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RESUMEN

Este estudio arrib6 como finalidad principal: Determinar cudl es la relacion que
existe entre el estrés laboral y el desempefio laboral en los servidores publicos
de una entidad del Estado, Lima, 2023, se conté con una poblacién no
probabilistica conformada por 60 servidores publicos del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, aplicandose una estructura metodolégica,
conformado por un estudio cuantitativo, de tipo basica, con un disefio de corte
transversal, de método hipotético deductivo; poniendo en desarrollo
instrumentos estructurados, validados, confiabilizados y autorizados por sus
creadores; respecto al de estrés laboral de Cabrera y Urbiola (2012) y el de
Desempefio Laboral de CEPAL 2006 adaptado por Zerpa (2014). Se obtuvo
como resultados descriptivos demostraron que el estrés laboral, consiguié una
media representada en 7.15 y el desempefio laboral en un 9.38, comprobando
qgue la muestra analizada presenta estrés laboral. Mientras como resultados
inferenciales, se observa la existencia de una correlacion alta (.739), siendo
significativa y directa (p<.05). De este modo el tamafio de efecto entre las
variables es fuerte representado en .654; producto de lo cual existe una relacién
fuerte entre estas propiedades de estudio, aceptandose la hipétesis formulada y
rechazandose la hipoétesis nula. Concluyendo que, a mejor superacion del estrés
laboral, mejor sera el desempefio laboral de los servidores publicos del Ministerio

de transportes y comunicaciones.

Palabras Claves: Estrés, Productividad laboral, cansancio emocional, ambiente

laboral y calidad laboral.
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ABSTRACT

The main purpose of this study was: To determine the relationship between work
stress and work performance in public servants of a State entity, Lima, 2023,
there was a non-probabilistic population made up of 60 public servants of the
Ministry of Transport and Communications, applying a methodological structure,
made up of a quantitative study, of a basic type, with a cross-sectional design, of
a hypothetical deductive method; developing instruments that are structured,
validated, trusted and authorized by their creators; with respect to work stress
from Cabrera and Urbiola (2012) and the Work Performance from ECLAC 2006
adapted by Zerpa (2014). It was obtained as descriptive results, they showed that
work stress achieved an average represented in 7.15 and work performance in
9.38, proving that the analyzed sample presents work stress. While as inferential
results, the existence of a high correlation (.739) is observed, being significant
and direct (p<.05). Thus, the effect size between the variables is strong,
represented at .654; product of which there is a strong relationship between these
study properties, accepting the formulated hypothesis and rejecting the null
hypothesis. Concluding that, the better overcoming job stress, the better the job
performance of the public servants of the Ministry of Transport and

Communications.

Keywords: Stress, labour productivity, emotional exhaustion, work environment

and work quality.
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INTRODUCCION

La finalidad de esta investigacion se basa en hallar la asociacién de
ambas variables (estrés laboral y desempefio laboral) dentro de los servidores
publicos de una entidad estatal, debido a los altos indices de enfermedades
fisicas y psicolégicas derivadas de este problema psicoldgico frecuente impide
gue muchos de ellos, incumpla con las metas y misiones de las organizaciones

del Estado y, por ende, no cumplir con las expectativas que aclama la empresa.

Esta investigacion permitira lograr recoger una valiosa informacion para
que las entidades del Estado puedan adaptar nuevas tendencias que permitan
mejorar la estabilidad psiquica de cada servidor del Estado y con ello permita
mejorar su desempenio laborar en favor de la sociedad, debido que a la fecha no
cuentan con ninguna medicion respecto a esto rubros que les permitan ejecutar

politicas preventivas y de antiestres.

En esta linea de ideas se formuld el problema con la siguiente pregunta:
¢, Cual es la relacion que existe entre el estrés laboral y el desempefio laboral en
los servidores publicos de una entidad del Estado, Lima, 2023?, y para contrastar
nuestra hipétesis general, se formuld: Existen relacién directa entre el estrés
laboral y el desempefio laboral en los servidores publicos de una entidad del

Estado, Lima, 2023.

Esta investigacion aportara indudablemente datos importantes respectos
al desemperfio laboral de los servidores publicos de las entidades del Estado,

gue conllevan potencialmente a las abundantes quejas y reclamos provenientes
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de los usuarios debidos a sus tramites administrativos que normalmente son
dilatados. Pero todas estas secuencias de factores, solo permite llegar a una
conclusioén, la presencia del estrés laboral en todos los servidores publicos que
han generado graves secuelas fisicas como psicolégicas que les limitan a
desarrollar libremente sus actividades cotidianas de trabajo y con ello optimizar

su desempefio laboral a través de la productividad, competencias, y rendimiento.

Asimismo, su estructura metodoldgica estara integrada por un estudio
cuantitativo, con un tipo basica de disefio corte transversal, con un nivel de clase
correlacional, con una muestra incorporada por 60 servidores publicos de una
entidad del Estado. Ademas, se utilizo el instrumento para el estrés laboral de
Cabrera y Urbiola (2012) y para el desemperio laboral el cuestionario de CEPAL
2006 adaptado por Alejandro Zerpa Sosa 2014, que han sido en su oportunidad

previamente confiabilizados y validados.

La estructura de esta investigacion se encuentra conformada por: Capitulo
I, Se encontrara las bases tedricas, las evidencias empiricas, la descripcion
sucinta del problema, la construccion del problema, objetivos e hipdtesis
(generales y especificas), mientras que en el Capitulo I, se hallard el método,
integrado por el tipo, disefio, método, enfoque y nivel, los participantes (poblacion
y muestra), medicion (cuestionario y encuesta), procedimiento, los analisis de
datos y las consideraciones éticas; asimismo, en el Capitulo I, estara integrado
por los resultados obtenidos a través de los datos recolectado en conjunto con
la aplicacibn del SPSS25. Por udltimo, tenemos el Capitulo IV, donde se
encontrara la discusion de nuestros hallazgos con el repositorio. Por ultimo, se

formularan las conclusiones y las sugerencias.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1. Bases Teoricas
Estrés

El estrés es una situacion problematica que se va incrementando
constantemente, principalmente por toda la circunstancia que ocurren alrededor
de una persona, esto debido a que la vida poco a poco se vuelve mas monétona,
en vista de las responsabilidades y la rutina diaria, esto si se suma con la
situacion del ambito laboral, logra solamente que una persona tenga presion en
diferentes facetas de su vida (Pérez, 2019).

Aguilera (2019) sostiene que el estrés principalmente se da producto
de la complejidad que trae el consumismo a la vida humana, es decir el ser
humano cada vez se vuelve mas y mas dependiente de todo lo que sucede a su
alrededor, por medio de artefactos meramente digitales, generando consigo una
situacion bastante limitada respecto a lo que sucede en la realidad, logrando que
por redes sociales haya una gran presion sobre una determinada persona, es
decir mientras que las organizaciones van acrecentandose, la problematica
también se acrecent0, porque existe mas trabajo, mas presion para terminar un

determinado trabajo, lo mas pronto posible.

En ese lineamiento, Bernal et al. (2018) sefialan que fuera del ambito
académico, para algunas personas es bastante sofocante, porque no solo se
trata de aprender conceptos 0 experiencias nuevas, sino desarrollarlas en el
ambito practico para reforzar lo aprendido, de tal modo que también surge como
una causa relevante del estrés, el estrés laboral, siendo necesario resaltar la

existencia del analisis del concepto, y de su pronta naturaleza.



En ese marco, es importante que haya origenes o génesis de estrés
claro, esto con la finalidad de evaluar también los conceptos en diferentes
conceptos, la caracterizacion es importante porque de esa manera los elementos
también aportan el desarrollo del mismo, siendo las principales incidencias que
logran el estrés laboral, la situacion y amenidad que una persona tiene en su
trabajo, l6gicamente si un trabajador recibe malos tratos contantemente, asi
como acoso, o posiblemente poco reforzamiento y poca motivacion, lo mas
probable es que el mismo se encuentre bajo estrés laboral (Cardenas & Osorio,

2019).

En ese lineamiento, es importante sefalar que los origenes que tiene
el estudio del fendbmeno mismo, es que hay una disciplina meramente fisica. Es
decir, con el paso del tiempo, hay un abordaje en un momento integrador, por

medio del cual hay respuestas directas (Druker, 2019).

Cozzo y Reich (2018) precisan que desde una interpretacion
disciplinaria, porque comprende una situacion de entendimiento claro y que con
ello hay una postura que genera un enfogue de estrés, como una forma de
obtener una reaccion clara de parte del organismo, es decir el estrés es una
reaccion a la presién, ansiedad, situacibn de no saber que puede pasar, o
reacciones emotivas de un individuo, en ese sentido, es importante comprender

gue en cada estimulo se dan disposiciones de individuo.

Es el estrés causante de mdultiples enfermedades, dentro de estas,
esta a la depresion o la ansiedad, misma que solo agravan el estrés, generando
gue una persona pueda llegar a efectuar una seria de procedimientos que no le

favorecen directamente. Es decir, una persona estresada o presionada, no
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siempre se encontrara bajo total control de sus emociones, por lo que puede

encontrarse de un momento a otro en una situacion delicada (Druker, 2019).

Una persona que se encuentra con estrés, es una persona bastante
delicada emocionalmente, porque puede generar actos en contra de si mismo o
misma, o0 actos en contra de otras personas, motivados por el descontrol y la
poca capacidad de resiliencia ante diferentes sucesos, precisamente en el
ambito laboral, el trabajador se encontraria de forma desorientada, sin efectuar
un trabajo adecuado, provocando negligencia en el ambito laboral, pero como
todo trabajo tiene un caracter meramente propio, es decir cada trabajo esta
alineado principalmente en la situacion de beneficio para la sociedad o para un
grupo de clientes en una empresa privada, la negligencia en el ambito laboral,
sea cual sea el trabajo que se efectle solo tiene direccionamiento en generar

perjuicio (Custodio & Lira, 2018).

Tipos de Estrés

Segun Sarsosa y Charria (2017) sefalan la existencia de tres:

Estrés agudo

Es una manera mas comun de tener estrés, puesto que normalmente
se basa en una situacién de presion, asi como demandas que producen
problemas actuales, la presion en el trabajo por motivo de exceso de labores, o
tal vez en base a una situacién de falta de beneficios econdmicos, o el estrés por

desear el ascenso en un puesto determinado.
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Estrés agudo episddico

Se exterioriza normalmente en individuos que se encuentran bajo un
trabajo excesivo, son principalmente seres que no pueden controlar la situacion
que estan viviendo, sobre todo cuando se trata de atencion al cliente, debido a
que tienen que cumplir con lo que se ofrece al cliente, pese a problemas
personales, familiares y sociales, deben de separar esos lineamientos con su
ambito laboral, lo cual genera alin mas inconvenientes y presion para la persona,
generando irritabilidad, hostilidad en el trabajo, logrando un comportamiento

competitivo, impaciente, agresivo y motivado hacia el logro (Félix et al., 2018).

En ese sentido, Pefa et al. (2019) refieren que se tiende a ser cada
vez mas propenso a un desarrollo claro de dilemas sociales. Asimismo, este tipo
de personas tienden a sobre preocuparse por todo lo que ocurre con ellos
mismos, o inclusive con su propio entorno, generando que haya malos
momentos, migrafias, tension muscular, dolor en el pecho, hipertension,

enfermedades como arritmias, entre otros.

Estrés crénico

Gbomez et al. (2009) sefialan que se genera cuando un individuo se
encuentra por un tiempo muy largo de estrés, esto puede lograr que sus acciones
salgan de total control, generando violencia doméstica, o autoflagelacion, auto
dafio probablemente, de esa manera también esta persona puede llegar a
cuadros depresivos, por medio del cual pueden estar en una situacién de exceso
de riesgo, ya que es probable que lleguen al suicidio, es en donde su cuerpo
esta dispuesto a huir de todo tipo de dafios externos que reciban, considerando

estos dafilos como amenazas, y de esa manera se hace mas frecuente,
16



ocasionando dilemas como el dolor de hombros, dolores musculares, presion

baja, estrés, cansancios, intestino irritable, sensacién de dolor abdominal.

Deustres o Estrés positivo

Los autores explican que son situaciones en donde el mismo estrés
tiene como consecuencia relaja, e inclusive puede generar activacion de la
adrenalina, generando que esta persona pueda estar ain mas atenta a las
situaciones, generando respuestas rapidas y asertivas, se podria decir que este
tipo de estrés es como un ataque de adrenalina para la persona, combatiendo

esa presion con habilidad (Pérez, 2019).

En el ambito social o en el &mbito del trabajo, como es el caso de un
servidor publico mediante el estrés que podria contener sus diligencias, podria
motivarse en el momento generando habilidad en las interrogantes planteadas,
0 como el caso de un arquitecto, en donde puede buscar inspiracion en el disefio
de sus planos para efectuar un trabajo fuera de lo habitual, generando mejores
resultados que los que tendria si no estaria con esa dosis de adrenalina (Cozzo,

y Reich, 2018).

Es decir, para Custodio y Lira (2018) establecen que el buen estrés
esta alineado a que una persona si genera una sensacion de placer, que desea
y admite, es decir se adapta a la situacién, se da por ejemplo cuando uno busca
combatir la presion para pasar a un estado de alegria, afecto, tranquilidad,

momentos agradables con las personas, etc.
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Distrés o estrés negativo

Principalmente se sostiene que hay condiciones no agradables, y que
esto cae consigo en consecuencias poco agradables respecto a su salud. En ese
mismo lineamiento, se manifiestan conforme a una respuesta negativa, es decir
el estrés negativo solo se limita a la presion y al sobre estrés, generando
ansiedad y una respuesta negativa para consigo mismo o0 para con su entorno,
transportandolos a actos graves, como violencia, negatividad, dafios a terceros,

muerte, homicidio, suicidio (Druker, 2019).

1.1.1. Estrés laboral

Entre los agentes que normalmente generan estrés, es importante
aclarar que cuando un trabajador se encuentra laborando en un horario
determinado, con una premisa determinada, con jefes que son asertivos y
respetuosos con el trato, asi como con trabajos que el trabajador esta capacitado
para responder de manera adecuada, por medio de las reuniones o
capacitaciones de cada entidad publica o privada, son los trabajadores los
menos estresados, o los que al menos tendrian menos motivo para caer en el
estrés, provocando que puedan lidiar con esta situaciéon (Cardenas & Osorio,

2019).

Sin embargo, Bernal et al. (2018) refieren que cuando este trabajador
efectla sus actividades normalmente en su centro de labor, y se encuentra con
un ambiente pesado, en donde los clientes lo tratan con poco respeto, encima
de que al hacer un reclamo, le insultan a él por no saber controlar debidamente
al cliente, lejos de eso recibe amonestaciones de parte de los jefes de area, para
luego ser descontado producto de la pérdida de un cliente, asi como un ambiente

18



en donde motivados por la competencia la mayoria de comparieros de trabajo,
no estan accesibles a brindar algun tipo de apoyo a estos sefiores o jévenes
trabajadores, lo cual puede ocasionar ain mas presion. Todo ello sumado a una
situacion tal vez clandestina, debido a que también tienen problemas sociales y
familiares, como la inestabilidad econémica, generando consigo un estrés que
solo provocaria que esta persona o renuncie al trabajo, o realice el trabajo de

forma negligente.

Es el estrés laboral considerado como una vivencia llena de ansiedad,
esto debido a la insatisfaccion que tiene una persona en su ambito laboral, no
necesariamente porgue no le guste el trabajo o las actividades que tenga que
efectuar en el ambito laboral, sino la situacion real en donde el sujeto debe de
lidiar con el trabajo y todo lo que este conlleve, adjuntando a ello el trato de los
comparnieros, el trato de los jefes de area y de los clientes o usuarios del servicio
que brinde la entidad privada o publica, es decir, no solo depende de las
funciones sino del entorno, por lo que cada empresa o entidad publica debera de

efectuar correctamente un ambiente ameno para sus trabajadores (Locke, 2019).

En el panorama del trabajo es importante considerar al estrés como
un estado, donde conlleva grandes exigencias que perturban a los recursos
humanos, generando que pese a que la empresa pueda capacitarlos, invertir en
brindarles tiempo para que se puedan capacitar académica y laboralmente, aun
asi, si los trabajadores no son bien cuidados del estrés, lo mas probable es que
tengan alguna enfermedad futura, que pueda recaer en que tenga que dejar de

trabajar para poder sentirse mejor o recuperarse, para lo cual algunas empresas
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implementan modalidades de vacaciones, para que estas personas puedan lidiar

con tales situaciones (Santiago et al., 2018).

Locke (2019) plantea que la reaccidbn que normalmente se tiene
respecto de un individuo en concreto, esta supeditado a exigencias y situacion
de presidn que no esta alineada a conocimientos claros, tampoco a capacidades
del entorno laboral, ni a presion del trabajo, por muy dificil que sea controlarse.
El estrés solo aparece cuando el ser humano sienta que la imposicion es

descomunal o dificultoso de controlar.

Sin embargo, la presion es muy subjetiva a desarrollar, porque lo que
para una persona puede resultar presion excesiva para otra persona
posiblemente resulta ser una situacion amena, por ejemplo si a un profesional
en ingenieria sin algun tipo de preparacion le determinan una actividad que va
fuera de su conocimiento y competencia, l6gicamente sentirh mucha presiéon en
realizar el trabajo acorde a lo que corresponde diligentemente, lo mas probable
es que durante ese lapso de tiempo caiga en estrés debido a una falta de
conocimiento, pero si realiza una actividad para lo que ha sido capacitado,

entonces podria sobrellevar la situacion sin mayor problema (Choque, 2015).

Por eso, Del Hoyo (2022) sostienen que es importante capacitar a sus
trabajadores, acorde al area al cual se van a dirigir, asimismo mantener un orden
respecto a como debe de realizarse las funciones, puesto que una persona que
se encuentra preparada, entonces podria lidiar con esa situacion en particular,
por lo que normalmente el estrés surge también en base a la poca preparacion
gue una empresa o una entidad brinda a sus trabajadores, ya que para que sean

contratados deben de estar en las capacidades para poder efectuar
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correctamente el trabajo, asimismo deberan de tener un lapso de tiempo para

caer en ambiente y poder aclimatarse a los lineamientos del proceso.

En ese lineamiento, para ponerse en una importancia mayor, es
importante que los trabajadores y el activo mucho mas valioso, este alineado en
una jornada laboral, teniendo en consideracion personas sanas, felices, con paz
emocional, en donde podran efectuar todo tipo de actividades con resultados

correctos (Mendiburu et al., 2021).

Custodio y Lira (2018) indican que muchos expertos consideran que
es el estrés laboral, es un conjunto de alteraciones que uno debe de tratar
emocionalmente, psicolégicamente, e inclusive objetivamente, evaluando si ese
trabajo es conveniente o no para poder seguir los lineamientos planteados, sin
embargo, también es relevante considerar que el estrés laboral no es la parte
mas importante, o al menos no es el Unico estrés que genera un cuadro cronico,

capaz de generar afectaciones fisicas y psicolégicas sobre una persona.

Ya que el estrés laboral muchas veces solo esta direccionada a la
capacidad de ganar ingresos, suena logico pensar que uno trabaja
exclusivamente con la finalidad de generar ingresos, es decir valdria la pena
realizar todo tipo de oficios en aras de que haya una solvencia econdmica, ya
que esta parte de dar no solo estabilidad a una persona, sino a la familia que
viene detras, motivo por el cual ese sujeto estaria aguantando todo el estrés
laboral, manteniendo la cordura dia a dia, y teniendo temor de dejar el trabajo
por no conseguir otro igual en donde obtenga una buena remuneracion en aras

de generar beneficios a su familia (Franklin & Kriegor, 2021).
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Pese a la situacion de predominancia de estrés laboral, Druker (2019)
menciona que es fundamental considerar esta clase de estrés esta alineado
igualmente al entorno emocional, muchas veces los trabajadores se sienten
emocionalmente inestables, tal vez por la situacion financiera, por una situacion
amorosa, por una situacion de sostenibilidad social, entre otros lineamientos

importantes.

Modelos de estrés laboral

A. Modelo Demandas — Control

Locke (2019) hace mencién que las demandas son muy de caracter
exigente, esto debido a una situacién personal, involucrando ciertamente
factores importantes de responsabilidad, atencién, concentracién, motivacion,
recursos y caracteres multiples, refuerzo, postura, trabajo muscular. Este control
esta direccionado a que los trabajadores afrontan diligencias y un buen

desarrollo de habilidades.

Es importante resaltar que el control es considerado como un
mecanismo adecuado de demandas laborales, es decir el sostenimiento y esto

guarda relaciéon con la autoestima de los trabajadores (Franklin & Kriegor, 2021).

B. Modelo de Ajuste Persona-Ambiente de French, Caplan y Harrison.

Cozzo y Reich (2018) refieren que este modelo se hace hincapié en
que los origenes del estrés laboral no se basan solamente en el ambiente laboral,
sino en el transcurso del dia de todo sujeto, debido que las demandas del puesto
laboral, no solo dependen de como esta persona sea en el ambito del trabajo,

sino también su situacion respecto a su accionar, es decir sus acciones deben
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de estar enfocadas en ejercer correctamente su labor, e inclusive efectuar otras

actividades extra que beneficien directamente a la empresa.

De mismo modo el ambiente objetivo se comprenden aspectos
sociales, y todo tipo de eventos que surgen en el ambiente, de forma
independiente y percepciones de cada suceso por el individuo. La teoria de la
adaptacion persona-ambiente, es una forma relevante de campo de estrés
laboral, como una manera en donde las personas tiene un desequilibrio de

destrezas en el trabajador (Diaz et al., 2020).

C. Modelo de desequilibrio Esfuerzo - Recompensa de Siegrist.

Selye (2019) hace mencion que este modelo se basa en el esfuerzo
recompensa, no es novedoso pensar que una persona por mucho trabajo que
realice, a veces las empresas no toman en cuenta este trabajo, logrando abusar
del trabajador y explotarlos hasta generar futuramente dafios. Es entonces que,
el concepto de control esta reemplazado por un modelo de percepcion

recompensa que logra otorgar un puesto de trabajo.

En cierto sentido de emociones y de motivaciones apoya a un grado
de reciprocidad, perdiendo su funcion mas clasica, ademas de generar un
equilibrio poco apropiado respecto a los eventos de contrato, los eventos de

destrezas, la precariedad, y demas aspectos relevantes (Pérez, 2019).

Fuentes de estrés

En concordancia al modelo de Seley (2019) plantea tres clases:

En relacibn al estrés ambiental, no necesariamente por las

condiciones en las que los trabajadores van a estar realizando sus actividades
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laborales, sino también la carga de trabajo, el cumplimiento de sus acciones, la
observancia de sus competencias de forma adecuada, la carga de tareas, la

burocracia en el trabajo.

En el contexto organizacional Baker y Karasek (2020) sostienen que
consignar como una fuente principal en vista de factores involucrados en
aspectos psicosociales de la labor, es decir se basa en la exigencia en el &mbito
laboral, afectando principalmente a un individuo que pese a dar sus mejores
esfuerzos, no va a obtener resultados beneficiosos porque la empresa explotara

aun mas a este trabajador, generandole ain mas estrés.

Convenimos a sefalar que existen ambitos particulares (cada
individuo es personalisimo) por lo que cada sujeto puede ser mas sensible que
otros a diferentes tratos, gritos, reclamos, criticas, entre otros aspectos

relevantes y cotidianos en el ambito laboral.

Fuentes potenciales de estrés

Hacen un andlisis del estrés, asi como factores en tres
incertidumbres, factores organizacionales, en donde hay una distincion clara de
roles interpersonales, factores personales, financieros y econémicos (Franklin &

Kriegor, 2021).
Efectos

En el &mbito organizacional, segun Robbins y Judge (2021) mencionan
gue se asume asociados en las siguientes clases: fisioldgicos, psicolégicos y de

conducta;
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Sintomatologias fisioldgicas, en donde existe un incremento de estrés,
por lo que hay también un agravio debido a dolores musculares, dolores de
huesos, problemas cardiacos, entre otros, mas aun si la persona sufre de algun

tipo de dolencia intramuscular o cardiaca.

Sintomas psicologicos, los empleos que tienen poca variedad,

provocando total monotonia en las actividades.

Sintomas en el comportamiento se reflejan: baja produccion, un

actuar negligente en su labor.

Fases del estrés

Druker (2019) plantea 3 fases distintas:

Alarma de Reaccion: esta principalmente se basa en un aumento
sostenible de energia, en donde una persona siente que se encuentra en peligro,

por lo que quiere escapar reaccionando de forma rapida.

Resistencia: se da cuando hay una sobrecarga de adrenalina, pero
los niveles de concentracién y serenidad en el ser humano se encuentran

estables, logrando efectuar actividades de forma serena y calmada.

Agotamiento: es un estado en el que un organismo determinado
genera una situacién de adaptabilidad, sin embargo, luego en el tiempo puede

ser perjudicial para el organismo.
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Dimensiones del Estrés laboral

Cansancio emocional

Este fendmeno es una forma especial de vincularla al trabajo, debido
a las circunstancias que un sujeto enfrenta no solo en la labor determinado, sino
por los sucesos, los tratos y las comunicaciones o interacciones que tenga con
su entorno, generando un estrés en el sentido de que este sujeto no podria
sobrellevar la situacién laboral o posiblemente la ausencia de sensacion de logro

en un campo competitivo de trabajo (Diaz et al., 2020).

Ambiente Laboral

Es una forma de ambiente que esta direccionado, no solamente a la
percepcion fisica de las personas, sino también a la percepcién psicoldgica de
los trabajadores, puesto que el ambiente es objetivo y también es subjetivo, en
el sentido de que los trabajadores deben de ser considerados por la empresa,

debido a que es su capital humano (Robbins & Judge, 2021).

Dentro del ambito laboral se distingue los bienes tangibles e
intangibles, siendo los tangibles los aumentos, los bonos, los beneficios, una
buena oficina, un buen ambiente fisico, un ingreso adecuado, gratificaciones,
reconocimiento por efectuar buenos trabajos, entre otros aspectos. Desde un
plano intangible, se debe de considerar que hay una creacién de un buen
ambiente laboral, pero este se define principalmente como una relacién de
personas, es decir como una calidad de interaccion de los colaboradores en
concreto, no es algo material, sino es el trato que recibe el personal de una

entidad (Seley, 2019).
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Sobrecarga laboral

Del Hoyo (2022) sefiala que es la forma en como de forma
desproporcionada se le da a un trabajador par que cumpla una seria de tareas
gue muchas veces va fuera de su margen de capacitacion, por lo que al sentir
ese tipo de presion sobre si mismo, no lidia adecuadamente con las

circunstancias, generando problemas mayores.

1.1.2. Desempeifio laboral

Pfeffer (2019) acota que es el logro de cada personal, esto en base a
la vision, mision de cada entidad publica, por medio de un ambiente eficiente, un
comportamiento adecuado del personal, y sobre todo considerando las
estrategias de los jefes de area y del apoyo de todo el personal que en equipo

logran un buen desempefio.
Dimensiones del Desempefio Laboral
Eficacia Laboral.

Alvarez (2022) se refiere que la eficacia se encuentra caracterizada
con la forma apropiada de como se tendra que realizar las labores, cumplimiento
de roles o ejecucion de funciones en el area laboral. En la forma que la
organizacién no solo satisface ca sus clientes, asi como sus propésitos, sino que
sobre todo alcanza ventajas en relacion a la alta fama y popularidad (Custodio y

Lira, 2018).
Eficiencia Laboral.

Es la relacion del costo y beneficio, sobre las entradas y lo que sale

de una empresa. Principalmente basado en como una organizacion se comporta
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de acuerdo al buen manejo de la empresa por parte de los trabajadores sen su

conjunto (Cruz, 2023).

De modo similar Belloso y Urdaneta (2019) mencionan que la
eficiencia es la relacién entre lograr los resultados y los recursos utilizados

requeridos para alcanzarlos.

Calidad Laboral.

Es la efectuacion de una labor con calidad esperada por la
organizacién, pero por sobre todo con los resultados esperados en el tiempo
adecuado por el cliente, generando un alto grado de satisfaccion del cliente,
provocando recomendaciones, un incremento de clientes o usuarios, y por ende

mayores ingresos en la empresa (Castro et al., 2023).

1.2. Evidencias empiricas

Internacional

Villacres y Zambrano (2020) elaboraron una investigacion con un
objetivo base: Instaurar la vinculacion existente entre el estrés laboral y el
desempleo de los servidores publicos en una entidad Estatal, Cantén Chone,
2020, teniendo como columna metodoldgica integrada por un caracter
cualitativa, con un alcance fenomenoldgico, con un método deductivo, de tipo
aplicada. Concluyendo que: los servidores publicos de la entidad sefialada
muestran una gravedad concerniente en el ambiente laboral generada por la
existencia de diversos factores que lo producen, exhibiendo que esta afectacion
psicolégica tiene unas secuelas negativas en el desempefio de sus actividades

laborales, generando una reduccion total de productividad, teniendo una pésima
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calidad de su vida laboral, afectando totalmente su salud fisica mental y por

l6gica una pésima satisfaccion en la sociedad.

Onofré (2021) desarrollé una investigacion con un objetivo base:
Identificar la incidencia del estrés laboral con el desempefio laboral de los
servidores del departamento de RRHH del Centro hospitalarios de Fuerzas
Armadas, Quito, 2019; teniendo como columna metodolégica integrada por un
caracter mixto, con un alcance explicativo-descriptivo, con un método deductivo,
de tipo dogmatica. Concluyendo que: del resultado se aprueba la hipotesis
formulada con un grado de relacion de R de Pearson de 0,952 entre ambas
propiedades (cansancio emocional y desempefio laboral), por ese motivo es
determinante que el empleador deberia entenderse por la salud espiritual y
fisiolégica a través de planes de acciones para poder controlar y hallar mejor

satisfaccion de los clientes.

Gonzales (2017) realiz6 una investigacion con un objetivo base:
Analizar la vinculacion entre el Estrés y desemperio laboral, en Quetzaltenango,
2017; teniendo como columna metodoldgica integrada por un caracter
cuantitativo, teniendo un alcance descriptivo-correlativo, con un método mixto,
de tipo aplicada. Concluyendo que: El estrés generado por un sinnimero de
factores como el ambiente laboral atenta el desempefio laboral de sus
empleados de Serviteca, cambiando de un area a otro, de igual forma incide en
los resultados; con esos resultados se acepta la hipétesis propuesta, debido al
grado de significancia con un nivel menor de 0.05 entre el estrés laboral con el

desemperio de los empleados en la institucion Serviteca.
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Chuchuca y Mora (2020) se adjudicaron una investigacion con un
objetivo base: Fijar la asociacion entre estrés laboral y sus repercusiones en el
desempefio dentro del trabajo en el Hospital Aida Ledn Rodriguez, 2020,
teniendo como columna metodoldgica integrada por un caracter cuantitativo, con
un alcance correlativo, con un método mixto, de tipo basica. Concluyendo que:
Es evidente la relacion de las propiedades de estudio sobrecarga laboral y el
propio desemperio laboral con un grado de relacion de ,985 del Test de Pearson,
sosteniendo que la reduccion de la sobrecarga laboral es fundamental para

optimizar el desempefio laboral.

Guzman (2017) desarrollé una investigaciéon con un objetivo base:
Instituir una correlacion entre el estrés laboral con el desempefio en el trabajo en
el area de recursos humanos del Instituto Tecnologico Superior Libertad,
teniendo como columna metodoldgica integrada por un caracter mixto, con un
alcance de tipo correlacional, con un método de naturaleza mixto, de tipo basica.
Concluyendo que: el estrés laboral y el desemperio laboral en los colaboradores
de la entidad Tecnolbgica Superior de Libertad cuentan con una correlacion
producidos en un bajo indice de estrés en un 68% Yy por l6gica un mayor

incremento de desempefio laboral representado en un 90%.

Nacional

Salazar (2022) planted una investigacion con un objetivo base: Fijar
la asociacion entre la ambiente laboral y desempefio en el trabajo en los
trabajadores administrativos de Lima Metropolitana, teniendo como columna
metodoldgica integrada por un caracter cuantitativo, con un alcance

correlacional, teniendo método deductivo, de tipo basica. Concluyendo que:
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Prevalece una asociacion estadistica de significacion entres las unidades de
estudios de ambiente Laboral y desempefio laboral, esta asociacion es negativa
media. En otras palabras, se puede inducir que ambas unidades de estudios se
relacionan en sentido contrario a mejor tratamiento preventivo del estrés mejor

ser& el desempefio laboral del personal humano.

Machuca (2018) efectu6 una investigacion con un objetivo base:
analizar la vinculacion del estrés y Desempefio Laboral en los empleados de la
entidad GREA, Arequipa, 2018, teniendo como columna metodoldgica integrada
por un estudio de caracter cuantitativo, con un alcance correlacional, teniendo
como método deductivo, de tipo basica. Concluyendo que: se ha establecido que
existe una vinculacion inversa entre el estrés laboral y el desempefio en el trabajo
de los servidores de la GREA de Arequipa, 2018, aceptandose la hipotesis
planteada, dicha vinculacion de correlacién negativa es de -0.35, representado
por una relacién de alto grado de relevancia debido que el valor bilateral es
inferior al 0.05, queriendo decir que a mayor cansancio emocional en los
servidores publicos reducira el desempefio laboral caracteristicos afectarian sus

actividades laborales.

Tueros (2021) plante6 una investigacion con un objetivo base:
Explicar la incidencia que provoca el estrés laboral en el desempefio de los
obreros de la empresa constructora T&T arquitectos SAC, teniendo como
columna metodoldgica integrada por un caracter cuantitativo, con un alcance
correlacional, con un método deductivo, de tipo basica. Concluyendo que:
respecto de los hallazgos de la hipétesis general, se hall6 que hay una

vinculacion directa entre el cansancio emocional y el desempefio laboral, siendo
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determinante debido que atenta rectamente a ella en los empleados de la

empresa TT Arquitectos S.A.C.

Mayta (2020) desarroll6 una investigacion con un objetivo base:
Determinar la vinculacion entre el estrés y el desempefio laboral en los
colaboradores de la corporacion Santa Elena, 2020, teniendo como columna
metodoldgica integrada por un estudio de caracter cuantitativo, con un alcance
correlacional, con un método deductivo, con un tipo basica. Concluyendo que el
Estrés se asocia muy relativamente con el desempleo laboral en la empresa
Santa Elena, en Chancay, 2020, determinando una correlacion de R de
Spearman de 0,643 con un grado de significancia de 0,001 siendo menor e igual
a 0.05 donde el estrés laboral viene afectando al desempefio laboral de los

colaboradores de la corporacion Santa Elena de Chancay.

1.3. Planteamiento del problema
1.3.1. Descripcién de larealidad problematica

En este sistema econdmico, el estrés laboral se ha convertido en la
caracteristica particular del capital humano y de los grandes problemas que
afronta en toda instituciones privadas y publicas en todo el mundo, que conllevan
a la desmotivacion y limitacion la idoneidad en el desempefio de los trabajadores.
Igualmente es apreciado como aquellas reacciones de indole emocional,
conductuales y funcionales de toda persona que se encuentran supeditadas
producto de la sobrecarga, ansiedad y frustraciones. Las personas con un alto
indice de estrés laboral, giran entre las edades de 18 a 32 afios de edad. De

estos datos, el 50% ha padecido de estrés grave producto de la ansiedad, el
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ambiente laboral, la sobrecarga laboral y el cansancio emocional (Asociacién

latinoamericana para la formacion y ensefianza de la psicologia, 2020)

Bernal et al. (2018) sostienen que en un estudio realizado en la
Universidad de Harvard, determiné que, en EEUU, la falta de tratamiento del
estrés en su debida oportunidad puede ser generador de patologias
cancerigenas en un mediano y largo plazo. Asimismo, dentro de su estudio
elaborado en EEUU a migrantes latinoamericanos que regularmente trabajan
hasta 14 horas diarias para su subsistencia, indicaron que uno de los origenes
del estrés laboral es la sobrecarga laboral, los ambientes laborales, la
inseguridad, la presion econdmica, el trato de los empleadores, la falta de

flexibilizacién de la jornadas y horarios de trabajo.

Asimismo, un estudio elaborado por la Universidad de Nuevo Ledn
(2019), sefnalan que el 85% de personas muestran patologias adherentes al
estrés, incluyendo las de caracteres fisicas como la migrafia. En diversas
ocasiones, esta tipologia de estrés es provocado por la carencia de liderazgos
de un sinnumero de empleadores, la monotonia en el trabajo, el desgaste por el
crecimiento profesional, entre otros factores que ocasionan que originen la
depresion, desmotivacion y la falta de compromiso de los empleados,
afectandose principalmente a las empresas que representan producto que estos
efectos recaen en la reduccion de la productividad, rentabilidad y el deceso de

su imagen (Cardenas & Osorio, 2019).

Cozzo y Reich (2018) indican que sin ir muy lejos, en Sudamérica,
especialmente en Uruguay, han determinado que muchos de aquellas personas

gque padecen de estrés laboral, son los que normalmente desarrollan labores en
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oficinas, especialmente en instituciones del Estado, ya que no cuentan con los
mejores condiciones para los trabajos encomendados, debido a la falta de
ventilacion, iluminacion, equipos electronicos, el exceso de, la falta de
flexibilizacidén de sus horarios, la sobrecarga laboral ocasionando desgaste fisico

y mental producto de los factores que conllevan al estrés.

La administracion publica en el Perd es asumida para la sociedad
como un medio de hallar una estabilidad laboral en un tiempo prolongado, pero
lastimosamente lo poco que se reconoce es las diversas consecuencias que
provoca los riesgos psicosociales que padecen sus trabajadores en las diversas
instituciones publicas, desencadenando a enfermedades fisicas que son dafiinas
para la ecuanimidad de los servidores. Por eso, debemos enfocarnos més en la
parte del talento humano, mas alla de la infraestructura, debido que ellos son el

pilar fundamental para el desarrollo de estas instituciones.

Los trabajadores del Estado (servidores), normalmente se adjudican
recargas de funcionesy de tener minima organizacién y control respecto de ellas,
y mas aun la falta de atencion del Estado en aportar econdmicamente,
renovacion de equipos, flexibilidad laboral, creacion de nuevos ambiente, de mas
puestos laborales que ayuden a reducir en cierta manera el exceso de trabajo y
con ello el estrés en los trabajadores del Estado para un mejor desarrollo de sus
actividades logrando la satisfaccion de los usuarios. Ademas, de cada 10
personas que trabajan para el Estado, ocho de ellas padecen de estrés laboral

producto de sus actividades.

En las entidades del Estado, los servidores no cuentan con la

iluminacion, ventilacion, ambiente laboral, caso contrario les recarga de labores
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extras, que no le permiten desarrollarse a plenitud ni resolver adecuadamente
sus pendientes no logrando un buen desempefio laboral, ocasionandoles
Gnicamente un sobreesfuerzo, extralimitaciéon, ansiedad teniendo efectos
psiquicos y fisicos negativos problemas cardiovasculares, tics nerviosos,

desconcentracion, problemas con los nervios, alteraciones, entre otros.

Por ende, el estrés laboral se ha transformado como una afectacién
directa a la salud de todo servidor publico dentro de las instituciones del Estado,
y esas recae sobre en su rendimiento, productividad y competitividad generando
con ello el alto crecimiento de insatisfaccion social a través de un sinnimero de
quejas y reclamos de los usuarios debido a la dilatacién de sus tramites. Por ese
motivo la investigacion se basa con la finalidad de determinar cuél es la relacion
que existe entre el estrés laboral y el desempefio laboral en los servidores

publicos de una entidad del Estado, Lima, 2023.

1.3.2. Formulacién del problema de investigacion

1.3.2.1. Problema General

¢, Cual es la relacion que existe entre el estrés laboral y el desemperio

laboral en los servidores publicos de una entidad del Estado, Lima, 20237

1.3.2.2. Problemas Especificos
¢ Qué relacion existe entre el cansancio emocional y el desempeiio

laboral en los servidores publicos de una entidad del Estado, Lima, 20237

¢, Qué relacion existe entre el ambiente laboral y el desempefio laboral

en los servidores publicos de una entidad del Estado, Lima, 2023?
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¢Qué relacion existe entre la sobrecarga laboral y el desempefio

laboral en los servidores publicos de una entidad del Estado, Lima, 20237

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo General

Determinar cual es la relacion que existe entre el estrés laboral y el
desempefio laboral en los servidores publicos de una entidad del Estado, Lima,
2023.

1.4.2. Objetivos especificos

Determinar qué relacion existe entre el cansancio emocional y el
desempefio laboral en los servidores publicos de una entidad del Estado, Lima,
2023.

Determinar qué relacion existe entre el ambiente laboral y el
desempefio laboral en los servidores publicos de una entidad del Estado, Lima,
2023.

Determinar qué relacién existe entre la sobrecarga laboral y el
desempefio laboral en los servidores publicos de una entidad del Estado, Lima,

2023.

1.5. Formulacién de Hipotesis

1.5.1. Hipotesis General

Existe relacion directa entre el estrés laboral y el desempefio laboral

en los servidores publicos de una entidad del Estado, Lima, 2023.
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1.5.2. Hipdtesis especificas

Existe relacion directa entre el cansancio emocional y el desempefio
laboral en los servidores publicos de una entidad del Estado, Lima, 2023.

Existe relacion directa entre el ambiente laboral y el desempefio
laboral en los servidores publicos de una entidad del Estado, Lima, 2023.

Existe relacion directa entre la sobrecarga laboral y el desempefio

laboral en los servidores publicos de una entidad del Estado, Lima, 2023.

1.5.3. Variables de estudio

Variable 1: Estrés laboral

Definicion conceptual

Aguilera (2019) sostiene que el estrés principalmente se da producto
de la complejidad que trae el consumismo a la vida humana, es decir el ser
humano cada vez se vuelve mas y mas dependiente de todo lo que sucede a su
alrededor, por medio de artefactos meramente digitales, generando consigo una
situacién bastante limitada respecto a lo que sucede en la realidad, logrando que
por redes sociales haya una gran presion sobre una determinada persona, es
decir mientras que las organizaciones van acrecentandose, la probleméatica
también se acrecentd, porque existe mas trabajo, mas presion para terminar un

determinado trabajo, lo méas pronto posible.

Definicion operacional

Esta unidad de estudio cuantitativa, se operacionalizara
apropiadamente en virtud a lo sefialado por Aguilera (2009) que cuyo fin sera en
la desintegracion en tres dimensiones; cansancio emocional, ambiente laboral y

sobrecarga laboral, y estas de forma independiente representara sus indicadores
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con la construccion de una escala de medicién de origen nominal personificado

en una escala de Likert distribuido en 5 alternativas de naturaleza politdmicas.

Variable 2: Desempefio laboral
Definicion conceptual

Pfeffer (2019) acota que el desempefio laboral es el logro de cada
personal, esto en base a la vision, misién de cada entidad publica, por medio de
un ambiente eficiente, un comportamiento adecuado del personal, y sobre todo
considerando las estrategias de los jefes de area y del apoyo de todo el personal

gue en equipo logran un buen desempefio.
Definicion operacional

Esta unidad de estudio cuantitativa, se operacionalizara
apropiadamente en virtud a lo sefialado por Pfeffer (2019), que cuyo fin sera en
la desintegracién en tres dimensiones; Eficacia, calidad laboral y productividad
laboral, y estas de forma independiente representara sus adecuados indicadores
con la construccién de una escala de medicién de origen nominal personificado

en una escala de Likert distribuido en 5 alternativas de naturaleza politdmicas.
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CAPITULO Il. METODO
2.1. Tipo y disefio metodologico
2.1.1. Tipo de investigacion
Ato et al. (2013) refieren que en este estudio es de tipo basica, para
los enfoques cuantitativo no generara alguna anomalia del contexto natural, sino
gue simplemente se mantendran en la descripcion absoluta de los eventos que

seran sensibles para el acrecentamiento de conocimientos de tipo cientificos.

Los estudios de tipo basica, pueden ser percibidas como dogmaticas
o tedrica definida como aquel medio de caracter analitico, critico y de tipo
cientifico, donde sus resultados no generaran modificaciones al contexto natural,
caso contrario solo se sostendrd en la observacion de los resultados que

permitira la ampliacion de conocimientos (Ato et al., 2013)

2.1.2. Disefio de investigacion

Es representado por el no experimental, producto a su naturaleza se
basa Unicamente a la no variacién directa de ninguna de las unidades de estudio,
de esta forma contard con un corte transversal ya que el estudio se efectuara en
un solo momento en la recaudacion de datos y todo acto que sea hecesario para
su desarrollo (Ato et al., 2013) hace mencion que la investigacion consideré
escenarios en la que se ejecutara como empleo del cuestionario, actuando de
forma transaccional; sin embargo, se aplicara un tipo de corte descriptivo-
correlacional, fundamentandose en la descripcion de la relacibn de ambas

variables.



2.1.3. Método de investigacioén

Asumido como el hipotético deductivo, producto donde el estudio se
caracteriza por obtener un analisis general minuciosamente diseminado hasta
alcanzar un analisis especifico, respetando el principio de objetividad de la
investigacion y con ello la corroboracion de las hipotesis, en concordancia con el
nivel de aplicacion. Para alcanzar la naturaleza del método es esencial emplear
el estadigrafo de Pearson o Spearman dependiendo la prueba de normalidad

(Hernandez & Mendoza, 2018).

2.1.4. Enfoque de investigacion

Es el cuantitativo, debido que emplea la recaudacién y el analisis de
informacion para responder las formulaciones del problema y contrastar las
hipotesis determinadas anticipadamente, en base de la confianza de teoremas
aritméticos y continuamente con el empleo de las estadisticas para determinar
con precision modelos de conductas de una establecida poblacion susceptible a

medicion (Valderrama & Hernandez, 2018).

2.1.5. Nivel de investigacién

Quezada (2015) plantea que en otras posiciones de metodolégicos es
conocido como correlacional, considerando que tiene un caracter que busca
promediar la relacion propiamente técnica entre las unidades de estudio
planteadas verificando que vaya acorde en todo el transcurso de la investigacion,
un tipico ejemplo en la materia psicologica seria que, a mayor estrés laboral,

mayor sera el desempefio laboral.

Esta asociacion se encuentra relacionada a la identificacion que se pueda

hallar respecto de la recoleccién de datos de nuestra muestra, ya que con su
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informacion podemos confirmar la existencia de dicha relacion de las variables

cuantitativas.

2.2. Participantes
2.2.1. Poblacion

La poblacién se encuentra conceptualizada como una agrupacion de
especimenes, entes 0 personas que priorizan las mismas ideas y tienen las
mismas caracteristicas que les ayudara en la participacion directa de la

investigacion (Valderrama & Hernandez, 2018).

2.2.2. Muestra

En el orbe metodoldgico, la muestra es percibida como el subconjunto
que desprende de la poblacion (personas, entes o seres). Para la identificacion
de la muestra relevante, es necesario la aplicacion de métodos (muestreo)
idoneo que conduzca la seleccion de una muestra aleatoria simple adecuada

(Hernandez & Mendoza, 2018).

En este estudio la poblacion, se encuentra conformada por 60
Servidores publicos provenientes de una institucion publica en Lima (Ministerio

de Transporte y comunicaciones), a quienes se realizaran las encuestas
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Tabla 1

Poblacion de servidores Publico del Ministerio de Transportes y comunicaciones

N° Areas de labores Servidores Publicos
1 Comision Consultiva de Transporte 5
2 Organo de control institucional 4
3 Oficina General de Administracion 7
4 Oficina General de Recursos humanos 6
5 Oficina General de planeamiento y presupuesto 6
6 Oficina General de asesoria juridica 6
7 Procuraduria Publica 4
8 Viceministerio de Transporte 11
9 Viceministerio de Comunicaciones 11
TOTAL 60

Nota. Se observa en la tabla la distribucion de la muestra recaida en servidores
publicos del Ministerio de Transportes y Comunicaciones en Lima que seran

debidamente encuestados.

2.2.3. Muestreo

El muestreo es aquella estrategia de selectividad de la muestra, que
en su funcionalidad normal se encuentra integrada por personas o ciertos entes
representando a la poblacién, con la finalidad de obtener una intromision
interactiva en los resultados que se conseguiran con el cuestionario. De este
modo, todos los componentes y entes muestral de andlisis tendran la misma
alternativa de que puedan participar directamente en el analisis y resultados; por
consiguiente, es un muestreo de caracter no probabilistico censal. Su naturaleza
es pragmatica al instante de desarrollarse la investigacion debido que es una

poblacién inferior (Cabrera, 2017)
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El muestreo percibido como el no probabilistico, producto que se limitara
en el empleo de leyes matematicas para el hallazgo de la muestra, todo lo
contrario, sera un aleatorio simple, a razén que todos los individuos (N) contaran
con la misma posibilidad de que puedan colaborar con la investigacion y ser parte

de nuestra muestra (n).

2.3. Medicion
2.3.1. Técnica

Valderramay Hernandez (2018) precisan que la técnica indispensable
en los estudios cuantitativos, es la encuesta, definida como aquella interaccion
gue se produce entre el participante y el encuestador, que sera fundamental para
la recopilacion de datos de forma instantanea propicios relacionados a la

investigacion gracias al instrumento.

2.3.2. Instrumento

Cabrera (2017) indica que el cuestionario es el instrumento para los
enfoques cuantitativos percibido como aquel sostenimiento fisico donde recae
las preguntas cerradas previamente estructuradas y se recogeran los datos que
seran recolectados a través de las muestras (servidores publicos del Ministerio
de transporte y comunicaciones), que guardan cierto intereses y caracteristicas
en la investigacion.
2.3.2.1. Ficha Sociodemogréfica

Este primer instrumento se elabor6é a través de la plataforma de
Google formularios para recabar la informacion sociodemografica de cada
participante en nuestro instrumento obteniendo sus caracteristicas personales

(como sexo, edad, afios de trabajo y contrato laboral) y académicas,
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corroborando los criterios antes sefialados de la unidad de andlisis (Entidad del
Estado — Ministerio de Transporte y Comunicaciones).
2.3.1.2. Cuestionario de estrés laboral de Cabrera y Urbiola (2012)

El instrumento estrés laboral ha sido realizado por Fernandez y Mielgo
(1992) en el pais de Espafia como EAE — S Escala de Estrés social laboral
efectuadas a individuos entre 20 a 65 afos corregida por TEA ediciones,
asumiendo como objetivo principal: Examinar el estrés en la esfera laboral
concretamente en el panorama que generan estrés y como este resulta
perjudicial para su vida laboral, estos contextos que producen estrés, su
influencia, magnitud y vulneracion que proyecta para toda persona.

El instrumento fue adaptado por Cabrera y Urbiola (2012) en el pais
de Costa Rica que cuenta con 15 items, y contando con una escala de Likert
como opciones de respuestas proyectada en: Nunca (1), raramente (2), algunas
veces (3), con frecuencia (4) y casi todo el tiempo (5), estas se encuentran
selectas en dimensione tripartita: trabajo en si mismo (3,8,9,10,11,12), contexto
laboral (4,5,6,13,14,15) y carga laboral (1,2,7), teniendo de forma individual una
identificacion de sus items con una duracion de 15 a 20 minutos
Validez y Confiabilidad

Cabe precisar que se caracterizd por poseer un muestreo de tipo no
probabilistico de seleccién por conveniencia. El objetivo de la investigacion fue
compartido con la gerencia. Fue validado en Trujillo — Perd por Anampa en el
2016 por criterio de expertos, conformados por Cedron Medina Carlos y Nancy
Aguilar Aragon. Respecto a la confiabilidad, determind un alfa de Cronbach de
la Escala de estrés laboral tiene 0.75 lo que hace afirmar que los instrumentos

empleado son altamente confiables.
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2.3.1.3. Cuestionario de Desempefio Laboral de CEPAL 2006 adaptado por
Zerpa (2014)

Este instrumento en relacion a la variable desempefio laboral fue
realizado por (CEPAL) la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe,
contando con el objetivo general de: Analizar el desempefio laboral en los
trabajadores de las organizaciones privadas. Ha sido adaptado por Zerpa (2014),
esta conformado por 24 items y es susceptible a aplicacién de forma personal y
colectiva, con opciones de respuesta proyectadas en: Nunca (1), Raras veces
(2), A veces (3) y Siempre (4), teniendo 4 dimensiones selectas: eficacia laboral
(1,2,3,4,5,6), eficiencia laboral (7, 8, 9, 10, 11, 12), calidad laboral (13, 14, 15,
16, 17, 18) y economia laboral (19, 20, 21, 22, 23, 24). Su aplicacion cuenta con
una duracion que oscila entre los 15 a 20 minutos.

Validez y confiabilidad

Para el aspecto de la validacion del cuestionario de desempefio
laboral se efectu6 la V de Aiken derivado por el criterio de expertos, se alcanzé
un 1.00 lo que se estima altamente aplicable. De esta manera, para la
confiabilidad del instrumento, se empled el coeficiente de Alpha de Cronbach =

0,95, lo cual afirma que el instrumento es confiable.

2.4. Procedimiento

Se efectuara las coordinaciones pertinentes debido al grado de
confianza que tengo con las autoridades por motivo a que desempeiio
laboralmente en el &rea de recurso humanos de la entidad del Estado (Ministerio
de Transportes y comunicaciones), solicitando las autorizaciones respectivas
con los oficios designados por parte de la Universidad, donde recaen los

permisos para tener acceso a las personas que participaran en la recaudacion
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de datos. Para ello cumpliendo con las formalidades del caso, se les hara entrega
de la aprobacién informada, explicAndole la finalidad fundamental de la
investigacién y guardando celosamente sus datos personales, respetando su
anonimato. De esta manera, como primera accion, se procedio con la ficha con
preguntas sociodemograficas, donde se recabara datos secundarios de los
servidores publicos (sexo, edad, tipo de contrato, afio de labores, etc.),
posteriormente se procedera a ejecutar los cuestionarios antes mencionados.

Con sus respectivas escalas de Likert.

Estos datos recolectados seran plasmados en una hoja de calculo de
Microsoft Excel, para que después se realice la respectiva tabulacion y se
proceda con el analisis estadistico (inferencial y descriptivo) mediante el SPSS

vs25.

2.5. Andlisis de Datos

El procedimiento de analisis que sera empleado para los hallazgos de
los resultados se origina en un primer objetivo mediante el empleo de las
encuestas que se efectuard considerando los 60 servidores publicos de una
institucion publica (Ministerio de transportes y comunicaciones), buscando
siempre la objetividad del estudio. En este sentido se avanzar a analizar el orden
de magnitud, el objetivo general y después los especificos mediante el SPPSS
vs25. Procediendo con el andlisis descriptivos y correlacionales representado en
graficos y tablas permitiendo previa evaluacion con la contratacién de las

hipétesis (Valderrama & Mendoza, 2018).

Para obtener esos resultados, se pasara por una prueba piloto, con un
instrumento previamente confiabilizado a través del Alpha de Cronbach y
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después desarrollar el andlisis respectivo (descriptivo e inferencial) para lograr

establecer si se aplicara el R de Pearson o de Spearman.

Andlisis descriptivos, su plasmacion en graficos se encuentra
sustentada en la contratacion e identificacion de cada unidad de analisis
cuantitativos, basandose en la designacion de ciertos valores que seran
reflejados mediante los cuadros de barras donde abordaran la posicion

personalisima para cada variable (Cabrera, 2017).

Analisis inferencial, En estos analisis estan basado en encontrar el
orden paramétrico mediante el R de Pearson o R de Spearman, para fijar el
grado de vinculacion que pueda prevalecer entre ambas propiedades
cuantitativas. Este grado de relacién y de significancia es fundamental para
producir mayor firmeza y conducencia en la investigacion. Para obtener el Test
(Pearson o Spearman) idéneo es preciso emplear la prueba de normalidad para
determinar si es 0o no paramétrica, mediante el Shapiro Wilk o Kolmogorov

Sminov que se conocen en el mundo cuantitativo (Cabrera, 2017)

2.6. Aspectos éticos

Este estudio se ha efectuado con el riguroso cumplimiento de los
principios cientificos (objetividad, honestidad y originalidad), asi como las
condiciones que se encuentran en la normativa de grados y titulos del
Vicerrectorado de la casa de estudio martiniana y, por ultimo, con el respectivo
citado con el sistema APA 7ma Ed. Desde el plano nacional, se realizé la
investigacion adoptando las medidas estipuladas en el D. L. N° 822, donde
protegen el derecho de autor y propiedad intelectual. Esta investigacion cuenta
anicamente con palabras vertidas por el investigador, sin mérito a obtener plagio.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS

Tabla 2

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk?2
Estadistico Gl Sig.
Estrés Laboral ,345 60 ,000
Cansancio Laboral ,332 60 ,000
Ambiente Laboral 470 60 ,000
Sobrecarga Laboral ,381 60 ,000
Desempefio laboral 428 60 ,000
Eficacia laboral ,355 60 ,000
Calidad laboral ,336 60 ,000
Productividad laboral ,342 60 ,000

Nota. Correccion de significacion de Lilliefors

Para establecer el test idéneo para investigaciones cuantitativas se ha
sostenido en base de la cantidad de participantes a encuestar; en estas
circunstancias, esta investigacion obtuvo un total de 60 participantes, la cual se
utilizé una muestra no probabilistica. Por ende, se emple6 el Shapiro Wilk, que
se aplico para todas las propiedades cuantitativas, donde, el P valor o el indice
de significancia es = ,000, traduciéndose que esta distribucion es sencillamente
no parametrica y con ellos para alcanzar la corroboracion de hipotesis, como

la prueba de correlacion se empled el Rho de Spearman.



Tabla 3

Estadisticos descriptivos de las variables Estrés laboral y Desempefio laboral

N Minimo Maximo Media DE Varianza

Estrés Laboral 60 1 8 7.15 2.03 1.759

Desempefio laboral 60 2 12 9.38 224 1.452

Nota. DE = Desviacion Estandar

Como se observa en la Tabla 3, para la variable independiente Estrés
laboral, se consiguié una media representada en 7.15, conllevando a considerar
que la muestra de servidores Publicos del Ministerio de Transportes y
comunicaciones, exhibe un desempefio laboral de calidad baja. Mientras que,
para la propiedad de estudio dependiente desempefio laboral, la media es
representada en 9.38; lo que involucra que el promedio de la muestra analizada

presenta estrés laboral.

Tabla 4

Andlisis de correlacion entre las variables Estrés laboral y desempefio laboral

Desempefio laboral

Rho de Spearman 739
Estrés Laboral (p - valor) (=.001)
r2 .654

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

H1: Existe relacion directa entre el estrés laboral y el desemperfio laboral en los
servidores publicos de una entidad del Estado, Lima, 2023.

Se efectud la prueba de normalidad de los datos alcanzados, empleando

el andlisis Shapiro Wilk, por la cual se estableci6 que las dimensiones que
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desprende de las propiedades de analisis (Estrés Laboral y Desempefio laboral)
proyectan una distribucion de naturaleza anormal, debido a ello se seleccion6

una prueba no paramétrica (Rho de Spearman), para fijar las correlaciones.

En el andlisis de correlacion entre la Estrés laboral y el desemperio laboral
(Tabla 4), se pudo encontrar que la existencia de una correlacion alta (.739),
siendo significativa y directa (p<.05). De este modo el tamafio de efecto entre las
variables es fuerte representado en .654; por lo cual existe una relacion fuerte
entre ambas variables, aceptandose la hipétesis propuesta y rechazandose la
hipétesis nula y se puede inferir que, a mejor superacion del estrés laboral, mejor
sera el desempefio laboral de los trabajadores del Ministerio de transportes y

comunicaciones.

Tabla 5

Estadisticos descriptivos de la dimension cansancio emocional y la variable

Desempefio laboral

N Minimo Méximo Media DE Varianza

Cansancio emocional 60 1 6 5.01 1.99 1.32

Desempefio laboral 60 2 12 9.88 224 1.452

Nota. DE = Desviaciéon Estandar

Como se observa en la Tabla 4, para la dimension de la variable
independiente Cansancio emocional, se consiguié una media representada en
5.01, conllevando a considerar que la muestra de Servidores Publicos del
Ministerio de Transportes y comunicaciones, exhibe un desempefio laboral de

calidad baja. Mientras que, para la variable dependiente desempefio laboral, la
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media es representada en 9.38; lo que involucra que el promedio de la muestra
analizada presenta estrés laboral.

Tabla 6

Andlisis de correlacion entre la dimension cansancio emocional y la variable

desempeiio laboral

Desempefio Laboral

Rho de Spearman .801
Cansancio emocional (p - valor) (<.002)
r? 736

Nota. *. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

H2: Existe relacion directa entre el cansancio emocional y el desempefio laboral

en los servidores publicos de una entidad del Estado, Lima, 2023.

Se efectud la prueba de normalidad de los datos alcanzados, empleando
el analisis de Shapiro Wilk, por la cual se establecié que las dimensiones que
desprende de las propiedades de analisis (cansancio emocional y Desempefio
laboral) proyectan una distribucion de naturaleza anormal, debido a ello se
seleccion6 una prueba no paramétrica (Rho de Spearman). para fijar las

correlaciones.

En el analisis de correlacion entre la dimensién cansancio emocional y la
variable desempefio laboral (Tabla 6), se pudo encontrar que la existencia de
una correlacion alta (.801), siendo significativa y directa (p<.05). De este modo
el tamano de efecto entre las variables es fuerte representado en .736; por lo
cual existe una relacién fuerte entre ambas variables, aceptandose la hipétesis

propuesta y rechazandose la hip6tesis nula y se puede inferir que, a mejor
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superacion del cansancio emocional, mejor sera el desempefio laboral de los

trabajadores del Ministerio de transportes y comunicaciones.

Tabla 7

Estadisticos descriptivos de la dimensién ambiente laboral y la variable
Desempefio laboral

N Minimo Maximo Media DE Varianza

Ambiente laboral 60 1 5 4.97 1.75 1.43

Desempefio laboral 60 2 12 9.88 224 1.452

Nota. DE = Desviaciéon Estandar

Como se observa en la Tabla 7, para la dimension de la variable
independiente Ambiente laboral, se consiguié una media representada en 4.97,
conllevando a considerar que la muestra de Servidores Publicos del Ministerio
de Transporte y comunicaciones, exhibe un desemperio laboral de calidad baja.
Mientras que, para la variable dependiente desempefio laboral, la media es
representada en 9.38; lo que involucra que el promedio de la muestra analizada

presenta estrés laboral.

Tabla 8

Analisis de correlacion entre la dimensién ambiente laboral y la variable

desempeiio laboral

Desempefio Laboral

Rho de Spearman .648
Ambiente laboral (p - valor) (=.001)
r2 511

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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H3: Existe relacion directa entre el ambiente laboral y el desempefio laboral en
los servidores publicos de una entidad del Estado, Lima, 2023.

Se efectud la prueba de normalidad de los datos alcanzados, empleando
el analisis de Shapiro Wilk, por la cual se establecié que las dimensiones que
desprende de las propiedades de andlisis (ambiente laboral y Desempefio
laboral) proyectan una distribucion de naturaleza anormal, debido a ello se
seleccion6 una prueba no paramétrica (Rho de Spearman). para fijar las

correlaciones.

En el andlisis de correlacion entre la dimensién ambiente laboral y la
variable desempefio laboral (Tabla 8), se pudo encontrar que la existencia de
una correlacion alta (.648), siendo significativa y directa (p<.05). De este modo
el tamafio de efecto entre las variables es fuerte representado en .511; por lo
cual existe una relacion fuerte entre ambas variables, aceptandose la hipotesis
propuesta y rechazandose la hipétesis nula y se puede inferir que, a mejor
superacion del ambiente laboral, mejor serd el desempefio laboral de los

trabajadores del Ministerio de Transportes y comunicaciones.

Tabla 9

Estadisticos descriptivos de la dimension sobrecarga laboral y la variable

Desempefio laboral

N Minimo Maximo Media DE Varianza

Sobrecarga Laboral 60 1 6 5.25 2.02 1.43

Desempefio laboral 60 2 12 9.88 2.24 1.452

Nota. DE = Desviaciéon Estandar
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Como se observa en la Tabla 9, para la dimension sobrecarga laboral, se
consiguié una media representada en 5.25, conllevando a considerar que la
muestra de servidores Publicos del Ministerio de Transportes y comunicaciones,
exhibe un desempefio laboral de calidad baja. Mientras que, para la variable
dependiente desempefio laboral, la media es representada en 9.38; lo que

involucra que el promedio de la muestra analizada presenta estrés laboral.

Tabla 10

Andlisis de correlacion entre la dimension sobrecarga laboral y la variable

Desempefio laboral

Desempefio laboral

Rho de Spearman .760
Sobrecarga Laboral (p - valor) (<.001)
r? .681

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

H4: Existe relacion directa entre la sobrecarga laboral y el desempefio laboral en
los servidores publicos de una entidad del Estado, Lima, 2023.

Se efectu6 la prueba de normalidad de los datos alcanzados, usando el
analisis de Shapiro Wilk, por la cual se establecié que las dimensiones que se
desprende de las propiedades de analisis (sobrecarga laboral y Desempefio
laboral) proyectan una distribucion de naturaleza anormal, debido a ello se
selecciond una prueba no paramétrica (Rho de Spearman), para fijar las

correlaciones.

En el andlisis de correlacién entre la dimension ambiente laboral y la
variable desempefio laboral (Tabla 10), se pudo encontrar que la existencia de

una correlacion alta (.648), siendo significativa y directa (p<.05). De este modo
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el tamafio de efecto entre las variables es fuerte representado en .511; por lo
cual existe una relacion fuerte entre ambas variables, aceptandose la hipotesis
propuesta y rechazandose la hipotesis nula y se puede inferir que, a mejor
superacion de la sobrecarga laboral, mejor serd el desempefio laboral de los

trabajadores del Ministerio de Transportes y Comunicaciones.
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CAPITULO IV. DISCUSION

Esta investigacion arrib6 como propésito base: Determinar cual es la
relacion que existe entre el estrés laboral y el desempefio laboral en los
servidores publicos de una entidad del Estado, Lima, 2023. En las entidades del
Estado, los servidores no cuentan con la iluminacion, ventilacion, ambiente
laboral, caso contrario les recarga de labores extras, que no le permiten
desarrollarse a plenitud ni resolver adecuadamente sus pendientes no logrando
un buen desempefio laboral, ocasionandoles Unicamente un sobreesfuerzo,
extralimitacién, ansiedad teniendo efectos psiquicos y fisicos negativos
problemas cardiovasculares, tics nerviosos, desconcentracion, problemas con

los nervios, alteraciones, entre otros, efectos que generan el exceso de estrés.

De los hallazgos obtenidos provenientes de nuestro objetivo principal en
merito a la relacion entre las variables estrés laboral y desempefio laboral, se
pudo encontrar que existe una correlacién alta (.739), siendo significativa y
directa (p<.05). De este modo el tamafio de efecto entre las variables es fuerte
representado en .654; por lo cual existe una vinculacién fuerte entre ambas
variables, aceptandose la hipotesis propuesta y rechazandose la hipétesis nula
y se puede inferir que, a mejor superacion del estrés laboral, mejor sera el
desempeiio laboral de los servidores publicos del Ministerio de transportes y
Comunicaciones. Estos resultados se traducen que el exceso de estrés laboral
que se produce en los servidores publicos del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones por las diversas funciones que se le asigna y la constante
burocracia que se presencia en el Estado afecta rotundamente el desempefio

laboral, perjudicando su desarrollo laboral, debido que no realizan con calidad.



Al poseer una relacién significativa, no existira servidor publico que
lograse aguantar afinadamente un gran exceso de trabajo y no obstante no son
capaces de tolerar una suma responsabilidad alguno y esto genera la presencia
del estrés laboral, causando repercusiones en todo su desempefio laboral
producto a ciertos factores como: el ambiente laboral, la sobrecarga laboral, y el
cansancio emocional que como consecuencia grave puede ocasionar problemas
de salud, fisica y psicoldgica. Por ende, el estrés laboral se ha envuelto en una
afectacion directa a la salud de todo servidor publico dentro de las instituciones
del Estado, y esas recae sobre en su rendimiento, productividad y competitividad
generando con ello el alto crecimiento de insatisfaccién social a través de un
sinnimero de quejas y reclamos de los usuarios debido a la dilatacion de sus

tramites (Cardenas & Osorio, 2019).

Otra situacién en tener en consideracion respecto a los fundamentales
resultados es que estos han sido medianos, traduciendo que, si bien es cierto, el
estrés laboral en los servidores publicos del Ministerio de Transporte y
Comunicaciones repercutird negativamente en su desempefio laboral durante el
ejercicio de sus labores, no necesariamente sera la principal razén el cual el
personal trabajador no puede rendir eficientemente, sino que se evidencia que
podria existir otros factores que conlleven al perjuicio de su desempefio laboral,
como es la ansiedad y la depresién por los problemas a futuros y familiares y

sentimentales respectivamente en estos trabajadores

Teniendo en consideracion el estudio realizado por el Ministerio de Salud
durante el afio (2021) determind que en el &mbito total el 60% de la poblacion

nacional padece de estrés, mientras que el 70% de los trabajadores de nuestro
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pais padecen de estrés laboral, entre las edades que se encuentran inmerso
ante este problema de salid son personas que oscilan entre los 25 a 40 afos,
producto del exceso de responsabilidad, entre el sexo de mayor afectacion, se
encuentra las mujeres, siendo la ciudad de Lima, el lugar donde mas se presenta

este tipo de estreés.

De esta manera, la ansiedad acompafia al estrés laboral y a veces en
algunas situaciones se presenta la depresion, esto es el reflejo de una excesiva
carga de responsabilidades tanto laborales como las carga sociales y familiares,
por eso en las mujeres son las que mas sufren de estos problemas padeciendo
altos niveles que han llegado a perjudicar sus propias funciones cognitivas, su
reduccibn en su concentracion, atencion, analisis y relacion de ideas

repercutiendo en la eficacia en el trabajo.

De este modo, los resultados conseguidos en relacion al finalidad base:
se relacionan con la investigacion internacional de Guzman (2017) realizé un
estudio correlacional, con un objetivo fijar la relacion entre el estrés laboral con
el desempefio en el trabajo en el personal del Instituto Tecnolégico Superior
Libertad, concluyendo que: el estrés laboral y el desempefio laboral en los
colaboradores de la entidad Tecnologica Superior de Libertad cuentan con una
correlacion producidos en un bajo indice de estrés en un 68% y por logica un
mayor incremento de desempefio laboral representado en un 90%. Esta
conclusion de la investigacion es contraria a los resultados, pero determina que

si tratamos mejor el estrés laboral podamos tener mejor desempefio laboral.

Mientras en un plano nacional nuestros resultados se asocian a lo

estudiado por Mayta (2020) desarroll6 un estudio correlacién cuantitativo,
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investigo la asociacion entre el estrés y el desempefio laboral de los trabajadores
corporacion Santa Elena-Chancay 2020. Concluyendo que el Estrés se asocia
muy relativamente con el desempleo laboral en la empresa Santa Elena, en
Chancay, 2020, determinando una correlacion de R de Spearman de 0,643 con
un grado de significancia de 0,001 siendo menor e igual a 0.05 donde el estrés
laboral viene afectando al desempefio laboral de los colaboradores de Santa
Elena-Chancay. Como es evidente este resultado también guarda una cercania
respecto a nuestros resultados ya que lo respalda, el estrés laboral provoca

efectos colaterales en el desempefio laboral dentro del entorno de trabajo.

En cuanto a los resultados conseguidos por nuestro primer objetivo
especifico: Determinar qué relacion existe entre el cansancio emocional y el
desempefio laboral en los servidores publicos de una entidad del Estado, Lima,
2023, se llegaron a alcanzar los siguientes resultados correlacionales.,
existiendo una correlacion alta (.801), siendo significativa y directa (p<.05). De
este modo el tamafio de efecto entre las variables es fuerte representado en
.736; por lo cual existe una relacion fuerte entre ambas variables, aceptandose
la hip6tesis propuesta y rechazandose la hipétesis nula y se puede inferir que, a
mejor superacion del cansancio emocional, mejor sera el desempefio laboral de

los trabajadores del Ministerio de transportes y comunicaciones.

El cansancio emocional en el desarrollo laboral es una clase especial de
estrés vinculado con el trabajo, es un estado basicamente de agotamiento de
tipo fisico o emocional, que involucra una carencia de la impresion de logro y
detrimento de la identidad individual. Se debe establecer que dicho cansancio

emocional no es diagnostico medio, algunos especialistas sostienen que existen
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otros tipos de trastornos, como la propia depresion disfrazada. Por ende, dentro
de estos factores de indole personal se encuentran amparados en los rasgos de
la personalidad, el circulo familiar incide directamente en los individuos que a la
par tienen cansancio laboral, logrando afectar en la salud fisica y mental de los

trabajadores.

Por tal motivo, los resultados recabados de nuestro primer objetivo
especifico, se encuentra relacionado con la investigacion internacional planteada
por Onofré (2021) quien elabord un estudio explicativo descriptivo aportd los
resultados inferenciales en la investigacion: Identificar la incidencia del estrés
laboral con el desempefio laboral de los servidores del departamento de RRHH
del Centro hospitalarios de Fuerzas Armadas, Quito, 2019. Concluyendo que:
del resultado se aprueba la hipétesis formulada con un grado de relacién de R
de Pearson de 0,952 entre ambas propiedades (cansancio emocional y
desempefio laboral), por ese motivo es determinante que el empleador deberia
preocuparse por la salud espiritual y fisiolégica a través de planes de acciones
para poder controlar y hallar mejor satisfaccion de los clientes. Es evidente que
estos resultados que se han recogido de esta investigaciébn guardan cierta
similitud con los resultados alcanzados en nuestra investigacién la cual ha
identificado que uno de los factores que también forma parte del estrés laboral
es el cansancio o agotamiento emocional que es disfrazada por la depresion que

conllevan a afectar en el desempefio de los trabajadores.

Ademas, en cuanto a las investigaciones nacionales se llego a obtener un
estudio que se relaciona con nuestros resultados en relacion al primer objetivo

planteado, Tueros (2021) desarroll6 una investigacion correlacional cuantitativo,
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donde investigd Determinar la incidencia que provoca el estrés laboral en el
desempeiio de los trabajadores de la empresa constructora T&T arquitectos
SAC, quien concluyé que: respecto de los resultados de la hipétesis general, se
hall6 que hay una relacion directa minima entre el cansancio emocional y el
desempefio laboral, siendo determinante debido que no afectaria tan
directamente a ella en los trabajadores de la empresa TT Arquitectos S.A.C, sino
se basa a una serie de factores subjetivos. Estos resultados encontrados en esta
investigacién contradicen con los nuestros, debido que predominan que no
exactamente el estrés laboral pueda provocar un desgaste en el desempefio
laboral, sino que se junta una serie de factores subjetivos adicionales como la

distraccion, que no permite desarrollar iddbneamente sus funciones laborales.

Asimismo, encontramos otra investigacién nacional que respalda los
resultados alcanzados en cuanto al primer objetivo especifico por Machuca
(2018) elabor6 un estudio correlacional cuantitativo, investigando analizar el
estrés y Desempefio Laboral en los empleados de la entidad GREA, Arequipa,
2018, quien. concluyé que: se ha establecido que existe una vinculacion
contradictoria entre el estrés laboral y el desempefio en el trabajo de los
servidores de la GREA de Arequipa, 2018, aceptandose la hipétesis planteada,
dicha vinculacion de correlacion negativa es de -0.35, representado por una
relacion de alto grado de relevancia debido que el valor bilateral es inferior al
0.05, queriendo decir que a mayor cansancio emocional en los servidores
publicos reducira el desempefio laboral que derivan para la efectuacion de sus
operaciones laborales. Esta otra investigacion ayuda a brindar cierta

consistencia logica y cientifica a nuestra investigacion debido que sus resultados
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se compenetran con lo nuestro, toda vez que el cansancio emocional afecta el
desempeiio laboral en los trabajadores producto de otras cargas emocionales

que llevan al trabajo.

De este modo, concerniente a los resultados obtenidos por nuestro
segundo objetivo especifico: Determinar qué relacion existe entre el ambiente
laboral y el desempefio laboral en los servidores publicos de una entidad del
Estado, Lima, 2023, se pudo encontrar que la existencia de una correlacién alta
(.648), siendo significativa y directa (p<.05). De este modo el tamafio de efecto
entre las variables es fuerte representado en .511; por lo cual existe una relacién
fuerte entre ambas variables, aceptdndose la hipétesis propuesta y
rechazandose la hipétesis nula y se puede inferir que, a mejor superacion del
ambiente laboral, mejor serd el desempefio laboral de los trabajadores del

Ministerio de Transportes y comunicaciones.

El ambiente laboral, produce una presion que es casi inevitable, entre
ellas se tiene ciertos factores como los plazos determinados a cumplir, las altas
expectativas de desempefio, alcanzar algun tipo de reconocimiento dentro de la
empresa, conforman parte del comun denominador en el entorno laboral de toda
empresa, y mas aun en las entidades publicas del Estado, no obstante, la
monotonia, el ambiente riesgoso u hostil implican producir un sentimiento de
tension, de culpa, ineptitud y fracaso permanente que se convierte en el estrés
laboral, llegando a tener efectos colaterales para la salud mental y fisica de todo

trabajador, sin ir muy lejos puedes ser fatales, sino son debidamente prevenidas.

En tal razon, los resultados recopilados provenientes de nuestro segundo

objetivo especifico se encuentran asociados con la investigacion internacional
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formulada por Villacres y Zambrano (2020) elaboraron un estudio cualitativo con
disefio fenomenoldgico, que investigd que Establecer la vinculacidon existente
entre el estrés laboral y el desempleo de los servidores publicos en, Cantén,
2020, quien concluyé que: los servidores publicos de la entidad sefialada
muestran una gravedad producto del ambiente laboral generada por la existencia
de diversos factores que lo producen, exhibiendo que esta afectacion psicologica
tiene unas secuelas negativas en el desempefio de sus actividades laborales,
generando una reduccion total de productividad, teniendo una pésima calidad de
su vida laboral, afectando totalmente su salud fisica mental y por l6gica una
pésima satisfaccibn en la sociedad. Esta conclusion recabada de esta
informacion nos complace en inferir que respalda nuestros resultados toda vez
que, el ambiente laboral hostil, provoca ciertas cargas de estrés que conllevan
afectan el desempefio laboral en el transcurso de su actividad laboral
ocasionando en algunas situaciones afectaciones en su salud fisica y

psicolégica.

Ademas, encontramos un estudio realizado nacional realizado por Salazar
(2022) aplicé un estudio cuantitativo, explicativo, con un objetivo general:
Establecer la relacion entre la ambiente laboral y desempefio en el trabajo en
servidores publicos de Lima Metropolitana, quien concluyo que, prevalece una
asociacion estadistica de significacion entres las unidades de estudios de
ambiente Laboral y desempefio laboral, esta asociacion es negativa media. En
otras palabras, se puede inducir que ambas unidades de estudios se relacionan
en sentido contrario a mejor tratamiento preventivo del estrés mejor sera el

desempeirio laboral de los colaboradores. De estos resultados obtenidos por esta
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investigacion se llegdé a concluir una contradiccion con nuestra investigacion
debido que no necesariamente el ambiente laboral puede ocasionar estrés
laboral y este perjudicar en el desempefio laboral de los trabajadores materia de
andlisis.

Por dltimo, en mérito a los resultados conseguido por nuestro tercer
objetivo especifico: Determinar qué relacion existe entre la sobrecarga laboral y
el desempefio laboral en los servidores publicos de una entidad del Estado, Lima,
2023, llegandose a obtener los siguientes resultados correlacionales, donde se
pudo encontrar que existe una correlacion alta (.648), siendo significativa y
directa (p<.05). De este modo el tamafo de efecto entre las variables es fuerte
representado en .511; por lo cual existe una relacion fuerte entre ambas
variables, aceptandose la hipétesis propuesta y rechazdndose la hipotesis nula
y se puede inferir que, a mejor superacién de la sobrecarga laboral, mejor sera
el desempeio laboral de los trabajadores del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones.

Unos de los problemas mas frecuente en el desarrollo laboral se
encuentran enfocados en el exceso de jornadas laborales, ampliacion de
funciones y exceso de trabajo designado por las autoridades a sus trabajadores,
en este caso a los servidores publicos de una entidad del Estado, ocasionando
una sobrecarga laboral, donde este desarrolla un esfuerzo o actividad fisica y se
halla sometida a las exigencias generadas por el cansancio del empleado lo que
le genera afectaciones a su estado de salud proveniente del propio estrés

En relacion a los resultados conseguidos de nuestro tercer objetivo
especifico, se encontré una investigacion internacional realizado por Chuchuca

y Mora (2020) elaboraron una investigacion de correlacién cuantitativa, con un
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objetivo general: Determinar la relacion entre estrés laboral y sus repercusiones
en el desemperio laboral en el Hospital Aida Le6n Rodriguez, 2020, que concluy6
que es evidente la relacion de las variables sobrecarga laboral y desempefio
laboral con un grado de relacion de ,985 del Test de Pearson, sosteniendo que
la reduccién de la sobrecarga laboral es determinante para mejorar el
desempefio laboral. Este resultado de esta investigacion demuestra la relacion
gue existe entre las variables sobrecarga laboral y desempefio laboral, lo cual
fundamenta nuestra investigacion toda vez que nuestros resultados han
denotado una correlacion significativa.

Por lo tanto, de esta discusion que se ha realizado en relacion a las
comparaciones y contradicciones que se obtuvieron entre las variables materia
de estudio, con las investigaciones y teorias encontrados se ha llegado a concluir
que las estas fuentes de informacion han permitido consolidar lo planteado por
nuestros objetivos.

Unos de las limitaciones que recae en esta investigacion esta relacionado
a la falta de flexibilizacion de su horario laboral en los servidores publicos debido
que, a ello, sera un poco dificil realizar las respectivas encuestas. Otra limitacién
importante radica en el trabajo remoto que existe en la universidad, por la cual
impide un acercamiento directo con los asesores para una mejor comprension
en la realizacion de la investigacion. Otra limitacion esta basada en los
procedimientos que usan las bibliotecas para la obtencion de materiales

importantes para esta investigacion, debido a los protocolos de salubridad.
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CONCLUSIONES

Se determind la presencia de una correlacion significativa entre las
propiedades de estudios estrés laboral y el desempefio laboral en los servidores
publicos de una entidad del Estado, proyectando una distribucion inversa y
demasiado débil. No obstante, los resultados se encuentran fundamentado con
los antecedentes, llegando a inferir que, a mejor superacion del estrés laboral,
mejor serd el desempefio laboral de los trabajadores del Ministerio de transportes

y comunicaciones.

Se describié la presencia de una correlacién significativa entre la
dimension cansancio emocional y la variable desempefio laboral en los
servidores publicos de una entidad del Estado, proyectando una distribucién
inversa y demasiado débil. Sin embargo, los resultados se encuentran
sustentado con los estudios que preceden, llegando a inferir que, a mejor
superacion del cansancio emocional, mejor sera el desempefio laboral de los

trabajadores del Ministerio de Transportes y comunicaciones.

Se establecid la presencia de una correlacion significativa entre la
dimension ambiente laboral y la variable desempefio laboral en los servidores
publicos de una entidad del Estado, proyectando una distribucién inversa y
demasiado débil. A pesar de ello, los resultados se encuentran fundamentado
con los trabajados previos, llegando a inferir que, a mejor superacién del
ambiente laboral, mejor sera el desempefio laboral de los trabajadores del

Ministerio de Transportes y comunicaciones.

Se analizé la existencia la presencia de una correlacion significativa entre
la dimension sobrecarga laboral y la variable desempefio laboral en los
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servidores publicos de una entidad del Estado, proyectando una distribuciéon
inversa y demasiado débil. A pesar de ello, los resultados se encuentran
amparado con las bases teoricas, llegando a inferir que, a mejor superacion de
la sobrecarga laboral, mejor ser4 el desempefio laboral de los servidores

publicos del Ministerio de Transportes y comunicaciones.
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RECOMENDACIONES

A fin de contrastar los hallazgos alcanzados, se sugiere a los futuros
estudios profundizar en los temas concernientes al estrés laboral y desempefio
laboral durante el desarrollo de las actividades laborales para reconocer las

causas y los efectos que puedan ocasionar entre ellas.

Se recomienda a las futuras investigaciones que se elabore test
personalizados sobre las entidades del Estado, relacionando al estrés laboral y
el desemperfio laboral respecto a las exigencias que puedan demandar en cada
entorno laboral, que conlleven efectuar un analisis pormenorizado por cada

dimension, para comprender el grado de exactitud de su correlacion.

Asi mismo, se sugiere a las autoridades pertinentes del Ministerio de
transportes y comunicaciones realizar pausas activas y diversas reuniones con
sus empleados (servidores publicos) que tengan como finalidad mejorar el
desarrollo laboral y la reparticién de sus responsabilidades que tengan que estar

establecidas en un manual estructurado.

Por ultimo, se propone capacitar al personal de manera permanente con
talleres y herramientas psicoldgicas, para que los servidores publicos de las
entidades del Estado puedan manejar el estrés y saber sobre las consecuencias

de la mismas.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Formulacién del Problema

Objetivos

Hipotesis

Variable

Metodologia

General

General

Hipoétesis de trabajo general

Dependiente

¢, Cudl es la relacion que existe entre
el estrés laboral y el desempefio
laboral en los servidores publicos de
una entidad del estado, Lima, 2023?

Explicar cudl es la relaciéon que existe
entre el estrés laboral y el desempefio
laboral en los servidores publicos de
una entidad del estado, Lima, 2023.

Existe relacién directa entre el estrés
laboral y el desempefio laboral en los
servidores publicos de una entidad
del estado, Lima, 2023.

Estrés laboral

Especificas

Especificas

Hipoétesis especificas Nula

Independiente

1- ¢Qué relacion existe entre el
cansancio emocional y el desempefio
laboral en los servidores publicos de
una entidad del estado, Lima, 2023?

2.- ¢(Qué relacidon existe entre el
ambiente laboral y el desempefio
laboral en los servidores publicos de
una entidad del estado, Lima,2023?

3.- ¢(Qué relacion existe entre la
sobrecarga laboral y el desempefio
laboral en los servidores publicos de
una entidad del estado, Lima, 2023?

1.- Determinar qué relacion existe
entre el cansancio emocional y el
desempefio laboral en los servidores
publicos de una entidad del estado,
Lima, 2023.

2.- Analizar qué relacion existe entre el
ambiente laboral y el desempefio
laboral en los servidores publicos de
una entidad del estado, Lima, 2023.

3.- Establecer qué relacion existe entre
la sobrecarga laboral y el desempefio
laboral en los servidores publicos de
una entidad del estado, Lima, 2023.

1.- ElI cansancio emocional se
relaciona  directamente con el
desempefio laboral en los servidores
publicos de una entidad del estado,
Lima, 2023.

2.- El ambiente laboral se relaciona
directamente con el desempefio
laboral en los servidores publicos de
una entidad del estado, Lima, 2023.

3.- La sobrecarga laboral se relaciona
directamente con el desempefio
laboral en los servidores publicos de
una entidad del estado, Lima, 2023.

Desempefio
laboral

Tipo y Disefio de
Investigacién

Bésica
Correlacional
No experimental

Poblacién:

60 servidores del Ministerio de
Transportes y comunicaciones

Tipo de muestreo:
Muestreo Censal

Tamafio de muestra:
n= 60 personas

Técnica de recoleccion de
datos
Encuesta y/o cuestionario

Técnicas de procesamiento y
analisis de datos recolectados
Se analizara mediante el
Software SPSS en una
metodologia de analisis de datos




Anexo 2: Operacionalizacion de la variable estrés laboral

Variable

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Dimensiones /
Indicadores

Escala de medicién

ESTRES LABORAL
(variable 1)

Aguilera (2019) sostuvo que el
estrés principalmente se da
producto de la complejidad que
trae el consumismo a la vida
humana, es decir el ser humano
cada vez se vuelve mas y mas
dependiente de todo lo que
sucede a su alrededor, por
medio de artefactos meramente
digitales, generando consigo una
situaciébn  bastante limitada
respecto a lo que sucede en la
realidad, logrando que por redes
sociales haya una gran presién
sobre una determinada persona,
es decir mientras que las
organizaciones van
acrecentandose, la problematica
también se acrecent6, porque
existe mas trabajo, mas presion
para terminar un determinado
trabajo, lo méas pronto posible.

Esta unidad de estudio
cuantitativa, se
operacionalizara

apropiadamente en virtud
a lo sefialado por Aguilera
(2009) que cuyo fin sera
en la desintegracion en

tres dimensiones;
cansancio emocional,
ambiente laboral y
sobrecarga laboral, vy
estas de forma
independiente

representara sus
adecuados indicadores

con la construccion de una
escala de medicion de
origen nominal
personificado en una
escala de Likert distribuido
en 5 alternativas de
naturaleza politomicas.

Dimensién 1:
Cansancio emocional
Indicador:

Disminucion de energia
Indicador:

Sentimiento de desgaste
Indicador:

Sensacion de frustracion
Dimension 2:
Ambiente laboral
Indicador:

Relacién con compafieros
Indicador:

Liderazgo del empleador
Indicador:

Condiciones de calidad
Dimensiéon 3:
Sobrecarga laboral
Excesividad de tareas
Indicador:

Equipos en deterioro
Indicador:

Falta de capacidad

Nunca =1
Raramente = 2
Algunas Veces = 3
Con frecuencia = 4

Casi todo el tiempo=5




Anexo 3: Operacionalizacion de la variable desempefio laboral

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Definicién Definicion Operacional Dimensiones / Indicadores Escala de Likert
Conceptual
Pfeffer (2019) acoto Esta unidad de estudio Dimension 1:
que es el logro de cuantitativa, se Eficacialaboral
cada personal, esto operacionalizara Indicador:
en base a la vision, apropiadamente en virtud Cumplimiento de metas
mision de cada a lo sefalado por Pfeffer Indicador:
entidad publica, por (2019), que cuyo fin sera Rendimiento idéneo
medio de un en la desintegracion en Indicador: Nunca=1
ambiente eficiente, tres dimensiones; Compromiso con el trabajo
un comportamiento Eficacia laboral, calidad Dimensién 2: Rara Veces = 2
adecuado del laboral y productividad Calidad laboral
personal, y sobre laboral, y estas de forma Indicador: Aveces =3
DESEMPENO todo considerando independiente Rendimiento idéneo

LABORAL (Variable 2) las estrategias de los representara sus Indicador: Siempre =4
jefes de area y del adecuados indicadores Responsabilidad del trabajador
apoyo de todo el con la construccion de Indicador:

personal que en
equipo logran un
buen desempefio.

una escala de medicion

de origen nominal
personificado en una
escala de Likert

distribuido en 5
alternativas de naturaleza
politémicas.

Respuestas inmediatas
Dimensioén 3:
Productividad laboral
Indicador:

Satisfaccion de usuarios
Indicador:

Servicios mas rapidos
Indicador:

Produccion inmediata




Anexo 4: Instrumento
CUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO
Instrucciones:
Lea minuciosamente:

Se reservarda su identidad al momento de rellenar este cuestionario, para lo cual deberd empelar
lapiceros de tintas oscuras y marcar con una equis (X) o una Aspa (/) las opciones predisefiadas
que considera pertinente, manteniendo el anonimato. Debido que no es propicio que nos aborde
con sus amplios conocimientos

1. Género
a) Masculino

b) Femenino
2. Régimen Laboral
a) C.AS.
b) Régimen Laboral 276
c) Régimen Laboral 728

3. Edad
a) 25-35afios

b) 36 — 45 afios
c) 46 —55 afios

4. Tipo de Universidad
a) Nacional

b) Privada

5. Tiempo que lleva trabajando en el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones.

a) 1mes-1afio
b) 1 afio -5 afios

c) 5afios—amas



CUESTIONARIO 1 VARIABLE ESTRES LABORAL
CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL DE CABRERA Y URBIOLA (2012)

A. Instrucciones: Usando algunas de las cinco opciones en la parte superior de la tabla
Marcar con una X el recuadro que describa mejor como te sientes afectadoen los
siguientes 15 situaciones en tu trabajo:

1 2 3 4 5
Nunca Raramente Algunas veces Con frecuencia Casi todo el tiempo
Item Preguntas 112134
1 Sentir que tienes poca autoridad para cumplir con tus
responsabilidades.

Sentir que falta claridad en el alcance y responsabilidades de tu trabajo.

Desconocer las oportunidades de avance o promocion que existen para
i

4 Sentir que tienes demasiado trabajo, que posiblemente no se puede
terminar en un dia de trabajo normal.

5 Pensar que no puedes satisfacer requerimientos que entran en conflicto
solicitados de personas diferentes.

6 Sentir que no estds totalmente calificado para mejorar ti trabajo.

7 Desconocer lo que tu jefe inmediato piensa sobre ti y como evalta el
desempefio.

8 El hecho de que no puedas obtener la informacion necesaria para
realizar tu trabajo.

9 Tener que tomar decisiones que afectan la vida de gente que t conoces
en el trabajo.

10 | Sentir que no puedas ser apreciado y aceptado por la gente con la que
trabajas.

11 | Sentir que no puedas influir en las decisiones y acciones que te afectan
por parte de tu jefe inmediato.

12 | Desconocer que espera de ti la gente con la que trabajas.

13 | Pensar que la cantidad de trabajo que tienes pueda inferir con que
también se hace el trabajo.

14 | Sentir que tienes que hacer cosas en el trabajo que van en contra de lo
que tl juzgas deberia hacerse.

15 | Sentir que tu trabajo tiende a interferir con tu vida familiar.




CUESTIONARIO 2 - VARIABLE DESEMPENO LABORAL

DESEMPENO LABORAL DE CEPAL 2006 ADAPTADO POR ADAPTADO
POR SALAZAR CORREA 2022

INSTRUCCIONES: Este cuestionario debera ser completado por el personal, su punto de
vista es muy importante para conocer la percepcion que existe sobre el desempeio laboral
en la dependencia y especificamente en su departamento donde labora v poder determinar,
conclusiones y recomendaciones en vias de una mejora continua. Este documento solo se
aplicara en un solo acto al personal, al contestar el cuestionario deberd marcarcon una “X”
el valor de calificacion correspondiente.

FACTORES DE LA

N® ITEM CALIFICACION
g NUNCA| RARAS A SIEMPR
VECES| VECE E
5

Considera que el trabajo que realiza con eficiencia aporta
1 el logro de los objetivos que busca la empresa.

2 | Considera que existe un espiritu de trabajo eficaz, en el
area laboral para el logro de los objetivos.

Considera que en la empresa los trabajadores tienen la
3 | actitud de compromiso con su trabajo.

Considera que los trabajadores tienen la actitud para
4 | innovar ideas de trabajo.

Considera que realiza su trabajo con efectividad v
5 | compromiso.

6 | Considera que su equipo de trabajo es efectivo.

Considera que hay buena productividad en su equipo de

T | trabajo.
Considera que la productividad que realiza es un desafio
8 | interesante para la realizacion personal.

Cree que la competencia entre los colaboradores permite
9 | que el drea sea mas eficiente.

Cree que los compaiieros le orientan adecuadamente en
10 | el desarrollo de sus habilidades laborales.

Considera que la empresa propicia el liderazgo en
11 | equipo.

Considera que cuando los lideres asignan tareas lo hacen
con el gjemplo.

Considera Ud. que cumple con responsabilidad las tareas
13 | que se le encomienda.

Considera que entre  sus  compafieros  hay
14 | responsabilidad y apoyo.

Considera que los acuerdos de sus superiores le permiten
15 | tener una mejor atencidn en su trabajo.

Considera que su jefe inmediato presta atencién
16 | suficiente a su trabajo.

Considera sentirse satisfecho con la labor que realiza en
17 | su drea de trabajo.

18 | Considera estar satisfecho con el respeto y consideracion

que ¢l jefe inmediato le brinda.




Considera que la distribucion fisica del drea de trabajo

19 facilita la realizacion de sus labores.

20 Considera que los canales de distribucién econdémica de

- la empresa ha permitido nuevos proyectos.

2 Considera que la empresa le ofrece los recursos

- necesarios para realizar su trabajo.

2 Considera que los recursos que utiliza diariamente para
realizar sus labores le permite trabajar mejor,

23 Considera que el presupuesto es suficiente para la
cantidad actual de colaboradores en el area.

24 Considera que la empresa brinda al drea el presupuesto

necesario para realizar su trabajo.




ANEXO 5: Consentimiento informado

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio del presente documento confirmo mi consentimiento para pariicipar en
la investigacion denominada: ESTRES LABORAL Y DESEMPENO LABORAL
EN LOS SERVIDORES PUBLICOS DE UNA ENTIDAD DEL ESTADO, LIMA,
2023

Se me ha explicado que mi participacion consistira en lo siguiente:

Entiendo que debo responder con la verdad y que la informacion que brindan mis

companeros también es confidencial.

Se me ha explicado también gue si decido participar en la investigacion pueda

refirarme en cualguier momento ¢ no participar en una parie del esfudio.

Acepto voluntariamente paricipar en esta invesfigacion v comprendo qué cosas
voy a hacer durante la misma.

Lima, 19 de abril de 2023

MNombre del participante:

DML

FIRMA

Investigadora
Eimy M. Pantoja Barbaran
DMl 72622028



ANEXO 6: Autorizacion por parte de los Autores para el empleo de los instrumentos
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SOLICITUD DE PERMISO PARA UTILIZAR EL "COMPROMISO ORGANIZACIONALY X @ B
ESTRES OCUPA"CIONAL = inboxx

Marve Pantoja <amybarbarani0@gmail.com> Mon, May 22, 8:47TPM (23 hoursago) ¥ “ :

to jcabrera v

Buenas Noches, estimado Dr. Cabrera:

Mi nombre es Eimy Pantoja Barbaran, Bachiller en Psicologia, de la Universidad de San Martin de Porres (USMP) en Peru. Actuaimente me encuentro realizando
tesis para optar el grado de Lic. en Psicologia, motivo por el cual estoy haciendo uso del cuestionario ‘'COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y ESTRES
OCUPACIONAL: ESTUDIO DE CASO EN UNA EMPRESA DE DISTRIBUCION Y VENTA DE GAS LP EN COSTARICA', el cual Ud validé. Es por ello que, solicito :

Ud obtener su permiso para usar dicho instrumento, puesto que es un requisito "importante’, que me pide mi casa de estudios, y con ello poder titularme.

Debido a lo antes mencionado, remito el presente correo electronico para su conocimiento y autorizacion pertinente del mismo.
Agradeciéndole cordialmente su atencion.

Saludos Cordiales,

Eimy Pantoja B.
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Juan José Cabrera Lazarini
fome -

Eimy,

Sera un honor que referencies mi tesis doctoral
Saludos,

Dr.Cabrera

Obtener Qutlook para iI0S

50of 2,442

12:35 AM (20 hours ago)

<

>

De: Marve Pantoja <amybarbaran10@gmail.com>

Enviado: Tuesday, May 23, 2023 4:47:38 AM

Para: Juan José Cabrera Lazarini <jcabrera@tec.mx>

Asunto: SOLICITUD DE PERMISO PARA UTILIZAR EL "COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y ESTRES OCUPA CIONAL

[Message clipped] View entire messags

C‘-\ Reply ) (r’ Forward>
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SOLICITUD DE PERMISO PARA UTILIZAR EL CUESTIONARIO DE “ DESEMPENO e B
LABORAL™ ©

Marve Pantoja <amybarbarani0@gmail.com> 10:41AM (O minutesago) ¢ € 3

to azerpa v

Buenos dias, estimado senor Zerpa;

Mi nombre es Eimy Pantoja Barbaran, Bachiller en Psicologia, de la Universidad de San Martin de Porres (USMP). Actualmente me encuentro realizando mi tesis
para optar el grado de Lic. en Psicologia, motivo por el cual estoy haciendo uso del cuestionario  DESEMPENO LABORAL ", el cual usted validé en el afio 2014.
Es por ello que, solicito a Ud obtener su permiso para usar dicho instrumento, puesto que es un requisito ‘importante’, que me pide mi casa de estudios, y con ello

poder titularme.
Debido a lo antes mencionado, remito el presente correo electronico para su conocimiento y autorizacion pertinente del mismo.

Agradeciéndole cordialmente su atencion.

Saludos Cordiales,

Eimy Pantoja B.




