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RESUMEN
La presente investigacion busca conocer el entorno en el que se encuentran hoy en dia

las empresas que quieren internacionalizarse. Ademaés, tiene como objetivo general:
“Determinar los factores estratégicos de internacionalizacion en la cadena de restaurantes
Pardos Chicken para alcanzar la competitividad planeada en el mercado de Miami, EE.UU.-

2022.”

El tipo de investigacion es descriptiva simple y el disefio cuantitativo. Asimismo la
metodologia se basé en un enfoque no experimental, y su nivel fue aplicada. Para determinar
la medicion de las variables, se desarroll6 un cuestionario de 36 preguntas (18 por la variable
1 qué es factores estratégicos de internacionalizacion y 18 por la variable 2 que es
competitividad planeada), dicho instrumento fue aplicado a la cadena de restaurantes Pardos
Chicken (Unidad de desarrollo y directiva) la cual estd conformada 8 personas que es el total

de poblacion.

Los resultados de la presente investigacion determinaron que existe una relacién directa
y significativa, ademas esta fue verificada junto con los antecedentes presentados, y bases

tedricas que fueron empleadas en las fuentes de informacion.

Ademas, estos resultados presentados en la investigacién sirven para dar a conocer la
situacudn actual que nefrentan las cadenas de restaurantes que buscan internacionalizarse,
asimismo determinar si la marca Per(, la localizacion del restaurante y, el servicio y calidad
del producto son factores estratégicos de internacionalizacién de la cadena de restaurantes
Pardos Chicken para alcanzar la competitividad planeada en el mercado de Miami 2022. Esto
nos permitird enfocar los factores que son mas importantes para competir en dicho mercado,

asimismo, tener una ventaja frente a los demas.

Palabras clave: Internacionalizacion, competitividad, mercado.
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ABSTRACT
This research seeks to understand the environment in which companies that want to

internationalize find themselves today. It also has the general objective: “Determine the
strategic internationalization factors in the Pardos Chicken restaurant chain to achieve the

planned competitiveness in the Miami, EE.UU — 2022, market.”

The type of research is simple descriptive, and the design quantitative. Likewise, the
methodology was based on a non-experimental approach, and its level was applied. To
determine the measurement of the variables, a questionnaire of 36 questions was developed
(18 for variable 1, which is strategic factors of internationalization and 18 for variable 2,
which is planned competitiveness), said instrument was applied to the Pardos Chicken
restaurant chain. (Development and management unit) which is made up of 8 people, which

is the total population.

The results of this research determined that there is a direct and significant
relationship, and this was also verified along with the background information presented and

theoretical bases that were used in the sources of information.

Furthermore, these results presented in the research serve to publicize the current
situation faced by restaurant chains seeking to internationalize, and also determine whether
the Peru brand, the location of the restaurant, and the service and quality of the product are
strategic factors for the internationalization of the Pardos Chicken restaurant chain to achieve
the planned competitiveness in the Miami 2022 market. This will allow us to focus on the
factors that are most important to compete in said market and also have an advantage over

others.

Keywords: Internationalization, competitiveness, market.
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INTRODUCCION

Hoy en dia vivimos en un mundo competitivo y cambiante donde constantemente
surgen nuevas empresas con la intencion de internacionalizarse y expandir su negocio desde
los mercados nacionales a nuevos mercados en el exterior. Este claramente es una figura que
surge de la necesidad de las empresas de ingresar a nuevos mercados para que puedan realizar
adquisiciones a travées de la diversificacion financiera y no solo de la influencia del mercado
local, ya que con el tiempo se enfrentaran al mercado nacional e internacional cada vez que

compitan.

La gastronomia del pais ha seguido desarrollandose en los ultimos afios, y ha llevado a
que esté registrada como una marca mundial, reconocida como una de las méas exquisitas y
diversas del mundo. Gracias a la rica variedad de sabores y platos. La gastronomia peruana
contintia ganando elogios internacionales y sus chefs suelen recibir reconocimeintos y premios
internacionales que los diferencian. La riqueza de nuestra gastronomia se basa en una mezcla
e historia de diferentes estilos culinarios e insumos de diferentes regiones del Peru: la costa,
sierray selva. Los peruanos decidimos mostrarle al mundo lo orgullosos que estamos de nuestra

cocina.

En estos Gltimos afios, la cocina peruana ha experimentado un notable crecimiento, y
es conocida como una de las mas ricas y variadas del mundo. La culinaria peruana cuenta con
platos representativos como el ceviche, causa, el arroz con pollo, el lomo saltado, pollo a la
brasa, entre otros. Estos platos iconicos han traspasado las fronteras del Perd y se han ganado
reconocimiento a nivel global. Asimismo, la gastronomia peruana atrajo la atencién de muchos
chefs internacionales, que, eventualmente, incorporaron platos peruanos a sus menus, este

interés también llevéd a un aumento en el nUmero de apertura de restaurantes peruanos en
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distintas partes del mundo. En los siguientes afios se estima que la gastronomia peruana siga

desarrollandose en los préximos afios, como un referente de la cultura y la identidad del pais.

El pollo a la brasa es un simbolo de la culinaria peruanay, al mismo tiempo, es el plato
mas popular, siendo parte esencial de numerosas festividades. Es, sin lugar a dudas, una
insignia gastrondmica de Per( que ha conquistado los gustos de personas en todo el globo. Tal
es su renombre que, segun las estadisticas de audiencia de Taste Atlas, el pollo a la brasa ostenta

el primer puesto a nivel global entre 50 preparaciones con esta ave.

Pardos Chicken es una cadena de restaurantes especializada en la preparacion de pollos
a la brasa. Su vision empresarial consiste en destacar como la principal cadena de restaurantes
que promueve la gastronomia peruana, fomentando asi el sentimiento de orgullo, identidad y
compromiso. Lo que impulsa a Pardos Chicken es seguir el camino hacia la excelencia y el
sabor auténticamente peruano. Lo que la distingue de otras compafiias es la alta calidad de
atencion que ofrece a sus clientes. Su objetivo primordial es brindar felicidad a sus invitados,
anfitriones y comunidad a través de la "Experiencia Wow". Ofrecen productos de alta calidad,

servidos con una gran vocacion de servicio y en un ambiente acogedor.

La presente investigacion expone el tema de los factores estratégicos de
internacionalizacion dentro de la cadena de restaurantes Pardos Chicken para poder ser
competentes frente a otras y alcanzar la competitividad planeada por la empresa en el mercado
proyectado que en este caso seria Miami 2022, y tiene como objetivo general: “Determinar los
factores estrateégicos de internacionalizacion en la cadena de restaurantes Pardos Chicken para

alcanzar la competitividad planeada en el mercado de Miami 2022
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Asimismo, la presente investigacion es importante porque ayudara a conocer no solo la
importancia sino también cual en especifico son los factores que ayudaran a una empresa a
internacionalizarse, manteniendose a la vanguardia y analizando cada uno de estos factores
para ser competente antes las demas, puesto que hoy en dia la competencia es grande no sélo

a nivel regional, si no global.

Por tanto, la presente investigacion no s6lo beneficiara a la empresa donde se esta
realizando la investigacion; sera relevante para un amplio espectro de compafiias,
independientemente de su industria, ya que les proporcionara perspicacia sobre la importancia

de los elementos estratégicos en la expansion hacia mercados internacionales.

Asimismo, la investigacion se dividié en seis capitulos que abordan los siguientes

temas:

Capitulo I: Marco tedrico, presenta los antecedentes nacionales e internacionales
basados en investigaciones que guardan relacion con el tema de estudio, asi como las bases
tedricas, por ultimo, los conceptos de términos basicos empleados en la investigacion para una

mayor comprension.

Capitulo 1I: Hipotesis y variables, expone la hipotesis general y sus hipdtesis
especificas, por otro lado, las variables las cuales son: Variable 1: Factores estratégicos de
internacionalizacién y Variable 2: Competitividad planeada, cada una con la definicién

operacional correspondiente.

Capitulo 111: metodologia de la investigacion, describe el disefio metodoldgico donde
se profundiza en su clasificacion mediante su finalidad, metodologia, tipo y disefio; ademas, el
disefio muestral y la poblacion va dirigida la investigacion; técnica de recoleccion de datos, la

encuesta; ademas, la técnica estadistica usada para procesar la informacién obtenida, el SPSS.
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Finalmente los aspectos éticos empleados para la presente investigacién como consentimiento

informado, originalidad, propiedad intelectual y respeto.

Capitulo IV: Resultados, en el presente capitulo se expondran los resultados derivados

del proceso de recopilacion de datos mediante la utilizacion del software SPSS.

Capitulo V: Discusion, se expone la discusion frente a cada resultado que fue obtenido

en el capitulo anterior.

Finalmente, el presente trabajo de investigacion desarrollara en la parte final las
conclusiones y recomendaciones de la investigacion alineados a los resultados y discusion

presentadas en el capitulo V.

19



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la investigacion

Es importante mencionar que no existen muchos estudios, tanto a nivel nacional, como
a nivel internacional sobre los factores estratégicos de internacionalizacion en una cadena de
restaurantes para poder alcanzar su competitividad planeada. A pesar de lo sefialado
previamente, se hara mencion de fuentes que abordaron de forma tangencial el tema de la

investigacion.

1.1.1 Antecedentes internacionales de la investigacion

Cruz (2019), en su tesis “Disefio de un modelo de franquicia para la
internacionalizacién del Restaurante Mofongo ElI Mocano en Miami, Estados Unidos, afio
20197, publicada en la Universidad APEC en el afio 2019, en el Distrito Nacional del Pais
Republica Dominicana; dicha tesis tiene como objetivo evaluar la aceptacion de una franquicia
de mofongo dominicano en Miami, Estados Unidos. Ademas, como poder identificar los
elementos que mas influyen en la eleccién de un restaurante por el consumidor en Miami y
examinar la situacion actual de la industria de restaurantes en Estados Unidos. Por dltimo,
determinar si el restaurante Mofongo ElI Mocano tiene potencial para internacionalizar sus

operaciones.

Basandose en lo expuesto en el anterior parrafo, la investigadora menciona que el tipo
de investigacion de dicha tesis es explicativa, porque su propdsito es explicar y desarrollar un

disefio de un modelo de franquicia para la internacionalizacién de la empresa Mofongo El
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Mocano by Taveras SRL a Miami, Florida. La técnica de investigacién utilizada en el trabajo
de grado para realizar la investigacion de mercado fue la de encuesta donde se disefié un
cuestionario con 14 preguntas, 10 de ellas de seleccion multiple y 4 preguntas abiertas con el
fin de identificar la perspectiva del potencial consumidor. Asimismo, se realiz6 un cuestionario
para ser aplicado a ciertos empleados de Mofongo EI Mocano, asi como uno mas extenso para

ser aplicado a la propietaria de la empresa en investigacion.

Al finalizar la investigacién la autora concluyé que Mofongo EI Mocano by Taveras
SRL tiene el potencial necesario para lograr la internacionalizacion bajo el ejemplar de
franquicia en la ciudad de Miami. Ademé&s, Miami es un mercado ideal porque tiene los
atributos necesarios para realizar el estudio y esta respaldado de las encuestas que fueron

realizadas en la investigacion.

Paéz y Hurtado (2020), en su tesis “Propuesta de internacionalizacion para la empresa
Alplast Ltda”, publicada en la Universidad de La Salle Facultad De Ciencias Econdémicas y
Sociales Finanzas y Comercio Internacional en el 2020, ciudad de Bogota, Distrito Especial,
dicha tesis tiene como objetivo: “Alcanzar el reconocimiento a nivel nacional teniendo claro
que su principal mision es tener a los clientes satisfechos para sean altamente competitivos en
el mercado”, por lo que se basara en identificar posibles paises para la incursion de la empresa
al mercado internacional y finalmente, el ultimo objetivo especifico a tratar se refiere a

proponer un posible plan de accion para la incursion en mercados internacionales.

Basandose en lo expuesto en el anterior parrafo, la investigadora menciona que el tipo
de investigacion de dicha tesis es descriptivo, puesto que buscan analizar factores propios del
sujeto de estudio que le permitan conocer por qué se desea realizar este proceso de
internacionalizacién. La perspectiva de la investigacion que desarrollaron en este proyecto fue

de un enfoque mixto con primicia de lo cualitativo, estos porque utilizaron diferentes técnicas
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de recoleccion de datos para asi obtengan detalles de lo que estaban investigando, a su vez,

fortalecer esos datos con teorias de internacionalizacion propuestas por diferentes autores.

Al finalizar el estudio el autor llegd a la conclusion que, para poder incursionar en un
mercado internacional se debe contar con relaciones comerciales y alianzas estratégicas para

que asi puedan realizar el proceso y saber a que clientes son los que se tienen que llegar.

Otalvaro (2019), en su repositorio Propuesta del Plan Estratégico para Restaurante los
Paisas, publicada en la Universidad Libre Seccional Pereira en el 2019, en la ciudad de pereira,
risaralda; dicho repositorio tiene como objetivo: “Determinar disefiar una propuesta de plan
estratégico para la empresa distribuciones Lopez Vera. Definir el proceso de administracion
estratégicas (Mision, Vision y Cultura organizacional) de la empresa distribuciones Lopez

Vera”.

Basandose en lo expuesto en el anterior parrafo, el investigador menciona que este
repositorio es de tipo investigacion accion, porque tiene como meta de entender y dar solucion
a las problematicas de un conjunto de personas a un ambiente (grupo. programa, organizacién
o comunidad). Ademas, su enfoque se orienta hacia proporcionar datos que orienten la toma
de decisiones en proyectos, procesos y cambios fundamentales en la estructura. El enfoque
presentado en la investigacion es de caracter cualitativo puesto que se guia temas significativos

de linvestigacion.

Al término del repositorio el autor concluye que es importante fortalecer la interaccion
con los clientes en las empresas, porque de esta manera los clientes pueden ofrecer perspectivas
de estrategias de fidelizacion y encontrar nuevas ventajas en relacién con los cambios y saber

como reaccionar ante ellos dia a dia.
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Lizarazo (2019). en su tesis “Disefio de plan estratégico de expansion e
internacionalizacion, a través de la identificacion de las oportunidades de mercado para el
gremio de restaurantes afiliados a Fenalco Sur de Santander”, difundida en la Universidad
Pontificia Bolivariana , 2019, ciudad de Bucaramanga; dicha tesis expone como objetivo
principal: “Disefiar un plan estratégico de expansion e internacionalizacion, mediante la
identificacion de oportunidades de mercado para el gremio de restaurantes afiliados a Fenalco

Sur de Santander”.

Continuando lo comentado en el anterior parrafo, el autor menciona que el disefio de
dicha investigacion es de tipo descriptivo (no experimental) logrando la recoleccién de datos

para definir las variables y facilitar una conclusion a la pregunta problema planteado.

Al término de la investigacion el autor concluyé que los restaurantes ya han consolidado
su nombre propio en el marcado, por lo que tienen un alto nivel de competencia y un gran
desarrollo empresarial donde basicamente se identifica las actividades de las empresas

superando sus ventas y apuntando a nuevos mercados.

Pedroza y Aranda (2019), en su tesis Modelo de Internacionalizacién para la marca
Hamburguesas El Corral, publicada en la Universidad EAFIT en el 2019, en la ciudad de
medellin; dicha tesis tiene como objetivo: “Determinar recomendar un modelo de
internacionalizacién para la marca Hamburguesas El Corral. Estudiar los modelos de
internacionalizacion que aplican a compafiias de restaurantes para expandir sus mercados de

origen”.

Basandose en lo expuesto en el parrafo precedente, la escritora indica que esta tesis
adopta un enfoque exploratorio. En este, se examina el contexto de la empresa, lo que posibilita
recopilar datos adecuados sobre su situacién actual, sus particularidades y los elementos

competitivos que respalden la relevancia de emprender un proceso de internacionalizacion.
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Posteriormente, esto facilita la identificacion del modelo, de entre los que se aplican a las

empresas de restauracion, que se puede poner en practica.

Al finalizar la investigacion el investigador lleg6 a la conclusion que, actualmente, las
empresas estan en camino y estan interesadas en expandirse al mercado internacional, esto se
debe a que existe demasiada competencia en el mercado local y actual, lo que reduce la

capacidad de las empresas y negocios a no obtener mas clientes.

1.1.2 Antecedentes nacionales de la investigacion

Neyra y Salas (2019), en su tesis “Factores criticos de éxito que favorecen la
internacionalizacién de las franquicias peruanas del sector gastronémico. Perspectiva de los
franquiciados en el mercado de Chile, en las ciudades de Santiago de Chile y Antofagasta, al
2018.”, publicada en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas en el 2019, en la ciudad de
Lima; dicha investigacion cuenta como objetivo principal: “Comprobar si la marca
posicionada, calidad del producto y servicio, la ubicacion estratégicay la eficiente transferencia
del know how son entendidas por los franquiciados como los factores criticos de éxito para la
entrada de las franquicias peruanas del sector gastronomico al mercado de Chile en las ciudades

de Santiago de Chile y Antofagasta al 2018”.

Basandose en lo comentado en el parrafo anterior los investigadores plantearon como
hipétesis general: El éxito en el ingreso de las franquicias peruanas del sector gastrondémico al
mercado de Chile, en las ciudades de Santiago de Chile y Antofagasta al 2018, es inducido por
los franquiciados a través de factores como: el posicionamiento de la marca, calidad del
producto y servicio, ubicacion estrategica y eficiente transferencia del know how”. Por otro

lado, la investigacion es de tipo cientifica, alcance exploratorio, correlacional y descriptivo; y
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Ileva un disefio exploratorio secuencial. Asimismo, el instrumento para la recoleccion de datos
que se utilizo fue de entrevistas a profundidad y la muestra fue de 3 empresas: Hanzo, China

Wok y Pardos Chicken.

Al finalizar la investigacion, los autores llegan a la conclusion de que los elementos
determinantes para el éxito, segun la percepcion de los franquiciados, que facilitan la entrada
de franquicias peruanas del sector gastronémico en el mercado chileno, son la excelencia en
la calidad de productos y servicios, una ubicacion estratégica y una efectiva transferencia del

know how.

Calderon (2021), en su tesis “Franquicias Internacionales Como Estrategia De
Exportacion De Servicios Del Sector Gastronémico Peruano, Estudio De Caso: “La Lucha
Sangucheria Criolla””, publicada en la Universidad San Martin de Porres en el 2021, en la
ciudad de lima; dicha tesis tiene como objetivo determinar la incidencia entre las franquicias y
la estrategia de exportacion de servicios del sector gastronomico peruano en el caso “La Lucha
Sangucheria Criolla”, asimismo busca identificar la incidencia de la entre la experiencia de
mercado y la promocion de marca en el caso “La Lucha Sangucheria Criolla”,. “Identificar la
incidencia de la adaptacion de la marca en la estrategia de exportacion de servicios
gastronémicos peruanos en el caso “La Lucha Sangucheria Criolla”” y “Conocer la incidencia
la competitividad empresarial de la franquicia “La Lucha Sangucheria Criolla” en las

oportunidades comerciales al momento de realizar su internacionalizacion”.

Partiendo de lo comentado en el parrafo anterior, la autora menciona que dicha tesis
tiene caracter cualitativo, de tipo aplicada y disefio exploratorio donde se us6 como instrumento
para la recoleccién de datos fue una guia de observacion y también una entrevista a

profundidad. La unidad de investigacion fue La Lucha, Sangucheria Criollay la poblacion fue
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conformada por todo el personal tanto gerencial como administrativo y operativo de la marca

“La Lucha Sangucheria Criolla”.

Después de llevar a cabo la investigacion, la autora concluyé que, en relacion a la
influencia entre la experiencia en el mercado y la promocién de la marca, se pudo constatar
que la marca ha establecido una presencia sélida en el mercado peruano a lo largo de ocho
afios. Esto ha permitido el desarrollo de una experiencia en el mercado, a su vez, ha
proporcionado un conocimiento profundo de las limitaciones, facilitando asi su expansién para
competir a nivel internacional. Asimismo, ha resultado invaluable al proporcionar al
franquiciatario una base sélida, infundiendo confianza y brindando una garantia clara del
significado del concepto y la marca. También se determino que la marca se ha fortalecido y ha
evolucionado de manera independiente, aun cuando ha contado con el apoyo de las

herramientas proporcionadas por PROMPERU.

Calizaya et al. (2022), en su tesis “Factores criticos de éxito para la internacionalizacion
de empresas peruanas”, aplicada en la Universidad ESAN en el 2022, en la ciudad de Lima,;
dicha investigacion tiene como objetivo formular un consolidado de factores criticos de éxito
para la internacionalizacion de empresas peruanas y que sean base para futuros procesos de
expansion a mercados extranjeros, ademas, identificar los factores determinantes para la

internacionalizacion.

Partiendo de lo comentado en el parrafo anterior, los autores mencionan que dicha
investigacion tiene un enfoque cualitativo, alcance exploratorio y este tipo de investigacion es
no es lineal. Ademas, el instrumento para la recoleccion de datos empleado en la tesis en

mencidn es entrevista semiestructurada y con una muestra de 6 expertos de diferentes paises.
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Al finalizar la investigacion, los autores terminaron por concluir que el éxito, es un
concepto subjetivo frente a los factores criticos para la internacionalizacion de empresas
peruanas y basicamente dependerd de cada una de ellas. Aunque, existen factores esenciales
que las empresas deberian tener en conocer para tener un impulso adicional de alcanzar los

objetivos que se propongan en el proceso de la internacionalizacion.

Asmat y Inocente (2020), en su tesis “Analisis de la expansion internacional de
franquicias peruanas del sector gastronomico a Latinoamérica y su Intensidad: Perspectiva del
Franquiciante, operando en el exterior, al 2020”; publicada en la Universidad de Ciencias
Aplicadas en el 2020, en la ciudad de Lima; dicha investigacion tiene como objetivo principal
identificar las variables que impulsan la expansion internacional de franquicias peruanas del
sector gastrondmico a Latinoamérica y su Intensidad (Perspectiva del Franquiciante, operando
en el exterior) al 2020, asimismo, conocer las variables que impulsan la expansion internacional

de franquicias peruanas del sector gastronomico a Latinoamérica.

Baséndose en lo comentado anteriormente, los investigadores expusieron como
hipotesis: “La experiencia franquiciando, el conocimiento de marca, la atractividad del
concepto de negocio y la efectividad de la adaptacion del concepto de negocio se encuentran
positivamente asociadas a la expansion internacional a Latinoamérica de franquicias peruanas
del sector de la gastronomia y su Intensidad al 2020”. Asimismo, dicha investigacion tiene un
enfoque mixto secuencial, alcance exploratorio y su disefio es no experimental; el instrumento
de datos de recoleccidn que se esta usando en la investigacion es la entrevista con una muestra

de 103 personas expertas en el tema de franquicias peruanas.

Después de llevar a cabo la investigacion, los autores llegaron a la conclusion de que
los factores que impulsan la expansion internacional de franquicias peruanas en el sector

gastrondmico hacia Latinoamerica estan, principalmente, relacionados con la experiencia
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acumulada por los franquiciados. Esta experiencia es crucial para la decisién de llevar la marca
al ambito internacional a través de franquicias, y su impacto es positivo. Esta conclusion se
reflejé en las entrevistas con los franquiciadores, quienes sefialaron que el tiempo que han
pasado operando bajo este modelo les ha proporcionado valiosos comentarios que les han

permitido mejorar procesos criticos y, con el tiempo, expandirse a otros paises extranjeros.

Poma (2020), en su tesis “Internacionalizacion de las franquicias gastrondmicas
peruanas de comida rapida al mercado chileno 2020.”; difundida en la Universidad César
Vallejo en el 2020, en la ciudad de Lima; dicha investigacion tiene como objetivo: “Establecer
los aspectos clave en la internacionalizacion de las cadenas de comida peruana China Wok y

Pardos Chicken al mercado chileno”.

Baséndose en lo mencionado en el anterior parrafo, la investigadora menciona que el
tipo de investigacion es aplicada, resolvera un aspecto especifico de la realidad. Ademas,
atender a la resolucion de problemas concretos, ofrece los recursos para modificar la situacion
o dirigirla hacia el resultado deseado por el investigador, asi como para perfeccionar la

ejecucidn al establecer los métodos adecuados.

Al culminar la investigacion, la autora concluye que los modelos de franquicias hoy en
dia estan siendo muy considerados y a la par muy innovador debido a que estan disminuyendo
riesgos que estan conectados al emprendimiento. Para que un franquicia pueda ser muy
reconocido y obtener mucho prestigio depende mucho y va de la mano con la ventaja
competitiva como el producto, la marca, el servicio, entre otras cosas donde pueden

diferenciarse de las competencias.
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1.2 Bases tedricas

1.2.1 Variable 1: Factores estratégicos de internacionalizacion

1.2.1.1 Definicion de Factores estratégicos.

Andnimo (2023), menciona que el elemento critico para el logro del éxito puede ser
tanto un elemento ambiental como un aspecto interno de la organizacion. En este contexto, se
puede describir como una caracteristica que la empresa posee y que debe ser gestionada de
manera efectiva para alcanzar el éxito. Asimismo, la importancia del factor clave de éxito
radica en su capacidad para proporcionar a la empresa una ventaja competitiva cuando se

administra de manera eficiente.

En este sentido, los factores estratégicos son el entorno en el que se ubica la empresa y
que tienen un impacto significativo y decisivo en la empresa, tanto positivo como negativo.
Para que una empresa cuente con la clave del éxito se tiene que identificar y mapear estos
factores ya que son fundamentales para que una organizacion atraiga el éxito y obtenga una

ventaja competitiva.

1.2.1.2 Definicién de internacionalizacion

Pérez (2021), menciona que a traves de la adopcion de tacticas de globalizacion, las
organizaciones buscan alcanzar ventajas competitivas al expandirse en nuevos mercados
internacionales, donde pueden descubrir nuevas oportunidades de negocio, asimismo aumentar

suSs ganancias y generar mas ventas.
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En este sentido, la internacionalizacion es una estrategia comercial por lo que hoy en
dia todas las empresas optan por entrar a nuevos mercados. Pero primero analizan y se basan
en estudios, analizan el tipo de mercado, la cantidad de nuevos competidores, los precios, la

marca, entre otras cosas.

1.2.2 Variable 2: Competitividad planeada

1.2.2.1 Definicion de Competitividad planeada

Bohon (2010), sefala que la competitividad empresarial es explicada por expertos
como la habilidad de una organizacién para de forma consistente mantener ventajas
competitivas, lo que le capacita para lograr, conservar y perfecionar su postura en el mercado.

En esencia, se trata de realizar tareas de manera superior a otros.

En este sentido, la competitividad est4 estrechamente vinculada con la planificacion y
ejecucion de cualquier iniciativa empresarial. Cuando un emprendedor dedica tiempo a la
planificacion, que incluye la definicion de metas y objetivos, la creacion de estrategias para
alcanzarlos y la evaluacion continua para mantener los planes actualizados, esta identificando

oportunidades que le permiten tomar una postura proactiva y ser mas competitivo.

1.3 Definicién de términos basicos

- Satisfaccion del cliente: Esta métrica indica el grado de satisfaccion de los consumidores

en referencia a los “productos” y “servicios” ofrecidos por la empresa. Esto abarca

aspectos como exactitud, eficiencia, cortesia, servicio, entre otros.
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- Cliente: es una persona consumidora que compra productos o servicios de una empresa.
Es por ello, que desde el punto de vista de una empresa un cliente que realiza compras

regulares se vuelve un cliente recurrente para una empresa 0 negocio.

- Servicio: Se refiere a un conjunto de pasos o actividades emprendidas por un proveedor
con el fin de cumplir con la necesidad particular de un cliente. Sus atributos
fundamentales incluyen la naturaleza intangible, la variabilidad, la imposibilidad de

separar y la incapacidad de dividir.

- Producto: Es un bien o servicio obtenido al final de la cadena de produccion, es decir,
que es el proceso de convertir materias primas en un producto o un servicio terminado

para ser finalmente entregado.

- Calidad: Su objetivo es que realiza la funcidn de cumplir requisitos ya sean directamente

e indirectamente basados en parametros para satisfacer necesidades hacia el publico.

- Marca: Esta diferencia a un producto o servicio que se presenta en el mercado y facilita

su reconocimiento, ademas distincion por parte de los compradores.

- Localizacién: Es la ubicacion de un objeto en un determinado espacio, en este caso se

refiere a el lugar estratégico donde se ubicara la empresa para poder alcanzar una

diferenciacion frente a las demas .
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- Produccion: Es la operacion econdmica que se ocupa de modificar los recursos con el
fin de generar productos, trata de cualquier proceso que utiliza recursos y materias

primas para crear bienes y servicios que cubran una demanda o necesidad especifica.

- Gestion: La gestion se refiere al proceso y el resultado de llevar a cabo la administracion
y organizacion de actividades. En un sentido mas concreto, una gestion implica llevar a
cabo una diligencia o tramite esencial para lograr un objetivo o resolver un asunto,

generalmente de naturaleza administrativa o que involucra documentacion.

- Mercado: Implica un conjunto de interacciones donde individuos negocian bienes o

servicios, llegando a un acuerdo sobre el producto o servicio y su respectivo precio.
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CAPITULO I1: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacion de hipétesis

2.1.1 Hipdtesis general

e Existen factores estratégicos de internacionalizacion en la cadena de
restaurantes Pardos Chicken para alcanzar la competitividad planeada en el

mercado de Miami, 2022.

2.1.2 Hipotesis especificas

1. Existen factores estratégicos de internacionalizacion en la cadena de
restaurantes Pardos Chicken para alcanzar la competitividad planeada en el
mercado de Miami 2022 a partir de la marca Peru.

2. Existen factores estratégicos de internacionalizacion en la cadena de
restaurantes Pardos Chicken para alcanzar la competitividad planeada en el
mercado de Miami 2022 a partir de la localizacion del restaurante.

3. Existen factores estratégicos de internacionalizacion en la cadena de
restaurantes Pardos Chicken para alcanzar la competitividad planeada en el

mercado de Miami 2022 a partir del servicio y la calidad del producto.
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2.2 Variables y definicion operacional

Variable 1: Factores estratégicos de internacionalizacion.

Esta es una variable cuantitativa y cuenta con tres dimensiones, las cuales son: Gestion
empresarial, gestion logistica y gestion de produccidn. Asimismo, estas estan desarrolladas en
3 indicadores por cada dimension, las cuales son: Financiamiento, capacidad de negociacion y
estrategia empresarial; proceso de exportacion, distribucién fisica internacional y
abastecimiento de insumos; cumplimiento de normas técnicas del mercado de destino, cantidad
y calidad, respectivamente. Por Gltimo, para la medicion de esta variable se realizara a través
de un cuestionario que esta dirigido a la cadena de restaurantes Pardos Chicken (unidad de

desarrollo) compuesta por 8 personas entre jefes y gerentes de la unidad.

Variable 2: Competitividad planeada.
Esta es una variable cuantitativa y posee tres dimensiones, las cuales son: La marca
Perd, localizacion del restaurante y servicio y calidad del producto. Asimismo, estas estan
desarrolladas en 3 indicadores por cada dimensién, las cuales son: Reconocimiento, identidad
y confianza; ubicacion, habitantes y preferencias; satisfaccion del cliente, sabor del producto y
expectativas alcanzadas respectivamente. Por Gltimo, para la medicién de esta variable se
realizard a través de un cuestionario que esta dirigido a la cadena de restaurantes Pardos

Chicken (unidad de desarrollo) compuesta por 8 personas entre jefes y gerentes de la unidad.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio metodoldgico

En base al nivel del presente trabajo de investigacion que quiere alcanzar, este reune
las condiciones para clasificarlo como una investigacion aplicada puesto que buscar abordar

problemas practicos y mejorar la eficiencia en diferentes aspectos.

Por otro lado, a partir de la metodologia de este estudio, en referencia al enfoque, es
una investigacion no experimental, ya que se registran los fendmenos o sucesos tal como se

presentan en su entorno original, con el propoésito de posteriormente analizarlos.

Asimismo, de acuerdo al disefio, se clasifica como una investigacion cuantitativa, ya
que usa la recoleccién de datos para probar la hipétesis, en este caso se esta la técnica de
encuesta y como instrumento el cuestionario que en la presente investigacion estara compuesto

por 36 preguntas.

Ademas, por su tipo, esta es una investigacion descriptiva simple, ya que recolectara
datos limitados acerca del estado actual, tal como se encuentra en el momento del estudio en

la presente investigacion.

Por dltimo, esta investigacion se realizd de manera hibrida, puesto que la
comunicaccion con la cadena de restaurantes Pardos Chicken (unidad de desarrollo), se llevo
a cabo de manera presencial con algunos gerentes y también por correos electronicos y

whatsapp, utilizando dichos medios para enviar las encuestas y recepcionar las respuestas.
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3.2 Diseflo muestral

La poblaciobn de estudio para la Variable 1. Factores estratégicos de
internacionalizacion y para la Variable 2: Competitividad planeada, corresponde a todos los
jefes y gerentes de la empresa Pardos Chicken involucrados en la unidad de desarrollo y

directiva de internacionalizacion.

Asimismo, estd compuesta por 8 personas, el gerente general, gerente de operaciones y
educacion, gerente de proyectos y mantenimiento, gerente de negocios y experiencia, asesor
de capacitacion, jefe de logistica corporativo, jefe de marketing, por Gltimo, el asesor general

de operaciones.

Por otro lado, la muestra que se usa para aplicar la técnica de recoleccién de datos esta
conformada por el total de la poblacion, ya que es una poblacion pequefia, asimismo, se
consideran importantes las opiniones de cada uno de los integrantes mencionados en el parrafo

anterior durante el proceso de internacionalizacion.

3.3 Técnica de recoleccion de datos

Técnica
La técnica a utilizar para la recoleccion de datos es la encuesta, esta consiste en obter
datos de manera directa de cada uno de los sujetos en estudo en este caso los jefes y gerentes
que conformas la unidad de desarrollo de la cadena de restaurantes Pardos Chicken. Ademas,

esta técnica pertenece al tipo de investigacion cuantitativa.
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Instrumento

Se utilizé como instrumento el cuestionario, este permite obtener resultados de manera

dicta de los encuestados. Ademas, este se aplica a la muestra que es el total de la poblacién

compuesto por 8 personas entre conformas la unidad de desarrollo de la cadena de restaurantes

Pardos Chicken. Asimismo, se utiliza la escala de Likert que mide el grado en que la persona

encuesta esta de acuerdo o en desacuerdo.

Tabla 1: Instrumentos

Instrumentos
Variable Instrumento Escala
Factores estratégicos Cuestionario Likert
Competitividad planeada Cuestionario Likert

Fuente: Elaboracion Propia

Escala del instrumento

Tabla 2: Escala Promedio.

Escala de instrumento

Escala Valor
“Totalmente en desacuerdo” 1
“En desacuerdo” 2
“Indiferente” 3
“De acuerdo” 4
“Totalmente de acuerdo” 5

Fuente: Elaboracion Propia
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Validez

La validez del instrumento empleado en la presente investigacion fue evaluada a
través de la valoracion de tres expertos en el contexto de este estudio, quienes
proporcioraron valores del 1 al 4 a cada pregunta que conformé el cuestionario de 36

preguntas.

Experto 1:

Nombre: Doc. Juan Jose Puga Pomareda

Cargo: Docente en Universidad de San Martin de Porres
Experto 2:

Nombre: Dr. José Enrique Laos Lopez

Cargo: Docente en Universidad de San Martin de Porres
Experto 3:

Nombre: Mg. Pilar Zoila Ruiz Chavez

Cargo: Docente en Universidad de San Martin de Porres

3.4 Técnica estadistica para el procesamiento de la informacion

Se elaboro de tablas a partir de los datos recopilados en las encuestas, utilizando la
version 29 del programa SPSS Statistics (Statistical Package for Social Sciences). Con este
software se ingresaron los resultados y generarar tablas de frecuencia y representaciones

graficas para analizar los resultados de las encuestas realizadas a la muestra.
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3.5 Aspectos éticos

- En referencia al consentimiento informado, para la aplicacion de la técnica e instrumento
para la recoleccion de datos, se pidié el debido permiso a los jefes y gerentes de la
organizacion. Asimismo, se tiene el permiso para hacer uso del nombre de la empresa en
este caso Pardos Chicken.

- En referencia a la originalidad, el presente trabajo es auténtico, y este no es copia de otro
trabajo de investigacion, siendo este mismo propiedad de los autores.

- En referencia a la propiedad intelectual, se velard cada uno de los derechos de los autores,
ya que se citaron todas las referencias usadas para desarrollar dicha investigacion.

- En referencia al respeto, esto se mantendra inalterado entre las partes implicadas, sin

modificacion de la informacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Fiabilidad del instrumento por medio del Coeficiente de Cronbach

Al término de analisis de fiabilidad e el sistema SPSS por medio del coeficiente de cronbach,

se vizualizaron los siguientes resultados:

Tabla 3: Fiabilidad del instrumento por medio del Coeficiente de Cronbach.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
0.909 36

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede vizualizar en la “Tabla 4: Fiabilidad del instrumento por medio del
Coeficiente de Cronbach”, el instrumento, luego de ser evaluado en el sistema SPSS, tiene una
fiabilidad de 0.909 o 90.9%, esto significa que el instrumento empleado en la presente

investigacion es altamente confiable, por lo que se procede con los demas resultados.

4.2 Construccion de escala promedio

Tabla 5:Construccion de escala promedio.

Construccion de escala promedio

V1D1 V1D2 V1D3 V2D1 V2D2 V2D3
1 5.00 4.83 4.50 4.67 5.00 5.00
2 4.50 4.50 5.00 4.33 4.67 5.00
3 4.83 4.50 4.67 4.67 4.67 4.67
4 3.83 3.67 4.67 417 4.67 4.50
5 4.83 417 4.50 3.67 4.67 5.00
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6 4.83 4.67 4.83 5.00 4.83 5.00
7 5.00 5.00 4.67 5.00 5.00 5.00
8 5.00 5.00 4.67 5.00 5.00 5.00

Fuente: Elaboracion Propia

4.3 Pruebas de Normalidad

Luego de realizar la escala promedio en el sistema SPSS, se realiza la prueba de
normalidad del constructo, esto quiere decir, que se procede a realizar la fiabilidad por cada
variable; teniendo en cuenta que se estard usando el contraste de Shapiro-Wilks puesto que se
cuenta con una muestra menor a 50. A continuacion, se visualizan los datos obtenidos con sus

interpretaciones:

Figura 1: Niveles de significacién para el contraste de Shapiro - Wilks.

Niveles de significacién para el contraste de Shapiro-Wilks.

n [[0.01 [0.02 [0.05 [0.1 0.5 0.9 0.95 [0.98 [0.99
3 [[0.75310.756 | 0.767 | 0.789 | 0.959 | 0.998 | 0.999 | 1.000 | 1.000
4 || 0.687 | 0.707 | 0.748 | 0.792 | 0.935 | 0.987 | 0.992 | 0.996 | 0.997
5 || 0.686 | 0.715 | 0.762 | 0.806 | 0.927 | 0.979 | 0.986 | 0.991 | 0.993
6 || 0.713 | 0.743 | 0.788 | 0.826 | 0.927 | 0.974 | 0.981 | 0.986 | 0.989
7110730 1 0.760 203 [ 0.838 1 0,928 | 0.972 | 0.979 | 0.985 | 0.988
| 8 || 0.749 | 0.778 é).b’l?%i) 0.851 | 0.932 [ P.972 | 0.978 | 0.984 | 0.987
O | 0.70 |0U.70L 0820 | U850 | 0035 10.972 | 0.978 | 0.984 | 0.986

Nota. Adaptado de Niveles de significacion para el contraste de Shapiro - Wilks.

Teniendo en cuenta que el nivel de significancia es de 95%, se busca el alfa= 0.05 con

el valor de n= 8, ya que es el nimero de la muestra, total de la poblacién.
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Variable 1: Factores estratégicos de internacionalizacion.

Tabla 6:Prueba de Normalidad de la VVariable 1.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Factores estratégicos de
0.270 8 0.088 0.815 8 0.041

internacionalizacion.

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia

El valor de 0.815 es menor a 0.818 entonces la H_0 se rechaza, porque la variable
Factores estratégicos de internacionalizacion no se encuentra dentro de los parametros de

normalidad, al rechazar la HO significa que las variables no se distribuyen normalmente.

Variable 2: Competitividad Planeada

Tabla 7:Prueba de Normalidad de la VVariable 2.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Competitividad
0.214 8 0.200* 0.859 8 0.117
planeada.

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia

El valor de 0.859 es mayor a 0.818 entonces la H_0 no se rechaza y si se encuentra
dentro de los parametros de normalidad.Y al no rechazar la HO significa que las variables si

se distribuyen normalmente.
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4.4 Resultados

Tabla 8: Considero que el financiamiento es un indicador clave para poder aperturar un

nuevo restaurante de la cadena Pardos Chicken.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Indiferente 1 12.5% 12.5% 12.5%
De acuerdo 1 12.5% 12.5% 25%
Valido Totalmente de
6 75% 75% 100%
acuerdo
Total 8 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 2: Considero que el financiamiento es un indicador clave para poder aperturar un

nuevo restaurante de la cadena Pardos Chicken.

Considero que el financiamiento es un indicador clave para poder aperturar un nuevo restaurante de la cadena
Pardos Chicken.

M Indiferente
EDe acuerdo
B Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Encuesta dirigida a Cadena restaurantes Pardos Chicken (Unidad de desarrollo y

directiva).
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Respecto si el financiamiento es un indicador clave para poder aperturar un nuevo restaurante
de la cadena Pardos Chicken, los encuestados refieren que un 75% estan totalmente de acuerdo,

un 12.50% de los participantes estan de acuerdo y el restante 12.50% estan indiferentes.

Esto permite apreciar que la mayoria de encuestados estan totalmente de acuerdo en considerar
que el financiamiento es un indicador clave para poder aperturar un nuevo restaurante de la

cadena Pardos Chicken.

Tabla 9: Considero que el financiamiento es un medio para lograr nuestros objetivos en

proyecto de inversion de mediano y largo plazo como empresa.

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
vélido acumulado
De acuerdo 2 25% 25% 25%
. Totalmente de
Valido 6 75% 75% 100%
acuerdo
Total 8 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 3: Considero que el financiamiento es un medio para lograr nuestros objetivos en
proyecto de inversion de mediano y largo plazo como empresa.

Considero que el financiamiento es un medio para lograr nuestros objetivos en proyecto de inversion de
mediano y large plazo como empresa.

EDe acusrdo

Bl Totalimente de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Encuesta dirigida a Cadena restaurantes Pardos Chicken (Unidad de desarrollo y

directiva).

Respecto a si el financiamiento es un medio para lograr nuestros objetivos en proyecto de

inversion de mediano y largo plazo como empresa, los encuestados refieren que un 75% estan

totalmente de acuerdo y un 25% de los participantes estan de acuerdo.

Esto permite apreciar que la mayoria de encuestados estan Totalmente de Acuerdo en

considerar que el financiamiento es un medio para lograr nuestros objetivos en proyecto de

inversion de mediano y largo plazo como empresa.

Tabla 10: Considero que una buena capacidad de negociacion serd estratégica para

ingresar al nuevo mercado y marcar una excelente gestion empresarial.

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido
De acuerdo 2 25% 25%
) Totalmente de
Valido 6 75% 75%
acuerdo
Total 8 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 4: Considero que una buena capacidad de negociacion sera estratégico para

ingresar al nuevo mercado y marcar una excelente gestion empresarial.

Considero que una buena capacidad de negociacion serd estratégico para ingresar al nuevo mercado y
marcar una excelente gestion empresarial.

EDe acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Encuesta dirigida a Cadena restaurantes Pardos Chicken (Unidad de desarrollo y
directiva).

En relacion a la pregunta: Considero que una buena capacidad de negociacion sera estratégica
para ingresar al nuevo mercado y marcar una excelente gestion empresarial, los encuestados
refieren que un 75% estan totalmente de acuerdo, y un 25% de los participantes estan de

acuerdo.

Esto permite apreciar que la mayoria de encuestados estan totalmente de acuerdo en considerar
que una buena capacidad de negociacion sera estratégica para ingresar al nuevo mercado y

marcar una excelente gestion empresarial.
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Tabla 11: Considero que la capacidad de negociacion permitira realizar acuerdos o

alianzas con proveedores y clientes.

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Indiferente 1 12.5% 12.5% 12.5%
) Totalmente de
Vaélido 7 87.5% 87.5% 100%
acuerdo
Total 8 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia
Figura 5: Considero que la capacidad de negociacion permitira realizar acuerdos o

alianzas con proveedores y clientes.

Considero que la capacidad de negociacion permitira realizar acuerdos o alianzas con proveedores y clientes.

Ml Indiferente
M Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Encuesta dirigida a Cadena restaurantes Pardos Chicken (Unidad de desarrollo y
directiva).

Respecto a la pregunta: Considero que la capacidad de negociacién permitira realizar acuerdos
o alianzas con proveedores y clientes, los encuestados refieren que un 87.50% estan totalmente

de acuerdo, y un 12.50% de los participantes estan indiferentes.
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Esto permite apreciar que la mayoria de encuestados estan totalmente de acuerdo en considerar
que la capacidad de negociacion permitird realizar acuerdos o alianzas con proveedores y

clientes.

Tabla 12: Considero que una buena estrategia empresarial al ingresar nuevamente a un

mercado internacional ayudara en poder alcanzar los objetivos planeados.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje .
valido acumulado
De acuerdo 1 12.5% 12.5% 12.5%
) Totalmente de
Vélido 7 87.5% 87.5% 100%
acuerdo
Total 8 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 6: Considero que una buena estrategia empresarial al ingresar nuevamente a un

mercado internacional ayudara en poder alcanzar los objetivos planeados.

Considero que una buena estrategia empresarial al ingresar nuevamente a un mercado internacional ayudara
en poder alcanzar los objetives planeados.

I De acusrdo
MWl Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Encuesta dirigida a Cadena restaurantes Pardos Chicken (Unidad de desarrollo y
directiva).
Respecto a la pregunta: Considero que una buena estrategia empresarial al ingresar nuevamente

a un mercado internacional ayudara en poder alcanzar los objetivos planeados, los encuestados
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refieren que un 87.50% estan Totalmente de Acuerdo, y un 12.50% de los participantes estan

De acuerdo.

Esto permite apreciar que la mayoria de encuestados estan totalmente de acuerdo en considerar
que una buena estrategia empresarial al ingresar nuevamente a un mercado internacional

ayudara en poder alcanzar los objetivos planeados.

Tabla 13: Considero que el rol que desempefian las redes sociales es fundamental en la

estrategia empresarial de una empresa.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
De acuerdo 3 37.5% 37.5% 37.5%
) Totalmente de
Valido 5 62.5% 62.5% 100%
acuerdo
Total 8 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 7: Considero que el rol que desempefian las redes sociales es fundamental en la

estrategia empresarial de una empresa.

Considero que el rol que desempefian las redes sociales son fundamentales en |la estrategia empresarial de
una empresa.

[ De acuerdo
B Totalmente de acuerda

Fuente: Elaboracion Propia
Fuente: Encuesta dirigida a Cadena restaurantes Pardos Chicken (Unidad de desarrollo y

directiva).
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Respecto a la pregunta: Considero que el rol que desemperian las redes sociales es fundamental

en la estrategia empresarial de una empresa, los encuestados refieren que un 62.50% estan

totalmente de acuerdo y un 37.50% de los participantes estan de acuerdo.

Esto permite apreciar que la mayoria de encuestados estan totalmente de acuerdo en considerar

que el rol que desemperian las redes sociales es fundamental en la estrategia empresarial de una

empresa.

Tabla 14: Considero que es importante conocer los requisitos para el proceso de

internacionalizacion al momento de acceder al mercado de Miami.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje .
valido acumulado
De acuerdo 1 12.5% 12.5% 12.5%
) Totalmente de
Valido 7 87.5% 87.5% 100%
acuerdo
Total 8 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia
Figura 8: Considero que es importante conocer los requisitos para el proceso de

internacionalizacion al momento de acceder al mercado de Miami.

Considero que es importante conocer los requisitos para el

roceso de internacionalizacion al momento de
acceder al mercado

e Miami.

E De acuerdo
Ml Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
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Respecto a la pregunta: Considero que es importante conocer los requisitos para el proceso de
internacionalizacién al momento de acceder al mercado de Miami, los encuestados refieren que

un 87.50% estan totalmente de acuerdo, y un 12.50% de los participantes estan de acuerdo.

Esto permite apreciar que la mayoria de encuestados estan totalmente de acuerdo en considerar
que es importante conocer los requisitos para el proceso de internacionalizacion al momento

de acceder al mercado de Miami.

Tabla 15: Considero que los tratados internacionales y apoyos gubernamentales son

muy factibles en el proceso de internacionalizacion.

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Indiferente 2 25% 25% 25%
De acuerdo 3 37.5% 37.5% 62.5%
Valido Totalmente de
3 37.5% 37.5% 100%
acuerdo
Total 8 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 9: Considero que los tratados internacionales y apoyos gubernamentales son

muy factibles en el proceso de internacionalizacion.

Considero que los tratados internacionales y apoyos gubernamentales son muy factibles en el proceso de
internacionalizacion.

Ml Indiferente
E D= acusrdo
Bl Totalmente de acuerda

Fuente: Elaboracion Propia
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Respecto a la pregunta: Considero que los tratados internacionales y apoyos gubernamentales
son muy factibles en el proceso de internacionalizacién, los encuestados refieren que un
37.50% estan totalmente de acuerdo, un 37.50% de los participantes estan de acuerdo y el

restante 25% estan Indiferentes.

Esto permite apreciar que la mayoria de encuestados estan de acuerdo y totalmente de acuerdo
en considerar que los tratados internacionales y apoyos gubernamentales son muy factibles en

el proceso de internacionalizacion.

Tabla 16: Considero que la distribucidn fisica internacional en el traslado de los

insumos es importante para el resultado final del producto.

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Indiferente 1 12.5% 12.5% 12.5%
De acuerdo 3 37.5% 37.5% 50%
Vélido  Totalmente de
4 50% 50% 100%
acuerdo
Total 8 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia
Figura 10: Considero que la distribucion fisica internacional en el traslado de los

insumos es importante para el resultado final del producto.

Considero que la distribucién fisica internacional en el traslado de los insumos es importante para el resultado
final del producto.

M Indiferente

EDe acuerdo

M Totalmente de acusrdo

Fuente: Elaboracion Propia
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Respecto a la pregunta: Considero que la distribucion fisica internacional en el traslado de los
insumos es importante para el resultado final del producto, los encuestados refieren que un
50% estan totalmente de acuerdo, un 37.50% de los participantes estan de acuerdo y el restante

12.50% estan Indiferentes.

Esto permite apreciar que la mayoria de encuestados estan totalmente de acuerdo en considerar
que la distribucion fisica internacional en el traslado de los insumos es importante para el

resultado final del producto.

Tabla 17: Considero que la eleccién de una correcta distribucion fisica internacional

influye en el proceso de optimizacion del transito internacional de los insumos.

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Indiferente 1 12.5% 12.5% 12.5%
De acuerdo 4 50% 50% 62.5%
Valido  Totalmente de
3 37.5% 37.5% 100%
acuerdo
Total 8 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia
Figura 11: Considero que la eleccion de una correcta distribucion fisica internacional

influye en el proceso de optimizacién del transito internacional de los insumos.

Considero que la eleccion de una correcta distribucion fisica internacional influye en el proceso de
optimizacion del transito internacional de los insumos.

Wl indiferente

EDe acuerdo

Bl Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
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Respecto a la pregunta: Considero que la eleccion de una correcta distribucion fisica

internacional influye en el proceso de optimizacion del transito internacional de los insumos,

los encuestados refieren que un 37.50% estan totalmente de acuerdo, un 50% de los

participantes estan de acuerdo y el restante 12.50% estan Indiferentes.

Esto permite apreciar que la mayoria de encuestados estan de acuerdo en considerar que la

eleccion de una correcta distribucion fisica internacional influye en el proceso de optimizacion

del transito internacional de los insumos.

Tabla 18: Considero que la estrategia de abastecimiento de insumos es fundamental para

identificar a proveedores locales y extranjeros.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje .
valido acumulado
De acuerdo 1 12.5% 12.5% 12.5%
) Totalmente de
Vélido 7 87.5% 87.5% 100%
acuerdo
Total 8 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 12: Considero que la estrategia de abastecimiento de insumos es fundamental

para identificar a proveedores locales y extranjeros.

Considero que la estrategia de abastecimiento de insumos es fundamental para identificar a proveedores
locales y extranjeros.

EDe acuerdo
Bl Totalmente de acuerda

Fuente: Elaboracion Propia
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Respecto a la pregunta: Considero que la estrategia de abastecimiento de insumos es

fundamental para identificar a proveedores locales y extranjeros, los encuestados refieren que

un 87.50% estan totalmente de acuerdo y un 12.50% de los participantes estan de acuerdo.

Esto permite apreciar que la mayoria de encuestados estan totalmente de acuerdo en considerar

que la estrategia de abastecimiento de insumos es fundamental para identificar a proveedores

locales y extranjeros.

Tabla 19: Considero que es importante el nivel de efectividad de entrega de insumo por

parte de los proveedores.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
De acuerdo 2 25% 25% 25%
Totalmente de
Vélido 6 75% 75% 100%

acuerdo
Total 8 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 13: : Considero que es importante el nivel de efectividad de entrega de insumo

por parte de los proveedores.

Considero que es importante el nivel de efectividad de entrega de insumo por parte de los proveedores.

[ De acuerdo
Ml Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
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Respecto a la pregunta: Considero que es importante el nivel de efectividad de entrega de
insumo por parte de los proveedores, los encuestados refieren que un 75% estan totalmente de

acuerdo, y un 25% de los participantes estan de acuerdo.

Esto permite apreciar que la mayoria de encuestados estan totalmente de acuerdo en considerar

que es importante el nivel de efectividad de entrega de insumo por parte de los proveedores.

Tabla 20: Considero que es importante tener en cuenta la proyeccion de consumo de

pollo a la brasa en el mercado objetivo para reducir el nivel de merma.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
) Totalmente de
Valido 8 100% 100% 100%

acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 14: Considero que es importante tener en cuenta la proyeccion de consumo de

pollo a la brasa en el mercado objetivo para reducir el nivel de merma.

Considero que es importante tener en cuenta la proyeccion de consumo de pollo ala brasa en el mercado
objetivo para reducir el nivel de merma.

Bl Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
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Respecto a la pregunta: Considero que es importante tener en cuenta la proyeccion de consumo
de pollo a la brasa en el mercado objetivo para reducir el nivel de merma, los encuestados

refieren que un 100% estan totalmente de acuerdo.

esto permite apreciar que todos los encuestados estan totalmente de acuerdo en considerar que
es importante tener en cuenta la proyeccion de consumo de pollo a la brasa en el mercado

objetivo para reducir el nivel de merma.

Tabla 21: Considero que los actuales proveedores tienen la capacidad para atender un

nuevo mercado.

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
En desacuerdo 1 12.5% 12.5% 125%
Indiferente 4 50% 50% 62.5%
) De acuerdo 1 12.5% 12.5% 75%
Valido
Totalmente de
2 25% 25% 100%
acuerdo
Total 8 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 15: Considero que los actuales proveedores tienen la capacidad para atender un

nuevo mercado.

Considero que los actuales proveedores tienen la capacidad para atender un nuevo mercado.
[CIEn desacuerdo
Windiferante

W D¢ acuerdo

W Totalmants de acusrdo

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Encuesta dirigida a Cadena restaurantes Pardos Chicken (Unidad de desarrollo y
directiva).

Respecto a la pregunta: Considero que los actuales proveedores tienen la capacidad para
atender un nuevo mercado, los encuestados refieren que un 25% estan totalmente de acuerdo,
un 12.50% de los participantes estan de acuerdo, un 50% de los participantes estan indiferente

y el restante 12.50% estan en desacuerdo.

Esto permite apreciar que la mayoria de encuestados estan Indiferentes en considerar que los

actuales proveedores tienen la capacidad para atender un nuevo mercado.
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Tabla 22: Considero que la calidad es un factor determinante en la percepcion del cliente

al momento de valorar el producto y servicio.

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
) Totalmente de
Vélido 8 100% 100% 100%

acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 16: Considero que la calidad es un factor determinante en la percepcion del cliente

al momento de valorar el producto y servicio.

Considero que la calidad es un factor determinante en la percepcion del cliente al momento de valorar el
producto y servicio.

W Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Encuesta dirigida a Cadena restaurantes Pardos Chicken (Unidad de desarrollo y
directiva).

Respecto a la pregunta: Considero que la calidad es un factor determinante en la percepcion
del cliente al momento de valorar el producto y servicio, los encuestados refieren que un 100%

estan totalmente de acuerdo.
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Esto permite apreciar que la mayoria de encuestados estan totalmente de acuerdo en considerar

que la calidad es un factor determinante en la percepcion del cliente al momento de valorar el

producto y servicio.

Tabla 23: Considero que la calidad para una empresa es el mayor rendimiento en su

actividad y durabilidad.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
De acuerdo 2 25% 25% 25%
) Totalmente de
Valido 6 75% 75% 100%
acuerdo
Total 8 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 17: Considero que la calidad para una empresa es el mayor rendimiento en su

actividad y durabilidad.

Considero que la calidad para una empresa es el mayor rendimiento en su actividad y durabilidad.

Fuente: Elaboracion Propia

EDe acuerdo
M Totalmente de acuerdo
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Respecto a la pregunta: Considero que la calidad para una empresa es el mayor rendimiento en
su actividad y durabilidad, los encuestados refieren que un 75% estan totalmente de acuerdo,

y un 25% de los participantes estan de acuerdo.

Esto permite apreciar que todos los encuestados estan totalmente de acuerdo en considerar que

la calidad para una empresa es el mayor rendimiento en su actividad y durabilidad.

Tabla 24: Considero que es importante el cumplimiento de las normas técnicas del ente

regulador de alimentos en destino.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
) Totalmente de
Valido 8 100% 100% 100%

acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 18: Considero que es importante el cumplimiento de las normas técnicas del ente

regulador de alimentos en destino.

Considero que es importante el cumplimiento dedlast_normas técnicas del ente regulador de alimentos en
estino.

Ml Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Encuesta dirigida a Cadena restaurantes Pardos Chicken (Unidad de desarrollo y

directiva).
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Respecto a la pregunta: Considero que es importante el cumplimiento de las normas técnicas
del ente regulador de alimentos en destino, los encuestados refieren que un 100% estan

totalmente de acuerdo.

Esto permite apreciar que todos los encuestados estan totalmente de acuerdo en considerar que
es importante el cumplimiento de las normas técnicas del ente regulador de alimentos en

destino.

Tabla 25: Considero que el cumplimiento de normas técnicas del mercado destino es un

respaldo frente al consumidor.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
De acuerdo 1 12.5% 12.5% 12.5%
) Totalmente de
Valido 7 87.5% 87.5% 100%
acuerdo
Total 8 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 19: Considero que el cumplimiento de normas técnicas del mercado destino es un

respaldo frente al consumidor.

Considero que el cumplimiento de normas técnicas del mercado destino es un respaldo frente al consumidor.
[ De acuerdo
Wl Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
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Respecto a la pregunta: Considero que el cumplimiento de normas técnicas del mercado destino
es un respaldo frente al consumidor, los encuestados refieren que un 87.50% estan totalmente

de acuerdo y un 12.50% de los participantes estan de acuerdo.

Esto permite apreciar que la mayoria de encuestados estan totalmente de acuerdo en considerar
que el cumplimiento de normas técnicas del mercado destino es un respaldo frente al

consumidor.

Tabla 26: Considero que la marca Peru tiene un buen impacto por su gastronomia.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje .
valido acumulado
De acuerdo 2 25% 25% 25%
) Totalmente de
Valido 6 75% 75% 100%
acuerdo
Total 8 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 20: Considero que la marca Peru tiene un buen impacto por su gastronomia.

Considero que la marca Peru tiene un buen impacto por su gastronomia.
EDe acuerdo
M Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
Fuente: Encuesta dirigida a Cadena restaurantes Pardos Chicken (Unidad de desarrollo y

directiva).
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Respecto a la pregunta: Considero que la marca Per( tiene un buen impacto por su gastronomia,
los encuestados refieren que un 75% estan totalmente de acuerdo, y un 25% de los participantes

estan de acuerdo.

Esto permite apreciar que la mayoria de encuestados estan totalmente de acuerdo en considerar

que la marca Peru tiene un buen impacto por su gastronomia.

Tabla 27: Considero que la marca Peru es reconocida a nivel mundial, sobre todo en

Miami donde existen colonias peruanas.

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Indiferente 1 12.5% 12.5% 12.5%
) Totalmente de
Valido 7 87.5% 87.5% 100%
acuerdo
Total 8 100% 100%

Fuente: Elaboracién Propia
Figura 21: Considero que la marca Peru es reconocida a nivel mundial, sobre todo en

Miami donde existen colonias peruanas.

Considero que la marca Peru es reconocida a nivel mundial, sobre todo en Miami donde existen colonias
peruanas.

M Indiferents
Ml Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
Fuente: Encuesta dirigida a Cadena restaurantes Pardos Chicken (Unidad de desarrollo y

directiva).
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Respecto a la pregunta: Considero que la marca Peru es reconocida a nivel mundial, sobre todo
en Miami donde existen colonias peruanas, los encuestados refieren que un 87.50% estan

totalmente de acuerdo y un 12.50% de los participantes estan indiferentes.

Esto permite apreciar que la mayoria de encuestados estan totalmente de acuerdo en considerar
que la marca Peru es reconocida a nivel mundial, sobre todo en Miami donde existen colonias

peruanas.

Tabla 28: Considero que el consumidor se identifica con la marca Peru.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
Indiferente 1 12.5% 12.5% 12.5%
De acuerdo 3 37.5% 37.5% 50%
Valido Totalmente
4 50% 50% 100%
de acuerdo
Total 8 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 22: Considero que el consumidor se identifica con la marca Peru.

Considero que el consumidor se identifica con la marca Peru.
Ml Indiferante

Wl Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
Fuente: Encuesta dirigida a Cadena restaurantes Pardos Chicken (Unidad de desarrollo y

directiva).
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Respecto a la pregunta: Considero que

el consumidor se identifica con la marca Peru, los

encuestados refieren que un 50% estan totalmente de acuerdo, un 37.50% de los participantes

estan de acuerdo y el restante 12.50% de los participantes estan Indiferentes.

Esto permite apreciar que la mayoria de encuestados estan totalmente de acuerdo en considerar

que el consumidor se identifica con la marca Perd.

Tabla 29: Considero que la identidad como peruanos es importante porque permite ser

atraidos por los productos y marcas peruanas.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
De acuerdo 4 50% 50% 50%
. Totalmente de
Vélido 4 50% 50% 100%
acuerdo
Total 8 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 23: Considero que la identidad como peruanos es importante porque permite ser

atraidos por los productos y marcas peruanas.

Considero que la identidad como peruanos es importante porque permite ser atraidos por los productos y

Fuente: Elaboracion Propia

marcas peruanas.
EDe acuerdo
Ml Totalmente de acuerdo
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Respecto a la pregunta: Considero que la identidad como peruanos es importante porque
permite ser atraidos por los productos y marcas peruanas, los encuestados refieren que un 50%

estan totalmente de acuerdo, y un 50% de los participantes estan de acuerdo.

Esto permite apreciar que la mitad de encuestados estan totalmente de acuerdo y la otra mitad
de encuestados estan de acuerdo en considerar que la identidad como peruanos es importante

porque permite ser atraidos por los productos y marcas peruanas.

Tabla 30: Considero que la marca Peru genera un nivel de confianza en los consumidores,

ya que las expectativas por su identidad son altas en la gastronomia.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
De acuerdo 4 50% 50% 50%
. Totalmente de
Valido 4 50% 50% 100%
acuerdo
Total 8 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 24: Considero que la marca Pert genera un nivel de confianza en los

consumidores, ya que las expectativas por su identidad son altas en la gastronomia.

Considero que la marca Peru genera un nivel de confianza en los consumidores ya que las expectativas por
su identidad son altas en la gastronomia.

EDe acuerdo
Ml Totaiments de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
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Respecto a la pregunta: Considero que la marca Per( genera un nivel de confianza en los

consumidores, ya que las expectativas por su identidad son altas en la gastronomia, los

encuestados refieren que un 50% estan totalmente de acuerdo, y un 50% de los participantes

estan de acuerdo.

Esto permite apreciar que la mitad de encuestados estan totalmente de acuerdo y la otra mitad

de encuestados estan de acuerdo en considerar que la marca Peru genera un nivel de confianza

en los consumidores, ya que las expectativas por su identidad son altas en la gastronomia.

Tabla 31: Considero que la marca Peru se ha ido ganando un gran reconocimiento a nivel

mundial.
) ) Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
De acuerdo 4 50% 50%
. Totalmente de
Valido 4 50% 100%
acuerdo
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 25: Considero que la marca Pera se ha ido ganando un gran reconocimiento a

nivel mundial.

Considero que |la marca Peru se ha ido ganando un gran reconocimiento a nivel mundial.

Fuente: Elaboracion Propia

E De acuerdo
MW Totalmente de acuerdo
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Considero que la marca Peru se ha ido ganando un gran reconocimiento a nivel mundial, los
encuestados refieren que un 50% estan totalmente de acuerdo, y un 50% de los participantes

estan de acuerdo.

Esto permite apreciar que la mitad de encuestados estan totalmente de acuerdo y la otra mitad
de encuestados estan de acuerdo en considerar que la marca Per( se ha ido ganando un gran

reconocimiento a nivel mundial.

Tabla 32: Considero que una ubicacion estratégica del restaurante es importante al

momento de incursionar en un nuevo mercado.

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
. Totalmente de
Valido 8 100% 100% 100%

acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
Figura 26: Considero que una ubicacién estratégica del restaurante es importante al

momento de incursionar en un nuevo mercado.

Considero que una ubi ion estratégi del restaurante es importante al momento de incursionar en un
nuevo mercado.

Bl Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
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Respecto a la pregunta: Considero que una ubicacion estratégica del restaurante es importante
al momento de incursionar en un nuevo mercado, los encuestados refieren que un 100% estan

totalmente de acuerdo.

Esto permite apreciar que todos los encuestados estan totalmente de acuerdo en considerar
que una ubicacion estratégica del restaurante es importante al momento de incursionar en un

nuevo mercado.

Tabla 33: Considero que la colonia peruana es importante al momento de ubicar la

locacién del restaurante.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje .
valido acumulado
De acuerdo 5 62.5% 62.5% 62.5%
. Totalmente de
Valido 3 37.5% 37.5% 100%
acuerdo
Total 8 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 27: Considero que la colonia peruana es importante al momento de ubicar la

locacién del restaurante.

Considero que la colonia peruana es importante al momento de ubicar la locacién del restaurante.
EDe acuerdo
Bl Totalments de acuerda

Fuente: Elaboracion Propia
Fuente: Encuesta dirigida a Cadena restaurantes Pardos Chicken (Unidad de desarrollo y
directiva).
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Respecto a la pregunta: Considero que la colonia peruana es importante al momento de ubicar
la locacion del restaurante, los encuestados refieren que un 37.50% estan totalmente de acuerdo

y un 62.50% de los participantes estan de acuerdo.

Esto permite apreciar que la mayoria de encuestados estan de acuerdo en considerar que la

colonia peruana es importante al momento de ubicar la locacién del restaurante.

Tabla 34: Considero que es importante tener en cuenta a los habitantes que incurran en

la localizacion del restaurante.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
De acuerdo 2 25% 25% 25%
) Totalmente de
Vélido 6 75% 75% 100%
acuerdo
Total 8 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 28: Considero que es importante tener en cuenta a los habitantes que incurran

en la localizacion del restaurante.

Considero que es importante tener en cuenta a los habitantes que incurran en la localizacion del restaurante.

ECe acuerdo
Ml Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Encuesta dirigida a Cadena restaurantes Pardos Chicken (Unidad de desarrollo y

directiva).
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Respecto a la pregunta: Considero que es importante tener en cuenta a los habitantes que

incurran en la localizacion del restaurante, los encuestados refieren que un 75% estan

totalmente de acuerdo y un 25% de los participantes estan de acuerdo.

Esto permite apreciar que la mayoria de encuestados estan totalmente de acuerdo en considerar

que es importante tener en cuenta a los habitantes que incurran en la localizacion del

restaurante.

Tabla 35: Considero que es de suma importancia conocer a los habitantes, gustos y

preferencias, ademas de la nacionalidad.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje .
valido acumulado
De acuerdo 1 12.5% 12.5% 12.5%
) Totalmente de
Valido 7 87.5% 87.5% 100%
acuerdo
Total 8 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 29: Considero que es de suma importancia conocer a los habitantes, gustos y

preferencias, ademas de la nacionalidad.

Considero que es de suma importancia conocer alos habitantes, gustos vy preferencias, ademas de la
nacionalidad.

EDe acuerdo
Bl Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
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Respecto a la pregunta: Considero que es de suma importancia conocer a los habitantes, gustos
y preferencias, ademas de la nacionalidad, los encuestados refieren que un 87.50% estan

totalmente de acuerdo y un 12.50% de los participantes estan de acuerdo.

Esto permite apreciar que la mayoria de encuestados estan totalmente de acuerdo en considerar
que es de suma importancia conocer a los habitantes, gustos y preferencias, ademas de la

nacionalidad.

Tabla 36: Considero que es importante la comunicacion, ya que permite captar las

preferencias del consumidor en el producto o servicio.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje o
valido acumulado
De acuerdo 1 12.5% 12.5% 12.5%
) Totalmente de
Valido 7 87.5% 87.5% 100%
acuerdo
Total 8 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia
Figura 30: Considero que es importante la comunicacion, ya que permite captar las

preferencias del consumidor en el producto o servicio.

Considero que es importante la comunicacion ya que permite captar las preferencias del consumidor en el
producto o servicio.

EDe acuerdo
W Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
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Respecto a la pregunta: Considero que es importante la comunicacién, ya que permite captar
las preferencias del consumidor en el producto o servicio, los encuestados refieren que un

87.50% estan totalmente de acuerdo, y un 12.50% de los participantes estan de acuerdo.

Esto permite apreciar que la mayoria de encuestados estan totalmente de acuerdo en considerar
que es importante la comunicacién, ya que permite captar las preferencias del consumidor en

el producto o servicio.

Tabla 37: Considero que es importante saber las preferencias del consumidor ya que esto

ayudard a realizar una correcta estrategia de marketing.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje .
valido acumulado
. Totalmente de
Valido 8 100% 100% 100%

acuerdo

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 31: Considero que es importante saber las preferencias del consumidor, ya que

esto ayudara a realizar una correcta estrategia de marketing.

Considero que es importante saber las preferencias del consumidor ya que esto ayudara a realizar una
correcta estrategia de marketing.

W Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
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Respecto a la pregunta: Considero que es importante saber las preferencias del consumidor,
ya que esto ayudara a realizar una correcta estrategia de marketing, los encuestados refieren

que un 100% estan totalmente de acuerdo.

Esto permite apreciar que todos los encuestados estan totalmente de acuerdo en considerar
que es importante saber las preferencias del consumidor, ya que esto ayudara a realizar una

correcta estrategia de marketing.

Tabla 38: Considero que la satisfaccion del cliente debe ser medida de manera continua

para alcanzar un buen estandar.

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
. Totalmente de
Valido 8 100% 100% 100%

acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 32: Considero que la satisfaccion del cliente debe ser medida de manera continua

para alcanzar un buen estandar.

Considero que la satisfaccion del cliente debe ser medida de manera continua para alcanzar un buen
estandar.

W Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
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Respecto a la pregunta: Considero que la satisfaccion del cliente debe ser medida de manera
continua para alcanzar un buen estandar, los encuestados refieren que un 100% estan

totalmente de acuerdo.

Esto permite apreciar que todos los encuestados estan totalmente de acuerdo en considerar que

la satisfaccion del cliente debe ser medida de manera continua para alcanzar un buen estandar.

Tabla 39: Considero que la satisfaccion del cliente es importante ya que permite saber si

el cliente queda satisfecho con el producto y servicio brindado.

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
) Totalmente de
Valido 8 100% 100% 100%

acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 33: Considero que la satisfaccion del cliente es importante, ya que permite saber

si el cliente queda satisfecho con el producto y servicio brindado.

Considero que la satisfaccidn del cliente es importante ya que permite saber si el cliente queda satisfecho con
el producto vy servicio brindado.

Ml Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
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Respecto a la pregunta: Considero que la satisfaccion del cliente es importante, ya que permite
saber si el cliente queda satisfecho con el producto y servicio brindado, los encuestados refieren

que un 100% estan totalmente de acuerdo.

Esto permite apreciar que todos los encuestados estan totalmente de acuerdo en considerar que
la satisfaccion del cliente es importante, ya que permite saber si el cliente queda satisfecho con

el producto y servicio brindado.

Tabla 40: Considero que el sabor del producto que se ofrecera debe ser excelente, ya que

identifica a la marca.

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
De acuerdo 1 12.5% 12.5% 12.5%
. Totalmente de
Valido 7 87.5% 87.5% 100%
acuerdo
Total 8 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 34: Considero que el sabor del producto que se ofrecera debe ser excelente ya que

identifica a la marca.

Considero que el sabor del producto que se ofrecera debe ser excelente ya que identifica a la marca.
[ De acuerdo
Ml Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
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Respecto a la pregunta: Considero que el sabor del producto que se ofrecera debe ser excelente,
ya que identifica a la marca, los encuestados refieren que un 87.50% estan totalmente de

acuerdo, y un 12.50% de los participantes estan de acuerdo.

Esto permite apreciar que la mayoria de encuestados estan totalmente de acuerdo en considerar

que el sabor del producto que se ofrecera debe ser excelente, ya que identifica a la marca.

Tabla 41: Considero que el sabor del producto es importante para poder ser competente

en el mercado de Miami.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
De acuerdo 1 12.5% 12.5% 12.5%
. Totalmente de
Valido 7 87.5% 87.5% 100%
acuerdo
Total 8 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia
Figura 35: Considero que el sabor del producto es importante para poder ser competente

en el mercado de Miami.

Considero que el sabor del producto es importante para poder ser competente en el mercado de Miami.

E De acuerdo
W Totalmente de acuerds

Fuente: Elaboracion Propia
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Respecto a la pregunta: Considero que el sabor del producto es importante para poder ser
competente en el mercado de Miami, los encuestados refieren que un 87.50% estan totalmente

de acuerdo, y un 12.50% de los participantes estan de acuerdo.

Esto permite apreciar que la mayoria de encuestados estan totalmente de acuerdo en considerar

que el sabor del producto es importante para poder ser competente en el mercado de Miami.

Tabla 42: Considero que es importante el conocimiento de las expectativas alcanzadas,

ya que me ayudarda a conocer si los consumidores quedan satisfechos.

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
De acuerdo 2 25% 25% 25%
) Totalmente de
Valido 6 75% 75% 100%
acuerdo
Total 8 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 36: Considero que es importante el conocimiento de las expectativas alcanzadas,

ya que me ayudarda a conocer si los consumidores quedan satisfechos.

Considero que es importante el conocimiento de las expectativas alcanzadas ya que me ayudara a conocer si
los consumidores quedan satisfechos.

E De acuerdo
B Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
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Respecto a la pregunta: Considero que es importante el conocimiento de las expectativas
alcanzadas, ya que ayudara a conocer si los consumidores quedan satisfechos, los encuestados
refieren que un 75% estan totalmente de acuerdo, y un 25% de los participantes estan de

acuerdo.

Esto permite apreciar que la mayoria de encuestados estan totalmente de acuerdo en considerar
que es importante el conocimiento de las expectativas alcanzadas, ya que ayudara a conocer si

los consumidores quedan satisfechos.

Tabla 43: Tengo conocimiento que las expectativas alcanzadas son una gran medicion

para continuar o seguir aperturando mas restaurantes a mi cadena de negocio.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje .
valido acumulado
De acuerdo 1 12.5% 12.5% 12.5%
) Totalmente de
Vélido 7 87.5% 87.5% 100%
acuerdo
Total 8 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia
Figura 37: Tengo conocimiento que las expectativas alcanzadas son una gran medicion

para continuar o seguir aperturando mas restaurantes a mi cadena de negocio.

Tengo conocimiento que las expectativas alcanzadas son una gran medicion para continuar o seguir
aperturando mas restaurantes a mi cadena de negocio.

[ De acuerdo
Bl Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
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Respecto a la pregunta: Tengo conocimiento que las expectativas alcanzadas son una gran

medicion para continuar o seguir aperturando mas restaurantes a mi cadena de negocio, los

encuestados refieren que un 87.50% estan totalmente de acuerdo, y un 12.50% de los

participantes estan de acuerdo.

Esto permite apreciar que la mayoria de encuestados estan totalmente de acuerdo en que tienen

conocimiento que las expectativas alcanzadas son una gran medicién para continuar o seguir

aperturando mas restaurantes a mi cadena de negocio.

4.5 Prueba de significancia de la hipdtesis planteada Spearman

Tabla 44: Correlacién de Spearman entre la Variable 1: Factores Estratégicos de

Internacionalizacion y Variable 2: Competitividad Planeada.

V1 V2
o Coeficiente de correlacién 1,000 0,988**
Factores estratégicos de ) )
] o Sig. (bilateral) 0,000
internacionalizacion.
Rho de N 8 8
Spearman Coeficiente de correlacion 0,988** 1,000
Competitividad planeada. Sig. (bilateral) 0,000
N 8 8

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién Propia

La significancia bilateral es de 0,001 < 0,05, con un coeficiente de correlacion

igual a 0.988, misma que es positiva muy alta, lo que quiere decir es que existe una correlacion

directa y significativa entre la variable 1 y la variable 2, por lo que la HO se acepta.
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Tabla 45: Correlacién de Spearman entre la Variable 1: Factores Estratégicos de

Internacionalizacion e Hipotesis Especifica 1: La Marca Peru.

La marca
V1 ;
Peru.
] Coeficiente de correlacién 1,000 0,913**
Factores estratégicos de ) )
) ) L Sig. (bilateral) 0,002
internacionalizacion.
Rho de N 8 8
Spearman Coeficiente de correlacion 0,913** 1,000
La marca Peru. Sig. (bilateral) 0,002
N 8 8

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia

En relacién a la hipotesis especifica 1, la significancia bilateral es de 0,002 <

0,05, con un coeficiente de correlacion igual a 0,913, misma que es positiva muy alta, lo que

quiere decir que la variable 1 y la marca Peru tienen una correlacion directa y significativa. Por

lo que la hipdtesis especifica 1 se acepta.

Tabla 46: Correlacion de Spearman entre la Variable 1: Factores Estratégicos de

Internacionalizacion e Hipotesis Especifica 2: Localizacion del Restaurante.

Localizacién
V1
del restaurante.

Factores estratégicos Coeficiente de correlacion 1,000 0,903**

de Sig. (bilateral) 0,002
Rho de internacionalizacion. N 8 8
Spearman o Coeficiente de correlacion 0,903** 1,000

Localizacion del o

Sig. (bilateral) 0,002
restaurante.
N 8 8

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia
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En relacién a la hipotesis especifica 2, la significancia bilateral es de 0,002 < 0,05, con un
coeficiente de correlacién igual a 0,903, misma que es positiva muy alta, lo que quiere decir
que la variable 1 y localizacion del restaurante tienen una correlacion directa y significativa.

Por lo que la hipdtesis especifica 2 se acepta.

Tabla 47: Correlacién de Spearman entre la Variable 1: Factores Estratégicos de

Internacionalizacion e Hipotesis Especifica 3: Servicio y Calidad del Producto.

Servicioy
V1 calidad del
producto.
o Coeficiente de correlacion 1,000 0,611
Factores estratégicos de ] ]
) o Sig. (bilateral) . 0,107
internacionalizacion.
Rho de N 8 8
Spearman o ] Coeficiente de correlacion 0,611 1,000
Servicio y calidad del o
Sig. (bilateral) 0,107
producto.
N 8 8

Fuente: Elaboracion Propia

En relacion a la hipotesis especifica 3, la significancia bilateral es de 0,107 >
0,05, con un coeficiente de correlacion igual 0,736, lo que quiere decir que la variable 1y
Servicio y calidad de producto tienen una correlacidn positiva alta. Por lo que la Hipotesis

especifica 3 se acepta.
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CAPITULO V: DISCUSION

1. Existen factores estratégicos de internacionalizacion en la cadena de restaurantes Pardos
Chicken para alcanzar la competitividad planeada en el mercado de Miami 2022.
Se encontrd una significancia bilateral es de 0,001 < 0,05, con un coeficiente de correlacion
igual a 0.988, misma que es positiva muy fuerte, lo que quiere decir es que existe una
correlacion directa y significativa entre la variable 1. Factores Estratégicos de
Internacionalizaciéon y Variable 2: Competitividad Planeada. Por lo que la HO se acepta.

Segun lo mencionado, Neyray Salas (2019) en su tesis Factores criticos de éxito que favorecen
la internacionalizacién de las franquicias peruanas del sector gastronémico. Perspectiva de los
franquiciados en el mercado de Chile, en las ciudades de Santiago de Chile y Antofagasta, al
2018, plantearon como hipotesis general: El éxito en el ingreso de las franquicias peruanas del
sector gastronémico al mercado de Chile, en las ciudades de Santiago de Chile y Antofagasta
al 2018, es inducido por los franquiciados a través de factores como: el posicionamiento de la
marca, calidad del producto y servicio, ubicacion estratégica y eficiente transferencia del know
how. Donde se menciona que dichos factores de éxito favorecen de manera parcial el ingreso
a nuevos mercados. Asimismo determinaron 3 principales perfiles de franquiciados: operativo,

marca y estratega.

2. Existen factores estratégicos de internacionalizacion en la cadena de restaurantes Pardos
Chicken para alcanzar la competitividad planeada en el mercado de Miami 2022 a partir de la
marca Perd.

Se encontrd una significancia bilateral es de 0,002 < 0,05, con un coeficiente de correlacién
igual a 0,913, misma que es positiva muy alta, lo que quiere decir que la variable 1 y la marca
Per( tienen una correlacién directa y significativa. Por lo que la Hipdtesis especifica 1: La

Marca Peru se acepta.
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Segun lo mencionado, Neyray Salas (2019) en su tesis Factores criticos de éxito que favorecen
la internacionalizacion de las franquicias peruanas del sector gastrondmico. Perspectiva de los
franquiciados en el mercado de Chile, en las ciudades de Santiago de Chile y Antofagasta, al
2018, plantearon como hipotesis general: El éxito en el ingreso de las franquicias peruanas del
sector gastronomico al mercado de Chile, en las ciudades de Santiago de Chile y Antofagasta
al 2018, es inducido por los franquiciados a través de factores como: el posicionamiento de la
marca, calidad del producto y servicio, ubicacion estratégica y eficiente transferencia del know
how. Donde se menciona que tener una marca posicionada en el pais de origen es percibido

como un factor de éxito para el ingreso de las franquicias peruanas del sector gastronémico.

3. Existen factores estratégicos de internacionalizacion en la cadena de restaurantes Pardos
Chicken para alcanzar la competitividad planeada en el mercado de Miami 2022 a partir de la
localizacion del restaurante.

Se encontrd una significancia bilateral es de 0,002 < 0,05, con un coeficiente de correlacion
igual a 0,903, misma que es positiva muy alta, lo que quiere decir que la variable 1 y
localizacion del restaurante tienen una correlacion directa y significativa. Por lo que la
Hipotesis especifica 2: Localizacion del Restaurante se acepta.

Segun lo mencionado, Neyray Salas (2019) en su tesis Factores criticos de éxito que favorecen
la internacionalizacién de las franquicias peruanas del sector gastronémico. Perspectiva de los
franquiciados en el mercado de Chile, en las ciudades de Santiago de Chile y Antofagasta, al
2018, plantearon como hipotesis especifica: la ubicacion estratégica de la franquicia es
percibida como factor de éxito para el ingreso de las franquicias peruanas adecuada que facilite
la afluencia del publico objetivo favorece en el ingreso de las franquicias peruanas del sector
gastronomico al mercado de Chile en las ciudades de Santiago de Chile y Antofagasta al

2018.Donde se menciona que es importante la localizacion, pero eso es lo tipico, es algo
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tradicional, lo mas esencial es como se gestiona, porque se puede localizar bien pero que pasa
si no cuentas con una marca, calidad, servicio, entre otras cosas. Finalmente, se reconoce como

un factor de éxito.

4. Existen factores estratégicos de internacionalizacion en la cadena de restaurantes Pardos
Chicken para alcanzar la competitividad planeada en el mercado de Miami 2022 a partir del
servicio y la calidad del producto.

Se encontro una significancia bilateral es de 0,107 > 0,05, con un coeficiente de correlacion
igual 0,736, lo que quiere decir que la variable 1 y Servicio y calidad de producto tienen una
correlacion positiva alta. Por lo que la Hipotesis especifica 3: Servicio y Calidad del Producto
se acepta.

Segun lo mencionado, Neyray Salas (2019) en su tesis Factores criticos de éxito que favorecen
la internacionalizacion de las franquicias peruanas del sector gastrondmico. Perspectiva de los
franquiciados en el mercado de Chile, en las ciudades de Santiago de Chile y Antofagasta, al
2018, plantearon como hipotesis especifica: mantener altos indices de calidad de los productos
y servicios es percibido como factor de éxito para ingreso de las franquicias peruanas del sector
gastrondémico al mercado de Chile en las ciudades de Santiago de Chile y Antofagasta al 2018.
Donde se menciona que el primer perfil de un franquiciado més orientado a la parte operativa
del negocio, es mantener buenos altos indices de calidad de los productos y servicios siendo
como un factor de éxito para ingreso de las franquicias peruanas del sector gastronémico a un

mercado nuevo.
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CONCLUSIONES

1. Se determind que existe una relacion directa y significativa entre los factores estratégicos de
internacionalizacion y la competitividad planeada, por lo que hay un fuerte impacto. Esto
quiere decir que a medida que una empresa tenga el conocimiento de cuales serian los factores
estratégicos de internacionalizacion podra ser competente frente a otras empresas en su proceso

de internacionalizacion.

2. Existe una relacién directa y significativa entre los factores estratégicos de
internacionalizacion y la marca Perd, por lo que hay un fuerte impacto. Esto quiere decir que
la marca PerQ al ser identificada por los peruanos ayudardra a fidelizarlos por lo que es un
factor estratégico de internacionalizacion muy importante e impacta de manera positiva a la

hora de ingresar a un nuevo mercado.

3. Se valido que existe una relacion directa y significativa entre los factores estratégicos de
internacionalizacion y la localizacion del restaurante, por lo que hay un fuerte impacto. Esto
quiere decir que encontrando una buena localizacion del restaurante de manera estratégica
permitira tener un ingreso competente a un nuevo mercado por lo que se menciona esté es un

factor estratégico de internacionalizacion muy importante y tiene un impacto postivo.

4. los factores estratégicos de internacionalizacion se relacién en forma directa y significativa
con el servicio y la calidad del producto, por lo que hay un fuerte impacto. Esto quiere decir
que el servicio y calidad del producto que se brindara es importante para ser competente e

ingresar a un nuevo mercado.
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RECOMENDACIONES

1. Al encontrar una relacion directa y significativa entre los factores estratégicos de
internacionalizacion y la competitividad planeada, se quiere decir, que existen factores
estratégicos de internacionalizacion en la cadena de restaurantes Pardos Chicken para alcanzar
la competitividad planeada en el mercado de Miami 2022. Por lo que se recomienda realizar
un analisis exhaustivo para determinar dichos factores que impactaran en la expansion de la
cadena Pardos Chicken por ejemplo la localizacion del restaurante, evaluar la el servicio y
calidad que se brindard, promocién y publicidad de la marca, asimimo aprovechar los

convenios con el pais destino.

2. Al encontrar una relacion directa y significativa entre los factores estratégicos de
internacionalizacion y la marca Per(, se quiere decir que, existen factores estratégicos de
internacionalizacién en la cadena de restaurantes Pardos Chicken para alcanzar la
competitividad planeada en el mercado de Miami 2022 a partir de la marca Perd. Por lo que se
recomienda dar a conocer que el producto principal de la cadena Pardos Chicken es el pollo a
la brasa y la chicha morada, quienes en mencion son platos bandera del Per( que ayudaran a
incursionar en un nuevo mercado como lo serd Miami, siendo mas reconocido por tener como

Marca Peru el reconocimiento gastronémico a nivel mundial.

3. Al encontrar una relacion directa y significativa entre los factores estratégicos de
internacionalizacién y la localizacion del restaurante, por lo que hay un fuerte impacto, se
quiere decir que, existen factores estratégicos de internacionalizacion en la cadena de
restaurantes Pardos Chicken para alcanzar la competitividad planeada en el mercado de Miami
2022 a partir de la localizacién del restaurante. Por lo que se recomienda tener en cuenta dicho

factor tan importante a la hora de expandirse internacionalmente, encontrar una buena
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localizacion teniendo en cuenta que este sea estratégico, en este caso cerca a una colonia

peruana, ya que el consumo ahi seria mayor y de facil reconocimiento ante la poblacion.

4. Al encontrar una relacion directa y significativa entre los factores estratégicos de
internacionalizacion y el servicio y la calidad del producto, por lo que hay un fuerte impacto,
se quiere decir que, existen factores estratégicos de internacionalizacion en la cadena de
restaurantes Pardos Chicken para alcanzar la competitividad planeada en el mercado de Miami
2022, a partir del servicio y la calidad del producto. Por lo que se recomienda a partir del
servicio realizar una capacitacion de manera constante sobre la cultura y amabilidad para
diferenciarse ante otras marcas. Asimismo, a partir de la calidad del producto, realizar
supervisiones para visualizar que se sigan de manera correcta cada una de las recetas, speach
de cada uno de los anfitriones que atendera a los invitados para un servicio de calidad vy

asimismo verificar que los productos estén en buenas condiciones.

89



FUENTES DE INFORMACION

Alfonso, Y. (2019). Servicio: qué es, caracteristicas, clasificacion y tipos: Gestiopolis.

Recuperado de https://www.gestiopolis.com/servicio-que-es-caracteristicas-

clasificacion-y-tipos/

Aranda, J. y Pedroza, R. (2019). Modelo de Internacionalizacion para la marca
Hamburguesas El Corral (Tesis de pregrado). Universidad EAFIT , Medellin,
Colombia. Recuperado de

https://repository.eafit.edu.co/bitstream/handle/10784/15893/PedrozaCorrea RaulEste

ban ArandaAragon JuanCamilo 2019.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Asmat, K. y Inocente, M. (2020). Anélisis de la expansion internacional de franquicias
peruanas del sector gastrondémico a Latinoamérica y su Intensidad: Perspectiva del
Franquiciante, operando en el exterior, al 2020 (Tesis de pregrado). Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas, Lima, Perd. Recuperado de

https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/652730/Asmat VK.p

df?sequence=3&isAllowed=y

Calderon, M. (2021). Franquicias Internacionales Como Estrategia De Exportacion De
Servicios Del Sector Gastronomico Peruano, Estudio De Caso: “La Lucha
Sangucheria Criolla” (Tesis de pregrado). Universidad San Martin de Porres, Lima,
Per(. Recuperado de

90


https://www.gestiopolis.com/servicio-que-es-caracteristicas-clasificacion-y-tipos/
https://www.gestiopolis.com/servicio-que-es-caracteristicas-clasificacion-y-tipos/
https://repository.eafit.edu.co/bitstream/handle/10784/15893/PedrozaCorrea_RaulEsteban_ArandaAragon_JuanCamilo_2019.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://repository.eafit.edu.co/bitstream/handle/10784/15893/PedrozaCorrea_RaulEsteban_ArandaAragon_JuanCamilo_2019.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/652730/Asmat_VK.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/652730/Asmat_VK.pdf?sequence=3&isAllowed=y

https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/8379/calder%c3%b3n

ump.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Catizaya, K., Csirke, A., Garcia, S. y Saiz, I. (2022). Factores criticos de éxito para la
internacionalizacion de empresas peruanas (Tesis de pregrado). Universidad ESAN,

Lima, Per(. Recuperado de

https://repositorio.esan.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12640/3004/2022 MATP 20-

1 04 T.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Cruz, A. (2019). Disefio de un modelo de franquicia para la internacionalizacion del
Restaurante Mofongo EI Mocano en Miami, Estados Unidos, afio 2019 (Tesis de
pregrado). Universidad APEC, Distrito Nacional, Republica Dominicana. Recuperado
de

https://bibliotecaunapec.blob.core.windows.net/tesis/TESIS CI NEG 11 2019 T190

078.pdf

El mercado y su funcionamiento: Guia del consumidor. SERNAC. Recuperado de

https://www.sernac.cl/portal/607/w3-propertyvalue-21057.html

Equipo editorial Etece (2023). Producto: Concepto. Recuperado de

https://concepto.de/producto/

91


https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/8379/calder%c3%b3n_ump.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/8379/calder%c3%b3n_ump.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.esan.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12640/3004/2022_MATP_20-1_04_T.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.esan.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12640/3004/2022_MATP_20-1_04_T.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://bibliotecaunapec.blob.core.windows.net/tesis/TESIS_CI_NEG_11_2019_T190078.pdf
https://bibliotecaunapec.blob.core.windows.net/tesis/TESIS_CI_NEG_11_2019_T190078.pdf
https://www.sernac.cl/portal/607/w3-propertyvalue-21057.html
https://concepto.de/producto/

Factor estratégico: 11l La Ley. Recuperado de

https://quiasjuridicas.laley.es/Content/Documento.aspx?params=H4s|AAAAAAAEA

MtMSbF1jTAAASNjcwtjtbLUouLM_DxbIwMDSONDA10QQGZapUt-

ckhlQaptWmJOCcSoAICFnFDUAAAA=WKE#:~:text=Factor%20del%20entorno%?20

que%20rodea,bien%20positiva%200%20bien%20neqgativa. &text=Factor%20del%20e

ntorno%20que%20rodea%201a%20empresa%?20

Lizarazo, J. (2019). Disefio de plan estratégico de expansion e internacionalizacion, a traves
de la identificacion de las oportunidades de mercado para el gremio de restaurantes
afiliados a Fenalco Sur de Santander (Tesis de pregrado). Universidad Pontificia
Bolivariana, Bucaramanga, Bolivia. Recuperado de

https://repository.upb.edu.co/bitstream/handle/20.500.11912/8385/39118.pdf?sequenc

e=1&isAllowed=y

Neyra, Wy Salas, H. (2019). Factores criticos de éxito que favorecen la internacionalizacion
de las franquicias peruanas del sector gastrondmico. Perspectiva de los
franquiciados en el mercado de Chile, en las ciudades de Santiago de Chile y
Antofagasta, al 2018 (Tesis de pregrado). Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas, Lima, Per(. Recuperado de

https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/625860/Neyra rw.pd

f?sequence=3&isAllowed=y

92


https://guiasjuridicas.laley.es/Content/Documento.aspx?params=H4sIAAAAAAAEAMtMSbF1jTAAASNjcwtjtbLUouLM_DxbIwMDS0NDA1OQQGZapUt-ckhlQaptWmJOcSoAICFnFDUAAAA=WKE#:~:text=Factor%20del%20entorno%20que%20rodea,bien%20positiva%20o%20bien%20negativa.&text=Factor%20del%20entorno%20que%20rodea%20la%20empresa%20
https://guiasjuridicas.laley.es/Content/Documento.aspx?params=H4sIAAAAAAAEAMtMSbF1jTAAASNjcwtjtbLUouLM_DxbIwMDS0NDA1OQQGZapUt-ckhlQaptWmJOcSoAICFnFDUAAAA=WKE#:~:text=Factor%20del%20entorno%20que%20rodea,bien%20positiva%20o%20bien%20negativa.&text=Factor%20del%20entorno%20que%20rodea%20la%20empresa%20
https://guiasjuridicas.laley.es/Content/Documento.aspx?params=H4sIAAAAAAAEAMtMSbF1jTAAASNjcwtjtbLUouLM_DxbIwMDS0NDA1OQQGZapUt-ckhlQaptWmJOcSoAICFnFDUAAAA=WKE#:~:text=Factor%20del%20entorno%20que%20rodea,bien%20positiva%20o%20bien%20negativa.&text=Factor%20del%20entorno%20que%20rodea%20la%20empresa%20
https://guiasjuridicas.laley.es/Content/Documento.aspx?params=H4sIAAAAAAAEAMtMSbF1jTAAASNjcwtjtbLUouLM_DxbIwMDS0NDA1OQQGZapUt-ckhlQaptWmJOcSoAICFnFDUAAAA=WKE#:~:text=Factor%20del%20entorno%20que%20rodea,bien%20positiva%20o%20bien%20negativa.&text=Factor%20del%20entorno%20que%20rodea%20la%20empresa%20
https://guiasjuridicas.laley.es/Content/Documento.aspx?params=H4sIAAAAAAAEAMtMSbF1jTAAASNjcwtjtbLUouLM_DxbIwMDS0NDA1OQQGZapUt-ckhlQaptWmJOcSoAICFnFDUAAAA=WKE#:~:text=Factor%20del%20entorno%20que%20rodea,bien%20positiva%20o%20bien%20negativa.&text=Factor%20del%20entorno%20que%20rodea%20la%20empresa%20
https://repository.upb.edu.co/bitstream/handle/20.500.11912/8385/39118.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.upb.edu.co/bitstream/handle/20.500.11912/8385/39118.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/625860/Neyra_rw.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/625860/Neyra_rw.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Otalvaro, T. (2019). Propuesta del Plan Estratégico para Restaurante los Paisas (Tesis de
pregrado). Universidad Libre Seccional Pereira, Pereira, Colombia. Recuperado de

https://repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/17811/PLAN%20ESTRAT

EGICO%20L0OS%20PAISAS.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Paez, S.y Hurtado, J. (2020). Propuesta De Internacionalizacion Para La Empresa Alplast
Ltda. (Tesis de pregrado). Universidad De La Salle Facultad De Ciencias Econémicas
Y Sociales Finanzas Y Comercio Internacional, Bogota D.C. Recuperado de

https://ciencia.lasalle.edu.co/cgi/viewcontent.cgi?article=15818&context=finanzas comercio

Perez, A. (2021). Estrategias de internacionalizacion que debes conocer: OBS Business

School. Recuperado de https://www.obsbusiness.school/blog/estrategias-de-

internacionalizacion-que-debes-conocer

Poma, M. (2020). Internacionalizacién de las franquicias gastrondémicas peruanas de comida
rapida al mercado chileno 2020 (Tesis de pregrado). Universidad César Vallejo,
Lima, Perl. Recuperado de

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/56733/Poma PMM-

SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Quiroa, M. (2019). Produccion: economipedia. Recuperado de

https://economipedia.com/definiciones/produccion.html

93


https://repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/17811/PLAN%20ESTRATEGICO%20LOS%20PAISAS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/17811/PLAN%20ESTRATEGICO%20LOS%20PAISAS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://ciencia.lasalle.edu.co/cgi/viewcontent.cgi?article=1581&context=finanzas_comercio
https://www.obsbusiness.school/blog/estrategias-de-internacionalizacion-que-debes-conocer
https://www.obsbusiness.school/blog/estrategias-de-internacionalizacion-que-debes-conocer
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/56733/Poma_PMM-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/56733/Poma_PMM-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://economipedia.com/definiciones/produccion.html

Ramos, G. (2014). Definicion de Localizacion: Enciclopedia. Recuperado de

https://enciclopedia.net/localizacion/

Redaccion El Economista (2010). Competitividad de las microempresas: EL

ECONOMISTA. Recuperado de https://www.eleconomista.com.mx/el-

empresario/Competitividad-de-las-microempresas-20101122-0174.html

Rodriguez, J. (2021-2023). ¢ Qué es un cliente? Definicion e importancia en las empresas:

Hubspot. Recuperado de https://blog.hubspot.es/sales/que-es-un-cliente

Roldéan, P. (2020). Marca: economipedia. Recuperado de

https://economipedia.com/definiciones/marca.html

Significado de Calidad: Significados.com. Recuperado de

https://www.significados.com/calidad/

Significado de Gestion: Significados.com. Recuperado de

https://www.significados.com/gestion/

94


https://enciclopedia.net/localizacion/
https://www.eleconomista.com.mx/el-empresario/Competitividad-de-las-microempresas-20101122-0174.html
https://www.eleconomista.com.mx/el-empresario/Competitividad-de-las-microempresas-20101122-0174.html
https://blog.hubspot.es/sales/que-es-un-cliente
https://economipedia.com/definiciones/marca.html
https://www.significados.com/calidad/
https://www.significados.com/gestion/

Zendesk. (2023). Satisfaccion del cliente: 5 pasos para garantizarla en 2023: Blog de

Zendesk. Recuperado de https://www.zendesk.com.mx/blog/satisfaccion-cliente/

95


https://www.zendesk.com.mx/blog/satisfaccion-cliente/

ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “Factores estratégicos de internacionalizacion en la cadena de restaurantes Pardos Chicken para alcanzar la competitividad
planeada en el mercado de Miami 2022”.
LINEA DE Mypes y emprendimientos.

INVESTIGACION

AUTOR(ES): Cuellar Dextre, Lucero Solanch y Torres Ascarza, Joseline.
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS .
VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipétesis general
¢Cuales son los factores | Determinar los | Existen factores | Factores 1.Gestion Empresarial. | eDisefio:Cuantitativo.
estratégicos de [ factores estratégicos | estratégicos de | estratégicos  de | 2.Gestion Logistica.
. ionalizacis | q . ionalizacis . ionalizaci - q e Enfoque: No
internacionalizacion en la e internacionalizacion internacionalizaci | 3.Gestion e experimental.:
cadena de restaurantes | internacionalizacion en la cadena de|o6n.V1 Produccion.
Pardos Chicken para| en la cadena de |restaurantes  Pardos e Tipo: Descriptiva

Simple.




alcanzar la| restaurantes Pardos Chicken para alcanzar | Competitividad 1.La marca Perd.
competitividad planeada | Chicken para alcanzar la competitividad | planeada. V2 2.Localizacién del | ®Nivel:  Investigacion
en el mercado de Miami | la competitividad  planeada en el restaurante. aplicada.
2022.7? planeada en el mercado de Miami 3.Servicio y calidad del | eUnidad de analisis:
mercado de Miami  2022. producto. Cadena  restaurantes
2022. Pardos Chicken
(Unidad de desarrolloy
directiva).
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificos Variable / Indicadores Fuentes de
Dimension Informacién
¢Como influyen los | Identificar como influyen [ Existen factores | Factores 1.Gestion Empresarial.
factores estratégicos de | los factores estratégicos | estratégicos de | estratégicos  de | 2.Gestion Logistica.
internacionalizacion en la | de internacionalizacion en | internacionalizacion internacionalizaci | 3.Gestion de
cadena de restaurantes | la cadena de restaurantes [en la cadena de [ 6n. V1 Produccion.
Pardos Chicken para|Pardos Chicken para | restaurantes  Pardos
alcanzar la | alcanzar la [ Chicken para alcanzar Cuestionario

competitividad planeada

en el mercado de Miami

competitividad planeada

en el mercado de Miami

la competitividad
planeada en el

mercado de Miami
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2022 a partir de la marca

2022 a partir de la marca

2022 a partir de la

La marca Per.

1.Reconocimiento.

Per(? Perd. marca Peru. 2.ldentidad.
3.Confianza

¢Como influyen los | Evaluar cdémo influyen [ Existen factores | Factores 1.Gestion Empresarial.

factores estratégicos de | los factores estratégicos | estratégicos de | estratégicos  de | 2.Gestidn Logistica.

internacionalizacion en la | de internacionalizacion en | internacionalizacion internacionalizaci | 3.Gestion de

cadena de restaurantes | la cadena de restaurantes [en la cadena de|6n. V1 Produccion.

Pardos Chicken para|Pardos Chicken para | restaurantes  Pardos

alcanzar la | alcanzar la | Chicken para alcanzar

competitividad planeada | competitividad planeada | la competitividad Cuestionario

en el mercado de Miami | en el mercado de Miami | planeada en el

2022 a partir de la|2022 a partir de la|mercado de Miami | |ocalizacion del | 1.Posicionamiento

localizacion del | localizacion del | 2022 a partir de la | restaurante. 2 Habitantes.

restaurante? restaurante. localizacioén del 3.Preferencias.

restaurante.
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¢Como influyen los | Conocer como influyen

factores estratégicos de | los factores estratégicos

internacionalizacion en la | de internacionalizacion en

cadena de restaurantes | la cadena de restaurantes
Pardos Chicken para|Pardos Chicken para
alcanzar la | alcanzar la

competitividad planeada | competitividad planeada

en el mercado de Miami | en el mercado de Miami
2022 a partir del servicio | 2022 a partir de la servicio

y calidad del producto? |y calidad del producto.

Existen factores
estratégicos de
internacionalizacion
en la cadena de
restaurantes  Pardos
Chicken para alcanzar
la competitividad
planeada en el
mercado de Miami
2022

servicio y calidad del

a partir del

producto.

Factores
estratégicos  de
internacionalizaci
on. V1

1.Gestion Empresarial.
2.Gestion Logistica.
3.Gestion de

Produccién.adas.

Servicio y calidad

del producto.

1.Satisfaccion del
Cliente.
2.Sabor del producto.

3.Expectativas alcanz

Cuestionario

Fuente: Elaboracion Propia

99




ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla N° 1

Operacionalizacion de la variable 1

Variable 1: Factores estratégicos de internacionalizacion

Definicion conceptual: Los factores estratégicos ayudara a que la eficacia de los
proyectos de Gestién del Conocimiento sea mayor.

Instrumento: Cuestionario

Dimensiones

Indicadores
(Definicion Operacional)

Items del instrumento

Gestién Empresarial.

Indicador 1: Financiamiento.

1.Considero que el financiamiento
es un indicador clave para poder
aperturar un nuevo restaurante de
la cadena Pardos Chicken.

2. Considero que el financiamiento
es un medio para lograr nuestros
objetivos en proyecto de inversion
de mediano y largo plazo como
empresa.

Indicador 2: Capacidad de
negociacion.

3.Considero que wuna buena
capacidad de negociacién sera
estratégico para ingresar al nuevo
mercado y marcar una excelente
gestion empresarial.

4.Considero que la capacidad de
negociacion  permitira  realizar
acuerdos o  alianzas  con
proveedores y clientes.

Indicador  3: Estrategia
empresarial.

5.Considero que wuna buena
estrategia empresarial al ingresar
nuevamente a un  mercado
internacional ayudard en poder
alcanzar los objetivos planeados.
6.Considero que el rol que
desempefian las redes sociales son
fundamentales en la estrategia
empresarial de una empresa.




Gestion Logistica. Indicador 1: Proceso de|7.Considero que es importante
internacionalizacion. conocer los requisitos para el
proceso de internacionalizacion al
momento de acceder al mercado de
Miami.

8. Considero que los tratados
internacionales y apoyos
gubernamentales son muy factibles
en el proceso de
internacionalizacion.

Indicador 2: Distribucién | 9. Considero que la distribucion
fisica internacional. fisica internacional en el traslado
de los insumos es importante para
el resultado final del producto.

10. Considero que la eleccion de
una correcta distribucion fisica
internacional influye en el proceso
de optimizaciéon del transito
internacional de los insumos.
Indicador 3: Abastecimiento | 11.Considero que la estrategia de
de insumos. abastecimiento de insumos es
fundamental para identificar a
proveedores locales y extranjeros.
12.Considero que es importante el
nivel de efectividad de entrega de
insumo por parte de los
proveedores.

Gestion de | Indicador 1: Cantidad. 13.Considero que es importante
tener en cuenta la proyeccion de
consumo de pollo a la brasa en el
mercado objetivo para reducir el
nivel de merma.

14.Considero que los actuales
proveedores tienen la capacidad
para atender un nuevo mercado.
Indicador 2: Calidad. 15.Considero que la calidad es un
factor  determinante en la
percepcion del cliente al momento
de valorar el producto y servicio.
16.Considero que la calidad para
una empresa es el mayor

rendimiento en su actividad y
durabilidad.

produccién.
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Indicador 3: Cumplimiento de | 17.Considero que es importante el
normas cumplimiento de las normas
técnicas del mercado destino. | tcnicas del ente regulador de
alimentos en destino.
18.Considero que el cumplimiento
de normas técnicas del mercado
destino es un respaldo frente al
consumidor.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 2

Operacionalizacion de la variable 2

Variable 2: Competitividad planeada.

Definicién conceptual: Es explicada por expertos como la habilidad de una organizacién
para de forma consistente mantener ventajas competitivas, lo que le capacita para lograr,
mantener y mejorar su posicion en el mercado.

Instrumento: Cuestionario

Dimensiones Indicadores items del instrumento
(Definicion Operacional)

La marca Peru Indicador 1: Reconocimiento. | 1.Considero que la marca Perl
tiene un buen impacto por su
gastronomia.

2.Considero que la marca Per( es
reconocida a nivel mundial, sobre
todo en Miami donde existen
colonias peruanas.

Indicador 2: Identidad. 3.Considero que el consumidor se
identifica con la marca Perd.
4.Considero que la identidad como
peruanos es importante porque

permite ser atraidos por los
productos y marcas peruanas.

Indicador 3: Confianza. 5.Considero que la marca Per(
genera un nivel de confianza en los
consumidores ya que las
expectativas por su identidad son
altas en la gastronomia.
6.Considero que la marca Peru se
ha 1ido ganando un gran
reconocimiento a nivel mundial.

Localizacién del | Indicador 1: Ubicacion. 7. Considero que una ubicacion
restaurante. estratégica del restaurante es
importante  al momento de
incursionar en un nuevo mercado.
8.Considero que la colonia
peruana es importante al momento
de ubicar la locacion del
restaurante.
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Indicador 2: Habitantes.

9.Considero que es importante
tener en cuenta a los habitantes
que incurran en la localizacién del
restaurante.

10.Considero que es de suma
importancia  conocer a los
habitantes, gustos y preferencias,
ademas de la nacionalidad.

Indicador 3: Preferencias.

11. Considero que es importante la
comunicacion ya que permite

captar las preferencias del
consumidor en el producto o
servicio.

12.Considero que es importante
saber las  preferencias  del
consumidor ya que esto ayudara a
realizar una correcta estrategia de
marketing.

Servicio y Calidad

del producto.

Indicador 1: Satisfaccién del
cliente.

13.Considero que la satisfaccion
del cliente debe ser medida de
manera continua para alcanzar un
buen estandar.

14.Considero que la satisfaccion
del cliente es importante ya que
permite saber si el cliente queda
satisfecho con el producto y
servicio brindado.

15.Considero que el sabor del
producto que se ofrecera debe ser
excelente ya que identifica a la
marca.

16.Considero que el sabor del
producto es importante para poder
ser competente en el mercado de
Miami.

Indicador 2: Sabor del
producto.
Indicador 3:  Expectativas
alcanzadas.

17.Considero que es importante el
conocimiento de las expectativas
alcanzadas ya que me ayudara a
conocer si los consumidores
quedan satisfechos.

18.Tengo conocimiento que las
expectativas alcanzadas son una
gran medicion para continuar o

sequir aperturando mas
restaurantes a mi cadena de
negocio.

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 3: INSTRUMENTOS

Instrumento: CUESTIONARIO DE EVALUACION

Seccién1de2
CUESTIONARIO DE TESIS. X

Tema: "Factores estratégicos de internacionalizacion en la cadena de restaurantes Pardos Chicken para
alcanzar la competitividad planeada en el mercado de Miami 2022.°

Mombre y puesto en la empresa. *

Texto de respuesta breve

1.Considero que el financiamiento es un indicadoer clave para poder aperturar un nuevo
restaurante de la cadena Pardos Chicken.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

2. Considero que el financiamiento es un medio para lograr nuestros objetivos en proyecto de
inversion de mediano y largo plazo como empresa.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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3.Considero gque una buena capacidad de negociacian serd estratégico para ingresar al nuevo
mercado y marcar una excelente gestion empresarial.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

4 Considero que |la capacidad de negociacion permitira realizar acuerdos o alianzas con
proveedores y clientes.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

5.Considero gque una buena estrategia empresarial al ingresar nuevamente a un mercado
internacional ayudara en poder alcanzar los objetivos planeados.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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6.Considero gue el rol que desempefian |las redes sociales son fundamentales en |z estrategia *
empresarial de una empresa.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

7.Considero que es importante conocer los requisitos para el proceso de internacionalizacion
al momento de acceder al mercado de Miami.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

8. Considerc gue los tratados internacionales y apoyos gubernamentales son muy factibles en
el proceso de internacionalizacion.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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9. Considerc que la distribucion fisica internacional en el traslado de los insumos es
importante para el resultado final del producto.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

10. Considero que la eleccién de una correcta distribucion fisica internacional influye en el
proceso de optimizacion del transito internacional de los insumos.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

11.Considerc que |a estrategia de abastecimiento de insumos es fundamental para identificar *
a proveedores locales y extranjeros.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

[e acuerdo

Totalmente de acuerdo
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12.Considere que es impertante el nivel de efectividad de entrega de insumo por parie de los
provesdores.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

13.Considero que es importante tener en cuenta la proyecciaon de consumo de pollo a la brasa *
en el mercado objetivo para reducir el nivel de merma.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

14.Considerc que los actuales proveedores tienen la capacidad para atender un nuevo
mercado.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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15.Considerc que la calidad es un factor determinante en la percepcién del cliente al
momento de valorar el producto y servicio.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

16.Considero que la calidad para una empresa es el mayor rendimiento en su actividad y
durabilidad.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

17.Considerc que es importante el cumplimiento de las normas técnicas del ente regulador de *
alimentos en destino.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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18.Considero que el cumplimiento de normas técnicas del mercado destino es un respaldo
frente al consumidor.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Después de la seccion 1 Ir a la siguiente seccion -

Seccion 2 de 2

Seccién sin titulo

* 4

Descripcion (opcional)

19.Considere que la marca Perd tiene un buen impacte por su gastronomia. *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

20.Considero que la marca Perd es reconocida a nivel mundial, sobre todo en Miami donde
existen colonias peruanas.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente
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De acuerdo

Totalmente de acuerdo

21.Considero que el consumidor se identifica con la marca Perd. *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

22 Considerc que |a identidad como peruanos es importante porque permite ser atraidos por *
los productos y marcas peruanas.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

23.Considerc que |la marca Perd genera un nivel de confianza en los consumidores ya que las
expectativas por su identidad son altas en la gastronomia.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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24 Considerc que la marca Perd se ha ido ganando un gran reconocimiento a nivel mundial. *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

25.Considero que una ubicacion estratégica del restaurante es importante al momento de
incursionar en un nuevo mercado.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

26.Considerc que la colonia peruana es importante al momento de ubicar |a locacion del
restaurante.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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27.Considerc que es importante tener en cuenta a los habitantes que incurran en la
localizacion del restaurante.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

28.Considerc que es de suma importancia conocer a los habitantes, gustos y preferencias,
ademas de la nacionalidad.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

29.Considero que es importante la comunicacion ya que permite captar las preferencias del
consumidor en el producto o servicio.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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30.Consideroc que es importante saber las preferencias del consumidor ya que esto ayudaraa *
realizar una correcta estrategia de marketing.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

31.Considerc que |a satisfaccion del cliente debe ser medida de manera continua para
alcanzar un buen estandar.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

32.Considero que |a satisfaccion del cliente es importante ya que permite saber si el cliente
queda satisfecho con el producto y servicio brindado.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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33.Considero que el sabor del producto que se ofrecerd debe ser excelente ya que identificaa *
la marca.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

34.Considero que el sabor del producto es importante para poder ser competente en el
mercado de Miami.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

35.Considero que es importante el conocimiento de las expectativas alcanzadas ya que me
ayudara a conocer si los consumidores quedan satisfechos.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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36.Tengo conocimiento que las expectativas alcanzadas son una gran medicion para
continuar o seguir aperturando mas restaurantes a mi cadena de negocio.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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ANEXO 4: VALIDACION DEL JUICIO DE EXPERTOS

Formato de Validacion de Juicio de Expertos — Doc. Juan Jose Puga Pomareda

TABLAN°1

MNombre del Instrumento
motivo de evaluacion:

CUESTIONARIO SOBRE FACTORES ESTRATEGICOS DE INTERNACIONALIZACION EN
LA CADENA DE RESTAURANTES PARDOS CHICKEN

Autor del Instrumento

Elaboracion propia.

Vanable 1: Vanable
Independiente

Factores estrategicos de intemacionalizacion

Definicion Conceptual:

Los factores estratégicos ayudara a que la eficacia de los proyectos de Gestidn del
Conocimiento sea mayor.

Poblacion:

Cadena restaurantes Pardos Chicken (Unidad de desarrollo y directiva).

Dimension / Indicador

Observaciones ylo
recomendaciones

ltems

Suficiencia
Claridad
Coherencia
Relevancia

D1: Gestion Empresarial.

Indicador:
Financiamento.

.
.
.

Considero que el financiamiento
€5 un Iindicador clave para
poder aperurar un  nuevo
restaurante de la cadena
Pardos Chicken.

Considero que el financiamiento 4 |4 |4
€5 un medio para lograr
nuestros objetivos en proyecio
de inversion de mediano y largo
plazo como empresa.

Indicador:
Capacidad de negociacion.

Considero que una buena 4 4 |4
capacidad de negociacion sera
esiratégico para ingresar al
nuevo mercado y marcar una
excelente gestion empresarial. | 4

Considero que la capacidad de 4 4 |4
negociacion permitira realizar
acuerdos o alianzas  con
proveedores y clientes.

Indicador:
Estrategia empresarial.

Considero que una buena 4 4 |4
estrategia  empresarial  al
ingresar nuevamente a un
mercado internacional ayudara
€n poder alcanzar los objetivos
planeados.

Considero que el rol que 4 4 |4
desempedian |as redes sociales
son fundamentales en la
esfrategia empresarial de una
empresa.
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D2: Gestion Logistica

Indicador:
Proceso de
internacionalizacion.

Considero que es importante
conocer los requisitos para el
proceso de internacionalizacion
al momento de acceder al
mercado de Miami.

Considero que los tratados
internacionales  y  apoyos
gubernamentales son  muy
factibles en el proceso de
internacionalizacion.

Indicador:
Distribucion fisica
internacional.

Considero que la distribucion
fisica internacional en &l
fraslado de los Insumos es
importante para el resultado
final del producta.

Considero que la eleccion de
una correcta distribucion fisica
internacional influye en el
proceso de optimizacion del
fransito internacional de los
iNsUMOS.

Indicador:
Abastecimiento de
insumos.

Considero que la estrategia de
abastecimiento de insumos es
fundamental para identificar a
proveedores locales y
extranjeros.

Considero que es importante el
nivel de efectividad de entrega
de insumo por parte de los
proveedores.

D3: Gestion de produccion.

Indicador:
Cantidad.

Considero que es importante
tener en cuenta la proyeccion
de consumo de pollo a la brasa
en el mercado objefivo para
reducir_el nivel de mema.

Considero que los  actuales
proveedores tienen la
capacidad para alender un
nuevo mercado.

Indicador:
Calidad.

Conzidero que |a calidad es un
factor determinante en la
percepcion  del clhente al
momento de valorar el producto
¥ SEMVICID.

Considero que la calidad para
una empresa es el mayor
rendimiento en su actividad y
durabilidad.

Indicador:

Cumplimiento de normas
técnicas del mercado
desfino.

Conzidero que es importante el
cumplimiento de las normas
tecnicas del ente regulador de
alimentos en destino.

Considero que el cumplimiento
de nommas  técnicas  del
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mercado destino es un respaldo
frente al consumidor.

Firma de validador experto
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TABLA N° 2

MNombre del Instrumento
motivo de evaluacion:

CUESTIONARIO SOBRE FACTORES ESTRATEGICOS DE INTERNACIONALIZACION EN

LA CADENA DE RESTAURANTES PARDOS CHICKEN

Autor del Instrumento

Elaboracion propia.

Vanable 1: Vanable
Independiente

Competitividad planeada.

Definicion Conceptual:

La competitividad esta directamente relacionada con la forma de planear y desarrollar

cualquier iniciativa de negocios.

Poblacion: Cadena Restaurantes Pardos Chicken (Unidad de desarrollo y directiva).
, ACRERE:
Dimension / Indicador ltems H 3 o |8 Observaciones ylo
S5 |92 |3 recomendaciones
Slo |6 |%®
@ S |z
D1: La marca Peru
Indicador: Considero que la marca Perd 4 |4 |4
Reconocimiento. tiene un buen impacto por su
gastronomia.
Conzidero que la marca Per es 4 |4 |4
reconocida a nmivel mundial,
sobre todo en Miami donde
existen colonias peruanas.
Indicador: Considero que el consumidor se 4 |4 |4
ldentidad. identifica con la marca Per.
Considero que la identidad 4 |4 |4
como peruanos es importante
porgue permite ser atraidos por
s productos y marcas | 4
peruanas.
Indicador: Conzidero que la marca Peri 4 |4 |4
Confianza. genera un nivel de confianza en
los consumidores ya que las
expectativas por su identidad
son altas en la gastronomia.
Conzidero que la marca Peri se 4 |4 |4
ha ido ganando un gran
reconocimiento a nivel mundial.
D2: Localizacion del
restaurante.
Indicador: Congidero que una ubicacion 4 |4 |4
Ubicacion. esiratégica del restaurante es
importante  al momento  de
incursionar en  un  nuevo
mercado.
Considers gue la colonia 4 (4 |4
peruana s Importante al
momento de ubicar la locacion
del restaurante. 4
Indicador: Considero que es importante 4 |4 |4
Habitantes. tener en cuenta a los habitantes
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que incurran en la localizacion
del restaurante.

Considero que es de suma
importancia conocer a los
habitantes, gustos ¥
preferencias, ademas de la
nacionalidad.

Indicador:
Preferencias.

Considero gue es importante la
cOmUNIcacion ya que permite
captar las preferencias  del
consumidor en el producto o
SEMvicio.

Considero que es imporante
saber las preferencias  del
consumidor ya que esto
ayudara a realizar una correcta

esirategia de marketing.
D3: Servicio y Calidad del
producto.
Indicador: Considero que la satisfaccion

Satisfaccion del cliente.

del cliente debe ser medida de
manera continua para alcanzar
un buen estandar.

Considero que la satisfaccion
del cliente es importante ya que
permite saber si el cliente queda
safisfecho con el producto y
senvicio brindado.

Indicador:
Sabor del producto.

Congidern que el sabor del
producto que se ofrecerd debe
ser excelente ya que identifica a
la marca.

Congidern que el sabor del
producto es importante para
poder ser competente en el

mercado de Miami.
Indicador: Considero que es importante &l
Expeclativas alcanzadas. | conocimiento de las

expectativas alcanzadas ya que
me ayudara a conocer si los
consumidores quedan
satisfechos.

Tengo conocimiento que las
expectatvas alcanzadas son
una gran medicion para
continuar o seguir aperturando
mas restaurantes a mi cadena
de negocio.

Firma de validador experto
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INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por:

Tipo de Interno { x ) Externo{ )

validador: [Docente USMP]

Apelidosy 5\ 2 POMAREDA, Juan José

nombres:

Sexo: Hombre ( x ) Mujer( )

Profesion: Administracion

Gradg . Licenciado{ ) Maestro{ ) Doclor({ % |
academico

Afios de

experiencia De5al10{ ) De11als{ ) Del6a2l| ) De2lamas| x)
laboral

Solamente para

yalidadores externos

Organizacion
donde labora:

Cargo actual:

Area de
especializacion

N telefonico
de contacto

Corren
electronico de
contacio

Correo institucional:

Medio de
preferencia
para
contactario

Nota: Informacian requerida exclusivamente para seguimiento académico del alumno.
Por teléfono ( )

Por correo electronico ( X J

Firma Validador Experto

Formato de Validacion de Juicio de Expertos — Dr. José Enrique Laos LOpez
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TABLAN°1

MNombre del Instrumento
muotivo de evaluacion:

CUESTIONARIO SOBRE FACTORES ESTRATEGICOS DE INTERNACIONALIZACION EN

LA CADENA DE RESTAURANTES PARDOS CHICKEN

Autor del Instrumento

Elaboracion propia.

Vanable 1: Vanable
Independiente

Factores estratégicos de intemacionalizacion

Definicion Conceplual:

Los factores estratégicos ayudara a que |a eficacia de los proyectos de Gestion del

Conocimiento sea mayor.

Poblacion: Cadena restaurantes Pardos Chicken (Unidad de desarrollo y directiva).
39|38
Dimension / Indicador items F 3 s| & Observaciones ylo
AN g i recomendaciones
=
AR
D1: Gestion Empresarial.
Indicador: Considero que el financiamiento s un
Financiamiento. indicador clave para poder aperturar un 31313
nuevo restaurante de la cadena Pardos
Chicken. 3
Considero que el financiamiento es un
medio para lograr nuestros objetivos en 3133
proyecto de inversion de mediano y largo
plazo como empresa.
Indicador: Considero que una buena capacidad de
Capacidad de negociacion sera  esiratégico para JERE
NEegociacion. ingresar al nuevo mercado y marcar una
excelente gestion empresarial. 3
Considero gque la capacidad de
negociacion permitira realizar acuerdos o 3133
alianzas con proveedores y clientes.
Indicador: Considero que una buena estrategia
Estrategia empresanal. empresarial al ingresar nuevamente a un AERE
mercado internacional ayudara en poder
alcanzar los objetivos planeados. J
Considero que el rol que desempefian las
redes sociales son fundamentales en la I[3 |3
estrategia empresarial de una empresa.
D2: Gestion Logistica
Indicador: Considero que es importante conocer los
Proceso de requisitos para el proceso  de
. o . C 3133
internacionalizacion. internacionalizacion al momento de
acceder al mercado de Miami. 3
Considero que  los  fratados
infernacionales y apoyos AERE

gubernamentales son muy factibles en el
proceso de infernacionalizacion.
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Indicadar:
Distribucion fisica
internacional.

Considero que la distribucion fisica
internacional en el traslado de los
Insumos es iImportante para el resultado
final del producto.

Considero que la cleccion de una
correcta distribucion fisica intemacional
influye en el proceso de optimizacion del
fransito internacional de los insumos.

Indicadar:
Abastecimienta de
INsUmEs.

Considero que la esralegia de
abastecimiento  de  insumos  es
fundamental para identficar a
proveedares locales y extranjeros.

Considero que es importante el nivel de
efectividad de entrega de insumo por
parte de los proveedores.

D3: Geslion  de
produccion.

Indicadar;
Cantidad.

Considero que es importanie tener en
cuenta la proyeccion dé consumo de
pollo a |a brasa en &l mercado objetivo
para reducir el nivel de merma.

Considero que los actuales proveedores
tienen la capacidad para alender un
nuevo mercado.

Indicadar:
Calidad.

Considero que la calidad es un factor
determinante en la percepcion del clente
al momento de valorar el producto y
SEIVICIO.

Considero que la calidad para una

empresa es el mayor rendimiento en su
actividad y durabilidad.

Indicadoar:

Cumplimienta de normas
tecnicas del mercado
destino.

Considero que es importante el
cumplimiento de las normas tecnicas del
ente requladar de alimentos en destino.

Considero que el cumplimiento de
normas técnicas del mercado destino es

un respaldo frente al consumidor.

Firma de validador experto
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TABLA N° 2

Nombre del Instrumento
molvo de evaluacion:

CUESTIONARIO SOBRE FACTORES ESTRATEGICOS DE INTERNACIONALIZACION EN LA
CADENA DE RESTAURANTES PARDOS CHICKEN

Autor del Instrumento

Elaboracion propia.
;"rr;';it;lz d}é;2“3b|3 Competitividad planeada.
Definicion Conceptual: La competitividad esta directamente relacionada con la forma de planear y desarrollar cualquier
iniciativa de negocios.
Poblacion: Cadena Restaurantes Pardos Chicken (Unidad de desamallo y directiva).
, AEIEIE:
Dimension [ Indicador ftems F 3 5| & Observaciones ylo
g5 2 recomendaciones
al%8 e
D1: La marca Perl
Indicador: Considero que la marca Perd fiene un 1133
Reconocimiento. buen impacto por su gasironomia.
Considero que la marca Penl es| 3
reconocida a nivel mundial, sobre fodo en 3|33
Miami donde existen colonias peruanas.
Indicador: Considero que el consumidor se identifica
. . 3|33
Identidad. con |la marca Penl.
Considero que la identidad como peruanos | 3
es importante porque permite ser atraidos 311313
por los productos y marcas peruanas.
Indicadar: Considero que la marca Per( genera un
Confianza. nivel de confianza en los consumidores ya 3133
gue las expectativas por su identidad son
altas en la gastronomia. 3
Considero que la marca Peri se ha ido
ganando un gran reconocimiento a nivel 31313
mundial.
D2: Localizacion del
restaurante.
Indicadar: Considero que una ublcacion estratégica
Ubicacion. del restaurante es importante al momento 3133
de INCUrsionar en uUn nuevo mercado. 3
Considero que la colonia peruana es
importante al momento de ubicar la 3|33
locacion del restaurante.
Indicador: Considero que es importante tener en
Habitantes. cuenta a los habitantes que incurran en la 3133

localizacion del restaurante.

Considero que es de suma importancia
conocer @ los habitantes, gustos y 3|33
preferencias, ademas de la nacionalidad.
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[ndicador:
Preferencias.

Considero que es importante la
comunicacion ya que permite caplar las
preferencias del  consumidor en el
producto 0 Servici.

Considero que es importante saber las
preferencias del consumidor ya que esto
ayudard a realzar una corecta eslrategia
de markeling,

D3: Servicio y Calidad del
producto.

[ndicador:
Salisfaccion del cliente.

Considero que la satisfaccion del clente

debe ser medida de manera continua para
alcanzar un buen estandar,

Considero que |a satisfaccion del cliente es
mportante ya que permie saber s el
clienle queda safisfecho con el producto y
servicio brindado,

Indicador:
Sabor del producto.

Considero que el sabor del producto que

se ofrecerd debe ser excelente ya que
identfica a la marca,

Considero que el sabor del producto es

Importante para poder ser competente en
el mercado de Miami

Indicador;
Expectalivas alcanzadas.

Considero que es  important el
conocimiento  de  las  expectatvas
alcanzadas ya que me ayudard a conacer
51 o consumidores quedan safisfechos.

Tengo conocimiento que |as expectativas
alcanzadas son una gran medicion para
confinuar o seguir aperurando mas
restaurantes a mi cadena de negocko.

Firma de validador experto
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INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por:

Tivo de Interno ( x ) Externo( )

validador: [Docente USMP]

Apelldos y -, \0s LOPEZ JOSE ENRIQUE

nombres:

Sexo: Hombre ( x) Mujer( )

Profesian:

aﬂésggmim Licenciado () Maestro () Doctor ( x )
Afios de

experiencia  De5ail( )  Del1ats( ) Detba20( ) Dellamas(x)
laboral

Solamente para

validadores externos

Organizacidn
donde labora:

Cargo actual:

Area de
especializacion

N’ telefdnico
de contacto

Correo
electronico de
contacho

Correo institucional:

Medio de
preferencia
para
contactario

Nota: Informacion requerida exclusivamente para seguimiento académico del alumno.
Por teléfono ( )

Por correo electronico ( |

N WL LE—— -
Firma ".Falljﬂadnr Experto
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Formato de Validacion de Juicio de Expertos — Maestra Pilar Zoila Ruiz Chavez

TABLAN°1

Mombre del Insfrumento
mativa de evaluacion:

CUESTIONARIO SOBRE FACTORES ESTRATEGICOS DE INTERNACIONALIZACION EN
LA CADENA DE RESTAURANTES PARDOS CHICKEN

Autor del Instrumento

Elaboracion propia.

Variable 1: Variable
Independiente

Factores estratégicos de internacionalizacion

Definician Conceptual:

Los factores estratégicos ayudara a que 1a eficacia de los proyectos de Gestion del
Conocimiento sea mayor.

Poblacion:

Cadena restaurantes Pardos Chicken (Unidad de desamollo y directiva).

Dimension / Indicador

items Observaciones ylo

recomendaciones

Suficiencia
Claridad
Coherencia
Relevancia

D1: Gesfion Empresarial.

Indicador:
Financiamiento.

Considero que el financiamiento | 4 |4 |4 |4
es un indicador clave para
poder aperurar un  NUEVD
restaurante de la cadena
Pardog Chicken.

Considero que el financiamienfo (4 |4 (4 |4
es un medic para lograr
nuestros objefivos en proyecio
de inversion de mediano y largo
plazo como empresa.

Indicador;
Capacidad de negociacion.

Considero que una buena |4 |4 |4 |4
capacidad de negociacion sera
estratégico para ingresar al
NuUevo mercado y Marcar una
excelente gestion empresarial.

Considero que |a capacidad e (4 |4 (4 |4
negociacion permitira realizar
acuerdes o alianzas  con
proveedores v clientes.

Indicador:
Estrategia empresarial.

Considero que uwma buena (4 |4 (4 |4
estrategia  empresarial  al
ingresar nuevamente a un
mercado internacional ayudara
en poder alcanzar los objetivos
planeados.

Considero que el rol que(d4 |4 (4 |4
desempefian las redes sociales
son  fundamentales en la
estrategia emprezarial de una
empresa.
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D2: Gesfion Logistica

Indicador:
Proceso de
internacionalizacion.

Considero que es impertante
conocer los requisitos para el
proceso de intemacionalizacion
al momente de acceder al
mercade de Miami.

Considero que los firatados
infermacionales vy apoyes
gubernamentales  son  muy
factibles en el proceso de
internacionalizacian.

Indicador:
Distribucion fisica
infernacicnal.

Considero que la distribucion
fisica internacional en @l
traslado de los insumos es
impertante para el resultado
final del producto.

Considero que la eleccion de
una correcta disfrioucion fisica
internacional  influye en el
proceso de opfimizacion del
transito internacional de los
inguMos.

Indicador:
Abastecimienta de
inZUmMas.

Considero que la estrategia de
abastecimiento de insumos es
fundamental para identificar a
proveedores locales ¥
extranjeros.

Congidero que es importante el
nivel de efeclividad de entrega
de insumo por pare de los
provesdores.

D3: Gestion de produccion.

Indicador:
Canfidad.

Congidero gue es importante
tener en cuenta |a proyeccion
de consumo de pollo a la brasa
en el mercade objetive para
reducir el nivel de mema.

Congsidero que los  actuales
proveedores tienen la
capacidad para atender un
nuevo mercado.

Indicador:
Calidad.

Considero que la calidad es un
factor determinante en la
percepcion  del  cliente  al
momento de valorar el producto
Y SeMVicia.

Congidero que la calidad para
una empresa es el mayor
rendimiente en su actividad v
durabilidad.

Indicador:

Cumplimiento de normas
técnicas del mercado
desting.

Considero que es importante el
cumplimiento de las normas
técnicas del ente regulader de
alimentos en desting.

Considero que &l cumplimiento
de_ nommas _ lecnicas  del
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mercado destino s un respaldo
frente al consumidor.

Firma de validador experto
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TABLA N° 2

Nombre del Instrumento
motivo de evaluacion:

CUESTIONARIO SOBRE FACTORES ESTRATEGICOS DE INTERNACIONALIZACION EN

LA CADENA DE RESTAURANTES PARDQS CHICKEN

Autor del Instrumento

Elaboracion propia.

Variable 1: Variable

: Competitividad planeada.
Independiente
Definicion Conceptual; La competitividad esta directamente relacionada con |a forma de planear y desamollar
cualguier iniciafiva de negocios.
Poblacion: Cadena Restaurantes Pardos Chicken (Unidad de desarrollo v directiva).
2 2| =
I = 1] T
Dimensicn / Indicador Items .E .% @ 8 Observaciones y/o
g 8|3 recomendaciones
S | |e |w
th 0|
D1: La marca Perl
Indicador: Considero que la marca Perd |4 |4 |4 |4
Reconocimiento. tiene un buen impacto por su
gastronomia.
Consideroque lamarca Perles |4 |4 (4 |4
reconocida a nivel mundial,
sobre fodo en Miami donde
existen colonias peruanas.
Indicador: Consideroque el consumidorse | 4 (4 |4 |4
[dentidad. identifica con la marca Peril.
Considero que la idenfidad |4 |4 |4 |4
como peruanos es importante
porque permite ser atraidos por
loz  productos ¥y marcas
PErUanas.
Indicador; Considero que |a marca Perd |4 |4 |4 |4
Confianza. genera un nivel de confianza en
loz censumidores ya que las
expectativas por su identidad
son altas en |a gastronomia.
Consideroque lamarca Perlse |4 |4 (4 |4
ha ide oganande un gran
reconacimiento a nivel mundial.
D2: Localizacion del
restaurante.
Indicador: Considero que una ubicacion | 4 |4 |4 |4
Ubicacian. estrategica del restaurante es
importante  al momento  de
incursionar &n UM nUEVD
mercado.
Considero que la colonia |4 (4 |4 |4
peruana es  importante  al
momento de ubicar 1a locacion
del resfaurante.
Indicador: Considero que es importante |4 (4 |4 |4
| Habitantes fener en cuenta 3 los habitantes
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que incurran en |a localizacion
del restaurante.

Congidero que es de suma
importancia conocer a los
habitantes, gustos ¥
preferencias, ademas de la
nacionalidad.

Indicador:
Preferencias.

Congidero que e3 importante |a
COmUNicacion ya que permite
captar las preferencias del
consumidor en el producto o
SEMViCio.

Congidero que es importante
saber las preferencias  del
consumidor ya que esto
ayudara a realizar una comecta
estrateqia de markefing.

D3: Servicio y Calidad del
praducto.

Indicador:
Safisfaccion del cliente.

Considero que la safisfaccion
del cliente debe ser medida de
manera continua para alcanzar
un buen estandar.

Considero que la safisfaccion
del cliente e importante ya que
permite saber zi el cliente queda
satisfecho con el producto vy
senvicio brindado.

Indicador;
Sabor del producto.

Congidero que el sabor del
producto que se ofrecera debe
ser excelente ya que identifica a
la marca.

Congidero que el sabor del
products es importante para
poder ser competente en el
mercade de Miami.

Indicador;
Expectativas alcanzadas.

Congidero que e3 importante el
conocimiento de las
expectativas alcanzadas ya que
me ayudara @ conocer si los
consumidores quedan
satisfechos.

Tengo conocimiento que las
expectativas  alcanzadas son
una gran medicion para
continuar o seguir aperturands
mas restaurantes a mi cadena
de negocio.

Firma de validador experto
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INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por:

Tipo de Interno (¥ ) Externo | )

validador: [Docente USMP]

Apelidos y 1 oy 17 CHAVEZ PILAR ZOILA

nombres;

Sexo: Hombre () Mujer (X}

Profesion: Lic. En Adminisiracion

Grado : . .

académico Licenciado () Maestro () Doctori )
Afios de

experiencia Desatlld( } Def1ai5( ) De16a20( ) De21amas(X)
laboral

Solamente para

validadores externos

Organizacion
donde labora;

Cargo actual:

Areade
especializacion

N* telefonico
de contacto

Comeo
electronico de
contacto

Correo institucional:

Medio de
preferencia
para
contactara

Nota: Informacion requerida exclusivamente para sequimiento académico del alumno.
Por teléfono ( )

Por correo electronico )

Firma Validador Experto
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ANEXO 5: CONSENTIMIENTO INFORMADO

TA D ENTIMIENTO INFORMADO DE A JBLIC

Por medio de la presente, informamos que la empresa CADENA DE RESTAURANTES PARDOS CHICKEN
autoriza al sefor (a) Joseline Tomres Ascarza y Lucero Cuellar Dextre con DNI N* 75544772 y 70883812
respectivamente, egresadas de la Escuela Profesional de Administracién de Negocios Internacionales, de la
Universidad de San Martin de Porres, hacer uso de la informacién que a continuacion se detalla, con el
consentimiento de la institucion, para el desarrolio de su proyecte de investigacion, la cual leva por tituio
*Factores estratégicos de Internacionalizacion en la cadena de restaurantes Pardos Chicken para
alcanzar la competitividad planeada en el mercado de Miami 2022."

1. Informacién general: Mision, Vision, Valores.

2. Antecedentes histéricos,

3. Politicas.

Dicha informacion, se recopilara en el Trabajo de Campo para posteriormente ser registrada en su Investigacion
con fines netamente académicos.
Se expide la presente CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO, a solicitud del interesado, para

los fines que estime conveniente.

San Borja, 6 de julio de 2023.

~7
ALUMNO EMPRESA

s
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ANEXO 6: FOTOS
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