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RESUMEN

Debido a la restriccion del derecho a la libre circulacién, la emergencia
sanitaria en Peru repercutio en todos los aspectos de la vida de los ciudadanos,
incluidos la salud, la educacion y el empleo. En consecuencia, para liberarse de
los confinamientos impuestos, surgieron nuevos tipos de conexion social con la
ayuda de herramientas tecnoldgicas. Pero para ello era necesario que hubiera
periodos de inactividad e incertidumbre. Eran situaciones con las que el sistema
juridico no estaba familiarizado, y pese a ello tuvo que hacer frente a esta
dificultad asumiendo de antemano una pesada carga procesal. El proceso de
adaptacion partioé de forma oficial a pocos meses del inicio del confinamiento con
la publicacion del Protocolo Temporal para Audiencias Judiciales Virtuales

durante el Periodo de Emergencia Sanitaria.

Este dispositivo permitié la celebracion oficial de audiencias virtuales en
causas penales a través de la plataforma en linea Google Meet, lo que permitié
la administracion ininterrumpida del sistema de justicia y el mantenimiento de la
seguridad publica, al tiempo que se reanudaban las causas iniciadas antes de la
pandemia. No obstante, ya que se trat0 de una medida urgente ante una
situacion excepcional, no se tuvo el tiempo suficiente para llevar a cabo un
estudio calmado de los efectos que el uso de los sistemas tecnolégicos de
comunicacién generaria a corto, mediano y largo plazo en determinadas
audiencias judiciales, en particular a las sesiones de audiencias del juicio oral,
fase procesal mas importante del proceso penal en la que se actua la prueba
gue genera conviccion en el juzgador sobre la inocencia o culpabilidad del o los
acusados. A partir de este problema, se concluyd que, si bien el ingreso de la

tecnologia al sistema de justicia a través de la realizacion de audiencias

Vi



judiciales virtuales es beneficioso en clave de celeridad procesal, ello cambia
dramaticamente en la etapa de juicio oral si no se establecen las condiciones
necesarias para su adecuada utilizacion, al punto de propiciar la vulneracion de

las garantias del debido proceso.

La justificacion e importancia de la presente tesis radica en la necesidad
de analizar, desde una Optica neutral, el impacto de la virtualidad en la fase de
juicio oral, y en ese sentido determinar los pro y contra de brindar un rostro

moderno a la administracion de justicia.

Palabras clave: Juicios virtuales, Debido proceso, Juicio oral, Derecho de

defensa, Derecho a la prueba, Pandemia.
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ABSTRACT

The Covid-19 pandemic in Peru affected different expressions of human
life related to health, education, work, but mainly free transit. From this, new forms
of social interaction emerged with the help of technology to overcome the
limitations generated as a result of the confinement imposed by the State.
However, to achieve this, they had to go through periods of inactivity
accompanied by uncertainty, circumstances that were not alien to the justice
system that faced this adversity with a significant procedural burden assumed in

advance.

The adaptation process officially began a few months after the start of the
confinement, with the publication of the Temporary Protocol for Virtual Judicial
Hearings during the Health Emergency Period, approved by Adm. Res. No. 173-
2020/CEPJ. This legal device allowed the holding of the preliminary hearings and
oral proceedings in criminal matters through the Google Meet virtual platform,
thereby allowing the cases initiated in person before the pandemic to be resumed
-virtually- and to continue with the work of the administration of justice and ensure
citizen security without interruptions. However, since it was an urgent measure in
an exceptional situation, there was not enough time to carry out a reflective and
calm study of the effects that the use of technological communication systems
can generate in the short and long term. in certain judicial hearings, particularly
oral trial hearings, the most important procedural stage of the criminal process in
which the evidence that will generate conviction in the judge about the innocence

or guilt of the defendant or defendants is acted on.

Based on this problem, the main conclusion was reached in this thesis that

the immersion of technology into the justice system through virtual judicial
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hearings in the oral trial stage violates the guarantees of due process in its
manifestations. of the right of defense and the right to evidence. The justification
and importance of this thesis lies in the need to analyze, from a neutral
perspective, the impact of virtuality in the oral trial stage of the criminal process,
as well as to evaluate the pros and cons of providing a modern face to the

administration of justice in the country.

Keywords: Virtual trials, Due process, Oral trial, Right of defense, Right to

evidence.



Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

LOS JUICIOS VIRTUALES Y SU AFECTAC CESAR ALBERTO ARCE VILLAR
ION A LOS DERECHOS QUE INFORMAN E
L DEBIDO PROCESO

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
26286 Words 142327 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

126 Pages 1.4MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Sep 1,2023 10:35 PM GMT-5 Sep 1,2023 10:38 PM GMT-5

® 7% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

» 6% Base de datos de Internet 3% Base de datos de publicaciones

» Base de datos de Crossref Base de datos de contenido publicado de Crossr

* 5% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

 Material bibliografico Material citado

» Material citado Coincidencia baja (menos de 10 palabras)

Resumen



INTRODUCCION

Durante las ultimas décadas, el avance tecnoldgico ha provocado sin
duda enormes cambios en la sociedad. El sector publico también ha intentado
adaptarse, aunque de forma mas lenta y tardia para aprovechar estas ventajas,
a diferencia del sector privado. A este ritmo se suma la funcion judicial del
Estado. Una muestra de ello es lo acontecido con ocasion de la pandemia, cuyo
fin a nivel mundial se dio el 5 de mayo de 2023 por la OMS. Debido a la
clamorosa situacién que ya existia en el sistema de justicia en la region, el
contexto social y sanitario de la epidemia impuso exigencias aun mas fuertes a
las diversas naciones que componen la regién, lo que generé6 una mayor
preocupacion en los Estados por enfrentar de mejor manera el aislamiento
mediante innovadoras politicas publicas aplicadas en todos los sectores de la
actividad humana.

Por ello es que una de las medidas impulsadas por el Estado peruano a
través del Consejo Ejecutivo del Poder Judicial fue la adopciéon del Protocolo
Temporal para Audiencias Judiciales Virtuales, el cual busco, conforme se
sefiala en los considerandos de la Resolucion Administrativa N° 000173-2020-
CE-PJ: “servir de guia para la realizacion de las audiencias virtuales mediante
el uso de herramientas tecnoldgicas, y con ello asegurar la continuidad de los
procesos judiciales, manteniendo las medidas de distanciamiento decretadas
con motivo de la emergencia sanitaria” (Considerando Cuarto, Normas Legales.
Gaceta Juridica), desde marzo de 2020.

Sin embargo, pese a su adopcion, asi como la de otras medidas
respaldadas por el Estado, surgié una serie de cuestionamientos en torno a la

instalacion de audiencias virtuales, cuyo eje principal fue reflexionar acerca de



cdmo éstas afectaban en la practica a la concrecion o aseguramiento de un
proceso penal justo.

Se ha sostenido incluso que las herramientas tecnoldgicas resultan ser
mecanismos que pueden generar practicas inconstitucionales al vulnerar
garantias reconocidas a favor de las personas sometidas a proceso. En ese
sentido, estas afirmaciones apoyan la necesidad de profundizar su estudio, por
lo que la problematica a investigar se enmarca en un tema de actualidad
referente a las audiencias virtuales de juicio oral, dejando en claro que no se
partira desde una preconcepcion orientada a desestimar el uso de la virtualidad
en las audiencias, sino a conocer sus posibles falencias en relacion a las
garantias procesales, con miras a brindar un aporte que oriente a la correcta
administracion de justicia en una sociedad moderna y democrética.

Entre los problemas advertidos podemos plantear las siguientes
preguntas: ¢en qué medida las audiencias virtuales en el juicio oral podrian
infringir los derechos que informan el debido proceso? ¢qué limitaciones existen
en el sistema de justicia para poder llevar a cabo las audiencias virtuales?, y
¢,como debe entenderse el debido proceso en la fase de juicio oral, en contextos
en los que el sistema de justicia se agencia de herramientas tecnoldgicas para

cumplir sus funciones?

La relevancia del tema planteado en nuestra investigacion parte de
identificar los estandares de validez juridica de aquellos procesos penales
desarrollados en etapa de juicio oral durante la pandemia, y si estos atendieron
a las exigencias que requiere “el principio de inmediacion que converge del
derecho de defensa como manifestacion del debido proceso” (Pinto Arce, 2015,

p. 26); pues, si bien se permite el uso de aparatos tecnolégicos para la
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celebracion de las audiencias, los jueces de juicio debieron emplear
adecuadamente los aparatos tecnologicos.

Asimismo, resulta trascedente la investigacion porque los resultados
logran identificar de forma adecuada y razonable aquellos casos en donde existe
afectaciones de indole constitucional y procesal, con el fin de convalidar el uso
los aparatos tecnoldgicos y de esta manera volver eficiente el sistema de justicia
penal en el pais. Asimismo, se hizo un estudio del debido proceso en su
manifestacion del derecho de defensa y derecho a la prueba (Pinto Arce, 2015),
a fin de determinar si este derecho resulta ser afectado por alguna préactica
judicial a través de los llamados “juicios virtuales”.

La investigacion es factible y viable porque permitié analizar un fenémeno
gue hasta la actualidad se estaria presentando en los juicios orales, pues la
virtualidad se sigue empleando en el desarrollo de los mismos. Ademas, resulta
viable porque existen opiniones que sostienen que, en realidad, las audiencias
virtuales deben mantenerse, sin mas, en el sistema de justicia. Por tanto, se ha
podido advertir que es oportuno establecer ciertas condiciones de validez juridica
respecto a las audiencias virtuales de los juicios orales de cara a cumplir con el
respeto irrestricto a la garantia constitucional del debido proceso.

La estructura de la presente tesis es la siguiente: Capitulo I, referido al
marco tedrico que establece el contexto a partir del cual se sostiene la
investigacion; Capitulo I, que contiene las hipotesis principal y secundarias;
Capitulo 1ll, donde se desarrolla la metodologia; el Capitulo IV conteniendo los
resultados obtenidos y que reflejan el problema; y finalmente el Capitulo V, que
recoge la discusién con las ideas mas importantes respecto a los juicios virtuales

y su vulneracion a las garantias del debido proceso.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de lainvestigacion

Los antecedentes investigativos son los trabajos académicos como
articulos, monografias, ensayos o tesis que hayan sido concluidos y estén
relacionados con el tema de estudio tratado en este trabajo, es decir, que tengan
temas de interés conectados con los temas presentados en la investigacion, y
gue sirvan como material de referencia para modelar la linea de investigacion en
el contexto del proceso penal. El tema fue mencionado de manera directa e
indirecta en dichas investigaciones, como documentos de consulta, para

relacionarlo o contrastarlo con el tema de estudio.

Los antecedentes de la investigacion dan confianza al momento de crear
contenidos con relevancia académica especifica ya que, si se han realizado
estudios similares en el pasado, significa que el problema abordado es lo
suficientemente importante y relevante como para ser considerado como tema

de investigacion.

De otro lado, el tema tratado también puede ser novedoso; sin embargo,
esto no debe disuadir al investigador de su trabajo; al contrario, si su método
cumple los requisitos minimos de andlisis, dara lugar a la formacion de un nuevo

foro de debate y sugerencias.

Una investigacion puede ser el antecedente de otra cuando las dos cubren
los mismos temas en términos de contenido, intencionalidad y contexto

metodoldgico. En otras palabras, un estudio del mismo nivel o de doctorado



puede servir de modelo para investigaciones del mismo nivel que la presente

tesis.

Es vital tener en cuenta las variables utilizadas, que en este caso son:
epidemia, debido proceso, audiencias virtuales y la fase de juicio oral o juicio en

el proceso penal, para distinguir los temas a desarrollar en los antecedentes.

Existen dos tipos diferentes de antecedentes; el primer tipo se refiere a

los antecedentes tedricos, y el segundo tipo a los antecedentes de campo.

Los antecedentes tedricamente relevantes para los objetivos del estudio
son todos aquellos que proceden de fuentes como libros y revistas que aportan
teorias o reflexiones sobre un tema concreto. Por otro lado, las investigaciones
o estudios que se han realizado sobre el tema de investigacion constituyen los

antecedentes de campo.

Particularmente lo ideal es reunir ambos tipos de antecedentes; sin
embargo, siguiendo las pautas establecidas por la universidad, y tratandose de
una investigacion orientada a explicar una situacion excepcional ocurrida en la
realidad, en el presente caso solo se expondran de forma resumida los
antecedentes encontrados en las tesis de maestria y doctorado nacionales e

internacionales y revistas especializadas.

1.1.1. Antecedentes nacionales
1.1.1.1. Los beneficios de la virtualidad y las tecnologias de
comunicacion en el sistema de justicia
Rodriguez Chavez (2021) sostuvo en un articulo publicado en la revista
Revista Sapientia & lustitia, que las audiencias realizadas mediante soportes
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virtuales representan al dia de hoy una verdadera expresion de la intervencién
de la tecnologia en el proceso penal, lo que atiende no solo a una exigencia
coyuntural debido al inicio de la pandemia a nivel mundial. Si no a una necesidad
latente de evitar las frustraciones de las diligencias generadas por la distancia

fisica entre las partes.

Frente a estas circunstancias adversas, herramientas como la
videoconferencia se convirti6 en una alternativa eficaz que permite la
interconexién entre los abogados defensores, fiscales, peritos, procuradores,
testigos, imputados, jueces y todas aquellas partes procesales cuya presencia
resulta necesaria en el proceso. No obstante, surgen cuestiones que podrian
resultar atentatorios a los derechos que informan el debido proceso, cuya tutela

debe garantizarse en todo proceso que incorpore estas herramientas virtuales.

A partir de estas ideas, concluye que las herramientas tecnoldgicas se
extendieron en diversos espacios, y en lo particular en el sistema de justicia, por
una cuestion de innovacion e incluso necesidad, lo que ha permitido incorporar
el sistema digitalizado a través del expediente y notificacion electronicos, "asi
como la posibilidad del uso de los medios tecnolégicos como las audiencias
virtuales" (Rodriguez Chavez, 2021, p. 120); no obstante, algunas deficiencias
gue se han podido advertir guardan relacién con la vulneracion de derechos
constitucionalmente reconocidos como el “derecho de defensa, el principio de
inmediacién, la reserva de la informacion y los datos personales, la veracidad y
legitimidad, el principio de imparcialidad y la espontaneidad de las declaraciones,
cuya tutela se debe garantizar en todo proceso justo” (Rodriguez Devesa, 2021,

p. 124).



1.1.1.2. Vulneracion al principio de inmediacién en las audiencias
virtuales

El virus SARS-coV-2 dificultd la continuidad de las audiencias llevadas a
cabo de manera presencial, lo que llevé a la instauracion mediante la Resolucién
Administrativa N° 173-2020/CEPJ, de las diligencias virtuales para evitar
contagios masificados en el pais. Especificamente, a través de este dispositivo
legal, se aprob6 un protocolo en el cual se sefialé que las audiencias fueran
llevadas de manera virtual, o que genero la discusion respecto a la legalidad de
esta modalidad, pues en el despliegue de los procesos bajo la modalidad virtual
se presentaron una serie de vulneraciones de las distintas manifestaciones del
debido proceso. Por ejemplo, se menciona el concepto de inmediacion, cuya
ausencia en un juicio oral repercute invariablemente “tanto en el derecho a la
prueba como en el derecho de defensa” (Pantoja, 2022, p. 6), este ultimo
especialmente evidente en el interrogatorio directo y contradictorio de testigos y
peritos. Por su parte, la conviccion que se genera en la mente del juez se ve
afectada en las llamadas “audiencias virtuales” debido a que la version del
testimonio no puede garantizarse que sea la misma a la admitida en el auto de

enjuiciamiento.

Textualmente precisa: "en las audiencias virtuales una persona puede
suplantar a otra y de esta manera reemplazar a la que en realidad si fue admitida
para el juicio oral, creando no solo vulneracion del principio de inmediacion, sino
también inseguridad juridica” (Canchanya Enriquez y Ferrer Acuiia, 2021, p. 58).
Ante ello, se propuso en esta investigacion se prioricen la tramitacion de
expedientes y otros que son eminentemente procesales en el sistema de justicia.

Asimismo, que al emplear la videoconferencia se brinden capacitaciones sobre



cibercultura judicial a todos los operadores del derecho (jueces, abogados,
fiscales, efectivos policiales) para una adecuada adaptacion a esta nueva
modalidad, y se mejore el acceso a la tecnologia de cara a garantizar una

celeridad procesal (Canchanya Enriquez y Ferrer Acufia, 2021).

1.1.1.2.1. La relacion del sistema de videoconferencia con el principio de
inmediacion en el proceso penal

La sociedad de la informacion se encuentra en camino de eliminar

progresivamente la necesidad del contacto directo entre personas. En este

mismo camino como manifestacion de la sociedad se encuentra el derecho

procesal que se ha ido adaptando a los nuevos métodos de obtencion de

informacion, fuentes de prueba y mecanismos que hagan mas fluidas las etapas

del proceso penal.

Para modernizar la administracion de justicia (y el sistema judicial en su
conjunto) es necesario estar mas cerca de la comunidad, mejorar el lenguaje
juridico (reducir los tecnicismos), “facilitar la tramitacion de los expedientes
judiciales, agilizar las notificaciones y mejorar los juicios orales” (Rivas Zufiga,

2019, p. 9).

En la actualidad, la virtualizacion del sistema de justicia penal presenta
muchos beneficios e inconvenientes. Uno de los beneficios es que se han
conservado recursos publicos al evitar la necesidad de grandes operaciones,
como el transporte de los acusados. Ademas, el empleo de este sistema ha

ayudado -y sigue ayudando- a alcanzar mejor los objetivos del sistema de justicia



penal, entre ellos el de proteger a victimas y testigos que, de otro modo, podrian

abandonar el caso por miedo a encontrarse con su agresor.

Por su parte, lo desfavorable ha sido y aun persiste los obstaculos que
cuenta un porcentaje amplio de personas que no tienen acceso a una
computadora con internet y demas instrumentos que permitan una comunicacion
adecuada con los operadores juridicos, lo que ha generado la suspensién o

abandono de una considerable cantidad de audiencias.

Segun el autor, el medio virtual permite tedricamente el pleno
cumplimiento del principio de inmediacion, incluyendo la oralidad, la
contradiccion, la celeridad y la economia procesal, “pues al acercar a las
personas ubicadas en cualquier parte del mundo no es necesario el viaje de las
personas al lugar de la audiencia, lo que economiza el gasto de recursos y
tiempo” (Rivas Zuafiga, 2019, p. 95). No obstante, no se toma en consideracion,
como bien lo ha expuesto, de quienes residen en zonas alejadas en las que la

tecnologia no ha podido llegar.

1.1.1.3. El principio de publicidad y las audiencias virtuales

Este estudio se centro en los problemas que surgieron cuando el sistema
judicial implant6 las audiencias virtuales en atencion a la emergencia sanitaria,
la misma que ha sido objeto de criticas relacionadas a las presuntas
vulneraciones de garantias procesales a partir de esta nueva modalidad, entre
ellos el principio de inmediacion y publicidad. En lo particular, a fin de no vulnerar
este ultimo, se recomienda incorporar un capitulo o seccién que regule la

virtualidad en el Codigo Procesal Penal de 2004, asi como adoptar un protocolo.



Finalmente, “se recomienda la creacion de plataformas virtuales oficiales
gue permitan potenciar cada uno de los requerimientos minimos de garantias
judiciales que superen las limitaciones que actualmente se presentan” (Cornejo

Cérdova, 2021, p. 81).

1.1.1.4. Igualdad tecnoldgica de las audiencias virtuales en tiempos del
Covid-19

Es innegable que durante las ultimas dos décadas el proceso judicial ha
venido desarrollandose de la mano con las tecnologias de la informacion. El
binomio sistema judicial y digitalizacion no es un fendmeno que surgio a partir de
la pandemia. Un ejemplo claro de esta afirmacion se encuentra en la creacion de
las casillas electrénicas que en nuestro pais fue impulsado por el propio Estado,
al punto de que ahora cada escrito presentado ante cualquier instancia exija

consignar el niumero de casilla electronica en reemplazo del domicilio procesal.

También podria mencionarse a los expedientes judiciales digitales, la
habilitacién de una mesa de partes virtual. Ya con el inicio del aislamiento social
obligatorio surgié la realizacion de las videoconferencias. Este progresivo
desarrollo tecnolégico e irrupcion de este en el proceso judicial ha convertido de
una elecciéon por las herramientas virtuales a una obligacion. No obstante, la
realidad prometedora del avance vertiginoso de la tecnologia en la comunicacion
en sede judicial se esfuma si nos trasladamos a las zonas alejadas de la ciudad
o las zonas rurales donde el acceso a servicios basicos como el internet y demas
telecomunicaciones es muy limitado, aunado al nivel socioeconémico de la
poblacion. Esta afirmacion se desprende del informe emitido por la Defensoria

del Pueblo, en cuyas conclusiones se sostiene que la cobertura de internet no
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se extiende en toda el area territorial del pais (Defensoria del Pueblo, 2021, p.
34). En palabras del autor: "este informe muestra una situacion critica en cuanto
al acceso al servicio de internet que afecta a mas de la mitad de la poblacion, vy,
por tanto, se ven limitadas en el acceso a los recursos tecnoldgicos e

informaticos" (Sanchez Argandofia, 2021, p. 10).

En consecuencia, se advierte que el servicio de justicia debe ser acorde
con las condiciones aplicables a la realidad social y tecnoldgica, pues de lo
contrario, "nos podriamos encontrar en situaciones que pudiesen ocasionar
alguna afectacion al derecho fundamental al acceso a la tutela judicial" (Sanchez

Argandofia, 2021, p. 16).

1.1.1.5. Vulneracion al debido proceso en las audiencias virtuales de
juicio oral en el distrito judicial de Ventanilla

La realizacién de audiencias virtuales de juicio en los procesos penales

seguidos por delitos sexuales, a criterio de Mamani Cardenas (2021), “vulnera el

principio de inmediacion, a la valoracion de la prueba y el principio de

contradiccion que enmarcan el debido proceso” (p. 255), con lo cual se abre

siempre la posibilidad -y en la realidad asi ocurre- que los fallos sean

susceptibles de ser declarados nulos por vulneracion a la debida motivacion.

El autor también pudo demostrar como el principio de inmediacién -que
garantiza una linea directa de comunicaciéon entre el juez y las partes- se ve
vulnerado por este estilo de audiencias virtuales, pues contrariamente a su

contenido, no existe una comunicacién directa entre estos actores, lo que hace



imposible que el juzgador pueda percibir las actitudes y gestos (de seguridad o

nerviosismo), situaciones que solo pueden ser advertidas de manera presencial.

Contrariamente a ello, la virtualidad de las audiencias solo permite que el
juzgador pueda apreciar a través de sus sentidos lo que la pantalla del

computador o televisor le trasmita, muchas veces en muy baja.

El autor concluye ademas en su investigacion que el juez carece de
capacidad para valorar con precision la prueba al no existir una vinculacion real,
lo que se “deriva de la virtualidad de la vista oral en los delitos contra la libertad

sexual” (Mamani Céardenas, 2021, p. 3).

Recurriendo al espacio geografico, Mamani Cardenas (2021), identificd
gue, en Ventanilla, el juzgador es incapaz de determinar la verdad material para
la resolucion de los casos porque los testigos y los peritos carecen de las mejores
herramientas técnicas para mantener una comunicacion abierta. Por altimo, pero
no menos importante, destacé como se manipuld el principio de contradiccion
entre las partes del proceso, diciendo que era "imposible, debido a factores
externos, contrastar la declaracion que se estad haciendo en el juicio con la
declaracion anterior, y luego hacer objeciones para cuestionar las respuestas,

gue se escuchan a destiempo" (Mamani Cardenas, 2021, p. 56).

1.1.1.7. El uso de la videoconferencia en los juzgados de investigacion en
Huénuco

Debido a que en el distrito judicial de Huanuco se exige el aislamiento
social, el autor de la presente investigacion ha podido constatar cémo la

instalacion de audiencias virtuales vulnera la disposicion del debido proceso. El



articulo argumenta que el desconocimiento de las partes procesales de los
instrumentos técnicos de comunicacion (Sanchez Argandofia, 2021) es lo que
crea las circunstancias que conducen a esta infraccion (uso de plataformas de
videollamada, conexién a internet, uso de Wi-fi), aunado a la deficiente calidad
de sefal de internet que existe, lo que afecta también a que el juzgador esté
incapacitado de valorar adecuadamente las reacciones y conductas del

imputado.

En este sentido, el autor considera que el derecho a la prueba se vulnera
fundamentalmente cuando se utliza la videoconferencia en los procesos
penales, asi como “el principio de inmediacion, pues el juez no puede interactuar
de forma directa con quienes intervienen en el proceso; y, el derecho de defensa,
porque no hay privacidad entre el abogado y el letrado” (Durand Alvarado, 2022,

p. 95).

1.1.2. Antecedentes internacionales
1.1.2.1. La afectacién de la virtualidad a los principios que rigen el
proceso penal en Colombia

En esta investigacion, tras efectuar un desarrollo del panorama del
sistema de justicia durante el periodo de pandemia, se llegd a la conclusion de
que, si bien las videoconferencias realizadas a través de plataformas virtuales
no afectan las garantias procesales como el debido proceso y la tutela judicial
efectiva, es importante se analice caso por caso que en el devenir de las
audiencias, se asegure el respeto a los derechos de defensa, publicidad,
inmediacion y contradiccion, “asi como la libertad y espontaneidad de los

testigos, el compromiso del juez y que todos los sujetos procesales actuen con
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lealtad y buena fe, en aras de evitar que se generen posibles nulidades

procesales” (Lamadrid Daza y Velasquez Martinez, 2020, p. 6).

1.1.1.1. Losjuicios virtuales durante la pandemia en Argentina

En un articulo publicado en una revista especializada en la labor del
sistema de justicia en Argentina, se expuso que desde el Consejo de la
Magistratura de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, se publico durante la
pandemia una guia que define un conjunto de buenas préacticas para que, cuando
correspondiera la realizacion de un juicio oral virtual o semipresencial, éste
pueda ser llevado a cabo sin afectar los principios constitucionales del proceso
penal, fijando que si por alguna razon no fuese posible la realizacidén de un juicio
oral presencial, se podran llevar a cabo en forma remota, atendiendo
principalmente a casos que existe conformidad de partes, imputados privados de
su libertad o alguna circunstancia o caracteristica del caso que amerite la

realizacidn del juicio virtual para gestionar el conflicto latente (Rua, 2020).

1.1.1.2. Dificultades en el acceso a la justicia durante la pandemia por el
Covid-19 en el Ecuador

Pacheco y Serrano (2021) sostuvieron que el derecho fundamental de

acceso a la justicia debe ajustarse a la coyuntura actual donde las personas se

agencian de herramientas tecnoldgicas para la comunicacién, y ahora de manera

MAs intensa tras ingresar a una situacion excepcional de pandemia, que exige

adquirir un conocimiento importante, del uso de los medios tecnoldgicos.
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Para permitir el examen y la ponderacion de las pruebas reunidas, el
sistema judicial debe entrar en una fase de transicion digital, manteniendo al
mismo tiempo el sistema oral presencial con el virtual. En consecuencia, “la
realizacion de la presentacion personal en algunos documentos de los anexos
de la demanda pasa a ser meras formalidades, que en la virtualidad ya se puede
constatar su veracidad mediante las plataformas digitales” (Pacheco y Serrano,

2021, p. 55).

El objetivo de este estudio era poner de relieve los defectos de favorecer
el teletrabajo como medio para abordar los problemas de acceso a la justicia,
“‘pues este acarre6 una serie de dificultades e inconvenientes tanto para los
trabajadores judiciales como para la ciudadania en general, de un sistema
judicial que no se encontraba preparado para asumir la virtualidad” (Pacheco y

Serrano, 2021, p. 5).

1.1.1.3. Los efectos de la implementacién de la justicia digital sobre la
naturaleza del proceso en Colombia.

De la lectura de esta investigacion se pudo advertir, como conclusion mas
destacada que el Gobierno Nacional, en procura de la reactivacion judicial,
imparte medidas para materializar los procesos hacia una justicia virtual, lo
anterior mediante el Decreto Legislativo N° 806 de 2020. Pero esta
materializacion resulta ser condicionada por las directrices impartidas por la
Corte Constitucional, “para el cumplimiento de las garantias procesales, maxime
entendiendo el contexto en el cual se expide la norma y que su finalidad, es la
conectividad del ciudadano con la Administracion de Justicia” (Cacua Hurtado,

Pinilla Parra y Triana Suarez, 2021, p. 23).
12



Los dos grandes cambios resultan ser la no comparecencia presencial a
los estrados judiciales y la notificaciéon, factores que claramente modifican la
forma de realizacién del proceso, pero ello no impide que sea un proceso

equitativo y ajustado a derecho.

Podria decirse que el Gobierno le dio el impulso final a la Judicatura para
la implementacion de herramientas virtuales que, “con el pasar del tiempo y la
correccion de las fallas encontradas, podra permitir una administracién de justicia
gue conecte al ciudadano con la materializacibn de las garantias de sus
derechos al acceso a la administracion de justicia” (Cacua Hurtado, Pinilla Parra

y Triana Suarez, 2021, p. 24).

1.2. Bases teodricas
1.2.1. El debido proceso
1.2.1.1. Antecedentes

El debido proceso legal (o conocido en el lenguaje inglés como due
process of law) es un derecho humano integrado a nuestra Constitucion Politica
del Estado. Se encuentra su origen en la “V Enmienda de la Constitucion de los
Estados Unidos de 1791, en la que se establecen los derechos de los
ciudadanos” (Gozaini, 2002, parr. 2) a: “No ser privados de su vida, libertad o
propiedad sin un debido proceso legal’.

Encontramos también este principio, “en la XIV Enmienda, como una
restriccion al poder del Estado para resolver sobre los derechos de los
ciudadanos sin el debido proceso” (Gozaini, 2002, parr. 2). Estas dos enmiendas
contienen las caracteristicas del concepto de debido proceso en dos facetas:

como una garantia para los ciudadanos, y particularmente, como la obligacion
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del Estado de respetar las garantias del proceso ante los ciudadanos, haciendo

valer sus derechos humanos.

1.2.1.2. La articulacion de los estandares de fuente internacional del
debido proceso

Las constituciones politicas fueron el punto de partida para determinar las

normas Yy principios fundamentales que debian obedecerse en los numerosos

sectores de la administracion de justicia antes de que se formara la actual

legislacion internacional sobre derechos humanos en la posguerra, en particular

de la justicia penal. Tales reglas eran detalladas en orden a su aplicacion en los

diversos cadigos de procedimientos.

Posteriormente, “con el surgimiento y consolidacion del derecho
internacional de los derechos humanos, se sumaron a los estandares de las
constituciones nacionales” (Salmon y Blanco, 2012, p. 337), via la ratificacion de
los respectivos tratados, diversos tipos de reglas que fortalecieron la idea del
debido proceso como derechos humanos, es decir, entrd a escena el llamado
Derecho Internacional Procesal, como una fuente adicional de estandares,

complemento del derecho constitucional procesal en este rubro.

El Derecho Internacional de los Derechos Humanos no solo trajo consigo
normas sustantivas a ser observadas por los Estados, sino que también
incorpord procedimientos de supervision internacional de tales derechos y, en
especial, la garantia internacional de los mismos, a través de organismos y

procedimientos no jurisdiccionales y también plenamente judiciales.

En la primera hipotesis nos referimos a la “Comision Europea de los

Derechos Humanos, a la Comision Interamericana, a la Comision Africana de
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Derechos de las Personas y de los Pueblos” (Inter-American Commision on
Human Rights, 2018), y a los Comités de Naciones Unidas encargados de
supervisar tratados internacionales, en el caso de estos ultimos, aquellos
provistos de procedimientos para tramitar peticiones; en la segunda hipétesis, se
encuentran los tribunales regionales de derechos humanos que operan en
Europa, América y Africa. En el area de derechos humanos, el derecho procesal
internacional se refiere a los 6rganos y procedimientos para decidir, en sede
supra nacional, acerca del cumplimiento del derecho internacional del cual

forman parte las normas del derecho internacional procesal.

A efectos de mostrar como se articulan los diversos sectores que
mencionamos, en la conformacion de los estandares del debido proceso, es

importante esclarecer su contenido, sus alcances y fronteras.

Se debe distinguir, entonces, cuatro rangos de derechos y principios en el

sistema de justicia:

a) Los derechos fundamentales relacionados al debido proceso.

b) Los principios y garantias estructurales.

c) Las impugnaciones.

d) Las garantias de los derechos y de las libertades fundamentales (Atienza,

2020).

Respecto a los derechos fundamentales relacionados al debido proceso, para
GOmez Lara (2006) consisten en accion judicial y acceso a tribunales; tutela
jurisdiccional efectiva; derecho a un juicio justo; derecho de defensa y principio
de contradiccion; “derecho a la prueba; asistencia juridica gratuita; asi como la

independencia e imparcialidad de los jueces” (Gallardo Morales, 2020, p. 191).
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El impulso procesal, la carga de la prueba, “la buena fe y lealtad procesal, la

direccién del proceso, la oralidad, la publicidad, la libre conviccion” (Gallardo

Morales, 2020, p. 192) y la declaracién de ilicitud de la prueba en cualquier fase

del procedimiento son algunos “de los principios y garantias estructurales que se

contemplan en el proceso penal” (Jordan Diaz Roncero, 2014, p. 64). Por lo que

respecta a impugnaciones se derivan la obligacibn de motivacion; la doble

instancia; los medios impugnatorios; y, el recurso extraordinario.

Citando un pronunciamiento judicial extranjero, tenemos que la Corte

Suprema de Justicia de México, describe el contenido de este derecho,

diferenciando dos ambitos de aplicacion:

a)

b)

General. Son las garantias que deben estar presentes siempre en todo
proceso jurisdiccional, como las formalidades esenciales del
procedimiento. Este ndcleo duro permite “que los ciudadanos ejerzan sus
defensas antes de que las autoridades decidan definitivamente por su
situacion juridica” (Salinas Garza, 2013, p. 278)

Particular. Son las garantias minimas de toda persona cuya situacion
juridica pretenda modificarse mediante el ejercicio del poder punitivo. Asi
se tiene a la vez, dos ambitos personales de aplicacion:

1. Garantias de observancia general.- Estas garantias incluyen derechos
como el de contar con una defensa adecuada, el derecho a no declarar
contra uno mismo y el derecho a ser informado de las razones que
motivan el inicio del proceso penal. Estos derechos son los que se aplican

a todos, independientemente del género, edad, etc.

2. Grupos vulnerables.- Es la combinacion de garantias esenciales con el

derecho de igualdad ante la ley, y que protege a aquellas personas que
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pueden encontrarse en una situacibn de desventaja frente al
ordenamiento juridico, por pertenecer a algun grupo vulnerable, por
ejemplo, el derecho a la notificacion y asistencia consular, el derecho a

contar con un traductor o intérprete, entre otras de igual naturaleza.

Respecto a los elementos del debido proceso, estos se encuentran en simbiosis
con los principios del sistema penal acusatorio (Olmeda Garcia y Avila Olmeda,

2016).

1.2.1.3. Manifestaciones del debido proceso
1.2.1.3.1. Principio de imparcialidad

Segun el principio de imparcialidad del derecho procesal, el juez no puede
ser simultdneamente parte en el litigio que se le somete como tercero neutral.
Siempre debe haber dos partes que acudan a un juez o tribunal, que es
necesariamente un tercero imparcial en cualquier accion jurisdiccional. Su
calidad que lo exime de ser parte obedece a la condicion de imparcialidad que lo
debe caracterizar en su participacion dentro del proceso, cualquiera sea su

naturaleza.

Por el contrario, la "parcialidad” debe interpretarse como la utilizacion del
ejercicio de su autoridad judicial en beneficio de una de las partes o, incluso, en
el suyo propio. Por lo tanto, la imparcialidad es la ausencia de tales planes o
salvaguardas. En otras palabras, la decision del juez se basa Unicamente en si

ha desempefiado sus funciones de acuerdo a la ley y la Constitucion.

Por ello:
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1°) “La imparcialidad no es una caracteristica abstracta de los
jueces y magistrados, hace referencia a un juez determinado y a un
caso concreto que se somete a su decisién. Se es o no imparcial

para juzgar un caso concreto”. (Montoliu Valencia, 2017, Tema 5)

2°) La imparcialidad es subjetiva; es decir, es una condicion “que
esta dentro del &nimo del juez, y la imputacién de falta de
imparcialidad (o de imparcialidad) sera siempre de muy dificil
demostracion, por cuanto supondrd descubrir cual es su animo”

(Montero Aroca y Gémez Colomer, 2020, p. 99).

3°) Lo que las leyes pueden hacer es objetivar la imparcialidad, y
por ello establece una relacidon cerrada de situaciones, que pueden
constatarse objetivamente, de modo que si no concurre alguna de
ellas (en un juez y en un caso) se entendera que el juez se convierte
en sospechoso de parcialidad. “No se convierte en parcial, sino solo
en sospechoso de serlo; pero la concurrencia de la sospecha es
bastante para concluir que el juez no puede juzgar en ese caso

concreto”. (Montero Aroca y Gomez Colomer, 2020, p. 67)

4°) “De este modo una cosa es la exigencia de imparcialidad (o
desinterés subjetivo), que es un principio conformador” (Montero
Aroca y Gomez Colomer, 2020, p. 67) de la actividad jurisdiccional,
y otra las situaciones concretas y constatables objetivamente. Uno
y otras deben estar en normas organicas y por ello se encuentran

en la Ley Organica del Poder Judicial. (Montero Aroca, 2020).
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1.2.1.4. Principio de independencia

El principio fundamental de la actividad judicial es la independencia. Es
importante conocer la existencia de dos subclasificaciones para comprender qué
es la independencia. En primer término, existen disposiciones en las que se
establece la independencia y otras que regulan una serie de medidas para

garantizarla.

“El contenido del principio de independencia judicial” (Uriarte Valiente,
2018) reconocido en el art. 139 de la Constitucion Politica del Peru y en el Texto
Unico Ordenado de la Ley Organica del Poder Judicial, aprobado por el D. S. N°
017-93-JUS, en su articulo 16, indica que la ley se aplica a los magistrados en el
ejercicio de su potestad jurisdiccional y en el desempefio de sus funciones. En
consecuencia, estas autoridades deben ser autbnomas para separar la
proteccion de los derechos de las partes de cualquier otra sumision o influencia

y para que solo estén sujetas a la ley. La independencia judicial es, entonces:

Tabla N° 01.- Contenido del principio de independencia judicial

Sumision a la ley. No sumisién a tribunales | No sumisién a entidad

“superiores”. alguna.

Nota. Fuente. Elaboracion propia del autor.

1.2.1.5. Derecho de defensa
El inc. 14 del articulo 139 de la Constitucion consagra el derecho a la
legitima defensa. Este derecho "se le reconoce a toda persona que sea acusada

de un hecho punible por el cual se le concede la posibilidad de oponerse a la
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pretension punitiva” (Gimeno Sendra, 1988, p. 89). Se encuentra reconocido
también por instrumentos internacionales. Asi, tenemos el articulo 11(1) de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos; el articulo 14(3)(d) del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, y el articulo 8(2)(d) y (e) de la

Convencién Americana sobre Derechos Humanos.

En el mismo sentido, la reiterada jurisprudencia del Tribunal Constitucional
ha hecho referencia a que el contenido del derecho de defensa asegura que
ninguna persona, fisica o juridica, que sea objeto de un proceso, cualquiera que

sea su materia, pueda quedar en situacion de indefension.

Este derecho tiene una doble dimension:

- la dimensién material, del cual se le debe concebir “como el derecho que
tiene el imputado de ejercer su propia defensa desde el mismo instante
en que toma conocimiento de la imputacion en su contra” (Nota de Prensa
Tribunal Constitucional, 2011, pérr. 3); y

- “la dimensién formal, que supone el derecho a una defensa técnica, o
patrocinio de un abogado defensor durante el desarrollo del proceso”

(STC N° 2028-2004-HC, del 5/7 / 2004).

1.2.1.5.1. Presenciareal y efectiva de la defensa técnica

Se ha sostenido como uno de los principios fundamentales aquel que
sostiene que la defensa debe ser adecuada, eficiente y eficaz. Para entender
mejor el concepto de defensa eficaz es util confrontarlo con su antagonista, la
defensa meramente formal, que intenta cubrir las apariencias de una defensa,

pero realmente no es tal. Se trata de una defensa aparente.
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En efecto, desde una grosera situacion de indefension, donde el abogado
se desentiende completamente de su defendido y del caso encargado, pasando
por una cobertura aparente -donde el abogado suscribe unas escasa lineas o
pronuncia unas pocas palabras que no satisfacen los recaudos legales de un
acto procesal determinado (por ejemplo, recurso escrito o alegato oral)-, hasta
una postura decididamente contraria a los intereses confiados, en la cual el
letrado opina en contra de los intereses de su cliente, es posible observar una

amplia gama de situaciones de falta de defensa efectiva.

Las obligaciones profesionales derivadas del ejercicio de la abogacia
imponen una verdadera realizacién de los medios legales en pos del mejor
objetivo para los intereses del defendido, deber que no incluye necesariamente
su efectivo logro. El patrocinio involucra una obligacion de medios y no de

resultado.

Desde antes, la CIDH ha sostenido que una defensa juridica sélida no
puede reducirse a una representacion legal formal. (CIDH, Informe Sobre la
Situacién de los Derechos Humanos de un Sector de la Poblacion Nicaragiiense
de Origen Miskito, 16/5/84, segunda parte). “Si se quiere resguardar la garantia
de la defensa en juicio, no solo se debe garantizar el suministro de un abogado
defensor, sino también que este ejerza su patrocinio en forma competente”
(CIDH, 12/10/04, Whitney Myrie vs. Jamaica, Informe N° 41/04, caso 12, 417,
parrs. 62 y 63). De este modo, toda persona sometida a un proceso penal debe
recibir una representacion legal adecuada, hasta el punto de que el Estado debe,
cuando sea necesario, suplir la negligencia del abogado defensor para garantizar

la credibilidad de la defensa a lo largo del proceso penal.
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Esto no debe interpretarse como que el Estado deba cargar con la
responsabilidad por cualquier impericia de los abogados, pero si conlleva el
deber de ejercer una funcion de control sobre la actuacion de la defensa. En esa
linea la Corte IDH ha sostenido que no “basta que el procesado cuente con un
abogado defensor para garantizar su derecho a la defensa, sino que se debe
garantizar el ejercicio efectivo, proporcionando el tiempo y los medios adecuados
para preparar la misma” (Corte IDH, Caso Rosadio Villavicencio vs. Peru, del

14/10/19, parr. 174).

1.2.1.6. Derecho alaprueba

La exigencia del juez de que los medios de prueba se valoren con un
pensamiento légico conforme a normas objetivas y razonables da lugar al
derecho a la prueba. El derecho a la prueba debe interpretarse de forma amplia
y en consonancia con la obligacion de claridad del tribunal. Sobre los elementos
gue integran el derecho a la prueba, la Corte Suprema a través de la Casacion

N° 957-2019-Ica, puntualizé de manera clara que:

El derecho a utilizar todas las pruebas disponibles para demostrar
la verdad de los hechos implica que la Unica limitacién es la
relevancia de la prueba propuesta. Concierne admitir todas
aquellas pruebas que hipotéticamente puedan ser idoneas para
aportar, directa o indirectamente, elementos de juicio acerca de los

hechos que deben ser probados. (Fundamento 11.1).

El derecho a la prueba se manifiesta en el derecho a que las

pruebas sean practicadas en el proceso. En esa linea, carece de
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sentido la sola admision de los medios de prueba incorporados por
las partes, si no va seguida de una efectiva practica de la prueba
en el proceso. Se maximiza la participacion de las partes a través
del principio de contradiccion, dando en todo momento la
oportunidad de contraprobar lo alegado por la parte contraria.

(Fundamento 11.2).

Si se garantiza que los hechos probados a los que se aplicara el
derecho, han sido obtenidos racionalmente a partir de los
elementos de juicio aportados al proceso, puede garantizarse
también un nivel minimamente aceptable de seguridad juridica.

(Fundamento 11.3).

La obligacibn de motivar las decisiones judiciales, que debera
versar tanto sobre los hechos que el juez declare probados, como

sobre los hechos que declare no probados (Fundamento 11.4).

En esencia, el llamado "derecho a la prueba” se refiere a la capacidad de

basarse en pruebas pertinentes que hayan sido debidamente solicitadas por las

partes. En particular, una caracteristica crucial de este derecho es que la

necesidad de prueba debe cohabitar con los principios rectores de la

administracion de justicia de economia, prontitud y eficacia, de este modo lo ha

contemplado el Tribunal Constitucional.

La videoconferencia “no puede ser excusa para rechazar la admisién o

practica de pruebas que reunan la calificacion de prueba legal por mas que la

practica de esta pueda resultar laboriosa o tediosa”. (Fernandez Figares

Morales, 2021, p. 47).
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1.2.2. Eljuicio oral

El juicio oral cuenta con tres fases: fase inicial, la fase probatoria y la fase
decisoria (Neyra Flores, 2015). Para la fase inicial se necesitara la presencia de
los actores citados para la causa (jueces, fiscal, imputado, defensor y testigos o
peritos). Asi, la identificacién del acusado, su situacion juridica, el delito que se le
imputa y el nombre de la parte perjudicada seran lo primero en el juicio oral.

Luego de ello el fiscal planteara su alegato de apertura en el cual expondra
de manera resumida su teoria del caso, que contendra los aspectos generales de
los hechos, el tema y la oferta 0 promesa de hechos que va a probar y con qué
herramientas probatorias, asi como la finalidad de cada una de ellas; a ello se
acompafara la teoria juridica o fundamentos legales, y finalmente la solicitud de
pena y reparaciéon civil (esto dltimo si es que no hay actor civil formalmente
constituido).

Tras la intervencion del fiscal, sera el turno de la defensa del actor civil, del
tercero con responsabilidad civil y, en ultima instancia, del abogado defensor del
acusado. Por tanto, los relatos de la acusacion y la defensa se solapan, sirviendo
esto como hoja de ruta o resumen ejecutivo de las pruebas que se practicaran
durante el juicio oral.

Luego de exponerse los alegatos de inicio o apertura, el juez informara al
acusado “de sus derechos y le preguntara si admite o no ser autor o participe del
delito. Le daré el derecho de que hable con su abogado” (Fernandez Risco, 2021,
p. 38). Es posible también que se pueda poner de acuerdo con la fiscalia para
negociar, en cuyo caso el juez permitira que sea asi y después, al reabrirse la
audiencia, el juez preguntara cuales son los términos de este acuerdo: si hay una

aceptacion total, se suspende el juicio por un breve término; si hay una aceptacion

24



parcial se va a delimitar el debate “a la penay a la reparacion civil” (Salas Beteta,
2011, p. 333).

En el caso de que haya una conformidad total, el juez podra dictar la
sentencia anticipada en forma inmediata. En el caso de que esto no sea asi, ya
que el acusado con su defensa considera que se debe efectivizar su derecho al
juicio oral, tras los alegatos de apertura y tras negarse a esta forma de
simplificacion procesal penal, el acuerdo en gue las partes hayan planteado al
juez el orden de la actuacién probatoria sera ejecutado y asi se empezara con la
prueba ofrecida por lafiscalia. En la fase probatoria, el magistrado hace una labor
de filtro, es decir, admite o rechaza los medios probatorios ofrecidos por las
partes procesales, los cuales se dirigen a acreditar las afirmaciones sobre
hechos controvertidos. Finalmente, la fase decisoria concluira con una sentencia
gue pone fin al procedimiento, que, dandose una serie de presupuestos, se
convertira en firme.

En sintesis, teniendo en consideracion que nuestro modelo procesal penal
es de corte acusatorio, el juicio oral se realiza sobre la base de la acusacion
planteada por el Ministerio Publico; ademas, esta es la etapa principal de todo el
proceso penal, puesto que, las partes procesales presentan su teoria del caso
ante el juez o tribunal, asi también interrogaran a los testigos y peritos, y actuaran
los medios de prueba, para finalmente dictarse sentencia (Talavera Elguera,
2004).

Sumado a ello, tenemos que “el juicio oral constituye el verdadero debate
gue presenta el proceso penal, donde se ponen de manifiesto todos los principios
del sistema acusatorio y en donde se puede destruir la presuncion de inocencia

que inspira todo el proceso penal’ (Neyra Flores, 2015, p. 318).
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A diferencia de los actos de investigacion que algunos autores han
calificado de administrativos o policiales, el juicio oral es el nucleo del proceso
penal y representa un auténtico proceso, “tiene lugar la practica de la prueba y
sobre ella y su resultado se fundamentala resolucién del conflicto penal que ha
dado lugar al proceso”. (San Martin Castro, 2020, p. 257). En esta etapa, “las
sesiones son el escenario donde se practicaran las pruebas de cargo y descargo,
espacio donde tienen lugar los planteamientos de acusacion y defensa basados
en debates probatorios sobre afirmaciones de hechos de relevancia penal”

(Espinoza Ramos, 2016, p. 261).

1.2.2.1. Principios que regulan los actos orales del proceso penal
La estructura actual del sistema de justicia penal se basa en los conceptos

de inmediatez, oralidad, publicidad y contradiccion.

1.2.2.1.1. Principio de inmediacion

En primer lugar, la inmediacion permite una comprension absoluta debido
a la apreciacion directa de las reacciones humanas. A modo de ejemplo, en una
declaracion testifical no resulta suficiente leer meramente las manifestaciones
hechas anteriormente y documentadas en un acta, por el contrario, es necesario
observar presencialmente al testigo advirtiendo sus gestos, miradas,
movimientos, etc.,los cuales constituirian elementos insustituibles e idéneos que
permitan obtener mayores datos para llegar a una apreciacion adecuada por el
juez (Asencio Mellado, 2008).

El principio de inmediacién sugiere que el juez o tribunal que vaya a decidir

sobre un litigio concreto conozca de primera mano las pruebas aportadas y preste
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atencion a los declarantes (peritos, testigos, agraviados, inculpados, entre otros)
“asi como a los abogados en el curso de las audiencias y en los alegatos que
sustentan factica y juridicamente su posicién en cada uno de los incidentes
promovidos y en la cuestién de fondo”. (Seminario Sayan, 2011, p. 14).

A las vistas mas cruciales del caso deben asistir las partes y el tribunal.
También significa que las pruebas utilizadas por el juez para formar su decisién
deben haberse presentado ante él. “En razon de lo anterior, los antecedentes
probatorios que se rindan” (Felices Mendoza, 2011, p. 63) “fuera del juicio
carecen de valor probatorio para fundar la sentencia, salvo las excepciones
previstas por la ley (prueba anticipada, lectura de declaraciones previas y para

refrescamiento de memoria)”. (Felices Mendoza, 2011, p. 130).

1.2.2.1.2. Principio de oralidad

De acuerdo con el Acuerdo Plenario N° 06-2011/CJ-116:

El principio de oralidad esta referido a la forma en como se llevan
a cabo los actos procesales. Estos han de ser realizados
verbalmente. Ademas, por su trascendencia, se insta a su inclusion
como pieza fundamental en las actuaciones procesales. Esto se
debe a que es un método para llevar a cabo el proceso y facilita la
aplicacion de los principios de investigacion, inmediacion,
concentracion y publicidad, aunque no incida en cOmo se estructura
el proceso, cdmo se crea el material factico o como se valora la

prueba (Fundamento 8).
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La principal expresion de este principio en el nuevo modelo se sustenta
en el desarrollo de audiencias orales, escenario insustituible de su concrecion

procesal.

No obstante, la naturaleza de cada acto procesal demandara el
cumplimiento de determinadas formalidades para su concrecion. En alguna de
ellas el legislador exige, como presupuesto necesario para su tramitacion, la
postulacion escrita y previa de pretensiones, en aras de garantizar el derecho de
defensa e igualdad entre las partes, como es el caso de la audiencia preliminar

(art. 351 CPP).

La doctrina mayoritaria y la jurisprudencia nacional como internacional ha
sostenido de forma uniformizada que el principio de oralidad implica que “el
fundamento de una sentencia solo puede ser aquello que fue expuesto en forma
oral” (Roxin, citado por San Martin Castro, 2020, 90). “El principio de oralidad
tiene la ventaja de la expresividad, frescura y rapidez, pero tiene como
consecuencia los peligros de la falta de atencion y del olvido”. (Roxin, Arzt y
Tiedemann, 1989, p. 115).

Lo que sucede en el proceso debe efectuarse de manera oral. En
contraposicion con la escrituralidad, ello implica que “lo que no ha sido dicho no
es tomado en cuenta, sino que es considerado como no sucedido o0 no existente”

(Roxin, 2000, 115).

1.2.2.1.3. Principio de contradiccion
Algunos autores también lo llaman principio de bilateralidad o audiencia
bilateral, sin embargo, como lo advierte Maier, este nombre que normalmente se

utiliza para el proceso civil sugiere tan solo una parte del contenido de este
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principio, el cual, en el caso del proceso penal, contiene algo mas de la
necesidad de dotar al imputado de facultades equivalentes a las que tiene el

acusador (Monroy Galvez, 1996).

Devis Echandia (1984), define a la contradiccion como:
el derecho a obtener la decision justa (...) acerca de la imputacion
que se le formula al imputado o procesado, en una sentencia que
debe ser dictada luego de haber tenido la oportunidad de ser oido
en igualdad de circunstancias para defenderse, alegar, probar e
interponer los recursos que le ley procesal consagre. Ni siquiera la
ley puede desconocer este derecho, pues seria inconstitucional (p.

206).

La garantia constitucional del derecho a la defensa es la fuente del
principio de contradiccion del art. 139.14 de la Constitucion Politica, es por ello
que el art. IXdel Titulo Preliminar CPP sefala: “toda personatiene derecho a
intervenir en plena igualdad, en la actividad probatoria, y, en las condiciones
previstas por la ley, a utilizar los medios de prueba pertinentes”. (Talavera
Elguera, 2004, p. 73)

Informar a las demas partes de la solicitud o0 medios de prueba ofrecidos
por cualquiera de ellas es una forma de llevar a cabo el contradictorio en
audiencia; “por ejemplo, la oportuna y eficaz practica del principio del
contradictorio entre el fiscal y el acusado hace necesario que éste” (Hinostroza
Jahuana, 2019, p. 70) “tenga un defensor versado en materia penal, para que le

oriente adecuadamente durante la audiencia y pueda contraponer argumentos
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técnico-juridicos a los que esgrima el acusador” (Mixan Mass, 1996, p. 99).

1.2.2.1.4. Principio de publicidad

Es un principio fundamental del procedimiento moderno, opuesto al
secreto inquisitorial que establece como suprema garantia de los litigantes, de la
averiguacion de la verdad y de los fallos justos, que la instruccién de las causas,
con ciertas reservas en lo penal, la practica de la prueba, los alegatos y los
fundamentos de las resoluciones, sean conocidos no solamente por las partes y
de los que intervienen en los procesos, sino de todos en general. (Ossorio, 2015).
Por este principio se entiende que todas las actuaciones procesales deben ser
publicas, basandonos en el hecho que las audiencias son publicas, es decir, no
son secretas ante los 0jos de la sociedad, solo si la ley expresa lo contrario;
entonces el principio de publicidad se refiere que las audiencias o actuaciones
llevadas a cabo durante todo el proceso penal se realizan mediante la posibilidad
de asistencia fisica, no s6lo de los sujetos procesales, sino también del
ciudadano que lo considera asi (Rosas Yataco, 2004).

La CADH establece que todos los procedimientos penales deben estar
abiertos al publico, a menos que hacerlo ponga en peligro los intereses de la
justicia (art. 8.2.5). El Codigo Procesal Penal recept6 ese mandato.

Como se sostuvo, la publicidad actual de los juicios penales tiene su
origen como reaccién ante el secreto de los procedimientos inquisitivos. Cumple
funciones plurales como garantia del imputado y del juicio, control sobre la
actividad judicial y libertad de prensa, sin perjuicio de incrementar la
transparencia de los actos de gobierno en favor del derecho ciudadano a la

informacion.
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Con el advenimiento de los juicios virtuales y la falta de normativa al
respecto, los matices desaparecen. De una u otra forma todos los juicios pasan
a convertirse en algo diferente de los programas de television al integrarse a flujo
de la red de redes. Con eventuales proyecciones mundiales pues en el
ciberespacio la internacionalidad esta siempre presente debido a la inexistencia

de fronteras fisicas.

1.3. Definicién de términos basicos

e Imputado

El imputado viene a ser una de las partes del proceso penal judicial, quien
conforme Arbull Martinez (2014) es aquella persona contra quien el Ministerio
Publico tiene elementos de conviccion de haber cometido presuntamente un
hecho delictivo, ya sea en calidad de autor o participe; en ese sentido, como
sujeto procesal le avalan una serie de derechos que deben ser respetados, pues

la vulneracion de alguno de ellos debe ser materia de tutela ante el juez.

En tanto, de ello podemos colegir que el imputado es la parte central dentro
del proceso penal, dado que, es contra quien gira todo el proceso (Ramirez
Rodriguez, 2018) al existir una imputacion concreta en su contra; “asi también,
se tiene que “imputado es aquel contra el cual se dirige el procedimiento; aquel
contra el cual se dirige una sospecha y se lleva a cabo el primer acto procesal’

(Baumann, 1986, p. 194).

e Juicio oral
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Se sustenta principalmente de forma oral y ante el juez o tribunal
gue conoce del asunto, ya sea un litigio civil, penal, laboral,
administrativo o de otro tipo. El juez escucha los testimonios y
argumentos de las partes durante el juicio oral. La oralidad es
esencial para la inmediacion y, segun muchos autores, representa
una forma esencial para la recta administracion de justicia,
especialmente en materia penal, entre otras razones por la
publicidad de los debates (salvo cuando se trata de hechos o de
delitos que pueden producir escandalo publico, o afectar el honor
de las personas o atentar contra la seguridad del Estado). (Ossorio,

2015, p. 547).

e Oral
“‘De viva voz, mediante la palabra. Se opone, en materia procesal, a lo

escrito”. (V. Juicio oral). (Ossorio, 2015, p. 683).

e Pandemia
Enfermedad epidémica que se extiende a muchos paises 0 que ataca a casi

todos los individuos de una localidad o region. (DRAE, 2022).

e Audiencia virtual

Consiste en la facultad de practicar declaraciones, interrogatorios,
testimonios, careos, exploraciones, informes, ratificacion de las periciales e
incluso vistas, utilizando medios tecnolégicos que permitan la comunicacion

simultanea bidireccional de audio y video en tiempo real. (La Ley, s. f.).
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CAPITULO I

HIPOTESIS

2.1. Hipotesis principal
= En la realizacién de los juicios virtuales se pueden configurar actos que
vulneran la garantia del debido proceso y los derechos que lo informan,

(derechos de defensa y a la prueba).

2.2. Hipotesis secundarias
= Lavirtualidad, como nuevo escenario del proceso penal, posee bondades
gue contribuyen a la celeridad procesal, el ahorro de los recursos del

Estado y una mejor cercania de la comunidad al sistema de justicia penal.

= Existen limitaciones en el sistema de justicia para poder llevar a cabo las
audiencias virtuales de juicio oral de forma adecuada, lo que provoca la
restriccion del acceso a la justicia a determinados sectores poblacionales

gue no tienen la posibilidad de acceder a soportes tecnolégicos.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio metodoldgico

= Enfoque cualitativo
Se examina la naturaleza de los juicios orales virtuales, asi como su
interpretacion y utilizacién de acuerdo con las normas procesales. El mejor
método para interpretar un fendmeno de la realidad, los juicios orales virtuales y

las garantias procesales es mediante una investigacion cualitativa.

= Disefio no experimental
Con este enfoque, la realidad se examinara en su estado inalterado; no se

modificara ninguna variable.

= Tipologia de lainvestigacidon
El trabajo de investigacion es de naturaleza aplicativa o aplicada, esto es, a
través de la tesis se busca solucionar un problema concreto y complejo, cual es
determinar la relacion entre audiencias virtuales y proceso penal, particularmente
la fase del juicio oral que lo conforma, enfocandose en la consolidacion del
conocimiento respecto a los principios basicos del proceso penal, las
manifestaciones del debido proceso y las exigencias actuales que el desarrollo
tecnoldgico impone, todo ello a fin de contribuir con el enriquecimiento del

desarrollo cientifico.

= Método de investigacion
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La presente tesis representa una investigacion correlacional por cuanto se
miden dos variables: “virtualidad” y “debido proceso”. En sintesis, la finalidad de
la investigacion se puede sintetizar en la siguiente premisa: determinar si la
irrupcion de la virtualidad en el proceso penal genera efectos desfavorables a la
garantia del debido proceso y sus manifestaciones.

En sintesis, el investigador desarroll6 una investigacién no experimental
(dogmética), de enfoque cualitativo, sin descuidar la casuistica que existe
respecto a la doble dimension del principio de inmediacién en audiencias de
juicio oral principalmente en tiempos de Covid-19. En este sentido cabe observar
que en el caso cualitativo se observa que, en este tipo de investigaciones se
proceden a hacer registros narrativos de los fenbmenos que son estudiados,
identificando la naturaleza profunda de las realidades, su sistema de relaciones,
su estructura dindmica, entre otros elementos (Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2014).

3.2. Aspectos éticos

La presente investigacion titulada “Los juicios virtuales y su afectacion a
los derechos que informan el debido proceso” constituye un trabajo académico
original, para cuya elaboracién fue necesario contar con diversas fuentes de
investigacion que apoyen y contrasten las afirmaciones vertidas por su autor.
Todos los materiales de consulta y recursos académicos en general empleados
para la presente tesis se citaron de forma adecuada (siguiendo las pautas de la
ultima edicion de APA) que permiten su identificacién y se respeten los derechos

de autor.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Pandemia por Covid-19: cambios en el sistema de justicia

A partir del pronunciamiento efectuado por la OMS el 11 de marzo de
2020, sobre la declaracion de pandemia por el brote de Covid-19, se
cuestionaron las nuevas formas en que la humanidad debia interactuar. Los
distintos sectores del Estado trataban el problema en silencio ya que no hubo
pronunciamiento oficial hasta varios meses después de la declaratoria de
emergencia sanitaria. Sin embargo, en sede penal se planteaba la factibilidad de
llevar a cabo el juicio oral de manera remota, lo que causé posiciones a favor y
en contra de su instauracién, lo ultimo por entender que ello afectaria el
contradictorio y garantias constitucionales en el proceso penal. Y en efecto, la
realidad revel6 muchas deficiencias que hasta ese momento estaban

invisibilizadas.

Si bien es cierto, la virtualidad no podia ni podra reemplazar a la
presencialidad de los juicios orales con el empleo de la tecnologia actualmente
desarrollada, tampoco era posible asumir en ese momento la suspension de los
mismos como una solucién consistente frente un contexto que, aunque incierto,

aseguraba prolongarse en el tiempo.

El estudio de las audiencias virtuales en el proceso penal adquirié
relevancia debido a los diferentes puntos de vista -a pesar de que con antelacion
ya se hablaba de las bondades del ingreso de las TICs (tecnologias de la
informacion y comunicacion) en la administracion de justicia en otras latitudes-,

y se posicionara en la agenda de las discusiones académicas, como un asunto
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de gran importancia en atencién a que, como consecuencia de los contagios
masivos y aislamiento, se implant6 el uso forzado de la tecnologia a través de

las audiencias llevadas a cabo virtualmente.

En ese sentido, los escenarios cambiaron drasticamente: las partes
procesales ya no tenian que acudir presencialmente hasta la sede judicial para
intervenir en los actos orales de juzgamiento o ejercer la defensa técnica o
publica, sino que debian acceder obligatoriamente a plataformas digitales desde
su computador, tablet o celular (en el caso de Perud, como la plataforma Google
Meet) para poder interactuar a través de ellas, con o sin los conocimientos
necesarios para su uso, o en el peor de los casos, sin siquiera las herramientas

para poder acceder a estas.

Empleando un discurso positivo sobre las herramientas tecnoldgicas, la
virtualidad ha acortado significativamente la duracién promedio de los juicios, en
determinados casos sin restarle efectividad, asi también, la digitalizacion de los
expedientes judiciales ha mejorado la eficiencia y el acceso remoto de los
litigantes a la justicia. En Ecuador, por ejemplo, “pasar de procesos escritos a
procesos orales redujo en un 25 % el tiempo promedio de los juicios orales”

(Garcia Mejia, 2020, parr. 2).

A continuacién, se mostraran algunas imagenes de lo que representaba
llevar a cabo una audiencia de juicio oral durante circunstancias de normalidad.
Estar presente debidamente apersonado a dicha audiencia implicaba muchas
veces el consumo de tiempo y recursos para movilizarse hasta la sede judicial

donde esta se llevaria a cabo.
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Imagen Nro 1. Audiencias previas presenciales antes de la pandemia

Nota. Fuente: Audiencia de prision preventiva [captura obtenida del canal

@rommelmondinicoloniaquispe5466, en YouTube].

Imagen Nro. 2. Audiencia presencial de juicio oral antes de la pandemia

Nota. Fuente: Alegatos de apertura e interrogatorio [captura obtenida del canal

@consultoriojuridicohuaccha8071, en YouTube].
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Imagen Nro 3. Audiencias previas presenciales antes de la pandemia

Fuente: Diario EI Comercio.

Con el inicio de la situacion de excepcionalidad, las audiencias de juicio oral se
materializaron en reuniones virtuales, inicialmente con mucha dificultad debido a
los problemas de conexion y otros que ocasionaron, muchas veces la suspension
0 reprogramacion de las mismas a fin de garantizar los derechos y garantias de
un proceso penal justo. En otros casos, aungque se presentaran amenazas contra
estos derechos, las audiencias igualmente se llevaban a cabo, lo que generé la

discusion de su validez en el sistema.

Imagen Nro. 4. Audiencias virtuales tras decretarse el estado de

emergencia sanitaria
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Fuente: Diario Pert 21.

Imagen Nro. 5. Audiencias virtuales tras decretarse el

emergencia sanitaria
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Nota. Fuente. Audiencia Google Meet.
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Imagen Nro. 6. Audiencias virtuales tras decretarse el estado de

emergencia sanitaria

Fuente: Andina. Agencia de Noticias.

Estas situaciones, que fueron surgiendo a diario en todo el pais,
evidenciaron una notoria brecha que ya existia antes de la pandemia. Y es que
un grueso sector de la poblacion vivia apartado de una tecnologia y recursos
basicos necesarios para interactuar de manera indirecta, sea por factores
econdmicos, sociales, o simplemente por las condiciones adversas permanentes
en las que se encontraban las autoridades que no garantizaron nunca la
interaccion de sus comunidades con las herramientas tecnolégicas propias de

paises en vias en desarrollo.

Para entender de manera clara la dimension del problema, con ocasion
de la irrupcion de la virtualidad en el sistema de justicia, debemos diferenciar, en
principio, las distintas formas de audiencias llevadas a cabo en el proceso penal,
las mismas que se agrupan en las audiencias previas y las del juicio oral. Las
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audiencias previas, entiéndase a aquellas que son anteriores al juicio como la
audiencia de prision preventiva (art. 268 y ss CPP 2004), la tutela de derechos
(art. 71 inc. 1), control de acusacion (art. 352 inc. 2), entre otras tantas reguladas
en el CPP; en tanto que la audiencia de juicio oral adquiere otra naturaleza
debido a que, es aqui, donde los medios probatorios son sometidos al debate de

las partes.

Respecto a lo ultimo, y que es objeto de nuestro estudio, se ha podido
advertir que la virtualidad ha traido una serie de problemas (Avila Paz de
Robledo, 2021) en la fase de juzgamiento porque, como se sabe, representa la
fase central en la que entra en juego una serie de derechos fundamentales que,
al ser lesionados, pone en tela de juicio la legalidad del proceso penal. Se ha
sostenido, por ejemplo, que las desventajas de los juicios virtuales es que la
inmediacion judicial se puede ver afectada o al igual que la correcta identidad del
declarante, o que se propicie el indebido asesoramiento al testigo 0 a quien deba

declarar (Martin, 2021).

Se tuvo experiencias en paises como Chile (sentencia del 10 de diciembre
de 2020), Colombia y Espafia a partir de las cuales se desprendieron una serie
de pautas a seguir para abordar este asunto. Se sostuvo, incluso, que esta clase
de juicios no deberian llevarse mas a cabo, pues se advirtieron afectaciones al
derecho de defensa y a la prueba (Mora Redondo, 2021; Avila Paz de Robledo,
2021; Limaylla Torres, 2021). Sobre estos puntos se desarrollara una reflexion,
a fin de brindar un aporte a la discusion poco respecto a la presunta vulneracién
al debido proceso y los principios que regulan los actos orales en el proceso

penal.
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Es necesario insistir que la virtualidad o el ejercicio del derecho mediante
videoconferencias o espectros virtuales son utiles actualmente, sobre todo en
cuestiones de ahorro de tiempo. De hecho, incluso, pospandemia reduce mucho

los costos y hace el acceso a la justicia mas eficiente.

Por eso, cuando finalizé la pandemia, se discutid si era conveniente
mantener los entornos virtuales como forma de conservar los recursos
financieros y humanos para el acceso a la justicia. Sin embargo, en materia
penal, esto tiene una particularidad, y es que los juicios orales o los
enjuiciamientos orales, donde se debate la libertad como derecho esencial para
el desarrollo y de otros derechos constitucionales, estan previstos en el Cédigo
Procesal Penal de cada pais y disefiados en un entorno de normalidad y

presencialidad.

4.1.1. Consideraciones en torno al tratamiento de la garantia del debido
proceso frente a larealidad actual

El debido proceso es una institucion juridica que se integra de diversas
garantias/derechos sustanciales, cuya satisfaccién procura, en mayor medida, la
tutela efectiva de los derechos y el acceso pleno a la justicia. Existe una doble
dimension del debido proceso que interactia con la consecucion de sus fines,
por una parte la existencia de sistemas juridicos en los cuales se encuentren
reconocidos, o mas plenamente posible, las garantias del debido proceso,
normalmente en Constituciones que los acoja y reconozca con el rango de
derechos fundamentales; y por otra parte, la existencia de jueces independientes

comprometidos con el debido ejercicio de la funcion jurisdiccional que
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representan y con la aplicacion de garantias del debido proceso. Asi puede ser

inferido de las siguientes aseveraciones de Taruffo (2009):

Las dos dimensiones de la inefectividad que he intentado distinguir
pueden manifestarse de varias maneras. En ausencia de las
herramientas legales necesarias para aplicar una o0 mas
protecciones procesales, un sistema legal puede ser
institucionalmente ineficaz. Por otro lado, un ordenamiento puede
ser concretamente inefectivo, aunque no lo sea institucionalmente,
si tales instrumentos estan configurados de modo inadecuado, o
son puestos en funcionamiento de modo ineficiente -0 no se ponen
de funcionamiento de ninguna manera- por los sujetos a quienes
corresponde la tarea de asegurar la efectividad de la tutela
jurisdiccional de los derechos en la realidad cotidiana de la justicia

civil (p. 69).

4.2. Las consecuencias de la vulneracion a la garantia del debido proceso
en el juicio oral

Las normas que integran un determinado sistema juridico interactdan
entre si para la consecucion de los diversos fines de dicho sistema; de todas
ellas se desprende la voluntad legal, o sea, la voluntad del Estado de derecho.
Las normas persiguen muy diversos fines, dependiendo su funcién y naturaleza,
unas regulan las relaciones de los miembros de la colectividad, otras la relacion
de ellos con sus autoridades y otras mas la estructura y funcionamiento de los

organos de poder, etc., pero buscan la consecucion de sus fines propios, estan
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dotadas de caracteristicas que les permiten desarrollarse en cuanto a su

contenido normativo.

Ihering (2011) comprende de una manera muy profunda lo que quiere
dejarse evidenciado en las anteriores palabras, o sea, que un Estado de derecho
implica la existencia de garantias o medios que el Estado ofrece en la

administracion de justicia que la hagan eficaz:

(...) pero aqui, se habla de la lucha del derecho contra la injusticia.
Si en esta hipétesis el derecho no lucha, es decir, no hace una
heroica resistencia contra aquella, se negard a si mismo. Esta
lucha durara tanto como el mundo, porque el derecho habra de
prevenirse siempre contra los ataques de la injusticia. La lucha no
es, un elemento extrafio al derecho, antes bien es una parte
integrante de su naturaleza y una condicién de su idea... el derecho
no es una idea logica, sino una idea de fuerza; he ahi por qué la
justicia, que sostiene en una mano la balanza donde pesa el
derecho, sostiene en la otra la espada que sirve para hacerle
efectivo. La espada, sin la balanza, es la fuerza “bruta”, la balanza
sin la espada, es el derecho en su impotencia; se compelen
reciprocamente: y el derecho no reina verdaderamente, mas que
en el caso en que la fuerza desplegada por la justicia para sostener

la espada, iguale a la habilidad que emplea en manejar la balanza.

(p. 70).

Con lo anterior podemos sostener que las garantias que integran el debido
proceso sirven no solo a las partes en pugna (Galban Rodriguez, 2018), sino que

ademas sirven al derecho, lo complementan e instrumentan. El derecho
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sustantivo sin garantias procesales puede convertirse en letra muerta o en una
expectativa o intento de derecho. La ley en su sustancia regula relaciones,
manda, ordena o prevé consecuencias, pero dicha sustancia para materializarse
y encontrar una forma perceptible en la realidad, requiere de instituciones que la

posibiliten, y muchas de ellas las encontramos en el debido proceso.

El debido proceso, segun lo refiere Taruffo (2009) en las legislaciones
evolucionadas, tiene un nucleo esencial, es decir, un cumulo de derechos per

se, irrenunciables, y a decir del citado profesor:

Tiene que ver con el juez, que debe ser independiente e imparcial,
con las partes, que deben ver asegurado su acceso a la tutela
jurisdiccional y el derecho a defenderse; y con el procedimiento,
gue debe ser rapido, simple, accesible y eficiente para el ejercicio

de los derechos (p. 65).

En ese sentido, hablar de las consecuencias al derecho o Estado de
derecho con la violacion del debido proceso y considerando el nacleo minimo
esencial de esta institucion implica vulnerar al derecho, a su voluntad o imperio,
sea en contextos normales a través de la presencialidad o en escenarios

digitales, en los sentidos que enseguida seran precisados.

4.2.1. Las consecuencias de la violacién al derecho de defensay principio
de contradiccion

Los derechos de impugnacion, defensa y audiencia son componentes
cruciales en el desarrollo del debido proceso porque, a pesar de la idea “de que

la ley puede protegerse, muy probablemente de forma justa, sin la participacion
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de las partes o sin oirlas, en realidad la intencion de la ley puede aplicarse”
(Salinas Garza, 2013, p. 293) de forma arbitraria e intrusiva; se procura que las
partes que puedan verse afectadas intervengan para garantizar la seguridad
juridica en la administracion de justicia, de esta forma estas tienen el derecho de
ser oidas, de defenderse alegando y aportando elementos de conviccién que

consideren apropiados.

El juez puede ejercer su autoridad una vez satisfecho el requisito para el
ejercicio de la jurisdiccién, que es el derecho de accion, pero esto solo puede
hacerse legalmente si se ha otorgado a las partes los debidos derechos
procesales de impugnacién, defensa y audiencia antes de imponer cualquier
voluntad normativa. El debido proceso, asi como la sustanciacion, el motivo y
demas regulaciones, conforman un sistema “de formas y derechos que asegura
a las partes el ejercicio de toda la gama de actividades juridicas que han sido
construidas para su adecuada defensa” (Salinas Garza, 2013, p. 294). Estos
derechos estan interconectados e interactuan durante el proceso para asegurar
“a las personas un minimo de formalidades que garanticen su debida defensa y
gue ademas influyan en la conciencia del juez para lograr, de la manera mas
precisa posible, la aplicacion de la voluntad de la ley al caso concreto” (Salinas
Garza, 2013, p. 89) antes de cualquier acto de privacion de libertad o incluso

antes de que la propia ley sea aplicada.

Con la ayuda de estas protecciones judiciales, los derechos a la seguridad
juridica y a la legalidad se consiguen, por un lado, porque, aunque se exige a los
ciudadanos que respeten la ley y se les obliga a ello, esto solo puede hacerse

mediante coaccién después de que hayan tenido la oportunidad de defenderse,
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objetar y ser escuchados. Ello repercute positivamente en el acceso a la

jurisdiccién porque:

(...) permite que la persona encargada de aplicar la intencion de la
ley lo haga con mayor precision, garantizando que el derecho
sustantivo se aplique realmente de la forma mas completa posible,
gue la intencidn abstracta de la ley se particularice al caso concreto
gue se juzga, y que en ese caso, Y no en cualquier otro, prevalezca
la intencién de la ley a la luz de los hechos constatados. (Salinas

Garza, 2013, p. 294)

Las consecuencias de la inexistencia, ineficiencia o inaplicacién de los
derechos de contradiccion, defensa y audiencia repercuten directamente en el
acceso pleno a la jurisdiccion, pues son derechos de seguridad juridica,
derivados del debido proceso, que permiten a las partes hacer respetar sus
posturas, les permite una argumentacion dialéctica capaz de otorgar mayores

elementos al juez para el dictado de la sentencia correspondiente.

4.3. Las consecuencias derivadas de procedimientos lentos, complejos,
inaccesibles e ineficaces

La existencia de formas procesales preestablecidas para el ejercicio
jurisdiccional de los derechos es un requisito de seguridad juridica, que permite
a las partes conocer la forma exacta de hacer valer sus derechos subjetivos;
pero ademas atiende al principio propio de la funcion publica, segun el cual: “las
autoridades solo pueden hacer lo que esta expresamente establecido en los

ordenamientos legales” (llamado también principio de legalidad). Esto implica
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gue no puede ser concebida una actuacioén jurisdiccional sin formas procesales
predisefiadas, pues se generaria un caos judicial y se dejaria a las partes en un

completo estado de indefension y de inseguridad juridica.

Pero los procedimientos tienen que ser disefiados atendiendo a diversos
principios, como lo son el de la expeditez, simplicidad, accesibilidad y eficacia; si
bien un proceso no puede dejar de consistir en una serie ordenada de pasos,
concatenados para la solucion de conflictos, y si bien, es preciso el
establecimiento de ciertas formalidades sine qua non, para el acto juridico
procesal valido, es preciso la existencia de un claro balance entre la tecnicidad
con que se disefian las vias, asi como las formas procesales y la accesibilidad

gue a los particulares deben procurar las normas procesales.

En ese sentido debemos sostener que los procedimientos no deben ser ni

lentos, ni tampoco complejos, inaccesibles e ineficaces.

En efecto, una de las principales caracteristicas que debe imperar en la
imparticion de justicia es la expeditez. Cuando los procedimientos son disefiados
de tal forma que no se atiende a este principio se atenta contra los fines propios
de la imparticion de justicia. A un particular que le ha sido transgredido un
derecho sustantivo, se le afecta gravemente en su derecho de acceso a la justicia
con un procedimiento lento, a la propia violacion legal se le anexa el gravamen
de la lentitud en la consecucién de los efectos legales y se llega al extremo de la
anti justicia. La justicia debe ser pronta y expedita, lo que implica que la autoridad
debe procurar ajustarse a los plazos establecidos por la ley, pero, ademas, esto
significa que los procedimientos deben estar disefiados de forma tal que sus

plazos no atenten contra la expeditez y la prontitud en la administracion de
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justicia, pues si asi fuera se estaria violentando el propio articulo previsto en el

25.1 de la CADH.

Por su parte, los procedimientos complejos tienden a ser inaccesibles,
incitan la tecnicidad de los procesos y coadyuvan a la desigualdad procesal, pues
facilitan que algunas partes con mayores capacidades técnicas puedan acceder
mas facilmente a la justicia que otras. Seguimos sosteniendo que, para obtener
una tutela judicial efectiva, la creacion de formas juridicas excesivas para el
ejercicio y continuacion de la accion no es intrinsecamente contraria a la
prevision del acceso a la jurisdicciéon (Valdivielso Garcia, 2017), en atencién a
gue como ya se menciono, es preciso que existan formalidades procesales como
parametros necesarios de las garantias de seguridad juridica y legalidad, pero
eso0s requisitos no deben ser excesivos, de tal forma que constituyan barreras

infranqueables para el acceso debido a la justicia.

Ante todo, “el intérprete judicial debe conducirse de forma que asegure el
respeto a la garantia, omitiendo decisiones de aplicacion literal de la ley que
permitan violar el derecho fundamental sin mas” (Salinas Garza, 2013, p. 128).

Ademas, debe existir la posibilidad de corregir los errores y omisiones cometidos.

Dado que al derecho presuntamente vulnerado “se le niega la posibilidad
de ser una norma juridica plena, es decir, de contar con mecanismos que le
permitan hacer valer su mandato incluso a través de la imposicién coercitiva

contra quienes lo han vulnerado” (Salinas Garza, 2013, p. 129), ‘el
establecimiento de formalidades excesivas no solo vulnera la garantia de acceso
a la justicia, sino que tiene un impacto significativo en la tutela judicial efectiva y

en la garantia de acceso a la justicia” (Salinas Garza, 2013, p. 129).
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Estara trabajando contra el sistema juridico si impide el crecimiento
regular de la ley, ya sea “porque el juez abusa o abdica de su cargo o porque
hay normas que dificultan o impiden proclamar la intencion de la ley” (Salinas

Garza, 2013, p. 130).

Sin embargo, las formalidades son necesarias para estructurar el proceso
y proporcionar seguridad a los participantes, por lo que las leyes procesales
deben crear directrices que regulen como deben comportarse las partes que
deseen acceder a la jurisdiccion. En esencia, Se podria argumentar que la
creacion de requisitos para el libre ejercicio de la tutela judicial solo puede
considerarse legitima cuando redunde en “la protecciobn de otros bienes o
intereses constitucionalmente protegidos” (Insignares Cera, 2011, p. 240), “como
el derecho de defensa, el derecho de audiencia, la observancia de las garantias
fundamentales del proceso, asi como la especial proteccion que pueda
establecerse en las distintas materias especiales” (Salinas Garza, 2013, p. 130);
por cuanto a esto Chamorro Bernal (1994), citado por Salinas Garza (2013)

comenta:

Estos obstaculos a la jurisdiccidn solo seran legitimos si obedecen
a la finalidad de proteger otros bienes o interese amparados
constitucionalmente y guardan proporcion con las cargas que
imponen a los justiciables, requisitos todos ellos que deberan ser
examinados por el TC para comprobar su constitucionalidad. La
falta de proporcién entre los fines y los medios determinara la

existencia o no de arbitrariedad en el legislador (p. 131).

Las consecuencias de los procedimientos lentos, complejos, inaccesibles e

ineficaces son las siguientes (Salinas, 2016):
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Lentos. La lentitud procedimental atenta gravemente al acceso a la
justicia, pues las partes sufren las consecuencias en su esfera particular,
en el resarcimiento de los derechos y efectos que son procurados por las
leyes sustantivas, una justicia lenta conlleva muchas veces, al
alargamiento de los efectos de las violaciones legales durante el tiempo
de duracion de los largos procesos y otras veces, incluso, genera que las
partes no lleguen a ver en vida los efectos de la imparticién de justicia;
ademas es un desaliento a los particulares al acceso a la justicia, quienes
al conocer de lo prologando del tiempo requerido para ver los resultados
de la imparticion de justicia, en gran numero de veces, se sabe, prefieren
no acudir a la jurisdiccién. Por otro lado, el propio derecho se ve
vulnerado, pues la ley sustantiva esta disefiada para hacerse respetar de
la forma mas plena posible y la lentitud o letargo en la imparticion de

justicia atenta contra los fines de la ley.

Complejos e inaccesibles. Como ya se infiere de lo antes comentado, este
tipo de procedimientos incitan la tecnicidad de los procesos y coadyuvan
a la desigualdad procesal, facilitando que algunas partes con mayores
capacidades técnicas puedan acceder mas facilmente a la justicia que
otras. Ademas, “el establecimiento de excesivas formalidades no solo
menoscaba la garantia de acceso a la justicia” (Salinas Garza, 2013, p.
130) al exigir mas componentes técnicos y crear barreras a dicho acceso,
sino que también atenta contra el Estado de Derecho porque se impide
gue el derecho supuestamente vulnerado se convierta en una norma

juridica plena, es decir, de poseer las herramientas necesarias para llevar
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a cabo su mandato, incluido el uso de la coercion contra quienes lo hayan
desobedecido. Estara trabajando contra el sistema juridico si impide el
crecimiento regular de la ley, ya sea “porque el juez abusa o abdica de su
cargo o porgue hay normas que dificultan o impiden proclamar sin mas la

intencién de la ley” (Salinas Garza, 2013, p. 130).

Ineficaces. Cuando un proceso es ineficaz, por cualquier motivo, atenta
contra el acceso a la justicia de las partes, quienes aun y habiendo
acudido al tribunal no ven materializada la voluntad de la ley en su esfera
particular de derechos; pero ademas el propio Estado de derecho se ve
vulnerado, pues la voluntad legal no alcanza su plenitud exegética, la cual
se ve mermada, por la ineficacia de las formas procesales que
supuestamente estan disefiadas para la consecucion de dichos fines

legales.

4.4. El rol insustituible del juez en la procuracion del debido proceso

Para el debido acceso a la justicia y el respeto pleno a la voluntad de las

leyes supranacionales, constitucionales, secundarias, reglamentarias y de

cualquier otro tipo, es necesario contar con la buena voluntad en el ejercicio de

la funcion de los jueces. Ellos pueden influir en el desenvolvimiento de un juicio,

asi como en la materializacion o ejecucion de las consecuencias legales de las

sentencias. Lo mas importante es que los encargados de la alta funcién

jurisdiccional se encuentren comprometidos con su encargo.

No solo se puede hablar de que se requieran jueces propios de teorias

interpretativas o partidarios del activismo judicial, ni tampoco propios de una
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teoria estatica o dinamica judicial interpretativa, ni universalistas o particularistas,
ello depende de las facultades que su propio sistema juridico les proporciona. El
juez es un ser que debe estar comprometido con el maximo objetivo de alcanzar
la sana imparticibn de justicia derivada de los casos concretos que le son

sometidos.

En su actuar jurisdiccional, debe buscar un equilibrio que le permita
balancear a las partes, procurar la efectividad del derecho, simplificar -en la
medida que la legalidad se lo permita-, los procedimientos y el acceso a la
justicia, asi como materializar los efectos de la sentencia en las partes, ademas,
debe dictar sus resoluciones de forma independiente e imparcial. En ese sentido,
el papel del juez es insustituible, pues gran parte de su actividad no puede ser
controlada ni por la via legal, por ello deben procurarse los mecanismos que
aseguren que la funcién jurisdiccional sea desempefiada por personas doctas en

Su ciencia, asi como de amplio reconocimiento moral.

4.5. El uso del sistema de videoconferencia a la luz de los convenios
internacionales

Se encontraron determinados instrumentos internacionales que guia o
establecen las directrices para el manejo de los medios tecnoldgicos o

plataformas digitales en las causas de orden penal.

Asi, tenemos que el Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional,
elaborado en Roma el 17 de julio de 1998, mantiene la posibilidad de uso de las
tecnologias de la comunicacion respecto al acusado cuando las victimas y los

testigos o un acusado mantenga conductas perturbadoras durante su propio
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enjuiciamiento (articulo 63) y también respecto a las victimas, testigos o el propio
acusado a fin de proteger la seguridad, el bienestar fisico y psicologico de estos

(articulo 68).

A menos que el Tribunal determine lo contrario basdndose en todos los
hechos, en patrticular la opinién de la propia victima o testigo sobre el asunto,
esta facultad se convierte en obligacion “en el caso de victimas de agresiones
sexuales o de un menor que sea victima o testigo” (Arbull Martinez, 2015, p.

378).

Por su parte, “la Convencion de las Naciones Unidas contra la
Delincuencia Organizada Transnacional, elaborada en Nueva York el 15 de
noviembre de 2000” (Jordan Diaz Roncero, 2014, p. 97) contempla la posibilidad
de la videoconferencia para los actos de cooperacion judicial internacional
cuando no sea posible la asistencia personal (articulo 18.18). También lo acoge
como un mecanismo de proteccién a los testigos en actuaciones penales frente

a posibles represalias (art. 24.1y 2).

Dicha funcién de proteccién frente a ataques también concurre en la
Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcion del 31 de octubre de
2003 (articulo 32.2) donde, ademas, también prevé como sistema de apoyo para

la asistencia judicial internacional.

A nivel europeo, esta practica fue acogida en el Convenio relativo a la
asistencia judicial en materia penal entre los Estados miembros de la Unidn
Europea del afio 2000, donde recoge en su articulo 10.1 la posibilidad de uso de
la videoconferencia como medio para resolver situaciones de inconveniencia o

imposibilidad de acudir personalmente testigo o peritos ubicados en estados
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miembros respecto a la autoridad judicial de otro Estado, es decir, que cuenta
con un caracter excepcional -al sefialar que solo cuando sea inconveniente o
imposible la presencia personal o fisica- y como medio sustitutivo la presencia

fisica.

Ademas, el articulo 10.9 de esta disposicion permite que el acusado sea
oido en un proceso penal, pero en esa circunstancia debe obtenerse el
consentimiento previo del acusado, “y la decision de celebrar la videoconferencia
y la forma en que se lleve a cabo” (Jordan Diaz Roncero, 2014, p. 102) deben
ser aprobadas por los “Estados miembros en cuestion, de conformidad con su
Derecho interno y los instrumentos internacionales aplicables, como el Convenio
Europeo” (Jordan Diaz Roncero, 2014, p. 102) para la Proteccion de los

Derechos Humanos de 1950.

También la Decision Marco del Consejo de la UE de 15 de marzo de 2001
“que regulé el estatuto de la victima en el proceso penal, establece el posible uso
de la videoconferencia respecto a victimas residentes en otros Estados
miembros” (art. 11, Decision Marco del Consejo, 2001). Se suma “el Reglamento
(CE) N° 1206/2001 del Consejo, de 28 de mayo de 2001, relativo a la
cooperacion entre los érganos jurisdiccionales de los Estados miembros en el
ambito de la obtencion de pruebas en materia civil” (Adrian Arnaiz, 2001, p. 124),
pues en su art. 10.4, “faculta al 6rgano jurisdiccional requirente para solicitar al
requerido la utilizacibn de medios tecnolégicos de comunicacién para la
obtencién de pruebas” (Blasco Arévalo, 2019, parrs. 3.1 y 3.2), “en particular la

videoconferencia y la teleconferencia”.

Como contrapartida, atribuye al o6rgano jurisdiccional requerido la

obligacion de cumplir dicha peticion salvo que ello “sea incompatible con el
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Derecho del estado miembro del érgano jurisdiccional requirente o bien que se
presenten graves dificultades de hecho” (Fundamento 14 de la Sentencia del

Tribunal de Justicia, caso C-491/10 PPU).

Una norma mas reciente a este nivel es la Directiva N° 2012/29/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2012, “por la que se
establecen normas minimas sobre los derechos, el apoyo y la proteccién de las
victimas de delitos y se sustituye la Decision Marco 2001/220/JAl del Consejo”
(Lépez Jara, 2015, p. 144), que establece la videoconferencia como sistema
técnico que permite escuchar a la victima que se encuentra en el extranjero. Por
su parte, se alude a ella como herramienta virtual que posibilita la asistencia

letrada en la Directiva N° 2013/48/UE del Parlamento Europeo y del Consejo:

(...) sobre el derecho a la asistencia de letrado en los procesos
penales y en los procedimientos relativos a la orden de detencion
europea, asi como sobre el derecho a que se informe a un tercero
en el momento de la privacion de libertad y sobre el derecho a
comunicarse con terceros y con las autoridades consulares durante

la privacion de libertad. (Exp. N° 97/2015, Fundamento Primero).

La Orden Europea de Investigacibn en materia penal se rige por la
Directiva N° 2014/41/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 3 de abril de
2014, cuyo articulo 24 regula la facultad de “las autoridades competentes del
Estado de emisién de dictar una Orden Europea de Investigacion para obtener
la comparecencia del testigo o perito del Estado” (Jordan Diaz Roncero, 2014,

p. 112) de ejecucion, que se extiende también a un investigado o imputado.
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Los motivos especificos para negarse a ejecutar dicha orden se establecen en
esta clausula, y son que la persona investigada o acusada no ha dado su
consentimiento y que ejecutar dicha medida en las circunstancias dadas iria en

contra de los preceptos fundamentales de la ley del Estado que la ejecuta.

45.1. Garantias que regulan los actos orales del proceso y aquellos
realizados mediante videoconferencia

El acto de realizarlo a través de este medio practico debe mantener los
mismos principios, las mismas garantias y los mismos derechos que son
relevantes para la forma presencial fisica, ya que el instrumento objeto de estudio
se utiliza especificamente para llevar a cabo el acto del proceso realizado
verbalmente. Sobre este particular hay que considerar la jurisprudencia europea,
asi el TEDH ha sentado que se admite el uso de la videoconferencia en los actos
del proceso cuando se cumplan dos requisitos en particular: 1) que se persiga
una finalidad legitima y 2) que se respeten los derechos de defensa. Entre los
primeros se encuentran “la defensa del orden publico, la prevencion del delito, la
proteccion de los derechos a la vida, a la libertad y a la seguridad de los testigos
y de las victimas de los delitos, asi como el respecto de la exigencia de un plazo
razonable en la duracion de los procesos judiciales” (STEDH, 5-10-06, caso

Marcello Viola).

Por ello, el uso de la retransmisién audiovisual como medio apto para
realizar la audiencia o juicio se ve afectado por una serie de principios y derechos
procesales. “Se trata de los principios de inmediacion, oralidad, economia
procesal, de contradiccion y de publicidad” (STS 47/2020, Fundamento Primero);

y de las garantias de confidencialidad y de intangibilidad de los medios de
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prueba; y el posible uso de este medio puede requerir el desempefio respetuoso

con el derecho de defensa.

Nieva Fenoll (2019) sostiene: “La inmediacion es un instrumento que
asegura que el juez intervendra siempre directamente en las actuaciones
judiciales” (p. 157) y respecto a los actos orales “el juez debe estar presente en
todos ellos, especialmente en los que supongan practica de la prueba, en la
medida en que sean relevantes para ejercer la jurisdiccion, normalmente para
dictar sentencia” (Nieva Fenoll, 2019, p. 157), de forma que “el juez no puede
dictar sentencia segun lo que le han contado, sino tomando en consideracion lo

que él mismo ha visto” (Nieva Fenoll, 2019, p. 157).

Por otra parte, sefiala que la inmediacién no existe para que “el juez se
muestre inerte en las actuaciones, sino para que participe activamente en las
mismas, especialmente en las declaraciones, pidiendo aclaraciones que le

ayuden a formar su juicio” (Nieva Fenoll, 2019, p. 158).

Es por ello que ya, desde su texto original, la LOPJ de 1985 recogia este
requerimiento en el articulo 229.2. Un requisito que se ha mantenido vigente
hasta nuestros dias, si bien ha adaptado la terminologia al avance procesal
experimentado en las Ultimas décadas. Y la jurisprudencia constitucional ha
concretado que la garantia de la inmediacién consiste en que “la prueba se
practique ante el 6rgano judicial al que corresponde su valoracion” (STC
19/2009, de 26 de enero, Fundamento 5); ello implica una evidente necesidad
de contacto directo con la fuente probatoria. Un requerimiento que nos lleva los
vinculos del citado principio de inmediacion con el principio de oralidad en cuanto

exigencia de que los proceso sean predominantemente en el orden penal.
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En este sentido, el principio de inmediacion, y por ende el de oralidad que
lleva aparejado, ha sido calificado como una garantia de correccién por cuanto
gue su funcién se dirige a evitar los riesgos derivados de la inadecuada
valoracion probatoria que tenga su causa en la intermediacién entre la prueba y
el 6érgano de valoracion. En esta linea se ha destacado por Bacigalupo (2005) el
sentido material y formal del principio de inmediacién, por cuanto, el primero
alude a la necesidad de intervencién judicial en “la produccién de pruebas de
naturaleza personal mientras que el segundo incide en que dicha intervencion
facilita la elaboracion de la conviccion judicial” (p. 514). Ademas, estamos con
Cabezudo (2010) que advierte que no es concebible la existencia de una sin la

otra.

Notese en ese sentido, desde el punto de vista de la teoria de la
comunicacion social, que asegurar la intervencion del juez o tribunal respecto a
la practica probatoria de forma que sea este directamente quien, a través de sus
propios sentidos, perciba la marcha de la misma impide la interposicion de
intermediarios. En esta linea, debe considerarse que, de hecho, el proceso de
formacion de la conviccion del juzgador cuenta necesariamente con numerosos
sesgos, ya que el juez emite el juicio de valoracion sobre unos hechos que no
han presenciado directamente, sino que se limita a examinar el resultado de las
pruebas documentales, tecnolégicas o personales a fin de poder efectuar

cognitivamente una composicion factica de lo que le sugieren dichas pruebas.

Evidentemente, los resultados de la practica probatoria pueden ser
presentados con sesgos, bien porque lo reflejado sea parcial, bien por no
contener informacidn objetiva sino calificaciones subjetivas, o bien, en el caso de

ser una prueba personal, por la distorsion que provoca el mero paso del tiempo
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en la calidad del rescate memoristico o por los interese 0 compromisos concretos
gue puede albergar el interrogado. Ante semejante probabilidad de distorsiones,
el legislador ha querido que, al menos, la apreciacién de la practica probatoria
no se deje en manos de un tercero, pues ello supondria interponer otro nuevo y

relevante sesgo.

Es por ello por lo que la doctrina constitucional le ha dado cierto paso a la
utilizacion de la videoconferencia, aunque la ha contemplado como una medida
de naturaleza excepcional o subsidiaria a la declaracion directa y personal del
explorado. Pero, el principio de inmediatez debe modificarse a la luz del continuo
desarrollo de las técnicas de transmision y reproduccion de laimagen y el sonido,
como es el caso de la grabacion en soporte audiovisual y, en el caso de la
practica de cualquier diligencia que menoscabe los principios revisados (STC

120/2009, Fundamento 6).

La cuestion, necesaria para que una videoconferencia funcione, no
consiste tanto en reducir el impacto del principio de inmediatez cuando interfiere
en la videoconferencia como en replantear la idea nuclear que lo sustenta,
consistente en la nocion de apreciacion directa, de modo que esta actividad no

se limite a la presencialidad, sino que pueda incluir también la presencia virtual.

Segun este método, la evaluacion de la adhesion del juez o tribunal al
principio de inmediacion pondria menos énfasis en resolver el conflicto entre
presencia fisica y presencia virtual y mas en confirmar que se cumplen los
requisitos del principio de inmediacion en el caso concreto, con independencia
del método utilizado para materializarlo. Por eso, es importante marcar los

parametros que definen en concreto el principio de inmediacion y, de este modo,
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detectar si en el caso particular se respetan dichos parametros, bien se

desarrolle de forma presencial como de manera virtual.
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CAPITULO VI

DISCUSION

Algo que no se puede negar es que la audiencia virtual permite a los
abogados interrogar a los testigos de forma espontanea. El Protocolo de la
Resolucién Administrativa establece expresamente que se garantiza a los
abogados la utilizacion de técnicas de litigacién oral en las audiencias virtuales.
“Asi como garantizar que la confrontacién de posiciones entre las partes se
realice en tiempo y forma previa informacion introducida en el proceso penal por

la parte contraria” (Mendoza Calderdn, 2020, p. 461).

Es fundamental recordar que la celeridad apunta “a garantizar la
preservacion de una interaccion fluida, asegurar que la defensa tenga acceso
remoto a las constancias del expediente, garantizar las conversaciones privadas
entre el Ministerio Publico y la defensa” (Campos Barranzuela, 2020, parr. 16),
garantizar la confrontacion y crear las condiciones para que utilicen técnicas de
litigacion oral, y asegurar que el érgano jurisdiccional tenga control sobre las

cuestiones planteadas (Campos Barranzuela, 2020).

Adicionalmente, en el ordenamiento juridico de nuestro pais, el Tribunal
Constitucional se pronuncié sobre este principio en la Sentencia N° 06846-2006-
HC, sefalando que: "Conforme al ‘principio de inmediacion, la actividad
probatoria debe realizarse en presencia del juez’ [Pleno. Sentencia 387/2020,
Fundamento 7] que va a dictar sentencia, pues ello garantiza que el juzgador
tenga contacto directo con las pruebas aportadas al proceso, lo que le permitira

ponderarlas adecuadamente y extraer su conclusion.
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El tribunal supervisa las audiencias virtuales que permiten una interacciéon
con las pruebas con algunas restricciones, como no poder apreciar plenamente
la comunicacién gestual. Sin embargo, esto no significa que no esté presente,
ya que sigue siendo posible ver ciertos gestos y movimientos al ver al testigo

declarar o testificar a través de la pantalla.

También se garantiza una amplia capacidad de las partes para presentar
los medios de defensa conforme a los protocolos establecidos en el juicio oral,
asi como los derechos de contradiccion y de la defensa, con los que se podra

rebatir plenamente la identificacion del declarante.

No cabe duda de que la justicia ya no sera la misma en el futuro debido a
la inclusion de plataformas tecnoldgicas. La digitalizacion del expediente, la
audiencia virtual, el expediente judicial electronico y las notificaciones
electrénicas (Campos Barranzuela, 2020) dejaran de ser cosa del pasado para

convertirse en una necesidad que habra que poner en practica.

El marco normativo especifica que las audiencias virtuales deben
realizarse bajo los principios de direccion del juez, buena fe y lealtad procesal,
buen uso de los recursos, interaccion simultdnea, comunicacion efectiva,
inmediacion, contradiccion y publicidad del proceso, flexibilidad y antiformalismo,
y maximo rendimiento procesal virtual, por lo que es fundamental tener esto en
cuenta. A pesar de que una audiencia real sera diferente a una virtual, la justicia
debe ser administrada manteniendo “el derecho a la defensa y el uso de la

prueba, como manifestaciones del debido proceso” (Caceres Kari, 2022, p. 1).

No obstante, se ha cuestionado la constitucionalidad de las audiencias

virtuales. El atraso o desventaja digital es propio de nuestros paises en una gran
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parte de la poblacién, pero también los problemas de conectividad que hay,
sobre todo en determinadas zonas donde, mas alla de los servicios, hay caidas
bruscas del internet en general. Ya el Tribunal Constitucional, si bien es cierto no
de una manera directa, en un proceso de habeas corpus N° 2738-2014-HC-Ica,
se pronuncié acerca de un proceso penal en el cual la inmediacién judicial es
determinante para la valoracion de la prueba (Charpac, 2016) (por medio de la
captacion directa del juez), y para el derecho de defensa. Por ello es que se ha
podido advertir la reticencia por considerar que virtualmente se pueda tener la

misma efectividad que se tiene en una audiencia mediante la inmediacion.

Sin embargo, dadas las circunstancias, no era una posibilidad viable
continuar mas tiempo paralizado, por lo que se tuvo que garantizar la

bidireccionalidad y ademas la simultaneidad para derivar en un debido proceso.

Para que virtualmente una audiencia no vulnere el debido proceso de
manera firme se dira que es necesaria la interaccion de las partes, la cual
garantiza el contradictorio y que se pueda visualizar el lenguaje no verbal y la
comprobacién de la voluntad de la declaracién por parte del declarante. Para
esto, existen dos cuestiones que deben distinguirse: la primera esta relacionada
con la tramitacién electrénica o lo que en la mayoria de los paises se denominan
‘los expedientes electrénicos”, que supone superar el uso del papel y las
ritualidades que generan su uso (foliacion de expedientes, espacio fisico del que

se tiene que disponer para miles de papeles).

Esta primera idea no tiene que ver con una situacién de pandemia que
afect6 a la poblacién, sino que es una decisién que han venido implementando
los poderes judiciales de los distintos Estados desde hace varios afios en las

distintas materias sustantivas “con el propésito de avanzar en la administracion
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de justicia” (Fernandez Risco, 2021, p. 30).Tal es el caso de la Corte Suprema”
a través su portal oficial donde se hace publica la difusion de los
pronunciamientos pertenecientes a todos los casos sometidos a su
conocimiento; ello supone facilitar o promover mecanismos para que las partes
litigantes hagan la mayoria de sus presentaciones que requieran hacerse

digitalmente y no por escrito.

Este primer aspecto es indispensable y debemos despejarlo de nuestro tema de
discusion, pues a nuestro criterio no es admisible que aun en la actualidad el
sistema de justicia esté todavia acumulando papeles y expedientes que

claramente no facilitan en nada la tramitacién de una causa.

Un segundo aspecto, es que aun en contexto de tramitacion electrénica,
nuestros procesos penales suponen la realizacion de ciertas audiencias de
manera presencial, oral, en condiciones de inmediacion y contradiccion. La
dinamica natural de esas audiencias es que se hagan necesariamente en esos

contextos.

Lo primero que se hizo en nuestra region para enfrentar las dificultades
de la pandemia fue adoptar la decisién més razonable y l6gica. Si el modelo de
audiencias y juicios fue siempre oral entonces las audiencias tuvieron que
suspenderse y reagendar a un plazo posterior. Debido a que nadie podia prever
gue esta situacion de paralizacion del sistema de justicia iba a durar alrededor
de dos afios se inserté oportunamente la virtualidad en el proceso penal y, en
ese contexto, se ingres6 a un ambito de flexibilidad, marcando distancia de la
solemnidad estricta con que se desarrollaban todas las audiencias, sin

excepcion.
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Tras adoptar una medida urgente como la irrupcion de la virtualidad en las
diligencias y otras actividades en el sistema de justicia penal, se pudo advertir
gue existian ambitos en los que, de haberse mantenido la paralizacion los
resultados habrian sido verdaderamente dramaticos, como: prolongar la
condicion de las personas privadas de libertad cuyas audiencias pendientes no
podian desarrollarse, ya sea preliminares o de juicio oral, asi como la demanda

basica de la sociedad por un sistema de justicia que opere sin interrupciones.

Pensar en paralizar indefinidamente un sistema de justicia hasta que la
pandemia terminara era una idea que no resultaba razonable pues habia que
poner en juego diversos intereses. Dicho esto, lo que enfrentamos fue una
situacion de excepcién, donde no cabia hablar de una regulacion en espacios de
normalidad. En ese sentido, como se trato de una situacion de excepcion, no se
tuvo como antecedente el registro de algun cédigo o codigo procesal penal que
contemplara la regulacion de audiencias virtuales. Nuestros codigos han estado
disefiados desde siempre para que las audiencias se lleven a cabo de manera
presencial, oral y en condiciones de inmediacién y con ejercicio del principio de

contradiccion.

Asi las cosas, lo que fue surgiendo significaba avances en los distintos
paises, liderados muchas veces por algunos de los operadores incluso por las
cortes superiores que fueron regulando o estableciendo ciertos parametros o

estandares bajo los cuales estas audiencias se podian llevar a cabo.

Lo que tuvimos, y aun se mantiene, fue la tension entre la necesidad de
gue el sistema de justicia no se viera paralizado y a su vez funcione el respeto
de las garantias esenciales del debido proceso, particularmente las que

configuran el modelo de las audiencias de juicio (con oralidad, inmediacion,
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contradiccion, publicidad, entre otros principios rectores que no pueden ser

dejados de lado).

Ante este contexto de excepcién en que tenia que verificarse que el
sistema de justicia penal por lo menos avance en algunas de las causas que
estaban pendientes y se empiece a generar el debate sobre si los principios de
oralidad, contradiccion, publicidad, inmediacion, defensa y prueba debian operar
como regla o en el contexto de una “condicién de principios”, en donde se tenia
gue maximizar y optimizar el ejercicio de estos, pero permitiendo también que el

sistema de justicia virtual opere.

Un primer criterio basico para abordar este asunto es comprender que no
podemos referirnos a las audiencias previas de la misma manera como lo
hacemos con el juicio oral, y esta barrera que distingue ambos estadios es facil
de resolver pues el gran conflicto del juicio oral tiene que ver con la produccién
de la prueba, en tanto que en las audiencias preliminares, en principio, estan
compuestos de debates argumentativos por parte de los abogados litigantes,
basados en el contenido de la carpeta fiscal. Es decir, por regla general no hay

prueba a tratar en esta etapa.

En ese contexto, la mayoria de los paises ha ido avanzando a que estas
audiencias preliminares se puedan efectivamente realizar de manera virtual, lo
gue no hatenido en la préactica serios cuestionamientos en términos de garantias
del debido proceso o de imposibilidad de realizar. Lo mas complejo ha sido la
forma de participacion del imputado y la forma de comunicacion del imputado

con su defensor.
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Una segunda categoria esté en el juicio oral, y es aqui donde las posturas

se radicalizan y por ello es el centro de la discusion.

Lo que determina la posicibn a adoptar en la problemética es la
concepcion que se tenga respecto del significado del principio de contradiccion,
como derecho del imputado de controvertir la prueba de cargo. En este punto
hay dos concepciones claramente distintas, la minoritaria que esta vinculada al

sistema de justicia de los Estados Unidos.

Asi, el principio de contradiccion se entiende desde la clausula
constitucional norteamericana como la posibilidad del imputado de que toda
informacion que se pretenda usar en un juicio en contra de él, debe producirse
cara a cara frente al imputado en la I6gica del careo. Si se tiene esta clausula de
confrontacion, sin duda las posibilidades de hacer una audiencia virtual se
complejizan al maximo pues en la mayoria de los casos se tendra que el
imputado y la defensa se encontrardn en lugares distintos y el tribunal solo en la

sede en que se hara el juzgamiento.

Sin embargo, también es cierto que en la mayoria de paises
latinoamericanos no tenemos esa concepcion del principio de contradiccion, o
no hay una clausula explicita que suponga el derecho al careo con la prueba,
sino mas bien, lo que se regula en la mayoria de cddigos procesales
latinoamericanos es la posibilidad de ejercer el contradictorio con la ayuda del
defensor técnico y en permanente comunicacion con él. Eso haria que, en estos
modelos latinoamericanos, uno pudiera concebir la posibilidad de realizacion de

audiencias de juicio oral también de manera virtual.
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El asunto a tratar entonces, ya que la virtualidad es necesaria, consiste en
determinar si se requiere su regulacién en el juicio oral mediante ley, o se crean
consensos entre todas las partes procesales. En el caso penal, no solo el
juzgador debe adoptar un criterio, sino que tiene que convalidarlos con quienes

van a intervenir: fiscales, defensores publicos y defensas técnicas.

El elemento central que sostiene esta discusion parte por identificar, en
primer lugar, las posibilidades tecnoldgicas, pues nos encontrariamos ante una
discusion estéril si se llega a un consenso en que se pueden hacer audiencias
virtuales a pesar de que las condiciones tecnoldgicas no sean lo suficientemente
razonables para garantizar que efectivamente se va a generar el contradictorio,

y con ello el juzgador obtenga informacion de calidad para tomar una decision.

Por eso, tiene que haber un momento procesal donde el debate debiera
abarcar basicamente dos temas: la primera en responder a la pregunta: ¢es

posible que este caso pueda ser conocido a través de un juicio virtual?

Ello supondra tomar en consideracion la voluntad del acusado, la
factibilidad y la complejidad probatoria del caso, pues hay casos que son mas
simples de dilucidar que otras, por lo tanto, la complejidad de una audiencia oral

probablemente no serd tanta si no hay demasiada prueba.

Asi también, no es lo mismo que existan testigos institucionales (policias
y peritos del Ministerio Publico) a que la mayoria de prueba sean particulares,
porque probablemente las posibilidades tecnoldgicas se van a hacer mucho mas
complejas. Del mismo modo, la naturaleza de los delitos cuyas penas pueden

ser muy elevadas.
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No seria pertinente que el juzgador determine la virtualidad de un juicio de
manera autbnoma sin considerar todos estos criterios, y sin consultar a quienes
van a intervenir directamente en esas audiencias. Por esto es que hay que hablar
bajo la l6gica de ciertos consensos o0 acuerdos que permitan que cuando se dicte
la regulacion de un tribunal respecto a la forma de realizacion de la audiencia de
juicio oral, recoja los intereses y las posibilidades de los fiscales, asi como de los

defensores publicos y privados.

Entonces, una primera decision es determinar las condiciones en las que
estaria sometido el juicio oral considerando la situacién real de sus intervinientes

y la naturaleza del caso.

Una segunda consideracion, tan o mas relevante que el anterior punto, es
el debate sobre la factibilidad técnica, pues no siempre, al menos en nuestra
region, la conectividad o disponibilidad tecnoldgica es la misma en todo el

territorio nacional.

Siempre se piensa en los tribunales mas eficientes y grandes, con mayor
tecnologia de las ciudades mas grandes, pero eso no siempre esta presente en
todo el pais. Esta posibilidad técnica tiene que ser resuelta con informes de
expertos, pues no son los justiciables o sus abogados que van a saber si esto es
posible o no. Va a depender del tipo de prueba y la forma en que se quiera

presentar.

Asimismo, cuando se habla de audiencias, en el imaginario de los
operadores juridicos se cree que las mismas se llevaran a cabo enteramente
virtual o enteramente presencial. Sin embargo, ello no necesariamente tiene que

ser asi.
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Si se planteara una audiencia de preparacion, que de los diez testigos que
se quiere presentar existen dos (2) que resultan esenciales para el caso, podria
plantearse al juzgador que dichos testigos declaren presencialmente ante el
tribunal, en tanto que los otros podrian declarar virtualmente. Si es todavia tan
relevante se podria pedir estar presente al menos en esos interrogatorios y poder

desarrollarlos en presencia del tribunal.

Lo que se intenta decir es que entre lo absolutamente presencial y lo
virtual pueden darse una serie de situaciones intermedias. También es virtual o
semi virtual que esté presente el tribunal, los litigantes y el acusado, y la prueba
sea virtual. En consecuencia, no consideramos adecuado aludir a la “rigidez” en

esta etapa.

La forma de determinar cual de estos modelos es el mas eficiente, no se
puede hacer por ley ni por regulacion, sino que resultard mas adecuado
establecer criterios en cada audiencia y acordar entre las partes cual sera el
mecanismo mas eficiente. Una vez que se haya decidido llevar a cabo el juicio
oral de manera virtual debido a su factibilidad, algiin miembro del tribunal tendra
que intervenir minutos antes de la audiencia y coordinar con todos los posibles

interesados para verificar la adecuada conexion.

Es decir, sin perjuicio de que desde hace un tiempo atras se haya tomado
la decision de adoptar la modalidad virtual, correspondera verificar que al dia de
la audiencia se verifique si las partes estan en condicion de practicarla. En caso
de que no se den las condiciones, la consecuencia sera la suspension de la
audiencia y tan importante como eso es que habra que establecer criterios de

confiabilidad de la informacion que se va a generar en torno al juicio.
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Hacer lo contrario significa lesionar las garantias del debido proceso que
suponen la posibilidad del contradictorio, la posibilidad de una inmediacion
razonable del tribunal y la generacion de informacion que al tribunal le pueda ser

Gtil para la toma de decisiones.

Por tanto, si en el desarrollo del juicio se advierten interrupciones, falla en
el audio como testimonios entrecortados que impiden ejercer las técnicas de
litigacion, lo que tiene que fijarse son criterios claros con los cuales el tribunal
pueda paralizar la audiencia o anularla, en tanto resulte inviable su desarrollo,
pues tampoco seria razonable suspender la sesion y retomarla dias después
cuando por el tiempo transcurrido debe considerarse por perdido porque no fue
posible garantizar que se dieran las necesarias garantias para que se genere

una audiencia con las exigencias constitucionales minimas.

No debe perderse de vista que las audiencias judiciales orales suponen
un debate que permite que el tribunal al final del mismo tenga informacién util,
pertinente, de calidad, que supone que es una informacién posible de ser
controlada por la contraparte y que, por lo tanto, es un insumo que le permita
tomar una decision. Si cualquiera de estos aspectos no se dan entonces esa

audiencia es nula.

La oralidad es instrumental pues es un mecanismo que permite la
inmediacion y la contradiccion, por lo tanto, si no se presentan de manera
efectiva estas directrices porque las conexiones tecnolégicas no permiten un
ejercicio efectivo de la litigacion entonces dicha audiencia devendra en nula,
porque los criterios de eficientisimo, es decir, esta idea que el sistema de justicia
no puede paralizarse no pueden ser contradictorios con los derechos, las

garantias y los principios.
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Como resumen, no miraremos este asunto con rigidez, sino que deben
crearse criterios basados en una flexibilidad, tomando en consideracion que el
juicio oral es presencial, con la produccion directa de la prueba frente al juzgador
y con el ejercicio directo del contradictorio en la audiencia. No obstante, existiran
siempre circunstancias en las que dichas directrices no se verian afectadas en

una audiencia virtual, segun se trate del caso penal sometido a decision judicial.
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CONCLUSIONES
El contexto de pandemia ocasionado por el Covid-19 afect6 el inicio y
continuidad de diferentes actividades a nivel mundial y, la administracion de
justicia no fue ajena a ello, por lo que se adoptaron algunas medidas para

sobrellevar esta coyuntura.

Durante el periodo de distanciamiento, desde el 16 de marzo de 2020 en
adelante se decretdé a nivel nacional el estado de emergencia sanitaria y
aislamiento social obligatorio, lo que ocasioné la suspension de los servicios

judiciales y los plazos procesales.

. Con la emisién de la Resolucién Administrativa N° 173-2020 del 25 de junio
de 2020, se aprobd el Protocolo Temporal para Audiencias Judiciales
Virtuales, con el objetivo de retomar la continuacion de los distintos actos
orales del proceso penal de forma virtual a través de la plataforma Google

Meet.

Los beneficios de las herramientas y plataformas tecnolégicas en la labor de
administracion de justicia son opacados por el conjunto de transgresiones
que se puedan realizar a partir del uso de estas tecnologias, en clave de

debido proceso en los procesos judiciales y sus distintas manifestaciones.

La experiencia adquirida en el manejo de las tecnologias de informacion y
comunicacion en el sistema de justicia llevo a concluir que el Pert padece de

problemas de conectividad, al tener un nivel de tecnologia deficiente.
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6.

10.

El acceso al internet y los dispositivos necesarios para ello no es posible en
todas las regiones del pais. En las zonas rurales se evidencia con mayor
frecuencia una serie de brechas que impiden el acceso a los recursos

informaticos a un sector importante de justiciables.

A las dificultades de conexion para el desarrollo de las audiencias virtuales
se suma el escenario judicial bajo este soporte, como son: ausencia de
contacto directo entre el juzgador y la prueba que le genere conviccién de la
culpabilidad o inocencia del acusado, asi como una latente vulneracion a las

distintas manifestaciones del debido proceso.

Situaciones reales que limitan el adecuado uso de las tecnologias de la
informacion en los procesos judiciales impiden que los juicios orales se lleven
a cabo sin inconvenientes de acuerdo a los estandares que estan previstos

en la actual legislacién procesal penal.

En el proceso paulatino de retorno a la normalidad se debe replantear la
utilizacién de las tecnologias de la comunicacion para llevar a cabo las
audiencias de juicio oral, ajustado a las necesidades de cada caso sometido

a conocimiento del juzgador.

La virtualidad no puede reemplazar en su totalidad las formas del juicio oral
debido a la importancia que representa, salvo ciertas situaciones

excepcionales que deberan ser consensuadas entre las partes intervinientes.
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RECOMENDACIONES

1. A fin de garantizar el desarrollo de un juicio justo en las audiencias
virtuales se recomienda, en principio, destinar los recursos posibles para
mejorar la conectividad, asi como las herramientas tecnoldgicas usada en

el servicio de justicia.

2. Se recomienda instruir o capacitar progresivamente a los 6rganos de
prueba y otros sujetos intervinientes, respecto a las condiciones técnicas

minimas para participar en las audiencias virtuales.

3. Finalmente, se recomienda elaborar una guia que recoja un conjunto de
directrices que garanticen la preservacion de los derechos que informan
el debido proceso del acusado y victimas en las audiencias virtuales o
hibridas (semipresenciales) del proceso penal, tomando en consideracion

las limitaciones que en la realidad se presentan.

Esto es especialmente cierto en situaciones en las que las partes estan
de acuerdo, el acusado esta encarcelado o existen otras circunstancias

especiales.
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ANEXO N° 01
Protocolo Temporal para Audiencias Judiciales Virtuales durante el

Periodo de Emergencia Sanitaria
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VISTA:

La propuesta presentada por el sefior Consejero Héctor Enrique Lama More,
que contiene el “Protocolo Temporal para Audiencias Judiciales Virtuales durante el

Periodo de Emergencia Sanitaria”.

CONDIRERANDO:

Primero. Que, por Decreto Supremo N° 008-2020-SA, se declaro en
Emergencia Sanitaria a nivel nacional, por el plazo de noventa dias calendario, dictandose
medidas para la prevencion y control para evitar la propagacion del COVID-19; siendo
prorrogado a través del Decreto Supremo N° 020-2020-SA, a partir del 10 de junio de 2020,

por el mismo plazo.
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Segundo. Que, asimismo, el numeral cinco de la Segunda Disposicion
Complementaria Final del Decreto de Urgencia N° 026-2020, de fecha 15 de marzo de
2020, en el marco del Decreto Supremo N° 008-2020-SA, establecié que corresponde al
Poder Judicial y a los organismos constitucionales autdnomos disponer la suspension de
los plazos procesales y procedimentales que consideren necesarios, a fin de no perjudicar

a los ciudadanos; asi como las funciones que dichas entidades ejercen.

Tercero. Que, el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial mediante
Resoluciones Administrativas N° 115-2020-CE-PJ, N° 117-2020-CE-PJ, N° 118-2020-
CE-PJ, N° 061-2020-P-CE-PJ, N° 062-2020-P-CE-PJ y N° 157-2020-CE-PJ, dispuso la
suspension de las labores del Poder Judicial; asi como los plazos procesales y
administrativos hasta el 30 de junio de 2020, en concordancia con los Decretos Supremos
Nros. 044, 051, 064, 075, 083 y 094-2020-PCM; por las graves circunstancias que afectan
la vida de la Nacion a consecuencia del brote del COVID-19. Asimismo, establecid
medidas para el funcionamiento de 6rganos jurisdiccionales de emergencia a nivel

nacional.

Cuarto. Que, a fin de brindar un adecuado servicio de administracion de
justicia el sefior Consejero Héctor Enrique Lama More remite a este Organo de Gobierno

el documento denominado “Protocolo Temporal para Audiencias Judiciales Virtuales

BIA] pigital durante el Periodo de Emergencia Sanitaria”, el cual busca servir de guia para la realizacion
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de audiencias judiciales en el entorno virtual mediante el uso de herramientas tecnolégicas,

y con ello asegurar la continuidad de los procesos judiciales, respetando las
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medidas de distanciamiento social decretadas con motivo de la emergencia sanitaria, a

consecuencia del brote del COVID-19.

Quinto. Que la propuesta presentada es aplicable a todo tipo de audiencia,
de cualquier materia y ante cualquier instancia, a nivel nacional, que, conforme a las
normas procesales aplicables, requiera la participacion de las partes y/o de sus abogados
(incluye a los defensores privados o de oficio, fiscales y procuradores publicos), y la
participacion de “testigos, peritos y otras personas, mientras subsista el periodo de
emergencia sanitaria; y no sea posible la realizacion de audiencias judiciales de forma

presencial sin el peligro de afectar el derecho a la salud publica e integridad de las personas.

Sexto. Que, el articulo 82°, inciso 26), del Texto Unico Ordenado de la Ley
Organica del Poder Judicial determina como funcion y atribucion del ConsejoEjecutivo
del Poder Judicial la-adopcion de acuerdos y demas medidas necesarias, para que las
dependencias de este Poder del Estado funcionen con celeridad y eficiencia. Porlo que
siendo asi, y teniendo en cuenta el proposito de brindar un mejor servicio a la ciudadania,

deviene en pertinente la aprobacion de la propuesta presentada

Por estos fundamentos; en mérito al Acuerdo N° 687-2020 de la trigésima

sétima sesion de fecha 16.de junio de 2020, realizada en forma virtual, con la participacion



de los sefiores Lecaros Cornejo, Arévalo Vela, Lama More, Alvarez Trujillo, Pareja Centeno
y Castillo Venegas; en uso de las atribuciones conferidas por el articulo 82° del Texto Unico

Ordenado de la Ley Orgénica del Poder Judicial. Por unanimidad,

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar el “Protocolo Temporal para Audiencias
Judiciales Virtuales durante el Periodo de Emergencia Sanitaria”, que en anexo forma parte

de la presente resolucion.

Articulo Segundo.- Disponer la publicacion de la presente resolucion y el
documento aprobado en el Portal Institucional del Poder Judicial, para su difusion y

cumplimiento.

Articulo Tercero.- Facultar a los Presidentes de las Cortes del pais; asi
como a la Gerencia General del Poder Judicial y Gerencia de Informatica de la citada
dependencia, en cuanto sea de su competencia, adoptar las acciones y medidas
administrativas que sean necesarias para el adecuado cumplimiento de la presente

resolucion.

Articulo Cuarto.- Transcribir la presente resolucién a la Presidencia del

Poder Judicial, Presidentes de las Salas de la Corte Suprema de Justicia de la Republica,

CASAS Luis Alberto FAU
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Oficina de Control de la-Magistratura del Poder Judicial, Corte Superiores de Justicia del

pais'y la Gerencia General del Poder Judicial, para su conocimiento y fines pertinentes.

Registrese, comuniquese, publiquese y cimplase.
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PROTOCOLO TEMPORAL PARA AUDIENCIAS JUDICIALES VIRTUALES

DURANTE ELPERIODO DE EMERGENCIA SANITARIA

Objetivo

El presente Protocolo busca servir de guia para la realizacién de audiencias
judiciales en el entorno virtual mediante el uso de herramientas
tecnoldgicas, y con ello asegurar la continuidad de los procesos judiciales,
respetando las medidasde distanciamiento social decretadas con motivo de

la emergencia sanitaria a consecuencia del brote del COVID-19.

Alcance

Este Protocolo es aplicable a todas las audiencias que se realicen a nivel
nacional,con independencia de la materia e instancia, segun las normas
procesales aplicables en cada caso; y le alcanza a las partes y/o de sus
abogados, la defensa publica, fiscales y procuradores publicos; incluidos
testigos, peritos y otras personas; mientras subsista el periodo de
emergencia sanitaria y no sea posible larealizacion de audiencias judiciales
de forma presencial sin el peligro de afectar elderecho a salud publica e

integridad de las personas.

. Justificacion

En vista de las medidas extraordinarias de acatamiento a la emergencia
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sanitaria,a efectos de superar con éxito esta etapa critica para la nacion, se
justifica que el Poder Judicial a través de su 6rgano de gobierno adopte
medidas extraordinarias para organizar el despacho judicial a fin de
enfrentar el periodo post emergencia y de tal forma no se afecte; y poder
continuar con el servicio de administracion justicia a la ciudadania y se
garantice el derecho a la salud publica de magistrados, trabajadores,
abogados, litigantes y publico en general, aplicando las nuevas tecnologias

al desarrollo de las actividades jurisdiccionales.

Il. Disposiciones generales

4.1 Principios

En la coordinaciéon y desarrollo de la audiencia virtual el 6rgano jurisdiccional,
partesy abogados y cualquier persona que interviniera en ella por mandato

judicial,deberan siempre tener en cuenta los siguientes principios:

a) Direccién de la audiencia virtual: La direccion de las audiencias
virtuales estaraa cargo del Juez o del Presidente de la Sala, siguiendo

las reglas fijadas en el



b)

d)

presente documento, siempre que se garantice a las partes el ejercicio

efectivo de los derechos fundamentales de naturaleza procesal.

Buena fe y lealtad procesal: Las partes, abogados y todo aquel que
intervenga directa o indirectamente en el proceso, deberan colaborar de
buena fe y con lealtad procesal con los 6rganos jurisdiccionales para que
las audiencias virtuales se puedan coordinar y llevar a cabo sin

contratiempos.

Buen uso de los recursos: Al existir menor capacidad de oferta de
audiencias virtuales por la escases y congestion de recursos tecnoldgicos,
para la programacion de audiencias virtuales el érgano jurisdiccional
debera priorizar lasaudiencias mas apremiantes y urgentes en razon de la

ponderacion del bien juridico en conflicto.

Interaccion simultanea: Es un derecho y deber tanto del drgano
jurisdiccional como de las partes el asegurar las garantias razonables
para los participantes teniendo acceso a una plataforma digital
técnicamente adecuada, en calidad de sonido y video, sincronizacion,
eliminacién o control de imagenes congeladas o interrumpidas, acceso
previo a los registros oficiales, posibilidad de conferenciasprivadas con las
partes, identificacion debida de los participantes, publicidad, transferencia

y garantizar un entorno no influenciable.

La plataforma tecnoldgica a utilizar debera asegurar la incorporacién a la

transmision compartida en simultaneo por los participantes de videos,
3



f)

audios, documentos, imagines Yy otros elementos que eleven

sustancialmente la calidadde informacion introducida al debate.

Comunicacién eficazy colaboracion procesal: Es derecho y obligacion
de los abogados a una preparacion previa para exponer argumentos de
defensa, informes orales, sustentacion de argumentos y otras
participaciones en audiencia teniendo un mensaje, claro, sencillo, breve,
determinando puntos de debate, objetivos o conclusiones, ayudado de
documentos, aplicaciones u otrosmétodos audio visuales compatibles con
la audiencia para garantizar la calidad de informacion que se transmite al
organo jurisdiccional y la contraparte; asi como el uso eficiente de los

recursos virtuales.

Inmediacion, contradiccion y publicidad del proceso: En la audiencia

virtual sedebera;:

— Garantizar la preservacion de la interaccion fluida, y especialmente
reservada entre el abogado defensor y el procesado en los procesos
penales, para permitir una adecuada entrega de informacion y evaluar

opciones procesales.



g)

h)

— Asegurar a la defensa el acceder a los registros del expediente judicial
de manera remota para elaborar su teoria del caso, generar espacios
de negociacion, e intervenir de modo informado.

— Garantizar la posibilidad de dialogos y conferencias reservadas entre
elrepresentante del Ministerio Publico y el abogado defensor para
evaluar formulas alternativas de acuerdos procesales

— Asegurar que la confrontacion de posturas se realice en el tiempo y
forma, previa informacion introducida al proceso por la contraparte.

— Generar las condiciones para que las audiencias sean publicas,
registradas y grabadas.

— Garantizar que los abogados puedan hacer uso de las técnicas de
litigacion oral pertinentes en el desarrollo de la audiencia virtual.

— Garantizar la facultad del 6rgano jurisdiccional de controlar y resolver

las incidencias planteadas para resolver los debates.

Flexibilidad y antiformalismo: Es obligacion del érgano jurisdiccional
gue en la coordinacién y realizacion de la audiencia virtual, cuando haya
una forma no observada pero no sea de naturaleza sustancial y el acto
procesal produzca efectos, optar por la continuacion del proceso y la
realizacién de la audiencia teniendo en consideracion los sub principios
de gradualidad, conservacion del acto procesal, subsanabilidad,

razonabilidad y no genere una situacién de indefension a la contraparte.

Méximo rendimiento procesal virtual: Se deberan aprovechar todas las
potencialidades de las nuevas tecnologias, en la coordinacion y desarrollo

de la audiencia virtual, procurando desarrollar todos los actos procesales
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gue otorgue mayor utilidad a las partes y reducir los costos del acceso a la

justicia a través deuna solucion rapida y efectiva.

4.2. Requisitos técnicos minimos

Para participar en la audiencia virtual el 6rgano jurisdiccional y las
partesdeberan garantizar poder contar con el siguiente equipo

tecnoldgico:

a) Una PC, laptop o cualquier otro dispositivo similar con camara y con
accesos ainternet?.
b) Una conexién de banda ancha a Internet?

c) Una camara de que permita una definicion nitida en la transmision®..

LEn el caso de usar una PC o laptop, se recomienda que dicho equipo cuente con un procesador Intel i3,
i5 0 i7 de segunda generacidn de 2,2 GHz o un procesador AMD equivalente o superior que admita video

de alta definicidn.

2Son recomendables las siguientes especificaciones técnicas: velocidad de descarga recomendada: entre

4 a 8 Mbps/velocidad de carga recomendada: 512 kbps.

3 Esta camara puede estar integrada al dispositivo o conectada mediante USB, conector jack o bluetooth



d) Un micréfono integrado o conectado que permita el reconocimiento de voz
preciso en la transmision*

e) En caso de utilizar un dispositivo movil, previamente se debera descargar

el aplicativo Google Meet®. En el caso del érgano jurisdiccional esta
debera ser descargada por el personal técnico informatico de cada
dependencia, y en el caso de las partes bajo su responsabilidad

f) Tener un ambiente iluminado, sin transito de personas ajenas a la

audiencia y con el menor ruido posible.

V. Actos de preparacion de la audiencia virtual

5.1 Objeto de los actos previos para la preparacion de la audiencia virtual.
En los procesos judiciales en tramite, el 6rgano jurisdiccional notificara
electrénicamente la resolucion que sefala la fecha y hora de la audiencia
virtual y en la misma convocara a los abogados de las partes a una
coordinacion o conferenciade preparacion previa a la audiencia virtual que
tiene como finalidad verificar la factibilidad, compatibilidad y evitar fallas antes
del inicio de la audiencia, asi como establecer medidas alternativas en caso
estads se produzcan, para que la audiencia virtual se realice sin afectar el

derecho de defensa de las partes.

En esta conferencia o en estos actos de coordinacion, que estara a cargo del
auxiliar jurisdiccional designado para tal efecto, cada parte debera ser
representada por unsolo abogado, debiendo deshabilitarse la participacion

de terceros.



No es necesaria la participacion de las partes en esta conferencia o en los
actos de coordinacion. Sin embargo, los abogados deberan informar sobre el
motivo de la noparticipacion de las partes, lo cual se pondra en conocimiento

del 6rgano jurisdiccional.

5.2 Invitacion a la conferencia o a los actos de preparacion

En la resolucion de sefalamiento de la audiencia virtual que contiene la
invitacion ala conferencia o a los actos de preparacion, se debera detallar,

con relaciéon a estos lo siguiente:

a) Lafechay hora de la conferencia o del inicio de los actos de preparacion,
y la viaa utilizar telefénica o virtual.
b) El plazo para que los abogados proporcionen un nimero de celular y un

correo o correos electronicos.

4 Este micréfono puede ser integrado o conectado mediante USB, conector Jack o bluetooth.

5 En caso excepcionales previa autorizacién y con el conocimiento y acuerdo de partes se podra utilizar otra
aplicacion alternativa (Skype, Zoom, etc.), sin embargo, se debe asegurar que este aplicativo cuente con

las opciones de grabacién y no cuente con problemas referidos a la seguridad de la informacion.



c) Las indicaciones para unirse a los actos de preparaciéon o a la conferencia.

d) El diay hora de la audiencia virtual.

e) El correo electrénico (con la extension gmail.com o pertenecer a este
dominio) yel nimero de celular del auxiliar jurisdiccional designado, para
comunicarse en caso surja alguna duda con relacion a las indicaciones

técnicas para la utilizaciéndel aplicativo.

Para efecto de las invitaciones se consignara el niumero de expediente como

nombredel evento o reunion.

5.3 Obligacién de sefalar correo electronico y numero telefonico en demandas

ydenuncias nuevas.

En las nuevas demandas y denuncias, ademas de los requisitos sefialados
por ley, para los fines de la realizacion de la audiencia virtual, los abogados
deberan indicar un numero de teléfono celular y un correo o correos
electrénicos (con la extension gmail.com o pertenecer a este dominio), siendo
este un requisito para el tramite delas mismas bajo responsabilidad del

solicitante.

5.4 Desarrollo de la conferencia o de los actos de preparacion.

5.4.1 En la conferencia o en los actos de preparacion, el 6rgano jurisdiccional, a
través del auxiliar jurisdiccional encargado, en coordinacion con los

abogados de las partes, se debera definir:



a) Que la aplicacién a ser utilizada durante la audiencia virtual serd Google
Meet, en tanto se incorpore el aplicativo institucional del Poder Judicial.
En forma excepcional, de acuerdo a las circunstancias del caso, previa
autorizacion del érgano jurisdiccional y con acuerdo de partes se podra
utilizar otro aplicativo (asegurandose que este permita la grabacion de la
sesién y no tenga problemasreferidos a la seguridad de la informacion) o
por via telefénica

b) La duracion que tendra cada etapa de la audiencia virtual, teniendo en
cuenta elnimero de participantes.

c) Larelacién de personas que participaran de la audiencia virtual; asi como
el momento y la forma en que sus documentos de identidad y poderes
seran enviados al érgano jurisdiccional, en caso no obren en autos.

d) La forma como deberan proceder las partes y abogados, en caso se
produzca algun problema con la conexién a la audiencia virtual o se
desconecten de ésta abruptamente. En todo caso se debera establecer la
obligacion de comunicar telefénicamente de forma inmediata al auxiliar
jurisdiccional designado y hacer las coordinaciones necesarias para que
la audiencia virtual se reanude en el masbreve plazo.

e) La necesidad de acuerdo al caso de generar “salas privadas” para conferencias

reservadas entre el procesado y el abogado defensor, el representante del
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Ministerio Publico y las victimas, las negociacion o conciliacion directa
entre las partes, o debate del 6rgano colegiado en caso de emitir

resolucién en audiencia.

5.5 Registro de los acuerdos de la conferencia o de los actos de preparacion

55.1

5.5.2

553

Los acuerdos tomados en el articulo precedente seran registrados en
audio o video o, en su caso, en un resumen elaborado por el especialista
a cargo, quien dara cuenta de modo oportuno al juez o Presidente del
Colegiado, y con su aprobacion sera notificada electrénicamente. La
conferencia o actos de preparacion sera grabada, lo que se informara de

ello a los patrticipantes.

En el registro de la conferencia o en los actos de preparacion de la
audiencia virtual se recogera el compromiso de los abogados de las partes

al desarrollo dela audiencia en un entorno virtual.

De no patrticipar, el abogado o las partes, en la conferencia o actos de
preparacion o de no efectuarse ninguna observacion en el registro de los
acuerdos de conferencia de preparacion, se entendera que se tienen a
disposicion los recursos tecnoldgicos adecuados para la realizacion de la
audiencia virtual, siendo de estricta responsabilidad su participacion en la
audiencia virtual y asumiendo responsabilidad por la falta de recursos

tecnoldgicos.

VI. Audiencia virtual
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6.1

6.2

6.3

Direccion y moderacion de la audiencia virtual

El Juez(a) o el Presidente(a) del Colegiado dirige la audiencia virtual, y el
auxiliar jurisdiccional designado tendra la funcidbn de moderador(a),
debiendo cerciorarse debidamente que las invitaciones hayan sido
notificadas a las casillas electronicas o, en su caso, a los correos
proporcionados por los participantes y los magistrados, bajo

responsabilidad.

Ingreso a la Audiencia virtual

Los participantes deberan ingresar a través del enlace web remitido en la
resolucion de sefialamiento de la audiencia virtual, a través de la
plataforma establecida, o la acordada de modo excepcional, en la

conferencia o en los actosde preparacion.

Grabacion y acta de la Audiencia virtual

La audiencia virtual sera grabada por el 6érgano jurisdiccional. Las partes

y sus abogados no estan autorizados a grabar la audiencia virtual.
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6.4

6.4.1

6.5

6.5.1

6.5.2

6.5.3

Sin prejuicio de lo precedente, las principales actuaciones seran recogidas

en unacta, la cual sera notificada electronicamente a las partes.

Acreditacion y registro de asistencia

La verificacion de la asistencia a la audiencia virtual sera realizada por el
moderador (a), por su parte el Juez o Presidente del Colegiado, verificara
la acreditacion e identificacion de los presentes; el moderador(a)
compartira en pantalla con los participantes el contenido pertinente del
acta que recoge estos datos, dando cuenta al 6érgano jurisdiccional

cualquier observacion y de su conformidad.

Desarrollo y problemas de conexion o transmisiéon en la audiencia virtual.

Son aplicables a las audiencias virtuales, las reglas la conducta de las
partes y sus abogados previstas para las audiencias presenciales. El
organo jurisdiccional estahabilitado para aplicar las sanciones de ley, en
caso de incumplimiento de las mencionadas reglas o actlen con

temeridad o mala fe procesal.

La audiencia virtual se desarrollara en los tiempos y formas acordadas en
el acta de conferencia o actos de preparacién, siguiendo las reglas

procesales sefaladaspara cada materia.

El o6rgano jurisdiccional determinard, en virtud de la informacion
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6.5.4

6.5.5

proporcionadapor la parte o la que obre en autos, si la parte que no se
conecta 0 se desconecta abruptamente, estd simulando o esté
aprovechandose indebidamente del entorno virtual, en cuyo caso debera

aplicar las sanciones por temeridad o malafe procesal.

Si durante la audiencia virtual se produjeran problemas técnicos o de
conectividad, y la parte no pudiera reconectarse, el érgano jurisdiccional
se comunicara telefonicamente con la parte afectada a efecto que ésta
continte por esa via de comunicacién; en todo caso, debera agotar todos
los medios a sualcance a efecto de impedir la suspension o frustracion de

la audiencia virtual;

Los participantes deben ingresar a la audiencia virtual con el micr6fono
desactivado, y solo activarlos cuando sea requerida su participacion,
luego de locual deben deshabilitarlo hasta una siguiente intervencion.
Todo esto para evitarque se filtren ruidos que perturben la realizacion de

la audiencia.

VII. Disposiciones complementarias, audiencia virtual y entorno virtual de la

actividad jurisdiccional

7.1 Atencidn virtual a las partes y abogados

14



Los actos de preparacion son simples actos de coordinacion, y solo tienen por
objetoasegurar la realizacion eficiente y ordenada de la audiencia virtual; en
consecuencia,no se permitird que los abogados o las partes aborden temas
de fondo del proceso o que sean ajenos al propésito de los mismos. Por ello,
los correos electrénicos y losnumeros de celulares proporcionados para estos
fines, no sustituye el trdmite previsto, para la atencién por el érgano

jurisdiccional, por el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial.

7.2 Presentacion de documentos en Mesa de Partes Electronica
Los documentos que por ley deben ser presentados en audiencia, para los
fines de las audiencias virtuales, seran presentados al 6rgano jurisdiccional a

través de la Mesa de Partes Electrénica.

7.3 Notificacion electronica
El registro de acuerdos adoptados en la conferencia o en los actos de
preparacion y, en su caso, de la propia audiencia virtual, contendra la
conformidad de las partes que la notificacion electronica de la sentencia o del

auto final surtird los mismos efectos que la notificacién fisica o por estrado.

7.4 Plazos de notificacion para la realizacién de la audiencia
Los plazos a aplicarse entre la notificacion por correo de la programacion y
citacion a la audiencia virtual, son los mismos de cada legislacion procesal,

siendo responsabilidad del moderador (a) su cumplimiento.

En caso no se haya verificado este supuesto la parte afectada debera ponerlo
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en conocimiento en la conferencia o en los actos de preparacion dando
cuenta inmediatamente al juez para la decision respectiva, dando preferencia
a la realizacion de la audiencia si se verifica haber tomado conocimiento, se
cuenta con los recursos tecnolégicos y no genera una situacion de

indefensién o perjuicio irreparable para alguna de las partes.

7.5 Uso de medallas y distintivos para la audiencia virtual
Para la realizacion de la audiencia virtual, los jueces y abogados deberan
usar sus medallas respectivas, vistiendo atuendo formal o semi formal. Esta
prohibido la realizacion de audiencias en vehiculos en movimiento, debiendo

los participantes tomar las precauciones del caso.

7.6 Asistencia técnica
Las Cortes deberan prever un equipo de apoyo técnico permanente para la
atencionde las audiencias virtuales y proporcionar oportuna solucion técnica.
El moderador(a) sera responsable de comunicar la realizacion de la audiencia

al equipotécnico.

7.7 Audiencias virtuales en centros penitenciarios
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En el caso de las audiencias realizadas en penales, el equipo técnico de la
Corte debera, previamente, realizar las coordinaciones con los diferentes
establecimientos penitenciarios con la finalidad de garantizar la calidad del
video y audio para la participacion del interno, asegurando, en su caso, la
seguridad personal y sanitaria del personal de apoyo y de los equipos que

fueran de propiedad del Poder Judicial.

7.8 Excepcion de realizacion de audiencia presencial
Las audiencias presenciales se podran realizar de manera excepcional,
siempre gue, por su naturaleza, el dafio o perjuicio irreparable lo justifique, y
no exponga la saludde los participantes, decision que estard a cargo del
organo jurisdiccional, debiendotomarse todas las medidas sanitarias que se

requiera, previa coordinacion con el area administrativa de cada Corte.

7.9 Capacitacion
Las Cortes deberan elaborar un plan de capacitacion a jueces y auxiliares
jurisdiccionales en el manejo y direccion de audiencias virtuales, asi como en
el usode las herramientas tecnoldgicas disponibles, en coordinacion con la

Gerencia de Informatica de la Gerencia General del Poder Judicial.

ANEXO PARA EL USO DEL PROTOCOLO
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