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RESUMEN

Esta tesis examinéQI impacto de los factores de demanda en el nivel de
Inclusion Financiera de hogares del Peru durante el periodo 2015 — 2021 con datos
anuales, proporcionados poma Encuesta Nacional de Hogares y Condiciones de Vida

y Pobreza del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica en Pera (INEI).

Se utilizaron dos modelos de eleccion binaria, probit y mixed logit, para la

estimacioén a nivel nacional, durante el periodo 2015-2021.

Los resultados del modelo mixed logit mostraron mayor grado de significancia
en comparaciéon al modelo probit, debido a la reduccién de los errores estandar y a la
agrupacion de variables explicativas por segmento. En tal sentido, se confirmo6 que
los efectos marginales de factores de demanda, como pertenecer al quintil 5 de
ingresos, aumenta la probabilidad de inclusion financiera de los hogares peruanos en
12.3% en el dmbito nacional. Los hogares beneficiarios de programas sociales
presentan%ayor probabilidad de inclusion financiera si el jefe de hogar es mujer,
siendo del 37.7% con respecto a un 2.48% en los hombres. Asi mismo, si el hogar
estd ubicado en el ambito rural, la probabilidad de encontrarse incluido
financieramente se reduce en 2.35%. Por otro lado, la educacion superior aumenta la
inclusién financiera de los hogares en un 21.2%, y el empleo formal se incrementa en
un 42% en el ambito nacional, con respecto a un 57.7% en los hogares ubicados en
el area rural. Ser mujer y pertenecer a un hogar del area rural disminuye la
probabilidad de inclusion financiera en 2.18%. Finalmente, a nivel nacional, la
probabilidad de que los hogares del Perl se encuentren incluidos financieramente
aumento entre los afios 2015, 2020 y 2021. A pesar del shock positivo d@d pandemia
del Covid-19 en el afio 2020 en la inclusion financiera, gran parte de los hogares del
Perd no se encuentra incluido financieramente, es por ello que los principales
hallazgos permiten profundizar en la identificacién de variables socioeconémicas que

evidencian mayor probabilidad de inclusion.

Palabras claves: Inclusion financiera, probit, mixed logit, variable binaria.
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ABSTRACT

The following thesis examineﬂe impact of demand factors on the level of Financial
Inclusion of households in Peru during the period 2015 - 2021 with annuaﬂata, from
the National Household Survey of the Peru’s National Institute of Statistics and
Informatics. Two binary choice models were used, probit and mixed logit, with annual
data at the national level for the period 2015-2021. The results of the mixed logit
model showed a greater degree of significance in comparison to the probit model,
due to the reduction in standard errors and the grouping of explanatory variables by
segment. In this sense, it was confirmed that the marginal effects of demand factors,
such as belonging to the 5th income quintile, increases the probability of financial
inclusion of Peruvian households by 12.3% at a national level. Households benefiting
from social programs have a higher probability of financial inclusion if the head of the
household is a woman, being 37.7% compared to 2.48% in men. On the other hand,
@the household is located in rural areas, the probability of being financially included
Is reduced by 2.35%. On the other hand, higher education increases the financial
inclusion of households by 21.2%, and formal employment increases by 42% at the
national level, compared to 57.7% in households located in the rural area. Being a
woman and belonging to a household in rural areas decreases the likelilhood of
financial inclusion by 2.18%. Finally, at the national level, the probability that Peruvian
households are financially included increased between 2015, 2020 and 2021, despite
positive shocks such as the Covid-19 pandemic in 2020 in the financial inclusion, a
large part of the Peruvian households are not financially included, which is why the
main findings allow us to deepen the identification of socioeconomic variables that

show a greater probability of inclusion.

Keywords: Financial inclusion, mixed logit, probit, national household survey.
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INTRODUCCION

La literatura sobnﬁl relacion entre la inclusion financiera y los factores de demanda
gue la impulsan es abundante. La evidencia muestra que variables de control como ingresos,
educacioén y trabajo formal presentan una relacion positiva en la probabilidad de que los
hogares peruanos se encuentren incluidos financieramente, no obstante, el género o ubicacion

de la poblacién pueden originar un efecto ambiguo.

Esta tesis consideré a los factores de demanda como los ingresos, el nivel de
educacioén, edad, empleo, poblacion beneficiaria de un programa social, sexo, ubicacién y
ahorro como variables explicativas de inclusion financiera; medida por la tenencia de cuentas
de ahorro o algun otro producto financiero en el sistema financiero forma@ establece como
hipotesis que la relacion entre ellas es positiva, explicada por los efectos marginales

cambiantes dependiendo de la ubicacion, urbana o rural y sexo del jefe de hogar.

En los afios 2015 hasta el 2021, la inclusion financiera, medida por la tenencia
de un producto financiero formal, fue de 37.2% y 53.2% a nivel nacional,
respectivamente; evidenciando que a pesar del aumento del 16% durante el periodo
de estudio, gran parte de la poblacion se encuentra excluida financieramente en el

Peru.

La especificacion adecuada puede impulsar medidas de politica social focalizadas y
perfeccionar la estimacion del impacto de factores de demandgobre la inclusion financiera de
los hogares del Peru, y pretende fomentar la utilizacion de sofisticados modelos econométricos
para categorizar muestras a nivel nacional. La estructura del presente estudio egl siguiente:
En el primer capitulo se exhibe el problema y delimitacion de la investigacion, ademas de
antecedentes y objetivos.%l capitulo posterior expone el marco tedrico de la inclusion

financiera, los factores de demanda, ademas de los modelos Probit y Mixed logit binarios para

12



la estimacion de datos obtenidos de encuestas, y la representaciérge las hipétesis. En el
cuarto capitulo se presenta la metodologia aplicada y tratamiento de las variables. Por ultimo,

en el quinto y sexto capitulo se indican los resultados, discusion y conclusiones.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de larealidad problematica

Demirgiic-Kunt et al. (2021), sostienen que, a nivel de paises en desarrollo,
el 71%Qe la poblacién tiene una cuenta en alguna institucion financiera formal y la
diferencia de género respecto a la tenencia de cuentas en el sector financiero
disminuy6 de 9 a 6 puntos porcentuales. Ademas, la pandemia del Covid 19 generé
un incremento de pagos por la banca virtual, en linea con la diversificacion mundial de
los servicios financieros formales. Sin embargo, a pesar del evidente aumento de la
inclusion financiera, 1400 millones de individuos de todo el mundo no estan incluidos

financieramente.

Segun Arvai y Letelier (2021), la tenencia de productos financieros por el lado
de la poblacion adulta es un indicador para medir la inclusion financiera. Asi mismo,
la oferta de productos y servicios financieros no se ha traducido en un uso frecuente.
Ademas, en el afio 2020, la utilizacion de la banca digital se increment6 debido a la
pandemia del COVID-19, pero el efectivo es utilizado debido a la existencia de costos
elevados de comisiones por pagos electronicos. Por otro lado, existe desconfianza por
parte de un sector de la poblacion respecto al uso de estos servicios electrénicos o no

sabe utilizarla.

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2021) la
cantidad de ciudadanos mayores de 18 afios que poseen una cuenta en instituciones
financieras a nivel nacional en Peru, se incrementd en 53,2% en el afio 2021 en
comparaciéon a los afios 2020, 2019 y 2015 en 49,0%, 43,9% y 37,0%

respectivamente. Sin embargo, el 46,8% del resto de la poblacion no esta incluida
14



financieramente, debido a bajos niveles de educacion, lejania de cajeros automaticos
y puntos de atencion, desconfianza del sistema financiero, una elevada informalidad
en el Peru, siendo del 70%, ademas de percibir bajos ingresos. Cabe resaltar que, en
el afo 2021, el ingreso promedio mensual de adultos que trabajan segun el nivel
educativo fue de S/ 2,017.8 soles para adultos con estudios superiores, S/ 1,177,9
soles para adultos con educacién secundaria y S/ 882,9 soles para adultos con
educacion primaria. Lo cual evidencia que los ingresos aumentan de acuerdo al grado
de educacion de la poblacion, incrementando sus probabilidades de inclusion en las

instituciones financieras.

La figura 1 muestra que la tenencia de cuentas de ahorro de los hogares fue
del 25.22% en el 2015 y del 48.88% en el 2021. También se observo que el 65.03%
de los hogares no tuvo una cuenta bancaria en el afio 2015, con respecto al 50.24%
del afio 2021. Si bien es cierto la tenencia de cuentas aumento entre los afios 2015y
2021, aun gran parte de los hogares no se encuentran incluidos financieramente en el
Peru. Encuesta Nacional de Condiciones de Vida y Pobreza (ENAHO, 2021; ENAHO,

2015).

Figura l

Tenencia de productos financieros de los hogares en el Pert (%),

2015-2021
65.03
48.88 50.24
25.22
7.96 7.55
3.91
0.79 0.48 1.66
I - — .
Quenta de ahorro Cuenta de ahorroa Cuenta corriente Tarjeta de crédito No tiene

plazo fijo

m2015 2021

Nota. Datoge la Encuesta Nacional de Condiciones y Vida y Pobreza - ENAHO de Perd,
(https://proyectos.inei.gob.pe/microdatos/).
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En el Perq, los programas sociales mas representativos son Juntos y Pension 65,
los cuales son otorgados a los hogares a través de transferencias monetarias
condicionadas, mediante la habilitacién de una cuenta del banco de la Nacién. Entonces,
dichas transferencias monetarias han generado que la poblacion beneficiada se encuentre
bancarizada. Por otro lado, en el afio 2020, se otorgaron distintos bonos sociales a los
hogares en situacion de vulnerabilidad y pertenecientes a niveles socioeconomicos mas
desfavorecidos, para reducir el deterioro que generé la pandemia del Covid -19, entre los
cuales destacaron diversos bonos como: independiente, yo me quedo en casa, rural y

universal.@uperintendencia de Banca y Seguros y AFP [SBS], 2020)

Cabe resaltar que la implementacion de la Politica Nacional de Inclusion
financiera comprendié6 medidas del Plan sobre Educacion financiera y fomenté una
participacion activa del Banco de la Nacion, con el fin de impulsar que mas individuos se
encuentren incluidos financieramente, debido a la recepcion de una transferencia
monetaria por parte del Estado. Precisamente, ello debe complementarse con estrategias
de impulsen efectos permanentes que contribuyan en aumentar la cantidad de hogares
bancarizados, de acuerdo a sus particularidades socioecondmicas. En ese sentido, la
cantidad de hogares que recibieron bonos por parte del Estado fue del 63.65% a nivel
nacional, siendo del 57.70% en hogares urbanos y del 87.90% en hogares rurales.

(ENAHO, 2020; Ministerio de Economia y Finanzas, 2021)

Por otro lado, De acuerdo a la ENAHO (2021), los principales motivos por las
gue los jefes de hogar no poseen aQna cuenta en el sistema financiero formal en el afio
2021 son: No les interesa o0 no lo necesitan con 28.41%, el 91.13% no tiene suficientes

ingresos para tener una cuenta, en comparacion al afio 2015, siendo de 30.65% y 54.22%
16



respectivamente. Si bien es cierto, el nivel de inclusién financiera aumento en 53,2% en
el 2021, gran parte de los hogares de los niveles socioecondmicos mas desfavorecidos
no cuentan con ingresos Optimos para asumir el costo por transacciones o mantenimiento,
relacionados a la tenencia de cuentas de ahorro, algun producto financiero formal, o no
tienen conocimiento respecto a educacion financiera. En consecuencia, los ingresos son
uno de%s factores mas importantes que aumentan, en mayores proporciones, la
probabilidad de que un hogar esté incluido financieramente. (Ver figura 2)
Figura 2
Motivos de los hogares sobre la posesion de cuentas en el sistema financiero
formal (%) en Peru, 2015-2021
Otro NNTO2NNENNGEE 195 Emo2ElE 220 3.54 3.11

No le interesa o no lo necesita NSO 26.39 L2767 28.41
No tiene documentacién necesaria BRI 2.97 284 2.83

Instituciones financieras alejadas IINNOETINNNINNDEINNNE 033 WoZ2Em 037 0.72 0.32
Desconfianza en el sistema financiero NS 3.37 S92 3.51 6.46 4.24
No tienen suficiente ingresos INSAR2NNINSSNDNN 61.20 NG0B5MN 60.05 87.15 91.13
Los intereses son muy altos NS0 GO 2.24 s 162
Los intereses son muy bajos 07N NDNEENN 0.26 [012510.23 2.12 1.20

0.74 . o081 0.78
m 2015 m2016 2017 m 2018 2019 2020 2021

Los servicios son costosos

Nota. Para el periodo 2020-2021 se excluyeron las siguientes preguntas del cuestionari(ﬂo tiene documentacion
necesaria para tener una cuenta, no le interesa o no lo necesita, los intereses son muy al los servicios son
costosos, por la aplicacion de un cuestionario reducig a través de entrevistas por teléfon rante el aislamiento
social obligatorio por la pandemia del Covid 19, en I&®Encuesta Nacional de Hogares del INEI de Perq,
(https://proyectos.inei.gob.pe/microdatos/).

La figura 3 muestra en términos anuales, otras formas de ahorro no formal de los
hogares en el Pera para el periodo 205-2021, siendo que el 75.51% de los hogares en
el 2021 no ahorrd ni presto, con respecto al 78.04% del 2015. Explicado por una reducida
cultura de ahorro en el Perq, la preferencia por el efectivo, ingresos bajos en los niveles
socioecondmicos mas desfavorecidos y desconocimiento de la oferta de productos del

sector financiero.
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Figura 3

Otras formas de ahorro no formal de los hogares en el Pera (%), 2015-2021

78.04 75.35 75.51

14.01 18.32 19.19

4,94 3,98 3.14 1.31 0.73 0.69 . 3.42 2.9 2.74

Ahorré a través de  Ahorr6 guardando el  Ahorrdé guardando  Prestd dinero (recibié  No ahorrd, ni presto
una junta dinero con familiares dinero en casa préstamo)

m2015 2020 m2021

Nota. Datos de |&®ncuesta Nacional de Hogares del INEI de Peru,
(https://proyectos.inei.gob.pe/microdatos/).

Finalmente, con todo lo expuesto se observa que existe una relacion entre los

ingresos, la educacion, el ahorro, transferencias monetarias del Estado como bonos o
programas sociales y la inclusion financiera de los hogares peruanos. Es por ello que el
presente estudio busca responder el siguiente problema central de investigacion ¢ Cual es
QI impacto de los factores de demanda en el nivel de inclusion financiera de los hogares

del Peru durante el periodo 2015-20217

%2. Formulacién del problema
¢,Cual es el impacto de los factores de demanda en el nivel de inclusién financiera
de los hogares del Peru para el periodo 2015-20217?

Q.Z.l. Objetivos de la investigacion

1.2.2. Objetivo General

Estimar el impacto de los factores de demanda en el nivel de inclusion financierge los
hogares del Peru durante el periodo 2015- 2021.

1.2.3. Objetivos Especificos

18



- Determinar el impacto de los ingresos en el nivel de inclusion financiera de los

hogares del Peru durante el periodo 2015-2021.

— ldentificar la relacion directa de las transferencias monetarias condicionadas
de los programas y bonos sociales y el nivel de inclusion financiera de los

hogaregel Peru durante el periodo 2015-2021.

1.3. Justificacién de lainvestigacion

Justificacion Tedrica: Se utilizo la teoria de medicion de inclusion financiera
explicada por la posesién de una cuenta de ahorro en una institucion financiera y las
variables explicativas de los factores de demanda como los ingresos, empleo formal,
educaciéon, género, edad, pobre, ahorro y programa social; proporcionados por
encuestas realizadas a los hogares en Peru, por lo cual se utilizaron dos modelos
economeétricos de corte transversal, siendo los mixed logit y probit binarios, los cuales

permitieron validar la hipétesis.

Justificacion metodoldgica: Se aplicaron dos modelos econométricos de corte
transversal, probit binario y mixed logit en el software econométrico Stata. La
aplicacion del segundo modelo, mixed logit, se realizdé con la finalidad de utilizar
eficientemente los datos por categorias y obtener estimaciones mas significativas y
técnicas. Los datos fueron proporcionados por las encuestas de Condiciones de Vida
y Pobreza realizadas a los hogaresq nivel nacional (ENAHO) del Instituto Nacional

de Estadistica e Informéatica del Peru (INEI).

Justificacion Social: El siguiente estudio sera de gran utilidad para los

interesados en explorar los datos proporcionados por encuestas, debido a que permite
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identificar variables de comportamiento de la poblacion. Es necesario precisar que la
investigacion impulsaré la implementacion de medidas que contribuiran al aumento de
la inclusién financiera de los hogares peruanos a una escala nacional, al conocer el
impacto que presentan los factores de demanda mas significativos, segin segmentos, los
cuales contribuirdn a que la poblacion mas desfavorecida, se encuentre incluida
financieramente. La innovacion de la investigacion es la aplicacion de dos modelos de
corte transversal: Probit y regresion logistica multinomial, para identificar cuél de ellos
muestra resultados mas significativos. En ese sentido, la investigacion se orientd a los
resultados del modelo sofisticado mixed logit, el cual permite obtener efectos de mayor
significancia estadistica de las variables categorizadas y reduce los errores estandar del

modelo.

1.4. Viabilidad del estudio

En virtud de la realizacion del presente estudio, se cont6 con el apoyo de asesores
especialistas en el tema. Ademas, se utilizé la informacion de caracter publico,
obtenidaQe la pagina digital del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)

del Perq.
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QAPI'TULO II: MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes de la investigacion

2.1.1.A nivel internacional

Kaur y Kapuria (2020), en su documento de investigacion: “Determinantes de
inclusion financiera en la India rural: ¢ El género importa?”, aplicaron un modelo mixed
logit para obtener estimaciones mas significativas a partir de informaciéon de la
Encuesta de evaluacion de situacion financiera y estadisticas de agricultura del 2016.
Segmentaron los datos de los hogares a nivel nacional y en hogares dirigidos por
mujeres y varones en la India rural. Los resultados fueron: Las variables educacion,
consumo del hogar, tamafio de la tierra y la tierra cultivada aumentan la probabilidad
de inclusién financiera de los hogares. Los varones presentan mayor probabilidad de
estar incluidos financieramente con respecto a las mujeres. Ademas, los hogares
pobres presentan mayor incidencia de exclusion financiera. Finalmente, recomendaron
incrementar la bancarizacion de las mujeres para reducir desigualdades en cuanto a

pobreza e ingresos.

Seguido por Nagpal et al. (2020) en su estudio: “Determinantes y el rol de la
tecnologia y las instituciones del gobierno en el avance de inclusion financiera en las
naciones del BRICS”, aplicaron un modelo Probit para identificar el impacto de la
digitalizacion y el rol de la gobernabilidad en la inclusion financiera de 10,627 personas
adultas de los paises del BRICS, a través de la encuesta Global Findex 2017 del Banco
Mundial. Los resultados indicaron que los ingresos, tenencia de celular, edad, el uso
de internet, educacion y las transferencias del Estado, poseen una relacion positiva

con los factores de demanda de inclusion financiera de los paises del BRICS. Asi
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mismo, brindaron como alternativa adoptar una combinacion de medidas
complementarias de Inclusion financiera inclusiva, menor pobreza y desarrollo de
tecnologias, rol eficiente del Estado y un adecuado marco legal para generar un orden
econdémico en un entorno de responsabilidad social, empresarial y gubernamental en

las economias emergentes.

Para el caso de Malawi, en el estudio del “Uso de los factores de inclusién
financiera”, utilizaron un modelo probit a partir de la Encuesta de proteccion al
consumidor y educacion financiera del afio 2014. Los resultados indicaron que uno
de los factores con mayor significancia en el uso de los productos bancarios es la
capacidad financiera. Asi mismo, las personas que radican en el ambito urbano
tienen mayor probabilidad de uso de servicios y productos financieros respecto a los
que radican en el ambito rural. Ademas, la tenencia de productos financieros se
incrementa con el nivel de educacion, edad, ingresos y residencia en el sector
urbano. Por lo cual, recomiendan como herramienta de politica de inclusion
financiera desarrollar la capacidad financiera a través del impulso en la educacion
en finanzas y una mejora de los ingresos de la poblacion en general, para reducir las

brechas en los ambitos de residencia. (Nkuna, et al., 2021)

En Latinoamérica, Anaya y Romero (2018), en el documento “La Inclusion
Financiera en Sincelejo — Colombia”, estudiaron la relacién entre la pobreza monetaria
y variables socioecondmicas de los hogares, para medir la Inclusion financiera a
través de la aplicacion de un modelo Probit binario. Asi mismo, mencionan que la
inclusion financiera es medida a través de la tenencia de algun servicio o producto

financiero formal. La muestra fue de 541 hogares y los resultados indicaron que un
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mayor grado de bancarizacion, es decir, hogares que tienen al menos un producto
financiero en el sistema bancario formal, reducen los niveles de pobreza. Ademas, los
hallazgos principales fueron que mayores niveles de educacién superior e ingresos,

aumenta la probabilidad de inclusion financiera en los hogares.

2.1.2. A nivel nacional

Alfageme y Ramirez-Rondan (2016), en su estudio del “Acceso a servicios
financieros de los hogares peruanos”, utilizaron una muestra a nivel nacional de
220,000 hogares durante el periodo 2004 al 2014, proporcionada po% Encuesta
Nacional de Hogares del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica en Peru.
Segmentaron los datos en dos grupos para medir inclusiéon financiera: Hogares que
se bancarizan por decision propia (grupo 1) y hogares que son inducidos a ser
bancarizados porque reciben transferencias monetarias condicionadas por parte del
Estado (grupo 2), como los programas Pension 65, Juntos y Beca 18. Aplicaron un
modelo probit binario y hallaron que variables como ingresos, educacion y edad
presentan una relacion directa con el grado de bancarizacion, mientras que ser pobre
y residir en el sector rural tienen un efecto negativo. Ademas, los hogares que
formaron parte del grupo 1 utilizaron servicios financieros en un 20% en el 2005 y en
un 29.4% en el 2014 con respecto a los hogares que formaron parte del grupo 2, los
cuales aumentaron su probabilidad de inclusion financiera de 20.7% en el 2005 y en
42.8% en 2014, debido a que estuvieron afiliados a los programas sociales Beca 18,
Pension 65 y Juntos. Es por ello que concluyeron que las transferencias monetarias
condicionadas aumentan, en mayor proporcion, la probabilidad de estar incluido

financieramente.
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Arbuli y Heras (2019), en el documento “Género e Inclusién Financiera”
estudiaron la relacién entre inclusion financiera y género en el Peru, en los ambitos
nacional, rural y urbano, a partir de la encuesta de Nivel de cultura y demanda de
servicios financieros y los factores de oferta de la Banca Mdultiple, realizados por la
SBS en los afios 2015 al 2016. La metodologia utilizada fue un modelo probit binario,
en el cual incorporaron variables de control como la educacién, género y nivel de
ingresos; para identificar las brechas de acceso a servicios financieros. Los resultados
indicaron que las brechas estadn relacionadas principalmente a variables como
ingresos, educacion, y el empleo. Ademas, las diferencias de género en la posesion
de cuentas de crédito, ahorros o débito en el sistema financiero se han reducido, pero
se debe trabajar en focalizar la inclusién en los sectores mas pobres, en las zonas

mas alejadas, donde las mujeres presentan una baja participacion en la bancarizacion.

2.2.Bases tedricas

2.2.1.Conceptos basicos

Segun Demirguc-Kunt et aI.@OZl), la inclusion financiera es la utilizacion de
servicios financieros de una manera que facilite su aplicacion por parte de los
ciudadanos. La medida fundamental de la inclusion financiera es a través de los
propietarios de cuentas en instituciones reguladas formales como un banco e

institucion de microfinanzas, en las cuales pueden guardar y trasladar dinero.

El Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe (CAF, 2020), indica que
la medicion de Inclusion financiera abarca un proceso multidimensional que incluye

factores de oferta y demanda como acceso, uso calidad y bienestar financiero,
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explicados por: grado en el que los individuos nuevos o desatendidos pueden obtener
servicios y productos financieros segun sus necesidades y a un precio factible, uso
frecuente de servicios financieros, generacion de ahorros y manejo y control adecuado

de la estabilidad financiera.
La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS, 2021) indica que:

La inclusion financiera en el Peru se refiere a la accesibilidad
y utilizacion de todos los niveles de la poblacion en cuanto a servicios financieros.
Ademas, abarca las dimensiones de@cceso, uso y calidad. El acceso comprende la
existencia de puntos de atencion e infraestructura, servicios de calidad y penetracion
geografica al alcance de los individuos. El uso se refiere a la intensidad y frecuencia
en la disposicion por servicios financieros. La calidad comprende la provision por

servicios financieros disefiados de acuerdo a las necesidades de los ciudadanos.

Segun (Alfageme y Ramirez-Rondan, 2016; Perea, 2013) la inclusion financiera
se traduce en bancarizacion, la cual se mide en cuanto a la titularidad de productos
financieros formales. Las Encuestas Nacionales de Hogares son de gran utilidad para
el analisis porque incluyen variables de medicion sobre accesibilidad y utilizacion de
productos y servicios financieros, lograndose obtener informacién relacionada las
caracteristicas socioeconémicas de los hogares. Asi mismo, en el Peru se deben
tomar acciones para facilitar el incremento de la bancarizacion, orientadas a mejorar
el acceso a servicios financieros en la poblacion mas desfavorecida, en linea con un

marco institucional adecuado.
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Los factores de demanda de inclusion financiera segun Tuesta et al. (2015) son
los ingresos, educaciéon, ubicacion, religion, tradicion y otras caracteristicas
socioecondmicas de la poblacién. Conviene recalcar que la demanda esta incentivada
por indicadores socioculturales como la religion y tradiciones; y responden a

diferencias en las decisiones para utilizar servicios financieros formales.

Los ingresos presentan gran influencia en el grado de inclusién financiera
porque definen la capacidad de la poblacion de en cuanto a utilizacion y accesibilidad
de productos y servicios bancarios. Segun su cantidad de dinero, los individuos
pueden obtener productos financieros de acuerdo a su perfil crediticio y capacidad de
hacer frente a las obligaciones que incurren en términos de adquisicion y uso de éstos.
Por otra parte, los ingresos generan un impacto positivo en el grado de inclusion
financiera de las personas y reducen sus niveles de pobreza. (Dar y Ahmed, 2021;

Demirgic-Kunt et al., 2015)

Un grado de educacién superior incrementa la tenencia y utilizacion de
productos y servicios financieros, ya que las personas mas educadas poseen mas
capacidades de conocimiento y analisis de informacién. Por lo cual, recomiendan
como herramienta de politica de inclusion financiera desarrollar la capacidad
financiera a través del impulso de politicas que mejoren la educacion en los diversos

niveles socioecondmicos. (Nkuna et al., 2021)

El modelo mixed logit extiende el modelo logit estandar al permitir la

incorporacion de la variabilidad en los parametros de preferencia entre los individuos,
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en lugar de asumir que todos los individuos tienen los mismos coeficientes. Ademas,
permite que estos coeficientes varien de manera aleatoria entre los individuos de la
muestra. Esta variabilidad permite capturar mejor las diferencias individuales en las
preferencias y modelar la heterogeneidad de la poblacién. Por ello, el modelo mixed
logit es capaz de proporcionar estimaciones mas precisas y realistas de las
preferencias y pronosticar las elecciones individuales en situaciones donde existe una

diversidad de opciones. (Krueger et al., 2021)

la inclusion financiera implica que los habitantes que pertenecen a un nivel
socioecondmico pobre y viven en lugares alejados, estén bancarizados a través de la
accesibilidad y uso de servicios financieros, lo cual permita que dejen de ser pobres.

(Beck, 2016)
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2.2.2. Marco regulatorio

En el Perd, el organismo regulador de inclusion financiera es la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), orientado en fomentar el marco
regulatorio en un entorno de condiciones 6ptimas, para que las instituciones
financieras proporcionen mayor alcance y oferta de productos y servicios financieros
de calidad, en linea con una inclusién financiera responsable y digital, caracterizada
por: creacion de productos segun necesidades de los ciudadanos, nuevos canales de
atencibn como oficinas compartidas y madviles y mayor cantidad de cajeros

corresponsales. (SBS, 2021)

El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2015), implementé la Estrategia
Nacional de Inclusién Financiera (ENIF) durante el afio 2015, para unificar esfuerzos
entre los agentes de los sectores privado, publico y la ciudadania; y de esta forma
desarrollar y enriquecer los pilares de accesibilidad, uso y calidad de servicios
financieros en la poblacién peruana. Entidades comﬁ Superintendencia de Bancay
Seguros (SBS), el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), el Banco de la Nacion y
el Banco Central de Reserva del Pert (BCRP), trabajaron conjuntamente para disefar

la (ENIF) y generar que mayor poblacién peruana esté incluida financieramente.

En tal sentido, se desarroll@i Politica Nacional de Inclusién financiera (PNIF)
en el afio 2018, la cual ha sustituido a la (ENIF) del afio 2015. La (PNIF) buscé
promover los beneficios generados por formar parte del sistema financiero formal,
teniendo en cuenta caracteristicas socioeconémicas como ubicacion, género y
costumbres de la poblacion excluida financieramente. Cabe resaltar que dentro de la

(PNIF) se implementé el Plan Estratégico Multisectorial, el cual comprendié medidas
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como el plan de Educacion financiera del Banco de la Nacién y el Sistema Nacional

de Educacion Financiera. (MEF, 2021)

2.3.Definicidn de términos basicos

Inclusion financiera: “Presenta tres dimensiones: accesibilidad, utilizacion y
calidad. La accesibilidad significa la facilidad con la cual los individuos pueden acceder
a los servicios y productos financieros disponibles en las instituciones formales. La
utilizacion se refiere al uso efectivo de los productos financieros, en cuanto a
frecuencia y al objetivo con el que se usa el sistema bancario. La calidad se especifica
en términos de las caracteristicas del acceso y uso, como la adaptabilidad del
producto a las necesidades del cliente, la variedad de los servicios financieros, la
regulacion, supervision de los productos, proteccién del consumidor, entre otros”.

(Pérez y Titelman, 2018, p.35)

Transferencias monetarias condicionadas: “Consisten en la realizacion de
transferencias de dinero por el lado del Estado a los hogares en situacion de pobreza,
sujeto al cumplimiento de condiciones como concurrencia a los centros de salud y
colegios. Ademas, son instrumentos que mitigan la pobreza y aseguran eficacia en su
ejecucion en comparacion a las transferencias no condicionadas”. (Sanchez y

Guabloche, 2011, p.14)

Ahorro del hogar: “Se refiere a un excedente de dinero luego de que los
individuos han cumplido con sus gastos u obligaciones financieras. La evidencia
empirica indica que la variable ahorro es designada como una variable binaria o
dummy, es decir, toma valores de 0 y 1 porque indica la existencia o inexistencia de
una cualidad. En esta linea, el ahorro puede ser: formal e informal, utilizado para la
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compra de bienes y servicios de cualquier tipo e inversiones y transacciones diversas”.
(Arbula y Heras, p.14)
Ingresos: “Son los recursos obtenidos por desarrollar actividades en

determinando periodo por los habitantes de un pais”. (BCRP,2011, p.106)

Empleo: “Condicion de los individuos en edad y capacidad de trabajar que
realizan algun tipo de trabajo, asalariado o no. Se refiere al grado de utilizacion de la

poblacién econémicamente activa (PEA)”. (BCRP, 2011, p.65)

BRICS: “El grupo BRIC estd compuesto por los paises de Brasil, Rusia, India

y China”. (BCRP, 2011, p.19)

Dummies: “Son variables binarias que toman el valor de 0y 1”. (Wooldridge,

2020, p.65)

Factores de demanda: “Permiten capturar informacion de acceso y uso de
servicios financieros por parte de poblacién, desde una perspectiva microeconémica.
De modo que se obtienen datos en funcién a nivel socioeconémico, grado de
educacion, niveles de ingresos, preferencias, edad, niveles de empleo, religion y

habitos de los ciudadanos”. (Sotomayor, et al., 2018, p.6)

30



CAPITULO IllIl: HIPOTESIS

Q.l. Formulacion de hipétesis principal y derivadas
Hipdtesis general: Existe un impacto significativo entre los factores de
demanda y el nivel de inclusion financiera de los hogares del Peru durante eﬁeriodo

2015-2021.

Hipotesis especifica: Existe una relacion significativa entre los ingresos y el

nivel de Inclusion financiera de los hogares del Per@urante el periodo 2015-2021.

Hipotesis especifica: Existe una relacion directa entre las transferencias
monetarias condicionadas de los programas y bonos sociales y el nivel de inclusiéon

financiera de los hogares del Peru durante el periodo 2015- 2021.
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Q.Z.Variables y definicion operacional
Tabla 1

Operacionalizacién de variables

Técnica de recoleccién

Variable Definicion operacional indicador Dimension
de datos
La inclgmion financiera es 'A
Inclusion medi rla tenencia de ) Recopilaci datos de la
) . . Tenencia de cuentas de -
financiera cuentas ahorro en el sistema . Encuesta Nacional de
. ’ . . ahorro de los hogares Social -
(Variable financiero formal. 1: tiene alguna 2015-2021 (Anual) Condiciones de Vida y Pobreza
Dependiente) cuenta de ahorro formal; 0: En ’ (ENAHO) del Pera.
otro caso. la
. Sexo del jefe de hogar. Es una Recopilaci fiatos o
Sexo (Variable - - . - . Encuesta Nacional de
. variable binaria donde 1: ¢Que genero tiene? Social L
Independiente) ) Condiciones de Vida y Pobreza
Hombre; 0: Mujer. ,
(EN el Pera.
e Recopilaci datos de la
Rural (Variable " Si el hogar se ubicaen el area  Codigo de ubigeo del Social Encuesta Nacional de
Independiente) rural; 0: Urbano. hogar Condiciones de Vida y Pobreza
(EN el Peru.
Recopilaci datos de la
Pobre (Variable 1: Si el Hogar es pobre; 0: en Sumarias (Variables Social Encuesta Nacional de
Independiente) otro caso. Calculadas) de pobreza Condiciones de Vida y Pobreza
(ENAH el Pera.
Recopilaci datos de la
Edad (Variable ~ . . . . Encuesta Nacional de
; ?
Independiente) Edad en afios del jefe de hogar. ¢Qué edad tiene? Social Condiciones aeNidayPobie s
(EN el Pera.
Recopilaci datos de la
Edad”2 (Variable . . ) ) Encuesta Nacional de
. E n af | jef h r. ; iene? ial —
Independiente) dad en afios del jefe de hoga ¢Que edad tiene Socia Condiciones de Vida y Pobreza
(EN el Pera.
. . Lo . . L o Recopilaci datos de la
Primaria e& el jefe de hogar tiene eJal es el Gltimo afio o P .
) L . . ) ) Encuesta Nacional de
(Variable educacion primaria; 0: en otro grado de estudios que Social -
Independiente) el ) Condiciones de Vida y Pobreza
' ’ (ENAH el Peru.
Secundaria 1: Si el jefe de hogar tiene ¢Cudl es el tltimo afio o Recopilaci _datos e
. - h . . Encuesta Nacional de
(Variable educacion secundaria; 0: en otro  grado de estudios que Social L
Independiente) p—— aprob6? Condiciones de Vida y Pobreza
’ ’ (ENAH el Pera.
. 9.1 . o Recopilaci datos de la
Superior . L . al es el dltimo afio o .
. 1: Nivel de educacion superior; 0: = . Encuesta Nacional de
(Variable grado de estudios que Social -
Independiente) en otro caso. BPToBER Condiciones de Vida y Pobreza
’ (ENAH el Pera.
Recopilacid datos de la
Empleo formal . . ¢La semana pasada .
. 1: Posee empleo fomal; 0: En , . Encuesta Nacional de
(Variable del...al ...tuvo Ud algin Social -
Independiente) otro caso. rabajo? Condiciones de Vida y Pobreza
' (EN el Peru.
Quintil 2 de e q Recopilaci datos de la
ingresos " Si el hogar esta en el quintil 2 Pobreza’ intiles de Social Encuesta Nacional de
(Variable de ingreso; 0: en otro caso. ingreso Condiciones de Vida y Pobreza
Independiente) (EN el Pera.
Quintil 3 de Recopilacid datos de la
ingresos 1: Si el hogar esta en el quintil 3 Pobreza y quintiles de Social Encuesta Nacional de
(Variable de ingreso; 0: en otro caso. ingreso Condiciones de Vida y Pobreza
Independiente) (EN el Peru.
Quintil 4 de Recopilacio datos de la
ingresos 1: Si el hogar esta en el quintil 4 Pobreza y quintiles de . Encuesta Nacional de
) . . Social -
(Variable de ingreso; 0: en otro caso. ingreso Condiciones de Vida y Pobreza
Independiente) (EN el Perd.
Quintil 5 de Recopilacid datos de la
ingresos 1: Si el hogar esta en el quintil 5 Pobreza y quintiles de Social Encuesta Nacional de
(Variable de ingreso; 0: en otro caso. ingreso Condiciones de Vida y Pobreza

Independiente)

(ENAHO) del Pera.

Nota. (Elaboracion Propia)
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Tabla 2

Operacionalizaciéon de variables

Variable

Definicién operacional

indicador

Dimensién

Técnica de recoleccion
de datos

Ahorro (Variable aSi el jefe de hogar ahorra; 0:

Independiente)
w‘. Social
riable
Independiente)
2016 (Variable

Independiente)

2017(Variable
Independiente)

2018 (Variable
Independiente)

2019 (Variable
Independiente)

2020 (Variable
Independiente)

2021 (Variable
Independiente)

en otro caso.

1: Si el jefe de hogar recibe

transferencia del gobierno; 0:

en otro caso.

Afio de la muestra

Afio de la muestra

Afio de la muestra

Afio de la muestra

Afio de la muestra

Afio de la muestra

¢ Usted ahorr6 o no ahorr6?

ElUsted recibi6 ayuda del

Estado?

Afio de la muestra

Afio de la muestra

Afio de la muestra

Afio de la muestra

Afio de la muestra

Afio de la muestra

Social

Social

Social

Social

Social

Social

Social

Social

Recopilacion de datos de la
Encuesta Nacional de Hogares
del (IN el Per.
Recopilaciol datos de la
Encuesta Nacional de Hogares
del (INEI) del Peru.
Recopilacion de datos de la
Encuesta Nacional de Hogares
del (INEI) del Pera.
Recopilacion de datos de la
Encuesta Nacional de Hogares
del (INEI) del Peru.
Recopilacion de datos de la
Encuesta Nacional de Hogares
del (INEI) del Pera.
Recopilacion de datos de la
Encuesta Nacional de Hogares
del (INEI) del Peru.
Recopilacion de datos de la
Encuesta Nacional de Hogares
del (INEI) del Pera.
Recopilacion de datos de la
Encuesta Nacional de Hogares
del (INEI) del Peru.

Nota. (Elaboracion Propia)

33



QAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1. Disefio Metodolégico

En el presente informe se aplico el disefio no experimental. En ese sentido, se
empled el enfoque de corte transversal, ya que los datos fueron evaluados para
muestras amplias en diversos intervalos en el tiempo. No obstante, para el caso
peruano se aplicaron una serie de modelos probit binario para muestras de datos
proporcionadas por encuestas, los cuales no realizan una estimacion totalmente
eficiente al utilizar muestras de magnitud nacional. Es por ello que se realiza la
estimacion de un segundo modelo sofisticado, siendo el mixed logit o regresion
multinomial logistica, porque permite reducir los errores estandar y captura
estimaciones de mayor significancia para muestras nacionales.
4.2. Diseiio muestral

La poblacién corresponde ﬁs datos anuales proporcionados por la Encuesta
Nacional de Hogares del Per( desde los afios 2015 hasta el 2021, para una muestra

de 243,319 hogares a nivel nacional.

Para el disefio se emplearon dos modelos econométricos de corte transversal,
mixed logit y probit binarios, respectivamente; para identificar cual de ellos brinda
mejores resultados en muestras nacionales categorizadas por grupos; con la finalidad
de determina@l impacto de los factores de demanda en el nivel de inclusion financiera
de los hogares del Peru durante el periodo 2015-2021. La eleccién del periodo de
estudio es debido a la incorporacién de preguntas especificas de inclusién financiera
en el médulo N° Qe la Encuesta Nacional de Hogares sobre Condiciones de Vida y
Pobreza (ENAHO) en el afio 2015y a la implementaciérae la Estrategia Nacional de
Inclusion Financiera (PNIF) del Ministerio de Economia y Finanzas del Peru en el

mismo afo.
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4.3.Técnicas de recoleccion de datos
Se realizaron estimaciones econométricas para alcanzar el nivel de
significancia de las variables, los cuales son confiables debido a la obtencién de los

datos de entidades gubernamentales.

En esa linea, se utilizaron datos con frecuencia anual para los afios 2015 al
2021,Qe las Encuestas Nacionales de Hogares, condiciones de vida y Pobreza,
realizadas por el Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica del Peru; a partir de
los siguientes modulos: 01, 03, 05, 07, 17, 34, 37 y 85. Relacionados a los aspectos
del hogar y vivienda, educacion, ingresos y empleo, gasto en alimentos y bebidas,
otros bienes y servicios financieros, sumarias, programas sociales y gobernabilidad
y transparencia, respectivamente, como proxy de los factores de demanda de los
hogares. Asi mismo, los datos de la oferta por servicios financieros fueron extraidos

de la Superintendencia Nacional de Banca, Seguros y AFP.

Q.Técnicas para el procesamiento y andlisis de lainformacion

Se utilizé el programa econométrico Stata para la estimacion de los modelos
de corte transversal probit y mixed logit binarios. En tal sentido, se eligié el modelo
mixed logit debido a que presenta menores errores estandar y mayor nivel de

significancia para datos agrupados por categorias a nivel nacional.

Modelo Probit binario
Se estimo el modelo probit binario porgue sus resultados brindan visibilidad sobre
la relacién directa o inversa de las variables de demanda y su nivel de significancia.
Ademas, permitié incorporar la oferta para evidenciar que no es una variable significativa

en el modelo en menciény, por otro lado, inferir la relacién de las variables de demanda.
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De acuerdo a Camara et al. (2013), la decision de tener una cuenta en el sistema
bancario formal, depende de una variable latente y*, la cual es determinada por un
conjunto de variables independientes, incluidas en el siguiente vector x':

Yij = XijBj + wyj
Yij = 1siy’{]- >0; ;= Osiy}‘]- <0
Donde i representa los individuos y j los hogares. indicgl vector de parametros

y u es el término de error con varianza constante y media O.

Los supuestos son los umbrales criticos y; donde, si y; supera a y; entonces el
hogar tiene una cuenta en alguna institucion financiera. Ademas, los umbrales y;, y

¥;, no son observables.

Para estimar la variable y;.

P,=Py,=1|x' =Py, <y; =PZ;<Bx; =F(px))
En el cual Z es la variable normal estandar, Z~N 0,0% y F = (\/%) f_’;;" e 2'/2dz

corresponde a la ecuacion de distribucion normal y acumulada. El modelo probit binario
es proyectado al iniciar con la estimacion de los diversos coeficientes, a través de las
probabilidades de los efectos marginales con respecto a la variable no observable. Los
coeficientes indican la variacion en la probabilidad de inclusion financiera solo si la
variable x; pertenece al vector de variables independientes x' y varia permaneciendo el

resto de factores fijos, solo si se cumple que E y* x' = x'B.
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Modelo Mixed logit binario o regresion logistica multinomial

Siguiendo a Cameron y Trivedi (2010), las ecuaciones mixed logit brindan
resultados con precisiones sofisticadas para evaluar conjuntos de datos
considerando los efectos marginales segun la probabilidad de las variables de
estudio y, ademas, reducen los errores probabilisticos en comparacion a otros
modelos de eleccion binaria.
Para calcular los efectos marginales:

aP[Y; = j]

8 = = PlY;=jl[B; —Bl;j=1234..

Donde los vectores de B contienen los efectos marginales y & es utilizado para
hallar los errores estandar.
Seguido por la ecuacidon para estimar el impacto de las probabilidades de las
variables explicativas agrupadas por segmentos o vectores:
Qij = +HH;B + St;y + 6;

En la cual Q;; es la variable de inclusion financiera que captura la probabilidad del
vector de variables explicativas que brindan informacion de las caracteristicas del
hogar como grado de educacién, género, edad, grupo social, tamafio del hogar, entre
otros. HH; es el vector de variables caracteristicas del hogar como edad, grupo
social, reIigiénQeI jefe de hogar, gasto del hogar, nivel de educacion, tamafio del
hogar. St;y es el vector de caracteristicas o variables del Estado, f y y muestran los
efectos marginales de las variables explicativas HH; y St;. Por ultimo, 6;; representa

los errores aleatorios con varianza constante.
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4.5. Aspectos éticos

Confidencialidad. La informacion registrada se utilizé para fines académicos.

Veracidad. La informacion utilizada es confiable y de acceso abierto, brindada por

instituciones del gobierno del Peru.

Objetividad. Los enunciados presentados fueron sustentados en base a

lineamientos imparciales y técnicos.

Originalidad. Se citaron las fuentes consultadas de los estudios relacionados a la

investigacion descrita, a fin de evidenciar la ausencia de plagio.
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CAPITULO V: RESULTADOS
4.1. Estimacion del modelo Probit binario
Los resultados de la regresién del modelo Probit, permiten indicar que, a
nivel general, los factores de demanda como las caracteristicas de la persona y del
hogar, exhiben los signos esperados con respecto a la inclusién financiera de los
hogares (la educacién primaria presenta un signo no esperado), lo cual explica que
un menor nivel educacién del jefe de hogar, reduce su probabilidad de inclusion

financiera.

La regresion se realizé para la poblacién perteneciente a las zonas rural y
urbana, asi como la agrupacién de hombres y mujeres para todo el periodo de
andlisis, 2015 -2021. Tras la regresion, no se encuentra mayor diferencia en los
resultados obtenidos, por lo que se tomaran los resultados a nivel nacionaﬂa oferta
del sector financiero privado no presenta efecto en la probabilidad de estar incluido
financieramente por parte de los hogares del Peru, evidenciado por los resultados
no significativos en el modelo y explicado por el nivel de concentracion que posee el

sector.

Luego de realizar la regresion mediante el modelo probit a nivel nacional, y con
desagregaciones por area geografica y sexo (ver tabla 3), se evidencia que las diversas
variables elegidas tienen un impacto significativo y con el signo esperado en funcion a
la literatura revisada previamente. Es importante mencionar que los resultados
presentados son los impactos marginales de las variables exdgenas en relacién a la

probabilidad de estar incluido financieramente.
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Por otro lado, la matriz de confusién' del modelo probit a nivel nacional clasifica
correctamente el modelo al 74.4 de las observaciones. Esto es, de un grupo de 100
individuos de andlisis, el modelo probit estima correctamente a 74. Ademas, se incluye
el area bajo la curva ROC?, ya que especifica el nivel de pronéstico del modelo en
mencion, y abarca un valor de 79.8 % en la estimacion a nivel nacional (ver figura 4).
Figura 4

Curva ROC para el modelo a nivel nacional
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Area under ROC curve = 0.7979

Nota. Elaboracién propia. 1Lﬁ1rva ROC (Receiver Operating Characteristic) es una herramienta grafica
utilizada en estadistic aprendizaje automatico para evaluar el rendimiento de un clasificador binario. Es
una representacion d relacion entre la tasa de verdaderos positivos (TPR) y la tasa de falsos positivos
(FPR) a medida que se varia el umbral de clasificacién del modelo. 2La matriz de confusién permite evaluar el
rendimiento del modelo al proporcionar informacion sobre los aciertos y errores de clasificacion en cada una
de las clases. A partir de esta matriz, se pueden calcular diversas métricas de evaluacion, como la precision,
la sensibilidad (también conocida como tasa de verdaderos posiw o recall), la especificidad y la puntuacion
F1, entre otras. Estas métricas ayudan a entender el desempefiG®el modelo en términos de la capacidad de
clasificar correctamente las muestras de las diferentes clases. (https://mpra.ub.uni-muenchen.de/82885/).

Finalmente, se concluye que los factores de oferta del sistema no tienen
impacto significativo. Sin bien es cierto, los resultados son los esperados en cuanto a
los factores de demanda que presentan relacion directa con el nivel de inclusion
financiera de los hogares en el Peru, se aplicé el modelo mixed logit para obtener mejor

precision en la estimacion de datos en el &mbito nacional.
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Tabla 3

Modelo probit sobre los factores de oferta demanda de inclusion financiera, segun

area y sexo, 2015 -2021

-1 -2 3 -4 -5
Variables
Nacional Urbana Rural Mujer Hombre
Sexo (hombre =1) -0.0747*** -0.0272 -0.195%**
-0.0245 -0.0167 -0.0179
Area -0.0238*** -0.0154** -0.0324***
-0.006 -0.0071 -0.00668
Pobre -0.0421%** -0.0479%*** -0.0340%** -0.0246%** -0.0577***
-0.00498 -0.00436 -0.00723 -0.00787 -0.00375
Edad 0.00312 0.00186 0.00625** 0.0123*** -0.00488**
-0.00243 -0.00165 -0.00309 -0.00323 -0.00209
Edad”2 85E-05 -9.43E-06 -3.70E-05 -0.000135%** 8.49e-05%**
625705 -1.89E-05 -4.20E-05 -3.74E-05 -2.76E-05
Primaria -0.0243 -0.0212 0.0297*** -0.00143 -0.0269*
-0.0168 -0.0174 -0.0111 -0.018 -0.0142
Secundaria 0.0193 0.0418** 0.0447*** 0.0400%** 0.0340**
-0.0139 -0.0173 -0.011 -0.0145 -0.014
Superior 0.193*** 0.211%** 0.197*** 0.241%** 0.181%**
-0.014 -0.0173 -0.0162 -0.014 -0.0148
Empleo formal 0.419*** 0.403*** 0.567*** 0.369*** 0.398***
-0.0127 -0.0103 -0.0231 -0.0117 -0.0117
Quintil 2 0.00793 0.004 0.0185%** 0.00383 0.0145*
-0.00585 -0.00694 -0.00622 -0.00545 -0.00788
Quintil 3 0.0249*** 0.0172** 0.0378%** 0.0127* 0.0369***
-0.00606 -0.0069 -0.00831 -0.00755 -0.00723
Quintil 4 0.0593*** 0.0478%** 0.0749*** 0.0456%** 0.0680***
-0.00742 -0.00747 -0.00883 -0.00897 -0.00712
Quintil 5 0.114%** 0.100*** 0.141%** 0.112%** 0.110%**
-0.00849 -0.00952 -0.0177 -0.01 -0.00914
Ahorro 0.0367*** 0.0362%** 0.0394*** 0.0258*** 0.0421%**
-0.00399 -0.00387 -0.00991 -0.00553 -0.00614
Programa Social 0.199*** 0.160*** 0.251%** 0.376*** 0.0250*
-0.0201 -0.0162 -0.0242 -0.0244 -0.0138
of. BM -0.000111*** -7.99e-05*** -0.000341 -0.000128** -9.26e-05***
-4.14E-05 -2.57E-05 -0.000281 -5.24E-05 .38E-05
CCBM 3.03e-06** -1.60E-05 9.83E-07 @3&06*
-2.02E-06 -1.23E-06 -9.78E-06 -2.89E-06 -1.62E-06
ATM BM 9.97E-06 3.23E-06 8.31E-05 1.53E-05 7.06E-06
-1.15E-05 -6.94E:06 -6.07E-05 -1.52E-05 -9.52E-06
CCBN -8.95e-06* -947@'** 4.92E-05 -1.90E-06 -1.54e-05%**
-5.08E-06 -3.56E-06 -6.37E-05 -6.21E-06 -4.76E-06
2016 0.00722 0.0113%** 0.00457 0.0114* 0.00526
-0.00484 -0.00429 -0.00763 -0.0065 -0.00561
2017 0.00603 0.00392 0.0160** 0.0145 0.000823
-0.00662 -0.00824 -0.00761 -0.0103 -0.00631
2018 0.0158* 0.00919 0.0376*** 0.0242** 0.0112*
-0.00832 -0.00961 -0.0113 -0.0121 -0.00645
2019 0.0199* 0.0153 0.0383%** 0.0252* 0.0161*
-0.0106 -0.0102 -0.0146 -0.0145 -0.0085
2020 0.0795%** 0.0939%** 0.0618*** 0.0775%** 0.0851%**
-0.0119 -0.0122 -0.0193 -0.0189 -0.0105
2021 0.130%** 0.147*** 0.113%** 0.139%*** 0.124%**
-0.0111 -0.00947 -0.0197 -0.0174 -0.00789

Nota"®¥aboracion propia. Errores estdndar entre paréntesis. *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
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4.2. Estimacion del modelo mixed logit binario
Los resultados del modelo mixed logit muestran efectos similares a los
obtenidos en el modelo probit. Una de las principales diferencias radica en que los
errores estandar asociados son menores a los vistos en el modelo probit binario. Esta
situacion no sorprende ya que este modelo mixed logit permite realizar estimaciones
con mayor precision.
Tabla 4

Modelo mixed logit sobre los factores de demanda de inclusién financiera de los hogares en

el Perd, segln area y sexo, 2015 -2021

-1 -2 -3 -a -5
Variables
Nacional Urbana Rural Mujer Hombre
Sexo (hombre =1) -0.0949*** -0.0332*%** -0.186***
-0.00271 -0.0022 -0.00528
Rural -0.0235%** -0.0218*** -0.0250***
-0.00201 -0.00294 -0.00254
Pobre -0.0358*** -0.0437*** -0.0299*** -0.0164*** -0.0573***
-0.00235 -0.00345 -0.00297 -0.00326 -0.00343
Edad 0.00412*** 0.00249*** 0.00628*** 0.0137*** -0.00388***
-0.000268 -0.00035 -0.000408 -0.000422 -0.000326
Edad"2 -2.37e-05*** -1.07e-05%** -3.69e-05***  _.0.000145%*** 7.94e-05%**
-2.68E-06 -3.80E-06 -3.84E-06 -4.43E-06 -4.02E-06
Primaria -0.0114%** -0.00983 0.0285*** 0.00871** -0.0249***
-0.00323 -0.006 -0.00389 -0.00413 -0.00598
Secundaria 0.0272*** 0.0532%** 0.0465*** 0.0422*** 0.0401***
-0.00366 -0.00625 -0.00491 -0.00491 -0.00633
Superior 0.212%** 0.230%** 0.212*** 0.251%** 0.194%**
-0.00625 -0.00757 -0.00847 -0.00626 -0.00892
Empleo formal 0.422%** 0.390*** 0.572%** 0.368%** 0.381%**
-0.00986 -0.0073 -0.0163 -0.00575 -0.0122
Quintil 2 0.00867*** 0.00241 0.0172%** 0.00640* 0.0132%**
-0.00236 -0.00356 -0.00316 -0.0035 -0.00309
Quintil 3 0.0274*** 0.0192*** 0.0332%** 0.0173*** 0.0384***
-0.0028 -0.00373 -0.00438 -0.00415 -0.00361
Quintil 4 0.0673*** 0.0547*** 0.0657*** 0.0600*** 0.0700***
-0.00337 -0.00398 -0.00611 -0.00462 -0.0043
Quintil 5 0.123%** 0.106*** 0.124%** 0.130%** 0.108***
-0.0044 -0.00453 -0.00999 -0.00531 -0.00538
Ahorro 0.0404*** 0.0379*** 0.0447*** 0.0315*** 0.0417***
-0.00293 -0.0034 -0.00504 -0.00425 -0.0036
Prog. Social 0.200*** 0.152%** 0.246*** 0.377%** 0.0248***
-0.00495 -0.00398 -0.00673 -0.00512 -0.0027
2016 .0128*** 0.0155%** 0.0107*** 0.0189*** 0.00879***
(-0.00252) -0.00321 -0.00404 -0.00382 -0.00311
2017 .0118*** 0.00578 0.0198*** 0.0228*** 0.00445
(-0.00313) -0.00448 -0.00439 -0.00467 -0.00405
2018 L0269*** 0.0140*** 0.0419%** 0.0427*** 0.0160***
(-0.00296) -0.00411 -0.00437 -0.00443 -0.00379
2019 L0325%** 0.0259%** 0.0406*** 0.0452*** 0.0251***
-0.00303 -0.00414 -0.00451 -0.00451 -0.00388
2020 .0803*** 0.0983*** 0.0593*** 0.0850*** 0.0794***
-0.00367 -0.00483 -0.00569 -0.00545 -0.00463
2021 131k 0.143%** 0.112%** 0.146%** 0.118%**
-0.00295 -0.0037 -0.00493 -0.00435 -0.00372
Nota.@aboracién propia. Errores estandar entre paréntesis. *** p<0.01, **

p<0.05, * p<0.1).
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La regresion se realizé para toda la poblacién, para la zona rural y urbana, asi
como la agrupacion de hombres y mujeres; todos para todo el periodo de analisis, 2015
-2021. Ademas, se excluyeron las variables de oferta, por lo cual se evidencia una mayor
precision en la incidenciaﬂe las variables de demanda en la probabilidad de inclusién

financiera de los hogares en el Pera.

La tabla 4 muestra como la probabilidad de inclusién financiera de los hogares
aumentd en 13.1% en el afio 2021 con respecto al 8.0% del 2020, 3.3% del 2019y 1.3%
del 2016 para la muestra nacional del Peru. Si bien es cierto, se observa una tendencia
creciente en el aumento de la inclusion financiera de los hogares en el periodo de
estudio, el impulso del crecimiento parte desde el afio 2020, explicado por el aumento
de pagos y transferencias digitales, apertura de titularidad de cuentas de jefes de
hogares beneficiarios de bonos o programas sociales del Estado debido a la pandemia
del covid -19. Cabe resaltar que gran parte de la poblacién perteneciente a los sectores
urbanos, rurales y nivel socioecondmico pobre, no se encuentra incluida

financieramente.

A nivel nacional, pertenecer al quintil 5 de ingresos aumenta la probabilidad de
inclusion financiera de un hogar en un 12.3%. Se evidencia que pertenecer a quintiles
mas altos de ingreso, aumenta la probabilidad de inclusion financiera de los hogares
peruanos, siendo del 6.7% en el quintil 4 y del 2.7% en el quintil 3. Segun el sexo, las
mujeres aumentan la probabilidad de inclusién financiera de un hogar en 13% en

comparacion a los hombres, siendo del 10.8%.
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En el &mbito nacional, un nivel de educacién superior aumentﬁd probabilidad de
inclusion financiera de un hogar en un 21.2% en comparacion a un nivel de educacion
secundaria, siendo del 2.7%. Ademas, un nivel de educacién primaria presenta un
impacto negativo EI% probabilidad de inclusion financiera. Si el hogar esta ubicado en
la zona urbana, la educacioén superior aumenta la probabilidad de inclusién financiera en

un 23,0% con respecto a un 21.2% si el hogar se encuentra ubicado en el sector rural.

De acuerdo a la segmentacion nacional, el empleo formal aumenta en un 42.2%
la probabilidad de un hogar incluido financieramente. Con respecto a un 57.2% en el
sector rural. Por otro lado, respecto a las disparidades de género, ser hombre aumenta
la probabilidad de inclusion financiera en un 38.1% y ser mujer en un 36.8% en términos

de empleo formal.

Los programas sociales aumentan la probabilidad de inclusion financiera de los
hogares ubicados en el sector rural en un 24.6% con respecto a los que se encuentran
en el sector urbano, siendo del 15.2%. Asi mismo, si el jefe de hogar es mujer y
beneficiaria de un programa social aumenta la probabilidad de inclusién financiera en un

37.7% con respecto a un 24.8% si el jefe de hogar es hombre.

El ahorro aumenta en 4.04% la probabilidad de inclusion financiera de los hogares
en la categoria nacional. Asi mismo, el ahorro de las mujeres incrementa en 3.15% la
probabilidad de inclusién financiera de los hogares con respecto al 4.17% de los
hombres. Esto es explicado por la baja cultura del ahorro en el Perd, ademas parte de
la poblacion prefiere mantener sus excedentes de dinero en efectivo y no apertura una
cuenta bancaria porque tiene desconfianza en el sector financiero o desconoce la oferta

por productos financieros.
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CAPITULO VI: DISCUSION

Durante el desarrollo del presente documento, se busco determina@l impacto de los
factores de demanda en el nivel de inclusién financiera de los hogares del Peru. La
inclusion financiera (variable explicada), fue medida a través d@a tenencia de una cuenta
de ahorro en el sistema financiero formal por parte del jefe de hogar; y los factores de
demanda que la explicaron fueron los quintiles de ingresos, empleo formal, educacion,

programa social, sexo, pobre y ahorro; entre los afios 2015 y 2021.

Considerando que la inclusion financiera de los hogares aumento6 en el periodo de
estudio, observandose una tendencia creciente a nivel nacional, debido a que la
probabilidad de que un hogar se encuentre incluido financieramente aument6 en 1.3%,
1.2%, 2.7%, 3.3%, 8.0% y 13.1% en los afios 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021
respectivamente, gran parte de la poblacion peruana se encuentra excluida
financieramente por razones como desconfianza en el sistema financiero, costos de
transaccion altos o productos y servicios financieros que no se encuentran disefiados de
acuerdo a sus caracteristicas socioeconomicas. Entonces, los factores de demanda que
presentanQn impacto positivo en la probabilidad de que un hogar se encuentre incluido
financieramente, explicados durante el desarrollo de la investigacion, brindan un proxy
para identificar el comportamiento de estas variables categorizadas por segmentos

poblacionales.

En esa linea, pertenecer a un quintil de ingresos més alto aumenta la probabilidad
de inclusion financiera, un jefe de hogar puede encontrarse excluido del sistema bancario
formal por desconfianza o religion, a pesar de no ser pobre. Por ello, las estimaciones

fueron susceptibles porgue no recogieron este tipo de variables.

45



La categorizacion de las variables por segmento, permitio obtener resultados mas
significativos y con mayor precisidn respecto a su comportamiento, explicado por la
aplicacién de un modelo de mayor sofisticacion como el mixed logit binario, el cual reduce
los errores estandar y permite agrupar variables por vectores, con la finalidad de obtener

sus efectos marginales.

Las transferencias monetarias condicionadas por parte del Estado, a través de
programas sociales o bonos otorgados a hogares beneficiarios, presentaron gran impacto
positivo erﬁd probabilidad de inclusién financiera de los hogares del Peru; es por ello que

refuerza la aceptacion de la hipétesis especifica de referencia.
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CONCLUSIONES

Los resultados alcanzados demostraron que los factores deQemanda que
impactan en la probabilidad de inclusion financiera de los hogares fueron: los ingresos,
educacién, empleo y programa social. De otro lado, los datos categorizados en los
segmentos por ubicacion y género, permitieron obtener informacién de gran precision
respecto al comportamiento de las variables, evidenciando, en algunos casos, una

relacion inversa, segun la ubicaciéon del hogar (urbano o rural).

Una de las conclusiones fundamentales es la aceptacion de la hipotesis
principal y secundaria, por ello cabe concluir que, los efectos marginales de las
variables explicativas como empleo formal, pertenecer al quintii 5 de ingresos,
programas sociales del gobierno y la educacién superior; aumentan la probabilidad de
inclusion financiera de los hogares a una escala nacional. De otro lado, ser mujer y
pertenecer a un hogar del area rural, disminuye la probabilidad de inclusién financiera;
seguido por la relacion positiva, en menor proporcion, de la variable ahorro, explicado
por una baja predisposicién de los jefes de hogar para guardar excedentes de dinero,
preferencias por el efectivo a cambio de habilitar una cuenta en el sector financiero y

desconfianza en el sistema financiero.

El modelo mixed logit presenté un mejor ajuste para la estimacion de las
probabilidades de las variables categorizadas por grupos, segun género o ubicacion,
ademas de reducir los errores estandar del modelo, en comparaciéon al modelo probit
convencional. En cuanto a la probabilidad de inclusién financiera de los hogares del
Peru durante el periodo de estudio (2015-2021), se recoge que, en el ambito nacional,
se muestra una tendencia creciente desde el 2016 hasta el 2021, a pesar de shocks
adversos como la pandemia del Covid-19 en el aflo 2020. Si bien, dicho efecto

marginal ha ido aumentando, gran parte de los hogares del Perl no se encuentra
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incluido financieramente, por lo cual los principales hallazgos impactan
significativamente en la identificacion de variables socioeconémicas que presentaron

mayor probabilidad de inclusion.
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RECOMENDACIONES

Implementar politicas de inclusion financiera enfocadas en los &mbitos y
niveles socioecondmicos de los hogares mas desfavorecidos, rurales y pobres,
respectivamente; de acuerdo a sus caracteristicas socioecondémicas y factores
de demanda, los cuales mostraron un impacto positivo y responden a los tres
grupos de variables@ariables a nivel de hogares (condicion de pobreza, quintil
de ingreso, generacion de ahorro? area de residencia), a nivel de personas
(nivel de educacién, grupo de edad, sexo, tipo de empleo, receptor de
transferencias monetarias a través de los programas sociales). Por ello, se
evidenci6 que aumentan la probabilidad de inclusion financiera de los hogares

en el Perd.

Fomentar la participacion activa de los agentes de los sectores publicos,
establecidos en las medidas en el Plan Nacional de Inclusion Financiera (PNIF)
del MEF (2018) y articular el trabajo colaborativo con el sector privado, para

mejorar la oferta privada del sistema financiero formal.

Incrementar la competencia en el sistema financiero privado para obtener
productos e infraestructura de acuerdo a los factores de demanda de la
poblacion adulta, con la finalidad de incorporar a los excluidos del sistema

financiero formal.

Utilizar modelos econométricos que aprovechen los datos proporcionados por
encuestas de envergadura nacional, para obtener precisiones focalizadas en

términos microeconémicos.
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ANEXOS
ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

%PACTO DE LOS FACTORES DE DEMANDA EN EL NIVEL DE INCLUSION
FINANCIERA DE LOS HOGARES DEL PERU; 2015 - 2021

@roblema general
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ANEXO 2.
EVOLUCION DE LOS INDICADORES DI§ICLUSION FINANCIERA EN EL PERU

Evolucién de los Indicadores de Inclusiéon Financiera en el Pert

Indicador/Afio °4c-15 Dic-16 Dic-17 Dic-18 Dic-19 Dic-20 Dic-21
Intermediacién Financiera Créditos del SF

39.99 40.44 39.45 40.55 42.04 50.59 44.66

éomo % del PBI)
epositos del SF (como % del PBI) 38.71 38.71 37.96 38.61 40.61 51.58 46.65
Acceso a los servicios financieros
N° de Oficinas 4,426 4,617 4,653 4,697 4,717 4,563 4,291
N° de Cajeros automaticos 27,207 24,956 24,892 26,741 30,790 30,863 29,461
de Cajeros corresponsales (POS) 88,121 100,802 125,059 165,194 193,394 216,194 291,869
e”' de Runtos de atencion5/ por cada 100 605 648 757 947 1,085 1174 1.495
mil habitantes adultos
N° de Canales de atencion 5/ por cada 85 90 106 138 164 181 232
00 km2
'so de servicios financieros
Ndmero de deudores (miles) 6,140 6,386 6,669 6,908 7,386 7,045 6,918

Numero de cuentas de deposito (miles) 47,582 53,263 57,564 63,562 72,730 88,123 102,949
Ndmero de deudores por cada mil

- 310 317 326 333 350 329 317
bitantes adultos
Umero de deudores (persona natural)
specto de la PEA (%) 37 38 39 40 41 a4 43
éumero de tarjeta-habientes 7/ respecto 15 15 15 15 16 14 13

de la poblacién adulta (%)

@ota. Indicadores de Inclusion financiera a nivel nacional en el Perd. Tomado de la
uperintendencia de Banca y Seguros.
(https://intranet2.sbs.gob.pe/estadistica/financiera/2019/Diciembre/CIIF-0001-di2019.PDF)
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ANEXO 3. ESTIMACION INICIAL Y ELECCION DE LOS MODELOS A TRAVES DE

CRITERIOS DE INFORMACION AIC

. Modelo Modelo
Variable R .
probit logit

Sexo (hombre = - -
1) 0.25297751 0.45259084
rural 0.08069373 0.12842914
pobre 0.14238575 0.23214574
edad_jh 0.01057378 0.01996428
edad_jh2 0.0000627 oo
educ_primaria ) 10518902 0.13393935
educ_sec 0.06535639 0.10351041
educ_supeior 0.65450209 1.1048486
empleo_formal 1.4175828 2.3981336
quintil_g2 0.02684586 0.03545532
quintil_g3 0.0844494 0.13090777
quintil_g4 0.20072984 0.33152594
quintil_g5 0.38494574 0.65028914
ahorro 0.12412053 0.21392479
ind_8 0.67500261 1.1406199
ofi_bm 0.00037487 0.00066947
cc_bm 8.27E-06 0.00001458
atm_bm 0.00003375 0.00005897
cc_bn 00000303 oo o
Afo

2016 0.02536979 0.04411996
2017 0.02117891 0.04276138
2018 0.05514571 0.09806272
2019 0.06930087 0.11977744
2020 0.26777242 0.44875734
2021 0.43039611 0.72132146
_cons -1.2915599 -2.1886467
aic 67321373 67327936
bic 67321625 67328188
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ANEXO 4. CURVAS ROC POR CATEGORIZACION DEL MODELO PROBIT
BINARIO

Estimacion para el area urbana Estimacion para el arearural

100

0.75+

0.00 025 050 075 100 0.00 025 050 075 100
1. Specificity 1- Spacificity

0.75

Sensitivity
g

T T : - : : -
000 025 050 075 1.00 000 025 050 015 100
1- Specificity 1. Specifcity
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ANEXO 5. MODULOS UTILIZADO&E LA ENCUESTA NACIONAL DE CONDICIONES DE
VIDA Y POBREZA (ENAHO) DEL INSITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E

INFORMATICA DEL PERU
Médulo Descripcion Pregunta
o1 aracteristicas de la Vivienda y del Hogar Tipo de vivienda-crédito para vivienda
03 ducacion ¢,Cudl es el (ltimo afio o grado de estudios que aprob6?
05 Empleo e Ingresos ¢La semana pasada del...al ...tuvo Ud algun trabajo?
05 n los dltimos 12 meses, ademas del ingreso
anterior, ¢Recibié alimentos, vestido
Empleo e Ingresos L
,transporte,vivienda, etc. Como parte de pago por su
trabajo en su ocupacion principal?
07
En los dltimos 15 dias del ..... al ....... Ud. o algun
Gastos en Alimentos y Bebidas (Médulo 601) mlembrq de este hogar' obtuvieron, consumieron,
compraron o le regalardn alguno de los siguientes
productos
17 Otros Bienes y Servicios ¢ Servicios financieros?
34 Sumarias ( Variables Calculadas ) Pobreza y quintiles de ingreso
37 Programas Sociales (Miembros del Hogar) E)Quienes recibieron la ayuda del Estado ?
85 bernabilidad, Democracia y Transparencia ¢ Usted ahorré o no ahorr6?

Nota. Datos de

cuesta Nacional de Hogares del INEI de Per(, (https://proyectos.inei.gob.pe/microdatos/).

Elaboracion propia

ANEXO 6. MUESTRA ANUAL DE HOGARES POR AMBITO NACIONAL

Ao Cantidad
2015 32,188
2016 35,785
2017 34,584
2018 37,462
2019 34,565
2020 34,490
2021 34,245
Total 243,319

Nota. Elaboracién propia. Cantidad de

hogares a nivel nacional seglin afio

correspondiente.
(https://proyectos.inei.g

ob.pe/microdatos/)
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