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RESUMEN
Introduccion. La pandemia Covid-19 genero modificaciones del estilo de vida en
todo el mundo, generando dos tipos de reacciones, algunos cumplian
adecuadamente las nuevas reglas para poder cuidarse y cuidar a sus familiares,
mientras que otros no cumplian esas reglas porque no les importaba los demas,

esto nos hace ver que existen personas que si son empaticas y otras no.

Objetivos. Determinar el nivel de empatia de los usuarios externos del Centro de
Salud San Miguel durante la pandemia del Covid-19 e identificar el nivel de empatia

en cada una de sus dimensiones.

Materiales y métodos. Estudio cuantitativo, observacional, descriptivo, transversal
y comunitario. Se realiz6 el Test de Empatia Cognitiva Afectiva a una muestra de
380 usuarios conformados por 57 jévenes 269 adultos y 54 adultos mayores que
asistian a un establecimiento de salud publico para atenciones Covid, no Covid o

ambas.

Resultados. Se observé que de las personas encuestadas presentan un nivel de
empatia medio (32.6%). El género femenino tiene mayoritariamente un nivel de
empatia medio (22,6%) mientras que el género masculino tiene mayoritariamente
un nivel de empatia alto (13,4%). Segun curso de vida se observé que la mayoria
tienen nivel de empatia medio (joven 5,8%, adultos 15,3% y adultos mayores
11,6%). Las personas que tuvieron Covid-19 y las que no tuvieron, presentan un

nivel de empatia medio.

Conclusion. El nivel de empatia de los usuarios corresponde a un nivel medio, por
lo cual la poblacion posee una adecuada capacidad para comprender lo que sienten

los demas

Palabras clave: Empatia, Pacientes Ambulatorios, Centros de Salud, Covid-19,

Pandemia
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ABSTRACT
Introduction. The Covid-19 pandemic generated changes in lifestyle around the
world, generating two types of reactions, some adequately complied with the new
rules to be able to take care of themselves and their relatives, while others did not
comply with those rules because they did not care about others, this makes us see

that there are people who are empathetic and others who are not.

Objectives. Determine the level of empathy of external users of the San Miguel
Health Center during the Covid-19 pandemic and identify the level of empathy in

each of its dimensions.

Materials and methods. Quantitative, observational, descriptive, cross-sectional
and community study. The Affective Cognitive Empathy Test was performed on a
sample of 380 users made up of 57 young people, 269 adults, and 54 older adults
who attended the health facility for Covid, non-Covid care, or both.

Results. It was observed that of the people surveyed they present a medium level
of empathy (32.6%). The female gender mostly has a medium level of empathy
(22.6%) while the male gender mostly has a high level of empathy (13.4%).
According to life course, it was observed that the majority have a medium level of
empathy (5.8% young people, 15.3% adults and 11.6% older adults). People who

had Covid-19 and those who did not have a medium level of empathy.

Conclusion. The level of empathy of the users corresponds to a medium level, for

which the population has an adequate capacity to understand what others feel.

Keywords: Empathy, Outpatients, Health Centers, Covid-19, Pandemics
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INTRODUCCION
Desde hace afios se ha evaluado el nivel de empatia de determinadas poblaciones,
mas comunmente en estudiantes de las carreras de medicina o enfermeria y en el
personal de salud que trabaja en las instituciones de salud sea como docentes,
asistenciales o administrativos, ya que ellos son, los que deben comprender y/o
entender las emociones y experiencias de los pacientes para poderlos ayudar de la
mejor manera, ademas que al demostrar empatia se les ensefia a los estudiantes
a también ser empaticos. Pero no en la poblacién general y en los usuarios de los

establecimientos de salud.

La empatia, tiene una definicion amplia y cambiante ya que en cada época se le ha
agregado mas definiciones, segun la Real Academia Espaiola® se define como la
habilidad que las personas tienen al poder sentirse identificados con los demas y
poder sentir las mismas emociones o0 sentimientos de los demas. En el afio 1757,
Adam Smith® defini6 a la empatia como la capacidad que tiene el ser humano para
poder de ponerse en el lugar de los demas mediante la imaginacién, después
Mead® menciona que esta capacidad es importante para poder simpatizar y ayudar

a los demas.

Con el tiempo se crearon dos posturas sobre la empatia, el primero es que es una
habilidad innata® manejada por el subconsciente y determinada por la genética, y
la segunda forma es que la empatia se da como caracter social, a través de la
socializacion®). Reik ®) menciona que la empatia tiene cuatro fases, primero es la
identificacion hacia la persona a la cual se proyecta, segundo es adoptar esas
experiencias como si uno mismo la hubiera vivido, tercero es reverberacion para
encontrar el significado de dichos sentimientos y cuarto es la separacion lo cual

permite analizar el objetivo.

Belén Lopez® menciona que la empatia es multidimensional, teniendo una
dimensién afectiva y otra cognitiva, ademas cre6 dos componentes en cada
dimensién, la afectiva tiene los componentes de estrés empatico y alegria empatica,
mientras que la cognitiva tiene los componentes de compresion emocional y

adopcion de perspectivas

En el afio 2021, Omar Marmolejo(”), realizo una investigacion para determinar cual

es la asociacion entre la felicidad y empatia durante la pandemia Covid-19, este



estudio fue realizado en estudiantes mediante un disefio observacional. En el
mismo afio, Tatiana Ifiguez® realizo un estudio en estudiantes de Aragdn, que
estaban confinados por la pandemia para determinar la relacion de la ansiedad y el
nivel de empatia mediante un disefio descriptivo, en este estudio se observa que
los estudiantes que estaban confinados junto con sus familiares presentan un nivel
de empatia mayor que los estudiantes que viven solos. En el afio 201810 Jeff
realizo dos estudios observacionales, uno en estudiantes de medicina y otro en los
residentes, en ambos se encontré que el género femenino presentan un nivel mayor
de empatia. Luis Morales,en el afio 2017 ejecuto una investigacion tipo
observacional en universitarios de una universidad peruana, en el cual se encontrd

que las mujeres tienen un nivel de empatia mas bajo que los hombres.

El Covid-1902 es una enfermedad ocasionada por el virus SARS-CoV-2
descubierta en el afio 2019 en Wuhan, China, llega al Pert en el 2020, y la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS)®3 |a declaro como una pandemia en el
afio 2020. El Covid-19 actia con mayor agresividad a las personas entre los 30 y
79 afos.® La pandemia por el Covid-19 ocasiono algunas modificaciones en el
estilo de vida de la poblacion, debido a las medidas preventivas como el aislamiento
social, el lavado de manos, uso de mascarillas, el evitar aglomeraciones y la
realizacion del distanciamiento social. La poblacion, cumplia las medidas de dos
formas unos se cuidaban y cuidaban a su familia ya que ellos u sus familiares
habian padecido esta enfermedad y no querian que eso volviera a suceder,
mientras que a otros no les importaba cumplirlas. La existencia de estos dos
comportamientos nos hace meditar sobre la capacidad de las personas de pensar
o sentir lo que las demas estan pasando o sintiendo o si no son empaticos es decir,
gue no se pueden poner en la perspectiva de los demas para saber lo que sienten

0 como estan pensando los momentos dificiles que ocasiona el Covid-19.(%

La informacion obtenida, nos permite tener mayor conocimiento sobre la salud
mental de la poblacién que asiste a un establecimiento de salud, lo cual va a ayudar
a como enfocar la promocién y prevencion de salud, ya que a una poblacion mas
empatica se le podra educar sobre las consecuencias de determinadas
enfermedades y como va a afectar a sus familiares o seres queridos, teniendo como

resultado una buena respuesta a las medidas preventivas.



El establecimiento de salud identificado para realizar el estudio, es el Centro de
Salud San Miguel que es un establecimiento de primer nivel de atencion (I-3)
ubicado en el distrito de San Miguel-Lima, con una poblacion adscrita de
aproximadamente 90 mil habitantes. Este estudio se realiza mediante el
cuestionario Test de Empatia Cognitiva y Afectiva creada por el autor Belén

Lopez®)

La situacion descrita, nos plantea la inquietud si estamos frente a una poblacién
empatica o no, por lo que nos planteamos la siguiente pregunta ¢ cual es el nivel de
empatia de los usuarios externos de un establecimiento de Salud durante la

pandemia Covid-197?

El objetivo que se tiene con la pregunta descrita es el determinar el nivel de empatia
de los usuarios externos de un establecimiento de salud, publico, asi como

identificar el nivel de empatia en cada una de sus dimensiones mencionadas.



I.  MATERIALES Y METODOS
La investigacion es un estudio de enfoque cuantitativo, ya que los resultados son
expresados de forma numérica, es de disefio observacional ya que no se interviene
en el curso de los acontecimientos, es descriptivo porque se identifica las
caracteristicas sociodemograficas de los participantes, es transversal ya que la
encuesta es tomada en un determinado momento y es comunitario ya que los datos

permiten que la comunidad conozca la realidad.

Se consideré como variable al nivel de empatia®,que es la medicién del grado de
la capacidad de sentirse identificado con alguien o algo sea compartiendo los
sentimientos o el pensamiento. La empatia se evalud en sus cuatro dimensiones,
la primera que es la adopcidn de perspectivas (capacidad imaginativa o intelectual
de ponerse en el lugar de los demas y de esta forma ver diferentes perspectivas de
diversas situaciones), la segunda dimensiébn es de compresion emocional
(capacidad de comprender y reconocer las emociones, impresiones e intenciones
de los demas), estas dos dimensiones corresponden al componente cognitivo. La
tercera es la alegria empatica y la cuarta es el estrés empéatico, ambas son la
capacidad de compartir emociones sean positivas 0 negativas, respectivamente y
corresponden al componente afectivo de la empatia.(617) Entre otras variables se
considerd las caracteristicas sociodemograficas como género, cursos de vida,
grado de instruccién y estado civil. Se consideré también si es que la poblacién

padecio de covid y que manejo le dieron a cada usuario que tuvo covid

El estudio se realizé en un establecimiento de primer nivel de atencién, de categoria
I-3, llamado Centro de Salud San Miguel, que pertenece a la direccion de redes
integradas de salud lima centro (DIRIS-LC) y se localiza en el distrito de San Miguel-
Lima. El establecimiento tuvo una poblacion adscrita en el afio 2021 de mas de 70
mil habitantes, de los cuales, 33 952 son mayores de 18 afos (Tabla 1). El
establecimiento presta servicios a la poblacion segun los cursos de vida, tanto en
prevencion, promocion, recuperacion y rehabilitacion, cuenta con servicios de
apoyo al diagnéstico (ecografia, rayos X y laboratorio) asi como la dispensacion de
medicamentos. Cumple su labor en un horario de 12 horas, con personal calificado

en un numero mayor a 100 integrantes.



Tabla 1: Poblacion de estudio

Masculino Femenino Total
Curso de vida
n % n % n %
Joven 2 343 46% 2 750 54% 5093 15%
Adulto 7 709 45% 9 267 55% 16 976 50%

Adulto Mayor 5 166 43% 6 717 57% 11 883 35%

Total 15618 46% 18 334 54% 33 952 100%

Fuente: Of. Estadistica. CS San Miguel 2021

La determinacion del tamafio muestral se realizé mediante dos férmulas, la primera
utilizada para determinar el tamafio de muestra en poblaciones mayores de 10000
mediante un nivel de confianza de 1,96, margen de error de 0,05, probabilidad a

favor y en contra de 0,5 cada uno obteniendo como resultado 384.

~ (1.96)2(0.5)(0.5) _
B (0.05)2 B

84

La segunda férmula utilizad es el de tamafio de muestra final donde se tom6 como
dato el resultado de la primera formula (384) y la poblacion total de 68769 fueron
dando como resultado una muestra final de 380 usuarios externos del
establecimiento a ser encuestados (tabla 2).

384

nf = g7 = 380

1+ (55769




Tabla 2: Tamafio de muestra segun curso de viday genero

Masculino Femenino Total
Curso de vida
n % n % n %
Joven 24 15.1% 33 14.9% 57 15%
Adulto 115 72.3% 154 69.7% 269 70,8%
Adulto Mayor 20 12.6% 34 15.4% 54 14,2%
Total 159 41.8% 221 58,2% 380 100%

Fuente: Elaboracion propia
De los 380 encuestados, corresponden 57 jovenes (33 mujeres y 24 hombres), 269
adultos (154 mujeres y 115 hombres) y 54 adultos mayores (34 mujeres y 20

hombres).

El tipo de muestreo realizado es probabilistico aleatorio estratificado de tipo
afijacion proporcional ya que todos los individuos de la poblacién tienen la misma
probabilidad de ser escogidos y el nimero de elementos asignados a diversos
estratos es proporcional a la representacién de los estratos de la poblacion objetivo.
Como criterios de inclusién se considero a los individuos que aceptaban participar
en el estudio, que tenian un estado mental normal, que asistian al establecimiento
sea para atenciéon Covid o no Covid o ambos y a las personas que hablaban
espafiol. Como criterios de exclusion se consideré a las personas menores de 18
afos, a los que eran analfabetas y a los que asistian al establecimiento para los

servicios de apoyo diagnostico o para servicios administrativos.

Para la aplicacion del instrumento se solicité primero la autorizacion del Comité de
Etica de la Universidad de San Martin de Porres, luego la autorizacion por Grados
y Titulos de dicha universidad, por ultimo se solicitdé autorizaciébn administrativa del
Comité de Investigacion de la DIRIS-Lima Centro, el cual informo al médico jefe del
establecimiento sobre la autorizacion para el desarrollo del estudio, posteriormente
se planifico la capacitacion y presencia de los encuestadores segun los turnos de
atencion tomando en cuenta la cantidad de pacientes que asistian cada dia; en los
dias de aplicacion de la encuesta, se identificaban a los usuarios a encuestar segun
los criterios de inclusidn y exclusion, se les solicitaba su autorizacion para participar

en el estudio, a los que aceptaban participar, se les entregaba el consentimiento



informado, se les explicaba y se les otorgaba la encuesta, que tenia una duracion
de 15 minutos, por ultimo se recepcionaba la encuesta y se realizaba el control de

calidad, verificando que todas las preguntas hayan sido respondidas.

El instrumento utilizado es el Test de Empatia Cognitiva y Afectiva (TECA) creado
por Lopez, Fernandez y Abad Garcia®, es un cuestionario espafiol, cuya finalidad
es la mediciébn de la empatia a nivel global y segun sus dimensiones en los
componentes afectivos y cognitivos, consta de 33 items con una valoracion usando
la escala de Likert (nivel de desacuerdo o de acuerdo), la realizacion del
cuestionario dura un aproximado de 10 a 20 minutos y si el participante omite mas
de 6 preguntas, se considera como cuestionario invalido.t”1® Los resultados se
dan mediante percentiles, extremadamente alta (94-99), alta (70-93), medio (31-
69), baja (7-30) y extremadamente baja (1-6). Este cuestionario esta validado por
los mismos creadores del cuestionario ya que realizaron la validez de contenido,
factorial, referida a un criterio y validez predictiva, ademas para la confiabilidad
realizaron el célculo de coeficiente de consistencia interna alfa de Cronbach,
obteniendo un valor de 0,86. Concluyendo que el Test de Empatia Cognitiva y
afectiva (TECA) tiene una buena consistencia interna. Este instrumento esta
validado internacionalmente por diversos autores como Ruiz Gonzélez (2019)® en
Colombia, Freire Castillo (2019)(*® en Ecuador, Gorostiaga A. (2014)?% en Esparia
y Mason T. (2019)©@D en México, También esta validado nacionalmente por diversos
autores como Cusacani (2018)(®), Mufioz Espinoza (2018)7), Melina (2020)?2 y
Ponce Alzamora (2017)@3:

Para el procesamiento de la informacion se elabor6 una base de datos en el
programa Microsoft Excel 2016, la cual permitié la elaboracion de una base de
datos en el programa SPSS version 26. Se realiz6 el andlisis de consistencia de los
datos, mediante una revision tabla de frecuencias para detectar posibles errores en
la base de datos. Luego se realiz6 el andlisis descriptivo, mediante tablas
univariadas y bivariadas ademas de graficos de barras, asi como el analisis de

correspondencia para evaluar las relaciones existentes entre las variables

El estudio cumple con los aspectos éticos, ya que todos los participantes han tenido
la autonomia de decidir si querian participar en el estudio mediante el

consentimiento informado (Anexo 2), tiene beneficencia ya que el estudio permite



conocer el nivel de empatia de las personas durante la pandemia, no maleficencia
ya gue no ocasiona ningun dafio a las personas y el principio de justicia ya que
todos los participantes tienen la misma oportunidad de recibir un apoyo. Ademas,
se siguié adecuadamente el proceso administrativo para la autorizacion de la
investigacion mediante la solicitud y presentacion del estudio a la DIRIS Lima

Centro, dando la constancia de aprobacion el dia 1 de noviembre de 2021.



. RESULTADOS
En la tabla 3, se puede observar las caracteristicas sociodemograficas de los
usuarios externos del Centro de Salud San Miguel durante la pandemia por la
Covid-19, asimismo las caracteristicas sobre Covid-19 en los usuarios. Se identificd
en cuanto al género que, 221 (58,2%) son de género femenino y 159 (41,8%) de
género masculino. Por curso de vida, 57 (15%) usuarios son jovenes, 269 (70,8)
adultos y 54 (14,2%) adultos mayores. En relacion al grado de instruccion, los
usuarios sin instrucciéon son 4 (1,1%), con instruccién primaria son 27 (7,1%),
secundaria 119 (31,3%), superior 125 (32.9%) y superior completa 105 (27,6%). En
la caracteristica de estado civil, 143 (37.6%) usuarios son solteros, 141 (37,1%)
casados, 54 (14,2%) convivientes, 23 (6,1%) viudos y 19 (5%) divorciados. Con
respecto a las caracteristicas sobre Covid-19, 173 (45,5%) tuvieron la enfermedad,
mientras que 207 (54,5%) no lo tuvieron, de los que tuvieron Covid-19, 45 (26%)
fueron asintomaticos es decir sin manejo, 115 (66.5%) fueron de manejo

domiciliario, 11 (6,4%) estuvieron hospitalizados y 2 (1,1%) llegaron a UCI.



Tabla 3: Caracteristicas sociodemograficas y de Covid-19 de los usuarios
externos del Centro de Salud San Miguel durante la Pandemia por la Covid-
19, 2021

Caracteristicas n %

Genero

Masculino 159 41,8%

Femenino 221 58,2%
Curso de vida

Joven 57 15%

Adulto 269 70,8%

Adulto mayor 54 14,2%
Grado de instruccién

Sin instruccion 4 1,1%

Primaria 27 7,1%

Secundaria 119 31,3%

Superior 125 32,9%

Superior completa 105 27,6%
Estado civil

Soltero 143 37,6%

Casado 141 37,1%

Conviviente 54 14,2%

Viudo 23 6,1%

Divorciado 19 5%
Tuvo Covid-19

Si 173 45,5%

No 207 54,5%
Manejo de Covid-19

Asintomético (sin
manejo) 45 26%

Domiciliario 115 66,5%

Hospitalario 11 6,4%

UCI 2 1,1%

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 4 se puede observar las caracteristicas sociodemograficas de los
usuarios externos del Centro de Salud San Miguel, en cuanto al género masculino
81 (50,9%) han padecido de covid y 78 (49,1%) no han sufrido, en el género
femenino 92 (41,6%) padecieron Covid y 129 (58,4%) no sufrieron Covid. De
acuerdo al Curso de vida, 32 jévenes (56,1%) sufrieron Covid y 25 (43,9%) no
sufrieron; 122 (45,4%) sufrieron Covid y 147 (54,6%) no sufrieron, y en los adultos
mayores 19 (35,2%) sufrieron Covid y 35 (64,8%) no sufrieron

10



Tabla 4: Antecedente de Covid-19 segun las caracteristicas
sociodemogréaficas de los usuarios externos del Centro de Salud San Miguel

durante la pandemia Covid-19, 2021

Covid-19 No Covid 19
Caracteristicas Total
Si No
n % n % n %

Genero

Masculino 81 50.9 78 49.1 159 100

Femenino 92 41.6 129 58.4 221 100
Curso de vida

Joven 32 56.1 25 43.9 57 100

Adulto 122 454 147 54.6 269 100

Adulto Mayor 19 35.2 35 64.8 54 100

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 5, se observa el nivel de empatia y sus dimensiones en los usuarios del
Centro de Salud San Miguel durante la pandemia por la Covid-19. En el nivel de
empatia se identificé que 14 (3,7%) presentan un nivel extremadamente bajo, 99
(26,1%) un nivel bajo, 124 (32,6%) un nivel medio, 88 (23,2%) un nivel alto y 55
(14,5%) un nivel extremadamente alto. En la dimensiébn de adopcion de
perspectivas se identificé que 24 (6,3%) tienen un nivel extremadamente bajo, 67
(17,6%) un nivel bajo, 174 (45,8%) un nivel medio, 92 (24,2%) un nivel alto y 23
(6,1%) un nivel extremadamente alto. En la dimensién de comprensién emocional
se encontro que 21 (5,5%) tienen un nivel extremadamente bajo, 86 (22,6%) tienen
un nivel bajo, 149 (39,2%) tienen un nivel medio, 82 (21,6%) tienen un nivel alto y
42 (11,1%) tienen un nivel extremamente alto. En la dimensién estrés empético se
encontré que 11 (2,9%) tienen un nivel extremadamente bajo, 82 (21,6%) un nivel
bajo, 160 (42,1%) un nivel medio, 96 (25,3%) un nivel alto y 31 (8,2%) un nivel
extremadamente alto. En la dimension alegria empatica se encontroé que 35 (9,2%)
tienen un nivel extremadamente bajo, 97 (25,5%) un nivel bajo, 102 (26,8%) un

nivel medio, 88 (23,2%) un nivel alto y 58 (15,3%) un nivel extremadamente alto.

11



Tabla 5: Nivel de empatia y sus dimensiones de los usuarios externos del

Centro de Salud San Miguel durante la Pandemia por la Covid-19, 2021

Caracteristicas n %
Nivel de empatia
Extremadamente bajo 14 3, 7%
Bajo 99 26,1%
Medio 124 32,6%
Alto 88 23,2%
Extremadamente alto 55 14,4%
Adopcidn de Perspectivas
Extremadamente bajo 24 6,3%
Bajo 67 17,6%
Medio 174 45,8%
Alto 92 24,2%
Extremadamente alto 23 6,1%
Comprension Emocional
Extremadamente bajo 21 5,5%
Bajo 86 22,6%
Medio 149 39,2%
Alto 82 21,6%
Extremadamente alto 42 11,1%
Estrés empético
Extremadamente bajo 11 2,9%
Bajo 82 21,6%
Medio 160 42,1%
Alto 96 25,3%
Extremadamente alto 31 8,2%
Alegria empatica
Extremadamente bajo 35 9,2%
Bajo 97 25,5%
Medio 102 26,8%
Alto 88 23,2%
Extremadamente alto 58 15,3%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 6, se observa el nivel de empatia segun las caracteristicas
sociodemograficas de los usuarios del Centro de Salud San Miguel durante la
pandemia Covid-19. El género femenino tiene mayoritariamente un nivel de
empatia medio con un porcentaje de 38,9% (86) mientras que el género masculino
tiene mayoritariamente un nivel de empatia alto con un porcentaje de 32,1% (51).
Segun curso de vida, los jovenes tienen un nivel de empatia medio con un
porcentaje de 38,6% (22), los adultos también tienen un nivel de empatia medio
con un porcentaje de 30,1% (58) igual que los adultos mayores con un porcentaje

de 33,8% (44). De las personas que no tuvieron Covid-19, el 33,8% (70) tienen un
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nivel de empatia medio igual que los que si tuvieron Covid-19 con un porcentaje de
31,2% (54).

Tabla 6: Nivel de empatia segun caracteristicas sociodemograficas de los
usuarios externos del Centro de Salud San Miguel durante la pandemia Covid-
19, 2021

Nivel de Empatia

Extrema Extremada
damente Bajo Medio Alto Total
; mente alto
Bajo
n % n % n % n % n % n %
Femenino
13 59 69 312 86 38,9 37 16,7 16 7,3 221 100
Genero )
Masculino
1 0,6 30 18,9 38 23,9 51 32,1 39 246 159 100
Joven
1 1,7 21 36,8 22 38,6 8 14,1 5 8,8 57 100
Curso Adulto
; 8 4,3 44 228 58 30,1 50 255 33 17,4 193 100
de vida
Adulto
Mayor 5 3,8 34 262 44 338 30 231 17 13,1 130 100
Covid- N
o ° 9 43 47 227 70 338 55 266 26 126 207 100
Sl

5 2,5 52 305 54 312 33 191 29 16,7 173 100

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 7, se observa el nivel de empatia de los usuarios que tuvieron Covid-19
segun las caracteristicas sociodemograficas de los usuarios del Centro de Salud
San Miguel durante la pandemia Covid-19. ElI género femenino tiene
mayoritariamente un nivel de empatia bajo y medio con un porcentaje de 38% (35)
en cada nivel de empatia anteriormente mencionado, mientras que el género
masculino tiene mayoritariamente un nivel de empatia alto con un porcentaje de
29,6% (24). Segun curso de vida, los jovenes tienen un nivel de empatia bajo con
un porcentaje de 43,8% (14), los adultos tienen un nivel de empatia medio con un
porcentaje de 29,5% (36) igual que los adultos mayores con un porcentaje de 42,1%
(8). Segun el manejo que tuvieron en sus casos de Covid-19, los que fueron
asintomatico (sin manejo) tienen un nivel de empatia bajo y medio con un
porcentaje 28,8% (13) en cada uno de los niveles anteriormente mencionados,
mientras que los que tuvieron un manejo domiciliario tienen un nivel de empatia

medio 32,2% (37), los que tuvieron manejo hospitalario tienen un nivel de empatia
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medio 36,4% (4) y los que tuvieron manejo en UCI tienen un nivel de empatia bajo
100% (2).

Tabla 7: Nivel de empatia de los usuarios que tuvieron Covid-19 segun las
caracteristicas sociodemograficas de los usuarios externos del Centro de

Salud San Miguel durante la pandemia Covid-19, 2021

Nivel de empatia

Extremadam Extremadam

ente bajo Bajo Medio Alto ente alto total

n % n % n % n % n % n %
Genero
Masculino 0 0 17 20,9 19 23,5 24 29,6 21 26 81 100
Femenino 5 54 35 38 35 38 9 9,8 8 8,8 92 100
Curso devida
Joven 0 0 14 43,8 10 31,3 5 15,6 3 9,3 32 100
Adulto 5 4,1 32 26,2 36 29,5 26 21,3 23 18,9 122 100
Adulto  Mayor 0 0 6 31,5 8 42,1 2 10,6 3 15,8 19 100

Manejo del caso

Asintomatico  (sin
2 4.4 13 28,8 13 28,8 10 22,4 7 15,6 45 100

manejo)

Domiciliario 2 1,6 35 30,4 37 32,2 21 18,2 20 17.6 115 100
Hospitalario 1 9,1 2 18,1 4 36,4 2 18,2 2 18,2 11 100
ucCl 0 0 2 100 0 0 0 0 0 0 2 100

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 8, se observa el nivel de empatia de los usuarios que no tuvieron Covid-
19 segun las caracteristicas sociodemograficas de los usuarios del Centro de Salud
San Miguel durante la pandemia Covid-19. ElI género femenino tiene
mayoritariamente un nivel de empatia medio con un porcentaje de 39,5% (51), igual
qgue el género masculino 24,5% (19). Segun curso de vida, los jovenes tienen un
nivel de empatia medio con un porcentaje de 48% (12), los adultos también tienen
un nivel de empatia medio con un porcentaje de 27,9% (41) igual que los adultos

mayores con un porcentaje de 48,6% (17).
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Tabla 8: Nivel de empatia de los usuarios que no tuvieron Covid-19 segun las
caracteristicas sociodemograficas de los usuarios externos del Centro de
Salud San Miguel durante la pandemia Covid-19, 2021

Nivel de empatia

Extremada Extremada
mente bajo Bajo Medio Alto mente alto total
n % n % n % n % n % n %

Genero
Masculino 1 1,2 13 166 19 244 27 347 18 231 78 100
Femenino 8 62 34 264 51 395 28 217 8 62 129 100
Curso de vida
Joven 1 4 7 28 12 48 3 12 2 8 25 100
Adulto 5 34 34 231 41 279 46 31,3 21 143 147 100
Adulto  Mayor 3 85 6 172 17 486 6 172 3 85 35 100

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 9, se observa el nivel de empatia en la dimension Adopcién de
Perspectivas (AP) segun las caracteristicas sociodemograficas de los usuarios del
Centro de Salud San Miguel durante la pandemia Covid-19. El género femenino
tiene mayoritariamente un nivel medio de empatia en la dimensién AP con un
porcentaje de 50,7% (112), el género masculino también tiene mayoritariamente un
nivel medio de empatia en la dimension AP con un porcentaje de 39% (62). Segun
curso de vida, los jévenes tienen un nivel medio de empatia en la dimensiéon AP
con un porcentaje de 40,4% (23), los adultos también tienen un nivel medio de
empatia en la dimension AP con un porcentaje de 43,9% (118) igual que los adultos
mayores con un porcentaje de 61,1% (33). De las personas que no tuvieron Covid-
19, el 45,4% (94) tienen un nivel medio de empatia en la dimensién AP igual que
los que si tuvieron Covid-19 con un porcentaje de 46,2% (80).
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Tabla 9: Nivel de empatia en la dimension Adopcidén de Perspectivas segun
caracteristicas sociodemograficas de los usuarios externos del Centro de

Salud San Miguel durante la pandemia Covid-19, 2021

Nivel de Empatia en la dimensién Adopcién de Perspectivas

Extrema Extrema
damente Bajo Medio Alto damente Total
Bajo alto
n % n % n % n % n % n %
Femenino 1o 75 44 20 ¥ 507 38 172 11 49 221 100
Genero ) 2
Masculino = g 5 23 145 62 39 54 34 12 75 159 100
Joven 2 35 13 228 23 404 16 28 3 53 57 100
Adul
Cursp  dulto 18 67 46 171 181 439 70 26 17 63 269 100
de vida Adulto
Mayor 4 74 8 148 33 611 6 111 3 56 54 100
fgvid- No 18 87 29 14 94 454 51 246 15 7,2 207 100
s 6 35 38 22 80 462 41 237 8 46 173 100

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 10, se observa el nivel de empatia en la dimensién Adopcién de
Perspectivas (AP) de los usuarios que tuvieron Covid-19 segun las caracteristicas
sociodemogréficas de los usuarios del Centro de Salud San Miguel durante la
pandemia Covid-19. El género femenino tiene mayoritariamente un nivel de
empatia en la dimensién AP medio con un porcentaje de 53,3% (49), mientras que
el género masculino tiene un nivel de empatia en la dimension AP medio y alto con
un porcentaje de 38,3% (31) en cada nivel anteriormente mencionados. Segun
curso de vida, los jovenes tienen un nivel de empatia en la dimension AP medio
con un porcentaje de 34,4% (11), los adultos también tienen un nivel de empatia en
la dimension AP medio con un porcentaje de 47,5% (58) igual que los adultos
mayores con un porcentaje de 57,9% (11). Segun el manejo que tuvieron en sus
casos de Covid-19, los que fueron asintomaticos (sin manejo) tienen un nivel de
empatia en la dimension AP medio con un porcentaje 37,8% (17), los que tuvieron
un manejo domiciliario también tienen un nivel de empatia en la dimension AP
medio con un porcentaje de50,4% (58), los que tuvieron manejo hospitalario tienen
un nivel de empatia en la dimensién AP entre bajo, medio y alto, ya que cada nivel
tiene un porcentaje de 27,3% (3) y los que tuvieron manejo en UCI tienen un nivel
de empatia en la dimension AP medio con un porcentaje de 100% (2).
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Tabla 10: Nivel de empatia en la dimension Adopcién de Perspectivas de los
usuarios que tuvieron Covid-19 segun las caracteristicas sociodemograficas
de los usuarios externos del Centro de Salud San Miguel durante la pandemia
Covid-19, 2021

Nivel de empatia en la dimensiéon Adopcion de Perspectivas

Extremada ] ] Extremada
mente bajo Bajo Medio Alto mente alto total
n % n % n % n % n % n %

Genero
Masculino 2 24 13 16 31 383 31 383 4 5 81 100
Femenino 4 4,3 25 272 49 533 10 10,9 4 4,3 92 100
Curso de vida
Joven 0 0 9 281 11 344 9 28,1 3 9,4 32 100
Adulto 6 4,9 24 19,7 58 47,5 31 25,4 3 2,5 122 100
Adulto Mayor 0 0 5 26,3 11 57,9 1 5,3 2 10,5 19 100

Manejo del caso

Asintomatico (sin
4.4 11 24,4 17 37,8 14 31,2 1 2,2 45 100

manejo)

Domiciliario 3 2,6 24 209 58 504 24 209 6 52 115 100
Hospitalario 1 9 3 27,3 3 27,3 3 27,3 1 9,1 11 100
ucCl 0 0 0 0 2 100 0 0 0 0 2 100

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 11, se observa el nivel de empatia en la dimension Adopcion de
Perspectivas (AP) de los usuarios que tuvieron Covid-19 segun las caracteristicas
sociodemograficas de los usuarios del Centro de Salud San Miguel durante la
pandemia Covid-19. El género femenino tiene mayoritariamente un nivel de
empatia en la dimension AP medio con un porcentaje de 48,3% (63), igual que el
género masculino con un porcentaje de 39,7% (31). Segun curso de vida, los
jovenes tienen un nivel de empatia en la dimensién AP medio con un porcentaje de
48% (12), los adultos también tienen un nivel de empatia en la dimension AP medio
con un porcentaje de 40,8% (60) igual que los adultos mayores con un porcentaje
de 62,9% (22).
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Tabla 11: Nivel de empatia en la dimension Adopcién de Perspectivas de los
usuarios que no tuvieron Covid-19 segun las -caracteristicas
sociodemogréficas de los usuarios externos del Centro de Salud San Miguel
durante la pandemia Covid-19, 2021

Nivel de empatia en la dimension Adopcion de Perspectivas

Extremada ) ) Extremada
) Bajo Medio Alto total
mente bajo mente alto
n % n % n % n % n % n %

Genero
Masculino 6 77 10 12,8 31 397 23 295 8 10,3 78 100
Femenino 12 95 19 147 63 483 28 21,7 7 57 129 100
Curso de vida
Joven 2 8 4 16 12 48 7 28 0 0 25 100
Adulto 12 82 22 15 60 40,8 39 265 14 95 147 100
Adulto  Mayor 4 114 3 86 22 629 5 143 1 29 35 100

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 12, se observa el nivel de empatia en la dimensiébn Compresion
Emocional (CE) segun las caracteristicas sociodemograficas de los usuarios del
Centro de Salud San Miguel durante la pandemia Covid-19. EI género femenino
tiene mayoritariamente un nivel medio de empatia en la dimensibn CE con un
porcentaje de 38,9% (86), el género masculino también tiene mayoritariamente un
nivel medio de empatia en la dimensién CE con un porcentaje de 39,6% (63). Segun
curso de vida, los jovenes tienen un nivel medio de empatia en la dimension CE
con un porcentaje de 47,4% (27), los adultos también tienen un nivel medio de
empatia en la dimensién CE con un porcentaje de 36,8% (99) igual que los adultos
mayores con un porcentaje de 42,6% (23). De las personas que no tuvieron Covid-
19, el 37,2% (77) tienen un nivel medio de empatia en la dimension CE igual que

los que si tuvieron Covid-19 con un porcentaje de 41,6% (72).
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Tabla 12: Nivel de empatia en la dimension Compresion Emocional segun
caracteristicas sociodemograficas de los usuarios externos del Centro de

Salud San Miguel durante la pandemia Covid-19, 2021

Nivel de Empatia en la dimension Compresiéon Emocional

Extrema Extremada
damente Bajo Medio Alto Total
; mente alto
Bajo
n % n % n % n % n % n %
Femenino 47 77 65 204 86 389 34 154 19 86 221 100
Genero .
Masculino —, 55 21 132 63 396 48 302 23 145 159 100
Joven 2 35 13 228 27 474 11 193 4 7 57 100
Adulto

Curso 15 56 61 227 99 368 61 227 33 123 269 100

devida  Adulto
Mayor 4 74 12 222 23 426 10 185 5 9,3 54 100

Covid- Mo 15 73 52 251 77 372 40 193 23 11,1 207 100

St 6 35 34 197 72 416 42 243 19 11 173 100

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 13, se observa el nivel de empatia en la dimension Compresion
Emocional (CE) de los usuarios que tuvieron Covid-19 segun las caracteristicas
sociodemograficas de los usuarios del Centro de Salud San Miguel durante la
pandemia Covid-19. El género femenino tiene un nivel de empatia en la dimension
CE medio con un porcentaje de 43,5% (40), mientras que el género masculino tiene
un nivel de empatia en la dimensién CE medio y alto con un porcentaje de 39,5%
(32) en cada nivel anteriormente mencionados. Segun curso de vida, los jovenes
tienen un nivel de empatia en la dimensién CE medio con un porcentaje de 59,4%
(19), los adultos también tienen un nivel de empatia en la dimension CE medio con
un porcentaje de 36,9% (45) igual que los adultos mayores con un porcentaje de
42,4% (8). Segun el manejo que tuvieron en sus casos de Covid-19, los que fueron
asintomaticos (sin manejo) tienen un nivel de empatia en la dimension CE medio
con un porcentaje 35,2% (16), los que tuvieron un manejo domiciliario también
tienen un nivel de empatia en la dimension CE medio con un porcentaje de 43,5%
(50), igual que los que tuvieron manejo hospitalario con un porcentaje de 45% (5) y
los que tuvieron manejo en UCI tienen un nivel de empatia en la dimension CE

entre bajo y medio ya que cada uno tiene un porcentaje de 50% (1).
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Tabla 13: Nivel de empatia en la dimension Compresion Emocional de los
usuarios que tuvieron Covid-19 segun las caracteristicas sociodemograficas
de los usuarios externos del Centro de Salud San Miguel durante la pandemia
Covid-19, 2021

Nivel de empatia en la dimensién Compresion Emocional

Extremada ] ] Extremada
mente bajo Bajo Medio Alto mente alto total
n % n % n % n % n % n %

Genero
Masculino 0 0 7 8,6 32 395 32 395 10 12,3 81 100
Femenino 6 6,5 27 293 40 435 10 109 9 9,8 92 100
Curso de vida
Joven 1 31 5 155 19 594 5 15,5 2 6,2 32 100
Adulto 4 3,3 25 205 45 36,9 33 27 15 12,3 122 100
Adulto Mayor 1 5,3 4 21,2 8 42,4 4 21,2 2 106 19 100

Manejo del caso

Asintomatico (sin
4.4 8 17,6 16 35,2 17 37,7 2 4,4 45 100

manejo)

Domiciliario 3 2,7 24 20,9 50 43,5 23 20 15 13 115 100
Hospitalario 1 9 1 9 5 45 2 18 2 118 11 100
ucCl 0 0 1 50 1 50 0 0 0 0 2 100

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 14, se observa el nivel de empatia en la dimension Compresion
Emocional (CE) de los usuarios que tuvieron Covid-19 segun las caracteristicas
sociodemograficas de los usuarios del Centro de Salud San Miguel durante la
pandemia Covid-19. El género femenino tiene mayoritariamente un nivel de
empatia en la dimension CE medio con un porcentaje de 35,7% (46), igual que el
género masculino con un porcentaje de 39,7% (31). Segun curso de vida, los
jovenes tienen un nivel de empatia en la dimension CE entre bajo y medio con un
porcentaje de 32% (8) en cada uno de los niveles mencionados anteriormente, los
adultos tienen un nivel de empatia en la dimensién CE medio con un porcentaje de

36,7% (54) igual que los adultos mayores con un porcentaje de 42,9% (15).
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Tabla 14: Nivel de empatia en la dimension Compresion Emocional de los
usuarios que no tuvieron Covid-19 segun las caracteristicas
sociodemogréficas de los usuarios externos del Centro de Salud San Miguel
durante la pandemia Covid-19, 2021

Nivel de empatia en la dimensién Compresion Emocional

Extremada ) ] Extremada
mente bajo Bajo Medio Alto mente alto total
n % n % n % n % n % n %

Genero
Masculino 4 51 14 17,9 31 397 16 205 13 16,7 78 100
Femenino 11 85 38 295 46 357 24 186 10 7,8 129 100
Curso de vida
Joven 1 4 8 32 8 32 6 24 2 8 25 100
Adulto 11 75 36 245 54 367 28 19 18 12,2 147 100
Adulto  Mayor 3 8,6 8 229 15 429 6 171 3 86 35 100

Fuente: Elaboracion propia

En latabla 15, se observa el nivel de empatia en la dimension Estrés Empatico (EE)
segun las caracteristicas sociodemograficas de los usuarios del Centro de Salud
San Miguel durante la pandemia Covid-19. ElI género femenino tiene
mayoritariamente un nivel medio de empatia en la dimensién EE con un porcentaje
de 45,2% (100), el género masculino también tiene mayoritariamente un nivel medio
de empatia en la dimension EE con un porcentaje de 37,3% (60). Segun curso de
vida, los jovenes tienen un nivel medio de empatia en la dimensién EE con un
porcentaje de 50,9% (29), los adultos también tienen un nivel medio de empatia en
la dimensién EE con un porcentaje de 39% (105) igual que los adultos mayores con
un porcentaje de 48,1% (26). De las personas que no tuvieron Covid-19, el 45,9%
(95) tienen un nivel medio de empatia en la dimensién EE igual que los que si

tuvieron Covid-19 con un porcentaje de 37,6% (65).
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Tabla 15: Nivel de empatia en la dimension Estrés Empatico segun
caracteristicas sociodemograficas de los usuarios externos del Centro de

Salud San Miguel durante la pandemia Covid-19, 2021

Nivel de Empatia en la dimensiéon Estrés Empatico

Extrema Extremad

damente Bajo Medio Alto amente Total
Bajo alto

n % n % n % n % n % n %

Femenino 19 45 67 303 100 452 40 18 4 18 221 100
Genero

Masculino 3 06 15 94 60 373 56 352 27 17 159 100

Joven 2 35 19 333 29 509 6 106 1 1,7 57 100
Curso  dulto 7 26 55 204 105 39 78 29 24 9 269 100
devida adulto

Mayor 2 37 8 148 26 481 12 222 6 11,1 54 100
ng‘d' No 5 24 44 21,3 95 459 48 232 15 7,3 207 100

Si 6 35 38 22 65 376 48 277 16 92 173 100

Fuente: Elaboracion propia

En latabla 16, se observa el nivel de empatia en la dimension Estrés Empético (EE)
de los usuarios que tuvieron Covid-19 segun las caracteristicas sociodemograficas
de los usuarios del Centro de Salud San Miguel durante la pandemia Covid-19. El
género femenino tiene mayoritariamente un nivel de empatia en la dimensién EE
medio con un porcentaje de 39,1% (36), mientras que el género masculino tiene un
nivel de empatia en la dimensién EE alto con un porcentaje de 37% (30). Segun
curso de vida, los jovenes tienen un nivel de empatia en la dimension EE medio
con un porcentaje de 40,6% (13), los adultos también tienen un nivel de empatia en
la dimension EE medio con un porcentaje de 34,4% (42) igual que los adultos
mayores con un porcentaje de 52,6% (10). Segun el manejo que tuvieron en sus
casos de Covid-19, los que fueron asintomaticos (sin manejo) tienen un nivel de
empatia en la dimension EE medio con un porcentaje 37,7% (17), los que tuvieron
un manejo domiciliario también tienen un nivel de empatia en la dimension EE
medio con un porcentaje de 39,1% (45), los que tuvieron manejo hospitalario tienen
un nivel de empatia en la dimensién EE alto con un porcentaje de 36,4% (4) y los
gue tuvieron manejo en UCI tienen un nivel de empatia en la dimensién EE entre

extremadamente bajo y alto ya que cada uno tiene un porcentaje de 50% (1).
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Tabla 16: Nivel de empatia en la dimension Estrés Empatico de los usuarios
gue tuvieron Covid-19 segun las caracteristicas sociodemograficas de los
usuarios externos del Centro de Salud San Miguel durante la pandemia Covid-
19, 2021

Nivel de empatia en la dimensién Estrés Empéatico

Extremada ] ] Extremada
mente bajo Bajo Medio Alto mente alto total
n % n % n % n % n % n %

Genero
Masculino 1 1,2 7 8,6 29 358 30 37 14 17,3 81 100
Femenino 5 5,4 31 33,7 36 39,1 18 19,6 2 2,2 92 100
Curso de vida
Joven 2 6,3 11 34,4 13 40,6 5 15,6 1 3,2 32 100
Adulto 3 2,5 26 21,3 42 34,4 40 32,8 11 9 122 100
Adulto Mayor 1 52 1 52 10 52,6 3 15,8 4 21 19 100

Manejo del caso

Asintomatico (sin
4.4 10 22,2 17 37,7 12 26,6 4 8,8 45 100

manejo)

Domiciliario 3 2,6 26 226 45 391 31 27 10 8,7 115 100
Hospitalario 0 0 2 18,2 3 27,3 4 36,4 2 18,2 11 100
ucCl 1 50 0 0 0 0 1 50 0 0 2 100

Fuente: Elaboracion propia

Enlatabla 17, se observa el nivel de empatia en la dimension Estrés Empatico (EE)
de los usuarios que tuvieron Covid-19 segun las caracteristicas sociodemograficas
de los usuarios del Centro de Salud San Miguel durante la pandemia Covid-19. El
género femenino tiene mayoritariamente un nivel de empatia en la dimensién EE
medio con un porcentaje de 49,6% (64), igual que el género masculino con un
porcentaje de 39,7% (31). Segun curso de vida, los jovenes tienen un nivel de
empatia en la dimension EE medio con un porcentaje de 64% (16), los adultos
también tienen un nivel de empatia en la dimensién EE medio con un porcentaje de

42,9% (63) igual que los adultos mayores con un porcentaje de 45,7% (16).
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Tabla 17: Nivel de empatia en la dimension Estrés Empatico de los usuarios
gue no tuvieron Covid-19 segun las caracteristicas sociodemograficas de los
usuarios externos del Centro de Salud San Miguel durante la pandemia Covid-
19, 2021

Nivel de empatia en la dimension Estrés Empatico

Extremada ] ] Extremada
] Bajo Medio Alto total
mente bajo mente alto
n % n % n % n % n % n %

Genero
Masculino 0 0 8 10,2 31 39,7 26 333 13 16,7 78 100
Femenino 5 3,9 36 27,9 64 496 22 17 2 1,6 129 100
Curso de vida
Joven 0 0 8 32 16 64 1 4 0 0 25 100
Adulto 4 27 29 197 63 429 38 256 13 88 147 100
Adulto  Mayor 1 2,9 7 20 16 457 9 6,1 2 14 35 100

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 18, se observa el nivel de empatia en la dimensién Alegria Empatica
(AE) segun las caracteristicas sociodemogréficas de los usuarios del Centro de
Salud San Miguel durante la pandemia Covid-19. El género femenino tiene
mayoritariamente un nivel medio de empatia en la dimensién AE con un porcentaje
de 30,3% (67) mientras que el género masculino tiene mayoritariamente un nivel
bajo de empatia en la dimension AE con un porcentaje de 28,8% (46). Segun curso
de vida, los jovenes tienen un nivel bajo de empatia en la dimensién AE con un
porcentaje de 31,5% (18), los adultos tienen un nivel alto de empatia en la
dimensién AE con un porcentaje de 25,6% (69) y los adultos mayores tienen un
nivel medio de empatia en la dimension AE con un porcentaje de 35,2% (19). De
las personas que no tuvieron Covid-19, el 29,5% (61) tienen un nivel medio de
empatia en la dimensién AE, mientras que los que si tuvieron Covid-19 tienen un

nivel bajo de empatia en la dimension AE con un porcentaje de 33,5% (58).

24



Tabla 18: Nivel de empatia en la dimension Alegria Empatica segun

caracteristicas sociodemograficas de los usuarios externos del Centro de

Salud San Miguel durante la pandemia Covid-19, 2021

Nivel de Empatia en la dimension Alegria Empéatica

Genero

Curso
de vida

Covid-
19

Femenino

Masculino
Joven
Adulto

Adulto
Mayor

No
SI

Extremad
amente
Bajo

n % n
28 12,7 51
7 0,6 46
5 8,7 18
27 10,3 62
3 55 17
21 10,1 39
14 8,1 58

Bajo

%
23
28,9
31,5
23

31,5

18,8
33,5

Medio

n %
67 30,3
35 22
16 28
67 25
19 35,2
61 29,5
41 23,7

46
42
12
69

50
38

Alto

%
20,8
26,4

21

25,6

13

24,2
22

Extremadam
ente alto
n %
29 13,1
29 18,2
6 10,5
44 16,4
8 15
36 17,4
22 12,7

Total

n %
221 100
159 100
57 100
269 100
54 100
207 100
173 100

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico 1 se observa el nivel de empatia en la dimension Alegria Empéatica

segun el género de los usuarios externos del Centro de Salud San Miguel durante

la pandemia Covid-19, 2021. El género femenino tiene mayoritariamente un nivel

de empatia en la dimension AE medio mientras que el género masculino tiene

mayoritariamente un nivel de empatia en la dimension AE bajo.

Gréfico 1: Nivel de empatia en la dimensién Alegria Empatica segun el género de

los usuarios externos del Centro de Salud San Miguel durante la pandemia Covid-
19, 2021
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En el grafico 2 se observa el nivel de empatia en la dimension Alegria Empéatica
segun el curso de vida de los usuarios externos del Centro de Salud San Miguel
durante la pandemia Covid-19, 2021. Los jévenes tienen mayoritariamente un nivel
de empatia en la dimension AE bajo, los adultos tienen mayoritariamente un nivel
de empatia en la dimension AE alto y los adultos mayores tienen mayoritariamente

un nivel de empatia en la dimension AE medio.

Gréfico 2: Nivel de empatia en la dimensién Alegria Empatica segun el curso de
vida de los usuarios externos del Centro de Salud San Miguel durante la pandemia
Covid-19, 2021
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En la tabla 19, se observa el nivel de empatia en la dimensién Alegria Empatica
(AE) de los wusuarios que tuvieron Covid-19 segun las caracteristicas
sociodemogréficas de los usuarios del Centro de Salud San Miguel durante la
pandemia Covid-19. El género femenino tiene un nivel de empatia en la dimension
AE entre bajo y medio con un porcentaje de 29,3% (27) en cada nivel anteriormente
mencionado, mientras que el género masculino tiene un nivel de empatia en la
dimensién AE bajo con un porcentaje de 38,3% (31). Segun curso de vida, los
jovenes tienen un nivel de empatia en la dimension AE bajo con un porcentaje de
15,2% (14), los adultos también tienen un nivel de empatia en la dimension AE bajo
con un porcentaje de 28,7% (35) igual que los adultos mayores con un porcentaje
de 47,4% (9). Segun el manejo que tuvieron en sus casos de Covid-19, los que
fueron asintomaticos (sin manejo) tienen un nivel de empatia en la dimension AE
entre bajo y alto ya que cada uno tienen un porcentaje 33,3% (15), los que tuvieron

un manejo domiciliario tienen un nivel de empatia en la dimension AE bajo con un
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porcentaje de 34,8% (40), los que tuvieron manejo hospitalario tienen un nivel de
empatia en la dimension AE entre medio y extremadamente alto ya que cada uno
tiene un porcentaje de 27,3% (3) y los que tuvieron manejo en UCI tienen un nivel
de empatia en la dimension AE entre extremadamente bajo y bajo ya que cada uno

tiene un porcentaje de 50% (1).

Tabla 19: Nivel de empatia en la dimensién Alegria Empética de los usuarios
que tuvieron Covid-19 segun las caracteristicas sociodemogréaficas de los
usuarios externos del Centro de Salud San Miguel durante la pandemia Covid-
19, 2021

Nivel de empatia en la dimension Alegria Empatica

Extremada . ) Extremada
mente bajo Bajo Medio Alto mente alto total
n % n % n % n % n % n %

Genero
Masculino 2 2,5 31 383 14 173 25 309 9 11,1 81 100
Femenino 12 13,0 27 29,3 27 29,3 13 14,1 13 14,1 92 100
Curso de vida
Joven 2 6,3 14 152 7 21,9 6 19,8 3 9,4 32 100
Adulto 12 9,8 35 287 29 238 30 246 16 131 122 100
Adulto Mayor 0 0 9 47,4 5 26,3 2 10.5 3 15,8 19 100

Manejo del caso

Asintomatico (sin
4 8,9 15 333 8 17,8 15 333 3 6,6 45 100

manejo)

Domiciliario 7 6 40 34,8 30 26,1 22 19,1 16 14 115 100
Hospitalario 2 18,2 2 18,2 3 27,3 1 9,1 3 27,3 11 100
UClI 1 50 1 50 0 0 0 0 0 0 2 100

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 20, se observa el nivel de empatia en la dimensién Alegria Empatica
(AE) de los wusuarios que tuvieron Covid-19 segun las caracteristicas
sociodemogréficas de los usuarios del Centro de Salud San Miguel durante la
pandemia Covid-19. El género femenino tiene mayoritariamente un nivel de
empatia en la dimension AE medio con un porcentaje de 31% (40), igual que el
género masculino con un porcentaje de 26,9% (21). Segun curso de vida, los
jovenes tienen un nivel de empatia en la dimensién AE medio con un porcentaje de
36% (9), los adultos también tienen un nivel de empatia en la dimension AE medio
con un porcentaje de 25,9% (38) igual que los adultos mayores con un porcentaje
de 40% (14).
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Tabla 20: Nivel de empatia en la dimensiéon Alegria Empatica de los usuarios
gue no tuvieron Covid-19 segun las caracteristicas sociodemograficas de los

usuarios externos del Centro de Salud San Miguel durante la pandemia Covid-
19, 2021

Nivel de empatia en la dimensién Alegria Empatica

Extremada ) ] Extremada
) Bajo Medio Alto total
mente bajo mente alto
n % n % n % n % n % n %

Genero
Masculino 5 6,4 15 19,3 21 26.9 17 21,7 20 25,6 78 100
Femenino 16 12,4 24 18,6 40 31 33 25,5 16 12,4 129 100
Curso de vida
Joven 3 12 4 16 9 36 6 24 3 12 25 100
Adulto 15 102 27 184 38 259 39 265 28 19 147 100
Adulto  Mayor 3 86 8 229 14 40 5 143 5 143 35 100

Fuente: Elaboracion propia
En el grafico 3 se visualiza el analisis de correspondencia simple de las variables

curso de vida y nivel de empatia, observandose una relacién entre el curso de vida

adulto y un nivel de empatia extremadamente alto y alto.

Gréfico 3: Analisis de correspondencia simple de las variables curso de vida y nivel
de empatia
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En el grafico 4 se visualiza el analisis de correspondencia simple de las variables
curso de vida y nivel de empatia de los usuarios que tuvieron Covid-19,
observandose una relacion entre el curso de vida adulto y un nivel de empatia
extremadamente alto, alto y medio, mientras que los jévenes tienen una fuerte

relacion con el nivel de empatia bajo.

Gréfico 4: Analisis de correspondencia simple de las variables curso de vida y nivel
de empatia de los usuarios que tuvieron Covid-19
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En el grafico 5 se visualiza el analisis de correspondencia simple de las variables
curso de vida y nivel de empatia de los usuarios que no tuvieron Covid-19,
observandose una relacion entre el curso de vida adulto y un nivel de empatia

extremadamente alto y alto.

Grafico 5: Analisis de correspondencia simple de las variables curso de vida y nivel

de empatia de los usuarios que no tuvieron Covid-19
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En el grafico 6 se visualiza el analisis de correspondencia simple de las variables
curso de vida y nivel de empatia en la dimension Adopcion de Perspectiva,
observandose una relacion entre el curso de vida adulto y un nivel de empatia
extremadamente alto, alto y medio, en la dimensién AP, mientras que los jévenes

tienen una fuerte relacion con el nivel e empatia bajo en la dimensién AP.

Gréfico 6: Analisis de correspondencia simple de las variables curso de vida y nivel
de empatia en la dimensién Adopcion de Perspectiva
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En el grafico 7 se visualiza el analisis de correspondencia simple de las variables
curso de vida y nivel de empatia en la dimensién Compresion Emocional de los
usuarios que tuvieron Covid-19, observandose una relacion entre el curso de vida
joven y un nivel de empatia medio en la dimension CE, el curso de vida adulto y el
nivel de empatia bajo, alto y extremadamente alto en la dimension CE y los adultos

mayores y un nivel de empatia extremadamente bajo.

Grafico 7: Analisis de correspondencia simple de las variables curso de vida y nivel
de empatia en la dimension Compresion Emocional de los usuarios que tuvieron
Covid-19
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En el grafico 8 se visualiza el analisis de correspondencia simple de las variables
curso de vida y nivel de empatia en la dimensién Estrés Empatico de los usuarios
que tuvieron Covid-19, observandose una relacion entre el curso de vida adulto y
un nivel de empatia alto en la dimensién EE.

Grafico 8: Analisis de correspondencia simple de las variables curso de vida y nivel

de empatia en la dimensién Estrés Empatico de los usuarios que tuvieron Covid-19
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En el grafico 9 se visualiza el analisis de correspondencia simple de las variables
curso de vida y nivel de empatia en la dimension Alegria Empéatica de los usuarios
que tuvieron Covid-19, observandose una fuerte relacion entre el curso de vida

joven y un nivel de empatia bajo en la dimensién AE.

Gréfico 9: Analisis de correspondencia simple de las variables curso de vida y nivel

de empatia en la dimensién Alegria Empatica de los usuarios que tuvieron Covid-
19
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. DISCUSION
El presente estudio se desarroll6 contando con dos caracteristicas importantes, la
primera de ellas que fue realizada en el tercer afio de pandemia cuando la
enfermedad habia cambiado debido a que su morbilidad y mortalidad habia
disminuido; la segunda, que la informacion se obtuvo de la poblacion que asistia a
un establecimiento de salud, de la cual, un gran porcentaje (45%) habia padecido

de covid. Esta caracteristica otorga un nivel alto de veracidad en las respuestas.

En la revision bibliogréfica de diversos articulos de Scielo, Pubmed, repositorios de
diferentes universidades como la Universidad Cientifica del Sur y Universidad
Pontifica Bolivariana y Ecuatoriana, se identifico diversos estudios realizados en la
medicién de la empatia, entre ellos, los estudios de Omar(® y Mufioz®” que
utilizaron como instrumento el TECA, mientras que en los otros como Huarcaya®©),
Morales™ y Ramos®©?, lo llevaron a cabo mediante la Escala de Empatia de
Jefferson, la escala Bésica de Empatia y la Escala de Beck, todos en poblacién de

estudiantes universitarios, bachilleres y adolescentes.

De acuerdo a lo identificado, el estudio seria uno de los primeros llevados a cabo
en poblacién general, por lo que podria dar pautas de lo que significa la empatia en
la poblacion y con mayor detalle posterior a una pandemia.

El nivel de empatia identificado en nuestra poblacién fue de nivel medio (32,6%)
similar al obtenido por Mufioz” (nivel medio, 39,7%), se debe resaltar que ambas
poblaciones tienen mucha semejanza principalmente en el grado de instruccion,
esta similitud nos podria precisar que el nivel de empatia en la poblacion es
aproximadamente de nivel medio (35%), reafirmando la validez de nuestro estudio,
al revisar los valores obtenidos en los estudios con poblaciones no similares como
los de Huarcaya®, Morales!, Ramos(®?, se aprecia también niveles medios y

altos de empatia.

Segun lo identificado, podemos mencionar que la poblacién en general posee un
nivel medio de empatia y que tal vez el grado de instruccion hace que el nivel de
empatia aumente, ya que se puede observar que en los estudiantes universitarios

el nivel de empatia es mayor.
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Asimismo, en lo referente al género, los resultados son semejantes a los que se
expresan en los trabajos de Mufioz®” y Omar(, los cuales como se ha descrito

utilizan el mismo instrumento.

En el estudio en los resultados sobre las dimensiones de la empatia, llamese
adopcion perceptiva (AP), comprension emocional (CE), estrés empatico (EE),
alegria empética (AE), en los tres primeros se obtiene un nivel de empatia medio,
lo cual es semejante a los valores obtenidos por Muiioz” (nivel medio); mientras
que en el cuarto, alegria empatica, obtenemos un resultado de nivel de empatia
bajo que difiere sus resultados que es un nivel de empatia medio, probablemente
esta variacion tiene su origen en la pandemia, ya que la enfermedad provoca una

dificultad para comprender la alegria de los demas.

Como se ha mencionado, no existen estudios que sirvan de comparacion sobre los
hallazgos del nivel de empatia por haber padecido de covid, debido a esta situacion
podriamos decir que los resultados ante la situacion de haber padecido covid, no
ha provocado variaciones en el nivel empéatico general, ya que se ha mantenido un
nivel medio. En algunas caracteristicas si se ha observado una variacion en la

empatia ocasionando un nivel de empatia bajo.

Lo manifestado se presenta en el género femenino, en el curso de vida joven debido
a que ya lo padecieron o responsabilizar al periodo de cuarentena por no haber
podido continuar con su vida social y segin el manejo que tuvieron, aquellas
personas gque lamentablemente estuvieron en la Unidad de Cuidados Intensivos
(UCI) también presentaron un nivel bajo, lo que expresa que el padecer el covid es

una situacion que modifica el nivel de empatia

En cuanto a las dimensiones de la empatia adopcion perceptiva (AP), comprension
emocional (CE), estrés empatico (EE), en las personas que han padecido covid, no
se observa modificacion en los niveles de empatia; mientras que en la dimension
alegria empatica (AE) en todas las caracteristicas (genero, curso de vida, manejo)
se ha modificado a un nivel bajo lo cual se puede atribuir a que el padecer de covid
hace que la persona disminuya su capacidad para sentir esa alegria que puedan

manifestar otras personas.

De acuerdo a lo expresado, se puede afirmar que el nivel de empatia en las

personas, sufri6 cambios debido a la presencia de un problema de salud que en
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este caso fue el covid, ya sea por haberlo sufrido cada uno de ellos o por temor a

sufrirlo con la probabilidad de resultados fatales
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IV. CONCLUSIONES
El nivel de empatia de los usuarios corresponde a un nivel medio, por lo cual la
poblacion posee una adecuada capacidad para comprender lo que sienten los
demas.
Los usuarios del centro de salud San Miguel, son mayormente mujeres adultas,
con grado de instruccion secundaria y superior, entre solteros y casados. En
cuanto a las caracteristicas sobre Covid 19, el 45% sufri6 de la enfermedad y
su cuadro fue de manejo domiciliario
El nivel de empatia en la dimension Adopcion de Perspectiva es de nivel medio
lo cual significa que la poblacién tiene una adecuada capacidad imaginativa para
poder ponerse en el lugar de los demas.
El nivel de empatia en la dimension Compresiéon Emocional es de nivel medio
lo cual significa que la poblacion tiene una adecuada capacidad para
comprender lo que sienten los demas.
El nivel de empatia en la dimension Estrés Empatico es de nivel medio lo cual
significa que la poblacion tiene una adecuada capacidad para sentir las
emociones negativas de los demas.
El nivel de empatia en la dimensién Alegria Empatica es de nivel medio lo cual
significa que la poblacion tiene una adecuada capacidad para sentir las
emociones positivas de los demas.
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V. RECOMENDACIONES

Con los resultados del presente estudio se puede realizar las siguientes

recomendaciones:

a.

Implementar actividades de sensibilizacion sobre la empatia en los usuarios
del establecimiento

Incorporar en la educacién sobre Covid.19 con aspectos sobre empatia.
Sensibilizar al recurso humano del establecimiento para que incorporen en
su labor diaria los aspectos de la empatia

Difundir de manera escrita, visual y por redes del establecimiento los
aspectos de la empatia.

Realizar el seguimiento de los usuarios sobre el nivel de empatia

Generar el apoyo mutuo entre los usuarios del establecimiento
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ANEXOS
ANEXO 1: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

FICHA DE DATOS

Marcar con un aspa o X en el espacio del paréntesis, de acuerdo a su respuesta:
l.- DATOS GENERALES

Edad:

Género: ( ) Masculino () Femenino ( ) Prefiero no especificar

Grado de instruccion:

() Sin instruccion () Primaria ( )Secundaria ( ) Superior ( )Superior

completa

Estado civil:

( )Soltero ( )Casado ( ) Conviviente ( )Viudo ( ) Divorciado (separado)
¢ Tuvoltiene Covid-19?: ( )Si ( ) No

Si es que ha tenido Covid-19, ;Cual fue su manejo?:

( ) Asintomatico ( )Domiciliario ( ) Hospitalario ( ) UCI

¢ Tuvo contacto con alguna persona con Covid-197: ( )Si ( ) No

Si es que ha tenido contacto con alguna persona con Covid-19. ;Cual es su

relaciéon con ella?
( )Familia ( )Amigos ( )Ambos
¢ Cual fue la resolucion del contacto Covid-19?

( )Sano ( )Consecuelas ( )Fallecido



TEST DE EMPATIA COGNITIVA Y AFECTIVA

TECA .

Edad Fechs | !
Las siguientes frases se refieren a sus imientos y p jentos en una s ( ) Totalments en desacuerdo ]
‘ variedad de situaciones. Indique como le describe cada situacion eligiendo la ‘ Algo en desacuerdo
puntuaciénde 1 a5 como seindica a laderecha. Cuando haya elegido surespuesta, ° Neutro

rodee con un circulo el nimero correspondiente. Lea cada frase culdadosamente ,,‘."
antes de responder. Conteste honestamente con fo que mas se identifique, ya que ';
no hay respuestas correctas o incorrectas. No deja ninguna frase sin contestar.

© Agodeacuerdo
) Totalmentedeacuerdo |

| Me resulta facil darme cuenta de las intenclones de los que me rodean. .‘i zfa 4 6
kAl Me siento bien 8i los demdés se divierten, 112:3 /4|5
=8 No me pongo trista solo parque un amigo o amiga lo esté, 123 465
L8 Siun amigo o amiga consigue un trabajo muy deseado, me entusiasmo con él o ella. 123 46
B Me afects demasiado ver programas de television donde se muestran (os problemas de otras personas, 123 465
(8 Antes de tomar una decision intento tener en cuenta todos los puntos de vista. 1,23 46
" Rara vez reconozco como se siente una persona con solo mirarla. 12345
8 Me afecta poco escuchar desgracias sobre personas desconocidas. 123 465
-9_ Mo alegra ver que alguien nuevo se encuentra a gusto en NuUestro grupo. 1 23 465
Me es diffcil entender como se siente una persona ante una situacion que ne he vivido, 1 23 45
Cuando alguien cercano se ha portado mal conmigo intento entender sus motivos, 1 23 45
4 Amenos que se trate de algo muy grave, me cuesta llorar con lo que les sucade a otros. 123 45
EY Reconozco facilmente cusndo alguien ests de mal humor. 12345
7 No siempre me doy cuenta cuando la persena que tengo al lado se siente mal, 112:3 4 6
Intento ponerme en el lugar de los demas para saber como actuaran. l1]2/3lals
Cuando a alguien le sucede algo bueno siento alegria. 1/2!3 4|5
Si tengo una opini6n formada no preste mucha atencién a los argumentos de los'demas, 112345
A veces sufro mas con las desgracias de otras parsonas que ellas mismas, 112i3]4|5
Me siento feliz solo con ver felices a otras personas, 123/ 4 6
' Cuando alguien tiene un problema intento imaginarme cdmo me sentiria 8i estuviera en su situacion. 11213458
. No siento especial alegria si alguien me cuanta que ha tenido un golpe de suarte. 12 3 45
Cuando veo que alguien recibe un regalo no pueda reprimir una sonrisa. 1/213 /4|5
No puedo evitar llorar con los testimonios de personas desconocidas. 1 2345
i Cuando conozco gente nueva me doy cuenta de la impresion que se han llevado de mi, 112:3/4|5
Cuanda mis amigas o amigas me cuentan que les va bien, no le doy mucha importancia, 12345
Encuentro dificil ver las cosas desde el punto de vista de otras personas. ‘ 1125348
Entender como se siente otra persona es algo muy facil para mi, ‘ 112:3-6'5
No soy de esas personas que $e depriman con los problemas de los demds. 11234 8
Intento comprander mejor a mis amigos y amigas mirando las situaciones desde su perspectiva. 1 2345
Me considero una persona fria porque no me conmuevo facilments. 1123 4/56
Me doy cuents cuando las personas cercanas & mi estin especialmente contentas sin que me hayan 1234 8
contado el motivo,

Me resulta dificil ponerme en el lugar de personas con las que no estoy de acuerdo. 11213

"] Mo doy cuenta cuando alguien intenta esconder sus verdaderos sentimientos. 1120348

Copyright © 2008, 2019 by TEA Ediciones, S.A.U., Madrid, Espafa - Este ejemplor 0520 dmpraso en D0 TINTAL
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ANEXO 2: CONSENTIMIENTO INFORMADO
FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

NIVEL DE EMPATIA DE LOS USUARIOS EXTERNOS DEL CENTRO DE
SALUD SAN MIGUEL DURANTE LA PANDEMIA POR LA COVID-19, 2021
Buenos dias:

Estimado sefior(a)

Soy Stephanie Yuriko Vera Yamaguchi, estudiante de la facultad de Medicina de
la Universidad de San Martin de Porres-USMP, estoy realizando un estudio de
investigacion, cuyo objetivo es, conocer el nivel de |la empatia en las personas
durante la pandémica Covid-19.

La empatia, es la capacidad que tiene una persona para sentir o pensar como las
otras personas.

Le agradeceria su participacion en este estudio, para lo cual tiene que llenar la
presente encuesta, la que es anonima, confidencial, el uso de los resultados
obtenidos es para uso netamente cientificos. Por otro lado, cualquier pregunta
respecto a los resultados de este estudio, puede contactarse, con mi persona al
correo stephanie_vera@usmp.pe. Asi mismo si siente que sus derechos han sido
vulnerados puede contactarse con el presidente del Comité Institucional de Etica
en investigacion de la USMP, el Dr. Amador Vargas Guerra al teléfono 999098514
o al correo electronico etica_fmh@usmp.pe o apersonarse al Comité Institucional
de Etica en Investigacion de la USMP (CIEl) localizado en Av. Alameda del
corregidor 1531, Urb. Los Sirios Il etapa — La Molina, Lima.

De aceptar participar en el presente estudio, debera firmar el presente “Formato
de Consentimiento Informado”, previamente y responder la encuesta, que tiene un
promedio de duracién de 10 minutos.

Teniendo conocimiento de la informacion de la presente investigacion, la cual ha
sido explicada por los investigadores, teniendo la facilidad de realizar las
consultas al respecto de la investigacion;
Yo doy mi consentimiento de forma
voluntaria para ser un participante en esta investigacion, conservando mi derecho
a retirarme en el momento que vea por conveniente.

Nombre y firma del participante

Nombre y firma del investigador

Fecha:




ANEXO 3: CONSTANCIA DE AUTORIZACION

"Decenio de la igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Aho del Bicentenario def Perd: 200 Afos de Independencia®

CONSTANCIA N°24

AUTORIZACION DE INICIO Y TERMINO DE EJECUCION DE PROYECTO DE
INVESTIGACION
ACTA N°07-2021-COM.INV-DIRIS-LC

EXPEDIENTE N® 202148796

El que suscribe, Director General de la Direccidn de Redes Integradas de Salud Lima

Centro da Constancia que:

STEPHANIE YURIKO VERA YAMAGUCHI

Autor del Proyecto de Investigacion “NIVEL DE EMPATIA DE LOS USUARIOS EXTERNOS DEL
CENTRO DE SALUD SAN MIGUEL DURANTE LA PANDEMIA POR LA COVID-19,20217; ha
cumplido con los requisitos exigidos por la Unidad Funcional de Docencia e
Investigacién y el Comité de Investigacidn de |a Direccién de Redes Integradas de Salud
Lima Centro, dando por APROBADO |3 Autorizacion para la Ejecucion del Proyecto de
Investigacion, teniendo una vigencia de:

FECHA DE INICIO  : 01 de noviembre del 2021
FECHA DE TERMINO : 31 enero del 2022

Asl mismo, se le informa que su responsabilidad culmina con la presentacién del
informe Final, 1a publicacion y socializacion de resultados con las Oficinas, Estrategias y
Establecimientos de Salud de interés, en bien de la salud del Perd.

Esperando el cumplimiento de todo lo antes mencionado, quedo de usted.

Lima,01 de noviembre del 2021




