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RESUMEN

En un mundo tan cambiante, la globalizacion y la tecnologia ha permitido
la evolucion constante de distintos ambitos. El sector de la iluminacion
industrial decorativa, es uno de los campos que ha presentado situaciones
inciertas que han generado que sus prestaciones se vean interrumpidas, y

su desarrollo también.

La auditoria financiera entra a tallar para que, mediante el cumplimiento
de las normas contables, a través del informe del auditor se identifique las
areas de riesgo, para suministrar las recomendaciones mas significativas

en base al rubro en el que se desarrolla.

El objetivo del presente estudio fue determinar que la auditoria financiera
es una herramienta indispensable, que beneficia el proceso de los controles
internos y el impacto en la gestion de riesgos operativos de las empresas.
Para la ejecucion, se eligié una investigacion no experimental, de enfoque
cuantitativo, de tipo aplicada. La técnica elegida fue la encuesta y se aplico
el cuestionario a una muestra de 50 personas, entre gerentes generales y

contadores de las empresas del rubro.

Concluyendo, que la auditoria financiera es un instrumento necesario
para hallar oportunidades de mejora en los estados financieros y repercuta
de manera positiva en la gestion de riesgos operativos de las empresas.

Con la finalidad de generar valor y rentabilidad a las entidades.

Palabra Clave: Auditoria financiera, gestion de riesgos operativos.
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ABSTRACT

In such a changing world, globalization and technology have allowed the
constant evolution of different fields. The decorative industrial lighting sector
is one of the fields that has generated rapid economic growth in recent
years. However, in 2020, due to the spread of COVID-19, he had to face a
difficult situation. Since, by not being considered a basic necessity service,

its benefits were interrupted, and its development as well.

The financial audit begins to carve so that, through compliance with
accounting standards, through the auditor's report, the risk areas are
identified, to provide the most significant recommendations based on the

item in which it is developed.

The objective of this study was to determine that the financial audit is an
indispensable tool, which benefits the process of internal controls and the
impact on the management of operational risks of companies. For the
execution, a non-experimental investigation was chosen, with a quantitative
approach, of an applied type. The chosen technique was the survey and the
guestionnaire was applied to a sample of 50 people, including general

managers and accountants of companies in the field.

Concluding, that the financial audit is a necessary instrument to find
opportunities for improvement in the financial statements and has a positive
impact on the operational risk management of companies. In order to

generate value and profitability for entities.

Keywords: Financial audit, operational risk management.
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INTRODUCCION

El presente estudio tiene como titulo “Auditoria financiera y su incidencia
en la gestibn de riesgos operativos de las empresas del sector de
iluminacion industrial decorativa en la region de Lima 2020 — 2021”. El que
tiene por objetivo determinar que la auditoria financiera, es una herramienta
de evaluacion que permite gestionar los riesgos operativos que presenta el

sector industrial dedicada a la iluminaciéon decorativa.

A continuacion, se detalla la estructura de la investigacion. Que se

encuentra dividida en 6 capitulos:

Capitulo I: En este capitulo, se realiza la descripcién de la realidad
problematica del objeto de estudio. Se define el problema de estudio, asi
como los objetivos, la justificacion y viabilidad e importancia de la

elaboracioén de la investigacion para la comunidad.

Capitulo II: En este punto, se describe el marco tedrico donde se ha
podido validar los estudios previos, que han tenido similitud o igualdad en
las variables elegidas. Con la intencién de realizar un andlisis teérico del
problema, asi como de las bases tedricas y el marco conceptual de ambas

variables de estudio.

Capitulo lll: En este capitulo, se dan a conocer las hipotesis, tanto de
forma general como secundarias y la operacionalizacion de ambas
variables. Ademas de los indicadores e indices de la investigacion que

permiten medir o cuantificar las variables, y asi medir sus factores o rasgos.

16



Capitulo 1V: Este punto, presenta la estructura metodoldgica. En la que
describe el tipo de investigacion, el disefio, la poblacion validada y la
muestra obtenida a través de ella. Asi cdmo, el instrumento elegido para la
recoleccion de los datos y las técnicas mas apropiada para el
procesamiento de la informacion. Finalmente, se detallan los aspectos

éticos utilizados en este estudio.

Capitulo V: En este capitulo, se exponen los resultados obtenidos a partir
del instrumento elegido. Y se realiza una contrastacion con las hipétesis
formuladas previamente, con la intencion de aceptar o rechazar las

hipétesis planteadas.

Capitulo VI: En este punto de la investigacion, se describen las
discusiones de los resultados obtenidos con estudios previos, en base a los
mismos indicadores. Ademas, se presentan las conclusiones y

recomendaciones a partir la informacién alcanzada.

Finalmente, se detallan las referencias y anexos para el desarrollo de la

investigacion.

17



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién de larealidad Problematica.

Desde tiempos inmemoriales la auditoria en el mundo se convirtié en
una necesidad dentro de la sociedad. Es gracias a los aportes y los distintos
estudios que han permitido, que la evolucién de este proceso se extienda
y se encuentre al alcance de muchos paises. La exigencia y el inminente
avance de la tecnologia y la innovacion que se ha enfrentado con el pasar
de los afios, ha convertido a la auditoria financiera en una actividad
contable y econdémica vital para el desarrollo y sostenibilidad del rubro
empresarial. Siendo una herramienta imprescindible, ha posibilitado que a
través de ella las empresas tanto publicas como privadas repotencien el
cumplimiento de las normas contables que les son aplicables, asi como la
identificacion de oportunidades de mejora a lo largo de los estudios
realizados. Para finalmente, validar la razonabilidad de los estados
financieros de las organizaciones y verificar si estdn siendo completos,
precisos y veraces. Y que de esa manera se pueda comprobar que las
funciones y operaciones realizadas, garanticen el 6ptimo desempefio en

todas las areas. Las empresas del sector de iluminacion industrial

18



decorativa juegan un rol fundamental hoy en dia en el crecimiento
econoémico en el Peru; es por ello que al contar con una herramienta como
la auditoria financiera adecuada e idonea dentro de las organizaciones, se
podra certificar la continuidad de sus labores y mayor presencia en el
mercado. La industria iluminaria decorativa es considerada una fuente de
ingresos relevantes para nuestro pais. Y debido a la pandemia mundial del
COVID-19 sufri6 una paralizacion y descontinuacion de sus actividades.
Generando asi una travesia dificil para las empresas que desempefian un
papel en el sector. En estos dos ultimos afios debido a la pandemia,
muchas organizaciones tuvieron que desistir el continuar con sus
actividades regulares, esto motivado por las medidas de salud, entre
cuarentenas, aislamientos y restricciones de viaje por un periodo largo.
Situaciones que fueron dificiles de enfrentar por la falta de experiencia y
preparacion ante estas eventualidades (ONU, 2020)

Debido a la exigente competencia y cambios que se vienen
experimentando a través de los afios, es sumamente importante mencionar
gue existen diversos motivos que ponen en riesgo la continuidad y
sostenibilidad de las organizaciones del sector de iluminacién industrial
decorativa, siendo una de estas el COVID-19 y todo lo que vino después.
Se indica que en el afio 2020 la produccion peruana disminuyo en 11,2% a
la tasa de crecimiento. Se calcula que es la tasa mas baja luego de tres
décadas (INEI, 2020). Hay aproximadamente 100 empresas mas
representativas que ofrecen este servicio; sin embargo, no cuentan con un
sistema de gestion de riesgos que les permita identificar las brechas y

amenazas que aquejan sus labores diarias. Las deficiencias tales como la
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ausencia de diagnosticar oportunidades de mejora puede repercutir y
convertirse en riesgos irreversibles con un mayor nivel de impacto negativo,
generando dificultades para moderar el nivel de riesgo que puede ser
permitido o soportado cémo entidad u organizacién. Si bien es cierto, al
inicio del afio 2020 cuando se dio la pandemia del COVID-19 no se contaba
con un plan de contingencia por ser un nuevo escenario en el mundo.
Tampoco se contaba con un plan de gestion de riesgos que permitiera
brindar una escala de valor al riesgo y verificar las brechas urgentes a
mitigar en las organizaciones. Segun la proyeccidén generada por Estados
Unidos (Luscei, 2022) la participacion en el mercado de la industria
decorativa iba a pasar de 1% a 31% en el afio 2020; manteniendo incluso
una tendencia de crecimiento al 94% para el afio 2030. Sin embargo, esta
representacion se vio claramente interrumpida en el transcurso de los afios
2020 y 2021. En el enfoque internacional se valida que la evolucién de

ventas decayé de una manera indescriptible en el afio 2020.

Figura 1

Evolucion de Ventas de lluminacion en el Mercado Internacional.

%

13%

2010 2022

Evolucién de Ventas Mercado Internacional
Q

Nota: Elaboracion Propia. (Luscei, 2022)
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El sector de la iluminacién representa casi el 10% del uso de manera
decorativa (hogares, centros de labores, negocios, etc.). Por lo tanto, ante
un sector con un futuro prometedor y necesario, si las empresas no cuentan
con las herramientas para actuar frente alguna eventualidad o escenario,
esto resultara perjudicial para el posicionamiento en el mercado. Ademas,
si no se determinan criterios o clasificacibn de los riesgos, las
organizaciones tendran obstaculos para identificar cuales son las urgencias
a atender. Asi como, los riesgos que se encuentran a mayor alcance y
pueden ser mitigados con prontitud. Segun (Interempresas, 2021) en base
a las estimaciones generadas, el sector de la iluminacion cerr6 el 2020 con
un -6.7% de ventas y con una prevision de cierre del 2021 del -0.5%.
Resultados preocupantes para la industria.

Este rubro en nuestro pais se ha visto expuesto ante distintos riesgos
que aquejan la continuidad y crecimiento progresivo con el pasar del
tiempo. Por ejemplo: Las organizaciones del sector de iluminacion industrial
decorativa tienen previsto un crecimiento exponencial; sin embargo, no se
encuentran alineados completamente a la competitividad y exigencias de
la industria. Ya que no cuentan con estrategias especificas para mejorar
sus servicios y satisfacer las expectativas de los clientes. Otro factor es la
dependencia de ventas de muy pocos clientes por la recesion en la época
del COVID-19, las unidades de venta se redujeron significativamente, falta
de liquidez para la inversion y el pago regular de planilla por la casi nula
actividad econdémica. No se cuenta con un sistema de monitoreo y
respuesta ante la opinidén de los consumidores. Es decir, si existe una falla

en los productos o servicios que se ofrece se exponen a que los
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comentarios se divulguen por las redes sociales, provocando que se
encuentre a la vista y alcance de todo y la reputacion ya no sea sélida. Los
colaboradores desconocen las actividades que se encuentran dentro de su
jurisdiccion y las normas de conducta de sus organizaciones, falta de
capacitacion y evaluacion de las actividades que desarrollan diariamente.
Lo que genera un nivel de rotacion considerable y descontento con las
empresas en las que laboran. Ademéas de la falta de un sistema de
tratamiento del riesgo y seleccién de prioridades para las oportunidades de
mejora, segun la calificacion del riesgo identificado. Y por dltimo la
informacion esta siendo vulnerada, existe poca proteccion de las fuentes y
datos de los clientes. A medida que la tecnologia ha evolucionado los
riesgos de pirateria y violacion informatica ha aumentado, problemas de
seguridad que dafan la confianza y reputacion de las organizaciones.

De no atender los problemas que se han descrito previamente, el
sector de iluminacion industrial decorativa puede llegar a enfrentar
situaciones que coloquen en peligro su crecimiento progresivo en el rubro
empresarial, ademas de eventualidades que pongan en riesgo la
sostenibilidad y continuidad de las organizaciones a través del tiempo.
Cabe mencionar también situaciones como pérdidas econémicas, deterioro
en su imagen, pérdida de credibilidad, corrupcion, fraudes en los estados
financieros, alta rotacion de los empleados y finalmente el fracaso de la
organizacion. Por lo que es vital tomar en cuenta los puntos que se tocaran
en la presente investigacion para combatir la volatilidad del mercado y que
las empresas se encuentren preparadas para afrontar los cambios y

hacerles frente a las necesidades de sus clientes.
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A partir, de lo expuesto gracias a esta investigacion se identifico
cuales son los puntos de mejora para el sector de iluminacién industrial
decorativa y de qué forma finalmente se puede desarrollar o implementar
un sistema de gestibn de riesgos que pueda ser utilizado por cada
organizacion y de esa manera mitigar los posibles impactos financieros y
no financieros que se generan a través de ciertos riesgos potenciales y
considerables para el sector. Cabe resaltar que sera sumamente
importante mantener actualizado el plan de gestion de riesgos; puesto que,
al encontrarnos en una era tan volatil y tecnolégica es necesario

encontrarse a la vanguardia de los distintos aportes y exigencias del rubro.

Realizar una auditoria financiera en las organizaciones es
sumamente importante; puesto que, ayudara a combatir los riesgos y
validar la razonabilidad de los estados financieros a cabalidad, otorgando
la certeza y la pertinencia de los mismos. Por lo que, al evaluar la
planificacion de la auditoria, la evaluacién de los riesgos, la ejecucién de
los procedimientos, las politicas de auditoria, la obtencion de las evidencias
y finalmente el dictamen financiero generard que el sector de iluminacién
industrial decorativa cuente con una gestion de riesgos operativos mas
idoneo y representativo en base a sus indicadores como el planeamiento
de riesgos operativos, identificacibon de oportunidades y amenazas,
administracion y recursos humanos, politicas de riesgos, monitoreo de los
riesgos Yy finalmente la proteccion y seguridad de la informacion. Después
de haber realizado la investigacion de la problematica, a continuacion, se

detalla las siguientes limitaciones:
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1.1.1. Delimitacién de la investigacion.

a. Delimitacion espacial

Se desarroll6 en las empresas del sector industrial decorativo, Region

Lima.

b. Delimitacion temporal

El periodo de estudio fue del 2020 — 2021.

c. Delimitacién social

La delimitacion social se maneja de la siguiente manera, para la
variable independiente que es la Auditoria financiera fueron los contadores
y para la variable dependiente que es la Gestion de Riesgos Operativos

fueron los gerentes generales de las organizaciones.

d. Delimitacion conceptual

Auditoria Financiera

Es la auditoria de estados financieros de una empresa o cualquier otra
persona juridica en base a una serie de normas previamente establecidas,
dando como resultado la publicaciéon de una opinién independiente sobre
si los estados financieros son relevantes, completos y presentados con

justicia (Bujan, 2018).

Gestion de Riesgos Operativos

La gestion de riesgos operativos es un proceso estructurado,
consistente y continuo, que por medio del uso de herramientas variadas de
identificacion, evaluacion, medicién y reporte de eventos que impiden el
poder lograr sus objetivos, ayudaran con el aseguramiento de que el
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proceso de gestion de riesgo esta trabajando de forma eficiente y eficaz en

la organizacion. (Giler, 2020).

1.2.

Formulacion del Problema.

1.2.1. Problema Principal.

¢,De qué manera la auditoria financiera incide en la gestién de riesgos

operativos de las empresas del sector de iluminacion industrial decorativas

en la region de Lima 2020 - 20217

1.2.2. Problemas Especificos.

a)

b)

d)

¢De qué manera la planificacion de auditoria incide en el planeamiento
de riesgos operativos en las empresas del sector de iluminacion
industrial decorativa en la region de Lima 2020 - 20217

¢En qué medida la evaluacion de riesgos incide en la identificacion de
fortalezas y amenazas en las empresas del sector de iluminacion
industrial decorativa en la region de Lima 2020 — 20217?

¢cDe qué manera la ejecucion de procedimientos incide en la
administracion y recursos humanos en las empresas del sector de
iluminacion industrial decorativa en la region de Lima 2020 — 20217
¢En qué medida las politicas de auditoria inciden en las politicas de
riesgos en las empresas del sector de iluminacion industrial decorativa
en la region de Lima 2020 — 20217

¢,De qué manera la obtencién de evidencia incide en el monitoreo de los
riesgos en las empresas del sector de iluminacion industrial decorativa

en la region de Lima 2020 — 20217
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f)

1.3.

¢En qué medida el dictamen financiero incide en la proteccion y
seguridad de la informacion en las empresas del sector de iluminacion

industrial decorativa en la region de Lima 2020 — 20217

Objetivos de la Investigacion.

1.3.1. Objetivo Principal.

Determinar si la auditoria financiera incide en la gestiéon de riesgos

operativos de las empresas del sector de iluminacion industrial decorativa

en la region de Lima 2020 - 2021.

1.3.2. Objetivos Especificos.

a)

b)

d)

Determinar si la planificacion de auditoria incide en el planeamiento de
riesgos operativos en las empresas del sector de iluminacion industrial
decorativa en la regién de Lima 2020 — 2021.

Validar si la evaluacién de riesgos incide en la identificacion de
fortalezas y amenazas en las empresas del sector de iluminacion
industrial decorativa en la region de Lima 2020 — 2021.

Establecer si la ejecucién de procedimientos incide en la administracién
y recursos humanos en las empresas del sector de iluminacién industrial
decorativa en la regién de Lima 2020 — 2021.

Verificar si las politicas de auditoria inciden en las politicas de riesgos
en las empresas del sector de iluminacion industrial decorativa en la
region de Lima 2020 — 2021.

Validar si la obtencion de evidencia incide en el monitoreo de los
riesgos en las empresas del sector de iluminacion industrial decorativa

en la region de Lima 2020 — 2021.
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f) Comprobar si el dictamen financiero incide en la proteccion de
seguridad de la informacion en las empresas del sector de iluminacion

industrial decorativa en la region de Lima 2020 — 2021.

1.4. Justificacion de la Investigacion.

El presente tema de investigacion, tiene como finalidad identificar y
gestionar estrategias que sirvan como herramienta para las empresas del
sector de iluminacion industrial decorativa en la regién de Lima, a través de
nuevas planificaciones para la sostenibilidad, continuidad y crecimiento de
estas organizaciones. Es importante mencionar que las empresas del
sector de iluminacion decorativa representan un 10% de los ingresos de la
iluminacién industrial. Y es un mercado que se encuentra en auge y con
proyecciones prometedoras. (Ramirez, 2019). Es por ello que, al realizar el
estudio, se ha percibido crecimiento de la competencia; asi como riesgos
de seguridad e informacion de los clientes, la falta de un sistema de
monitoreo y respuesta ante la opinion de los consumidores, la falta de
estrategias para mejorar los servicios y satisfacer las expectativas del
cliente. Los que necesitan ser mitigados de la forma mas sistematica y
objetiva posible, es por ello que al realizar este estudio se ha creado
cimientos a las empresas del sector de iluminacién industrial para que
tomen consideracion de la importancia de los puntos antes mencionados
para la supervivencia de sus actividades a lo largo de los afos. Este estudio
de investigacion ha beneficiado a las empresas del rubro mencionado;
puesto que, nos ayudara a reducir el impacto de los riesgos, a medir las
prioridades y ejecutar procesos y estrategias planificadas. Optimizando las

decisiones gerenciales para la fidelizacion de los clientes. Mediante las
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recomendaciones que se brinden en el informe final de auditoria. Es
importante mencionar que esta investigacion también servira como
referente para todo tipo de organizacion que necesite aplicar una auditoria

financiera basada en una gestion de riesgos y ocurrencias.

1.4.1. Importancia de la Investigacion.

El presente estudio representa una gran importancia para el sector
industrial decorativo; puesto que, se ha investigado muchas fuentes de
informacion en base a la auditoria financiera y la gestion de riesgos.
Ademas de proporcionar y difundir nuevos enfoques y calidad investigativa
para los estudios a futuro.

También se utilizara el instrumento estadistico que permitird validar el
estado real de la relacion de las variables en base al verdadero

comportamiento de las mismas.

1.4.2. Viabilidad de la Investigacion.

El desarrollo del estudio es totalmente viable; ya que, tanto los
recursos como la informacion se encuentra al alcance y en virtud de lo
pertinente. Las investigaciones y estudios que se han realizado a lo largo
de los afios son accesibles; tanto material de bibliotecas como repositorio
de distintos lugares de estudio, libros, etc. Asi también, contando con
recursos financieros y recursos humanos para llevar a cabo la
investigacion. Tanto como con bienes de escritorio y de impresion. Ademas
de contar con el apoyo de docentes especializados en linea y un

seguimiento exhaustivo por parte de sus expertos y gerentes generales que
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apoyan en la intencién del trabajo y su investigacién para brindar la

informacion que se requiera.

1.5. Limitaciones.

En el presente estudio, no se presentaron limitantes.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion.

Al realizar una busqueda exhaustiva en libros especializados, revistas,
periddicos y repositorios de universidades que tengan o guarden estrecha
relacion con la investigacion Politicas arancelarias en el Pera 1981-1990,
se puede mencionar a continuacion trabajos encontrados que han servido
de marco referencial para la elaboracion de las bases tedricas, que
presentan ciertos criterios de utilidad para alcanzar los objetivos

planteados.

2.1.1. Antecedentes Nacionales.

Baldeon (2019) en su tesis “Auditoria financiera y su incidencia en la
gestion administrativa de las cooperativas de ahorro y crédito de Huancayo,
2017 — 2018” de la Universidad San Martin de Porres para obtener el grado
académico de maestro en Ciencias Contables y Financieras, nos indica que

las empresas del rubro son auditadas periddicamente; sin embargo, no es
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utilizada como un instrumento de gestibn y control interno. Si no,
Gnicamente para un cumplimiento regulatorio. El enfoque de la
investigacion es descriptiva, explicativa, cuantitativa. Y la muestra es de 40
funcionarios. Los resultados de la encuesta y la contrastacién de dichos
resultados han determinado que existe una incidencia de manera positiva
de la Auditoria Financiera hacia la Gestion Administrativa de estas
organizaciones.

Coz (2019) en su tesis “Auditoria financiera y la rentabilidad de las micro
y pequeiias empresas de transporte de taxi en el distrito de Ayacucho
2019” de la Universidad Catdlica Los Angeles Chimbote para obtener el
grado académico de maestro en Ciencias Contables nos indica que las
organizaciones dedicadas a este sector no cuentan con un sistema
financiero adecuado, generando ciertos puntos criticos y carencias razon
por la que mediante la investigacion realizada su intencion ha sido
comprobar la repercusion en la rentabilidad de estas empresas. Y si existe
una incidencia entre la auditoria financiera y la rentabilidad. El enfoque de
la investigacion es descriptivo y cuantitativo. Concluyendo que la auditoria
financiera incide favorablemente en la rentabilidad de las micro y pequefias

empresas de transporte de taxi en el distrito de Ayacucho 2019.

Colan (2022) en su tesis “El empleo de la auditoria financiera en la
gestion de empresas agroexportadoras de la Region Ica 2019 — 2020” de
la Universidad San Martin de Porres para obtener el grado académico de
maestro en Ciencias Contables nos menciona que se desea comprobar si

la auditoria financiera influye en la gestion de las empresas

31



agroexportadoras en Ica. Indicando que existen aproximadamente 300
empresas que se dedican a este rubro. Y se ha tomado como referencia 50
de ellas que son consideradas las méas representativas. Concluyendo que
la auditoria financiera realmente influye de manera positiva en la gestion de
las empresas agroexportadoras. Ademas, se identifica que las empresas
de este sector contribuyen de manera considerable al desarrollo econdmico
del pais. Fomentando de esa forma el crecimiento continuo en el rubro de

la agricultura.

Céceres (2018) en su tesis “La gestidon de riesgos y su impacto en la
rentabilidad de las empresas de telecomunicaciones ubicadas en Lima
Metropolitana 2012 — 2015” en que nos indica que los sistemas de gestion
de riesgos utilizados en este sector se encontraban ain en desarrollo. Lo
que genero dificultades econémicas y operativas para las organizaciones
mas destacadas del rubro. Finalmente brindando como aporte estrategias
que permitan utilizar los recursos organizacionales a cabalidad bajo un
marco normativo de gestion de riesgos. La investigacion fue descriptiva y
bajo el instrumento de recoleccidn de datos como la encuesta. Se termina
aceptando la hipétesis general y se obtiene una correlacion positiva entre

ambas variables de estudio.

Marafion (2019) en su tesis “Andlisis de riesgo de fraudes en
entidades microfinancieras en el Peru. Diagnostico para una mejor gestion
de los riesgos, segun la Norma ISO 31000 y la Norma ISO 37001. Periodo

de Evaluacion: 2005 — 2017.” de la Universidad Peruana de Ciencias
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2.1.2.

Aplicadas para obtener el grado de maestro en Administracion de
Empresas nos indica que ilustra su experiencia como auditor interno de
microfinancieras y el estudio de ocurrencias de fraudes en Peru. Asi como
un plan antifraude donde se detalla los pasos y procedimientos a seguir
para que las microfinancieras lo implementen y lo pongan en préctica en
sus actividades. El investigador menciona que el estudio servira como
referente para investigaciones posteriores que deseen medir el impacto y

probabilidad de ocurrencias en sus organizaciones.

Huaura (2019) en su tesis de “Gestion de riesgos de seguridad de la
informacion para empresas del sector telecomunicaciones de Lima 2014 —
2018” de la Universidad Mayor de San Marcos para obtener el grado de
magister en Gobierno de Tecnologias de Informacién nos indica que el
sector de telecomunicaciones se ha visto inmerso en una serie de
problemas econdmicos tanto por factores internos como externos. Por lo
que mediante este estudio certifique la identificacion, evaluacién y las
ocurrencias de manera oportuna, eficaz y eficiente. Se aplicO6 como
instrumento la encuesta a una muestra de 82 personas. Concluyendo que
existe una relacion correlativa entre las variables de estudio. Finalmente

rechaza la hipétesis nula y acepta la alternativa.

Antecedentes Internacionales.

Taris (2017) en su tesis de “La auditoria financiera y su influencia para
la toma de decisiones gerenciales en las medianas empresas del sector
industrial en Guayaquil” de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de

Guayaquil de Ecuador para obtener el grado de magister en Contabilidad y
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Auditoria nos menciona en su investigacion, que las empresas del sector
mencionado mantienen poca costumbre en realizar planificaciones anuales
para determinar una gestion en base a objetivos, obteniendo como
resultado el cierre o la falta de liquidez en sus organizaciones. Al ser
empresas que no mantienen procedimientos de control y prevencion, se
ven afectados en la generacion de valor y en el posicionamiento en el
mercado. En el estudio se logra identificar que la auditoria financiera se
utiliza con fines netamente tributarios y la que incide directamente en la
toma de decisiones gerenciales en las organizaciones del sector.
Finalmente se acepta la hipotesis alternante, concluyendo que existe una
mejora continua si se mantiene un sistema de control financiero, para
verificar las actividades en el transcurso que se brindan los distintos
servicios en las empresas. Ademas de brindar mayor transparencia en los

procesos frente a los clientes.

Gonzéles (2018) en su tesis de “El informe de la auditoria financiera
como herramienta para optimizar la gestion de las empresas” de la
Universidad Andina Simoén Bolivar de Bolivia para obtener el grado de
magister en Contabilidad y Auditoria nos indica que la investigacion
realizada que es necesario la aplicacion de una auditoria financiera en las
empresas, sean estas privadas o publicas. Puesto que, se podra recibir una
retroinformacion por parte de personas externas de manera imparcial con
la intencion validar la razonabilidad de los estados financieros de las
organizaciones. Lo que va a permitir la identificacion oportuna de

actividades que requieran una mejora 0 un enfoque distinto al regular.
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Concluyendo que existe un nivel de desconocimiento respecto a la
importancia de una auditoria financiera en las empresas con el fin del
alcance de objetivos y aprovechamiento de recursos. Por lo que se sugiere
mantener un sistema de control interno para mayor eficacia y eficiencia en
los procesos gestionados.

Sarango (2015) en su tesis “Gestion de Riesgo Operativo: Disefio de una
metodologia para su identificacion y propuesta de planes de accién en
Cooperativas de ahorro y crédito no reguladas, miembros de una
organizacion representativa” de la Universidad Andina Simén Bolivar para
obtener el grado de magister en Finanzas y Gestibn de riesgos nos
menciona que es importante que las empresas del sector cooperativas y
créditos deban ser administradas a través de un proceso de gestion de
riesgos operativos con la intencion de identificar los riesgos en cada una
de las actividades y el impacto o probabilidad que con ello conlleve.

Rudas (2017) en su proyecto “Modelo de gestion de riesgos para
proyectos de desarrollo tecnolégico” del Centro de Tecnologia avanzada
de México para obtener el grado de magister direccion y gestion de
proyectos de ingenieria nos menciona que la implementacion del proyecto
surge a partir de una necesidad por parte de las organizaciones
tecnoldgicas. Donde se le da énfasis a la importancia de gestionar una base
de datos pasadas para analisis futuros en los riesgos identificados.
Finalmente concluyendo el impacto positivo que se reflejan de manera
tangible en la reduccidn de costos y aseguramiento de calidad. Asi como
también la fomentacion de una cultura basada en riesgos y preventiva para

las empresas en general. Teniendo la necesidad de constituir espacios
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publicos donde los ciudadanos adquieran el componente deliberativo para
lograr decisiones consensuadas.

Solberg (2019) en su tesis “El sistema de gestidn de riesgos del Ecuador:
un sistema de administracion publica en busca de la ciudadania
deliberativa” de la Universidad Andina Simon Bolivar para obtener el grado
de doctor en Administracion nos indica que la intencién del estudio es
indagar como es que la participacién de la comunidad es definida dentro
del sistema y cudl es la relevancia que establece. En consecuencia,
concluyendo que la participacién ciudadana es fundamental para el sistema
publico; otorgando no solo sostenibilidad sino legitimidad social.

Bravo (2020) en su tesis “Modelo de gestidn del riesgo operativo para el
control de la gestion financiera en Institutos Superiores Tecnoldgicos Para
el Desarrollo ISPADE” de la Universidad Andina Simoén Bolivar Sede
Ecuador, para obtener el grado de maestra en Finanzas y Gestion de
riesgos. Nos menciona que la intencién de la investigacion fue evidenciar
los procesos criticos de la organizacién; puesto que, se identificaron
fraudes internos y riesgos en las normas y politicas. El tipo de investigacion
fue cualitativa con una muestra de 23 personas. Concluyendo que la
gestién de riesgos operativos es una herramienta de suma importancia,
para mejorar el desempeiio de las organizaciones y el cumplimiento de los

objetivos para la continuidad del negocio.
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2.2. Bases Tebricas.

2.2.1 Auditoria Financiera.

Marco Historico.

La auditoria tuvo origen incluso 4000 afios A.C; puesto que, desde esa
época se formaron grupos que resguardaban las actividades comerciales
de las civilizaciones existentes mediante el registro y control de sus bienes.
Segun (Gonzéalez, 2008) la auditoria es tan antigua como la humanidad y
tuvo su origen en la préactica de la contabilidad lo que se representaban
como activos, obligaciones, entradas y egresos. Debido a las distintas
necesidades que se desencadenaban en los tiempos la auditoria tomé una
presencia continua como un mecanismo de supervision. En la época de la
civilizacion sumeria y el pueblo azteca se le reconoce como una actividad
mas primitiva y simple, pero con un objetivo econdmico y contable. Es en
la prehistoria cuando se empieza a designar revisores los que ejercian un
papel de fiscalizacion. Por ejemplo, en la época romana (monarquia) se
asocia la actividad de la auditoria a los procesos e instituciones de derecho

mercantil.

Podemos encontrar el colegio de los pontifices y la comision por curia,
los que llevaban archivados los registros de los sucesos mas notables,
emision de dictamenes y también procedimientos juridicos. En la edad
media, la auditoria fue ejercida por las autoridades religiosas quiénes
emitian reportes y listas de los grupos econdémicos y hacendados que no

cumplian con el pago del diezmo, los que eran llevado a la Santa
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Inquisicion o el Tribunal del Santo Oficio, en el siglo XVII que aparece el

titulo de auditor.

En América Latina la auditoria da inicios en el siglo XIX y se vincula
su desarrollo a la verificacion de los registros contables, deteccion de
fraudes y la proteccién de activos que surgié por la implementacion de

empresas.

A partir de la segunda guerra mundial se desencadena la necesidad
de desarrollar técnicas y métodos de control y de nuevas herramientas
gue permitan la prevencién de nuevos riesgos y su mitigacion. En el Perq,
la auditoria tiene inicios desde la época inca por medio del uso de los
Quipus y se ha ido desarrollando a través de los afios por la evolucion

mundial de los modelos econdmicos y financiero en el pais.

El sector de la iluminacién industrial decorativa ha tomado relevancia
desde distintas tendencias; debido a la importancia de la iluminacién en
restaurantes, hoteles, espacios del trabajo, hogares, espacios
comerciales. Y forma parte de los proyectos luminicos mas importante en
el transcurso de los afnos; en especial la moda LED que representa un
ahorro tanto en la energia cdmo en los costos. Segun la estimacion
realizada por (Goldman, 2021) el uso de LEDs se ha generado de la

siguiente manera.
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Figura 2.

Mercado Led Global

Mercado Led Global : 2015 - 2020

H2015 ®m2016 ®m2017 =2018 ®m2019 ®m2020

Nota: Elaboracion Propia. (Reports, 2022)

La iluminacion industrial decorativa debe cumplir con requisitos muy
especiales hoy en dia; puesto que, se rige a exigencias, modas, economias
y necesidades por parte del mercado. Muchos de los clientes lo eligen como
una oportunidad de reducir costos energéticos. Es por ello que las
estrategias realizadas por estas organizaciones mantienen un impacto

considerable en la rentabilidad de la industria y de la economia peruana.

Por ejemplo, de acuerdo con (Promelsa, 2020) la iluminacion es la
mejor oportunidad de ahorrar energia y recursos econémicos. Si
validamos la informacion en base a una fabrica industrial, la iluminacion
representa el 6% de la electricidad total. Con el potencial de reducir de

una manera considerable el consumo eléctrico:
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Figura 3

Porcentaje de la electricidad total en una fabrica:

Caldera Otros Otros Procesos
lluminacién 3% 3% / 1%

Procesode 6%
Enfriamiento
7%

Magquinaria
52%

Climatizacion
9%

Calefaccion
11%

Nota: Elaboracion Propia. (Eléctricos, 2020)

Ademas, es importante mencionar que las empresas en general
consideran que la iluminacion juega un rol fundamental en la rutina de
cualquier industria. Por lo que la inversion que realizan representa la
calidad que desea otorgar tanto a sus clientes internos como externos.
Los colaboradores de una organizacién permanecen el 90% de su tiempo
en areas cerradas o edificio. Y el 80% de la informacién que reciben llega
de forma visual. Por lo que las actividades de las organizaciones del sector
industrial decorativo son sumamente imprescindibles para la economia
del Pera. Al ser un rubro que se encuentra en auge, debe mantener la
certeza y veracidad en la implementacién de sus actividades en base a la

razonabilidad de sus estados financieros.
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Marco Legal.

El marco legal de la profesion de la auditoria se enmarca desde el
propio texto de normas y leyes vigentes del pais, tal como se detalla a

continuacion:

Constitucion Politica [Const]. Art. 51.30 de diciembre de 1993 (Peru).
Constituye la base del ordenamiento juridico, constituye la norma
suprema que prevalece y a la que deben estar supeditadas todas las
leyes de jerarquia inferior que se aprueben sobre la materia (articulo
51).

Ley No. 28951 de 2007., Ley de Actualizacion de la Ley No. 13253, de
Profesionalizacion del Contador Publico y de Creacion de los Colegios
de Contadores Publicos. 5 de enero de 2007.

El articulo 3° sefiala una serie de competencias atribuidas al Contador
Publico, entre las cuales destaca, la indicada en el inciso c, referida a
la facultad de realizar auditoria financiera, tributaria, examenes
especiales y otros inherentes a la profesién contable.

El articulo 4°, prevé la existencia de sociedades de auditoria, las cuales
deben estar conformadas por Contadores Publicos colegiados e
inscritas en el Registro de Sociedades de los Colegios de Contadores
Publicos.

El articulo 6°, atribuye a los Colegios de Contadores Publicos, la funcién
de organizar y llevar el padron de sus miembros y el Registro de
Sociedades de Auditoria, asignando el numero de matricula

correspondiente.
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Asi como también se enmarca a las Normas Internacionales de

Auditorias, que se describen a continuacion:

NIA 200 Objetivos generales del auditor independiente y conduccion de
una auditoria, de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria.
NIA 210 Acuerdo de los términos de los trabajos de Auditoria

NIA 220 Control de calidad para una auditoria de Estados financieros.
NIA 230 Documentacion de auditoria.

NIA 240 Responsabilidad del auditor en relacion con el fraude en una
auditoria de estados financieros

NIA 450 Evaluacion de las representaciones erroneas identificadas
durante la auditoria.

NIA 500 Evidencia de auditoria.

Marco Conceptual

Para (Cafibano, 2016) la auditoria financiera es el examen de los
estados financieros de una organizacion, por parte de un auditor
independiente y validar si los mismos reflejan la situacion veridica del
patrimonio de la empresa, de acuerdo con las normas contables aceptadas.

(Villardefrancos, 2016) menciona que es una herramienta de control
y supervision que va a contribuir en la creacion de una cultura de disciplina,
que permite identificar fallas en la estructura o vulnerabilidades que existan
en la organizacion.

Segun (Segovia, 2016) la auditoria financiera también puede
definirse como auditoria de cuentas anuales o auditoria externa; puesto

que, se va a analizar desde una perspectiva normativa y disciplinada de
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manera imparcial. En su libro, se puede validar los procesos de la auditoria
financiera de manera global, asi como sus componentes de financiaciéon y
patrimonio.

Segun un articulo publicado en (Gerencie, 2021) califica a la auditoria
financiera como un proceso cuyo objetivo y resultado final es la emisién de
un informe sobre la situacion financiera de una empresa, ademas de
mencionar que se conforma por fases y etapas. De acuerdo con lo
mencionado en la presente investigacion se consideran los siguientes

indicadores:

Figura 4

Normas de la Auditoria

NIA 200 — 299
PRINCIPIOS,
GENERALIDAD Y
RESPONSABILIDA
DES DE LA
AUDITORIA
NIA 300 — 499
EVALUACION DE
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AREAS LOS RIESGOS
ESPECIALIZADAS EVALUADOS

NORMAS DE

LA AUDITORIA

NIA 200 700 — 799

NIA 500 — 599

EVIDENCIA DE
AUDITORIA

CONCLUSION Y
REPORTE DE
AUDITORIA

NIA 600 — 699

USANDO EL

TRABAJO DE
OTROS

Nota: Elaboracion Propia. (Ealde, 2016)
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De acuerdo con lo expuesto previamente, es vital que para que la
auditoria financiera genere beneficios y ventajas para el sector, se requiere
de un auditor que tenga la capacidad y las bondades de identificar los
riesgos a los que se expone para poder brindar las conclusiones y
recomendaciones idoneas ante los hechos. Por lo que el auditor mediante
el informe de los estados financieros que emita podra otorgar la
confiabilidad del hallazgo de evidencias y documentos de trabajo que
constituyen la fuente de informacion. Por lo tanto, es importante mencionar

los siguientes indicadores para el cumplimiento de la investigacion:

Planificacién de Auditoria, es la actividad de planear, dénde se
exige una estrategia profunda en el trabajo de auditar los estados
financieros. Tomando asi los errores o falencias y evaluarlos de manera
prioritaria para la auditoria del afio siguiente, para asi planear procesos
mas eficaces y eficientes. Punto base importante para la auditoria; ya que,
mediante el andlisis de ciertas ocurrencias o circunstancias el auditor
identificar4 el cronograma y conjunto de actividades que realizara para el

estudio de los estados financieros.

Evaluacion de Riesgos, segun (Auditool, 2016) nos indica que es un
proceso dinamico e interactivo que se encuentra orientado a identificar
riesgos y gestionarlos con la finalidad de garantizar el cumplimiento de los
objetivos de la empresa. Como componente del marco integrado del control
interno (COSO) se inicia con la definicion de los niveles de la organizacion,

los limites de tolerancia a los riesgos vinculados al logro de los objetivos y
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con ellos un esquema de toma de decisiones. En toda auditoria el contador
en papel de auditor debe analizar y evidenciar los lineamientos y procesos

a seguir basado en las estrategias, objetivos y finalidad de la auditoria.

Ejecucion de Procedimientos, segun la (Universidad de Cordoba,
2022) son los métodos de andlisis de la investigacion y prueba que los
auditores deben utilizar con el objeto de obtener evidencias que les va a
permitir fundamentar sus opiniones, conclusiones y recomendacion a

futuro.

Politicas de Auditoria, que es el proceso en el que se define el alcance,
oportunidad y direccion que tendra la auditoria en base a las normas y
politicas pertinentes. Determinando la materialidad y un registro de las
decisiones clases que sean consideradas necesarias. Es un punto
imprescindible para la auditoria; puesto que, a través de las mismas se
certifica que el contador en su papel de auditor estd cumpliendo con las
normas o leyes vigentes para fortalecer la fiabilidad y veracidad de la

informaciéon recabada.

Obtencién de Evidencias, que es la actividad mediante la cual el
auditor recaba informacion en base a registro contables de los que se
obtienen los estados financieros con el fin de recabar evidencia de auditoria
adecuada y suficiente. Siendo una actividad totalmente relevante para
continuar con el estudio y con las actividades del auditor. Ya que va a

proporcionar una seguridad razonable en cuanto a la consecucion de las
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estrategias y objetivos que se encuentren relacionados totalmente con la

funciones y operaciones de la organizacion.

Finalmente, se encuentra el Dictamen Financiero, que es el
documento final que emite el auditor como resultado de la evaluacion de
los estados financieros que encuentran en base a normas y procedimientos
de auditoria ya establecidos. El objetivo principal es emitir una opinion
profesional y concreta respecto a los estados financieros. Donde se
detallan las conclusiones y recomendaciones que se deben tomar en
cuenta para que las areas responsables ejerzan su responsabilidad y se
enfoquen en la toma de decisiones pertinentes y la documentacion

necesaria para procesos fututos. (Euroinnova, 2020)

2.2.2 Gestiéon de Riesgos Operativos.

Marco Histoérico.

El area o tema de la contabilidad, viene siendo desarrollada y
observada desde las épocas de Egipto, Siria y Fenicia, donde se utilizaba
la partida simple o también denominada libro de caja. Es en el afio 1494 en
la edad media que ya aparecen los primeros libros de contabilidad por parte
del profesor de matematicas Lucas Pacioli, quien realizé el primer texto
describiendo el sistema de contabilidad por partida doble, que es el método
o sistema de registros de operaciones, calificado y enfocado también como
un control interno. A inicios del afio 1604, se crean los Tribunales de
Cuentas, que era una entidad fiscalizadora superior, responsable de

fiscalizar la regularidad de las cuentas y gestion financiera publica. Segun
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(Arcia, 2017)), es en el afio 1862, en que la auditoria es tomada y
reconocida como profesion en Inglaterra, cuyo objetivo principal era la
deteccion del fraude. A su vez, se fue desplegando alrededor del mundo,
siendo en el afio 1900 que llegd a Estados Unidos y se establecié como un
concepto y objetivo diferente, en el que se detecta el desarrollo de un
modelo de auditoria interna, es decir al interior de las empresas.
Desarrollando un sistema de control propio en cada una de ellas. Es en el
afo 1922 que se genera la crisis financiera, social y politica en Alemania,
por lo que los distintos paises empiezan a tomar riendas en el asunto. En
el caso de Perd, se empiezan a crear normas para el sector financiero. Con
el objetivo de organizar el sistema monetario se crea el BCR (Banco Central
de Reserva) liderando coémo presidente de la entidad Edwin Walter
Kemmerer en 1931, un economista estadounidense, que fue denominado
como “Money Doctor”. Por sus increibles aportes a América Latina en el
sector financiero. En el aflo 1985 se crea en Estados Unidos un grupo de
trabajo por Treadway Commission, denominado Committee of Sponsoring
Organization, bajo las siglas COSO que es promovido debido a las malas
practicas empresariales y por las crisis anteriores mencionadas. Y es en el
afo 1992 que se publica el modelo COSO, un marco integrado de control
interno que ayudaba en el disefio, implementacion y desarrollo del control
interno en las empresas, para la evaluacion futura de su efectividad. El
control interno en su mayoria ha sido definido de diferentes perspectivas,
pero el objetivo siempre ha sido el mismo, lograr las metas empresariales,
promover un ambiente eficiente de operatividad y la confianza en la

informacion financiera que se maneja en la economia de la organizacion.
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Segun (Santa Cruz, 2018) menciona en su articulo que el control interno se
define como el proceso que permite el logro y a la vez mide los objetivos
especificos de una entidad, mediante distintos parametros

interrelacionados.

La gestion de riesgos operativos es un instrumento considerado como
el mas antiguo y se encuentra presente en cualquier tipo de negocio y
actividad. Es inherente a todo proceso 0 sistema que se maneje en una
organizacion. El origen puede ser muy diversificado; ya que, las fallas
pueden darse en procesos internos, riesgos externos, tecnoldgicos,
seguridad de informacion, recursos humanos, fraudes y practicas

comerciales).

Segun (Fernandez, 2018) la gestion de riesgos operativos tiene como
uno de sus obijetivos principales, la comprensién y el aprovechamiento de
oportunidades para encaminar los procesos a obtener beneficios. Mientras
se intenta disminuir de manera considerable las amenazas que aguejan a

la organizacion y pueden colocar en peligro el alcance de los objetivos.

La gestion de riesgos operativos ha ido evolucionando desde
cualquier marco, sea financiero, cultura, ambiental y de tecnologia de la
informacion. Y son aquellos campos los que hoy en dia poseen relacién
mas directa con la fuente de riesgos en las organizaciones. Sin embargo,
gracias a las distintas estrategias y capacidades que se han venido
desarrollando a lo largo de los afos, las empresas cuentan con mayor
capacidad de presencia en el mercado y permitiendo asi su continuidad en
el rubro en el que se encuentren. A continuacion, se detallan algunos de

los objetivos de la gestidn de riesgos operativos:
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a) Proteccion de los activos de la organizacion.

b) Proteccion de la viabilidad y competitividad a largo plazo.

¢) Reducir o mitigar riesgos que afecten de manera negativa a la empresa.

d) Planificar acciones que se encuentren enfocadas a la mitigacion de

riesgos potenciales para la organizacion.

e) Proporcionar bases estratégicas y congruentes para la toma de

decisiones.

Con el pasar del tiempo, la evolucion de la gestion de riesgo operativos
se ha brindado de acuerdo con las exigencias y a la altura de la evolucion
de los acontecimientos. El cambio inminente y la llegada de nueva
tecnologia, obliga a las empresas a adaptar medidas tanto preventivas

COMO correctivas en sus procesos.

Segun la Ley 964 que se decretd en el afio 2005 en el Congreso de la
Republica de Colombia se origina la normativa de SARO o Sistema de
Administracion de Riesgo Operativo, cuyo objetivo es minimizar la
probabilidad de ocurrencias e incurrir en pérdidas o deficiencias, tanto en
recursos humanos, procesos, tecnologia, infraestructura o acontecimiento

externos. Incluyendo el riesgo legal y riesgo reputacional. (Isotool, 2020)
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Figura 5

Etapas del SARO
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Nota: Elaboracién Propia. (Superintendencia Financiera de Colombia, 2021)

Marco Legal

El marco legal de la prevencion de los riesgos operacionales, se
enmarca desde el propio texto normativo vigente en el pais, el cual, se

indica a continuacion:

Resoluciéon S.B.S. N0.2116 — 2009, del 02 de abril del 2009. El
Superintendente de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos
de Pensiones. En el Art.7 trata sobre las Responsabilidades de la
Gerencia, e indica que, la Gerencia General tiene la responsabilidad de
implementar la gestidn del riesgo operacional, conforme a las disposiciones
del Directorio, enmarcadas dentro de las politicas, limites y procedimientos

establecidos.

El Art.10 trata sobre el Manual de gestion del riesgo operacional, e
indica que, las organizaciones deben de contar con un manual de gestion

de riesgo operacional que contengan de acuerdo al literal “C”, la
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descripcion de la metodologia aplicada para la gestiéon del riesgo
operacional.

El Art.14 trata sobre la Subcontratacion, e indica que, las organizaciones,
deberan de establecer politicas y procedimientos que de acuerdo al literal
“B” sirva para la elaboracién del acuerdo de subcontratacién.

El Art.12 trata sobre la Auditoria Externa, e indica que, ésta debe de evaluar
el cumplimiento de los procedimientos utilizados para la Gestion de
Seguridad de la informacion realizada por la organizacion.

El Art.18 trata sobre los Reportes de Indicadores Clave de Riesgo
Operacional, e indica que, las entidades deben de emitir reportes
periddicos a la SMV, con el fin de poder monitorear permanentemente las
actividades y que estas cuenten con un esquema organizado, que le
permita a la entidad tener la informacién oportuna para la toma de

decisiones.

Bases Teoéricas

Segun (IBM, 2020) la gestion de riesgos es una actividad o
proceso mediante el cual se identifica, evalda y controlan los riesgos
financieros, estratégicos, legales y de seguridad para las ganancias de una
organizacion. Estas ocurrencias pueden provenir de distintas fuentes,
incluyendo la incertidumbre financiera, asi como errores en la gestion

operativa y estratégica de la empresa.

Para (Mora, 2020) la gestion de riesgos permite que las empresas

acepten cierto nivel o grado de vulnerabilidad, el enfoque integral pone en
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énfasis las etapas de analisis y aplicacibn como medida de prevencién y
mitigacion.

Segun la Norma ISO 31000 (Gestion de Riesgos Empresariales) tiene
como caracteristica fundamental que es adaptable a cualquier

organizacion, totalmente independiente del tamafio o sector de la empresa,

algunas de las caracteristicas que destacan estan las siguientes:

a) Contribuye a la mejoria y sostenibilidad de la organizacion.

b) Permite establecer estrategias para el logro de los objetivos
empresariales.

c) Es una actividad integral, porque abarca todas las areas involucradas.

d) Es aplicable a los principios contables y econémicos.

e) Aprovechamiento al maximo de un mapa de riesgos.

Figura 5
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Nota: Elaboracion Propia. Normas (ISO31000, 2018)
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Es importante indicar que, para elaborar un plan de gestion de riesgos,
es necesario conocer la organizacién a profundidad. Puesto que, toda
empresa esta compuesta por distintas areas y cada una de ellas representa
una responsabilidad compartida, pero también Unica por los roles
independientes que cada colaborador posee. Ademas, toda empresa se
enfrenta a factores internos y externos que pueden generar incertidumbres
ante el cumplimiento de objetivos de las organizaciones. Sin embargo, la
gestion del riesgo podréa asistir a las empresas a establecer estrategias y
tomas decisiones oportunas antes las eventualidades. Por ejemplo, la
gestibn de riesgos se encuentra compuesta por principios, marco de

referencias y procesos.

Dentro de los principios se encuentra que la gestion de riesgos es:
integrada, estructura y exhaustiva, adaptada, inclusiva, mejora la

informacion disponible y fortalece los factores humanos y culturales.

Figura 6
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A partir de lo expuesto, se consideran los siguientes indicadores para

el estudio de la gestidén de riesgos en la investigacion:

Planeamiento de Riesgos Operativos, ya que este plan permite
reconocer los riesgos que podrian llegar a ser perjudiciales para el
funcionamiento de la organizacién. Ya que mediante este proceso se
mantiene mayores opciones para proteger los intereses, asi como la

identificacion de probables incidencias.

Identificacién de Fortalezas y Amenazas, existen tanto factores
internos como externos que pueden llegar a ser una amenaza para el
desarrollo econémico de la organizacién. Referente a los internos se refiere
a los que se encuentran directamente relacionados con la empresa. Y los
externos son aquellos que no tienen relacion directa con la entidad; sin

embargo, la afecta (School, 2020)

Administracién y Recursos humanos, se puede definir como el
proceso o técnicas de identificar, medir, organizar y administrar el personal
con la finalidad de reclutarlo, ordenarlo, motivarlo y capacitarlo para
incrementar el nivel de eficacia y eficiencia de sus actividades. El principal
objetivo es evaluar el desempeiio de los colaboradores con el objetivo de
identificar al personal mas calificado y adecuado para los cargos y asi
contar con un equipo de trabajo de alto desempefio que alcance tanto los

objetivos de la organizacién como los personales.

Politica de Riesgos, segun (Piranirisk, 2022) en su articulo nos
menciona que la finalidad de la politica de riesgos es que se cuenta con

una guia donde se definen los procesos y métodos que debe seguir la
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empresa para gestionar el riesgo de una forma sistematizada vy

estructurada segun las normas aplicables.

Monitoreo de los Riesgos, segun (Pirani, 2021)en su articulo indica
que es el conjunto de consecuencias que origina que un riesgo se
materialice. Es decir, el efecto que causaria en la organizacion, pudiendo

ser economico, legal, reputacional, entre otros.

Proteccion y Seguridad de la Informacion, es definido como el
conjunto de medidas y técnica para salvaguardar y controlar los datos que
se manejan en una empresa. Es aquella pieza clave para que las
organizaciones cumplan con sus operaciones y las actividades a

desarrollar para el crecimiento y continuidad de la empresa en el mercado.

2.3. Definiciones de Términos

Alcance de Auditoria: Se refiere a la profundidad de una auditoria
gue se encuentran acorde con los objetivos que se busca en la organiza-
cion. (Auditool Blog, 2018)

Andlisis del Riesgo: Es aquel proceso en que se determina los facto-
res de riesgo que podrian afectar potencialmente a la organizacion.

(Comunidad de Madrid, 2018)

Auditoria de Cuentas: Es aquella actividad que consiste en revisar y

verificar los documentos contables, para asi emitir un informe acerca de la

fiabilidad de dichos documentos. (OEA, 2018)
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Criterios Contables: Es el conjunto de normas y principios contables
gue se debe tener en cuenta y representa de forma veraz la realidad eco-
némica de una organizacion. (OAS, 2018)

Identificacion de Riesgos: Es la accion y proceso de identificar las
situaciones que podrian afectar el cumplimiento de las funciones de una
organizacion. (Tecnolégico de Costa Rica, 2018)

Mapa de Riesgos: Es aquel instrumento que se encuentra basado en
los distintos sistemas de informacién y que pretende identificar los procesos
o0 actividades que se encuentren sujetas a riesgo. Con la intencion de cuan-
tificar la probabilidad de estos eventos y ocurrencias para asi medir el grado
de dafio potencial asociado. (Rodriguez M. , 2017)

Reporte de Auditoria: Es aquel documento mas utilizado para que el
auditor comunique sus observaciones, conclusiones y recomendaciones a
la alta direccion de una empresa acerca de los resultados obtenidos por el
estudio efectuado. (Cofae, 2016)

Riesgo Financiero: Se refiere a la incertidumbre que se produce ante
el rendimiento de una inversién, debido a los cambios que se pueden pro-
ducir en el sector en el que se opera. (BBVA, 2021)

Programa de Auditoria: Es aquel documento que tiene como objetivo
el soporte y orientacion del trabajo para as6 cumplir con los objetivos de la
auditoria. (Rodriguez I., 2019)

Sistema de Registros: Son aquellos elementos de informacion finan-
ciera y contable que se relaciona entre si, con la finalidad de apoyar en la
toma de decisiones gerenciales en una empresa de forma eficiente y opor-

tuna. (Ibafiez, Muioz, & Parte, 2017)
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Tratamiento del Riesgo: Consiste en identificar los niveles de riesgos
que son aceptables para la organizacion. Y asi poder establecer las estrate-
gias correspondientes para la mitigacion. (Estruga, 2021)

Tribunal de Cuentas: Es un érgano fiscalizador de las cuentas y gestio-
nes econdmicas del estado y sector publico. (Comunidad de Madrid, 2018)

Valoracion de Riesgos: Es aquel proceso que permite identificar y ana-
lizar los riesgos de una entidad. Para asi conseguir los objetivos tanto de
fuentes externas como internas relevantes. (Tecnolégico de Costa Rica,

2018)
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CAPITULO IIl: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipoétesis General.

La auditoria financiera incide directamente en la gestiébn de riesgos
operativos de las empresas del sector de iluminacion industrial decorativa

en la region de Lima 2020 - 2021.

3.2. Hipoétesis Secundarias

a) La planificacion de auditoria incide en el planeamiento de riesgos
operativos en las empresas del sector de iluminacion industrial
decorativa en la regién de Lima 2020 — 2021.

b) La evaluacién de riesgos incide en la identificacion de fortalezas y
amenazas en las empresas del sector de iluminacion industrial
decorativa en la region de Lima 2020 — 2021.

c) La ejecucion de procedimientos incide en el nivel de administracion y
recursos humanos en las empresas del sector de iluminacion industrial

decorativa en la region de Lima 2020 — 2021.
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d)

Las politicas de auditoria inciden en las de politicas de riesgos y en las
empresas del sector de iluminacién industrial decorativa en la region de
Lima 2020 — 2021.

La obtencién de evidencia incide en el monitoreo de los riesgos en las
empresas del sector de iluminacién industrial decorativa en la region de
Lima 2020 — 2021.

El dictamen financiero incide en la protecciébn de seguridad de la
informacién en las empresas del sector de iluminacion industrial

decorativa en la regién de Lima 2020 — 2021.
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3.3. Operacionalizacion de Variables

3.3.1. Variable Independiente: Auditoria Financiera.

Tabla 1.

Operacionalizacion de la variable (X). Auditoria Financiera

Definicion
Operacional

Escala valorativa -

INDICADORES

INDICES

x1. Planificacion de
Auditoria

x2. Evaluacion de Riesgos

x3. Ejecucion de
Procedimientos

x4. Politicas de Auditoria

x5. Obtencion de Evidencias

x6. Dictamen Financiero

1.1 Programa de Auditoria

1.2 Validacion de Areas
Criticas

2.1 Alcance de la Auditoria
2.2 Técnicas de Auditoria
3.1 Evaluacion de
Actividades

3.2 Evaluacion de Pruebas
de Control

4.1 Normas de Auditoria

4.2 Principios Contables
5.1 Control de Informacion

5.2 Actividades de
Supervision

6.1 Resultados y
Conclusiones

6.2 Recomendaciones

Nominal
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3.3.2. Variable Dependiente: Gestion de Riesgos Operativos

Tabla 2.

Operacionalizacion de la variable (Y). Gestion de Riesgos Operativos

Definicion
Operacional

Escala valorativa -

INDICADORES

INDICES

y1. Planeamiento de
Operativos

y2. Identificacion de
Fortalezas y Amenazas

y3. Administracion y Recursos

Humanos

y4. Politicas de Riesgos

y5. Monitoreo de los Riesgos

ye. Protecciéon y Seguridad de

la Informacion

1.1 Programa de Gestion
de Riesgos Operativos
1.2 Criterios de
Evaluacion

2.1 Disminucién de
errores operativos

2.2 Evaluacioén de
Competidores

3.1 Equipo de trabajo
eficaz y eficiente

3.2 Evaluacion de
competencias y
destrezas laborales
4.1 Reglamentos de
Conducta

4.2 Control de Acciones
5.1 Matriz de Riesgos

5.2 Mitigacion del Riesgo
6.1 Comunicacion de la
Informacion

6.2 Aplicacion de la
Informacion

Nominal
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CAPITULO IV: METODOLOGIA
4.1. Disefio Metodolégico

4.1.1. Tipo de Investigacion

Es una investigacion no experimental, cuyo disefio metodolégico es el

transeccional correlacional.

Ox r Oy

Donde:

O = Observacion.

X =Auditoria Financiera.

y = Gestion de Riesgos Operativos.

r = Relacion de variables.

4.1.2. Tipo de Investigacion.

El estudio planteado, retne las condiciones metodoldgicas suficientes

para ser considerada una “Investigacion Aplicada”.
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4.1.3. Nivel de Investigacion.

Por la naturaleza del andlisis y conforme los propositos de la

investigacion se centra en un “Nivel Descriptivo - Explicativo”.

4.1.4. Procedimientos que se seguiran para obtener la informacion

necesariay procesarla.

Tomando en cuenta la recoleccion de los datos numéricos y su
respectivo analisis con ayuda de las ciencias estadisticas, se define esta

investigacion con enfoque cuantitativo.

Investigacion cuantitativa:

a. Determinar la unidad muestral que serd seleccionada mediante
muestreo probabilistico aleatorio simple.

b. Elaborar la “encuesta” que estara integrada por los items mas
representativos de la variable independiente y dependiente.

c. Capacitar a una persona para que realice las encuestas.

d. Eliminar o depurar errores de informacion.

e. Elaborar la matriz de tabulacién.

f. Analizar estadisticamente los datos mediante la aplicacién de software

para las ciencias sociales.

4.2. Poblacién y muestra.

De acuerdo con la necesidad de la investigacion se han identificado a
100 empresas del sector de iluminacion industrial decorativa cémo

poblacién. Puesto que, la encuesta serd destinada a los gerentes y
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contadores de la organizacion. Se duplico la muestra, de acuerdo a la
informacion obtenida.

Es decir, se toma en cuenta las 100 empresas mas representativas del
sector de iluminacion industrial decorativo. Como se indico anteriormente
al duplicarse la cantidad, nuestra poblacion es de 200 a encuestar entre
gerentes y contadores de las organizaciones.

La formula que se utilizara sera la siguiente:

_ Z®NPQ
~ Z2PQ+N — 1E?

n

Donde:

Z = 1.65 distribucién normal para un nivel de confianza de 90%.
P=0.5

Q=05

E = Margen de error 10%.

N = Poblacion.

n = Tamafio 6ptimo de muestra.

Entonces, con un nivel de confianza de 90% y 10% como margen de error

n- es:

_(1.65)%(200)(0.25)
"= (1.65)2(0.25) + 199(0.1)2
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4.3. Técnicade recoleccion de datos.

4.3.1. Descripcion de las técnicas e instrumentos a utilizar para la
obtencion de la informacion.
La técnica de recoleccion de datos utilizada fue la de la encuesta y se

ha aplicado a la muestra total obtenida.

4.3.2. Procedimiento de comprobacion de validez y confiabilidad de
los instrumentos
Con la intencion de validar el instrumento de investigacion se realizo
una prueba piloto a una muestra de (15) personas de manera aleatoria,
obteniendo en 2 oportunidades a las mismas personas; sin embargo, en

distintos momentos.

El instrumento se validé mediante el proceso de Alfa de Cronbach y se

obtuvo el siguiente resultado que fueron procesados por SPSS version

28.
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Tabla 3
Céalculo de Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,942 14

Nota: Informacién extraida del SPSS 28

Se realiz6 la prueba de confiabilidad obteniendo un resultado de 0,942
(94%). Segun Ruiz Bolivar (2002) menciona que el valor a obtener
correspondera a un valor entre 0 a 1. Mencionando que mientras el valor
se encuentre mas cercano a 1 el instrumento resulta ser mas fiable y de

mediciones estables.

Tabla 4
Rango de Nivel de Confiabilidad de Alfa de Cronbach

Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy Alta
0,61a0,80 Alta
0,41 a0,60 Moderada
0,21 a0,40 Baja
0,01 a0,20 Muy Baja

Nota: Elaboracion Propia Ruiz. Bolivar (2002)

Segun lo expuesto anteriormente y habiendo obtenido una

confiabilidad de 0.942 se determiné que la confiabilidad es muy alta.
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Tabla b

Calculo de Alfa de Cronbach mediante SPSS 28

Estadisticas de total de elemento

Media de
escala si el
elemento se

ha suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se

ha suprimido

Correlacion
total de
elementos

corregida

Alfa de Cronbach si
el elemento se ha

suprimido

1. ¢ Cree usted, que la planificacién de auditoria es la
base para efectuar un servicio de control posterior
apropiado en la organizacion?

2. ¢Considera usted, que la evaluacion de riesgos
forma parte de los procedimientos de auditoria
aprobados?

3. ¢Cree usted, que la ejecucion de procedimientos
de auditoria, permiten obtener evidencias suficientes
y competentes?

4. ;Cree usted, que las politicas de auditoria y
estrategia aprobada por la Comisién Auditora son
necesarias para la realizacion de la auditoria
financiera?

5. ¢Considera usted, que la obtencion de evidencia
de auditoria garantiza el respaldo de las conclusiones
del auditor?

6. ¢ Cree usted, que el dictamen financiero contiene la
opinién del auditor respecto de la razonabilidad de los
estados financieros de la empresa?

7. ¢ Considera usted, que la auditoria financiera es un
servicio de control posterior, necesario para validar
las cifras contenidas en los estados financieros, y
mejorar la imagen institucional de las empresas?

8. ¢Cree usted, que el planeamiento de riesgos
operativos proporciona una base estratégica para la
toma de decisiones en la empresa?

9. ¢Considera usted, que la identificacion de
fortalezas y amenazas de manera oportuna potencia
las oportunidades de la empresa y con ello su
competitividad dentro del mercado?

10. ¢(Cree usted, que la administracion y recursos
humanos es una actividad que debe ser constante y
debe tomarse en cuenta para enlistar las ocurrencias
dentro de la empresa y priorizar las que requieren
urgencia?

11. ¢Considera usted, que las politicas de riesgo y
estrategia aprobada son necesarias para realizar los
informes de los estados financieros?

12. ¢Cree usted, que es imprescindible analizar y
validar el monitoreo de los riesgos con el fin de
obtener informacién financiera certera y asi se
puedan tomar las decisiones pertinentes?

13. ¢ Considera usted, que la proteccion y seguridad
de informacion es imprescindible para cumplir con los
objetivos de control en la institucion?

14. ¢ Cree usted, que la gestion de riesgos operativos
es un instrumento vital para la deteccion de
eventualidades y la identificacion de oportunidades de
mejora que permita a la empresa generar valor e
incrementar sus ganancias?

19,22

19,08

19,06

19,06

19,04

18,98

19,08

19,14

19,08

19,10

19,14

19,16

19,14

19,26

38,298

35,544

34,751

34,343

35,509

35,979

36,075

35,102

36,238

35,153

36,572

34,872

36,613

37,339

,483

, 752

779

,835

,678

,563

, 720

,822

,695

, 765

,649

,860

,692

,672

,943

,936

,935

,934

,939

,943

,937

,934

,938

,936

,939

,933

,938

,939
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4.4. Técnicas parael proceso de lainformacion.

Para el procesamiento de los datos del Alfa de Cronbach se utilizé el
SPSS version 28. La hipotesis general y las hipodtesis especificas también

fueron contrastadas por medio del SPSS version 28.

4.5. Aspectos Eticos.

La obtencién de informacion y el procesamiento de datos se dieron
en base a las normativas de la Universidad San Martin de Porres, asi como
el coédigo de conducta de la comunidad cientifica de estudios e
investigaciones. Todos los recursos y procesos realizados se encuentran

regidos por la moral y la ética necesaria y exigida.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1. Resultados de la Encuesta.

Tabla 6

1. ¢ Cree usted, que la planificacion de auditoria es la base para efectuar

un servicio de control posterior apropiado en la organizacion?

Porcentaje Porcentaje

Respuesta Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de 32 64% 64% 64%

acuerdo

De acuerdo 18 36% 36% 100%

Total 50 100% 100%
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Figura 7

1. ¢Cree usted, que la planificacion de auditoria es la base para efectuar

un servicio de control posterior apropiado en la organizacion?

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo

Analisis e Interpretacion: Segun los datos de la Tabla 7, se observa
que el 64% se encuentran totalmente de acuerdo respecto a esta
interrogante. Mientras que el 17% eligieron la segunda alternativa. Por lo
tanto; segun la informacion de la tabla la tendencia es positiva. Lo que
demuestra que 32 personas respaldan la importancia de la planificacion de

la auditoria en las empresas del sector.
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Tabla 7

2. ¢Considera usted, que la evaluacion de riesgos forma parte de los

procedimientos de auditoria aprobados?

Porcentaje Porcentaje

Respuesta Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Véalido Totalmente de 28 56% 56% 56%
acuerdo
De acuerdo 19 38% 38% 94%
Ni de acuerdo ni 3 6% 6% 100%
en desacuerdo
Total 50 100% 100%

Figura 8

2. ¢Considera usted, que la evaluacion de riesgos forma parte de los

procedimientos de auditoria aprobados?

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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Analisis e Interpretacion: Segun los resultados de la tabla 8, se
puede observar que el 56% ha elegido la primera alternativa; mientras que
el 38% se encuentra de acuerdo con la interrogante. Y solo un 6% no se
encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo. Expresando de esa forma que
28 de los encuestados estan convencidos que la evaluacion de controles
internos forma parte fundamental de los procedimientos aprobados en la

auditoria.

Tabla 8

3. ¢ Cree usted, que la ejecucion de procedimientos de auditoria, permiten

obtener evidencias suficientes y competentes?

Porcentaje Porcentaje

Respuesta Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de 29 58% 58% 58%

acuerdo

De acuerdo 16 32% 32% 90%

Ni de acuerdo ni 5 10% 10% 100%

en desacuerdo

Total 50 100% 100%
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Figura 9

3. ¢ Cree usted, que la ejecucion de procedimientos de auditoria, permiten

obtener evidencias suficientes y competentes?

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Analisis e Interpretacion: Segun los datos obtenidos en la
interrogante actual de la tabla 9, se puede observar que el 32% de los
contadores y gerentes generales de estas organizaciones han elegido la
segunda opcion de la encuesta. Mientras que el 10% manifestaron que no
se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo. El 58% expreso encontrarse
totalmente de acuerdo llegando asi al 100%. Por lo tanto, se identifica que
45 de los encuestados consideran que la obtencion de evidencias
suficientes y competentes son mediante la ejecucion y evaluacion de

pruebas de control.
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Tabla 9

4. ¢ Cree usted, que las politicas de auditoria y estrategia aprobada por la

Comision Auditora son necesarias para la realizacion de la auditoria

financiera?
Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de 29 58% 58% 58%
acuerdo
De acuerdo 16 32% 32% 90%
Ni de acuerdo ni 5 10% 10% 100%
en desacuerdo
Total 50 100% 100%
Figura 10

4. ¢ Cree usted, que las politicas de auditoria y estrategia aprobada por la
Comisién Auditora son necesarias para la realizacion de la auditoria

financiera?

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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Andlisis e Interpretacién: Segun lo que se observa en los datos
estadisticos obtenidos en la tabla 10, el 58% se encuentran totalmente de
acuerdo, el 32% se encuentra de acuerdo y el 10% restante no se
encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por lo tanto; se valida una
tendencia positiva por parte de 35 encuestados quiénes consideran que
tanto las politicas de auditoria como la estrategia aprobada por la comision

auditora son necesarias para la ejecucion de la auditoria financiera.

Tabla 10

5. ¢ Considera usted, que la obtencion de evidencia de auditoria garantiza

el respaldo de las conclusiones del auditor?

Porcentaje Porcentaje

Respuesta Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de 28 56% 56% 56%

acuerdo

De acuerdo 17 34% 34% 90%

Ni de acuerdo ni 5 10% 10% 100%

en desacuerdo

Total 50 100% 100%
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Figura 11

5. ¢Considera usted, que la obtencion de evidencia de auditoria garantiza

el respaldo de las conclusiones del auditor?

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Analisis e Interpretacion: En los resultados obtenidos por parte de los
contadores y gerentes generales de las organizaciones del sector, se valida
en la tabla 11 que el 10% no se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Mientras que el 56% esta totalmente de acuerdo y 34% de acuerdo con la
importancia de la evidencia de la auditoria en garantizar el respaldo de las

conclusiones que realice el auditor.
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Tabla 11

6. ¢ Cree usted, que el dictamen financiero contiene la opinion del auditor

respecto de la razonabilidad de los estados financieros de la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Respuesta Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de 26 52% 52% 52%

acuerdo

De acuerdo 19 38% 38% 90%

Ni de acuerdo ni 4 8% 8% 98%

en desacuerdo

En desacuerdo 1 2% 2% 100%
Total 50 100% 100%

Figura 12

6. ¢Cree usted, que el dictamen financiero contiene la opinion del auditor

respecto de la razonabilidad de los estados financieros de la empresa?

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo

Analisis e Interpretacién: Segun los resultados que se observan en
la presente interrogante de la tabla 12, 26 de los encuestados que
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representan el 52% de la muestra se encuentran totalmente de acuerdo,

mientras que 38% esta de acuerdo, el 8% no se encuentra ni de acuerdo

ni en desacuerdo y el 2% restante se encuentra en desacuerdo.

Encontrando que el 90% de la muestra una tendencia positiva hacia la

pregunta y concluyendo que el dictamen financiero contiene razonabilidad

en la opinion del auditor acerca de los estados financieros.

Tabla 12

7. ¢Considera usted, que la auditoria financiera es un servicio de control

posterior, necesario para validar las cifras contenidas en los estados

financieros, y mejorar la imagen institucional de las empresas?

Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de 27 54% 54% 54%
acuerdo
De acuerdo 21 42% 42% 96%
Ni de acuerdo ni 2 4% 4% 100%
en desacuerdo
Total 50 100% 100%
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Figura 13

7. ¢ Considera usted, que la auditoria financiera es un servicio de control
posterior, necesario para validar las cifras contenidas en los estados

financieros, y mejorar la imagen institucional de las empresas?

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Analisis e Interpretacion: Se observa en los resultados obtenidos de
la tabla 13, que el 54% de los encuestados se encuentra totalmente de
acuerdo, mientras que el 42% esta de acuerdo y el 4% restante no se
encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo. Concluyendo que 48 de los
contadores y gerentes generales consideran que la auditoria financiera es
un servicio de control para validar las cifras que se obtienen de los estados

financieros.
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Tabla 13

8. ¢ Cree usted, que el planeamiento de riesgos operativos proporciona una

base estratégica para la toma de decisiones en la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Respuesta Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de 31 62% 62% 62%
acuerdo
De acuerdo 16 32% 32% 94%
Ni de acuerdo 3 6% 6% 100%
ni en
desacuerdo
Total 50 100% 100%
Figura 14

8. ¢ Cree usted, que el planeamiento de riesgos operativos proporciona una

base estratégica para la toma de decisiones en la empresa?

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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Analisis e Interpretacion: Segun se valida en la tabla 14 de la
presente interrogante, que el 62% de los encuestados se encuentra
totalmente de acuerdo, mientras que 32% esta de acuerdo y 6% no se
encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por lo tanto, 47 personas de la
muestra total consideran que el planeamiento de riesgos empresariales
proporciona una base estratégica para la toma de decisiones en la
organizacion.

Tabla 14

9. ¢Considera usted, que la identificacion de fortalezas y amenazas de
manera oportuna potencia las oportunidades de la empresa y con ello su

competitividad dentro del mercado?

Porcentaje Porcentaje

Respuesta Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de 27 54% 54% 54%
acuerdo
De acuerdo 21 42% 42% 96%
Ni de acuerdo ni 2 4% 4% 100%
en desacuerdo
Total 50 100% 100%
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Figura 15
9. ¢Considera usted, que la identificacion de fortalezas y amenazas de
manera oportuna potencia las oportunidades de la empresa y con ello su

competitividad dentro del mercado?

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Analisis e Interpretacion: Se observa en los resultados de la tabla 15,
que 4% no se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo, 42% esta de
acuerdo y el otro 54% de la muestra se encuentra totalmente de acuerdo
en que la identificacion de riesgos internos y externos va a potenciar las

fortalezas de la empresa y por ende la competitividad dentro del mercado.
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Tabla 15

10. ¢Cree usted, que la administracion y recursos humanos es una

actividad que debe ser constante y debe tomarse en cuenta para enlistar

las ocurrencias dentro de la empresa y priorizar las que requieren

urgencia?
Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de 30 60% 60% 60%
acuerdo
De acuerdo 16 32% 32% 92%
Ni de acuerdo 4 8% 8% 100%
ni en
desacuerdo
Total 50 100% 100%
Figura 16

10. ¢Cree usted, que la administracion y recursos humanos es una

actividad que debe ser constante y debe tomarse en cuenta para enlistar

las ocurrencias dentro de la empresa y priorizar las que requieren

urgencia?

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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Analisis e Interpretacion: Segun los datos obtenidos en la tabla 16,
30 de los encuestados que representan el 60% de la muestra se encuentra
totalmente de acuerdo, 32% se encuentran de acuerdo y el 8% restante no
esta ni de acuerdo ni desacuerdo. Concluyendo que existe una tendencia
positiva y que 92% de la muestra considera que la administracion de
riesgos es una actividad que va a permitir colocar en una lista de

prioridades las ocurrencias y asi mitigar los sesgos que requieran urgencia.

Tabla 16

11. ¢ Considera usted, que las politicas de riesgo y estrategia aprobada

son necesarias para realizar los informes de los estados financieros?

Porcentaje Porcentaje

Respuesta Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de 30 60% 60% 60%

acuerdo

De acuerdo 18 36% 36% 96%

Ni de acuerdo ni 2 4% 4% 100%

en desacuerdo

Total 50 100% 100%
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Figura 17

11. ;Considera usted, que las politicas de riesgo y estrategia aprobada

son necesarias para realizar los informes de los estados financieros?

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Analisis e Interpretacién: Se observa en los datos obtenidos de la
interrogante en la tabla 17, que el 4% no se encuentran ni de acuerdo ni en
desacuerdo, mientras que el 36% estd de acuerdo y el otro 60% esta
totalmente de acuerdo. Lo que indica que 48 de los contadores y gerentes
manifiestan que las politicas de riesgo y estrategia son imprescindibles

para la realizacion de los informes de los estados financieros.
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Tabla 17

12. ¢ Cree usted, que es imprescindible analizar y validar el monitoreo de
los riesgos con el fin de obtener informacién financiera certera y asi se

puedan tomar las decisiones pertinentes?

Porcentaje Porcentaje

Respuesta Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente de 32 64% 64% 64%
acuerdo
De acuerdo 15 30% 30% 94%
Ni de acuerdo ni 3 6% 6% 100%
en desacuerdo
Total 50 100% 100%

Figura 18

12. ¢ Cree usted, que es imprescindible analizar y validar el monitoreo de
los riesgos con el fin de obtener informacion financiera certera y asi se

puedan tomar las decisiones pertinentes?

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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Andlisis e Interpretacion: Segun los datos obtenidos en la tabla 18, el
64% de los encuestados entre contadores y gerentes generales de las
organizaciones de este sector se encuentran totalmente de acuerdo, 30%
se encuentra de acuerdo y el 6% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Es decir, 47 de la muestra considera que es imprescindible validar el
impacto de los riesgos con la finalidad de obtener informacion financiera

certera y asi tomar las decisiones mas adecuadas.

Tabla 18

13. ¢Considera usted, que la proteccién y seguridad de informacion es

imprescindible para cumplir con los objetivos de control en la institucion?

Porcentaje Porcentaje

Respuesta Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de 29 58% 58% 58%

acuerdo

De acuerdo 20 40% 40% 98%

Ni de acuerdo ni 1 2% 2% 100%

en desacuerdo

Total 50 100% 100%
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Figura 19

13. ¢Considera usted, que la proteccion y seguridad de informacion es

imprescindible para cumplir con los objetivos de control en la institucion?

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Anadlisis e Interpretacién: Observando la informacion obtenida a
través de la pregunta en la tabla 19, se puede verificar que el 2% no se
encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo, 40% de los contadores y
gerentes estan de acuerdo y el 58% restante se encuentran totalmente de
acuerdo en que la proteccion de seguridad de informacién es vital para el

cumplimiento de los objetivos de control en la empresa.
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Tabla 19

14. ¢Cree usted, que la gestion de riesgos operativos es un instrumento
vital para la deteccion de eventualidades y la identificacion de
oportunidades de mejora que permita a la empresa generar valor e

incrementar sus ganancias?

Porcentaje Porcentaje

Respuesta Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de 34 68% 68% 68%
acuerdo
De acuerdo 16 32% 32% 100%
Total 50 100% 100%
Figura 20

14. ¢Cree usted, que la gestidon de riesgos operativos es un instrumento
vital para la deteccion de eventualidades y la identificacion de
oportunidades de mejora que permita a la empresa generar valor e

incrementar sus ganancias?

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo

Andlisis e Interpretacion: Segun los datos que se visualizan en la
tabla 20, el 68% de los contadores y gerentes de las empresas del sector

se encuentran totalmente de acuerdo, mientras que el otro 32% se
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encuentran de acuerdo. Por lo que se valida una tendencia sumamente
positiva en la que manifiestan que la gestion de riesgos es considerada
como un instrumento importante para la deteccion de eventualidades que
van a permitir identificar las oportunidades de mejora para generar valor e

incrementar las ganancias de la institucion.

5.2. Contrastacion de Hipotesis.

5.2.1. Hipotesis General.

La auditoria financiera incide directamente en la gestion de riesgos
operativos de las empresas del sector de iluminacion industrial decorativa

en la region de Lima 2020 - 2021.

a. Hipdtesis Nula (Ho). La auditoria financiera no incide directamente en
la gestion de riesgos operativos de las empresas del sector de
iluminacién industrial decorativa en la regién de Lima 2020 - 2021.

b. Hipodtesis Alternante (H1). La auditoria financiera si incide
directamente en la gestidon de riesgos operativos de las empresas del
sector de iluminacion industrial decorativa en la region de Lima 2020 -
2021.

c. Nivel de significacion: a=5%, X2 t= x2 critico= 5,991

(oi—ei)?

i

d. Prueba Estadistica: X2 c=x2 calc =); 20,044

Dodnde oi: valor observado ei: valor esperado x2c: valor del estadistico
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Estos datos han sido tabulados y procesado mediante el SPSS version

28. Los que deben ser comparados con los valores que se muestran en la

tabla de contingencia de Distribucién Chi Cuadrado.

e. Decision:

La auditoria financiera si incide directamente en la gestion de riesgos

operativos de las empresas del sector de iluminacion industrial decorativa

en la region de Lima 2020 - 2021.

Tabla 20

Tabla Cruzada: P7. Auditoria Financiera * P14. Gestion de Riesgos

Operativos.

Gestion de Riesgos

Operativos
Totalmente
de acuerdo De acuerdo Total
Totalmente de 25 2 27
acuerdo
Auditoria Financiera De acuerdo 7 14 21
Ni de acuerdo ni en 2 0 2
desacuerdo
Total 34 16 50
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Tabla 21

Contrastacion de Hipotesis General

Significacion
asintoética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 20,0444 2 ,000
Razén de verosimilitud 21,695 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 9,826 1 ,002
N de casos validos 50

a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es

,64.

Figura 21

Contrastacion de Hipotesis General

\

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X21=5,9915

X2 c= 20,044
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Resultado e Interpretacion: Con un nivel de significancia (a) del 5%
se rechaza la Hipétesis Nula y se acepta la Hipoétesis alternante, por lo
tanto, se concluye que: “La auditoria financiera si incide directamente en la
gestién de riesgos operativos de las empresas del sector de iluminacion
industrial decorativa en la regiébn de Lima 2020 - 2021". Lo que fue
comprado mediante la prueba no paramétrica por medio del SPSS version

28.

5.2.2. Hipotesis Especificas

Hipotesis Secundaria (a)

a. Hipotesis Nula (Ho). La planificacion de auditoria no incide en el
planeamiento de riesgos operativos en las empresas del sector de
iluminacion industrial decorativa en la region de Lima 2020 - 2021.

b. Hipotesis Alternante (H1). La planificacion de auditoria si incide en el
planeamiento de riesgos operativos en las empresas del sector de
iluminacion industrial decorativa en la region de Lima 2020 - 2021.

c. Nivel de significaciéon: a=5%, X2 t= x2 critico= 5,9915

(oi—ei)?

d. Prueba Estadistica: X2 c=x2 calc =),

= 19,959

el
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Tabla 22

Tabla cruzada: P1. Planificacion de Auditoria *P8. Planeamiento de

Riesgos Operativos

Planeamiento de Riesgos

Operativos
Ni de acuerdo

Totalmente De ni en

de acuerdo acuerdo desacuerdo Total
Planificaciobn  Totalmente 27 5 0 32
de Auditoria de acuerdo

De acuerdo 4 11 3 18
Total 31 16 3 50
Tabla 23

Contrastacion de Hipotesis Secundaria (a)

Valor df Significacion asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 19,9592 2 ,000
Razon de verosimilitud 21,625 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 19,142 1 ,000
N de casos validos 50

a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1,08.
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Figura 22

Contrastacion de Hipotesis Secundaria (a)

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X21=5,9915 X2 ¢=19,959

Resultado e Interpretacion: Con un nivel de significancia (a) del 5%
se rechaza la Hipétesis Nula y se acepta la Hipotesis alternante, por lo
tanto, se concluye que “La planificacién de auditoria si incide en el
planeamiento de riesgos empresariales en las organizaciones de este
sector”. Lo que fue comprado mediante |la prueba no paramétrica por medio

del SPSS versiéon 28.

Hipotesis Secundaria (b)

a. Hipotesis Nula (Ho). La evaluacién de riesgos no incide en la
identificacion de fortalezas y amenazas en las empresas del sector de

iluminacién industrial decorativa en la region de Lima 2020 - 2021.
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Hipotesis Alternante (H1). La evaluacion de riesgos si incide en la
identificacion de fortalezas y amenazas en las empresas del sector de
iluminacién industrial decorativa en la regién de Lima 2020 - 2021.

b. Nivel de significacion: a=5%, X2 t= x2 critico= 9,4877

(oi—ei)?

c. Prueba Estadistica: X2 c=x2 calc = ZT = 34,219

Tabla 24

Tabla cruzada P2. Evaluacion de Riesgos *P9. Identificacion de

Fortalezas y Amenazas

Identificacién de Fortalezas y

Amenazas
Ni de acuerdo
Totalmente De ni en
de acuerdo acuerdo desacuerdo Total
Evaluacién Totalmente de 24 3 1 28
de Riesgos acuerdo
De acuerdo 3 16 0 19
Ni de acuerdo 0 2 1 3
ni en
desacuerdo
Total 27 21 2 50
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Tabla 25

Contrastacion de Hipotesis Secundaria (b)

Valor df Significacién asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 34,2192 4 ,000
Razén de verosimilitud 34,726 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 21,229 1 ,000
N de casos validos 50

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
,12.

Figura 23

Contrastacion de Hipotesis Secundaria (b)

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X2t=9,4877 X2 c= 34,219

Resultado e Interpretacion: Con un nivel de significancia (a) del 5% se
rechaza la Hipotesis Nula y se acepta la Hipotesis alternante, por lo tanto,
se concluye que: “La evaluacion de riesgos si incide en la identificacion de
fortalezas y amenazas en las empresas del sector de iluminacion industrial
decorativa en la regiéon de Lima 2020 - 2021”. Lo que fue comprado

mediante la prueba no paramétrica por medio del SPSS versién 28.
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Hipotesis Secundaria (c)

a. Hipotesis Nula (Ho). La ejecucion de procedimientos no incide en el
nivel de administracion y recursos humanos en las empresas del sector
de iluminacion industrial decorativa en la regioén de Lima 2020 - 2021.

b. Hipdtesis Alternante (H1). La ejecucion de procedimientos si incide
en el nivel de administracion y recursos humanos en las empresas del
sector de iluminacién industrial decorativa en la region de Lima 2020 -
2021.

c. Nivel de significaciéon: a=5%, X2 t= x2 critico= 9,4877

(oi—ei)?

d. Prueba Estadistica: X2 c=x2 calc = ZT = 43,122

Tabla 26

Tabla cruzada P3. Ejecucion de Procedimientos *P10. Administracion

y Recursos Humanos

Administracién y Recursos

Humanos
Ni de acuerdo
Totalmente De ni en
de acuerdo acuerdo desacuerdo Total
Ejecucion de Totalmente 26 3 0 29
Procedimientos de acuerdo
De acuerdo 3 12 1 16
Ni de acuerdo 1 1 3 5
ni en
desacuerdo
Total 30 16 4 50
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Tabla 27

Contrastacion de Hipotesis Secundaria (c)

Valor df Significacién asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 43,1222 4 ,000
Razén de verosimilitud 36,031 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 25,636 1 ,000
N de casos validos 50

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
,40.

Figura 24

Contrastacion de Hipotesis Secundaria (c)

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X2t=9,4877 X2 c=43,122

Resultado e Interpretacion: Con un nivel de significancia (a) del 5%
se rechaza la Hipétesis Nula y se acepta la Hipotesis alternante, por lo
tanto, se concluye que: “La ejecucién de procedimientos si incide en el nivel
de administracion de riesgos identificados en las empresas de este sector”.
Lo que fue comprado mediante la prueba no paramétrica por medio del

SPSS version 28.
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Hipotesis Secundaria (d)

a. Hipotesis Nula (Ho). Las politicas de auditoria no inciden en las
politicas de riesgos en las empresas del sector de iluminacién industrial
decorativa en la region de Lima 2020 - 2021.

b. Hipdtesis Alternante (H1). Las politicas de auditoria si inciden en las
politicas de riesgos en las empresas del sector de iluminacién industrial
decorativa en la region de Lima 2020 - 2021.

c. Nivel de significaciéon: a=5%, X2 t= x2 critico= 9,4877

d. Prueba Estadistica: X2 c=x2 calc = Z@ = 20,498

Tabla 28

Tabla cruzada P4. Politicas de Auditoria *P11. Politicas de Riesgo

Politicas de Riesgo
Totalmente De Ni de acuerdo ni
de acuerdo acuerdo en desacuerdo Total

Politicas de Totalmente de 24 5 0 29
Auditoria acuerdo

De acuerdo 6 8 2 16

Ni de acuerdo ni 0 5 0 5

Total

en desacuerdo
30 18 2 50
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Tabla 29

Contrastacion de Hipotesis Secundaria (d)

Valor df Significacién asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 20,4982 4 ,000
Razén de verosimilitud 22,464 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 14,894 1 ,000
N de casos validos 50

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
,20.

Figura 25

Contrastacion de Hipotesis Secundaria (d)

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X2t=9,4877 X2 ¢=20,498

Resultado e Interpretacion: Con un nivel de significancia (a) del 5%
se rechaza la Hipotesis Nula y se acepta la Hipotesis alternante, por lo
tanto, se concluye que: “Las politicas de auditoria si inciden en las

empresas del sector de iluminacion industrial decorativa en la region de
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Lima 2020 - 2021”. Lo que fue comprado mediante la prueba no

paramétrica por medio del SPSS version 28.

Hipotesis Secundaria (e)

a. Hipotesis Nula (Ho). La obtencion de evidencia no incide en el impacto
de riesgos en las empresas del sector de iluminacién industrial
decorativa en la region de Lima 2020 - 2021.

b. Hipotesis Alternante (H1). La obtencidén de evidencia si incide en el
impacto de riesgos en las empresas del sector de iluminacion industrial
decorativa en la region de Lima 2020 - 2021.

c. Nivel de significacion: a=5%, X2 t= x2 critico=9,4877

(oi—ei)?

d. Prueba Estadistica: X2 c=x2 calc =), = 42.196

Tabla 30

Tabla cruzada P5. Evidencia de Auditoria *P12. Monitoreo de los Riesgos

Monitoreo de los Riesgos
Ni de acuerdo

Totalmente De ni en
de acuerdo acuerdo desacuerdo Total
Evidencia  Totalmente de 27 0 1 28
de Auditoria acuerdo
De acuerdo 4 13 0 17
Ni de acuerdo 1 2 2 5
ni en
desacuerdo
Total 32 15 3 50
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Tabla 31

Contrastacion de Hipotesis Secundaria (e)

Valor df Significacién asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 42,1962 4 ,000
Razo6n de verosimilitud 43,834 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 22,432 1 ,000
N de casos validos 50

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
,30.

Figura 26

Contrastacion de Hipotesis Secundaria (e)

<
\

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X21t=9,4877 X2 c=42,196

Con un nivel de significancia (a) del 5% se rechaza la Hipétesis Nula y
se acepta la Hipotesis alternante, por lo tanto, se concluye que: “La
obtencion de evidencia si incide en el impacto de riesgos en las empresas
del sector de iluminacion industrial decorativa en la region de Lima 2020 -
2021”. Lo que fue comprado mediante la prueba no paramétrica por medio

del SPSS version 28.
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Hipotesis Secundaria (f)

a. Hipotesis Nula (Ho). El dictamen financiero no incide en la proteccion
de seguridad de la informacion en las en las empresas del sector de
iluminacién industrial decorativa en la region de Lima 2020 - 2021.

b. Hipdtesis Alternante (H1). El dictamen financiero si incide en la
proteccion de seguridad de la informacion en las en las empresas del
sector de iluminacién industrial decorativa en la region de Lima 2020 -
2021.

c. Nivel de significacion: a=5%, X2 t= x2 critico= 12,591

(oi—ei)?

d. Prueba Estadistica: X2 c=x2 calc = ZT = 13,308

Tabla 32

Tabla cruzada P6. Dictamen Financiero *P13. Proteccion y Seguridad de

Informacioén
Proteccion y Seguridad de
Informacién
Ni de acuerdo
Totalmente De ni en
de acuerdo acuerdo desacuerdo Total
Dictamen Totalmente de 20 6 0 26
Financiero acuerdo
De acuerdo 8 10 1 19
Ni de acuerdo 0 4 0 4
ni en
desacuerdo
En desacuerdo 1 0 0 1
Total 29 20 1 50
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Tabla 33

Contrastacion de Hipotesis Secundaria (f)

Valor df Significacién asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 13,3082 6 ,038
Razén de verosimilitud 15,413 6 ,017
Asociacion lineal por lineal 6,086 1 ,014
N de casos validos 50

a. 8 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
,02.

Figura 27

Contrastacion de Hipotesis Secundaria (f)

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X2t=12,591 X2c=13,308

Resultado e Interpretacidon: Con un nivel de significancia (a) del 5% se
rechaza la Hipotesis Nula y se acepta la Hipétesis alternante, por lo tanto, se
concluye que: “El dictamen financiero si incide en la proteccion de seguridad
de la informacién en las organizaciones de este sector”. Lo que fue comprado

mediante la prueba no paramétrica por medio del SPSS version 28.
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CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Discusion.

Los resultados demuestran el logro de los objetivos formulados al sefialar
gue la auditoria financiera incide significativamente en la gestion de riesgos
operativos en las empresas del sector de iluminacion industrial decorativa
en la region de Lima, se valida e interpreta que la auditoria financiera,
mediante la veracidad y relevancia en la opinion del auditor sobre los
estados financieros de las organizaciones, estos son presentados

razonablemente.

Resultado que coincide con la tesis de (Baldeén, 2019), cuyo titulo es
“Auditoria financiera y su incidencia en la gestiéon administrativa de las
cooperativas de ahorro y crédito de Huancayo, 2017-2018” de la
Universidad San Martin de Porres para obtener el grado académico de
maestro en Ciencias Contables y Financieras, nos indica que el problema
planteado es evaluar las auditorias que se realizan en las cooperativas
sean utilizadas como una herramienta de control administrativo y no
Gnicamente como procedimientos regulares o periédicos. Concluyendo que

los auditores analizan, evalGan, recomiendan e informan las actividades y

106



la realidad de la empresa en base a las urgencias identificadas y los
objetivos de la organizacion.

Lo que se observa en esta investigacion nacional coincide con el estudio
realizado, en que la auditoria financiera es una herramienta indispensable
para la obtencién de evidencia suficiente y apostar por el correcto
funcionamiento de la empresa, en base a la labor tan importante que
cumple el auditor. Mediante la validacion de las cifras contenidas en los
estados financieros como un servicio de control posterior.

Asimismo, respecto a la gestién de riesgos operativos, al consultar si
existe relacion significativa, la respuesta fue positiva. Tal resultado se
contrasta y coincide con la siguiente tesis de (Bravo, 2020) titulada “Modelo
de gestion del riesgo operativo para el control de la gestion financiera en
Institutos Superiores Tecnoldgicos Para el Desarrollo ISPADE” de la
Universidad Andina Simén Bolivar Sede Ecuador, nos menciona que el
propdsito de la investigacion ha sido evidenciar los procesos criticos tales
como fraudes internos, relacionales labores y de seguridad, normas y
politicas de la organizacién con la finalidad de plantear una mejora en el
control y gestion operativo de las actividades que se desarrollan en la
institucién. Concluyendo la importancia que tiene la gestiébn de riesgos
operativos para las empresas como proceso estratégico para la mejora del
desempeiio y el cumplimiento de los objetivos y la sostenibilidad de la
entidad. Lo observado en esta investigacion internacional concuerda con la
tesis realizada en que la gestion de riesgos operativos es un sistema de
caracter prioritario en cualquier empresa y que, mediante la aplicacion de

sus principios y atributos, se lograra un crecimiento continuo y responsable
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para la deteccion de eventualidades, identificacion de oportunidades,

generacion de valor e incremento de las ganancias.

6.2. Conclusiones.

De acuerdo, con la investigacion realizada se presentan las siguientes

conclusiones:

a) La planificacion de auditoria incide en el planeamiento de riesgos
operativos de las empresas del sector de iluminacion industrial decorativa;
debido a que, facilita a las organizaciones a preparar y organizar de manera
eficaz y eficiente los controles internos, que garanticen el cumplimiento de

las normas contables y legales.

b) La evaluacion de riesgos incide en la identificacion de fortalezas y
amenazas en las empresas del sector de iluminacion industrial decorativa;
puesto que, esto permite que el andlisis y definicion de las necesidades y
urgencias a atender con el fin de adoptar medidas que protejan la

continuidad sostenible de estas organizaciones.

c) La ejecucion de procedimientos incide en la administracion y recursos
humanos en las empresas del sector de iluminacion industrial decorativa;
garantizando que las organizaciones gestionaran sus actividades en base
a las evidencias encontradas para fortalecer las competencias de sus

colaboradores y contar con un equipo de alto desempefio, eficaz y eficiente.

d) Las politicas de auditoria inciden en las politicas de riesgos en las
empresas del sector de iluminacién industrial decorativa, lo que posibilita
gue, mediante el cumplimiento de las normas contables pertinentes y las

normas de conducta de la organizacion, se fortalezca una cultura basada
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en riesgos para la prevencion y proteccion de los recursos de las

instituciones.

e) La obtencidn de evidencia incide en el monitoreo de los riesgos en las
empresas del sector de iluminacion industrial decorativa; puesto que,
mediante la recoleccion y documentacion el auditor contara con la
informacion suficiente y competente para analizar si las respuestas ante las

incertidumbres son efectivas o requieren de medidas correctivas.

f) El dictamen financiero incide en la proteccion de seguridad de la
informacion en las empresas del sector de iluminacion industrial decorativa,
lo que facilita que el juicio emitido por el auditor salvaguarde los datos que

son manejados dentro de dichas organizaciones

6.3. Recomendaciones.

Con el propésito de proveer un aporte a las organizaciones del sector de
iluminacién industrial decorativa, se detallan las siguientes

recomendaciones:

a) Es conveniente que, las empresas del rubro de iluminacion industrial
decorativa de Lima incentiven una cultura organizacional basada en la
gestion de riesgos, evaluando los controles internos y actividades que se
realizan en las distintas areas, con el fin de fortalecer las competencias,

mitigar los riesgos y salvaguardar los activos de las instituciones.

b) Se propone, que las jefaturas de los distintos departamentos identifiquen

las urgencias a atender en base a los objetivos organizacionales, para
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elaborar planes de accion que atiendan las necesidades, mitiguen los

impactos negativos y se cumpla con las metas trazadas.

c) Se sugiere, que las organizaciones del sector de iluminacion industrial
decorativa cuenten con un plan de capacitacion continla para sus
colaboradores; con el fin, de afianzar las interrelaciones, fortalecer las
competencias, evaluar el progreso y formar un equipo de alto desemperio,

con una proyeccién a largo plazo y sostenible.

d) Es indispensable que los colaboradores estén al tanto de las politicas
internas y las normas de conducta que deben mantener presente en
cualquier actividad que realicen fuera y dentro de la empresa; por lo tanto,
la organizacion debe promover una cultura normativa e informar la

importancia en el cumplimiento de ellas.

e) Se considera relevante, que las empresas del sector de iluminacién
industrial decorativa cuenten con auditorias periddicas, que evaluen tanto
la informacion actual como la documentada; a fin de contrastar resultados
y comparar silas decisiones tomadas previamente son adecuadas o debido
a las eventualidades suscitadas, necesitan ser replanteadas por la gerencia

de las empresas.

f) Es conveniente, que las empresas del sector industrial de iluminacién
decorativa cuenten con un sistema de alta seguridad, para la proteccion y
respaldo de los datos tanto de la organizacion como de la base de clientes;
es decir, contar con un seguimiento periédico de las distintas actividades,
a través de una auditoria de proteccion de datos para revisar el grado de

cumplimiento.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA: “AUDITORIA FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE RIESGOS OPERATIVOS DE

LAS EMPRESAS DEL SECTOR DE ILUMINACION INDUSTRIAL DECORATIVA EN LA REGION DE LIMA 2020 - 2021”

PROBLEMAS

OBIJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

1. Problema general

¢De qué manera la auditoria
financiera incide en la gestion de
riesgos operativos de las empresas
del sector de iluminacién industrial
decorativas en la regién de Lima
2020 - 20217

2. Problemas especificos

a. ¢De qué manera la planificacion
de auditoria incide en el
planeamiento de riesgos operativos
en las empresas del sector de
iluminacion industrial decorativa en
la region de Lima 2020 — 20217

b. ¢En qué medida la evaluacion de
riesgos incide en la identificacion de
fortalezas y amenazas en las
empresas del sector de iluminacion
industrial decorativa en la regién de
Lima 2020 — 2021?

c. ¢De qué manera la ejecucion de
procedimientos incide en la
administracion y recursos humanos
en las empresas del sector de
iluminacion industrial decorativa en
la region de Lima 2020 — 2021?

d. ¢En qué medida las politicas de
auditoria inciden en las politicas de
riesgos en las empresas del sector
de iluminacién industrial decorativa
en la regién de Lima 2020 — 2021?
e. ¢De qué manera la obtencién de
evidencia incide en el monitoreo de
riesgos en las empresas del sector
de iluminacién industrial decorativa
en la regién de Lima 2020 — 2021?
f. ¢En qué medida el dictamen
financiero incide en la proteccion y
seguridad de la informacion en las
empresas del sector de iluminacion
industrial decorativa en la region de
Lima 2020 — 2021?

1. Objetivo general

Determinar si la auditoria financiera
incide en la gestion de riesgos
operativos de las empresas del
sector de iluminacién industrial
decorativa en la region de Lima
2020 - 2021.

2. Objetivos especificos

a. Determinar si la planificacion de
auditoria incide en el planeamiento
de riesgos operativos en las
empresas del sector de iluminacién
industrial decorativa en la regién de
Lima 2020 — 2021.

b. Validar si la evaluacion de riesgos
incide en la identificacion de
fortalezas y amenazas en las
empresas del sector de iluminacién
industrial decorativa en la regién de
Lima 2020 — 2021.

c. Establecer si la ejecucién de
procedimientos incide en la
administracion y recursos humanos
en las empresas del sector de
iluminacion industrial decorativa en
la region de Lima 2020 — 2021.

d. Verificar si las politicas de
auditoria inciden en las politicas de
riesgos en las empresas del sector
de iluminacion industrial decorativa
en la regién de Lima 2020 — 2021.
e. Validar si la obtencion de
evidencia incide en el monitoreo de
riesgos en las empresas del sector
de iluminacion industrial decorativa
en la regién de Lima 2020 — 2021.
f. Comprobar si el dictamen
financiero incide en la proteccion de
seguridad de la informacién en las
empresas del sector de iluminacién
industrial decorativa en la regién de
Lima 2020 — 2021.

1. Hipo6tesis general

La auditoria  financiera  incide
directamente en la gestién de riesgos
operativos de las empresas del sector
de iluminacion industrial decorativa en
la region de Lima 2020 - 2021.

2. Hipétesis especificas

a. La planificacion de auditoria incide
en el planeamiento de riesgos
operativos en las empresas del sector
de iluminacion industrial decorativa en
la regiéon de Lima 2020 — 2021.

b. La evaluacién de riesgos incide en la
identificacion de fortalezas y amenazas
en las empresas del sector de
iluminacion industrial decorativa en la
region de Lima 2020 — 2021.

c. La ejecucion de procedimientos
incide en la administraciéon y recursos
humanos en las empresas del sector de
iluminacion industrial decorativa en la
region de Lima 2020 — 2021.

d. Las politicas de auditoria inciden en
las politicas de riesgos en las empresas
del sector de iluminacién industrial
decorativa en la region de Lima 2020 —
2021.

e. La obtencion de evidencia incide en
el monitoreo de los riesgos en las
empresas del sector de iluminaciéon
industrial decorativa en la region de
Lima 2020 — 2021.

f. El dictamen financiero incide en la
proteccion de seguridad de la
informacion en las empresas del sector
de iluminacion industrial decorativa en
la region de Lima 2020 — 2021.

1. Variable independiente:
X: Auditoria Financiera

Indicadores:

X1: Planificacion de Auditoria.
X2: Evaluacion de Riesgos.

X3: Ejecucion de Procedimientos.
X4. Politicas de Auditoria.

X5: Obtencion de Evidencias.

X6: Dictamen Financiero.

2. Variable dependiente:

Y: Gestion de Riesgos
Operativos

Indicadores:

Y1: Planeamiento de Riesgos
Operativos.

Y2: Identificacién de Fortalezas y
Amenazas.

Y3: Administracion y Recursos
Humanos.

Y4: Politicas de Riesgos

Y5: Monitoreo de los Riesgos.
Y6: Proteccion y Seguridad de la
Informacion.

1. Disefio metodolégico
Investigacion no experimental, correlacional.
2. Tipo de investigacion

Aplicada.

3. Nivel de Investigacion  Descriptivo
explicativo.

4, Poblacion y muestra.

La investigacion estd formada por una
poblacion basada en los gerentes vy
contadores de las empresas del sector, la
cual estda delimitada por 100 empresas
destacadas y registradas en la SUNARP.
Como se indic6 anteriormente al duplicarse la
cantidad, nuestra poblacion es de 200 a
encuestar entre gerentes y contadores de las
organizaciones.

Donde:

Z = 1.65 distribucion normal para un nivel de
confianza de 90%.

P=05

Q=05

E = Margen de error 10%.

N = Poblacion.

n = Tamafio 6ptimo de muestra.

Entonces, con un nivel de confianza de 90%

Gan

y 10% como margen de error “n” es:

_ (1.65)2(200)(0.25)
"= (1.65)2(0.25) + 199(0.1)2

n=>50

50 entre Contadores y Gerentes Generales
de las empresas destacadas del sector de
iluminacién industrial decorativa.

5. Técnica de recoleccion de datos.
La Encuesta.

6. Técnicas para el procesamiento de la
informacion.

SPSS Versién 28.
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ANEXO 2: ENCUESTA

La presente encuesta tiene por finalidad recabar informacion para el
trabajo de investigacion sobre “AUDITORIA FINANCIERA Y SU
INCIDENCIA EN LA GESTION DE RIESGOS OPERATIVOS DE LAS
EMPRESAS DEL SECTOR DE ILUMINACION INDUSTRIAL
DECORATIVA EN LA REGION DE LIMA 2020 - 2021”, por lo que se le
solicita responder las preguntas de manera objetiva para obtener los
resultados esperados. La encuesta es anonima, muchas gracias por su

valiosa colaboracion.

Variable Independiente (X): Auditoria Financiera

1. ¢Cree usted, que la planificacion de auditoria es la base para efectuar

un servicio de control posterior apropiado en la organizacién?

a) Totalmente en desacuerdo ( )
b) En desacuerdo ( )
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo( )
d) De acuerdo ( )
e) Totalmente de acuerdo ( )

2. ¢Considera usted, que la evaluacion de riesgos forma parte de los

procedimientos de auditoria aprobados?

a) Totalmente en desacuerdo ( )
b) En desacuerdo ( )
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo( )
d) De acuerdo ( )
e) Totalmente de acuerdo ( )

3. ¢Cree usted, que la ejecuciéon de procedimientos de auditoria,

permiten obtener evidencias suficientes y competentes?

a) Totalmente en desacuerdo ( )
b) En desacuerdo ( )
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo( )
d) De acuerdo ( )
e) Totalmente de acuerdo ( )
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4. ¢Cree usted, que la politica de auditoria y estrategia aprobada por la

Comisién Auditora es necesaria para la realizacion de la auditoria

financiera?
a) Totalmente en desacuerdo ( )
b) En desacuerdo ( )
c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo( )
d) De acuerdo ( )
e) Totalmente de acuerdo ( )

5. ¢Considera usted, que la obtencibn de evidencia de auditoria

garantiza el respaldo de las conclusiones del auditor?

a) Totalmente en desacuerdo ( )
b) En desacuerdo ( )
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo( )
d) De acuerdo ( )
e) Totalmente de acuerdo ( )

6. ¢Cree usted, que el dictamen financiero contiene la opinion del auditor

respecto de la razonabilidad de los estados financieros de la empresa?

a) Totalmente en desacuerdo ( )
b) En desacuerdo ( )
c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo( )
d) De acuerdo ( )
e) Totalmente de acuerdo ( )

7. ¢Considera usted, que la auditoria financiera es un servicio de control
posterior, necesario para validar las cifras contenidas en los estados

financieros, y mejorar la imagen institucional de las empresas?

a) Totalmente en desacuerdo ( )
b) En desacuerdo ( )
c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo( )
d) De acuerdo ( )
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e) Totalmente de acuerdo ( )
Variable Dependiente (Y): Gestion de Riesgos Operativos

8. ¢Cree usted, que el planeamiento de riesgos operativos proporciona

una base estratégica para la toma de decisiones en la empresa?

a) Totalmente en desacuerdo ( )
b) En desacuerdo ( )
c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo( )
d) De acuerdo ( )
e) Totalmente de acuerdo ( )

9. ¢Considera usted, que la identificacion de fortalezas y amenazas de
manera oportuna potencia las oportunidades de la empresa y con ello

y su competitividad dentro del mercado?

a) Totalmente en desacuerdo ( )
b) En desacuerdo ( )
c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo( )
d) De acuerdo ( )
e) Totalmente de acuerdo ( )

10.¢Cree usted, que la administraciébn y recursos humanos es una
actividad que debe ser constante y debe tomarse en cuenta para
enlistar las ocurrencias dentro de la empresa y priorizar las que

requieren urgencia?

a) Totalmente en desacuerdo ( )
b) En desacuerdo ( )
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo( )
d) De acuerdo ( )
e) Totalmente de acuerdo ( )

11.¢;Considera usted, que la politica de riesgo y estrategia aprobada es

necesaria para realizar los informes de los estados financieros?

a) Totalmente en desacuerdo ( )
b) En desacuerdo ( )
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo( )
d) De acuerdo ( )
e) Totalmente de acuerdo ( )
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12.¢Cree usted, que es imprescindible analizar y validar el monitoreo de
los riesgos con el fin de obtener informacion financiera certera y asi se

puedan tomar las decisiones pertinentes?

a) Totalmente en desacuerdo ( )
b) En desacuerdo ( )
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo( )
d) De acuerdo ( )
e) Totalmente de acuerdo ( )

13.¢Considera usted, que la proteccion y seguridad de informacién es

imprescindible para cumplir con los objetivos de control en la

institucion?
a) Totalmente en desacuerdo ( )
b) En desacuerdo ( )
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo( )
d) De acuerdo ( )
e) Totalmente de acuerdo ( )

14.¢Cree usted, que la gestidon de riesgos operativos es un instrumento
vital para la deteccion de eventualidades y la identificacion de
oportunidades de mejora que permita a la empresa generar valor e

incrementar sus ganancias?

a) Totalmente en desacuerdo ( )
b) En desacuerdo ( )
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo( )
d) De acuerdo ( )
e) Totalmente de acuerdo ( )
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Desspasts de revissdo el instrumenio, o= importante su opinidn aers de s siguientes ponhbes:

SLGE

ANEXO 3: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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Después de revisado el instrumento, es impartante su opinkdn acenca de bos siguientes puntos:

1

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Menos de

AEn qué porcentaje estima usted que can esta
prueba se bgrard & objstive propuesto?

AEn gué porcentale cree, que las pregunias
estan referidas a las definiciones del lema?

;jOué porcentale de  las  inlerogantes
formuladas son suficlentes para lograr los
objativos?

LEn qué porcentaje, las preguntas de la prusba
son de facll comprensidn?

JOué porcentspe de  interogantes  siguen
secuence lbgica?

LEn qué porcentaje valora usied gue con esta
prueba se obiendrén dabes simiares en ofras

muestras?

SUGERENCIAS:

1.-

50 60 T0O B0 90

iCué pragunta& conaldera usied debarfan Bgegﬂ*se’

Son suficlentas...

iCué pragunta& astima pu-ch‘lan aliminarse?

No es necesari .

iCué pragunta& cres deben reformutarse umajumme“

Hinguna....

Fecha: Diciembre, 07 de 2022

Validado por: Dr. Demetrio Pedro Durand Saavedra
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Anexo 4. Operadores Eléctricos

OPERADORES ELECTRICOS

OO NOOUD_ WNER

GB ELECTRIC
PROMELSA
M&D ILUMINACIONES
REMSA
HELIOS
S&G ELECTRIC COMPANY
PRISMALED
ILUMINACION PROFESIONAL
DEYSUM
ILUMILED
INNOVALED
LAMPARAS YUPARI
LLEDO ILUMINACION
HILITE
SOTEIN
MURANO LITE
MC ILUMINACIONES
ILUMINACIONES A&M
HASEL
LUMENLEDS
ECOLED
CIAMETSA ILUMINACIONES
KRAL ELECTRIC
STARLUX
JOSFEL
DECORA Y PUNTO
SUN LIGHT
INDIA PALACE
COMERCIAL DINA
VELAX
LA ROCCHELLI
ALTAMIRA NEGOCIOS E INVERSIONES
COMERCIAL ELECTRO LIMAGUI
LUMINART VILCA
INNOVACION SSGG
CENTRO FERRETERO
ELLICOMP
EUROLAMP
ILUMINACIONES ITALICAS
EUROKRAFT
MUSCO LIGHTING
LASER FC ELCTRONIC
PHILIPS
SILUMINA
PROMART
ACE HOMECENTER
DIPREL
ILUMINACION Y TECNOLOGIA
SEGIN
LUMILED

51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100

HYPERLED
MEGA ELECTRI COMPANY
PROLED
FULL LED
VIALUCE
INNOVA LEDS
LED DESIGN PERU
ILUZZIONE
ALGO DESIGN
KYRIOS LUCES
LUMINIKA
EGLO PERU
SERVILIGHTING
MERCOMAX
LICHTAUS
LUMENTECH
PROLED ILUMINARIAA LED
SONOTEC
EDIPESA
HAGROY ELECTRONIC
KARE
EFC
RIVELSA
MDM LUCES
GLOBAL ELECTRIC SOLAR
NOVALAMPS
DAXSO
SEIN ELECTRICIDAD
E2 PERU
ILUMI
GOLED PERU
ILUMSA
ALTAMES PERU
MANUFACTURAS ELECTRICAS
STROM PERU
KOLFF PERU
LONTEC
CRISTALIER
LUMINARIA OSLER
LUMICENTER SOLUCIONES
LUMINARIAS GABY
LUMINARIAS SORIANO
GYG ILUMINACION INDUSTRIAL
LIMAHOUSELED
DILUZ PERU
LAMPARAS SAN BORIJA
D'FASCINAZION
CASA DESIGN
LUMINARIA LED LIMA
FASHIONLIGHT
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Anexo 5: Tabla Chi Cuadrado

vip ] 0,001 T0,00257 0,005 [ 001 [ 0,025 005 [ 01 [ 015 ] 02 [ 025 [ 03 [ 035 [ 04 [ 045 [ 05
1 10,8274 0. 1404 758784 64,0349 50239 35415 21,7055 20712 16424 1,3233 1,0742 0,8735 0,T083 0,5707 04549
2 13,8150 11,2827 10,5965 92104 73778 50915 4,6052 3,7942 32189 2,776 24079 12,0996 1,836 15870 1,3863
3 16,2660 14,3202 12,8381 11,3449 93484 7,5147 46,2514 53170 4,6416 4,1083 36649 32831 1.9462 2.6430 21,3660
4 184662 16,4238 14,8602 13.2767 11,1433 04877 7.7794 06,7449 50886 53853 48784 44377 4.0446 36871 3.3567
5 20,5147 18,3854 16,7496 15.0863 11,8325 110705 89,2363 81152 7,2893 06,6257 6,0644 55731 51319 4,7278 4,3515
6 234575 20,2491 18,5475 16.8119 14,4494 12,5916 | 10,6446 94461 §,5581 7.8408 7.2311 6,6048 64,2108 5, 7652 53481
7 24,3213 220402 20,2777 18.4753 16,0128 14,0671 12.0170 10,7479 9.8032 9.0371 83834 78061 72832 6, 3000 06,3458
b 26,1239 23,7742 21,9549 20,0002 17.5345 15,5073 13,3616 11,0271 11,0301 10,2189 9.5245 5.9094 83505 7.83325 7.3441
9 27.8767 154625 23,5893 11,6660 19,0228 16,9190 14.6837 13,2880 12,2421 11,3587 10,6564 10,0060 9.4136 8.8632 85,3428
10 29,5879 27,1119 15,1881 13,2093 20,4832 18,3070 15,9572 14,5339 13,4420 12,5489 11,7807 11,0971 10,4732 09,8922 93418
11 31,1635 18,7201 26,7560 24,7250 21,9200 19,6752 17,2750 15,7671 14,6314 13,7007 11,8987 12,1836 11,5298 10,9199 10,3410
12 32,0002 30,3182 18,2997 26,2170 23,3367 210261 18,5493 16,9593 15,8120 14,5454 14,0111 13,2661 12,5538 11,9463 11,3403
13 34,5174 31,8830 10,8193 17.6882 24,7356 11,3620 19,5119 18,2020 16,9848 15,9539 15,1187 14,3451 13,6356 118717 11,3398
14 36,1239 334262 31,3194 10,1412 26,1159 13,6848 11,0641 19,4062 18,1508 17.1169 16,2221 15,4209 14,6853 13,9961 13,3383

15 § 37.6078 | 349404 31,8015 [ 30,5780 274884 24,9058 | 21,3071 20,6030 19,3107 [ 182451 17,3217 16,4040 [ 15,7332 150197 14,3380

16 § 302518 | 364335 34,2671 [ 31,9999 18,8453 16,2962 13,5418 21,7931 20,4651 19,3680 184179 17,5646 | 16,7795 16,0425 15,3385

17 § 40,7011 | 379462 35,7184 [ 33,4087 30,1910 17,5871 24,7690 219770 21,6146 | 20,4887 19,5110 15,6330 | 17,8244 17,0646 16,3382

18 § 423119 | 394220 371564 [ ML8052 315264 15,8693 15,0804 24,1555 22,7505 [ 11,6049 20,6014 19,6993 18,5679 18,0860 17,3379

19 § 438194 | 408847 35,5821 [ 36,1908 31,8523 30,1435 [ 27,2036 253289 23,9004 [ 22,7178 21.6891 20,7638 [ 199102 19,1069 15,3376

20 | 453142 | 42,3358 39,9968 [ 37.5663 34,1696 314104 [ 28,4120 264976 15,0375 [ 13,8277 217745 21,8265 [ 209514 20,1272 19,3374

21 | 46,7963 | 43,7749 4140090 [ 38,9322 354789 32,6706 [ 19,6151 27.6620 26,1711 24,9348 2}.8578 11,8876 [ 21,9915 211470 20,3372

22 | 482676 | 452041 42,7957 [ 40,2594 36,7807 33,9145 [ 30,8133 28,8224 27,3015 [ 26,0393 24,9390 13,9473 13,0307 21,1663 21,3370

23 | 497276 | 46,6231 44,1814 | 41,6383 380756 351715 [ 31,0069 299702 25,4188 [ 27.1413 26,0154 15,0055 [ 24,0689 23,1852 22,3369

24 | 511790 | 48,0336 45,5584 | 41,9798 393641 Jo 4150 [ 33,1961 311325 19,5533 13,2412 27,0960 16,0615 [ 151064 24,2037 23,3367

25 | s2.6187 | 494351 46,9180 [ H,3140 40,6465 37,6515 [ M.3516 31,2815 30,6752 19,3388 28,1719 27,1183 16,1430 25,2218 24,3366

26 | 540511 | 50,8201 45,2898 [ 45,6416 41,9231 35,8851 [ 35,5631 334205 31,7946 [ 30.4346 29.2463 28,1730 [ 27,1789 26,2395 15,3365

27 | 554751 | 522152 49,6450 | 46,9628 43,1945 40,1133 [ 36,7412 34,5736 32,9117 [ 31,5154 30,3193 19,2166 [ 182141 27.2569 26,3363

28 | 568018 | 53,5039 50,9936 [ 48,1781 44,4608 41,3377 [ 37,9159 357150 34,0266 [ 31.6205 31,3909 30,2791 19,1486 282740 27,3362

29 | 583006 | 549662 53,3355 [ 49,5878 45,7213 42,5569 [ 39,0875 36,8538 35,1394 [ 33,7109 314612 31,3308 [ 30,1825 29,2908 25,3361
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