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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de suficiencia profesional tiene por finalidad determinar el proceso de
la cadena logistica de vajillas de loza provenientes de China y Panama en la empresa
“Importadora Jaén E.ILR.L.”. Para ello, es necesario plantear el proceso actual de
importaciones de vajilla de loza desde ambos paises de procedencia hasta el puerto de
Paita en Per(; también se considera los criterios de evaluacion y seleccion de proveedores
provenientes de China y Panama, y como resultado de ello, definir la propuesta de valor

que permitira alcanzar la competitividad deseada de la empresa

La empresa de estudio es IMPORTADORA JAEN E.I.R.L. que se dedica a la importacion
y comercializacion de vajillas de loza y vidrio, para clientes mayoristas y minoristas de
las provincias aledafias, tales como Bagua y San Ignacio, asi como también en la misma
ciudad. Para la limitacion del trabajo se consideran platos de loza tendidos #8 y platos de

loza hondo #8.

Para fines del estudio, se buscé informacion de investigaciones similares que se hayan
realizado anteriormente, sin embargo, no existen investigaciones de vajillas de loza
importadas desde Panama hacia el Per(, pero si se cuenta con investigaciones que tienen
destino a otros paises en Latinoamérica, los cuales serviran de referencia para la presente
investigacién. También se considera como antecedentes las importaciones de la partida
que refiere a materiales de loza tales como productos ceramicos y porcelanatos para

construccidn a fin de obtener una linea base para la investigacion.

Como responsable del departamento de Logistica, se identifico que el problema principal
esta reflejado en los tiempos de importacion provenientes de China hacia el Peru, ello
debido al impacto del COVID 19 a nivel mundial, por ello se plantea la opcion de realizar
importaciones desde Panama, ya que es un pais cercano y también mantenemos tratados

de comercio internacional lo que permite fluir los procesos de importacion.

A partir del problema identificado, se aplicaron herramientas de gestion que ayudan a
generar una propuesta de solucién tanto a nivel externo como interno (FODA), asi como
también con el micro y macro entorno (PESTEL), sin dejar de lado las estrategias que se
desprenden de los planes de marketing, logistica y comercio internacional. Es asi que se

obtiene una matriz CANVAS siendo la propuesta de valor de la empresa es de “ventas al
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por mayor y menor de vajillas de loza con gran variedad y a precios razonables, basado

en entregas a tiempo, lo que contribuye a su valor agregado”

Respecto a la evaluacion y seleccion de proveedores segln procedencia se defini6 que el
factor que determina la eleccién es el precio y los tiempos de importacion, siendo China
el que otorga mejores condiciones. Por otro lado, es importante mencionar que, en el caso
de Panama4, el core business de su negocio se centra en el servicio mas alla de la
fabricacién de productos, debido a que cuentan con el Canal de Panama, en cambio China
es un pais netamente fabricante, con mano de obra mas econdémica debido a su alta

demanda y avances tecnologicos.

Con la propuesta de solucion planteada, se logro disminuir los tiempos en la cadena
logistica, ya que los traslados en Peru por via terrestre se reducen en aproximadamente
12 horas, considerando que de Lima-Jaén son un total de 18 horas, y de Paita a Jaén, es
un aproximado de 6 horas. También se obtiene que indudablemente China es la mejor
opcidn para importar vajillas, pues tenemos mejor precio a comparacion de otros paises,
para ello la empresa tendra que manejar un cronograma adelantado de importaciones para

abastecer a su mercado.

Palabras clave: cadena logistica, importaciones, vajillas de loza, comercializacion,

seleccion, evaluacion, China, Panama.

11



Reporte de similitud

MOMBRE DEL TRABAJO
22. TSP_TARRILLO - ASESOR WALTER U

RTEAGA.docx

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

18439 Words 101246 Characters

RECUENTO DE PAGIMAS TAMARO DEL ARCHIVO

118 Pages 14.1MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Jan 19, 2023 11:48 AM GMT-5 Jan 19, 2023 11:50 AM GMT-5

® 13% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

+ 12% Base de datos de Internet * 1% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Crossr
+ 4% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

= Material bibliogréfico = Material citado
« Material citado « Coincidencia baja (menos de 10 palabras)

+ Blogues de texto excluidos manualmente

Resumen



VERITAS

FACULTAD DE
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Y RECURSOS HUMANOS

OFICINA DE GRADOS Y TITULOS

CONSTANCIA DE EVALUACION DEL SISTEMA ANTIPLAGIO TURNITIN

FECHA NOMBRE DEL DOCENTE

CORREO DEL DOCENTE

02/02/2023 MG. WALTER URTEAGA FARFAN WURTEAGAF@USMP.PE

NOMBRE DEL TSP

PERIODO 2021-2022

PROCESO DE MEJORA EN LA CADENA LOGISTICA DE VAJILLAS DE LOZA DESDE CHINA Y PANAMA
EN LA EMPRESA “IMPORTADORA JAEN E.l.R.L.” PARA ALCANZAR LA COMPETITIVIDAD PLANEADA

NOMBRE DEL ASESORADO(A) TELEFONO Y CORREO

ESCUELA
PROFESIONAL

Telf.: 957342047

DANIEL TARRILLO CRUZ Email:
daniel 14 21@hotmail.com

ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS
INTERNACIONALES

RESULTADCO:

13% (EXCLUYENDO CITAS Y BIBLIOGRAFIA)

CONCLUSION:

LA TESIS SE ENCUENTRA APTA PARA CONTINUAR CON EL SIGUIENTE TRAMITE.

MG. WALTER URTEAGA FARFAN ............... =l ...l

NOMBRE Y FIRMA DEL ASESOR
DNI: 09876112

DANIEL FERNANDO TARRILLO CRUZ C%

NOMBRE Y FIRMA DEL ASESORADO
DNI: 46099318

REVISADO POR: MG. CARLOS ANTONIO ESCUDERO CIPRIANI




INTRODUCCION

El presente trabajo de suficiencia se desarrollé para identificar y determinar la cadena
logistica de la empresa IMPORTADORA JAEN E.I.R.L, que inicié sus operaciones a
mediados del 2018, sin embargo, bajo el impacto mundial del COVID 19, que empez0 a
fines del 2019, se limitaron los intercambios mercantiles para evitar contagios y centrarse
en la salud global. Ello fue un golpe duro para las MYPE que estaban empezando a alzar

vuelo, como es el caso de la empresa de estudio.

La empresa se ubica en Cajamarca — Jaén, y se dedica a la importacion y comercializacion
de vajillas de loza y vidrio, y en vista de esta realidad, las importaciones desde China
durante pandemia solo se priorizaron a nivel salud, generando un impacto directo en otras
importaciones, que en el estado de emergencia no se consideraron de primera necesidad.
Es por ello, que como motivo principal de la investigacion se tiene a los tiempos de
importacion debido a la distancia y los altos costos en fletes, teniendo en cuenta que el

origen del COVID 19 fue China.

La alternativa planteada fue buscar proveedores cercanos a Peru, que brinden facilidades
de importacion (TLC) y se acorten las distancias, por ende, los fletes. Es por ello que se
tomo a Panama como mejor opcién debido a que brindan los servicios de Hub Logistico
por el canal de Panama y que también fabrican vajillas de loza. Asimismo, en cuanto a la
evaluacion del proveedor se sefial criterios, tales como precio, calidad, durabilidad y

tiempos de importacion, que sirvieron como punto de comparacién con China.

Es importante conocer que el trabajo se suficiencia gira en torno a los siguientes objetivos:

Objetivo general

Determinar el proceso de la cadena logistica de vajillas de loza provenientes de China y
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Panama en la empresa “Importadora Jaén E.ILR.L.” para alcanzar la competitividad

planeada en el periodo 2021-2022

Objetivos especificos

Identificar el proceso actual de importaciones de vajillas de loza desde China y Panaméa
hasta el puerto de Paita en Peru

Determinar los criterios de evaluacion y seleccion de proveedores provenientes de
China y Panaméa

Definir la propuesta de valor que permitira alcanzar la competitividad deseada de la

empresa

Para responder a estos objetivos, y hallar las propuestas de solucion, se aplican una serie

de herramientas de gestion tales como: el FODA para analizar la situacion actual de la

empresa, PESTEL que analiza el macro entorno, el cual considera los factores externos

que afectan a la empresa y mitigar su incidencia, 5 fuerzas de Porter que analiza el micro

entorno permitiendo tener un panorama de la empresa respecto a sus clientes.

Asimismo, se consideran los siguientes planes como apoyo y respaldo de las propuestas

de solucioén:

Plan de marketing internacional: para plantear el proveedor de procedencia, la
investigacion del mercado objetivo y las estrategias de segmentacion que definiran el
flujo de distribucién de la cadena logistica.

Plan de logistica internacional: donde se definen los envases y embalajes, disefio,
unitarizacion y cubicaje, y la cadena de DFI, la cual es el proceso de transicion entre
la entrega de mercaderia del fabricante en su puerto de origen, hasta el puerto de Paita

en PerQ. El transporte internacional se coordina con el fabricante quien realizara el

13



envio a través de una agencia de carga, quien garantice el manejo de carga y todos los

tramites necesarios.

Considerando que el proceso de importacion es el mismo, tanto para China como para
Panama, con la diferencia en cuanto al tiempo de importacién, se obtienen los

siguientes resultados:

v" Tiempo de importacion desde China a Peru: entre 30 a 60 dias
v" Tiempo de importacion desde Panamé a Peru: 30 dias aproximadamente.

v Articulo a importar: Platos de loza #8 hondo y tendido

- Plan de comercio internacional: donde se mencionan los costos y precios dentro de las
cotizaciones de los fabricantes, se determina la figura de importacion, Incoterms FOB,
términos y condiciones, contratos internacionales, gestion aduanera y de

importaciones.

Por ultimo, se evalua la propuesta de mejora en base a la oferta, es decir los proveedores
y fabricantes procedentes de China y Panama, donde se identifica claramente que China

tiene mayor experiencia y demanda de la mercaderia que fabrica, frente a Panama.
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Tabla 1l

Valor exportado de la partida 6912 en los Gltimos afios

Producto: 6912 Vajillay demas articulos de uso domeéstico, higiene o tocador, de

cerdmica distinta de la porcelana

Valor exportado en miles de délares americanos

Posicibn  Exportadores

Afo 2017 Afo 2018 Afo 2019 Afo 2020 Afio 2021
1 China 434137 492723 476140 505381 652301
2 Portugal 179625 226133 200084 218175 283206
3 Paises Bajos 73487 95036 65792 108785 150648
4 Alemania 99990 106004 98660 114385 133829
8 Estados Unidos 73892 73707 71689 69811 102398
12 Jap6n 31079 32234 33219 44726 64492
17 México 28152 24560 22861 30790 41430
39 Panama 2873 2562 2654 2347 3537

Fuente: (Trade maps, 2022)

En base a lo referenciado, la ecuacion de valor se obtiene a través del CANVAS que

define la comercializacion y distribucion de vajillas de loza a precios razonables y

entregas a tiempo; para ello se anexan los flujogramas de acuerdo a cada proceso que la

empresa debe aplicar, para que asi la cadena logistica pueda fluir y rendir adecuadamente.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO
1.1 ANTECEDENTES
Hoy en dia, en el marco del COVID 19, las importaciones se han visto afectadas debido
a las limitaciones entre un pais y otro a fin de detener la propagacién de contagios, asi
como establecer normas internacionales que permitan un flujo de suministros de atencién
prioritaria para la salud, es por ello que las importaciones de rubros como las vajillas de
loza, no fueron calificadas como prioridad, lo que impactd en los tiempos de atencion,

incremento de fletes e insumos.

Bajo esta figura, y al ser relativamente reciente, no se han identificado investigaciones
referentes a las importaciones de vajillas, pero si existen investigaciones antes del marco
COVID lo que permitira tener un conocimiento del flujo de importaciones regular y los
puntos algidos que se deben considerar a fin de hacer un analisis comparativo, tanto en

precios como tiempos de atencion.

A partir de la informacion obtenida se busca realizar un analisis comparativo de
importacion de vajillas de loza desde Panama y China, considerando que este ultimo es
el pais con mayor importacion en todo el mundo, sin embargo, Panamé tiene mayor

cercania al Per( y acuerdos comerciales favorables.

Particularmente, no existen investigaciones de vajillas de loza importadas desde Panama
hacia el Peru, pero si se cuenta con investigaciones que tienen destino a otros paises en
Latinoamérica, lo cual servird de referencia para la presente investigacion. También se
considera como antecedentes las importaciones de la partida que refiere a materiales de
loza tales como productos ceramicos y porcelanatos para construccion a fin de obtener

una linea base para la investigacion.
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1.1.1 Antecedentes nacionales

El (Centro de investigacion de economia y negocios globales de ADEX, 2022) en su
articulo “Nota de inteligencia comercial”, realizd un analisis de las importaciones de
ceramica decorativa entre el 2017 al 2021, donde identificoO que hubo un crecimiento
promedio anual de 2.8% siendo en el 2018 su crecimiento més alto, por otro lado, en el
2021 las importaciones crecieron en un 21.6% respecto al 2020, por lo que se concluye
que las importaciones tuvieron mayor movimiento debido a la disminucién de contagios
por COVID 19. En la siguiente figura, se observa la disminucion de importaciones a partir
del 2019, afio que inicia la pandemia que tuvo origen en China.

Figura 1

Importaciones de ceramica decorativa

Peru: Importacion de Ceramica Decorativa
(USS Millones)
35
w0 | +164% > 283 "g-i‘ %
263~ 13 3%

25

20

a +12.3%

10 e

10 2.2 8.0

o I L

2007 2019 2020 2021 Ene-Mar  Ene- Mar

2021 2022

Fuente: (Centro de investigacion de economia y negocios globales de ADEX, 2022)

En base a este articulo se identifica que el principal pais proveedor de Perl es China, a
pesar de todas las restricciones y limitaciones en el marco de la pandemia, ello debido a

que sus precios no pueden ser superados por otros paises en el mundo.
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Figura 2

Peru: Impotaciones de ceramica decorativa

Peria: Importacion de Ceramica Decorativa
China Otros
Vajilla de cerdmica 93 10% 7% uss 22.7
mill.
China Espana Oftros
Manufactura de cerdmica I6.BH 19.6% A43.6% Uss 2.6
mill.
China Otros
Adornos de cerdmica 89.9% 10.1% USS 2.3
mill.

Fuente: (Centro de investigacion de economia y negocios globales de ADEX, 2022)

(Luperdi & Medina, 2022) en su tesis titulada “Guia para optimizar los costos y el tiempo
en la gestion de compras de suministros importados directamente en un area de
importacion en la oficina central para constructoras de pyme edificios multifamiliares en
Lima”, la cual basa su investigacion en tres microempresas constructoras, menciona que
existen problemas en los costos y tiempos de entrega de las ceramicas y porcelanatos que
son utilizados en los acabados del edificio, ya que se compran a proveedores nacionales
los cuales a su vez se abastecen de las importaciones chinas.

El estudio identificd que se realizaron malas gestiones de importacion al no tener una guia
para afrontar las dificultades del estado de emergencia, lo que desabastecio el mercado
nacional, por ende, parada de obras y pérdida de clientes en el sector construccion. El

impacto negativo en el sector construccion llegé a un 30% debido a las paralizaciones de

obra y despidos masivos.

Como conclusion de la investigacion, se obtuvo que los proveedores nacionales
incrementaron de forma exorbitante los precios basandose en la coyuntura, teniendo

precios de especulacién mas no reales, también se identifico que los proyectistas no
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llevaban un control adecuado en base a los términos contractuales. Por otro lado, los
proveedores no les dan la misma importancia de atencion a las constructoras pyme a

comparacion de las grandes empresas.

(Arapa, 2020) En su trabajo de suficiencia “Importacion de vajillas de porcelana
decorativas desde el puerto de Qingdao-China y su comercializacion en Lima
Metropolitana por redes sociales y tienda fisica”, elabor6 un plan de factibilidad para la
empresa IMPORTACIONES DAS SAC quienes se dedican a la importacion vy
comercializacion de vajillas de porcelana decorativas con ventas dirigidas a personas

independientes, con familia, con o sin negocio.

El producto a importar desde China son vajillas de porcelana decorativas, tales como
platos tendidos y tazas, elegidos debido a su durabilidad y resistencia, a diferencia de la

loza, siendo sus diferencias principales los precios y el nivel de coccion.

El proyecto inicia con una inversion de S/ 50,000.00 financiado por los socios de la
empresa, con miras al crecimiento del negocio y diversificar los productos a comercializar
en el mercado nacional. Teniendo un resultado de VANe y VANTf de S/ 57,649.00 y una

TIR de 106% para ambos casos, y COK de 9.8%, lo cual refleja su viabilidad.

1.1.2 Antecedentes internacionales

Segun el (Diario del exportador, 2022) Estados Unidos es el pais mas atractivo para las
importaciones de paises latinoamericanos, considerando que es el principal importador

de articulos de ceramica utilitaria (vajillas) y decorativas (adornos) a nivel mundial.

Las partidas arancelarias utilizadas para esta investigacion son las referentes a vajillas y
demaés articulos de uso doméstico, higiene o tocador, de ceramica, excepto porcelana; la

partida referente a estatuillas y demas articulos para adorno, ceramica, excepto porcelana,
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por ultimo, las demas manufacturas de ceramica, excepto porcelana; teniendo un

porcentaje de 63%, 31% y 7%, respectivamente.

Como se muestra en la figura 3, el principal proveedor de vajillas es China con un 73%
de participacién, debido a sus grandes economias de escala y precios bajos. Considerar

que la data utilizada corresponde al 2019 al 2021.

Figura 3

Principales Importadores de EE.UU.

EEUU: PROVEEDORES DE CERAMICA UTILITARIA Y DECORATIVA

x m China
& Vietnam
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Fuente: (Diario del exportador, 2022)

(Mortara & Tabone, 2020) El articulo titulado “Seleccion de proveedores bajo una
estrategia de abastecimiento multiple en una empresa de metalmecanica” se centra en la
gestion de la cadena de suministro en el area de compras de una empresa metalmecéanica
en Argentina, ya que es el punto estratégico de alto impacto para la competitividad de la
empresa, considerando importante la integracion vertical entre todos los colaboradores

que forman parte del proceso.

El punto inicial, seria la adecuada evaluacion y seleccion de proveedores que reflejaré su

eficiencia y rentabilidad, a partir de ello, se consideran los puntos criticos para mantener
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una ventaja competitiva, tales como la naturaleza de las operaciones de la empresa, la

estrategia aplicada en su DFlI, el alcance de integracion y el rendimiento.

(Moncada, 2019) En su tesis titulada “Plan de mejoras en el proceso de importacién para
la empresa Megaproductos S.A.” busca obtener planes de contingencia respecto a las
importaciones debido a los altos costos de los materiales de ceramica y porcelanato para

la construccion, lo que disminuye los margenes de rentabilidad de la empresa ecuatoriana.

Por ello, el investigador propone desarrollar estrategias de disminucion de costos a través
de la basqueda de nuevos proveedores, encontrando a Colombia como un proveedor
atractivo debido a la cercania y tratados favorables entre los paises, considerar también

que es un fabricante de materiales de ceramica y porcelana.

Cabe indicar que el principal proveedor de estos articulos en Ecuador es proveniente de
Esparia, pero ante el estado de emergencia por COVID 19, se restringieron los accesos y
limitaron las importaciones, lo cual incremento los precios en fletes e insumos necesarios

para la fabricacion.

(Tejada & GoOmez, 2018) En su tesis titulada “Estudio comparativo del proceso de
importacion de Panamé con el proceso de importacion de Colombia” realiza una
comparacion a partir del funcionamiento de cada pais, no se centra ni en volumen ni tipos
de importacion, rescatando las ventajas de cada pais desde su historia hasta la ubicacion
estratégica lo que los mantiene como un Hub Logistico, considerando que Panama es el

gestor del transito de mercancia a nivel mundial.

La aplicacion de la investigacion tiene como resultado que Panama basa su economia en
los servicios que brinda a todos los paises importadores a través de su canal, hecho que

lo hace un pais dependiente de las economias extranjeras, a nivel numérico Panama
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supera por mucho a Colombia. Cabe destacar que Colombia no es tan dependiente, tiene
una similitud con Perd, ya que cuenta con sectores productivos y de materia prima que

permiten una circulacion de su economia.

1.2 BASES TEORICAS

1.2.1 Importaciones y exportaciones

Se define como importacion al ingreso de mercancias desde otros paises al territorio
peruano, el cual sera explotado, usado y consumido en el mercado nacional. El pais
importador se beneficia debido a que abastece el mercado ante insuficiencia de productos,
mejora las condiciones de compra ya que se tienen mas opciones de consumo, y se genera
una competitividad. (Plataforma digital Unica del Estado peruano, 2021). Ademas, se
entiende por exportaciones a las mercancias que son enviadas del Per( hacia otros paises,

lo cuales son explotados, usados y consumidos en el exterior.

1.2.2 Acuerdos comerciales

Los acuerdos comerciales, o también denominados tratados de libre comercio, consisten
en establecer un &rea de libre comercio entre los paises involucrados a fin de otorgar
preferencias arancelarias a los productos importados y exportados que sean originarios, y

la reduccién de barreras arancelarias.

A su vez, se determina como preferencia arancelaria a la accion de eliminar o reducir el

arancel. Los tratados tienen periodo indefinido, es decir es un tratado a perpetuidad.

Es importante que el Per( tenga tratados de libre comercio ya que permite profundizar en
la economia nacional, siendo una estrategia comercial a largo plazo lo cual permite

consolidar al Per( con precios competitivos.

22



El trabajo de suficiencia hace referencia a las importaciones desde Panama y China, por
ello se menciona que el Tratado de Libre Comercio con Panama fue firmado el 25 de
mayo de 2011 y la entrada en vigencia se dispuso a partir de mayo de 2012. En cuanto al
Tratado de Libre Comercio con China, se firmo con anterioridad, el 28 de abril del 2009,

el cual entr6 en vigencia el 01 de marzo de 2010.

1.2.3 Clasificacién arancelaria

La clasificacion arancelaria esta conformada por un conjunto de niumeros a nivel de 10
digitos donde se identifica la sub partida nacional referente al producto conocido a nivel
internacional y a sus caracteristicas y “Reglas generales de interpretacion de la

nomenclatura” (Plataforma digital Unica del estadobperuano, 2022)
Considerando que el presente trabajo de suficiencia esta dirigido a importar vajillas de
loza desde Panama o China, a continuacidn, se muestran sus partidas arancelarias:

Tabla 2

Partidas arancelarias Pera, China y Panama

PAIS PARTIDA ARANCELARTA SUBPARTIDA ARANCELARIA

Peri 6912 Vajilla v demas articulos de uso 6912.00.00.00 Vajilla v demas articulos
domestico, higiene o tocador, de ceramica, de uso doméstico, higiene o tocador, de
excepto porcelana ceramica, excepto porcelana

China 6912 Ceramic tableware kitchenware 6912.00.10 Pottery tableware
other household articles and toilet articles
other than of porcelain or china

Panama 6912 Vajilla v demas articulos de uso 6912.00.11 Vajillas v otros articulos de

domeéstico, higiene o tocador, de ceramica,

excepto porcelana

Fuente: (ADUANET, HS CODE, ANA, s.f)

uso domeéstico
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1.2.4 INCOTERMS

Por sus siglas en inglés “International Commercial Terms”, traducida al espafiol
“Términos de comercio internacional”, corresponde a los términos y requisitos que se
necesitan para un intercambio (compra-venta) internacional; en base al tipo de
INCOTERMS utilizado se identifica en qué momento se transfiere el riesgo y
obligaciones del proveedor al cliente. Estos términos fueron creados en el 1936 por la
Camara de Comercio Internacional, el cual ha servido como idioma universal en las

importaciones y exportaciones.

Los INCOTERMS han sido actualizados en el 2020, manteniendo su vigencia los

siguientes 11 tipos: EXW, FCA, FAS, FOB, CFR, CIF, CPT, CIP, DPU, DAP, DDP.

Figura 4

Tipos de Icoterms

Fuente: (Transeop, 2020)

24



1.2.5 Vajillas de porcelana y loza

Las vajillas de loza estdn compuestas por una arcilla blanca y porosa (sin 6xido de hierro),
silex, yeso, feldespato y caolin, fabricadas a una baja temperatura de coccion,

aproximadamente entre 900 — 1200 °C.

La loza no es tan fuerte como la porcelana, es un material mas suave y ligero, sin embargo,
el uso que se le da es el mismo, ya que es mas econdmica para los hogares y cubre las
expectativas decorativas.

Figura 5

Proceso de fabricacion de vajillas de loza
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Fuente: (Pedro Landin Blogspot, 2013)

25



1.2.6 Cadena logistica

La cadena logistica engloba todos los procesos necesarios para que la mercaderia se
traslade desde el fabricante hasta el cliente final. Para el caso de IMPORTADORA JAEN
EIRL, se incluye el proceso de evaluacion y seleccion de proveedores de China o Panama,
la distribucion fisica internacional, traslado y custodia de mercancias hasta los almacenes

de la empresa ubicada en Jaén, por altimo, la distribucion hasta el cliente final.

1.2.7 Cadena de distribucién DFI

La cadena de Distribucion Fisica Internacional (DFI) es de gran importancia, ya que
garantiza el adecuado flujo logistico de la mercancia (desde el lugar de origen hasta el
lugar de destino) que se ve reflejada en la eficiencia y competitividad del comercio
internacional. Para lograr trasladar la mercancia intervienen una serie de agentes que

garanticen su llegada.

Para el trabajo de suficiencia se va a considerar traslado via maritimay el INCOTERM a
utilizar sera el FOB debido a que se mantiene un control sobre el transporte, los gastos de
destino y tiempo de transito. Segin (INCOTERMS, 2020) “En el FOB el vendedor es
quien asume los gastos hasta la subida a bordo de la mercancia, momento en el que
transmite también los riesgos al comprador, asi como el despacho de exportacion y gastos

en origen”.

La importacion se realizara bajo el INCOTERMS FOB segun las condiciones sefialas en

las cotizaciones de los proveedores.

En la siguiente figura se muestra una clasificacion por el lugar de venta, asi como el tipo

de transporte en el que se embarcara la mercancia.
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Figura 6

Clasificacion de INCOTERMS por el lugar de venta

Venta en Tramite [Venta en destino

EXW cI CFR M DAT M C.T = Cualquier
FCA ct| | crF M DAP CT. Transporte
M = Maritimo
FAS M CPT cT DDP cT I = Temeste
FOB M CIP CT
DAF T

Fuente: (MINCETUR, 2013)

Asimismo, (MINCETUR, 2013), indica que se pueden considerar los siguientes costos
de importacion, pero estd sujeto a las condiciones acordadas entre el vendedor e
importador.

Figura 7

Costos de importacion

Costos de importacién

FOB, FCA Puerto de embargque o punto convenido de
salida

Transporte principal Lugar convenido de destino de la mercancia en
destino.

Precio CFR, CPT

Puerto o lugar de destino en el pais de desfino.

Seguro de transporte internacional Puerto o lugar de destino en el pais de destino.

CIF [FOB + flete + seguro)
Costos de descarga [Handling).*
Aranceles pais de destino.s

Costo de transporte de aduana al punto de
destino.

Costos de almacenaje.

Honorarios del despachante s
Precio DDP

mMercancia entregada, libre de derechos en un
punto destino en el pais.

Fuente: (MINCETUR, 2013)
1.2.8 Estrategias de marketing digital y uso del E-commerce

El E-commerce se ha expandido a nivel mundial con el uso de internet, el cual permite
acercarnos a todas las personas independientemente de la distancia geogréafica, es por ello

que la empresa ha optado por hacer uso de estas herramientas a fin de llegar a méas
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personas e incrementar sus ventas. Entre ellos se tienen:

Uso de redes sociales: Actualmente, y en el marco de la pandemia por COVID-19,

los medios virtuales han sido una gran herramienta para llegar a los clientes y dar a

conocer los productos que se venden, y de alguna forma mantener una relacion

comercial personalizada. Los principales medios a utilizar son Facebook, Instagram,

Whatsapp.

— Ventas a través de pagina web: se desarrollara una pagina web donde figurara toda

la informacion y trayectoria de la empresa, para brindar toda la informacién y precios

de los productos para que los clientes puedan comparar precios y calidad, asi como

solicitar cotizaciones que faciliten un contacto corporativo. También facilitan las

ventas online a través de transferencias bancarias y uso de tarjetas de crédito y débito.

— Correo electrénico corporativo: es la via formal para entregar informacién

corporativa y cotizaciones.

Figura 8

E-commerce
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Fuente: (Marki Blogs, 2021)
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1.2.9 Ley de MYPE, Micro y Pequefia empresa, caracteristicas

Segln el (Diario El Peruano, 2013) de acuerdo a la Ley 30056, “Ley que modifica
diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivo y el
crecimiento empresarial”, y su modificatoria en el “Decreto supremo 013-2013-Produce”,

las mype tienen las siguientes caracteristicas:

Tabla 3

Caracteristicas de las Mype-Ley30056

CLASIFICACION VENTAS ANUALES CANTIDAD DE
EMPRESARIAL TRABAJADORES
MICROEMPRESA Méaximo 150 UIT Sin limites
PEQUENA EMPRESA  Mayor a 150 UIT hasta 1700 UIT Sin limites
maximo
MEDIANA EMPRESA  Mayor a 1700 UIT hasta 2300 UIT Sin limites
maximo

Fuente: (SUNAT, 2018)

La empresa de estudio del presente trabajo de suficiencia es IMPORTADORA JAEN
EIRL, el cual tiene proyectado ventas anuales de 150 Unidades Impositivas Tributarias
(UIT) como maximo, equivalente a S/ 690,000.00 (Valor UIT 2022 = S/ 4600.00), por

ende, sus actividades la clasifican como una microempresa.

1.2.10 Evaluacion y seleccion de proveedores

La evaluacién de proveedores consiste en categorizar de acuerdo a criterios cuantitativos
y cualitativos que se ajusten al objetivo que desea alcanzar la empresa. Previamente, se
debe realizar una busqueda y recoleccion de datos, los cuales pueden ser obtenidos a
través de recomendaciones, por competencia, a través de redes sociales o por ferias

especializados, como la tan conocida feria de Cantén en China.

29



A partir de la evaluacion, ya se tienen los criterios y ponderaciones definidas, lo que
permitira realizar una seleccion de los proveedores que cumplan con todos los criterios

de la empresa. (Conexion ESAN, 2018)
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CAPITULO II. CONTEXTO LABORAL
2.1 ORGANIZACION Y ASPECTOS LEGALES

2.1.1 Nombre o razon social

El nombre de la empresa a estudiar en este trabajo de suficiencia profesional es
IMPORTADORA JAEN EIRL, empresa que nace como parte de un legado familiar. El
nombre fue elegido como “Importadora”, pues es la actividad principal de la empresa y
“Jaén” debido a que la comercializacion se lleva a cabo en esa provincia. También
mencionar que son palabras de facil recordacion entre los clientes. El tipo de empresa es

una EIRL, ya que esta constituida por una persona.

2.1.2 Actividad Economica o Codificacion Internacional (CI1U)

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — INEI (2010) a través de la Resolucion
Jefatural N° 024-2010-INEIl ha hecho oficial la cuarta revision de la Clasificacién
Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econémicas denominada Cl1U

Revision 4.

IMPORTADORA JAEN EIRL se dedica a la importacion y comercializacion de vajillas
de loza y vidrio, por ello, el codigo de la actividad econdmica segun la clasificacion

internacional industrial uniforme — CI1U es el siguiente:
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Figura 9

Cadigo de actividad economica segun CIHU

SECCION: G - COMERCTO AL POR MAYOR
Y AL POR MENOR; REPARACION DE
VEHICULOS AUTOMOTORES Y

MOTQCICLETAS
Division: 46 - Comercio al por mayor, excepto de
los wehiculos automotores v motocicletas
x—\/}
Grupo: 464 - Venta al por mayor de enseres
domésticos
N~

Clase: 4649 - Venta al por mayor de otros enseres
domésticos

Wenta al por mayor de articulos de vajilla v de
cristaleria

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI, 2010)

2.1.3 Ubicacion y Factibilidad Municipal y Sectorial

2.1.3.1 Ubicacion geogréfica

La ubicacion geografica del negocio es en la provincia de Jaén, departamento de
Cajamarca — Per( con direccion en Calle Pardo Miguel 873, cerca al centro de Jaén,
ademas de ser un inmueble propio lo cual permite ahorrar en costos de alquiler, lugar de
facil acceso que permite el ingreso y salida de mercaderia para la distribucion entre sus

clientes mayoristas de las ciudades de Bagua Capital, Bagua Grande y San Ignacio.

En la misma direccion el negocio cuenta con una tienda fisica donde muestra y vende sus
productos y también cuenta con un depdsito para almacenar los productos que mantienen

en stock.
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Figura 10

Ubicacion geografica del negocio
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Fuente: (Google maps)
2.1.3.2 Factibilidad municipal

Segun el portal web de la (Municipalidad provincial de Jaén, 2022), que en cumplimiento
de la Ley 28976, Ley marco de licencia de funcionamiento, “no es necesario un
certificado de zonificacion o compatibilidad de uso”, pero estaria sujeto a una inspeccion

de Defensa Civil ex post.

En base a ello, es necesario obtener la licencia de funcionamiento del local, considerando
que no supera los 100 m2, y que se va colocar un anuncio en la fachada del negocio para

la facil identificacion al publico.
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Figura 11

Procedimientos para negocios de hasta 100 m2

Para los que
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* Pub,licoreria,discoteca,bar,casinos, juegos de
azar,maquinas tragamonedas, ferreterias o afines.

2.Presentar la
Declaracicn Jurada
de oheervancia de
Condiciones de
Seguridad en
Defensa Chil

3.Pagar un anicd
derechs de

tramitaidn

Fuente: (Municipalidad provincial de Jaén, 2022)

El costo para obtener la licencia de funcionamiento, incluyendo autorizacién de anuncio

adosado en la fachada, es de S/ 84.06 y el plazo de entrega del documento seria entre 8 a

15 dias calendario.

Figura 12

Costos licencia de funcionamiento local de hasta 100m2

02 Costo total procedimiento de licencia de funcionamiento definitiva o temporal, conjuntamente con Ia autorizacion de anuncio adosado frontalmente a la fachada, para

establecimientos con area de hasta 100m2
Coninspeccion ex post
Personal 117 030 715 862
Materiales fungibles y no fungibles 0% 570 1228 1887
Servicios de terceros identificables y noidentificables 0.00 110 420 L0
Costo fijo 0.00 000 000 122§
TOTAL 84.06

Fuente: (Municipalidad provincial de Jaén, 2022)
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2.1.3.3 Factibilidad sectorial

Segun el estudio realizado por la Municipalidad Provincial de Jaén, se obtuvo el mapa de
zonificacion y compatibilidad, el cual permite identificar que

TADORA JAEN E.I.R.L. se encuentra dentro de la zona definida como comercio central,

lo cual permite el desarrollo de este tipo de negocios; por ende, el negocio es factible.

Figura 13

Mapa de zonificacion y compatibilidad Ciudad de Jaén

Fuente: (Municipalidad provincial de Jaén, 2014)
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Figura 14

Leyenda mapa de zonificacion
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Fuente: (Municipalidad provincial de Jaén, 2014)

2.1.4 Objetivos

2.1.4.1 Objetivo general

Determinar el proceso de la cadena logistica de vajillas de loza provenientes de China y
Panama en la empresa “Importadora Jaén E.LLR.L.” para alcanzar la competitividad

planeada en el periodo 2021-2022

2.1.4.2 Objetivos especificos

- ldentificar el proceso actual de importaciones de vajillas de loza desde China y
Panama hasta el puerto de Paita en Peru

- Determinar los criterios de evaluacion y seleccidon de proveedores provenientes
de China y Panama

- Definir la propuesta de valor que permitira alcanzar la competitividad deseada de

la empresa
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2.1.4.3 Misién

Ofrecer una amplia gama de articulos para el hogar de las mejores marcas nacionales e

internacionales a precios competitivos.

2.1.4.4 Vision

Hacia el 2024, convertirnos en la principal empresa de la Region Nororiental que brinda

los mejores productos para equipar el hogar.

2.1.4.5 Valores

Honestidad: Actuar con la verdad y ser coherente entre lo que se predicay lo
que se hace en la organizacion.

Responsabilidad: Estar comprometidos a cumplir las normas y principios con los
clientes, trabajadores y aliados estratégicos.

Puntualidad: Cumplir los plazos de entrega sefialados

2.1.4.6 Principios de la Empresa

El negocio se basa en distribuir articulos para el hogar en escala para obtener mayor

mercado Yy rentabilidad, para lograr ello, se tienen los siguientes principios:

Integracion: Hacer participes a todos los colaboradores internos y externos, como
parte de un todo, para generar sinergia, el cual agrega valor a la empresa.

Mejora continua: Actualizar los procesos de acuerdo a la necesidad del mercado,
lo que permitira un ciclo mas fluido

Eficiencia: Lograr los objetivos trazados con el uso adecuado de los recursos de
la empresa

Responsabilidad social: Ser cuidadosos con la sociedad y el medio ambiente.
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2.1.6 Estructura Orgénica

La estructura organica de IMPORTADORA JAEN EIRL est4 formulado de la siguiente

manera:
Figura 15

Organigrama IMPORTADORA JAEN E.I.R.L

Gerencia
general

Contabilidad —

I 1

Ventas Logistica

— Importaciones

— Transporte

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 15 se observa que el organigrama esta encabezado por la gerencia general ya
que el tipo de empresa es una Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, se
considera un area de apoyo externo para la contabilidad, y dos areas que son el eje
principal para el funcionamiento de la empresa tales como ventas y logistica, siendo esta

ultima area subdividida entre importaciones y transporte.

El organigrama presenta de manera gréfica y ordenada cada puesto de trabajo, donde se

delimitan las responsabilidades segn funciones de cada &rea.

Considerar que, debido a la dimensién de la empresa, no cuenta con muchas areas
especializadas, sin embargo, en el transcurso del tiempo pueden ocurrir variaciones ya
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que se plantea lograr un crecimiento.

Para la puesta en marcha de la empresa se esta considerando al siguiente personal:

01 gerente general

01 contador (consultoria externa)
01 encargado de ventas

01 encargado de logistica

01 Ayudante y/o estibador

2.1.6.1 Descripcion de funciones del personal

A continuacion, se detallan las funciones del personal segun su cargo

Tabla 4

Funciones Gerente General

Nombre del Cargo:  Gerente General

Area: Gerencia General

Reporta a: -

Supervisa a: Contabilidad, ventas y logistica

Funciones - Liderar la gestion estratégica, formulacion y aplicacion del plan
Principales: - Definir politicas generales de administracion

- Dirigir y controlar el desempefio de las areas

- Ser el representante de la empresa.

- Actuar en coherencia con los valores organizacionales,
normativa y reglamento vigente

- Alto grado de negociacion con los proveedores

- Control del fondo fijo (caja chica)

- Evaluacion de reportes de ventas y financieros

Fuente: Elaboracidn propia

39



Tabla5s

Funciones encargado de ventas

Nombre del Cargo: Encargado de ventas

Area: Ventas

Reporta a: Gerencia General

Supervisa a: -

Funciones - Busqueda de clientes potenciales

Principales: - Aplicar estrategias de ventas en tienda fisica y en redes sociales

- Servicio Postventa

- Atender y orientar al pablico que solicite los productos

- Generar cotizaciones a solicitud de clientes mayoristas

- Mantener actualizado el catalogo de productos y almacenaje

- Generar reportes de ventas y stock de productos

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6

Funciones encargado de logistica

Nombre del Cargo: Encargado de logistica

Area: Logistica

Reporta a: Gerencia General

Supervisa a: Ayudantes / estibadores

Funciones - Planificar y ejecutar los planes de compra, importacion y
Principales: distribucion

- Busqueda de proveedores extranjeros para importacion a gran
escala y mejora continua de cadena de abastecimiento.

- Generar alianzas estratégicas con clientes mayoristas a precios
competitivos que garanticen ventas al cliente final.

- Distribucion de productos a las principales provincias
Nororiental, manejo de guias de remision transportistas.

- Medicion de tiempos de entrega

- Gestionar inventario para evitar sobre stock o rotura de stock

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla7

Funcién ayudante / estibador

Nombre del Cargo: Ayudantes / estibadores

Area: Logistica

Reporta a: Encargado de Logistica

Supervisa a: -

Funciones - Estiba y desestiba de los productos en tienda fisica, asi como
Principales: también para la distribucion de clientes mayoristas y clientes que

acuden a tienda.
- Cotejo y revision de pedidos entregados

- Otras funciones que designe el jefe inmediato

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8

Funciones contador

Nombre del Cargo: Contador

Area: Contabilidad

Reporta a: Gerencia General

Supervisa a: -

Funciones - Contabilizar comprobantes por activos, pasivos, ingresos,
Principales: egresos

- Generar balances y reportes financieros
- Revisar y registrar la planilla
- Verificar que los comprobantes recibidos estén emitidos

correctamente

Fuente: Elaboracidn propia
2.1.7 Cuadro de asignacion de personal

Los trabajadores de IMPORTADORA JAEN EIRL se encontraran bajo el régimen
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laboral especial, definiendo la asignacion de personal segun el cuadro siguiente:

Tabla9

Asignacion de personal

Seguro
NS N° UL PAGO Integral de TOTAL
TRABAJADORES ANUAL Salud - SIS ANUAL
(ANUAL)

Gerente General 1 1700.00 20400.00 180.00 20580.00
Encargado de Ventas 1 1200.00 14400.00 180.00 14580.00
Encargado de Logistica 1 1200.00 14400.00 180.00 14580.00
Ayudantes/estibadores 1 1025.00 12300.00 180.00 12480.00

TOTAL SOLES

62220.00

Fuente: Elaboracidn propia

El contador al ser un ente externo a la empresa, brindara servicios por consultoria

externa, recibira su pago a través de recibos por honorarios.

Tabla 10

Asignacion de personal externo

N° PAGO TOTAL
TRABAJADORES SUELDO SIS
TRABAJADORES ANUAL ANUAL
Contador - Externo 1 200.00 2400.00 0.00 2400.00

TOTAL SOLES

2400.00

Fuente: Elaboracién propia

2.1.8 Forma Juridica Empresarial

La Ley General de Sociedades indica que una sociedad involucra el aporte de bienes

dinerarios y no dinerarios con el fin de dar inicio a sus actividades econémicas. Existen

diversas formas societarias para crear empresas, las cuales tienen diferentes ventajas y

desventajas respecto al tipo de negocio a concretar.

La forma juridica que adoptara IMPORTADORA JAEN seré una empresa individual de
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responsabilidad limitada, debido a lo siguiente:

Constituido por una persona titular

El patrimonio de la empresa y el titular es distinto

Su constitucién no tiene ninguna restriccion para las diferentes actividades

econémicas

El titular no responde con su patrimonio las obligaciones que tuviera la empresa

Duracién indeterminada

Capital es aportado en dinero, bienes muebles e inmuebles

2.1.9 Registro de Marca y procedimiento en INDECOPI

Segun el portal de (INDECOPI, 2022), el registro de marca se puede realizar de manera

virtual o presencial ante la coyuntura actual por COVID 19. Para los fines del presente

plan se opta por el trdmite virtual, para ello, previamente se debe obtener un usuario y

contrasefia en la plataforma digital de INDECOPI (Ver Anexo 1)

Figura 16

Registro en plataforma de inscripcion de marcas

2. Registrar datos de
la empresa (razon
social, RUC, correo,
telefono y direccion
fiscal)

1. Registrar datos de
usuario

3. Creacidn de
usuario, contrasena
e ingresar codigo
captcha

Fuente: (INDECOPI, 2022)
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Cabe sefalar que el tramite de registro de marca la va realizar el representante legal, asi

gue no es necesario emitir carta poder para delegar estas funciones.
Luego se deben seguir los siguientes pasos para registrar la marca:

- Busqueda de Antecedentes: Es recomendable investigar si existe algiin nombre o
signo similar al del proyecto. Se realiza una Busqueda Fonética (tiene un costo de
S/. 44.38 y tiene una duracion de busqueda de 30 minutos; y Busqueda Figurativa
(con un costo de S/. 57.16 y tiene una duracién de basqueda de 3 dias.

- Presentacion de la Solicitud: Presentar la solicitud ante INDECOPI incluyendo
los requisitos definidos en la Ficha. EI monto a cancelar es de S/ 534.99 en la
plataforma Pagalo.pe

- Ingresar al sistema y generar una nueva solicitud

- Evaluacidn de los requisitos: La Direccion correspondiente examinara la solicitud
y revisara si cumple con los requisitos formales indicados.

- Publicacion de la solicitud: Se realizara la publicacion una vez cumplidos los

requisitos, y se realizara por Unica vez en el Diario El Peruano.
2.1.10 Requisitos y Tramites Municipales

Para el inicio de las actividades de la empresa, es preciso realizar el tramite de las
siguientes licencias y autorizaciones ante mesa de partes virtual de la Municipalidad

provincial de Jaén:
2.1.10.1 Licencia de funcionamiento

Se solicitara licencia nueva definitiva por inicio de actividades, para ello se debera llenar

los siguientes formatos:

- Formato Unico de tramitacién
- Solicitud de licencia de funcionamiento, con caracter de declaracion jurada
- Declaracion jurada de cumplimiento de las condiciones de seguridad en la

edificacion

Los pagos por derecho de tramitacion estan suspendidos segun decreto de la alcaldia.
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2.1.10.2 Certificado de seguridad en defensa civil

Antes de la obtencidn de la Licencia de funcionamiento se debera gestionar el certificado
de seguridad en Defensa Civil.

Para ello se debera contar con los protocolos y certificados de las maquinarias existentes

0 carta de garantia (maquinaria nueva).

Los formatos a completar son los siguientes:

Solicitud de Inspeccidn Técnica de Seguridad en Edificaciones — ITSE

Determinacion del nivel de riesgo del establecimiento objeto de inspeccidn

Reporte del nivel de riesgo del establecimiento objeto de inspeccion

2.1.11 Régimen Tributario procedimiento desde la obtencion del RUC vy
Modalidades

2.1.11.1 Obtencion del RUC

En el marco del COVID 19, las empresas son constituidas a través del SID-SUNARP -
Sistema de Intermediacion Digital de la Superintendencia Nacional de los Registros

Publicos.

Para iniciar los tramites de obtencion de RUC, se deben ingresar los siguientes

documentos por mesa de partes virtual:

Figura 17

Requisitos para obtener RUC

Indicar en la Adjuntar
solicitud el documento
Llenar y adjuntar la “Guia namero de privade o publico
para la inscripcion o Partida escaneado, en el
reactivacion de Personas Registral, asi que conste la
Juridicas”. como la Zonay direccion del
Oficina domicilio fiscal que
Registral. se declara.

Fuente: (SUNAT, 2018)
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2.1.11.2 Régimen tributario

Segun el portal web de (SUNAT, 2018), los regimenes tributarios estan divididos de
acuerdo a las caracteristicas de la empresa, proyectando los ingresos que se obtendran al
poner en marcha el negocio.

Figura 18

Comparativo de modalidades de regimenes tributarios

Muewvo REgimen

Unico SimgHihcado

- NRUS
Persona Matural Solo para Personas Personas Perscnas Personas
o Juridica Maturales, Maturales v Maturales yw Maturales y

Jundicas. Jlundicas. Juridicas.

Limite de Hasta 5¢ 96,000 Hasta Ingresos Sim Ifmite.
ingresos gnuales u 57 5,000 55 325,000 netos gue no

mensuales. anuales. superen 1,700

UIT en el ario.

Limite de Hasta 5¢ 96,000 Hasta Sin lienite, Sim Ifmite.
COmMpras anuales u 57 5,000 54 525,000

mensuales. anuales.
Comprobantes Boletas de wventa, Facturas, boletas v todos los demés permitidos.
de pago que Guias de remision y
pueden emitir fickeis ("
Declaracion Con el pago de la Salo Declaracion Mensual y Anual.
Jurada Mensual/ cuoia mensual se Declaracicon
Anual tendra por Mensuzl.

presentada la

Dreclaracian

rensual.
Trabajadores =in limite. Maximo 10 por Sin limita, =in Iimite.

turno.

Libros o registros MNinguno Salo Registro Seguan tus Segln tus
contables que de Campras y ingresos. irgresos.
debe llevar Ventas.
Valor maximo de =5 70,000 {no sa &f 128,000 (no Sin limite, Sim Mmnite.
activos fijos computan predios se computan

ni wahiculos) predios mi

vehiculos)

Fuente: (SUNAT, 2018)

Después de revisar las caracteristicas, el régimen al que se acogerd IMPORTADORA

JAEN EIRL es el “Régimen MYPE tributario - RMT”, ya que el negocio es una
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microempresa constituida como persona juridica, que generara rentas de tercera categoria
y sus ingresos netos anuales no superaran las 1700 UIT. Asimismo, este régimen permite
impulsar el crecimiento de las mype, facilitindoles el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias.

El “Régimen MYPE tributario - RMT” brinda los siguientes beneficios:

Figura 19

Beneficios RMT

El monto del impuesto
a pagar es de acuerdo a
Ia ganancia obtenida

Puedsa emitir cualquier
tipo de comprobante
de pago.

1

1

1
Puede acoger=e a la :
prarroga del 1GW

BEMNEFICIOS

Ed ™
r ~

Contabilidad sencilla:
Registro de ventas,
Registro de compras v
Libro Diaric dea formato
simplificado (hasta 200
T}

FPuede realizar
cuzalgquier actividad
econdmica

Fuente: (SUNAT, 2018)

2.1.12 Registro de Planillas Electrénica
IMPORTADORA JAEN EIRL, al ser una empresa formal, hara uso de las planillas
electronicas (PLAME), el cual se formulara de acuerdo a la informacion registrada en el

T-REGISTRO, siendo presentado cada mes segun el cronograma establecido por
SUNAT.
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Figura 20

Registro de planilla electrénica

PLANILLA DESCRIPCION DESCRIPCION MEDIO DE
ELECTRONICA | 1 || ACCESO
T- Reqstra de F5 el Heqisio de ]
REGISTRO Informacidn Informacidn Laboral de los Adravés de la
Lakoral ocmploadores, trabajadoros, Clave 0L,
pensionistas, prestadores | OPCION M RUG
de senvicios, personal en ¥ OTROS
formacinn — modaldad REGISTROS
formativa laboral v otros
(practicantes), perscnal de
terceros y
derechohabienles.
Comprende informacion Se descarga el
PLAME Planilla Mensual laberal, de seguridad So_cial programa en
de Pagos y olros datos sobre el lipo | wwow, sunat.gob, pe,
de ngresos de los sujelos | se elabora, genera
registrados, trabajadoras y | archivo y envia an
dercchohabientes SUNAT
Cperaciones en
Linea.

Fuente: (SUNAT, 2011)
2.1.13 Régimen Laboral Especial y General Laboral

Para el presente proyecto se ha optado por elegir un Régimen Laboral Especial, para
Microempresas, debido a que permite aprovechar los beneficios otorgados por el Estado.

Para lo cual, en primer lugar, la empresa IMPORTADORA JAEN EIRL se inscribira en
el Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (REMYPE).

De acuerdo al (Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, 2022), los trabajadores
tienen derecho a percibir una remuneracion minima vital (RMV), como linea base en la

escala de sueldos; también obtendran beneficios, tales como:



Figura 21

Beneficios sociales para trabajadores de una microempresa

L
| Descanso obligatorio durante 24 horas continuas
— 1;\-"}‘. i
| Vacaciones remuneradas de 15 dias calendarios
| Gozar de feriados establecidos en el régimen laboral
T
. Contar con seguro afiliado al Sistema Integral de Salud - 515, donde el pago es
asumido en un 50% por el Estdo y el otro 50% por el empleador.
\ Afiliarse al Sistema Nacional de Pensiones - ONP, o al Sistema Privado de
Pensiones - AFP
 En caso de despido arbitriario, tienen derecho a una indenmizacion equivalente a 10
/ remuneraciones diarias
c:,-"z __—

Fuente: (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2022)

2.1.14 Modalidades de Contratos Laborales

El contrato de trabajo es un acuerdo, generalmente escrito, entre el empleador y empleado
donde ambas partes se comprometen a cumplir una serie de condiciones a cambio de una

remuneracion.

Segun lo sefialado por el (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, s.f.) Existen

tres formas de contratacion, los que a su vez se subdividen en modalidades de contrato.
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Figura 22

Modalidades de contratos

Clasificacion

Subdivision

A)) Contrato a plazo
indeterminado.

A1) Trabajador en planilla.

A 7)) Tiene fecha de micio.

A 3) No tiene fin o termino.

B} Contrato sujeto a
modalidad

B.1) Contrato de naturaleza temporal:

* Contrato de micio o lanramiento de una nueva
actividad.

* Contrato por necesidades del mercado.

* Contrato por reconvencion empresarial

B.2) Contrato de naturaleza accidental:

* Contrato ocasional.

* Contrato de suplencia.

* Contrato de emergencia.

B.3) Contrato de obra o servicio especifico:

*Contrato especifico.

* Confrato intermitente.

* Contrato de temporada.

C) Contrato de tiempo
parcial.

C.1) El horario de trabajo no debe superar las 4
horas diarias.

C_2) No cuentan con beneficios, como CTS,
vacaciones, indemnizacion por despido.

Fuente: (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, s.f.)

Existen diversas modalidades de contratacion, a continuacion, detallamos aquellas que se

ajustan a la realidad del presente proyecto, y seran utilizadas de acuerdo a la necesidad

de la empresa:

Trabajador en planilla: Tiene fecha de inicio, pero no de fin, implica que a los
trabajadores se les entregue sus boletas de pago mensuales, y no es necesario su
registro ante el MTPE.

Contrato de inicio o lanzamiento de una nueva actividad: contratacion temporal

ya que tiene fecha de inicio y fin, debe estar registrado obligatoriamente en el

MTPE a los 15 dias de celebrado el contrato.




2.1.15 Contratos Comerciales y Responsabilidad civil de los Accionistas

Segun el Blogs de (MisAbogados.com, 2018) un contrato comercial es una alianza entre
proveedores y clientes (nacionales y/o extranjeras) con la finalidad de alcanzar un
crecimiento del negocio, donde se intercambian bienes y servicios bajo los términos y

condiciones sefialadas en el documento.

Respecto a la responsabilidad civil de los accionistas, la (Ley General de Sociedades) en
el articulo 190 sefiala que “el gerente responde ante la sociedad, los accionistas y terceros,
por los dafios y perjuicios que ocasione por el incumplimiento de sus obligaciones, dolo,

abuso de facultades y negligencia grave”.
Las responsabilidades del gerente se detallan a continuacion:

Figura 23

Responsabilidad del gerente

El establecimiento vy
mantenimiento de una
estructura de control interno
disefiada para prowveser una
seguridad razonable

La existencia, regularidad v
weracidad de los sistemas de
contabilidad, libros vy registros

El ocultamiento de las
irregularidades gue cbserve en
las actividades de la sociedad

La veracidad de las
informaciones que proporcione
al directoric y la junta general

La conservacion de los fondos
sociales a nombre de la
sociedad

El empleo de los recursos
sociales en negocios distintos
del objeto de la sociedad

La veracidad de las constancias
y certificaciones que expida
respecto del contenido de los
libros w registros de la sociedad

Dar cumplimiento en la forma v
cportunidades gue sefiala la

ley a lo dispuesto en los
articulos 130w 224

COJO[~ N

NEQQ

El cumplimiento de la ley, el
estatuto v los acuerdos de la
junta general y del directorio

Fuente: (Ley General de Sociedades)
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CAPITULO IIl. DETERMINACION Y ANALISIS DEL PROBLEMA
3.1 DETERMINACION Y ANALISIS DEL PROBLEMA
Como responsable del departamento de Logistica, se identificd que el problema principal
esta reflejado en los tiempos de importacion provenientes de China hacia el Perd, ello
debido al impacto del COVID 19 a nivel mundial, por ello se plantea la opcion de realizar
importaciones desde Panama, ya que es un pais cercano y también mantenemos tratados

de comercio internacional lo que permite fluir los procesos de importacion.

Con respecto al origen del pais importador, no se hizo una eleccién en base a criterios,
sino en base a la experiencia familiar, siendo China, indudablemente, el pais de
procedencia de las vajillas de loza, ello sin tener en cuenta la pandemia en la que nos
sumergimos por tres afios gque se inicid en este pais; ello obligd a buscar otras opciones
debido a las restricciones y pérdidas a nivel mundial, que detuvo la economia de alguna

forma.

Por otro lado, se observo que el costo total de importacién se vio impactado debido al
incremento de combustibles, teniendo como principal problema el incremento en el flete

mas alla del costo de la mercaderia.

IMPORTADORA JAEN E.I.R.L, al ser una mype, inici6 sus operaciones empiricamente
y bajo la orientacion familiar, por lo que no cuenta con procesos automatizados que le
permitan llevar un seguimiento de sus ingresos y egresos, actualmente no es un problema
porque el movimiento de ventas no es de gran envergadura, pero cuando la empresa
empiece a crecer, los procesos administrativos se deberian automatizar para planificar y
mantener bajo control todos los movimientos. Tampoco cuenta con manuales de
funciones ni reglamento. Respecto al proceso de importaciones y DFI, se ve en la

necesidad de acudir a agentes logisticos que le permitan llevar a cabo sus importaciones
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sin mayores complicaciones.

Al no manejar los conceptos adecuados, no se define correctamente el flujo de
importaciones, para ello es importante diferenciar el concepto de cadena logistica y
cadena de suministro; en donde la cadena logistica implica que el proceso inicia cuando
el fabricante entrega la mercaderia en el puerto y culmina hasta la entrega del cliente final.
En cambio, la cadena de suministro inicia el proceso desde la fabricacién de la

mercaderia, el cual no es el corazén del negocio de IMPORTADORA JAEN E.L.R.L.

Bajo lo sefialado en el parrafo anterior se puede determinar el proceso de la cadena

logistica de vajillas de loza provenientes de China y Panama en la empresa “Importadora

Jaén EIR.L.”

Otro punto es que el puerto principal de llegada de bugues mercantiles esta ubicado en el
Callao, normalmente las importaciones llegan hasta esa ubicacion, lo que representaria
un apoyo importante en cuanto a desaduanaje, sin prever que ante el impacto del COVID
19 es prioridad reducir tiempos de entrega al punto final (Jaén). Sin embargo, en vista que
la mercaderia tiene destino final Jaén, se puede identificar que el puerto de Paita es mas
conveniente a fin de reducir tiempos en traslado interno, con una distancia de 428 km
(Paita- Jaén) que en tiempo de transporte terrestre seria 6 horas aproximadamente; en
cambio la distancia de Lima a Jaén es de 1056 km, siendo 18 horas de viaje

aproximadamente.

Es por ello, que al tener factores externos que impactan directamente en el proceso de
importacion, se plantea realizar una mejora en la gestion logistica, bajo criterios de
ponderacidon para los proveedores provenientes de China y Panama; es decir, determinar

los criterios de evaluacion y seleccion de proveedores.
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Es importante sefialar que IMPORTADORA JAEN E.I.R.L. inici0 sus operaciones a
mediados del 2018, siendo una empresa creada recientemente, que cuenta con poco
personal para realizar funciones separadas, es méas que todo una empresa todista, donde
una persona puede intervenir en funciones distintas al puesto que le corresponde, lo que
puede generar cruces de informacion y en no aprovechar, adecuadamente, el tiempo en
su puesto. Pero, este punto se va solucionando con el tiempo y con el crecimiento que
alcance la empresa, lo que le permitiria cubrir sus gastos en planillas, para obtener una

adecuada distribucion de su personal.
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CAPITULO IV. PROPUESTA DE SOLUCION

Para identificar los procesos que IMPORTADORA JAEN E.I.LR.L. puede mejorar, es
necesario aplicar herramientas de gestion que permitiran entender el panorama actual de

la empresa y brindar una propuesta de solucion con valor agregado de acuerdo a la

realidad actual, considerando que es una empresa en crecimiento.

4.1 ANALISIS INTERNO Y EXTERNO: FODA

La matriz FODA permitir4 analizar la situacion actual de la empresa, donde se

identificardn factores internos (fortalezas y debilidades), y factores externos

(oportunidades y amenazas).

Figura 24

Matriz FODA IMPORTADORA JAEN EIRL

- Precios competitivos,
manteniendo la calidad de las
vajillas

- Tienda y almacén propia

- Experiencia y conocimiento del
sector

- Ubicacion céntrica para la
distribucion

OPORTUNIDADES

- Alta oferta de proveedores
extranjeros y nacionales

- Mayor uso de redes sociales para
comercializacion

- Lineas de capital de trabajo e
incentivo a la generacion de PYMES
en nuestro pais

Fuente: Elaboracion propia

- Creacion reciente de la empresa
- Cantidad de personal insuficiente

- No cuenta con transporte propio
para distribucion

- Poca capacidad de
almacenamiento y organizacion
dentro del local

AMENAZAS

- Situacidn politica del pais no es
estable

- Restricciones y limitantes por la
pandemia COVID-19

- Incremento del precio del dolar

- Tiempos extendidos para el
proceso de importacion
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4.2 PLAN DE MARKETING INTERNACIONAL

Para el caso de IMPORTADORA JAEN E.I.R.L. el plan de marketing internacional es
una herramienta que ayuda a determinar las estrategias basadas en el uso eficiente de los

recursos, con miras al crecimiento empresarial.
4.2.1 Clasificacion arancelaria (en ambos paises)

La clasificacion arancelaria permitird identificar el codigo numérico del producto a
importar para dar a conocer los tributos y aranceles, asi como también las restricciones y
beneficios a los que esta sujeto. La empresa “IMPORTADORA JAEN” va a importar
vajillas de loza, el cual se clasifica de la siguiente manera:

Figura 25

Clasificacion arancelaria de vajilla de loza

Fuente: (ADUANET, s.f.)
4.2.2 Ficha técnica comercial

Para fines del estudio comparativo entre importar de China o Panama, se considera la
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importacion de platos de loza tendidos y hondos.

Figura 26

Ficha técnica

FICHA TECNICA VAIJILLAS DE LOZA

Plato tendido con disefio Plato hondo con disefio

=0 WG
f 4 a '
[ - /
Sl o
NOMBRE DEL PRODUCTO  f---------zosmmeaceaneeacs e seenneaneaneanas
Plato tendido blanco sin disefio { Plato hondo blanco sin disefio
g g
L: 19.5¢m
o l \ L. 19.5cm |
I 1
N\ )
TAMANO / —
1 e
W: 13.5cm
E 1.8<m
MATERIAL Loza
FORMA Redondo
DISENO Varios
COLOR Blanco, marfil, hueso
Caja por 72 Und
EMBALAIJE
uso Doméstico
PROCEDENCIA China o Panama
APTO PARA MICROONDAS |Si
APTO PARA LAVAVAIJILLAS |Si

Fuente: Cotizaciones China y Panama
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4.2.3 Determinacion de la marca a usar

Las vajillas de loza estan fabricadas con los mismos materiales e insumos y al mismo
nivel de coccion (lo que hace la diferencia con la porcelana), por lo que una Unica marca
no es determinante, es por ello, que para fines del estudio de trabajo de suficiencia se esta

considerando factores de eleccion en base a su procedencia.

Tabla 11

Determinacion de eleccion de marca

Procedencia . . . Tiempo de  Puntuacion
Precio  Calidad Durabilidad o
de marca importacion total
CHINA 5 5 5 4 19
PANAMA 3 5 5 5 18

Fuente: Elaboracidn propia

Segun la puntuacion de la tabla 14, el factor que determina la eleccién es el precio y los
tiempos de importacion, obteniendo una puntuacién de 19 para las vajillas de loza

procedentes de China.

Por otro lado, es importante mencionar que, en el caso de Panama4, el core business de su
negocio se centra en el servicio mas alla de la fabricacion de productos, debido a que
cuentan con el canal de Panaméa que le permiten obtener ingresos de 3.000 millones de
ddlares americanos al afio aproximadamente; en cambio China es un pais netamente
fabricante, con mano de obra méas econdmica debido a su alta demanda y avances

tecnoldgicos.

Otro punto a considerar es que, para fines de la evaluacion de proveedores, no se compiten

entre proveedores del mismo pais de procedencia, la evaluaciéon estd basada en los
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criterios de precio, calidad, durabilidad y tiempos de importacion segun pais.

4.2.4 Investigacion de mercado objetivo

La investigacion de mercado permitira identificar los gustos y preferencias de los clientes,
asi como también las tendencias de consumo para proyectar las vajillas que convienen

importar. Se puede recolectar informacion cualitativa y cuantitativa.

Tabla 12

Indicadores de seleccién del mercado

CRITERIOS / PAIS CHINA PANAMA
17.734.062,65 63.605,07 mil
PBI 2021 ) )
millones USD millones USD
Crecimiento del PBI (%
4.00% 15.30%
anual)
Cantidad exportada-
26.125 9
Toneladas
Politica: estable Politica: estable
Riesgo pais (confianza) Economia: Economia:
favorable favorable
Barreras Arancelarias 6% 6%
) TLC Per0 -
Acuerdos comerciales TLC Per( - China )
Panama
Idioma Chino mandarin Espariol

Fuente: (Banco Mundial, Trade map y Ministerio de Economia y Finanzas, 2021)

Asimismo, se identifica en la tabla 15 los criterios de seleccion del mercado a fin de

segmentar en base a condiciones idoneas el mercado objetivo.
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4.2.5 Segmentacion de mercado objetivo (macro y micro segmentacion)

La macro segmentacién ayuda a definir el mercado objetivo frente al mercado global,

para ello, en el presente trabajo de suficiencia se sefialan los criterios orientados al publico

objetivo de la empresa.

Tabla 13

Variables de macro segmentacion

VARIABLES DESCRIPCION
Pais: Peru
Departamento: Cajamarca
Geogréfico Provincia: Jaén / San Ignacio

Demografico

Psicografico

Socioeconémico

Conductual

Departamento: Amazonas
Provincia: Bagua

Personas de ambos sexos desde los
18 afios

Estilos de vida

- Conservadores

- Austeros

- Modernos

- Sofisticados

- Progresista

Nivel socio econémico Cy D

Clientes mayoristas y minoristas

Fuente: Elaboracidn propia

El micro segmentacion estara enfocada a la localizacion del negocio, el cual esta ubicado

en el departamento de Cajamarca, provincia de Jaén, a su vez, distribuye vajillas entre las

provincias de San Ignacio y Bagua.
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Figura 27

Distribucion de hogares NSE afio 2021

Departamento TOTAL NSE AB NSE C MNSE D NSE E Muestra | Error (%)
AMAZONAS 100% 45% 20.5% 35.6% 493% 433 47%
ANCASH 100% 83% 36.2% 32.5% 23.0% 784 3.5%
APURIMAC 100% 4.0% 21.7% 26.8% 475% 260 6.0%
AREQUIPA 100% 16.3% 30.8% 29.7% 14.2% 1224 2.8%
AYACUCHO 100% 22% 15.5% 28.9% 53.4% 510 43%
l CAJAMARCA 100% 45% 23.8% 33.1% 38.6% 484 45% |

CALLAD 100% 15.5% 459% 30.7% 8.0%

Fuente: (APEIM, 2021)

4.2.6 Definicion del perfil del consumidor

1004

31%

Segun la macro y micro segmentacion se puede obtener el perfil del consumidor dirigido

al mercado objetivo de la empresa.

Los clientes se dividen en dos grandes grupos, uno son los clientes mayoristas y

minoristas que comercializaran las vajillas, y otro grupo son los clientes finales, quienes

realizan la compra para consumo propio, tales como personas con familia y/o solteros

independientes.

Figura 28

Perfil del consumidor de vajillas de loza de Importadora Jaén E.l.R.L

Tipo de cliente (Empresa)

Comerciantes minoristas y
mayoristas

Conservadores, austeros,
modernos, sofisticados,

progresista

Nivel socio economico

Tipo de cliente

- cCyD
Personas con familia y . 5
solteros (as) Nivel educativo
independientes Indistinto
Hombres y mujeres a partir T Jaén, San Ignacio y Bagua

de los 18 afios

omportamiento
Blusqueda de las 3B, busca
costo-beneficio y entregas a
tiempo

Fuente: Elaboracion propia
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También se identifica el promedio de ingreso mensual segin ubicacion de la empresa y
sus principales clientes. Por el norte de identifica el departamento de Cajamarca con S/

1,505.26 y por el oriente el departamento de Amazonas con S/ 1,185.29.

Figura 29

Ingreso personal promedio segin ubicacién

NORTE ORIENTE
Dependiente P onmame Empresario  Dependiente g Empresario
: 14% 28% : 15%

30%

L PP b sansasnay | P

Ingreso personal g};os Ingreso personal . 2.',,'“
promedio: promedio: 2
S$/1.50526 = ... Ectindla S$/1.185,29 Estudia
P 10% 8%
lﬁdeperxixente Su casa llildcponmcmc Sucasa
25% Russnasioeres qgop 28% Lesansansansas 15%

Fuente: (Arellano Marketing, 2019)

4.2.7 Medicién del mercado objetivo

El mercado objetivo se define como el grupo de clientes al cual esta dirigido los bienes
y/o servicios que la empresa ofrece. Para realizar una medicion del mercado objetivo se
requiere definir el perfil del consumidor y el tamafio del mercado, a partir de ello generar
los filtros que ayudaran a limitar al pablico objetivo sobre el cual se basara el estudio de
suficiencia. Es por ello que se consultd la poblacion existente en las provincias sujetas a

la investigacion (Jaén, San Ignacio y Bagua).

Segun (CPI, 2022), en su documento Market Report a marzo 2022, se obtuvo que en la
provincia de Jaén hay 207.6 miles de habitantes (13.9% respecto al departamento de
Cajamarca), en San Ignacio 143.8 miles de habitantes (9.6% respecto al departamento de
Cajamarca) y en Bagua 82.8 miles de habitantes (19.6% respecto al departamento de
Amazonas).
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Cabe indicar que las provincias en estudio son las que ocupan los primeros lugares
respecto al total de provincias que conforman los departamentos de Cajamarca y

Amazonas.

Figura 30

Poblacién y hogares segun departamentos y provincias a marzo 2022

“partam SLET ‘;pti'g_rpgn Hogares
CAJAMARCA 1.495.6 100.0 1 415.0
JAEN 207.6 . 559
SAN IGMACIO 143.8 . 8.6
CELENDIN
____
CAJABAMBA
____
SAN MIGUEL

CONTUMAZA

|| F'F' [_‘“"L,t\'l
al DPTO

AMAZONAS 25, 100.0

BAGUA

LUYA

RODRIGUEZ DE MENDOZA

Fuente: (CPI, 2022)

Otro punto importante es determinar el nivel socio econémico por provincia, teniendo en
cuenta que el NSE se define como una medida que considera el aspecto econdémico y

sociologico de una persona, asi como la posicion economica y social de forma individual
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y/o familiar bajo el entorno, en la cual se desenvuelve. Por lo tanto, se debe tener en claro
los ingresos econdmicos, nivel de instruccion y la ocupacion. (Vera-Romero & Vera-

Romero, 2015).

Segun la tabla 19, se observa que para el departamento de Amazonas se tiene un 12.9%
NSE C Y 19.4% NSE D; y para el departamento de Cajamarca se tiene un 10.5% NSE C

y 16% NSE D.

Figura 31

Nivel socio econémico segun departamento

Estructura s condmica APEIM (% horizontal)

Ancash 12272
Arequipa 1581.2

Cajamarca 1495.6

Fuente: (CPI, 2022)

Entre otros factores limitantes para medir el mercado objetivo, la empresa considera a
personas mayores de 18 afios. La tabla 20 muestra la poblacién total por cada rango de
edad, teniendo un total de 1011.4 miles de habitantes del departamento de Cajamarca y

un total de 276.9 miles de habitantes del departamento de Amazonas.

64



Figura 32

Segmentos de edad segln departamentos

. & n &

Segmento de edad

Departamento| Poblacidn % |00-05|06-12 | 13-17 | 18-24 | 25-39 | 40-55| 56-+

Piura 21025 2409 6.3

Arequipa 15812 1460 1560 MY 1768  38h6 3234

Fuente: (CPI, 2022)

En base a los datos anteriores, se puede calcular los porcentajes segun provincia, con
personas mayores de 18 afios con un NSE C y D. Donde Jaén obtiene un 0.99% para el
NSE C y un 1.50% para el NSE D respecto a la poblacion total de Cajamarca; para San
Ignacio se obtiene un 0.68% para el NSE C y un 1.04% para el NSE D respecto a la
poblacion total de Cajamarca; y para Bagua se obtiene un 1.66% para el NSE C y 2.49%

para el NSE D respecto a Amazonas (Ver tabla 21).
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Tabla 14

Poblacion +18 afios segin NSE

Departamento /

Poblacion total

Poblacion +18

Poblacion +18

Provincia anos afios segun NSE
Miles % Miles % Yo NS %6 NSE

CAJAMARCA C D
Cajamarca 391 26.00% 1758% 1.85% 2.81%
Jaén 207.6 13.90% 9.40% 0.99% 1.50%
Chota 159.3 10.70% 7.24% 0.76% 1.16%
San Ignacio 143.8  9.60% 6.49% 0.68% 1.04%
Cutervo 134 9.00% 6.09% 0.64% 0.97%
Celendin 87.7  5.90% 3.99% 0.42% 0.64%
Hualgayoc 86.9 5.80% 3.92% 0.41% 0.63%
Cajabamba 83.8 5.60% 3.79% 0.40% 0.61%
San Marcos 53.6 3.50% 237% 0.25% 0.38%
San Miguel 51.7  3.50% 2.37% 0.25% 0.38%
Santa Cruz 416  2.80% 1.89% 0.20% 0.30%
Contumaza 31.2 2.10% 1.42% 0.15% 0.23%
San Pablo 234  1.60% 1.08% 0.11% 0.17%
TOTAL 1495.6 100.00% 1011.4 67.63% 10.50% 16.00%
) ) % NSE % NSE

VTSNS Miles % Miles % c b
Utcubamba 120.2 28.40% 18.59% 2.40% 3.61%
Bagua 82.8 19.60% 12.83% 1.66% 2.49%
Chachapoyas 62.4 14.80% 9.69% 1.25% 1.88%
Luya 49.6 11.70% 7.66% 0.99% 1.49%
Condorcanqui 45.7 10.80% 707% 091% 1.37%

Rodriguez de

Mendoza 33.6 7.90% 517% 0.67% 1.00%
Bongara 28.7  6.80% 445% 0.57% 0.86%
TOTAL 423 100.00% 276.9 65.46% 12.90% 19.40%

Fuente: Elaboracion propia en base a CPI 2022
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Asimismo, se recalcul0 los porcentajes respecto a los estilos de vida, que segun (Arellano
Marketing, 2017) estan conformados por sofisticados (10%), progresistas (18%),

modernas (28%), formales (20%), conservadoras (14%) y austeros (10%).
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Tabla 15

Poblacién segun estilos de vida

L Poblacion +18 afios 10% 18% 28% 20% 14% 10%
Departamento / Provincia

seglin NSE Sofisticado Progresista Moderna Formal Conservadora Austero
CAJAMARCA % NSE C % NSE D C C D C C D C D D
Cajamarca 1.85% 2.81% 0.185% 0.332% 0.506% 0.517% 0.369% 0.563% 0.258% 0.394% 0.281%
Jaén 0.99% 1.50% 0.099% 0.178% 0.271% 0.276% 0.197% 0.301% 0.138% 0.211% 0.150%
Chota 0.76% 1.16% 0.076% 0.137% 0.208% 0.213% 0.152% 0.232% 0.106% 0.162% 0.116%
San Ignacio 0.68% 1.04% 0.068% 0.123% 0.187% 0.191% 0.136% 0.208% 0.095% 0.145% 0.104%
Cutervo 0.64% 0.97% 0.064% 0.115% 0.175% 0.179% 0.128% 0.195% 0.089% 0.136% 0.097%
Celendin 0.42% 0.64% 0.042% 0.075% 0.115% 0.117% 0.084% 0.128% 0.059% 0.089% 0.064%
Hualgayoc 0.41% 0.63% 0.041% 0.074% 0.113% 0.115% 0.082% 0.126% 0.058% 0.088% 0.063%
Cajabamba 0.40% 0.61% 0.040% 0.072% 0.109% 0.111% 0.080% 0.121% 0.056% 0.085% 0.061%
San Marcos 0.25% 0.38% 0.025% 0.045% 0.068% 0.070% 0.050% 0.076% 0.035% 0.053% 0.038%
San Miguel 0.25% 0.38% 0.025% 0.045% 0.068% 0.070% 0.050% 0.076% 0.035% 0.053% 0.038%
Santa Cruz 0.20% 0.30% 0.020% 0.036% 0.055% 0.056% 0.040% 0.061% 0.028% 0.042% 0.030%
Otros 0.26% 0.40% 0.015% 0.027% 0.041% 0.042% 0.030% 0.045% 0.021% 0.032% 0.023%

TOTAL 10.50% 16.00%

AMAZONAS % NSE C % NSE D C C D C C D C D D
Utcubamba 2.40% 3.61% 0.240% 0.432% 0.649% 0.672% 0.480% 0.721% 0.336% 0.505% 0.361%
Bagua 1.66% 2.49% 0.166% 0.298% 0.448% 0.463% 0.331% 0.498% 0.232% 0.348% 0.249%
Chachapoyas 1.25% 1.88% 0.125% 0.225% 0.338% 0.350% 0.250% 0.376% 0.175% 0.263% 0.188%
Luya 0.99% 1.49% 0.099% 0.178% 0.267% 0.277% 0.198% 0.297% 0.138% 0.208% 0.149%
Condorcanqui 0.91% 1.37% 0.091% 0.164% 0.247% 0.255% 0.182% 0.274% 0.128% 0.192% 0.137%
Rodriguez de Mendoza 0.67% 1.00% 0.067% 0.120% 0.181% 0.187% 0.133% 0.201% 0.093% 0.140% 0.100%
Bongara 0.57% 0.86% 0.057% 0.103% 0.155% 0.161% 0.115% 0.173% 0.080% 0.121% 0.086%

TOTAL 12.90% 19.40%

Fuente: Elaboracion propia en base a CPI 2022



4.2.8 Estrategias de venta y distribucion nacional

4.2.8.1 Estrategias de segmentacion

La empresa IMPORTADORA JAEN E.I.LR.L aplicara una estrategia de segmentacion
diferenciada, ya que tendra dos grandes segmentos de mercado y por cada uno de ellos se

desarrollara una forma de venta distinta dependiendo de la cantidad de vajillas a comprar.

El primer grupo de clientes corresponde a los clientes mayoristas donde
IMPORTADORA JAEN E.I.R.L. aplicara ofertas de ventas de acuerdo a la cantidad de
vajillas que compran, brindando un precio a escala a fin de que vendan a precios

competitivos en cada una de las tiendas donde se distribuira.

Por otro lado, se tiene a los clientes minoristas, los que a su vez se subdividen en empresas
que revenden y clientes finales que compran en tienda fisica, donde se aplica un precio

mas alto que el brindado a los clientes mayoristas.

4.2.8.2 Estrategias de posicionamiento

La estrategia de posicionamiento a aplicar sera la basada en comparacion con la
competencia, esto debido a que actualmente las empresas importadoras estan
concentradas en Lima, mas no hay una importacién directa hasta Jaén, lo que beneficia a
IMPORTADORA JAEN E.LLR.L. ya que disminuye la cantidad de agentes que
intervienen en la cadena logistica. Por lo tanto, la competencia dentro de la provincia de
Jaén seria de un bajo impacto ya que realizan compras de vajillas desde Lima, o al mismo

importador de la provincia.

4.2.8.3 Estrategias de ingreso al mercado

IMPORTADORA JAEN E.I.R.L. tiene como gran ventaja el conocimiento y experiencia
en el rubro de importacion y comercializacion de vajillas y otros articulos para el hogar,
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lo que le permite aplicar una estrategia de precios al ser importadores directos.

Considerando la reputacion de la empresa, se genera un vinculo de confianza con los
clientes, asi como los afios de experiencia que lo respaldan, y no menos importante la

recomendacion de boca en boca para futuros clientes.

Basado en el CANVAS realizado a la empresa, se considera una actitud de concertacion
con el cliente a través del historial de ventas, brindando ofertas a grandes clientes y a
otros que son clientes frecuentes; estas ventajas se difundiran a través de redes sociales y
también manejando redes internas como los correos electronicos y catélogos virtuales, sin
dejar de atender el marketing en la tienda fisica, ya que principalmente los clientes buscan

una atencion personalizada para fidelizarse y sentirse comodos con su compra.

Asimismo, se realizaran ventas horizontales, la cual consiste en visitar a nuevos clientes
(empresas) del rubro de comercializacion de articulos para el hogar, para ofrecer ventajas

respecto a la competencia, con precios de introduccion y tiempos de entrega.

4.2.8.4 Estrategias de distribucion comercial

La estrategia de distribucion sera directa e indirecta ya que IMPORTADORA JAEN
E.I.LR.L se encargara de llevar las vajillas hasta el cliente mayorista (el que a su vez
vendera al cliente final), y en el caso del cliente minorista el contacto se mantendra en la
tienda fisica; y por ultimo la atencion al cliente final; ello refleja que no existen mayores
intermediarios entre el vendedor (IMPORTADORA JAEN E.L.R.L) y el comprador

(clientes mayoristas y minoristas).
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Figura 33

Estrategia de distribucion de IMPORTADORA JAEN E.I.R.L

of

IMPORTADORA
JAENE.LR.L.

Fuente: Elaboracion propia

Nﬂ'

MAYORISTA

4.2.8.5 Estrategias de branding

CONSUMIDOR

Para aplicar una estrategia de branding es importante identificar los atributos de la marca

a traveés del cual los clientes pueden asociar sus expectativas y sentirse identificados con

la atencion de sus necesidades.

En el rubro de comercializacion de vajillas, existe mucha competencia, y para posicionar

la marca en la mente del consumidor, IMPORTADORA JAEN E.LR.L. dirigira sus

esfuerzos en la percepcion que tiene el cliente con la marca, a través de un valor agregado

tal como el contacto directo con los clientes, la frase de la marca, colores y detalles; todo

esto como complemento a los precios competitivos y tiempos de entrega.

Para lograr una exitosa estrategia de branding, se debe aplicar el circulo dorado de Simon

Sinek, a fin de identificar los 3 puntos clave para la marca.
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Figura 34

Circulo dorado de Simon Einek

PRODUCTOS Y SERVICIOS

CONTENIDO

CAUSA

decisiones
emocién

Fuente: (Hotmart Blogs, 2019)

Primero se debe identificar porqué existe la marca, por qué se venden vajillas de loza; a
partir de ello se identifica la causa (propésito). Para IMPORTADORA JAEN E.I.R.L., el
proposito de la marca es poner al alcance de las familias articulos para el hogar, que

encuentren una variedad de productos en un solo lugar y al mejor precio.

Segundo, saber cual es el contenido del proceso, es decir, el cobmo se hara realidad el
propdsito, para este caso es a través de un punto céntrico en la provincia de Jaén, el cual

permite distribuir las vajillas a todos los clientes en tiempos justos y buenas condiciones

Y, por ultimo, el qué, hace referencia a lo que se dedica el negocio, que para esta situacién
es la importacion y comercializacion de articulos para el hogar, especificamente vajillas

de loza.

Por lo tanto, se llega a que la marca ideal seria: Oh! Gar, tal como se muestra en la

siguiente figura:
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Figura 35

Logotipo

Fuente: Marca de IMPORTADORA JAEN E.I.R.L.

4.2.9 Estrategias de promocién nacional

4.2.9.1 Establecer los mecanismos y definir estrategias de promocién, incluida
promocion de ventas

A través de las promociones se pueden alcanzar a nuevos clientes y fidelizar a los clientes
actuales. Al ser una empresa relativamente nueva se utilizaran las diversas herramientas

para promocionar las ventas, tales como:

— Promociones por ventas al por mayor: considerando a clientes frecuentes se
brindaran obsequios, incentivos con mayor margen de ganancia, productos
puestos en su tienda sin recargo extra, sorteos en fechas especiales.Ademas, para
los clientes esporadicos, buscar fidelizarlos con la marca a través de negociacion
de precios y tiempos de entrega.

— Promociones por ventas al por menor: entrega de regalos, cupones de
descuento, y sorteos.

— Publicidad: se realizara activaciones en tienda fisica en fechas de mayor
concurrencia de clientes, colocacion de afiches y carteles informativos, entrega de
tarjetas de presentacion con informacion de contacto.

— Marketing directo: uso de catalogos virtuales y fisicos de forma segmentada,
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mayorista y minoristas. Venta directa en tienda y atencion personalizada.

4.2.9.2 Propuesta de valor

La propuesta de valor es lo que diferenciara a la empresa de su competencia, por lo que
IMPORTADORA JAEN E.I.R.L. esta enfocado en importar y comercializar vajillas de
loza al por mayor y menor, con gran variedad y a precios razonables, basado en entregas

a tiempo, lo que contribuye al valor agregado de la empresa.

4.2.10 Politicas de estrategias de precio

Las politicas de precios se consideraran de acuerdo al segmento de mercado, es decir,
precios diferenciados por compras al por mayor y menor. Los precios seran acordes al

mercado y a nivel competitivo a fin de captar mas clientes.

4.3 PLAN DE LOGISTICA INTERNACIONAL

La logistica internacional es parte fundamental para el presente trabajo de suficiencia, ya
que se rigen en base a normas y regulaciones aceptadas internacionalmente a fin de
realizar diversas transacciones de importacion y exportacién; para ello se realizan una
serie de actividades para transportar mercancias de un pais a otro, donde intervienen

diferentes agentes.

4.3.1 Envases, empaques y embalajes

La importacion de vajillas de loza se realizara por via maritima, ya que permite transportar
mayor cantidad de mercancia a un menor costo. Los dias de transito aproximado son entre
30 a 40 dias, para ello se debe asegurar la mercancia con los envases, empaques y
embalajes adecuados para que lleguen en perfectas condiciones o con el minimo de

impacto posible.
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4.3.1.1 Envase y empaque

Las vajillas al ser una mercancia sélida no llevan envase (tal como los liquidos, polvos,
entre otros). ElI empaque corresponde al contacto directo que tiene con la mercancia, el
cual conservard, protegera, almacenard, transportara y entregara a su destino final. Las
vajillas de loza son empacadas en cajas los que, a su vez, se separan con cartones

corrugados para evitar golpear y/o astillar.
Figura 36

Empaque de vajillas de loza

Fuente: Elaboracidn propia

4.3.1.2 Embalaje

El embalaje sirve para agrupar una cantidad de mercancia de manera temporal con el fin
de manipular, transportar y almacenar. Para ello, primero se sellan las cajas con cinta
adhesiva, luego se apilan para ser envueltas con stretch film, por Gltimo, se asegura con

zuncho pléstico para evitar riesgos ante manipulacion y movimientos en el traslado.

El proveedor es el encargado del embalaje, siendo las medidas de la caja de carton
32x21x41 cm, con un peso de 22 Kg, que contienen 72 unidades de vajillas (6 docenas)
organizadas de forma vertical dentro de la caja.
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Figura 37

Proceso de embalaje

*Encintado

® Zuncho
plastico

Fuente: Elaboracion propia

4.3.2 Disefio del rotulado y marcado
4.3.2.1 Disefio del rotulado
El rotulado sirve para indicar las caracteristicas de la mercancia de forma descriptiva y/o

gréafica que ird adherida a la caja con el fin de informar al publico el contenido del mismo.

Segun la guia informativa elaborada por el (INDECOPI, 2013), el rétulo debe contener

necesariamente la siguiente informacion:

- Nombre o denominacidn del producto
- Pais de fabricacion
- Encaso el producto sea perecible

o Fecha de vencimiento

o Condiciones de conservacion

o Observaciones
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- Contenido neto del producto, expresado en unidades de masa o volumen

- Encaso de que el producto, contenga algin insumo o materia prima que represente

algun riesgo para el consumidor o usuario, debe ser declarado

- Nombre y domicilio legal en el Pert del fabricante o importador o envasador o

distribuidor responsable, segun corresponda, asi como su nimero de Registro

Unico de Contribuyente - RUC

- Advertencia del riesgo o peligro que pudiera derivarse de la naturaleza del

producto, asi como de su empleo, cuando estas sean previsibles

- El tratamiento de urgencia en caso de dafio a la salud del usuario, cuando sea

aplicable

En base al detalle anterior, se disefia el rétulo para IMPORTADORA JAEN E.I.R.L. para

importar platos de loza 8”

Figura 38

Disefio de rétulo para IMPORTADORA JAEN E.I.R.L

R32421741em BIFESIEDEHEARS | -22.9.29

IMPORTADORA @

JAEN vir

SOUP PLATE &

ITEM NO: SOUP PLATE 8"

DESIGN NO : #0100 #0200
2030 20

QTY:800Z/CTN

GW.22KGS

N.VI:20KGS

MEAS.: 32X21X41CM

MADE IN CHINA

g2 O

TWPORTADD POR:
INPORTADORA JAEN ELR.L
R.U.C..208(3 250606
DIR:.CALLE PARDO MGUEL §7
JAEN-FERU

IMPORTADORA @

JAEN ..,
R —— SOUP PLATE 8"

ITEM NO; SOUP PLATE &
DESIGN NO : 20100 #0200
#0200 #040)
QTY:EDOZCTN
G.W..22KGS
NAW.-20KGS
MEAS.: 32X21X41CM
MADE IN CHINA
3 &
rmAcerE e ey
IMPORTADO POR
IMPDRTADORA JAEN EIRL.
RUC 20603250506
DR:CALLE PARDO NIGUEL 873
JHEN-PERU

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.2.2 Disefio del marcado

Todas las cajas deben ser debidamente rotuladas y marcadas para que al momento de
embarcar y entregar sean plenamente identificados, ello también ayudard al conteo de

cajas fisicas en los almacenes.

Los datos a considerar para el marcado son:

Pais de origen

- Datos del importador

- Destino

- Medidas de la caja

- Simbolos pictogréficos

- Numeracioén de bultos

Figura 39

Ejemplo de marcado de cajas

Pats do crigen

Fuente: Elaboracion propia

78



Al importar vajillas de loza, los simbolos pictograficos son muy importantes para

mantener cuidado en los traslados y almacenaje de las cajas.

Figura 40

Ejemplo de cajas

W 11
YW | v

Fuente: Elaboracidn propia

4.3.3. Unitarizacion y cubicaje de la carga

Para la unitarizacion de la carga es la que se agrupa en unidades de tamafio estandar para
el transporte y almacenaje, para ello se va a considerar un contenedor de 20 pies debido

al peso y medidas de las cajas a transportar.

Para el trabajo de suficiencia, se van a importar platos tendidos y hondos #8, los cuales
corresponden a un tipo de carga fragil que deben estar correctamente embalados para
conservar, manipular, transportar y almacenar desde la ubicacion del fabricante hasta el

punto de destino del importador.

En la siguiente figura se presenta las dimensiones de un contenedor de 20 pies para el

transporte maritimo internacional.
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Figura 41

Dimensiones de un contenedor de 20 pies

Dimensiones del contenedor Ancho Alto Largo
Apertura del contenedor en pies 7'8%" 7'6%"

Apertura del contenedor en 2.34m 2.29m

metros

Dimensiones interiores en pies 7' 8%" 7'6%" 19'4 %"
Dimensiones interiores en metros 2.34 m 2.29m 59m
Peso del contenedor Peso bruto max. |Tara Carga util max.
Peso en |bs 52,831 1bs 4,9141bs 47,899 Ibs
Peso en kg 23,956 kg 2,229kg 21,727 kg
Volumen del contenedor En CFT EnCBM |EnTnl
Capacidad de carga 1,172 CFT 33.2CBM |28tnl

Fuente: Elaboracion propia

La unitarizacion se va a realizar para ambos productos a importar, que corresponden a
platos de loza tendidos #8 y platos de loza hondos #8. Considerando que la medida de las
cajas y peso son los mismos para ambos productos, en la figura 39 se muestra el disefio

del embalaje dentro del contenedor de 20 pies.
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Figura 42

Disefo de embalaje de contenedor de 20 pies

Contenedores
Todos los contenedores:

20" dw: 2 unidades

Carga del embalaje

10782 pagquetes totales.
Packed: 1078e paquetas. {100%5)

Contenedaor N21 (20" dv 1 unidades)

Packed: 1078 packages: (100%5).
Including:

Platos tendidos #8 - 1078 paquetes {100%5)
Cargo valume: 29.7 m>
(D0%% of volume)

Cargo weight: 23716 kg.
(84% of max payload)

MMuestre los paguetes por klogques
MMusstre 2l empaquetado paso a paso B2

Fuente: Elaboracion propia en base a (Searates by DP World, 2022)

Las cajas seran apiladas (sin incluir pallets), en la base con 11 cajas (ancho), en lo alto

con 7 cajas, y a lo largo con 14 cajas, sumando un total de 1078 cajas.

Figura 43

Cajas ancho, alto y largo dentro de contenedor de 20 pies

Fuente: Elaboracion propia en base a (Searates by DP World, 2022)

A continuacion, se presentan las tablas con la unitarizacion por producto
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Tabla 16

Unitarizacion para platos tendidos #8

PLATO TENDIDO #8
MEDIDA DE LA CAJA

Alto 32
Ancho 21
Largo 41
Peso de la caja 300
RESUMEN POR CAJA
Cantidad de platos por caja 72
Peso neto por caja 20
Peso bruto por caja 22
RESUMEN POR CONTENEDOR

Cajas por nivel (ancho) 11
Cantidad de niveles (alto) 7
Cajas por longitud (largo) 14
Cajas por contenedor 1078
Platos por contenedor 77616
Peso bruto total por embarque

consolidado 23710
NUMERO DE ENVIOS POR ANO 4
NUMERO DE UNIDADES

ANUALES 310464
NUMERO DE CAJAS ANUALES 4312

cm
cm

cm

gr

und
kg
kg

und
und
und
und

und

kg
veces

und

caja

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 17

Unitarizacion para platos tendidos #8

PLATO HONDO #8

MEDIDA DE LA CAJA

Alto
Ancho
Largo

Peso de la caja

32
21
41
300

RESUMEN POR CAJA

Cantidad de platos por caja
Peso neto por caja

Peso bruto por caja

72
20
22

RESUMEN POR CONTENEDOR

Cajas por nivel (ancho)

Cantidad de niveles (alto)

Cajas por longitud (largo)

Cajas por contenedor

Platos por contenedor

Peso bruto total por embarque
consolidado

NUMERO DE ENVIOS POR ANO
NUMERO DE UNIDADES
ANUALES

NUMERO DE CAJAS ANUALES

11

7

14
1078
77616

23716

310464

4312

cm
cm

cm

gr

und
kg
kg

und
und
und
und

und

kg
veces

und

caja

Fuente: Elaboracidn propia

4.3.4. Cadena de DFI de importacion de IMPORTADORA JAEN E.I.R.L.

Considerando que el proceso de importacion es el mismo para ambos paises, con la

diferencia en cuanto al tiempo de importacion, se obtienen los siguientes resultados:

Tiempo de importacion desde China a Peru: entre 30 a 60 dias
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— Tiempo de importacion desde Panama a Per(: 30 dias aproximadamente.

— Atrticulo a importar: Platos de loza #8 hondo y tendido

El transporte internacional se coordina con el fabricante quien realizara el envio a través
de una agencia de carga, quien garantice el manejo de carga y todos los tramites

necesarios.

Figura 44

Cadena DFI de importadora

Empresa exportadora Operador logistico
internacional

Operador logistico
internacional

Fuente: (PROMPERU, 2022)

En la figura 43 se muestra el proceso de la cadena de DFI, que, para el caso de la
importacion de vajillas de loza, seria el siguiente:
— Se contacta con el fabricante de vajillas de loza (China o Panama) con el que se

realiza el trato de compra/venta a través de un pedido via correo electronico.

84



— Se traslada las vajillas de loza desde la fabrica del proveedor (China o Panama)
hacia el depdsito de Aduanas del pais del mismo.

— Ante la Aduana, se realiza los tramites de exportacién y embarque.

— El transporte se envia via maritima con el Incoterms FOB, asi como figura en los
acuerdos pactados con el proveedor.

— El navio llega al puerto de Paita y se desembarca, a partir de ello se tramitan y
verifican la mercancia.

— Secargan las vajillas de loza en el transporte de IMPORTADORA JAEN E.I.R.L.

y se traslada a su destino.

Considerando que la mercancia solo llega a la ciudad de Lima, IMPORTADORA
JAEN E.L.R.L. se realiza las coordinaciones para trasladar la mercaderia via terrestre

hasta llegar a la ciudad de Jaén.

4.3.5. Seguro de las mercancias

Al utilizar el INCOTERMS FOB, el cliente compra el seguro, el cual normalmente es el
seguro de cobertura minima, con ello se previenen y minimizan riesgos durante el traslado
que realiza el proveedor hasta que deje la mercancia en el puerto de Paita. El seguro a

considerar es de pdliza abierta ya que cubre la totalidad del recorrido durante el viaje.

4.4. PLAN DE COMERCIO INTERNACIONAL

4.4.1. Fijacion de precios

La fijacion de precios consiste en determinar la cantidad de dinero que el cliente va a

pagar por el producto, para ello, se tienen 3 opciones para fijar el precio:

— En funcién de los costos
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— En funcién de la competencia

— En funcién de la demanda

Para IMPORTADORA JAEN E.L.R.L, la fijacion de precios se determinara en funcion
de los costos, ya que al ser una importadora directa del fabricante y al reducir sus agentes
en la cadena logistica (para ahorrar tiempo y dinero), puede brindar precios mas

competitivos sin perjudicar su margen de ganancia. Por tanto, se considera el precio FOB

QINGDAO, costos unitarios logisticos y margen de ganancia.

4.4.1.1 Costos y precio

El trabajo de suficiencia sefiala que se va a importar dos tipos de vajillas de loza, platos
tendidos y platos hondos #8. Para determinar el costo total de la importacion se debe
calcular el precio FOB de cada tipo de vajilla, sumando el seguro de la mercancia para

luego obtener le valor CIF, segundo calcular el monto de los derechos e impuestos, luego

los gastos de importacién, por Gltimo, gastos administrativos y financieros.

Figura 45

Precio FOB y valor CFI de vajilla de loza (1)

UNIDADES PLATOS TENDIDOS #8 :
UNIDADES PLATOS HONDOS #8

FOB QINGDAO PLATOS TENDIDOS #8
FOB QUINGDAO PLATOS HONDOS #8
VIA MARITIMO

77616
77616
$0.22
$0.22

FOB PLATOS TENDIDOS #8 17,334.24
FOB PLATOS HONDOS #8 17,334.24
FLETE 2900.00
CFR 37,568.48
SEGURO 70.00
CIF USS 37,638.48

Fuente: Elaboracidn propia




La figura 44 sefiala que el precio FOB de ambos productos suman un total de 34,668.48
USD, vy el precio CIF (que incluye flete internacional y seguro) asciende a 37,638.48

USD.

Posteriormente se calcula los montos correspondientes a los impuestos, tales como el
impuesto general a las ventas (IGV 16%) y el Impuesto de promocion municipal (IPM
2%), en el caso de pago de derechos, tales como Ad/Valorem, la importacion de vajillas

de loza se encuentra exonerada.

Figura 46

Monto por impuestos y percepcion de vajilla de loza (2)

CONCEPTO % uss

ADV 0% 0.00 |DERECHO:GASTO DE IMPORTACION

ISC 0% 0.00 |DERECHO:GASTO DE IMPORTACION

IGV 16%| 6022.16|CREDITO FISCAL

IPM 2% 752.77|CREDITO FISCAL

AD 0.00% 0.00 |DERECHO:GASTO DE IMPORTACION
DA : USS = 6,774.93
Percepcién 3.50% = 1554.47
DERECHOS: USS = 0.00

Fuente: Elaboracion propia

De la figura 45 se observa que los impuestos ascienden a 6,774.93 USD, con una

percepcion de 1,554.47 USD, no hay montos por derechos, ya que estan exonerados.
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Figura 47

Gastos de importacion de vajillas de loza (3)

Vistos Buenos 190.00

Descarga / Desconsolidacion 60.00

Recepcién y Transmisién 75.00

Gastos Operativos 50.00 Afectos 2405.00
Almacenaje 380.00f L__ IGV18% 432.90
Transporte Interno 1500.00 TOTAL 2837.90
Comision Agente 150.00

TOTAL USS$ 2405.00

Fuente: Elaboracidn propia

A su vez, en la figura 46 se observa que los gastos de importacion consideran los vistos
buenos, la descarga y consolidacion, recepcion y transmision, gastos operativos,
almacenaje, transporte interno y comision de agente. Ello asciende a 2,405.00 USD, los

cuales se encuentran afectos al IGV, sumando un total de 2,837.90 USD.

Figura 48

Gastos administrativos y financiero de vajilla de loza (4)

Gastos Administrativos 45.00
Transferencia bancaria 70.00
Permisos sectoriales

TOTAL US$ 115.00

Fuente: Elaboracion propia
Los gastos administrativos y financieros suman un total de 115 USD, con lo cual se cierra
el calculo de gastos para obtener el costo total de la importacién, el cual seria 40,158.48

USD en total.

88



C/M TOTAL USS (1+2+3+4) 40,158.48

El precio de venta unitario se determina a partir del costo total de importacion, para ello
se calcula el costo unitario de importacion por cada producto, se indica el margen de

ganancia considerado por la empresa, obteniendo asi el valor de venta; por ultimo,

calcular el IGV vy se obtiene el precio de venta.

Tabla 18

Fijacion de precios expresado en dolares

Descripcion Plato tendido  Plato hondo TOTALES
LOZA #8 LOZA #8

Costo FOB total $17,334.24 $17,334.24  $34,668.48

Seguro $35.00 $35.00 $70.00

Flete $1,450.00 $1,450.00 $2,900.00

CIF $18,819.24 $18,819.24  $37,638.48

Arancel ad valorem $0.00 $0.00 $0.00

Gastos de Importac $1,202.50 $1,202.50 $2,405.00

Gastos Adm. y

financ. $57.50 $57.50 $115.00

Costo Importac $20,079.24 $20,079.24  $40,158.48
Costo Unit. Importac $0.26 $0.26
Margen 60% 60%
Valor Venta Unit. $0.41 $0.41
Precio de venta $0.49 $0.49

Fuente: Elaboracion propia

Segun los célculos obtenidos en la tabla 32, se tiene un precio de venta unitario de 0.49
USD, para el mercado nacional se debe convertir a soles, el tipo de cambio actual es de
3.99 soles, obteniendo un precio unitario en soles aproximado de 1.96; y el precio por

docena se redondea a 24 soles.
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4.4.1.2 Cotizacion internacional

Las cotizaciones se solicitan a través de redes de comunicacién online, la bldsqueda
principal son proveedores de China que se contactaron a través de la Feria de Canton
virtual, asi como también visitando paginas como Alibaba; para el caso de proveedores

de Panam4, el contacto fue a través de su pagina web.

Una vez contactados, brindan informacion y catalogo de sus productos a través de
WhatsApp y/o correo electronico, finalmente envian su cotizacion incluyendo los medios

de pago correspondientes.

Figura 49

Cotizacion enviada por correo electrénico procedencis China

COTIZACION: SHENZHEN NIUBO CERAMICS COMPANY
From: bone&porcelain& stoneware <mporcelain@163.com>
Sent: Saturday, July 9, 2022 3:57:45 AM
To: daniel <daniel 14 21@hoimail. com>
Subject: stock a grade new bone plate and bowl at low price

dear boss,

have a nice day!

we have the following stock aa grade new bone plate and bow! at low price(quality is
very good, same as the best one in walmart super market).

dinch bow!l 5627pcs usd0.14 fob

4.5inch bowl 2865651pces usd0.18 fob

ainch bow! 166928pcs usd0.22 fob

5.5inch bowl 28511pcs usd0.26 fob

Ginch bow! 49249pcs usd0.28 fob

finch bow!l 41722pcs usd0.4 fob

Sinch bow! 14980pcs usd0.4 fob

Tinch soup plate 112753pcs usdd 26 fob

8inch soup plate 167695pcs usd0.26 fob

you can choose some items and quantity as you like. all items include the attached &
designs.

hope your action soon.

brs,

manager

wechat: 18926011446

shenzhen niubo ceramics company

Fuente: Proveedor SHENZHEN NIUBO CERAMICS COMPANY
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Figura 50

Cotizacion membretada formal procedencia China

LINYI SUNNY CERAMICS CO.,LIMITED
NO 1 HONGQO ROAD , LINYI, SHANDONG , CHINA
TEL:86-539-8925748 FAX :86-539-8288948
sale contract
INVOICE :22LYSUNNY040
DATE:15 SEP, 2022
The seller :LINYISUNNY CERAMICS CO_LTD
The Buyer: IMPORTADORA JAEN EIRL
RUC: 20603250606
Atte. DANIEL FERNANDO TARRILLO CRUZ
7342047

1. The undersigned the Seller and the Buyer have agreed to close the following transactions

according to the terms_and the conditions stipulated below.

ITEM PACKAGE DOZICTN FOB QD AMOUNT Gw TGW
8"SOUP PLATE FLOWER] BDOZ/CTN |S000D0Z/1000CTNS |$2 68/DOZ $16,080.00 22KGS 22000KGY
110Z FLOWER 78800PCS/16800CTN
STACKABLE MUG 48PCS/CTN S $0.27/PC [$20,736.00 | 17KGS 27200!(64

[ToTaL | |2z600cTNS [ | | 1 |

2. Total Value: USD21504.000(QUANTITY MORE OR LESS ALLOWED 5%)
3. Date of shipment: in 25-35days receive deposit 30%, The seller finished goods production,
will notice to the buyer by email, the buyer must press the row payment and delivery in
30days. If the buyer will not delivery goods in 60days , the seller will have right to sefl
goods to other client and can't retumn the deposit to buyer..
4. Loading port & Destination: From QINGDAQ CHINA to PERU
5. Mark: The seller provides
6. Terms of Payment 30%DEPOSIT PAID IN ADVANCE , 70% BALANCE WILL BE PAID
AFTER COPY OF B/L IN7 DAYS
7. INSPECTION: Quality, guantity and weight certified by Import & Export Commodity
Inspection Bureau of the P.R. of China or the Sellers, are to be taken as final
8.1"20GP+1"40HQ
9.BANK DETAILS
ACCOUNT WITH INSTITUTION (%2 f7)
INDUSTRIAL BANK CO., LTD. JINAN BRANCH
ADD: INDUSTRIAL BANK CO,, LTD.
JINAN BRANCH, No.86, JINGQ| Road,
SWIFT; FJIIBCNBA710
BENEFICIARY CUSTOMER: (¥4 \)
LINY1 SUNNY CERAMICS CO., LIMITED
ADD: (i&h) NO.100,LINGONG ROAD LINYI CITY SHANDONG,.CHINA
.53 ) 376611400100012080

THE BUYER

Fuente: Proveedor LINYI SUNNY CERAMICS CO., LIMITED
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Figura 51

Cotizacion membretada formal procedencia Panama

-

MNEMO TRADERS

COTIZACION N°® 131-032022

FECHAZ 27/05/2022

cuente:  IMPORTADORA JAEN EIRL

RUC N° 20602926100
IMAGEN REFERENCIAL | CANTIDAD | DESCRIPCION | PRECIO| TOTAL
57.600.00 | PLATO LOZA | 5052 5
- wTG UND. | #8 HONDOY 79,952.00
TENDIDO
CAIAX T2
UND.
TOTAL 5
2395200

COMDICIOMES DE PAGC:

ADELANTO DEL 30% DEL VALOR TOTAL DEL PEDIDO TRAMSEFEREMCIA EN COORDINACION SU
VERDEDDOR.

COMDICIOMES Y LUGAR DE ENTREGA:
20 DIAS A PARTIR DEL Dia SIGUIENTE DEL ADELANTO DEL 30%.

Edificio 42, Local antigus Sayqy. Zona Libre de Coldn, Calle 16
&partade Postal 0302-00164, Colan, Repikblica de Panama

Teléfonos: {5“?}433-ﬂﬂ-ﬂﬂ J 432-0806 FEI::::[SU?]*‘-‘-'I-I-EEII
Internst:  www.nemotraders.com Emasils: nemo@nemotraders.com

Fuente: Proveedor NEMO TRADERS



4.4.2. Contrato de compra venta internacional

A continuacién, se detallan los términos y condiciones del contrato de compra venta

internacional

Figura 52

Contrato de compra venta internacional

Aspectos de
conirato

Detalle

Las Partes

Exportador:

Linyi Sunny Ceramics So., Limited

Direccion: Mo, 1207-082, 100 Lingong Road, Linyi,
Shandong, China Telsfono: 138544128624

Email: HY'C053@ 155 .com § sunshine@linyisuny.com

Importador:
IMPORTADORA JAEN ELR.L.

Cireccion: Calle Pardo Migusl M® 873 Centro de Jaén —
Cajamarca - Perd

Email: Daniel_14_21@hotmail.com

Vigencia

Walide 20 dias.

La Mercancia

Wajillas de loza

FLATO TEMDIDO 28
PAECMDA DE L% CARA

Al 32| em
Anckm | 24 | em
Largo | 41| cm
Peso de la caja | 300 | gr
RESUIRMER POR CALA
Cantidad d= platos por caja | 72| urd
Feso meta por caja | 20| kg
FPeio bruls por cajs | 22| kg

FLATO HOMOD 18
FEDDA DE LA CALA

Arto | 22| ern
ancho | 21| cem
Lamgo | 41 | LT
Pezo de ls cajs | :T-tll.':l: er
RESLIRERN POOR CALS
Cantidad de platai o0 caja I 72 | e
Peso neba por cajs z0| g
Peso brute por caja 23 ' kg

La Cantidad

+ FPlato tendido 8" — 77816 unidades [ 8453 docenas
- Flato hondo 8" — 77816 unidades f 3468 docenas

El Embalaje

Caja de carton, con |la imprasion dal nombre de la empressa.

El Transporte

Medio de transporte maritirno.

La Fecha Maxima
deEmbargque

Erntre 15- 20 dias de haber realizado el segundo deposito
del 7%
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La carga tiene que ser entregada en el puerto de
Lugar de Entrega QINGDAD - CHINA,

El Incoterm FOB (Version 2020)

*+  Origen (aduana, transporte interno, gastos en origen) seran
responsabilidad del vendedor

* Destino (aduana de importacion, transporte terrestre,

Los Gastos impuesto, seguro de la mercaderia y gastos en desting)

seran cubiertos por el comprador

Par ser el incoterm FOB, el vendedor transfiere los riesgos de la
La Transmision de los | carga a partir de la entrega de la mercancia a borde de la nave. &
Riegos partir de ese momenteo la responsabilidad hasta la llegada de la
carga al almacén es responsabilidad del compradar.

La carga es asegurada y gestionado por parte del importador.
Seguro

Moneda de transaccion | Dolares americanos (5).

« Plato tendide 8" = § 0.22 por unidad.
Precio + Plato hondo 8" - 5 0.22 por unidad.

Forma de Pago 30% inicio — 70% finalizando |a fabricacion v
antes de ser embarcada la mercaderia.

Medio de Pago Transferencia Bancaria.

*  Factura Comercial.
*  Packing list.
«  BJL

*  Certificado de origen.

La Documentacién

Lugar de Fabricacion MNo. 1207-088, 100 Lingang Road, Linyi, Shandong, China

Solucion de

. Camara de Comercio de Lima.
controversias

Fuente: Elaboracion propia

4.4.3 Eleccién y aplicacidn del Incoterm

EI INCOTERMS seleccionado para el presente trabajo de suficiencia es el FOB (Free on
Board), este se define como el compromiso que tiene el vendedor de entregar y transmitir
el riesgo cuando el producto se encuentra a bordo del transporte maritimo en el puerto
convenido, considerar que el exportador debe enviar junto a la carga todos los

documentos necesarios para la nacionalizacion del mismo en el puerto de destino.
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4.4.4. Determinacion del medio de pago y cobro

Para los depositos se completa un formulario, mencionando los montos, tipo de moneda
las cuentas de cargo, datos del importador y exportador, datos bancarios, conceptos de

pago, cédigo SWIFT, entre otros, tal como se muestra a continuacion:

Figura 53

Formulario de depoésito a proveedor extranjero a través del banco BBVA

" 8 AN
\ . Mo | SOLERED woom | & 14
Moo » e
I 100079309

. > GO B 1 ]

2~ GASTOS DEL CORRESPONSAL * {obSgatecio)

X o 0 -6 eion o0 o e
1- DATOS DEL ORDENANTE (Obligatorio)

FTROOEA Y#

N e document: 56037250
4.- DATOS DEL BENEFICIARIO {Oblgatorio)
o Cusnts) BAN | 330611100

Nosbes T MY CERAMILS O LTD

Descodn

* Pary més informaciin leer o/ Aeverso ds A solchut: Condciones Gansrias purt 2

7.- CONCEPTO DE PAGO (Obdigatorio)

ANTICLPO DEL DNERD DE LA PROS Ha 9 A 40 P
“Decio conocer y acegtar kas

Fuente: Elaboracion propia
4.4.5. Eleccion del régimen de importacion

Se va a considerar un régimen de importacion para el consumo, en otras palabras, la
mercancia que ingrese al territorio aduanero sera para el consumo luego que se paguen
los impuestos y obligaciones aduaneras. Dicho régimen cuenta con tres tipos de
despachos:
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Figura 54

Tipos de despacho aduanero

Despacho anticipado

#5e realiza la numeracion

de |a Declaracién Unica
de Aduanas (DUA) antes
del arribo de la nave.

Despacho urgente

«Sa realiza la numeracion

de las mercancias 15 dias
antes que llegue el medio
de transporte y hasta 7

dias posteriores a la fecha

Despacho diferido

sTiene un plazo de 15 dias
calendario para realizar la
numeracion de la DUA, a
partir del dia siguiente
del término de la carga.

del término de la
descarga.

Fuente: (SUNAT, 2019)
4.4.6. Gestion aduanera del comercio internacional

El trabajo de suficiencia a determinado que la procedencia de las vajillas sera China, por

lo que se tiene que considerar la gestién aduanera desde dicho pais.

En coordinacidn con el proveedor se realiza el booking de la naviera del pais de origen,
es decir, se paga por anticipado el flete internacional para asegurar la reserva del espacio,
se le indica la linea naviera del puerto de Qingdao en la que se hizo la reserva para entregar
la mercancia. Por lo tanto, el proveedor realiza el despacho aduanero desde su pais de

origen previa orden de compra.

En el pais de destino, Perti, IMPORTADORA JAEN E.L.R.L. junto a la agencia de
aduanas FDL de Paita se encargan de hacer la declaracion anticipada de la importacion,
se numera la DUA 'y se pagan los tributos correspondientes. Se elige la agencia de aduanas
FDL de Paita, pues conocen la realidad del puerto y nos brindan mayores facilidades para

las gestiones necesarias.

96



4.4.7. Gestion de las operaciones de importacion: Flujo grama

La gestion de las operaciones referentes al régimen de importacion para el consumo se

detalla en el siguiente flujograma:

Figura 55

Flujograma importacién para el consumo

IMPORTACION PARA EL CONSUMO
AUTORIAD ADUANERA P10.DE LEEADA ]
ITCREACION
DESBATHADOR DF ADUANA 5G40 ) Bl ich i ESPECIN OF
CYERDEY | CNARANM - CROJC |t} | TERJPCATUMRIIARGS |  CEPCSITO TENPORAL 204 SRINARIG
(G2}
— =3
O |~
1
@ VALDAY
HUNERR REVDOG CLIERIA i)
? DECLIRACI COHFIRME FREARRED
cBH] DESCARGL |
RECOMOCENTO
FECD
()
t o
Ll PRED
VERCAHCIA
PECRMADIN N 2
COWPELENTARLL v J— |B1
REVEION
DOCUMENTARLR
DECLARACION DOMPLETH %
ASICHACRNAL DE
CONTROL
TRANSMIZON
VERCANCH LERE | RECETROLEWNTE | ()
‘ DEPOMELIDAD AUTCREADD ™
+ CLIZER CLIZ[HAA
WOFESTD TRHL::SIM
TERENEDN o PECUAEZNCON
ASTURLIZRCION CE PESDS ;l' ELECTRINICA
CO— =
4’{ CORCILSION DEL DESRACHD

a) Garantia global o especifica previa a la numesacitn de b declaracin At 180 LGA.
1) Deuda Irizularia aduanera y recargos sa cancelan en efeclivo ya ehegque o madiante pago electrénico.

. Humeracitn Declaraciin
II. Canal de Control
Il Requiarizacsdn

Fuente: (SUNAT, 2020)
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CAPITULO V. EVALUACION DE LA PROPUESTA DE MEJORA
5.1 ANALISIS DE OFERTA Y DEMANDA EN EL MERCADO

5.1.1 Analisis de oferta

Para el analisis de la oferta de la partida arancelaria 6912 se evalGa el valor exportado en
los ultimos 5 afios, teniendo como principal exportador a China, ocupando el primer lugar,

y como parte del estudio comparativo, a Panama, el cual se encuentra en la posicion 39.

Se observa en la tabla 23 que en el afio 2021 las exportaciones chinas han incrementado
en un 29.07% y las exportaciones panamefias han incrementado en un 50.70% respecto
al afo anterior.

Tabla 19

Valor exportado de la partida 6912 en los ultimos 5 afios

Producto: 6912 Vajilla y demas articulos de uso domeéstico, higiene o tocador, de
ceramica distinta de la porcelana
Valor exportado en miles de ddlares americanos

Posicion  Exportadores
Afo 2017 Ao 2018 Afio 2019 Afo 2020 Afio 2021

1 China 434137 492723 476140 505381 652301
2 Portugal 179625 226133 200084 218175 283206
3 Paises Bajos 73487 95036 65792 108785 150648
4 Alemania 99990 106004 98660 114385 133829
8 Estados Unidos 73892 73707 71689 69811 102398
12 Japén 31079 32234 33219 44726 64492
17 Meéxico 28152 24560 22861 30790 41430
39 Panama 2873 2562 2654 2347 3537

Fuente: (Trade maps, 2022)

De acuerdo a la informacién obtenida, en la figura 21 se identifican los principales
proveedores chinos de la partida 6912 respecto a vajillas de loza; donde el proveedor
Yiwu Jizun Trading Company es el mayor exportador chino con un 10.9%, seguido de
Kingland Products Limited con un 4.1%, y con un 4.0% se tienen a dos empresas (Wu Yi

City Yi Hua Bamboo y Solipro Limited).
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Figura 56

Principales empresas exportadoras chinas de la partida 6912

/7 YIWU JIZUN TRADING COMPANY LIM... 10.9 %
/.

KINGLAND PRODUCTS LIMITED: 4.1 %
~ WU YI SHAN CITY Yl HUA BAMBOO ..: 4.0 %
———" SOLIPRO LIMITED: 4.0 %

+ ANDETOP CO.LTD. 3.7 %

b

[OTROS]: 73.3 %

Fuente: (Veritrade, 2022)

También, se identifican los principales proveedores panamefios de la partida 6912 (Ver
figura 22), donde destacan 3 empresas. Con un 36.5% de participacion se tiene a CM
Group Inc., seguido de Unicrese SA con un 29.0%, por ultimo, a South Cargo Corp con

un 14.2%

Figura 57

Principales empresas exportadoras panamefias de la partida 6912

OTROS: 20.2 %

CM GROUP INC.: 36.5 %

SOUTH CARGO CORP: 14.2 %

UINICRESES A: 29.0 %

Fuente: (Veritrade, 2022)
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5.1.2 Andlisis y calculo de la demanda

Para realizar el célculo de la demanda, primero se debe identificar las cantidades
importadas de la partida arancelaria 6912, limitandolo segun la sub partida nacional
“69120000 Vajilla y demas articulos de uso doméstico, higiene o tocador, de ceramica
(excepto de porcelana): vajilla y demas articulos de uso doméstico, higiene o tocador, de

cerdmica, excepto porcelana”, que se muestra en las tablas siguientes:

Tabla 20

Demanda de partida 69120000 en los ultimos 8 afios Peru-China

PERU IMPORTA DESDE CHINA

2015 2016 A 2018 2019 2020 2021

18650 20870 21038 25436 27318 20683 19202 14886
toneladas toneladas toneladas toneladas toneladas toneladas toneladas toneladas

Fuente: (Trade maps, 2022)

Para tener un amplio panorama respecto a las importaciones, se han obtenido cifras de los
ultimos 8 afios, a fin de realizar una proyeccion mas cercana a la realidad actual. Como
se observa en la tabla 24, las importaciones de vajillas de loza al afio 2021 han disminuido
en un 28% aproximadamente respecto al afio 2019, esto debido a la coyuntura mundial
de COVID 19, que plantearon una serie de restricciones a nivel social, de salud y
comercial. Sin embargo, se observa que antes de la pandemia (del 2014 al 2018), las
importaciones fueron incrementando. Considerar que China es el proveedor mas grande

de vajillas de loza a nivel mundial.
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Tabla 21

Demanda de partida 69120000 en los Gltimos 8 afios Peri-Panama

PERU IMPORTA DESDE PANAMA

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

1
-- 1 tonelada - -- - -- -
tonelada

Fuente: (Trade maps, 2022)

En comparacion con las importaciones desde Panama, se puede observar en la tabla 25
que, para la partida 69120000 no hay movimientos ni registros en los Gltimos 5 afios, sin
embargo, tuvieron movimientos en los 2015 y 2016 lo que demuestra que el mercado
panamefio mantiene relaciones comerciales con Perd, pero debido a la pandemia en estos

Gltimos afios no se han efectuado importaciones de vajillas de loza.

Con los datos obtenidos, se procede a utilizar el método de minimos cuadrados para hallar
la variable independiente “a” y la variable dependiente “b, con estos datos se aplicard la
formula de regresion lineal (Y= a +b*X) para calcular la demanda proyectada en los

proximos 5 afios.

Para determinar X, se debe considerar si la serie de datos es impar o par:

X= 1 -2 1 -5
2 -1 2 -3
3 0 3 =1l
4 1 4 1
5 2 5 3

Se va a considerar 8 afios antecedentes, ya que los datos de los ultimos afios se han visto

impactados por la pandemia del COVID 19.
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Tabla 22

Célculo del pronéstico de la demanda

Afio Y = N x2 Yy Prondsticos
Toneladas Y=a +b*X

18,650 -7 49 -130550 22,422

20,870 -5 25 -104350 22,018

21,038 -3 9 -63114 21,615

25,436 -1 1 -25436 21,212

27,318 1 1 27318 20,809

20,683 3 9 62049 20,406

19,202 5 25 96010 20,002

14,886 7 49 104202 19,599

2022 9 19,196

Sumatoria: 168,083 9 168 -33,871

Fuente: Elaboracidn propia
Una vez obtenida la demanda proyecta para el afio 2022, se realiza el célculo para los

siguientes afos en cuestion:

Tabla 23
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Demanda real y proyectada

Afio Toneladas
2014 18,650
2015 20,870
2016 21,038
2017 25,436

Demanda real
2018 27,318
2019 20,683
2020 19,202
2021 14,886 Crecimiento del
2022 19,196 22% aprox.
2023 18,793

Demanda
2024 18,389
proyectada

2025 17,986
2026 17,583

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 32 se puede inferir que la tendencia de la demanda va a la baja, sin embargo,
en comparacion con la demanda real versus la demanda proyectada, se visualiza un
crecimiento del 22% aproximadamente, siempre y cuando la situacion mundial se

normalice y/o mejore.

Figura 58

Gréfico de tendencia de la demanda
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Fuente: Elaboracion propia
5.1.3 Andlisis de competitividad y benchmarking

Todas las importaciones llegan a través del puerto de Paita pues es un puerto cercano a
Jaén, por lo que las principales empresas importadoras se encuentran en Lima capital,
especialmente en Cercado de Lima ubicados en Abancay y Jiron Puno; al centralizarse la
importacion y comercializacion, los clientes encuentran diversidad de productos en
cuanto a calidad y precio, asi como disefio y estilos, lo que facilita las ventas al por mayor

y menor, permitiendo asi negociar precios y distribucion.

Segun lo sefialado en (Veritrade, 2022) figuran las siguientes empresas:

- Inversiones Diamante Perd S.A.C
- Dupree venta directa S.A

- Housemart S.A.C

Por otro lado, se tiene a las empresas retail, quienes también importan vajillas de loza

para venta en sus tiendas al cliente final, las condiciones de importacién son las mismas,
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la diferencia es el precio de venta y exhibicion en tienda de una forma maés sofisticada,

cabe indicar que las ventas son minoristas. Las empresas que destacan en esta lista son:

- Tiendas peruanas S.A (Oeshle)

- Cencosud Retail Perd S.A

- Hipermercados Tottus S.A

- Tiendas del mejoramiento del hogar S.A (SODIMAC y Maestro)

- Supermercados peruanos S.A (Plaza Vea)

Como se observa, existen diversas empresas que se dedican a la importacion vy
comercializacion de vajillas de loza, lo que hace al mercado mas competitivo; sin
embargo, el presente estudio de suficiencia pretende reducir los agentes de la gestidn
logistica para mantener precios de venta competitivos en el mercado Nororiental del Perd;
es decir, IMPORTADORA JAEN E.I.R.L., realizara la importacion directa hasta llegar a
la provincia de Jaén, quitando al importador limefio de la cadena, lo que dejara un margen
de ganancia para brindar un precio de mercado competitivo entre sus clientes mayoristas
y minoristas. Es en este punto que se genera una oportunidad de negocio, ya que la
mayoria de competencia de la misma provincia adquiere sus productos en Lima con el fin

de revender.

5.1.4 Andlisis de precio de importacion (compra)

Para fines del trabajo de suficiencia, el anlisis de precios de importacion se realizara
considerando a proveedores provenientes de China y Panama4, los cuales se detallan en

la siguiente tabla:

Tabla 24
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Comparativo de cotizaciones

PROVEEDOR : LINYI SUNNY CERAMICS CO., LIMITED PAIS : CHINA
Tendido con disefio 8" loza 6 Docxcaja 22kg 1000 S$2.68 xDoc 35dias $0.22
Tendido blanco sin

disefio 8" loza 6 Docxcaja 22kg 1000 $2.68 xDoc 35dias $0.22
Hondo con disefio 8" loza 6 Docxcaja 22kg 1000 S$2.68 xDoc 35dias $0.22
Hondo blanco sin

disefio 8" loza 6 Docxcaja 22kg 1000 $2.68 xDoc 35dias $0.22
PROVEEDOR : SHENZHEN NIUBO CERAMICS COMPANY | PAIS : CHINA |
Tendido con disefio 8" loza 6 Docxcaja 22kg 1000 $3.12 xDoc 35dias $0.26
Tendido blanco sin

disefio 8" loza 6 Docxcaja 22kg 1000 $3.12 xDoc 35dias $0.26
Hondo con disefio 8" loza 6 Docxcaja 22kg 1000 $3.12 xDoc 35dias $0.26
Hondo blanco sin

disefio 8" loza 6 Docxcaja 22kg 1000 S$3.12 xDoc 35dias $0.26
PROVEEDOR : NEMO TRADERS | pais: PANAMA |
Tendido con disefio 8" loza 6 Docxcaja 22kg 1000 $6.24 xDoc 20dias $0.52
Tendido blanco sin

disefio 8" loza 6 Docxcaja 22kg 1000 $6.24 xDoc 20dias $0.52
Hondo con disefio 8" loza 6 Docxcaja 22kg 1000 $6.24 xDoc 20dias $0.52
Hondo blanco sin

disefio 8" loza 6 Docxcaja 22kg 1000 $6.24 xDoc 20dias $0.52

Fuente: Elaboracion propia en base a cotizaciones

De la tabla 28 se puede inferir que, a gran escala nos conviene importar desde China, ya
que brinda precios méas bajos, obteniendo un ahorro significativo. Por otro lado, se
considera los tiempos de importacién, que debido a la distancia y en el marco de la
pandemia por COVID 19, el tiempo de importacién es mas prolongado en cuanto a China,
motivo por el cual se va a considerar realizar compras proyectadas a fin de abastecer al

mercado Nororiental.

En conclusidn, la empresa se inclinaria por importar los articulos de loza desde CHINA,
especificamente de la empresa LINYI SUNNY CERAMICS CO., LIMITED, por ahorros

y competitividad en los precios, asi como también la reputacion que mantiene en el
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mercado.

5.1.5 Analisis y determinacion de formas de distribucion

La entrega de los productos importados se realizara via maritima, y segun el analisis de
distribucion para el trabajo de suficiencia, las vajillas de loza deben llegar a la provincia
de Jaén (lugar donde se ubica la empresa) para distribuirlos entre sus clientes de San

Ignacio, Bagua y Jaén.

Considerando que IMPORTADORA JAEN EIRL cuenta con local propio, es el punto de

partida para la distribucion a todos sus clientes.

Se tienen dos tipos de clientes, primero las pequefias empresas no importadoras que se
subdividen en comerciantes minoristas y mayoristas; y segundo, los clientes finales que

vendrian a ser las personas con familia y solteros (as) independientes.

A partir de la identificacion de los clientes se aplica la forma de distribucion:

Distribucion en la provincia de Jaén:

— Para clientes mayoristas se realiza la estiba, traslado de la mercaderia con motos
cargueras hasta llegar al almacén y/o tienda del cliente, y de desestiba.

— Para clientes minoristas se realiza la estiba en la movilidad del cliente

— Paraclientes finales, son los que acuden a la tienda a realizar compras de acuerdo

a sus necesidades.

Distribucion a las provincias de San Ignacio y Bagua:

— Para clientes mayoristas: al ser una distancia mayor, se juntan pedidos de

comerciantes aledafios en la provincia para entregar la mercaderia en ruta. Los
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traslados se realizan en camion furgén, e incluye la estiba y desestiba.

Los canales de comunicacidn son a través de visita en tienda fisica, catalogos virtuales y

redes sociales.

Figura 59

Flujo de distribucion para clientes mayoristas de la provincia de Jaén

Importadora Carga de vajillas
Jkaen._ElF.(‘L?’ Estiba en moto carguera
L =
—
— —
Tienda cliente Desestiba Trasladn

Fuente: Elaboracion propia

Figura 60

Flujo de distribucion para clientes minoristas de la provincia de Jaén

Importadora

laédn FIRI Moto carguera del

cliente
Estiba

< fm=

Fuente: Elaboracion propia

=
=
5

3

Figura 61

Flujo de distribucion para clientes finales
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CEURT R |

Fuente: Elaboracion propia

Figura 62

Flujo de distribucion para clientes mayorista de San Ignacio y Bagua

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.6 Analisis del entorno

Para analizar el entorno se considera el macro entorno y micro entorno, ello con el fin de
identificar los factores que pueden impactar en la empresa y mantener su competitividad

en el mercado.

5.1.6.1 Macro entorno

Para este analisis se utilizara la herramienta, la cual considera los factores externos que

afectan a la empresa y mitigar su incidencia.

Figura 63
Analisis PESTEL
TECNOLOGICO

- Son 6 estllos de vida los cuales estan agrupadoes en proactivos - Facll acceso a proveedores extranjeros debldo al uso de
quienes se acercan a la modernidad) y reactivos quienes se internet y redes de comunicacidn, asl como el desarrolle
acercan a lo tradicional {Arellano Marketing, 2019) de aplicativos para conocer virtualmente un producte
- Promedic de ingreso mensual: Por el norte Cajamarca con S/ - Usode tecnologias de informacion para facilitar
1,505.26y por el oriente Amazonas con 5/ 1,185.29 actividades de la empresa, tales como ventas,

. . contabilidad, pagos, etc
- Distribucion hogares segun NSE: Cajamarca 23.8% NSFCy

33.1% NSE D; Amazonas 20.5% NSE Cy 25.6% NSED - Sistema bancarlo facilita transacciones y tiene conexion
con todos los paises.

ECONOMICO
Politica monetaria: No se liberan mas
fondos liquidos de AFP's, CTS

ECOLOGICO

Uso de vajillas desechables: el
impacto ambiental del ciclo de vida de
los productos de polipropileno y
poliestireno (los materizles plasticos
tradiclonales) es Inferlor al de las
vajillas de dcide polilactico (PLA)y
pulpa de celulosa (Grupo Pro MO,
2015).

=)

- La economia nacicnal crecers ligeramente
por debajo del ritmo del 3 % anterior ala
pandernia, gracias al aumento de las
exportaciones (Banco mundial, 2022)

El PIB aumentc un 3,5 %interanual en el
primer semestre de 2022

ANALISIS
PESTEL

- Contaminacion producida en el
procese de coccidn de 13 loza, que
Impacta en la atmdsfera, agua,
emisiones de C02 por el uso de
combustibles, tales como gas, energia
eléctrica, petrdleo, carbén, etc.

- Lainflacidn se acelerd respecto del afio
previo debido al aumento mundial de les
precios de los productos basicos

Incremento del precio del délar (Fed
aumenta tasa de referencia)

POLITICO LEGAL
- Inestabilidad politica (a la fecha se ha tenido 72

Acuerdos comerciales en base a
ministros)

reglamentos de cada pais.

- Investigaciones por corrupcién (Caso Metro de
Lima, caso Bruno Pacheco y Karelym Lopez,
investigaciones por el supuesto delito de trafico de
influencias y lavado de activos)

- Ley general de Aduanasy uso correcto de
partidas arancelarias

Normativa por pago de derechos
antidumping definitivos a las partidas 6911
(030 USD/Kg) y 6912 (0.17 USD/Kg) segiin lo
senala el CIRCULAR N® 18 -2004/SUNAT/A

Elecciones regionales y municipales

- Conflictos entre Rusia y Ucrania

Fuente: Elaboracién propia
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5.1.6.2 Micro entorno

Para el analisis del micro entorno, se utilizara la herramienta de las 5 fuerzas de Porter,

que permitira tener un panorama de la empresa respecto a sus clientes.

Figura 64

Andlisis de las 5 fuerzas de Porter

PODER DE NEGOCIACION DE LOS
PROVEEDORES

Los provesdores se ubican principal mente
en China, y ofrecen un precio menor al de
otros paises (mano de obra barata), tal
como Panama (a pesar de ser mas cercano
al Peni y ser un HUB logistico). S5in embargo
existen mucho proveedores de wvajillas en
China, lo gue concluye gue su poder de
negociacion es media.

PODER DE
NEGOCIACION DE

LOS PROVEEDORES,

AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS
Dependiende del uso de las wajillas, la
amenaza de productos sustitutos es la
parcelana en cuanto a durabilidad, también
vajillas de vidrio en cuanto a precio pero es
mas delicado que la loza, por lo que se
comcluye que hay uma alta amenaza de

productos sustitutos.

AMENAZA DE
HUEVDS
COMPETIDORES

RIVALIDAD
ENTRE
COMPETIDORES

Existe una alta amenaza de mnuevos
competidores ya que actualmente todo
se centraliza en Lima, sin embargo la
propuesta de valor se puede replicar en
provincias cercanas donde se  ubica

IMPORTADORA JAEN EIRL

PODER DE

NEGOCIACION DE
LOS CLIENTES

PODER DE NEGOCIACION DE LOS
CLIENTES

La empresa, al ser wno de los pocos
importadores directos (de China a laén)
puede manejar precios mas com petitivas,
por lo gue los clientes se inclinan por
adquiric productes de la misma, por lo
tanto tendrian un bajo poder de
negociacidn versus otras empresas del
misma rubra.

RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES: A la fecha |a rivalidad entre competidores se refleja en la lucha de
preciosy forma de llegar al cliente, al ser un rubro comercial y de alta rotacidn, existen diversas
empresas de la ciudad que se dedican a ello, asi como también los supermearcados,

Fuente: Elaboracion propia

5.2 ECUACION DE VALOR PARA EL MERCADO NACIONAL

Para conocer todos los aspectos de la empresa e identificar la propuesta de valor para el
mercado nacional al que se dirige “IMPORTADORA JAEN E.L.R.L.”, se aplic un

CANVAS, el cual es una herramienta de gestion estratégica que consta de 9 bloques

claves que permitira tener un enfoque global de la situacion de la empresa.

Para estructurar los blogues de la herramienta CANVAS, se deben responder a las
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siguientes preguntas:

L. Propuesta de valor : ¢ Que tan comvincente es tu propuesta de valor?
(Por gqué tus clientes consumen tu producto?
JPor gué compran?

2 Segmentos de cliente : jQuienes son fus clientes?
;Que piensan ellos? ;Queé ven?
JQue sienten? ;Qué hacen?

3. Relaciones con clientes: | Camo interactiias con el cliente?

4. Canales : . Como se promueven, venden v enfregan fus

productos o semvicios?
JPor gué? ;Estan fimcionando?

5 Fuentes de ingreso  : jComo genera ingresos tu propuesta de valor?

6. Recursos clave . /Que activos estratégicos tinicos fiene mi
negocio para competir?

7. Actividades clave . /Queé estrategias imicas tiene tu negocio para
entregar su propuesta al cliente?

8 Socios clave . ¢ Qué actividades puede dejar de realizar la

compariia para enfocarse en sus acciones clave?
9 Estructura de costos : [Cudles son los principales generadores de
costes de la empresa?
;Como se vinculan a los ingresos?

EI CANVAS brindan ventajas para generar valor a la empresa, no solo en sus inicios, sino

para concretar las ideas e innovarlas en el transcurso del tiempo

Figura 65

Ventajas de CANVAS

Fuente: (Salesforce Blogs, 2022)
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Figura 66

CANVAS de Importadora Jaén E.I.R.L.

Socios clave 5 | Actividades clave [
] L
8
«  \enta minarista ¥
mayorista
* Proveedores «  Distribucién y
extranjeros (China y/o abastecimiento
Panama). +  Gestion de  pedidos,
*  Proveedores compras, inventario y
nacionales facturacion.
= Transportistas
= Bancos Recursos clave 4 1‘;,,
= i
Dehido a su estrategia de 6) ~T
ventas de ofrecer una |+ Tienday almacén propios
variedad de vajillas de loza, +  Empleados  leales y
se importara a través de productivos.
economias de escala, |- Insumos, materiales,
transfiriendo los ahorros a herramientas ¥
la empresa en forma de maquinaria {camidn vy
precios reducidos. Cargueros)

Propuestas de valor = Relaciones con clientes r/ Segmentos de cliente )
= 1 AN L
=
EMPRESA: = Actitud de concentracion

mum@ﬁ& con el cliente, a través 2

% del historial de ventas
MA‘:@H‘&{I E.lR.L: +  Ofertas a grandes

clientes vy  compras

Minoristas
1 frecuentes = Conservadores
= Usode redes sociales «  pusteros

canal e +  Modernos
Ventas al por mayor y anales ﬂJ “"“L:n} - Sofisticados
menor de vajillas de loza -

con gran variedad y a Distribucidn Mayoristas
precios razonables, = Tienda propia = Progresista
basado en entregas a + Delivery dentro de la

tiempo, lo que ciudad vy distribucidén a

contribuye al  walor provincias

agregado de la Comunicacion

empresa. +  (Catdlogos virtuales

+ Redes sociales

Estructura de costes

+ Costos de importacion y abastecimiento
+ Costos de almacén

+ Costos de personal y beneficios sociales
= Costos de distribucién

= Costos de mantenimiento

«  Agua, luz, teléfono e Internet

J=7 Fuentes de ingresos ez

n\_f = \entas al por mayor y menor de vajillas de loza.

= Maximizacidn de ventas por captacidn de clientes nuevos.

= Pagos a través de efectivo, débito, crédito, transferencias
bancarias y aplicativos {yape, plin}

= Debido a la fuerte reputacion, la empresa genera una fuente de
ahorro en costos ya que no realiza mayores gastos en publicidad.

a

i1 A
L Cﬁ
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CONCLUSIONES

- Se identificd que el proceso de la cadena logistica actual de IMPORTADORA JAEN
E.I.LR.L, inicia desde la entrega de mercaderia del proveedor chino en el Puerto de
Qindao, luego pasa por un DFI bajo Incoterms FOB, y llega al puerto de Callao en
Lima, luego la empresa debe viajar hasta Lima para el desaduanaje y realizar todos los
tramites correspondientes, para que posteriormente se contarte el transporte via
terrestre de Lima hacia Jaén, y almacenar en el local, para que finalmente sea vendido
a sus clientes finales, ya sea en tienda o enviar a las provincias cercanas. Es por ello
que se planted diversas estrategias y cambio de puerto en Per(, que seria en Paita con
ayuda de una agencia de aduanas.

- IMPORTADORA JAEN E.I.R.L. trabajaria de la mano con la agencia de aduanas FDL
de Paita, ya que conocen la realidad del puerto y nos brindan mayores facilidades para
las gestiones necesarias. Por ello, se concluye que al conocer cada una de las
actividades del lugar se obtienen beneficios en cuanto al desaduanaje y se ahorra
tiempos.

- Como propuesta de valor se obtiene un CANVAS donde se puede visualizar a nivel
global la situacion de la empresa y los puntos de mejora, valga indicar que para llegar
a este resultado se aplicaron herramientas de gestion tales como FODA, PESTEL
BENCHMARKING, y los planes de marketing, logistica y comercio internacional.

- Se concluye que importar desde China es mas viable debido a que los costos de
productos son menores (0.22 USD) en comparacién con los precios de Panama (0.52
USD), considerando que los tiempos de importacion se diferencian en 10 dias, siendo
en menor tiempo desde Panama. Sin embargo, se observa que China es el mayor
exportador de vajillas de loza a comparacion de Panama lo que brinda una garantia

para el importador. La cadena logistica se mantiene para ambos casos.
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- El mercado chino es un gran proveedor a nivel mundial, que a pesar de la pandemia
del Covid 19 no ha perdido sus relaciones comerciales, ya que ha innovado para llegar
a todos los clientes importadores, tal como la Feria de Cantdn virtual, donde se puede
observar toda la variedad de productos en tiempo real y tener informacién de todas las
empresa y fabricas.

- El uso del E-commerce y redes sociales ha sido fundamental para mantener contacto

con los clientes mayoristas y minoristas.
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RECOMENDACIONES

Realizar el manual y flujogramas que permitan generar una ayuda visual de los
procesos de importacion y la cadena logistica; a partir de ello automatizar procesos
administrativos con proyeccién al crecimiento de la empresa.

IMPORTADORA JAEN E.I.R.L. debera diversificar los articulos que ofrece a sus
clientes, no solo vajillas de loza, sino también articulos de vidrio, plastico, entre otros,
colaborando con fabricantes nacionales. Asi podra tener mas lineas de negocio que le
permitira alcanzar mas clientes potenciales y otras provincias del Peru.

Ser mas agresivos en la publicidad en redes sociales para hacer conocida a la empresa
y su marca, Yy posicionarse en la mente de los consumidores.

Estar informados respecto a los movimientos a nivel mundial, tales como el
incremento del dolar y la inflacidn, a fin de no ver perjudicada la rentabilidad de la
empresa y mantener precios competitivos en el mercado.

Expandir la cartera de proveedores (nacionales y extranjeros) para tener un plan de
contingencia en caso de que ocurra demoras en la importacion y o se asuma algun
desastre que no permita que la carga llegue al puerto.

Incrementar personal a fin de abastecer a todos los clientes en caso de crecimiento en

ventas y expansion en otras provincias.
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ANEXOS
ANEXO 1: SOLICITUD DE REGISTRO EN PLATAFORMA DE INSCRIPCION
DE MARCAS INDECOPI

SELECCIONE EL TIPO DE PER30ONA

O Hatural Tiene ura Onica cuenta.

@ Jurdlica Cada empresa serd responsable de asignar un dnico empleado de su slaff, el cual creard una cuenta de usuario registranda los
datas de la empresa. A dicho usuarnio se e denominara "Uswsario Supervisor'.

DATOS DE LA EMPRE 3A

Rixzdn Social | RUC |
Pais Contitucian | Pem W
Email * |
Teléfono * | Fas |
Membes Regre, * | Apellida Repre, |
Pais * [ P w Departamento ** [ eSeleccione....... w
Prowincia ** [ Dislritn ** |
Diraccitn * |
DATOS DEL USUARIO
MNombees * | Apedlidas * |
Pai= Nacionalidad *
Al anenEes [Peru w Sexo G‘ Mascuding S Femening
T Dacumenta * | - Seleodane.._.... o Mirn. Documenio * |
Fecha de Nacimienio | — Tekéfong |
Pais | Peru W Degartamenio = | .m—Selecicne........ W
Prowincia ** | Distritn ** |

Diraccitn * |

DATOS DE LA CUENTA

Usueana * |

Disp.

Conlrasena * |

Confirmar conlrasena * |

PPI 5Ptj ||:5l:ril:u lexio gue aparece en b imagen *

O Acegto haber leido y Revisado los terminos del uso del sistema

* Campaos Obligatorios
** Campos Oblipatorios en el case =2 seleccions como Pais 3 Per)

CraarCuanta £5
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ANEXO 2: ESTILOS DE VIDA

w @ ®

‘

Sofisticados 10% Progresistas 18% Modernas 28% Formales 20% Conservadora 14%

PEELLLLL T

WrsEEssEERRREEnay

« Hombres y mujeres

+ Principalmente NSE A/B/C

+ Presencia importante de
casados

« Mayor nivel de instruccion

SasEsssEEssEERsEEERRaRRRRRRanannal

Innovadores

Confiados en si mismos

Triunfadores

Marcan tendencia en la

tecnologia

* Buscan marca, calidad y
servicio,

+ Precio debe ser indicador
de calidad

+ Valoran el prestigio y

procedencia de la marca,

siendo esta simbolo de

diferenciacion

.
B ]

DI

+ Hombres :

+ Todos principalmente NSE
CyD

* Principalmente trabajadores

. independientes

Sasssssssssssssnssnsnananannnnnnnnt

+ Pujantes

+ Utilitarios en su consumo
* Buscan estar informados
+ Buscadores de
rendimiento

Poco interés en la imagen
+  Optimistas

LTI LR
.

* Hombres

+ Mayor concentracion en
jovenesdeCyD

* Presencia de adultos
mayoresenel By C

* Presencia importante de
solteros

* Presencia de jovenes en
formacion superior

* Presencia importante de
trabajador dependiente

FEssEEssssRsERRsERs s s a s na)

i« Mujeres :
+ Todos principalmente NSE
o]

SRR s s

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

SRR REA RSNy

+ Buscan mantener el status
quo
* Respetan las tradiciones

+ Trabajadoras
» Interés en la imagen
» Buscadoras de marca y

moda + Son adversos al riesgo
+ Trabajo = Foco de « Interesados en la familia y
realizacion amigos

» Lideres de opinion

+ Importancia a la calidad y
luego del precio

» Tecnoldgicas

D T

« Son adoptadores tardios

SeeRsRssssssaT RN Ra e

Wrsssssssnsannnny

Feeessssssernsrassr st snnananay,

* Mujeres

» Mayor concentracion en
jovenes adultasenCy D

* Presencia de mayores en el
ByC

Sassssnsnennnnns

Tradicionalistas

“Mamas gallina”

Familia = centro de interés
Machistas

Ahorrativas

Importancia del precio y
luego de la calidad

+ Las jovenes buscan
formacion para apoyar a la
familia, mas no para
trascender
profesionalmente,

P T T L L L L LR L LR

Austeros 10%

+ Hombres y Mujeres
« Principalmente NSED y E
« Presencia importante de
mayores
+ Menor educacion que el
: promedio

AR L LR TR E T

+ Resignados

+ Tradicionalistas

* Poco informados

» Buscadores de precio

Sessrernssrnsnsrnrnsnansrnnnnannnnt
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ANEXO 3. FLUJOGRAMA DE ABASTECIMIENTO DE FABRICA

COMPRA

20 UND. POR WERIFICA NIVEL DE

PRODUCTO——7M STOCK v CONTACTAR
AL PROVEEDOR

[APROX.)

|

NEGOCIACION DE
LAS
CARACTERISTICAS
DEL PEDIDO

EL PROVEEDCR
DETALLA EL FEDIDO
SOLCITADD

TRASLADC DE
PEDIDO DE FABRICA
- AGENCIA DE
TRASPORTE

RECEPCION BE..
MERGARERIA

!

"--._._____,_,—f'"rrr.'—'_._._._

)

LA AGENCIA DE

TRASNSPORTE
COORDINA EL
TRASLADO BEL.
ERRIR2

INFORME DETALLADO

ADMINISTRADOR
VERIFICARA
INFORMACION
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ANEXO 4. FLUJOGRAMA DE ABASTECIMIENTO INTERNO (ALMACEN-TIENDA)

ABASTECIMIENTO A
TIENDA

W

|

!

CANTIDAD

OPTIMA  ——— | VERIFICAR STOCK

FOR PRODUCTD

!

ORDEN - PEDIDO

ALMACEN EMITE
GUiA DE DESPACHO

SUBSAMAR

NO

TRASLADC DE PERIDO

}

ENTREGA DE FEDIDOD
ATIEMNDA

!

VERIFICACION
DE PEDIDG

ALMACENAJE
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VENTA MAY/MIN

sPEACH [ 5

Ly 18]

PRECIO/PRODUCTO

NEGOCIA

L

ATEMDER AL
CLIENTE

|

ANEXO 5. FLUJOGRAMA PARA VENTA MAYORISTA'Y MINORISTA

TOMA DE
PEDIDO

|

BRINDAR
PRECIOS

DERIVAR A CAJA

W

CAlA

N,

\LSI

ALMACEN

EMITE
COMPROBANTES DE
PAGD

DERIVAR &
ALMACEN

COPIA COMPROBANTE
DE PAGD

|

DESPACHOD Y
EMBALAIE

J

CLIEMTE FIRMA
COPLa,
COMPROBANTE
DE PAGD

¢
<>

NO
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ANEXO 6. EJEMPLO DE BOOKING FORM - BL

To: Date (B 1THE 11/07/2018

Shipper (Full Name & Address)(iT#/FEE A)
Linyi baojing Ceramics Co.,Ltd
Yitang Ceramics Industrial Park Louzhuang District,Linyi,Shandong province

China WY+ EERREREFRAH
Tel: 13969937059 FAX: 0539-5502588 WTRHRIEH

Consignee (B8 A): P

Customer name: DANIEL TARRILLO T BT AR A BN AR B X 2R B B 10025 57 B K 3013

Address: CAL. PARDO MIGUEL NRO. 873 CENTRO JAEN CAJAMARCA. o
Room 3013, News Building, ShenNan Road, Shenzhen.CHINA

Company: IMPORTADORA JAEN E.LR L. Tel: 0755-82000084 Fax:0755-82090564

Notify Party (FE&1A): Cargo Ready Payment Method (f&k 7 )
Date
(R IR 1)) [ |FREIGHT COLLECT %4t
the same as consignee July13th |:|FREIGHT PREPAID Fift
Place of receipt (5 HhBk L) Place of Loading (GEH¥%) OIF (B #iN): (LW D)
Linyi luozhuang Qingdao port
Port of Discharge (51 #¢#) Place of Delivery (H K1)
B/L Type (REFKH):
J Bill of Lading #&IEA
Callao Callao
I:l Telex-release 28 B
Ocean Vessel/Noy (fff 4 /i k) Carrier &Closing Date (Jt A & &R % H) Service Type(E# A =R):
CY-CY CY-DOOR DOOR-CY CY-CFS CFS-CFS CFS-CY
CNTR Type(lE & &):
[Javee [ Juoce [ Jeaowo
MR ERHRER HEH
Marksand Numbers NO. OF PKGS Description of goods G.W.(KGS) Measure(CBM)
sk BB ¥ (includes English and Chinese name and HS code) E: iyt
BYP L. FXBFR HS code
N/M 1000Packages I & A& Ceramic soup plate 22000KGS 28CBM

RERBRS: B( )B(Y)
Dangerous Cargo: Yes( )NO( +)

Remark: 1. EEAMMELREHAMEL WHEZ RS, ARBEAASHRRRARIBF LB RYTREAN HE, BHEKH, RAER
AREGIC. TRERST~EN—WTHE. R, 4%, RASHEEESABTRE. 2. DEFBTARRE, PEH—RAEEBARA (
RABKREASRT SR, XK. BHMEHAR. WER. Gl BXl. ER%R. Bkhls, RARS. 3. KEARRZEANTH
BANABHRBHBEAREITRERRY. 4. BRIELHEIMG, HEATRAESHELITN STEBRE.

5 ERARIREENRAEEHRBENFARY, MEZHARZIEARN. 6. EBANEXRZHHBITERKSABRER. 7. TEA
SUREUITRBLRATUFEBHEEER.

Please offer contact person's details here, this is important , thanks! FEEAEFHREWERLR, REAFVDEHAFERMKAL - ¢
BHERABRRAN, Bi%, FH, B8, FERTIRSORHAR
T BERFR: 1399937059

Stk KyrTH, FEK, WRE, R®RMXKE, BRERS
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ANEXO 7. EJEMPLO DE PROFORM INVOICE

SHIPPER

LINYI BAOJING CERAMICS CO. LTD

Yi Tang Ceramics Industrial Park LuoZhuang district, Linyi,
Shangdong Province China

Tel: 13573828895

Email: 360571086@qq.com

LINYI BAOJING CERAMICS CO. LTD

PROFORM INVOICE

CONSIGNEE

Order No. 20180610

Customer name: DANIEL TARRILLO

Adress: CAL. PARDO MIGUEL NRO.873 CENTRO JAEN CAJAMARC
COMPANY: IMPORTADORA JAEN E.I.R.L.

Date: 10/6/2018

PAYMENT TERMS:

TRANSPORT DETAILS:

30% Deposit, 70% payment before loading

FROM: QINGDAO PORT,CHINA

TO: Callao ,Peru

TRANSPORT MEANBS : BY SEA
SHIPPING DATE:Before July 20,2018

BANK INFORMATION:

Beneficiary Bank: JINAN RURAL COMMERCIAL BANK CO.LTD (Formerly
Shandong Jinan Runfeng Rural)

Address: Zhuanshanxi Road, Lixia district, Jinan, Shandong, China
Swift Code: RFBKCNBJ

Beneficiary: LINYI BAOJING CERAMICS CO LTD.

Account No. 9161467010062228110289

Documents for costumer:
1. Commercial Invoice
2. Packing list
3. Technical specification
4. Bill of lading
Price/
Dozen -
FOB Jinan
Marks & Numbers Quantity (carton) Quantity(dozen) CBM Port Amount USD
8inch soup plate 700 4200 19.25 $2.44 $10248
8inch flat plate 300 1800 8.25 $2.44 $4392
IN TOTAL 1000 cartons 6000 27.5 $2.44 $14640

THE BUYER:

THE SELLER:
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ANEXO 8. EJEMPLO DE COMERCIAL INVOICE

COMMERCIAL INVOICE

FROM: CHINA THRIVE TRADING CO.,LIMITED
ADD: ROOM 201 1UNIT 30 BUILDING 2AREA DUANTOU VILLAGE YIWU,ZHEJIANG CHINA
TEL: +86-579-85208587 FAX: +86-579-85208160

TO: IMPORTADORA JAEN E.LR.L.

RUC:20603250608
ADD: CAL.PARDO MIGUEL NRO. 873 CENTRO JAEN CAJAMARCA PERU

INVOICE NO :IM-1801 DATE:2018-06-22

ITEMNO. | DESCRIPTION | CTNs | TTuQTY -DOCEUNIT | PRICETOTAL | ora) ko

1 IM-1801 NECKLACE 1 30 USS7.35 US$220.50 23

TOTAL 1 30 US$220.50 23

SAY TOTAL UNITED DOLLAR TWO HUNDRED AND TWENTY POINT FIFTY ONLY
CHINA THRIVE TRADING CO. LIMITED

For and on behalf of
CHINA THRIVE TRADING CO, LIMITED

P

...............

Signature(s)

ANEXO 9. PBI PER CAPITA CHINA Y PANAMA

PIB (US$ a precios actuales) @ Faname 63,61

China 17.734,06
[current Uss “| {2021 mil millones) T
PIB per capita (US$ a precios Panams 145165 ‘
actuales) © China 125563 | .
| current LSS v {2021) haseser -
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