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RESUMEN

El objetivo fue establecer de qué manera las capacidades para la exportacion
influyen en la competitividad de la Asociacion de Castafieros de la Reserva de
Tambopata - ASCART, ciudad de Puerto Maldonado, Madre de Dios, 2020. La
investigacion es de tipo aplicada, nivel explicativo, disefio no experimental y
enfoque cuantitativo. La poblacion fue 31 trabajadores de ASCART. La técnica
utilizada fue la encuesta, el instrumento fue un cuestionario. La investigacion
concluyo que, en la Prueba de Rho de Spearman esta presentada por un valor de
0.883 y con un nivel de significancia de p=0.00 siendo menor al 0,05; por lo que se
rechaza la hipétesis nula, concluyendo que las capacidades para la exportacion
influyen en la competitividad de ASCART, ciudad de Puerto Maldonado, Madre de
Dios, 2020.

Palabras claves: capacidades para la exportacion, competitividad.
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ABSTRACT

The objective was to establish how export capacities influence the competitiveness
of the Association of Chestnut Growers of the Tambopata Reserve - ASCART, city
of Puerto Maldonado, Madre de Dios, 2020. The research is applied, explanatory
level, non-experimental design and quantitative approach. The population was 31
workers from the ASCART. The technique used was the survey, the instrument was
a questionnaire. The investigation concluded that, in the Spearman's Rho Test, it is
presented for a value of 0.883 and with a significance level of p=0.00, being less
than 0.05; Therefore, the null hypothesis is rejected, concluding that export
capacities influence the competitiveness of ASCART, city of Puerto Maldonado,
Madre de Dios, 2020.

Keywords: export capabilities, competitiveness.
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INTRODUCCION

El MIDAGRI (Ministerio de Agricultura y Riego) sefiala que la castafia, es una
especie nativa, la cual se concentra de manera significativa en Brasil, Bolivia y Peru,
teniendo gran demanda en los mercados internacionales de diferentes paises por

ser considerada un superalimento, con vitaminas, grasas saludables y minerales.

Segun las estadisticas del Centro de Comercio Internacional, pone como
principal pais exportador de castafia mundialmente a Bolivia, con un total del 60%
del total exportado; en segundo lugar, se encuentra el Peru con una participacion
del 13%. Gran parte de las importaciones en el mercado internacional se realizan
por diferentes paises, Reino Unido, Estados Unidos, Corea del Sur y Alemania

(ComexPeru, 2018).

Estudios internacionales, como el de Samate (2018) desarrollado en Brasil,
muestra que el desempefo de la cadena productiva de castafia viene siendo
afectada directamente por la ausencia de capital de financiamiento de inversion,
que, a su vez, se ve influenciado por el escenario econémico y politico del pais; lo
cual muestra una problematica respecto a la capacidad financiera de los
productores, lo que nos indica que podria ser un factor de la causa de que Brasil,
siendo uno de los mayores productores de castafa y teniendo la mayor area con

clima templado, no se encuentra en el primer lugar en exportacion de la castana.

Asimismo, el estudio elaborado en Peru por Flores y Morales (2018) sefiala
que sin tecnologia moderna como los centros de transformacion, Brasil y Bolivia

lideraran la exportacion, por cuanto son trabas a la exportacion de castafa que



encarecen el costo de la mercaderia, lo que incluye una contratacion de

prestadores de servicios y representantes de agencias.

Un importante estudio realizado en Bolivia por Quiroz (2017) sefiala que 40%
de los productores realizan servicio de transporte de pasajeros en motos, aparte de
la produccién; 28% son mecanicos, 15% albaniles y 11% son electricistas. Por otra
parte, las damas, (51%) mas de la mitad, ofrecen servicios de vivanderas
cocinando; les siguen las lavanderas con el 20%; el 11% son fabriles; 9% hacen
labores del hogar siendo trabajadoras domésticas; 5% son costureras y solo el 4%

son comerciantes.

En todos los casos anteriores, son actividades urbanas netamente. Por lo que,
podemos evidenciar que las asociaciones bolivianas no cuentan con productores
con las capacidades para asumir temas de exportacion por si solos, lo que los llevan

a tener que vender sus producciones a empresarios exportadores.

En el ano 2019, por primera vez en el Peru, los socios de Madre Dios
productores, exportaron directamente hacia Estados Unidos, uno de los mas
grandes importadores de castafia, 16 toneladas de castafias organicas peladas o
también conocida como Bertholletia excelsa. Las asociaciones de cultivadores y
exportadores de castafnas han recibido apoyo técnico y financiero del Ministerio de
Agricultura y Riego a través del SERFOR (Servicio Nacional Forestal y de Fauna
Silvestre), que esta generando inversiones de calidad en diferentes productos

agricolas (Gob.pe, 2019).

Asimismo, un ano anterior, corporaciones pequefias de cultivadores de

castafia organica de Madre de Dios, expidieron su primera tonelada de castafia a



Europa, sin necesitar intermediarios, asi lo constatdé Gustavo Mostajo, ministro de

Agricultura (Gestion, 2018).

Entonces, las exportaciones se vienen dando por en conjunto entre el
esfuerzo publico y privado, entre el MIDAGRI y las asociaciones exportadoras, con
el fin de que las asociaciones logren exportar de manera directa y continua la
castafa, hacia mercados como EE.UU. y Asia. Con la ayuda del sector publico y
privado, las organizaciones tienen conocimiento y experiencia en este rubro,
creando una oportunidad para exportar, sin embargo, es necesario el desarrollo de
ciertas capacidades para la exportacion especificas, o que les podria dar una

competitividad mayor en el ambito internacional.

De lo antes mencionado, ASCART cuenta con algunas herramientas que le
facilitan acciones exportadoras. Sin embargo, se han observado problemas que
vienen afectando su competitividad en el mercado internacional, problemas como:
el no contar con tecnologia moderna en los procesos de exportacion; algunas
asociaciones tienen problemas en las comunicaciones con los clientes por temas
de mala conexidn de internet; otras asociaciones cuentan con paginas web
obsoletas 0 que muchas veces cuentan con poca informacion del producto;
respecto al precio, no se manejan los correctos para los mercados internacionales
en relacion precio calidad; otro grave problema que se ha logrado percibir es la
escasez de estrategias y acciones para que penetre y/o consolide en el mercado

internacional elegido.

Dichos problemas podrian suscitarse por otros inconvenientes siendo
resaltante la falta de capacidades para la exportacion por parte de los productores
que maneja ASCART, la cual incluye: falta de conocimientos basicos en temas de
marketing internacional; poca capacidad de contar con acceso a financiamientos;

xi



las asociaciones no se preocupan por incorporar a personal calificado en temas de
exportaciéon; no existe una capacidad para que se identifique la competencia u

obstaculos de ingreso a los paises que podrian ser mercados potenciales.

Es importante para las asociaciones el reconocer que, al persistir los
problemas anteriormente sefalados, se tendra problemas en realizar exportaciones
directas a los mercados internacionales con mayor demanda de castaia, lo cual no
es beneficioso para el crecimiento exportador que se viene impulsando en Madre

de Dios.

En tal sentido, el estudio plante6 como problema principal: ;De qué manera
las capacidades para la exportacién influyen en la competitividad de ASCART,

ciudad de Puerto Maldonado, Madre de Dios, 20207

Por otro lado, el estudio planteé como propdsito general determinar de qué
manera las capacidades para la exportacion influyen en la competitividad de

ASCART, ciudad de Puerto Maldonado, Madre de Dios, 2020.

Ademas, propuso una hipdtesis general que las capacidades para la

exportacion influyen en la competitividad de ASCART, Madre de Dios, 2020

La importancia del estudio radica en su aporte por conveniencia, puesto que,
se buscara conocer como las asociaciones de castafna vienen desarrollando las
capacidades basicas para la exportacion, y se establecera como estos vienen
influyendo en su competitividad en el mercado. Esto serd beneficioso para las
asociaciones en busca de mayores actividades internacionales. Ademas, por su
relevancia social, ya que la investigacion busca, con los resultados, ayudar a las
asociaciones exportadora de castafia a reconocer cuales vienen siendo sus

fortalezas y debilidades en sus actividades exportadoras, y con las

xii



recomendaciones que se daran poder ayudar a potenciar sus fortalezas y superar
sus debilidades, con el objetivo de conseguir una competitividad mayor en el

mercado internacional.

Por otro lado, la investigacion tiene una importancia practica dado que
también podra ser beneficioso para las asociaciones y empresas que busquen tener
actividades internacionales y no lo hayan podido lograr por temas de eficiencia en
el desarrollo de capacidades para la exportacion, entonces, la investigacion con sus

aportes ayudara a solucionar dicho problema.

Asi también, se reconoce la importancia por su valor tedrico, por cuanto la
investigacion establecera la influencia que existe entre las capacidades para la
exportacion y la competitividad, informacion que se plasmara en los resultados,
conclusiones y recomendaciones de la tesis, que contribuiran a futuras

investigaciones futuras.

Del mismo modo, el estudio cuenta con una importancia metodoldgica puesto
que se plantean instrumentos cientificos para recolectar datos, los cuales tendran
como funcioén evaluar las variables investigadas, instrumentos que ayudaran a

futuros estudios.

Finalmente, el actual estudio es de disefio no experimental, tipo aplicado, ya
que busca conocimientos con propdsitos de aplicarlo seguidamente al contexto con
el fin de modificarlo; explicativo, por motivo que busca saber algunos
acontecimientos que pasan de manera establecida. Se trabajé con una poblacién

de 31 colaboradores de ASCART. La técnica empleada fue la encuesta.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la investigaciéon

Investigaciones internacionales:

Pimentel (2022) realiz6 un estudio en Brasil. Tesis de posgrado en desarrollo
y medio ambiente. Su propdsito del estudio fue: Evaluar la ecoeficiencia del aceite
de castana producido en mini fabricas. La investigaciéon es descriptiva. La
conclusioén del estudio indica que: en la evaluacion de la ecoeficiencia del aceite de
castana de caju, el uso de castana entera en lugar de quebradas y la mezcla de

ambas fueron las mas ecoeficientes.

Huanca (2021) desarroll6 un estudio en Bolivia. Tesis de titulacion de
economista. Su objetivo fue: Determinar en qué medida la produccion de castafia
contribuy6 al crecimiento agricola. Es una indagacion: descriptiva. Su conclusién
fue: que Bolivia exporta castafias al exterior como materia prima; el proximo paso
deberia de ser la creacion de valor agregado como productos derivados que llegue

al mercado de uso final e influyendo en el crecimiento de los precios.

Riveros (2019) en un estudio desarrollado en Bolivia. Tesis de titulacion de
economista. Su objetivo fue: Analisis del impacto del financiamiento de actividades
productivas de la castafia, provincia Baca Diez. Es una indagacion: descriptiva. Su
conclusioén fue: que los productos latinos como la castana y sus derivados tienen
una gran demanda en los paises europeos, siendo Brasil y Peru los principales

productores.

Barrueto (2019) realiz6 una investigacion en Colombia. Tesis de maestria en

gerencia de empresas sociales para la innovacion y el desarrollo local. Su propdsito



del estudio fue conocer como las experiencias relacionadas dentro del territorio y el
desarrollo econdmico afectan en la calidad de vida de los micro y pequefos
productores de cacao. El estudio es: cualitativo. La conclusion del estudio sefiala
que: los productores de cacao han tomado conciencia del impacto potencial de sus
actividades a raiz de las capacitaciones brindadas por las cooperativas, en se
sentido han adoptado medidas tales como, la unidon de pequefios cacaoteros, antes
todos intentaron negociar productos con clientes a precios no competitivos o

préstamos con entidades financieras en condiciones desfavorables.

Samate (2018) efectu6 un estudio en Brasil. Tesis de maestria en
administraciéon. Su propésito fue: diagnosticar y estudiar la cadena productiva de
castafia de caju como un instrumento con directrices para el fortalecimiento de dos
agentes integrantes como proceso productivo del ambito primario e industrial, como
también en la dinamica comercial, y el desenvolvimiento socioeconémico de Guiné
— Bissau. Es una indagacion: descriptiva y exploratoria. Se trabajé con una
poblacion de 8 regiones del pais. Utilizé: las entrevistas y documentos. El estudio
tuvo como conclusion que: el desempeio de la cadena de produccion de castana
de caju de derivados de Guiné — Bissau, y afecta directamente en la ausencia de
capital de financiamiento de inversion, que, a su vez, se ve influenciado por el

escenario economico y politico del pais.

Coria (2018) realizé6 una investigacion en Bolivia. Tesis de titulacion de
Ingeniero en produccién y comercializacion agropecuaria. Objetivo: describir los
métodos de recoleccidon y venta de castafia. Es una investigacion descriptiva y
exploratoria. Utilizé: las entrevistas y encuestas. El estudio concluyd que el numero
de castanas recolectadas durante la campafia de recoleccion en la zona se calcula

que el 35,5% recolectan 40 barricas y el 18,7% recolectan 30 barricas. En



referencia a la mercantilizacién, el 95% del pueblo en Puerto Morales, comercializa

en la misma comunidad y 5% en la empresa.

Vicufa (2018) realizd una investigacion en Ecuador. Tesis para obtener el
titulo de Ingeniero Comercial. El objetivo fue analizar la importancia del Biocomercio
para la exportacion de cacao ecuatoriano en la region Costa en el periodo 2014-
2016. La investigacion es descriptiva y cualitativa no experimental. La conclusion
de la investigacion sefala que el Biocomercio, representa grandes oportunidades
para los exportadores del cacao en Ecuador, toda vez que, ha permitido generar
estrategias sustentables que ayuda a producir comercio y exportaciones
sostenibles a paises del mundo. Asimismo, enfatizé que, este incentivo ha hecho
que las empresas sigan exportando a grandes volumenes y brinden ofertas
potencialmente valiosas al mercado. Finalmente, las empresas que se centraron en
toda la cadena de valor, desde la cosecha hasta la etapa de comercializacion fueron

las que obtuvieron los resultados exitosos.

Investigaciones nacionales:

Fernandez y Vasquez (2022) realizaron una investigacion en Peru. Tesis de
licenciatura en negocios internacionales. El estudio tiene un enfoque mixto. La
técnica para recopilar informacion fue: la entrevista y el cuestionario. La conclusion
del estudio sefiala que: la industria de la nuez de Brasil sin cascara fresca o seca
con respecto a las exportaciones del Biocomercio durante los afios 2014-2018, es
positiva. Ademas, el resultado del biocomercio es la creacion de enormes
oportunidades de exportacidon para las empresas castafieras en mercados
potenciales, toda vez que, los consumidores prefieren los productos derivados de

la biodiversidad nativa. También se encontré que las empresas castafieras no



tienen relacion directa con los recolectores de castafa, por cuanto, no realizan el
proceso de recoleccidon del fruto, lo que implica tramites burocraticos para la
obtencién de concesiones forestales no maderables, que generan gastos
administrativos y altos costos logisticos. Por lo que, prefieren comprar materias

primas.

Ubaldo (2021) desarrollé6 una investigaciéon en Peru. Tesis de titulacién de
licenciada en administracion de negocios internacionales. Su propdésito del estudio
fue determinar la relacion entre la asociatividad y la intencién de
internacionalizacién de los productores de fruta de la Asociacion Palpa-Huaral en
el ano 2020. El estudio es de disefo: cualitativo y descriptivo. Las conclusiones del
estudio muestran que los agricultores de Huaraz enfrentan diversos obstaculos en
el proceso de internacionalizacién, entre ellos la falta de recursos, baja
competitividad y productividad. Por eso es tan importante el establecimiento y
consolidacion de asociaciones y cooperativas por el desarrollo sostenible en el

mercado internacional.

Flores y More (2021) realizaron una investigacion en Peru. Tesis de
licenciatura en negocios internacionales. Objetivo: Proponer un plan de
asociatividad en la zona rural de limon de Porcuya para exportar el café al mercado
americano. La metodologia se basa en el disefio: descriptivo. El estudio concluyé
que un gran numero de cafetaleros son conscientes de que enfrentaran dificultades
si intentan cultivar solos; debido al bajo precio del café peruano (en grano), y la falta
de conocimiento e informacion sobre suelos, semillas, siembra y cosecha, que
demuestran que la asociacién es necesaria para satisfacer sus necesidades y

obtener préstamos financieros y capacitaciones.



Villafuerte (2021) realizé una investigacién en Peru. Tesis de maestria en
administracién de negocios y finanzas internacionales. Obijetivo: Indicar los
elementos que debe considerar el Fundo Consuelo en su plan de exportacion de
copoazu al mercado espainol. La metodologia se basa en el disefio descriptivo
cualitativo. El estudio concluyé que la estrategia de marketing que debe usar el
Fundo Consuelo es la de posicionamiento; es decir, participar en eventos y
exposiciones nacionales e internacionales y promocionar sus productos a traves de
las redes sociales. En relacion con los precios se debe empezar con un precio bajo,

el cual debe aumentar hasta alcanzar el precio del mercado.

Paucar y Ruiz (2019) realizaron una investigacion en Peru. Tesis de
licenciatura en negocios internacionales. Su propdésito de la indagacion fue: analizar
los factores que incrementaron las exportaciones al mercado global, en el periodo
de 2005 — 2018. El estudio tiene un enfoque mixto. La técnica para recopilar
informacion fue: el cuestionario su instrumento. El estudio concluyé en que las
variables que tienen una influencia significativa en las exportaciones son el ingreso

mundial, los tipos de cambio reales y los impulsos gubernamentales.

Menéndez (2019) realiz6 un estudio en Peru. Tesis de licenciatura en
Ingenieria Comercial. Su propdsito del estudio fue determinar como la orientacién
al mercado influye en la internacionalizacion de las empresas exportadoras de
agricultura. La investigacion es descriptiva de corte transversal. La conclusion del
estudio muestra que, con el desarrollo de la inteligencia empresarial, la
internacionalizacién de las empresas asegura una mayor rentabilidad. Asimismo,
las empresas pequefias pueden tener mayor involucracion en el mercado,
sefalando que los agroexportadores el 28 % tienen entre 16 y 20 afos de

experiencia practica; el 25 % tiene menos de 5 afnos de experiencia, es decir, son



nuevos en la industria exportadora, el 24,0 % tiene experiencia entre 11 a 15 afos
y finalmente un pequefo grupo de empresas exportadoras tiene mas de 21 afios

de experiencia el mercado extranjero.

Flores y Morales (2018) realizaron una investigacion en Peru. Tesis de
licenciatura en Negocios Internacionales. Su objetivo del estudio fue: estudiar
aquellas causas que obstaculizan el progreso de la exportacion de la castafa. La
investigacion es cualitativa descriptiva del método transversal. La técnica para
recolectar informacion fue: la entrevista. El estudio concluyd que Brasil y Bolivia
lideraran las exportaciones debido a la infraestructura vial y los accidentes de
caminos de entrada al bosque, el niumero insuficiente de proveedores de servicios
de transporte y la falta de centros de transformacién. Son trabas a la exportacion
de castafna que elevan el costo de la mercaderia, lo que implica la colaboracidon de
prestadores de servicios y representantes de agencias para controlar

adecuadamente los procesos que la mercaderia experimenta.

Tejada (2018) realizd una investigacion en Peru. Tesis de titulacion de
Ingeniero Industrial. Su propdsito de la investigacion fue hacer una evaluacion de
la posibilidad comercial, técnica, financiera y econdmica a nivel de investigacion de
pre posibilidad con el fin de producir y comerciar nueces para establecimientos de
EE.UU. La conclusién del estudio muestra que, al analizar el microambiente, el
grado de competencia en la produccion y exportacién de castana es medio, el cual
esta limitado por las materias primas y es favorable para la entrada de nuevos
competidores. Aunque hay muchas empresas en esta industria, se debe ingresar

al mercado utilizando una estrategia basada en el precio.



1.2. Bases teodricas

Variable independiente: Capacidades para la exportacion
A. Definiciones de exportacion

Linares, Huaman vy Villafuerte (2020) escriben que las exportaciones
internacionales pueden abrir nuevos mercados y formas de hacer negocios y
eliminar barreras al comercio entre paises, por lo que organizaciones de todos los

tamanos quieren ingresar a nuevos mercados.

Por su lado, Mancilla (2020) afirma que conforme con Bradley, el comercio
entre paises surge porque existe una ventaja comparativa o absoluta sobre el
comercio. Asi, dos paises con diferentes especializaciones para un mismo
producto, uno productor y el otro fabricador, comercian entre si, en beneficio de

ambas partes. De esta manera surge el comercio internacional.

En ese sentido, Hill, Jones y Schilling (2015), se refiere a las empresas que
elaboran sus productos de manera centralizada y los exportan a mercados
extranjeros para ganar un valor econdmico en funciéon de los volumenes del

comercio internacional.

B. Dimensiones de capacidades para la exportaciéon

Alarcon y Mamani (2019) plantean en su estudio que, segun la teoria
investigada, las capacidades para exportar se reducen y clasifican en las categorias

de organizacion y marketing, como se describe a continuacion:



a. Capacidad organizacional

Es la inclusién de trabajadores calificados, la descentralizacion al elegir

decisiones y la estructura organizacional.

Las empresas que participen activamente en el campo de la exportacion y
cuentan con departamentos y equipos calificados y experimentados en el campo
del comercio exterior obtendran mejores resultados. Por lo tanto, se espera que el
desempefio de las exportaciones sea mayor y mas eficiente puesto que estos
departamentos son los que toman las decisiones. De esa manera, RR. HH es parte
de este proceso de construccion de capacidades, por ello, quiere introducir nuevos
métodos organizativos que apoyen el desarrollo, flexibilidad y adaptacién a los

cambios regionales y estructurales.

- Capacidad de incorporacién de personal calificado

El incorporar trabajadores es un proceso técnico que consiste en
convocar, evaluar y seleccionar a los candidatos mas adecuados para los

puestos de la organizacion (Chiavenato, 2020).
- Capacidad de descentralizacién de la toma de decisiones

La descentralizacion es un procedimiento, en el cual se traspasa poder,
funciones y responsabilidades desde el gobierno central a otros niveles

subordinados (Aninat, Irarrazaval, Razmilic y Rodriguez, 2020).
- Capacidad de tener una estructura organizacional formal

Se trata de una asignacion sistematica de puestos dentro de la
organizacion. Esa estructura se logra presentar visualmente como un

organigrama, asimismo sirve para varios objetivos. En el momento que los



jefes crean o cambian estructuras, estan involucrados en el disefio de la
organizacion. Este proceso abarca determinaciones relacionadas con seis
factores esenciales: estos son la especializacién del puesto, el departamento,
la cadena de mando, el ambito de controles, la centralizacion, la

descentralizacion y la formalizacion (Chiavenato, 2020).
b. Capacidad de marketing

Hace referencia a las actividades de marketing en las que la empresa quiere
atraer y retener a los clientes que tengan potencial de compra sobre los servicios o
productos que tiene la empresa a disposicion (Kotler y Keller, 2016), lo que significa
que el servicio o producto es competitivo, a la vez, que satisface las necesidades

de calidad del mercado.

En esa idea, el marketing es la capacidad de una organizacion para ofrecer una
propuesta de valor de mercado, del mismo modo como su valor de marca,
popularidad y red de puntos distributivos. Una capacidad es emplear las fuerzas del
marketing con el fin de conseguir sus metas, y la productividad empresarial
exportadora puede medirse sobre la base de las habilidades de mercadeo y su

capacidad en usarlas.

- Capacidad del precio

El precio no se considera unicamente como el monto por el cual se
ofrecen los bienes o servicios, ademas, como los recursos provenientes del
tiempo dedicado a obtenerlo y el esfuerzo requerido para conseguirlo (Mejia,

2018).



- Capacidad del producto

Se define como la cantidad que una unidad de produccion puede
producir en un determinado periodo de tiempo en contraposicion a la

capacidad esperada (Huayllani y Contreras, 2021).
- Capacidad de promocién

Ha cobrado importancia en el sistema de comunicacion existente entre
la empresa y el mercado objetivo con el propésito de influir, comunicar o
recordar la presencia, caracteristicas o beneficios del producto o empresa

(Mejia, 2018).
- Capacidad de plaza

La plaza contiene todas las labores de la empresa encaminadas a
entregar sus productos a los consumidores de su mercado objetivo (Mejia,

2018).

C. Importancia del plan de exportacion

Del estudio realizado por Quintanilla (2018), demuestra que exportar es bueno
para el crecimiento y la sostenibilidad de un pais, el mundo globalizado actual llama
a las empresas a dejar de pensar en comercializar sélo al mercado local. Por eso,
exportar no es s6lo una eleccion mas para ampliar mercados, sino también una

eleccion importante para mejorar la economia del pais.

La extension de las exportaciones significa crecimiento empresarial, por lo
tanto, mas beneficios para las empresas y mas puestos de trabajo para las

personas. Los problemas brotan cuando decides exportar, pero no sabes como, y
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no tienes las instrucciones requeridas para realizarlo, ademas, en varios
acontecimientos no esta claro lo que quieres lograr. Cuando un emprendedor toma
la decisiébn de ingresar en un nuevo mercado internacional, se enfrenta a

oportunidades y amenazas.

El Plan de Exportacion esta disefiado para encaminar y hacer facil el proceso al
enviar mercancias al exterior, ayuda a que el empresario resuelva sus dudas y
principalmente a organizarse, planear a futuro, anticipar amenazas y aprovechar
oportunidades. Varios emprendedores creen erroneamente que la simple busqueda
del mercado al que quieren ingresar completara la tarea, pero no deben olvidar que
esto por si solo no garantiza el éxito, ni garantiza una demanda elevada, la
superioridad del bien o sus servicios. Se requiere un plan de negocios futuro para
alcanzar resultados y objetivos especificos de manera organizada y planificada,
tanto administrativa como financieramente, sin abandonar las estrategias a seguir

para alcanzar la excelencia exportadora (Quintanilla, 2018).

Su importancia es reducir las decisiones irrazonables ante circunstancias
imprevistas, facilitar el proceso para internacionalizarse, principalmente, dar las
pautas necesarias con el fin de ajustarlo, de acuerdo a como se desarrolle y gane

experiencia (Quintanilla, 2018).

D. Factores que impulsan de la exportacion

Al respecto, Daniels, Radebaugh y Sullivan (2018) sefalan que las empresas
con alta capitalizacion y métricas de investigacion exportaran y luego pagaran los

altos costos de desarrollar sus productos. Las organizaciones que no son dirigentes
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en sus mercados nacionales pueden escoger exportar para compensar la escala

que poseen los lideres de la industria.

Ademas, las empresas optan por exportar en lugar de invertir en el extranjero,

debido a los altos riesgos que implican las operaciones internacionales. Servir a los

mercados extranjeros desde las oficinas locales significa que existen muchos

requisitos operativos en comparacioén con otros métodos.

Hay diversos motivos que promueven exportar:

Rentabilidad. Exportar tiene la ventaja de una mayor rentabilidad. Las
empresas suelen vender a precios sumamente altos en el extranjero que en
sus propios mercados. Los mercados extranjeros pueden estar en diferentes
etapas en la vida del bien y pueden escasear de opciones competitivas.
Cualquier bien que sea maduro intensifica la competitividad de precios.
También, las exportaciones consienten a la empresa ampliar sus niveles de

ventas (Daniels, Radebaugh y Sullivan, 2018).

Productividad. Con las exportaciones, las empresas mejoran su productividad.
La productividad a menudo mejora la eficiencia operativa, lo que se
correlaciona con los efectos de una mayor escala, el uso de capacidad sobrante
o la asignacion de costos de busqueda a varios clientes. Por ende, provoca una
mayor productividad al vender muchos productos en mas mercados (Daniels,

Radebaugh y Sullivan, 2018).

Diversificacion. La exportacion mejora la adaptacién que tiene la empresa a los
posibles cambios que pueden surgir en el mercado a medida que diversifican
sus actividades comerciales. En todos los mercados, el crecimiento de

compradores puede someter la vulnerabilidad de perder compradores de la
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misma nacion. Asimismo, aumenta el nivel de convenio con los abastecedores
que hay. Ademas, el diferente crecimiento en distintos mercados permite a la
compania utilizar ventas mas altas en un pais para compensar las ventas mas

bajas en otro (Daniels, Radebaugh y Sullivan, 2018).

E. Estimaciones de los principales determinantes de las exportaciones

peruanas

Segun Laguna et al. (2020), la exportacion en el Peru depende en su mayoria
de varios eventos y factores no controlados. El hecho de que estos acontecimientos
y factores no logran controlarse no quiere decir que sean inexplicables, por lo que
es importante identificar los determinantes de las exportaciones del Peru. Las
diferentes variables que impulsan las exportaciones tienen pesos segun el periodo
de estudio. Esto se debe a que algunas variables tienen mas peso en el corto plazo
y valores cercanos a cero en el largo plazo. De igual forma, hay factores o variables
que tienen un vinculo positivo con los productos vendidos por economias

extranjeras.

En el largo plazo, las exportaciones no tradicionales en una economia como
la peruana son impulsadas principalmente por factores externos (shocks), indices
de tipo de cambio real, demanda externa medida por ingresos, impuestos incluidos
a la baja, etc. Existe una relacion real entre las exportaciones peruanas y el PBI o
ingreso de los socios comerciales que compran los productos del pais. Esto
significa que las exportaciones dependen en gran medida de los eventos
econdmicos mundiales, esencialmente de los incentivos para los exportadores, la

actividad econdémica en el pais oriundo y los tipos de cambio (Laguna et al., 2020).
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Histéricamente, las exportaciones del Peru han aumentado a medida que la
demanda externa ha aumentado. Ademas, cuando esto sucedid, la facturacion
exterior de las empresas peruanas aumento, lo que llevo a la expansion de varios
sectores de la economia local. Un ejemplo claro, es la expansion de China a
principios del siglo XX, que transform¢é la economia mundial y provocé el aumento
de las exportaciones de varios paises del mundo, incluido Peru. Los cambios en las
exportaciones peruanas fueron impulsados, principalmente, por cambios en la
demanda de los diversos paises con los que comercia Peru. Esto explica por qué
la economia China esta ligada a la nuestra e influye en varias areas de la economia,

incluido el comercio (Laguna et al., 2020).

F. Exportaciones y crecimiento econémico

Alvarado, Ullauri y Benitez (2019) indican que De Gregorio (2012) define las
exportaciones como el resto de la demanda mundial de bienes nacionales. Esto va
cambiando respecto al precio de estos bienes y de las entradas que manejan los
diferentes o posibles compradores a nivel internacional, en otras palabras, cuando
bajan los precios, es normal que los diferentes clientes internacionales quieran

comprar mas, en caso inverso, se produce cuando aumenta el precio de ese bien.

De manera similar, se puede desarrollar un mejor modelo de desarrollo
econdmico desde la idea de exportaciones si el pais propone y desarrolla una
politica favorable para limitar las importaciones y los flujos de capital excesivos.
Esto hace que las actividades de exportacion sean mas competitivas, creando

divisas que los paises exportadores pueden utilizar para financiar su consumo e
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inversion después de intercambiar los diferentes servicios y/o bienes (Alvarado,

Ullauri y Benitez, 2019).

Los paises que tienen actividades de exportacion cuentan con una
caracteristica clave para un adecuado desarrollo social y econémico, es que tienen
abundantes recursos disponibles, como petréleo, productos mineros, productos
agricolas y forestales. Cualquier pais que dependa de sus actividades de
exportacion de diferentes productos primarios, muestran pocos cambios
estructurales a lo largo del tiempo, justo a esto se le suma una productividad pobre

y escasa creacion de trabajo (Alvarado, Ullauri y Benitez, 2019).

De manera similar, la baja productividad en varios paises que dependen de
las exportaciones primarias esta vinculada a las fluctuaciones de los precios de las
materias primas que siguen siendo altas debido a las altas tasas de crecimiento vy,
a medida que las exportaciones primarias disminuyen, el crecimiento se
desacelera. Para lograr efectos positivos y reducir los déficits y desequilibrios
comerciales, se debe buscar las mejores condiciones para lograr una oferta
exportable, esto por parte de las politicas publicas a través de cambios (Alvarado,

Ullauri y Benitez, 2019).

G. Consideraciones generales en la exportacion

Segun Santa Cruz (2021) la distincion entre comercio interior y exterior con
irregularidades generales resulta de las peculiaridades y desarrollo de los estados
y de la competencia que existe en cada pais; por ello, es importante contemplarlo
al momento de decidir competir en ventas internacionales. Mercado menciona que

se tienen que considerar aspectos como: condiciones geograficas, religion y
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tradiciones, etnia, condiciones internacionales, normas, costumbres comerciales,

poblacion, idioma, gustos, medida y moneda.

H. Ventajas de la exportacion

Daniels, Radebaugh y Sullivan (2018) argumentan que hay tres tipos de
ventajas del comercio controlado que afectan la entrada a diferentes mercados

extranjeros.
- Ventajas de la propiedad

La capacidad se basa en su ventaja competitiva, habilidades, conocimientos
o tecnologia utilizada en sus operaciones. Estan directamente relacionadas con la
concesion de licencias o la expansion global a través de exportaciones, inversiones
extranjeras o asociaciones. Las organizaciones a menudo dejan de lado las
exportaciones porque su propiedad es fragil y anticipan las graves dificultades que
enfrentaran como competidores en el extranjero (Daniels, Radebaugh y Sullivan,

2018).
- Ventajas de la ubicacion

Esta claro que la combinacion de riesgos de inversion y oportunidades de
venta en mercados del exterior crea posiciones propicias, en mercados donde
muchos consumidores pueden comprar productos (Daniels, Radebaugh y Sullivan,

2018).
- Ventajas de interiorizacion

Las empresas generalmente responden a las imperfecciones del mercado o

situaciones que crean incertidumbre dentro de los procesos del mercado. Controlar
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y administrar la actividad del mercado directamente internamente mientras
minimiza el riesgo de explotar nichos de mercado. Lo que tiene de especial es que
la practica de interiorizar actividades nos permite mantener las competencias
esenciales de los gerentes internamente en la organizacion, en lugar de otorgar

licencias o cederlas (Daniels, Radebaugh y Sullivan, 2018).

Variable dependiente: Competitividad
A. Definiciones de competitividad

Diaz y Salazar (2018) citando a Uribe, es un resultado natural de la variacién
y el aprendizaje continuo, con el objetivo de lograr el reconocimiento del mercado
como una institucion de excelencia donde una empresa cuenta con la aptitud de

someter el mercado, crear ganancias, crear valor e indemnizar sus consumidores.

D’Alessio (2015) menciona que se interpreta por competitividad al grado

productivo organizacional, medido por un conjunto de variables.

Fonseca (2015), hace referencia a la capacidad de ganar la competencia en

mercados del mismo pais o globales.

B. Dimensiones de competitividad para la exportacion

MIDAGRI (2017) indica que los requerimientos esenciales que generan

competitividad para la exportacién son los siguientes:
a. Capacidad para competir en los mercados internacionales

Los exportadores deben tener recursos suficientes para cumplir con este

requisito.
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- Tecnologia moderna

Es esencial incorporar la ultima tecnologia en los diferentes procesos de

produccion, gestion, recopilacién de informacion y métodos de promocién.
Infraestructura minima de comunicacion

Debe contar con la infraestructura minima necesaria para la
comunicacion con los consumidores del exterior, como conectividad a redes
(correo electrénico) y telefax, y proporcionar una direccion permanente. Hoy
en dia, ya sea una empresa o un fabricante individual, tener un sitio web ahora
es esencial, puesto que esta herramienta admite la difusién de productos, la
publicacién de fotos sumamente producidas de bienes, métodos empleados o
expuestos, y datos sobre la organizacibn como consecuencia particular,

aprovechar las oportunidades de negocio.
Profesionales que dominen un idioma extranjero

Los profesionales deben dominar otro idioma. Algunos de estos expertos
son comerciantes a tiempo completo en otros paises y desean encontrar
informacion importante sobre los principales mercados del mundo por medio
de Internet. La informacion actualizada puede mejorar la toma de decisiones,
mejorar la colaboracion y sobre todo la comunicacion con las partes
interesadas, aumentar la visibilidad global de una empresa, reducir los costos

de marketing y atraer nuevos consumidores.
Asociatividad

En el pais, las empresas, e incluso los productores individuales
orientados a la exportacion, necesitan contar con mecanismos de cooperacion

mutua para cooperar con el posicionamiento externo con ofertas integradas y

18



mejoradas. La asociatividad significa que, aunque cada empleado conserve
la independencia juridica y la autonomia de gestion, deciden compartir los
mismos propodsitos y necesidades, eligiendo participar voluntariamente en un

esfuerzo comun para perseguir un fin comun.

b. Contar con productos competitivos en términos de calidad, precio y valor

agregado

Una exportacion exitosa debe cumplir con los requisitos del mercado en
términos de calidad y precio y, de ser posible, el componente debe tener al menos
un caracter especial que lo distinga de otros componentes similares, es decir, un

componente que ofrece rendimiento, caracteristicas o beneficios superiores.
- Calidad

Calidad significa prestar atencioén a los requisitos del cliente; o idoneidad
para el propdsito o uso; o el cumplimiento normativo. El concepto de calidad

esta muy relacionado con los clientes internos o externos (Chiavenato, 2020).
- Precio

El precio es todo lo que se vende u ofrece al publico, ya sea un servicio
o un producto, que tiene un precio y es el efectivo o dinero que debe pagar un

comprador para realizar una operacion (Coello y Huaman, 2020).
- Valor agregado

Es el valor anadido que adquieren los productos y prestaciones cuando

se transforman en el transcurso de produccién, la calidad adicional que los
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bienes y servicios brindan con el objetivo de crear un mayor valor en la

percepcion del consumidor (Vera y Cafién, 2018).
c. Planificacion adecuada de la exportacion

Se requiere hacer un método de marketing global. Del mismo modo, es muy
importante que los agricultores o el agroindustrial que aun no exportan o no saben
que lo hacen, entiendan dos hechos clave, en orden prioritario; y excelente

conocimiento del mercado de su bien.
- Plan de mercadeo internacional

Es un proceso sistémico en el que las personas alcanzan lo que
necesitan pidiendo, dando e intercambiando valor (Astete y Escudero, 2021).
El cual determinara metas y objetivos en las acciones de exportacion,
establecera las actividades a realizar para ingresar y/o integrarse en el
mercado seleccionado. Este procedimiento debe incluir datos acerca de los

bienes que brinda la organizacion y el mercado propdsito al que intenta entrar.
- Buen conocimiento de su producto

El conocimiento del producto generalmente se entiende como:
acontecimientos, datos o una comprension tedrica o practica de algo relevante

para la experiencia o formacion de una persona (Ajoruro, 2018).
- Buen conocimiento de su capacidad de produccion

Nivel maximo de rendimiento que se logra alcanzar en una determinada
estructura productiva y es también la maxima cantidad productiva que una
empresa puede alcanzar en un determinado tiempo, teniendo en cuenta la
gama y calidad prevista con el total uso de los recursos esenciales bajo

optimas condiciones de explotacién (Garcia, 2015).
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- Buen conocimiento del mercado de su producto

Todos los consumidores o compradores potentes de un producto, son

aquellos que conforman el mercado (Fernandez, 2015).

C. Importancia de la competitividad

Para Fonseca (2015), es un asunto que deberia preocuparnos a la mayoria
de las personas. Si un pais es menos competitivo que otros pueblos (paises) en
cierto asunto, sera dominado por el pais competitivo. El problema se vuelve mas

serio cuando revisamos nuestra competitividad actual.

La competitividad nacional es la competitividad de los productos, es decir, la
competitividad complementaria de las organizaciones. Pero la competitividad
requiere de muchos elementos, algunos de los cuales dependen de la propia
empresa y otros no. La influencia del Estado, las situaciones sociales, el facil uso
de los recursos, la dificultad de gestion, la estabilidad financiera y juridica del pais,
del mismo modo como el manejo de los vinculos internacionales forma parte de la
lista de componentes que no requieren de manera directa de la empresa y que
tienen influencia decisiva en la competitividad de la empresa. Si bien todos estos
son significativos, primero se deben discutir los factores que pueden ser regulados,
0 se puede tratar de regular a nivel de empresas, en lugar de esperar a que el
gobierno decida en los temas de competencia entre empresas ya que aquello
posiblemente no sera posible. Por otro lado, una empresa que ha logrado una alta
competitividad podra dar una luz confiable al gobierno con el fin de encaminar
empefos y anterioridades en el rumbo de la competitividad nacional (Fonseca,

2015).
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D. Factores de la competitividad

Hernandez et al. (2015), refieren que los indicadores cuantitativos incluyen
indicadores econémicos, financieros, de desarrollo y de actividad. Los indicadores
de desarrollo se relacionan con los ingresos, la planilla de la empresa, el beneficio
economico, las partidas presupuestarias asignadas a la empresa por la direccion y
la cuota de mercado. Los indicadores de actividad incluyen indicadores de
internacionalizacion, capacidades tecnoldgicas y valor afiadido. Los indicadores
cualitativos incluyen: indicadores de complacencia de los empleados, de
contribucion financiera de los empleados, de complacencia de los empresarios en
relacion con los resultados e indicadores de competitividad de la empresa. También
destacan los bienes tangibles e intangibles que posee la organizacion y es parte de
sus factores internos. Ademas, estos recursos intangibles se estiman como los mas
efectivos para crear la ventaja competitiva de una organizacion. Los bienes y
habilidades de una organizacion estan en los datos y los sujetos que laboran en la

empresa.

Los factores externos de competitividad se estan convirtiendo en factores
macroecondmicos en si mismos, incluidas las politicas econdmicas y publicas de
cada pais, asimismo, se especula que actuen a favor de la estabilidad de las

empresas comerciales (Hernandez et al., 2015).

E. Fuerzas competitivas

D'Alessio (2015) indica que la fuerza es el proceso sistémico de recopilacion

de informacion acerca de la actividad de la competencia y las tendencias generales.
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Cuanto mas datos y discernimiento tenga una empresa acerca de sus
contendientes, mas posible es que presente la estrategia correcta. La distribucion
de las cinco fuerzas de Porter tiene que analizarse de manera cuidadosa en
términos de: (a) dominio para negociar con los abastecedores, (b) dominio para
negociar con los clientes, (c) rivalidad intensa de los competidores presentes, (d)

amenaza de suplentes, y (e) amenaza de los entrantes.

Para recopilar la informacion necesaria de manera eficiente, se tiene que usar
todos los canales disponibles para la empresa: trabajadores, apoderados,
abastecedores, distribuidores, consumidores y consejeros (siempre que no tengan
datos internos de los contendientes por la labor propia de sus ocupaciones) y otros.
Conservando los principios legales y éticos que rigen los procesos estratégicos, la
inteligencia comercial no viola la ley ni constituye espionaje y mucho menos una
practica comercial desleal. Mas bien, es el deber de recopilar la informacion
correcta en el momento apropiado con el objetivo de enriquecer el estudio externo
empresarial. Esto se debe a que las atenuaciones de los contendientes simbolizan

congruencias externas y las fortalezas simbolizan amenazas (D'Alessio, 2015).

F. Estrategias para incrementar el nivel de competitividad

Uribe (2017) sostiene que siempre existe la necesidad de implementar
mejoras para aumentar la competitividad. Por eso, se recomiendan las siguientes

estrategias:
- Eliminar vulnerabilidades

Lo primordial que tienen que hacer los representantes corporativos es estudiar

los actores con mayores atenuaciones que podrian ser blanco de agresiones
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eficaces de sus competidores. Se tiene que estudiar qué es lo que mas perjudica a

su organizacién y donde puede perjudicarla (Uribe, 2017).

Desde diagnésticos estratégicos, pasando por matrices FODA, matrices de
impacto y perfiles de capacidades internas, las empresas pueden darles prioridad
a las debilidades con mayor escala e impacto, significa sus debilidades (Uribe,

2017).

Ciertas empresas también pueden usar diagramas de Pareto para identificar
algunas de las debilidades que originan mas perjuicio a la empresa, luego hallar las
debilidades y desarrollar procedimientos para mejorar y ayudar a eliminarlas (Uribe,

2017).
- Redisenar sistemas

Algunos gerentes creen que los sistemas, procesos y productos exitosos lo
seran de por vida sencillamente porque lo son. Las satisfacciones y distinciones de
los consumidores, del mismo modo como la tecnologia desarrollada (tanto duros

como blandos), sefialan lo inverso (Uribe, 2017).

Por ello, se requiere revisar y mejorar constantemente el sistema de la
organizacion para hacerlo mas eficiente, mejorar la productividad de la empresa y

aumentar su competitividad (Uribe, 2017).
- Posicionar agresivamente sus ventajas competitivas

En el mercado, los consumidores y la comunidad generalmente necesitan
conocer la ventaja competitiva de su empresa. No basta con generar informacion y

campafas publicitarias si no se basan en ellas (Uribe, 2017).
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Una estrategia de comunicacion bien recibida y coherente debe surgir de una
ventaja competitiva, y su posicionamiento se logra en la mente de los clientes

(Uribe, 2017).

- Lograr la calidad en los servicios

El consumidor actual ciertamente sabe diferenciar entre calidad y falta de
calidad, y decidir entre ambas. Tradicionalmente, esto era reflejado en los
productos; significa que la empresa hace todo lo posible para garantizar que los
clientes sean conscientes de la calidad inherente del producto particular que han

consumido (Uribe, 2017).

Hoy en dia no basta con elaborar productos de calidad, los consumidores
determinan la calidad del servicio asociado a los productos que quieren obtener

(Uribe, 2017).

Si una empresa desea ser competitiva, debe asegurarse de que la calidad de
la experiencia del cliente sea 6ptima en términos de servicios primarios o
relacionados que satisfagan necesidades especificas. Dicho de otra manera,
conseguir la maxima superioridad en los servicios, con el fin de superar sus

expectativas (Uribe, 2017).

G. Factores clave para alimentar la competitividad

Moreira, Barcia y Solesdipa (2022) mencionan la existencia de diferentes
factores que potencian la competitividad y el afrontamiento de desafios nuevos. La
innovacion es principalmente el posicionamiento de un determinado producto y/o

servicio a un segmento que satisfaga las necesidades de la sociedad. Esta
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vinculado con la tecnologia para crear e implementar soluciones unicas para
necesidades nuevas y existentes. Segundo, la tecnologia que combina informacion,
contexto y practica busca alcanzar las metas en la organizacion, la flexibilidad

productiva es la capacidad de contestar al cambio a través de:
- Uso eficaz de los recursos requeridos.
- Fuerza laboral adaptable a las fluctuaciones.
- Intervenciones directas o indirectas.

La calidad se esfuerza por lograr la excelencia entre los indicadores de

productividad, ya sea creado, fabricado u originado.
H. La competitividad vista bajo niveles

Romero, Pertuz y Orozco (2020) aluden que la competitividad se puede
analizar definiendo cuatro niveles: nivel superior, nivel macro, nivel intermedio y

nivel micro.

- El nivel superior trata aspectos vinculados con las estructuras econémicas y

politicas guiadas hacia el desarrollo y los planes nacionales.

- Entanto que a nivel micro se fundamenta en potenciar la fuerza de la empresa

en los mercados.

Al analizar estos factores, se debe enfatizar que es un fenémeno complicado
en el que muchos factores como las actividades productivas, gestion y organizacion
interactuan entre si, generando ventajas competitivas. Por lo tanto, la
competitividad se convierte en un concepto el cual es dinamico, ajustando
gradualmente los diversos recursos internos y externos de las organizaciones.

Desde una perspectiva interna, las acciones que afectan negativamente a la
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competitividad de las empresas y que tienen raiz ética incluyen: la competencia
desleal, incumplimiento de las normas de la empresa, condiciones econdmicas,
niveles de formacion, corrupcion; ademas, desperdicia el tiempo del personal y
escasez de claridad con los clientes a la hora de hacer las operaciones de servicio

al cliente (Romero, Pertuz y Orozco, 2020).
. Factores de la competitividad que generan ventajas competitivas

Medeiros, Godoi y Camargos (2019) manifiestan que el analisis de
competitividad tiene que considerar una diversidad de factores (formacion
productiva, fuentes de materias y repuestos, ademas, de los directamente
relacionados con la innovacion y la propagacion de nuevas tecnologias y el acceso
a proveedores de componentes) pueden crear una ventaja competitiva. Esto, para
la competitividad, crea un enfoque dinamico que abarca los factores determinantes,
la naturaleza estructural y sistémica del negocio. Dicho de otra manera, la

competitividad es de naturaleza sistémica.

a. Los “Factores comerciales” son aquellos en los que la empresa tiene un

control significativo (Medeiros, Godoi y Camargos, 2019).

b. Los “factores estructurales”, la empresa no tiene control sobre ellos, significa
que, empresas que estan restringidas por el proceso competitivo en si y sus
caracteristicas. Conjuntamente de las caracteristicas de oferta y demanda,
incluyen la intervencién de instituciones ajenas al mercado que determinan
incentivos, sistemas regulatorios, distribucibn geografica, desarrollo

tecnolégico (Medeiros, Godoi y Camargos, 2019).

c. Los “factores sistémicos” son factores sobre los cuales una empresa tiene

poco o ningun control. Estos factores estdan encargados de la creacion de
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externalidades corporativas y actuan como criterios para la toma de

decisiones (Medeiros, Godoi y Camargos, 2019).
J. Pilares de la competitividad global

Segun Garcia, Tumbajulca y Cruz (2021), gracias a estos pilares, los
resultados de las encuestas permiten monitorear las tendencias de desarrollo
economico en los paises donde la estrategia se basa en el precio, etc. También
ayuda a examinar la presencia de baja productividad, por lo tanto, baja

competitividad.
a. Necesidades esenciales

Ambiente institucional.

- Infraestructura extensa y adecuada.
- Estabilidad macroeconémica.
- Formacion superior y preparacion.
- Desemperio del mercado de productos.
- Desempefio del mercado laboral.
b. Eficiencia
- Disponibilidad y empleo de tecnologias nuevas.
- Dimension de mercado.
c. Innovacion
- Sofisticacién del comercio.

- Innovacion especializada.
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Munoz indicoé que desarrollar modelos competitivos para integrar clusteres en
cuatro dimensiones (producto, proceso, marketing e innovacion organizacional)

puede hacer que los clusteres sean mas competitivos.
K. Ventaja competitiva

Alvarado y Salas (2020) sefialan que, en la economia de hoy en dia, con la
globalizacion del mercado y la competencia dinamica y en evolucion, los factores
tradicionales que crean riqueza (tierra, recursos naturales y mano de obra) son
enfatizados por la teoria clasica y el modelo de dotacion de factores del comercio
internacional, ya no consiguen elaborar y explicar por si mismos los motivos de por

qué algunos paises son mas ricos que otros.

Por ello, en la teoria de la ventaja competitiva surge de uno de los mayores
impulsores de la nueva economia, Michael Porter, quien analiza industrias,
empresas o productos con el fin de evaluar su competitividad. La razéon de lo
anterior, es la falta establecida de literatura econdémica que trate los aspectos
microeconodmicos de la competitividad. Las politicas macroeconémicas solidas y los
sistemas legales y la estabilidad politica son condiciones necesarias, pero no
suficientes para aseverar la prosperidad econdémica. La competitividad depende de
los fundamentos microeconémicos de un pais: La sofisticacion operacional y
habilidades de una empresa, y la superioridad del entorno empresarial

microeconomico en el que compite.
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1.3. Definiciéon de términos basicos
Capacidades para la exportaciéon

Las capacidades para la exportacion son los factores esenciales que la
organizacion tiene que considerar para que logre ingresar a mercados del exterior

de manera efectiva con mayor indice de éxito (Alarcén y Mamani, 2019).

Capacidad organizacional

Es la inclusion de trabajadores calificados, la descentralizacion al elegir decisiones

y la estructura organizacional (Alarcén y Mamani, 2019).
Capacidad de marketing

Hace referencia a las actividades de marketing en las que la empresa quiere atraer
y retener a los clientes que tengan potencial de compra sobre los servicios o
productos que tiene la empresa a disposicion (Kotler y Keller, 2016), lo que significa
que el producto es competitivo a la vez que satisface las necesidades de calidad

del mercado (Alarcon y Mamani, 2019).
Competitividad

Es la capacidad que tiene un sector para guardar o acrecentar, en situacion de
competencia libre, su mediacion en los establecimientos internos y externos, a la
vez, que conserva un progreso grato de las rentas efectivas creadas por su labor

(Bernal y Sierra, 2016, p.20).
Capacidad para competir en los mercados internacionales

Los exportadores deben tener recursos suficientes para cumplir con este requisito.

Es esencial incorporar la ultima tecnologia en el proceso de produccion, gestion,
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recopilacion de informacion y métodos de promocién. Por ende, debe contar con la
infraestructura minima necesaria para la comunicacién con los consumidores
exteriores, como conectividad a red (correspondencia electrénica) y telefax, y
proporcionar una direccion permanente. De la misma forma, tiene que haber
profesionales que sepan dominar un idioma extranjero, preferiblemente inglés

(MIDAGRI, 2017).

Contar con productos competitivos en términos de calidad, precio y valor

agregado

Para exportar con éxito es necesario satisfacer las demandas del mercado en
cuanto a calidad y precio, de ser posible, componentes o elementos que tengan al
menos una particularidad que los distinga de otros parecidos, elementos que

ofrecen prestaciones superiores, caracteristicas o beneficios (MIDAGRI, 2017).
Planificacion adecuada de la exportacion

Se requiere hacer un método de marketing global, el cual determinara metas y
propositos para exportar, sefalando las habilidades y acciones que tendra que
ejecutarse con el fin de penetrar y/o integrarse en el mercado elegido. El
procedimiento debe incluir datos acerca de los bienes que brinda la organizacion y

el mercado propuesto al que intenta entrar (MIDAGRI, 2017).
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacién de hipoétesis principal y derivadas

Hipoétesis principal

- Las capacidades para la exportacion influyen en la competitividad de ASCART,

ciudad de Puerto Maldonado, Madre de Dios, 2020.

Hipoétesis derivadas

- La capacidad organizacional influye en la competitividad de ASCART,

ciudad de Puerto Maldonado, Madre de Dios,2020.

- La capacidad de marketing influye en la competitividad de ASCART,

ciudad de Puerto Maldonado, Madre de Dios, 2020.
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2.2. Variables y definicion operacional

Tabla1. Operacionalizacion de las variables

Variable Independiente: Capacidades para la exportacion
Definicion conceptual: Las capacidades para la exportacidn son los factores organizacionales, y

marketing, que la empresa debe tener en cuenta para lograr su ingreso hacia mercados extranjeros
de manera efectiva con mayor indice de éxito.

Instrumento: Cuestionario Técnica: Encuesta
Dimensiones Indicadores items del instrumento
Capacidad Seleccion de personal calificado. 1,2
p. ) Descentralizacion de la toma de decisiones. 3,4
organizacional .
Estructura organizacional formal. 5,6
Precio. 7.8
Capacidad de Produgtf). 9,10
. Promocion. 11,12
marketing
13,14
Plaza.

Variable Dependiente: Competitividad

Definicion conceptual: Es la habilidad que muestra tener la empresa para competir en los
diferentes mercados nacionales o internacionales.

Instrumento: Cuestionario Técnica: Encuesta
Dimensiones Indicadores items del instrumento
. , Tecnologia moderna 1,2
Capacidad para competir en e L
Infraestructura minima de comunicacion 3,4
los mercados . ) . .y
nternacionales Profesional que domine el idioma inglés 5,6
Asociatividad 78
Contar con productos Calidad 9,10
competitivos en calidad, Precio 11,12
precio y valor agregado Valor agregado 13,14
Plan de mercadeo internacional 15,16
Conocimiento de su producto 17,18
Planificacién adecuada de Conocimiento de su capacidad de 19.20
la exportacion produccion ’
Conocimiento del mercado de su 2122
producto
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1. Diseio metodologico

Tipo aplicada, se busca soluciones a una realidad especifica donde se han
encontrado problematicas (Diaz et al., 2013). Tiene un alcance o nivel explicativo,
se busca determinar o conocer las posibles causas que vienen originando
problematicas en un entorno (INEGI, 2005, p. 23). Disefio no experimental, puesto
que la investigacion sigue con su curso sin tener que manipular las variables
(Hernandez et al., 2014). Enfoque cuantitativo, la investigacion cuenta con aspectos
numeéricos para poder entender las conclusiones halladas, esto mediante el analisis

de la estadistica (Munoz, 2011).

3.2. Disefo muestral

Poblacion:

Representada por 31 trabajadores de ASCART, ciudad de Puerto Maldonado,
Madre de Dios.

Muestra:

No fue necesario calcular una muestra. Se trabajé con toda la poblacion, siendo
una muestra censal.
3.3. Técnicas de recoleccion de datos

Técnica: encuesta. Evalu6é las variables: Capacidades para la exportaciéon y
competitividad. El cuestionario fue aplicado a los trabajadores de ASCART, Madre

de Dios, ciudad de Puerto Maldonado.
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VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Tabla 2

Validez de las capacidades para la exportacion

Prueba de KMQO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0.730
Aprox. Chi-cuadrado  162.556
Prueba de esfericidad de Bartlett gl 91
Sig. 0.000
Tabla 3
Validez de la competitividad
Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0.718
Aprox. Chi-cuadrado  472.425
Prueba de esfericidad de Bartlett gl 231
Sig. 0.000
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Confiabilidad

Tabla 4
Estadisticas de fiabilidad de las capacidades para la
exportacion
Alfa de Cronbach N de elementos
0.885 14
Tabla 5

Estadisticas de fiabilidad de competitividad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.885 14
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3.4. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacién

Se utilizé el software Statical Package for the Social Sciences — SPSS version 26.
Los resultados fueron presentados en tablas y figuras. Se empled la prueba de

normalidad de Shapiro Wilk.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Analisis de resultados
a. Descripcion de los resultados de las capacidades para la exportacion

Tabla 6

Capacidad organizacional segun indicadores.

Buena Regular  Mala
f % f % f %
Seleccioén de personal calificado. 18 58.1% 0 0.0% 13 41.9%

Descentralizacion de la toma de
26 839% 0 00% 5 16.1%

decisiones.
Estructura organizacional formal. 18 58.1% 4 129% 9 29.0%

Nota. Fuente: Elaboracién propia.

Figura 1

Capacidad organizacional.

83.9%

M Buena
58.1% 58.1% = Regular
H Mala
41.9%
29.0%
16.1%
12.9%

Capacidad de incorporacion de Capacidad de descentralizacion de la  Capacidad de tener una estructura
personal calificado. toma de decisiones. organizacional formal.

Tabla 6, el indicador representado por la capacidad de incorporacion de

personal calificado el 58.1% resaltdé en un nivel bueno y el 41.9% indicé que
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presenta un nivel malo. En cuanto al indicador donde interviene la capacidad de
descentralizacion de la toma de decisiones el 83.9% enfatiza que esta en un nivel
bueno y el 16.1% evidencia un nivel malo. Finalmente, bajo el indicador de la
capacidad de tener una estructura organizacional formal el 58.1% acot6 un nivel
bueno, el 12.9% evidencid se encuentra en un nivel regular y el 29% mencioné que
se aplica en un nivel malo.

Tabla 7

Capacidad marketing segun indicadores.

Buena Regular Mala

f % f % f %
Precio. 27 87.1% 4 12.9% 0 0.0%
Producto. 22 71.0% 9 29.0% 0 0.0%
Promocion. 18 58.1% 13 41.9% 0 0.0%
Plaza. 27 87.1% 4 12.9% 0 0.0%
Nota. Fuente: Elaboracién propia.
Figura 2
Capacidad de marketing.

87.1% 87.1%

71.0%
58.1%
B Buena
41.9% W Regular

® Mala
29.0%

12.9% 12.9%

Capacidad del precio. Capacidad del producto.  Capacidad de promocidn. Capacidad de plaza.
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Tabla 7, el indicador representado por la capacidad del precio calificado el

87.1% resaltoé en un nivel bueno y el 12.9% indicd que presenta un nivel regular. En

cuanto al indicador donde interviene la capacidad del producto el 71% enfatiza que

esta en un nivel bueno y el 29% evidencia un nivel regular. Seguidamente, con

respecto al indicador de la capacidad de promocion el 58.1% menciond que se esta

desarrollando en un buen nivel y en el caso del 41.9% senal6 que se encuentra en

un nivel regular. Finalmente, bajo el indicador de la capacidad de la plaza el 87.1%

acoté un nivel bueno y el 12.9% mencioné que se aplica en un nivel regular.

b. Descripcion de los resultados de la competitividad

Tabla 8

Capacidad para competir en los mercados internacionales segun indicadores.

Bueno Regular Malo

f % f % f %
Tecnologia moderna. 27 871% 0 0.0% 4 12.9%
Infraestructura minima de comunicacion. 22 71.0% 5 16.1% 4 12.9%
Profesional que domine el idioma inglés. 27 871% 4 129% 0 0.0%
Asociatividad. 18 58.1% 13 419% 0 0.0%

Nota. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 3

Competir en los mercados internacionales.

87.1% 87.1%
W Bueno
0,
71.0% M Regular
58.1% m Malo
41.9%
16.19
12.9% S 12.9% I
Tecnologia moderna. Infraestructura minima de Profesionales que dominen Asociatividad.
comunicacion. un idioma extranjero.

Tabla 8, el indicador representado por la tecnologia moderna calificado el
87.1% resalté en un nivel bueno y el12.9% indicé que presenta un nivel malo. En
cuanto al indicador donde interviene la capacidad del producto el 71% enfatiza que
esta en un nivel bueno, el 16.1% menciond que esta en un nivel regular y el 12.9%
evidencia un nivel malo. Seguidamente, con respecto al indicador de los
profesionales que dominen un idioma extranjero el 87.1% menciond que se esta
desarrollando en un buen nivel y en el caso del 12.9% acotd que esta en un nivel
regular. Finalmente, bajo el indicador de la asociatividad el 58.1% acoté un nivel

bueno y el 41.9% menciond que se aplica en un nivel regular.
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Tabla 9

Contar con productos competitivos en calidad, precio y valor agregado segun

indicadores.
Bueno Regular Malo
f % f % f %
Calidad 22 71.0% 9 29.0% 0 0.0%
Precio 14 45.2% 13 41.9% 4 12.9%
Valor agregado 23 74.2% 8 25.8% 0 0.0%

Nota. Fuente: Elaboracién propia.

Figura 4

Contar con productos competitivos en calidad, precio y valor agregado.

71.4% 71.4%

42.9% 41.9% H Bueno

W Regular
29.0% 25 8%
©70 H Malo
I 12.9%

Calidad Precio Valor agregado

Tabla 9, el indicador representado por la calidad el 71% resaltdé en un nivel
bueno y el 29% indicd que presenta un nivel regular. En cuanto al indicador donde
interviene el precio consta que el 42.9% enfatiza que esta en un nivel bueno, el
41.9% menciond que esta en un nivel regular y el 12.9% evidencia un nivel malo.
Finalmente, bajo el indicador del valor agregado el 71.4% acotd un nivel bueno vy el

25.8% menciono que se aplica en un nivel regular.
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Tabla 10

Planificacion adecuada de la exportacion segun indicadores.

Bueno Regular  Malo
f % f % f %
Plan de mercadeo internacional 22 71.0% 9 29.0% 0 0.0%
Conocimiento de su producto 23 742% 8 258% 0 0.0%
Conocimiento de su capacidad de
. 27 871% 4 129% 0 0.0%
produccion
Conocimiento del mercado de su producto 31 100.0% 0 0.0% O 0.0%
Nota. Fuente: Elaboracién propia.
Figura 5
Planificacion adecuada de la exportacion.
100.0% H Bueno
87.1% M Regular
71.0% 74.2% Malo
29.0% 25.8%
I I .00
Plan de mercadeo Buen conocimiento de su Buen conocimiento de su  Buen conocimiento del
internacional producto capacidad de produccién mercado de su producto

Tabla 10, el indicador representado por el plan de mercadeo internacional el

71% resalté en un nivel bueno y el 29% indicd que presenta un nivel regular. En

cuanto al indicador donde interviene el conocimiento de su producto consta que el

74.2% enfatiza que esta en un nivel bueno y el 25.8% evidencia un nivel regular.

Consecuentemente, en referencia al conocimiento de su capacidad de produccion
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el 87.1% menciond que esta en un buen nivel y el 12.9% evidencia un nivel regular.
Finalmente, bajo el indicador del conocimiento del mercado de su producto el 100%

acot6 un nivel bueno.

4.2. Prueba de normalidad

Tabla 11

Pruebas de normalidad.

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Capacidades para la exportacion 0.769 31 0.000
Capacidad organizacional 0.788 31 0.000
Capacidad de marketing 0.775 31 0.000
Competitividad 0.764 31 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Fuente: Elaboracién propia.

Como se demuestra en la Tabla 7, los valores de significancia obtenidos en
funcién a las variables de estudio en la Prueba de Shapiro — Wilk fueron menores
al 0.05; esto indica que no provienen de una distribucién normal. Basandose en

esta premisa las hipotesis se analizaron mediante las pruebas no paramétricas.
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4.3. Contrastacion de hipétesis

Hipotesis general

Tabla 12

Prueba de Rho de Spearman entre las capacidades para la exportacion y

competitividad.
Capacidades
para la Competitividad
exportacion
Capacidades Coeficiente 4 5, 0.883"
ara a de correlacién
zx . cion Sig. (bilateral) 0.000
Rho de P N 31 31
Competitividad

Sig. (bilateral) 0.000
N 31 31
**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Fuente: Elaboracién propia.

La Prueba de Rho de Spearman presenta en la Tabla 8 el valor de 0.883 y
con un nivel de significancia de p=0.00 siendo menor al 0,05; por lo que se rechaza
la hipotesis nula, concluyendo que las capacidades para la exportacion influyen en

la competitividad de ASCART, ciudad de Puerto Maldonado, Madre de Dios, 2020.
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Hipotesis especifica 1

Tabla 13

Prueba de Rho de Spearman entre la capacidad organizacional y competitividad.

Capacidad
o Competitividad
organizacional
Coeficiente de .
1.000 0.846
Capacidad correlacion
organizacional  Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 31 31
Spearman Coeficiente de .
_ 0.846 1.000
correlacion
Competitividad
Sig. (bilateral) 0.000
N 31 31

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Fuente: Elaboracién propia.

La Prueba de Rho de Spearman presenta en la Tabla 9 el valor de 0.846 y
con un nivel de significancia de p=0.00 siendo menor al 0,05; por lo que se rechaza
la hipdtesis nula, concluyendo que la capacidad organizacional influye en la

competitividad de ASCART, ciudad de Puerto Maldonado, Madre de Dios, 2020.
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Hipotesis especifica 2

Tabla 14

Prueba de Rho de Spearman entre la capacidad de marketing y competitividad.

Capacidad de

Competitividad
marketing
Coeficiente de N
1.000 0.940
Capacidad de correlacion
marketing Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 31 31
Spearman Coeficiente de .
. 0.940 1.000
correlacion
Competitividad
Sig. (bilateral) 0.000
N 31 31

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Fuente: Elaboracién propia.

La Prueba de Rho de Spearman presenta en la Tabla 10 el valor de 0.940 y
con un nivel de significancia de p=0.00 siendo menor al 0,05; por lo que se rechaza
la hipétesis nula, concluyendo que la capacidad de marketing influye en la

competitividad de ASCART, ciudad de Puerto Maldonado, Madre de Dios, 2020.
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CAPITULO V: DISCUSION

5.1. Discusion de resultados

Luego de identificar los resultados que nos consiente revelar los hallazgos
de acuerdo con los objetivos de la investigacion, segun lo propuesto se presenta
como objetivo principal determinar de qué manera las capacidades para la
exportacion tienen influencia en la competitividad de ASCART, 2020; de acuerdo
con la Prueba de Rho de Spearman se configura un valor de 0.883 correspondiendo
a un nivel positivo elevado y con un nivel de significacion p = 0,00 el cual es menor
a 0.05.

En tal sentido, dentro de los estudios internacionales, como el de Samate
(2018) desarrollado en Brasil, muestra que el desempefio de la cadena productiva
de castafia viene siendo afectada directamente por la ausencia de capital de
financiamiento de inversion, a su vez, se ve influenciado por el escenario
econdmico y politico del pais; lo cual muestra una problematica respecto a la
capacidad financiera de los productores, lo que indica que podria ser un factor de
la causa de que Brasil, siendo uno de los mayores productores de castafia y
teniendo la mayor area con clima templado, no se encuentra en el primer lugar en
exportacién de la castafa.

Con respecto al primer objetivo se plantedé determinar de qué manera la
capacidad organizacional tiene influencia en la competitividad de ASCART, periodo
2020; de acuerdo a la Prueba de Rho de Spearman se configura un valor de 0.846
correspondiendo a un nivel positivo elevado y con un nivel de significacion p = 0,00
el cual es menor a 0.05. Es decir, ante un desarrollo eficiente de la capacidad

organizacional, se observara grados elevados de competitividad.
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Estos resultados se ratifican con la estadistica descriptiva, el cual demostré
que el 87.1% de la tecnologia moderna es buena, en cuanto a la infraestructura
minima de comunicacién el 71% lo considero en un nivel bueno, asimismo, en
referencia a los profesionales que dominan un idioma extranjero sefial6 el 87.1%
destaco que se presenta en un buen nivel.

Los descubrimientos demostrados en el presente estudio son analogos por
los estudios planteados por parte de Flores y Morales (2018) quien en un estudio
elaborado en Peru sefala que sin tecnologia moderna como los centros de
transformacion, Brasil y Bolivia lideraran la exportacién, por cuanto son trabas a la
exportacion de castafia que encarecen el costo de la mercaderia, lo que incluye
una contratacion de prestadores de servicios y representantes de agencias.

Con respecto al segundo objetivo se planteé determinar de qué manera la
capacidad de marketing tiene influencia en la competitividad de ASCART, periodo
2020; basados en la Prueba de Rho de Spearman se configura un valor de 0.940
correspondiendo a un nivel positivo muy alto y con un nivel de significacion p = 0,00
el cual es menor a 0.05. Es decir, ante un desarrollo eficiente de la capacidad de
marketing, se observara niveles elevados de competitividad.

Aquellos resultados se ratifican con la estadistica descriptiva, que demostro
que el 87.1% la capacidad del precio y la capacidad de plaza se encuentran en un
nivel bueno y en el caso de la capacidad del producto resalta un buen nivel. Los
descubrimientos demostrados en el presente estudio son analogos a los obtenidos
por Tejada (2018), el cual sefala que a través del analisis del micro entorno, se
puede concluir que el grado de competencia en la produccién y exportacion de
castafias es medio, lo que favorece el ingreso de nuevos competidores, dado que

esta limitado por las materias primas, si bien es cierto existen muchas empresas en
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dicho negocio, se desea ingresar al mercado con una estrategia basada en el
precio.

Finalmente, los descubrimientos demostrados son analogos a lo referido por
Huanca (2021) en su estudio desarrollado en Bolivia, donde sefala que el préximo
paso de la exportacion de castafia deberia de ser la influencia en el crecimiento de

los precios.
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CONCLUSIONES

Las capacidades para la exportacion tienen una influencia positiva en la
competitividad de ASCART. Esto significa que, a medida que aumenta la
eficiencia de las capacidades de organizacién y marketing se observa niveles
altos de competitividad frente a otras empresas y asociaciones castafieras en

el mercado internacional.

La capacidad organizacional tiene una influencia positiva en la competitividad
de ASCART. Esto significa que, la contratacion del personal para la
exportacién de la castafia debe analizarse previamente la idoneidad y perfil
del postulante, asi también descentralizar la toma de decision, por ultimo,
distribuir y direccionar las dependencias de la asociacion, las cuales permitira
alcanzar un nivel alto de competitividad frente a otras empresas y

asociaciones castaferas en el mercado internacional.

La capacidad de marketing tiene una influencia positiva en la competitividad
de ASCART. Esto significa que, la asignacion del precio de la castaia previo
analisis del mercado, la satisfaccion de las necesidades del consumidor, la
difusion y distribucion acertada de la castana, permitira alcanzar un nivel alto
de competitividad frente a otras empresas y asociaciones castafieras en el

mercado internacional.
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1.

RECOMENDACIONES

Bajo el contexto de que ASCART, de Puerto Maldonado, si bien es cierto,
sus capacidades para la exportacion influyen positivamente en su
competitividad, sin embargo, en términos de indicadores de capacidad de
exportacion debe tener en consideracion las cifras con mayor indice de
resultados regular y mala, a fin de fortalecer mas su competitividad en el

mercado internacional.

Bajo el contexto de que ASCART, de Puerto Maldonado, si bien es cierto,
cuenta con herramientas que le facilitan acciones exportadoras, también se
han observado cifras con mayor indice de resultados regular y mala que
debe tener en cuenta, tales como la capacidad de incorporar personal
calificado y contar con una estructura organizacional formal. Por ello, se
recomienda mejorar el analisis de la idoneidad y perfiles apropiados del
personal, asi como administrar la distribucion de las dependencias y oficinas
de la asociacion, a fin de fortalecer mas su competitividad en el mercado

internacional.

Bajo el contexto de que ASCART, de Puerto Maldonado, si bien es cierto,
cuenta con herramientas que le facilitan acciones exportadoras, también se
han observado cifras con mayor indice de resultados regular y mala que
debe tener en cuenta, tales como la capacidad de promocion. Por ello, se
recomienda mejorar la difusion de la castafia, asi también mejorar la
atencién oportuna a los canales de comunicacion de la asociacion, a fin de

fortalecer mas su competitividad en el mercado internacional.
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ANEXO N°01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DE LA
INVESTIGACION:

CAPACIDADES PARA LA EXPORTACION Y LA COMPETITIVIDAD DE LA ASOCIACION DE CASTANEROS DE LA RESERVA DE

TAMBOPATA - ASCART, CIUDAD DE PUERTO MALDONADO, MADRE DE DIOS, 2020.

LINEA DE INVESTIGACION

NEGOCIOS INTERNACIONALES

AUTOR(ES):

ESTRELLA ROSSY JAQUE CABEZAS

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Problema general

Objetivo general

Hipétesis general

METODOLOGIA

¢ De qué manera las
capacidades para la
exportacion influyen en la
competitividad de
ASCART, ciudad de
Puerto Maldonado, Madre
de Dios, 20207

Establecer de que manera
las capacidades para la
exportacion influyen en la
competitividad de
ASCART, ciudad de
Puerto Maldonado, Madre
de Dios, 2020.

Las capacidades para la
exportacion influyen en la
competitividad de
ASCART, ciudad de
Puerto Maldonado, Madre
de Dios, 2020.

Enfoque: Cuantitativo.

Tipo: Aplicada.

Alcance: Explicativo.

Disefio: No experimental.
Unidad de investigacion:
Asociacién de Castafieros de
la Reserva de Tambopata -

ASCART, ciudad de Puerto
Maldonado, Madre de Dios

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

Fuente de Informacion

¢De qué manera la
capacidad organizacional
influye en la competitividad
de ASCART, ciudad de
Puerto Maldonado, Madre

de Dios, 20207

Establecer de que manera
la capacidad
organizacional influye en la
competitividad de
ASCART, ciudad de

La capacidad
organizacional influye en la
competitividad de
ASCART, ciudad de
Puerto Maldonado, Madre
de Dios, 2020.

VARIABLES DIMENSIONES
Vil Capacidad organizacional
CapaCIdades.Para la Capacidad de marketing.
exportacion
- Capacidad para competir en los
mercados internacionales.
- Contar con productos
competitivos en calidad, precio y
VD valor agregado.
Competitividad - PIamﬂcagon adecuada de la
exportacion.
Dimensiones Indicadores
- Seleccion de personal calificado.
Capacidad - Descentralizacion de la toma de
organizacional decisiones.
- Estructura organizacional formal.

Técnica: Encuesta.

Instrumento: Cuestionario.
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Puerto Maldonado, Madre
de Dios, 2020.

¢De qué manera la
capacidad de marketing
influye en la competitividad
de ASCART, ciudad de
Puerto Maldonado, Madre
de Dios, 20207

Establecer de que manera
la capacidad de marketing
influye en la competitividad
de ASCART, ciudad de
Puerto Maldonado, Madre
de Dios, 2020.

La capacidad de marketing
influye en la competitividad
de ASCART, ciudad de
Puerto Maldonado, Madre
de Dios, 2020.

Capacidad de
marketing

- Precio.

- Producto.

- Promocion.
- Plaza.
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ANEXO N°02

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Nombre del
Instrumento:

CUESTIONARIO SOBRE CAPACIDADES PARA LA EXPORTACION Y COMPETITIVIDAD

Autor del Instrumento:

Estrella Rossy Jaque Cabezas, en base a Alarcon y Mamani (2019), y MIDAGRI (2017).

Poblacion:

ASCART, ciudad de Puerto Maldonado, Madre de Dios.

Variable

Dimension

Indicador

Preguntas

Escalas

— | Siempre

N | Casi siempre
@ | Aveces
| Casinunca

O1| Nunca

CAPACIDADES PARA LA EXPORTACION

Capacidad organizacional

Seleccién de personal
calificado.

1. ¢ Considera que previo a la contratacion del personal
para el proceso de exportacion, la asociacidn analiza la
idoneidad y los perfiles apropiados del personal?

2. ¢ Identifica que la asociacion capacite frecuentemente
al personal incorporado?

Descentralizacion de la
toma de decisiones.

3. ;Considera que en la asociacion existe

independencia en la toma de decisiones?

4. ;Identifica oportunidades en el cual las decisiones
tomadas fueron oportunas y acertadas?

Estructura
organizacional formal.

5. ¢Considera que existe una buena direccion y
administracion de la distribucion de las dependencias y
oficinas de la asociacion?

6. ¢ldentifica que la estructura organizacional de la
asociacion fortalece a la flexibilidad de generar y
adaptarse a los cambios?

Capacidad de marketing

Precio.

7. ¢ Considera que la asociacion cuenta con un acertado
plan de marketing en funcién al precio?

8. ¢ ldentifica que la asociacion analice previamente al
mercado para asignar un precio correcto a su
produccién?

Producto.

9. ;Considera que es conveniente el proyecto de
marketing en funcion al producto que cuenta la
asociacion?

10. ¢ Identifica que la asociacién se ocupe en brindar un
producto que satisfaga las necesidades de sus clientes?

Promocién.

11. ¢ Considera que es bastante apropiado el proyecto
de marketing en funcién a la promocién que cuenta la
asociacion?

12.  ;ldentifica que la asociacibn se ocupe
oportunamente en la atencion de los canales de
promocion para maximizar sus ventas?

Plaza.

13. ¢Considera que la asociacion cuente con un
apropiado plan de marketing en funcién a la plaza?

14. ;ldentifica que la asociacibn se ocupe
continuamente en la mejora de su proceso de
distribucion?
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COMPETITIVIDAD

Capacidad para competir en los mercados internacionales

Tecnologia moderna.

1. ¢ Considera que la tecnologia que posee la asociacion
es moderna y facilita el proceso de exportacion de las
castafias?

2. ¢ldentifica en los Ultimos afios mejorias en la
tecnologia utilizada en las exportaciones de las
castafias?

Infraestructura minima
de comunicacion.

3. ;Considera que la asociaciéon cuente con la
infraestructura minima de comunicacién que facilite el
proceso de exportacion?

4. ;l|dentifica que en la asociacion los trabajadores
cuenten permanentemente con esfructura de
comunicacion para mantener contacto con el cliente?

Profesional que domine
el idioma inglés.

5. ;Considera que dentro de la asociacion existen
profesionales que dominan fluidamente idiomas
extranjeros?

6. ¢|dentifica que en los ultimos dos afios la asociacion
ha tenido facilidad de entablar conversaciones de
negocios con clientes que hablen idioma extranjero?

Asociatividad.

7. ¢Considera que los miembros de la asociacién
cumplen sus trabajos con esfuerzo en comun y objetivos
claros?

8. ¢ |dentifica que los trabajos efectuados se desarrollen
de forma exitosa dentro un ambiente de trabajo en
equipo?

Contar con productos competitivos en calidad, precio

y valor agregado

Calidad

9. ¢ Considera que los productores de la asociacion se
ocupen por la calidad del producto (las castafias) para
una adecuada exportacion?

10. ¢ldentifica que permanentemente la asociacion
trabaja bajo un plan de proceso de calidad para su
produccion de las castafias?

Precio

11. ¢Considera que la asociacion se ocupa por
determinar un precio adecuado para facilitar la
exportacién de las castafas?

12. ¢ Identifica que la asociacion en los ultimos dos afios
ha adaptado sus precios en funcion a los cambios del
mercado?

Valor agregado

13. ¢Considera que la asociacion estd generando
regularmente valor agregado en las exportaciones de
las castafias enfocados en la atencidn al cliente?

14. ¢ldentifica que la asociacién esta generando
regularmente valor agregado en las exportaciones de
las castafias enfocados en el producto que ofrece?

Planificacion adecuada de la

exportacion

Plan de mercadeo
internacional

15. ¢Considera que la asociacion se encuentre
trabajando en funcion a un plan de mercadeo
internacional?

16. ¢ Identifica que la asociacidn busca potenciar su plan
de mercadeo internacional?

Conocimiento de su
producto

17. iConsidera que la asociacion aplica los
conocimientos de la castafia para maximizar la
eficiencia de la produccién y calidad de estas?

18. ¢ Identifica que para la exportacion de la castafia la
asociacion se mantiene al dia con la informacion
significativa del producto?
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Conocimiento de su
capacidad de
produccion

19. ;Considera que la asociacién esta bien informada
de la capacidad de produccién de castafia que posee?

20. ¢ |dentifica que la asociacion recibe periddicamente
informes de la produccion de castafia?

Conocimiento del
mercado de su producto

21. ;Considera que la asociacion estd al dia en la
informaciéon de los mercados internacionales donde
exporta castana?

22. ¢ldentifica que la asociacion estd al dia en la
informacién de nuevos mercados internacionales que
sean alternativa de exportacion?

66




ANEXO N°03

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Validez de las capacidades para la exportacion

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0.730
Aprox. Chi-cuadrado | 162.556
Prueba de esfericidad de Bartlett gl 91
Sig. 0.000
Validez de la competitividad
Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0.718
Aprox. Chi-cuadrado | 472.425
Prueba de esfericidad de Bartlett gl 231
Sig. 0.000
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Confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad de las capacidades para la

exportacion

Alfa de Cronbach N de elementos

0.885 14

Estadisticas de fiabilidad de competitividad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.885 14
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ANEXO N°04

DATA DE LA VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

CAPACIDADES DE LA EXPORTACION

P14

P13

P12

P11

P10

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1
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COMPETITIVIDAD
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ANEXO N°05

BAREMACION

Criterios de evaluacion

Rango Calificacion

1-1.99 Malo (M) - Bajo

2-2.99 Regular (R) - Medio
4-5 Bueno (B) - Alto

Para obtener la valoracién por cada pregunta se realiza un promedio calculado al
dividir la sumatoria de valores por respuesta es decir el numerador, entre el total de

preguntas obtenidas por pregunta es decir denominador.
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ANEXO N°06

BASE DE DATOS

Capacidades Capacidad Capacidad de Capacidad de Capacidad de tener una Capacidad | Capacida | Capacidad | Capacidad | Capacida
parala organizacio incorporacion de descentralizacion de la estructura organizacional de d del del de d de
exportacion nal personal calificado. toma de decisiones. formal. marketing precio. producto. | promocion. plaza.
3 R B M 3 R R R

W W B B W] O] O] W W & B W] O O W W & | WO O O W

W Wl B B W | O W W BB WA O W W R R WA O W W

XA O W W O W W O O W W O W W A O W W A W W 2O

W| ™| W| W U W W W W W W V| W W @ W W W AN W W @

A Z| 0| W U O W O Z| W W O W W O Z| W W O W W B

Al W ol B B O] B O O D] B O] O B WO O | ] O O >

@| 0| W| W| W| W| | | V| W| O] 0| 0| OO| O| O | O| GO 0| 0| @

@ XU| W| W | W| W W| | W| W| O| W| W W| O W W O W W @

XA O W W O W W O O W W O W W A O W W AN W W O

| U| 0| W| W| | W| W| O W W W W W W O W W Wl W W @
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5 5 B B B 5 B B B B
5 4 B B B 5 B B B B
3 3 R R R 4 B R R B
4 4 B B B 4 B B B B
4 4 B B B 5 B B B B
5 5 B B B 5 B B B B
5 4 B B B 5 B B B B
3 3 R R R 4 B R R B
Capacidades Capacidad Capacidad de Capacidad de Capacidad de tener una Capacidad Capacidad Capacidad Capacidad | Capacida
para la organizacion | incorporacién de personal | descentralizacion de la toma estructura organizacional de del precio. del de dde
exportacion al calificado. de decisiones. formal. marketing producto. promocion. plaza.
3 3 R B M 3 Regular R R R
3 3 R B R 4 Buena B R B
5 5 B B B 5 Buena B B B
5 4 B B B 5 Buena B B B
3 3 R R R 4 Buena R R B
4 4 B B B 4 Buena B B B
4 4 B B B 5 Buena B B B
3 3 R B M 3 Regular R R R
3 3 R B R 4 Buena B R B
5 5 B B B 5 Buena B B B
5 4 B B B 5 Buena B B B
3 3 R R R 4 Buena R R B
4 4 B B B 4 Buena B B B
4 4 B B B 5 Buena B B B
3 3 R B M 3 Regular R R R
3 3 R B R 4 Buena B R B
5 5 B B B 5 Buena B B B
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