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RESUMEN

El presente informe por experiencia profesional describe la labor
efectuada como Personal de Soporte Técnico de la Unidad de Computo en
la Facultad de Medicina Humana de la Universidad de San Martin de Porres.

La funcion realizada fue apoyar al personal administrativo, docente y
alumnado ante cualquier problema que pueda presentarseles en el uso de
Hardware y Software para que puedan llevar a cabo, sin problema alguno,

sus actividades de tipo administrativo o académico.

Esta labor no solo se circunscribia al local central de la Facultad de
Medicina Humana sino también a las sedes hospitalarias donde la facultad
ha destinado equipos de computo para uso académico de los alumnos y uso

administrativo de los coordinadores y secretarias.
Esta labor también implicaba, documentar procesos y elaborar

manuales de instalacién de software y capacitar a los usuarios en el uso del

recurso informatico.
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ABSTRACT

This report describes my professional experience as part of the staff in
the Computing Support Unit for the Faculty of Human Medicine at San Martin

de Porres University.

This professional experience is based on the solution of any technical
problem during the use of hardware or software inside the Faculty of Human
Medicine, and outside, in some medical units where the Faculty has installed
computers in order to help its students, coordinators and secretaries in the
development of their job.

Furthermore, it is part of my responsibility in the Computing Support Unit, to

document processes, to develop software installation manuals and to train

students, teachers and employees in the computer and internet use.
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INTRODUCCION

El presente informe es acerca del trabajo desarrollado en la Facultad
de Medicina Humana de la Universidad San Martin de Porres en estos

ultimos tres aros.

Durante este tiempo se ha brindado soporte técnico a los usuarios de
Equipos de Computo de la Facultad y de sedes hospitalarias donde estan
destinados estos equipos para uso académico, con el objetivo de garantizar
la continuidad de su funcionamiento, y asi mismo del software, para obtener

el méaximo rendimiento; de esa manera facilitar su utilizacioén.

Esta labor se desarroll6 en tareas tales como:

e Mantenimiento de los equipos, deteccién y resolucion de
averias.

e Gestion de cuentas de usuario de red y asignaciéon de recursos
a las mismas.

e Preservacion de la seguridad de los sistemas y de la privacidad
de los datos de usuario, incluyendo copias de seguridad
periodicas.

e Evaluaciébn de necesidades de recursos (memoria, discos,
unidad central) y provision de los mismos en su caso.

e Instalacion y actualizacion de utilidades de software.



Atencibn a usuarios (consultas, preguntas frecuentes,
informacion general, resolucion de problemas, asesoramiento,
etc.).

Actualizacion de la Pagina Web ante algun requerimiento de
colgar una informacion de las diferentes oficinas.

Realizar Backup periddicos de la Base de Datos

Operador de Servidor de Power Save

Apoyar al encargado del Sistema Integrado de Contabilidad
Académico y Tesoreria (SICAT)

Monitoreo de Estado de servidores (Nivel Operador)

Elaboracion de manuales



CAPITULO |

TRAYECTORIA PROFESIONAL

1.1 EXPERIENCIA PROFESIONAL

EMPRESA / CARGO

FECHA

Facultad de Medicina Humana — USMP

Soporte Técnico

01/05/2010 — Hasta la fecha

Cbémputo Nacional S.A.C
Jefe de Soporte Técnico

01/10/2008 - 30/04/2010

Instituto Superior Tecnolégico CESCA

Docente de Base de Datos

09/03/2007 - 30/09/2008

Icom System
Supervisor de Instalacion (Cableado

Estructurado)

10/10/2005 - 12/02/2007

Banco de Crédito
Practicante Help Desk

05/08/2004 — 26/08/2005




1.2 FORMACION ACADEMICA

UNIVERSIDAD SAN MARTIN DE
PORRES

Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Escuela de Ingenieria de Computacion
y Sistemas

Bachiller en Ingenieria de Computacion

y Sistemas

Abril 1987 — Noviembre 2006

UNIVERSIDAD SAN MARTIN DE
PORRES
Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Escuela de Ingenieria de Computacion
y Sistemas
Cisco Certified Network Associate 1
(CCNA 1).

Agosto 2005 — Noviembre 2005

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
INGENIERIA
Facultad de Ingenieria Industrial vy

Sistemas Java Developer

Diciembre 2009 — Abril 2010

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
INGENIERIA

Facultad de Ingenieria Industrial vy
Sistemas Especialista en Seguridad y
Administracion de Redes

Diciembre 2010 — Junio 2011

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
INGENIERIA
Facultad de Ingenieria Industrial y

Sistemas Especialista en Linux

Diciembre 2010 — Junio 2011

CURSOS Y CONFERENCIAS

FECHA

EduTiclnnova: Taller Instalacion vy

Configuracion del LMS Moodle

Octubre 2012




Participante en la Xlll Convencion
universitaria de ingenieria; VII Arquiforo
y Il Open Source Day realizada en
Octubre del 2008 en las instalaciones
de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura de la Universidad de San

Martin de Porres.

Octubre 2008

Participante en la Xl Convencion
Universitaria de ingenieria; VI Arquiforo
y Il Open Source Day realizada en
Octubre del 2007 en las instalaciones
de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura de la Universidad de San
Martin de Porres.

Octubre 2007

Participante en la Xl Convencién
Universitaria de Ingenieria; V Arquiforo
y | Open Source Day realizada en
Octubre del 2006 en las instalaciones
de la Facultad de Ingenieria vy
Arquitectura de la Universidad de San
Martin de Porres.

Octubre 2006

Participante en la X Convencién
Universitaria de Ingenieria realizada en
Octubre del 2005 en las instalaciones
de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura de la Universidad de San

Martin de Porres.

Octubre 2006

Participante en el VI COMMON
UNIVERSITY 2005, Facultad de
Ingenieria 'y  Arquitectura de la
Universidad de San Martin de Porres,
2005.

Octubre 2005




OTROS CONOCIMIENTOS

Lenguajes de Programacion

Java Developer

Sistemas Operativos

Windows Server 2008,
Windows 7, Windows 8,

Linux

Base de Datos

Oracle 10g

Herramientas Case

Rational Rose, Erwin

Disefio Web

Dreamweaver, Flash,

Illustrator, Corel Draw

Gestion de Proyectos

MS Project, Project, Libre,
MS Visio




CAPITULO 1l

CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLO LA EXPERIENCIA

2.1 FACULTAD DE MEDICINA HUMANA

La Facultad de Medicina Humana de la Universidad de San
Martin de Porres, inicié sus actividades al amparo de la Resolucién No. 483-
83-R, de fecha 06 de julio de 1983.

En 1986, por acuerdo de la Asamblea Universitaria, se expide
la Resolucién Rectoral N° 462-86, mediante la cual se integra como Escuela
de Medicina Humana a la Facultad de Medicina y Odontologia; pero el 29 de
diciembre de 1988, la Asamblea Universitaria acordé separar Medicina de
Odontologia, mediante la Resolucion Rectoral N° 052-89, que crea la
Facultad de Medicina Humana (FMH).

El 15 de diciembre de 1992, el Decano de la facultad, Dr. Jorge
Ugarte Alcazar, informa de la compra de un terreno en la Molina, de 17.000
m2 para la sede de la nueva Facultad de Medicina de la USMP. El 6 de
Octubre de 1993 se nombré la Comisién de Construccion del nuevo local,
presidida por el Dr. Juan Arbaiza Fernandez. El 7 de diciembre del mismo
afio se nombra una nueva comisién de construccion, integrada por tres
profesores principales, los doctores: Frank Lizaraso Capar0, Pedro Larrea

Ramirez, dos asociados, los doctores: Ernesto Puente Arnao Lynch e Ivan
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Vojvodic Hernandez; un profesor auxiliar, el Dr. José Huapaya Yaya y dos
alumnos, los Srs. César Olivera Delgado y David Chavarri Venegas.

En enero de 1994, se dio inicio a los trabajos construccion de la
nueva Facultad de Medicina, ubicada en Alameda del Corregidor, cuadra 15,
La Molina; a cargo de la Compafia Rohasa, siendo Rector de la Universidad

el Dr. Carlos Humberto Vilchez Vera y Decano, el Dr. Jorge Ugarte Alcazar.

El 16 de febrero de 1995 fue encargado del decanato, el Dr.
Frank Lizaraso Capar6 y de la secretaria de la facultad el Dr. Benjamin
Castafieda Castafieda. En esta misma fecha se aprobd la nueva
departamentalizacidon de la Facultad de Medicina, con nueve Departamentos
académicos: Ciencias Basicas, Anatomia, Ciencias Dinamicas, Patologia,
Humanidades, Medicina Preventiva y Salud Publica, Medicina, Cirugia,

Neurociencias y Gineco-obstetricia.

El 13 de mayo de 1995, el Consejo de facultad eligi6 como
Decano al Dr. Frank Lizaraso Capar6 y se nhombro la Comision encargada de
la publicacion de la revista de la facultad, integrada por los Drs. Juan Arbaiza
Fernandez, Gustavo Delgado Matallana, Benjamin Benavente Lozada y

Juan Gutiérrez Manay.

Las clases en este moderno local se iniciaron en enero de
1997, y desde entonces se ha convertido en la facultad de medicina méas
moderna e importante del Perd, y uno de los primeros en obtener la tan

ansiada Acreditacion de Facultades de Medicina.

El 11 de marzo de 1998, la Asamblea Nacional de Rectores,
aprueba la creacion de la Escuela de Posgrado de la Universidad de San
Martin de Porres, lo cual posibilité la apertura e inauguracion de la Seccion
de Posgrado de Medicina, por el consejo de facultad de fecha 13 de Octubre

de 1998, con las Maestrias de Salud Publica y Bioquimica y Nutricién.



Igualmente, se decididé potenciar el Instituto de Investigacion,
recomendandose la contratacion del Dr. Ricardo Fujita Alarcon, como
profesor investigador de Genética y Biologia Molecular. Asimismo, para dar
un impulso a la investigacion y por el potencial biodiverso del pais, se cre¢ el
Instituto de Medicina Tradicional Andina, hoy Centro de Medicina Tradicional
Andina y Farmacologia.

Dado el auge académico de la Facultad y el desarrollo
alcanzado por el liderazgo impuesto por su Decano, Dr. Frank Lizaraso
Caparo, el 13 de diciembre de 1999, el consejo de facultad aprueba la
creacion de la Maestria de Gerencia en Salud y la construccion del Bioterio

de la Facultad, orientado a potenciar la investigacidn en nuestra Institucion.

Por estos afios, debido fundamentalmente a la proliferacion de
facultades de medicina se hacia indispensable la acreditacion de las mismas
a efecto de garantizar la calidad de la ensefianza médica, por lo que se
solicito, en forma voluntaria, su acreditacion por el érgano acreditador que se
habia creado, la Comisién para la Acreditacion de Facultades o Escuelas de
Medicina (CAFME).

El 25 de setiembre de 2001, se aprob6 por el consejo de
Facultad la implementacion del Doctorado en Medicina y, un mes antes, se
habia aprobado el Reglamento de Ayudantias de Catedra para facilitar la
participacion de estudiantes en la actividad docente y en su formacion. En
esta misma linea de accion, el 5 de diciembre de 2001, el consejo de
Facultad aprobd la creacién de las Maestrias en Docencia Médica y la de
Ciencias Basicas. El 21 de enero de 2002, el consejo de Facultad aprueba la

creacion de las Maestrias en Medicina con mencion en especialidades.

El 11 de julio de 2002, la facultad de Medicina es acreditada
por cinco afos por el CAFME, 6rgano oficial de acreditacion de Facultades y
Escuelas de Medicina, en el pais. En esta misma fecha, el consejo de
facultad aprueba la creacion del comité de Etica para la Investigacion

Humana, con lo que se da un gran impulso a las investigaciones clinicas.



Siempre en el camino de promocion de la investigacion en la
Facultad de Medicina y la busqueda de la formacién de una cultura de
investigacion en nuestros profesores y estudiantes, el 13 de mayo de 2003
se aprueba la nueva estructura del Instituto de Investigacién, integrado por
cuatro Centros: de Medicina Tradicional Andina y Farmacologia, Genética y

biologia Molecular, Bioguimica y Nutricién y Microbiologia.

El 13 de mayo de 2004, el Consejo de facultad aprueba la
creacion de la Maestria de Salud Sexual y Reproductiva.

En el 2005, a propuesta de nuestras autoridades universitarias,
el CONAFU (Consejo Nacional de Autorizacion de funcionamiento de
Universidades), autoriza el funcionamiento de las filiales de la Facultad de
Medicina en las ciudades de Chiclayo, Huancayo y Arequipa, de las cuales

solo se encuentra en funcionamiento y con gran suceso, la de Chiclayo.

El 1° de julio de 2008, se inicia la acreditacion internacional de
la Facultad con la participacion de la Red Internacional de Evaluadores
(RIEV), que culmina el 5 de diciembre del mismo afio, con la entrega del
diploma que acredita a la Carrera Profesional de Medicina Humana de la
USMP, por cinco afos.

Al cumplirse un afio de la acreditacidn, por haber completado la
facultad, con todos los compromisos asumidos, en mérito al trabajo
responsable de toda la comunidad universitaria de la FMH, que permitié
mejoras en superestructura, estructura e infraestructura, la RIEV nos premié
el 4 de diciembre de 2009 con un incremento de un afio mas de acreditacion
sobre los cinco ya logrados. Este reconocimiento, nos motiva a continuar
mejorando nuestra calidad educativa en la formacion integral de

profesionales médicos con elevadas competencias.

En julio de 2011, la Facultad inici6 un nuevo proceso de

acreditacion internacional, esta vez, con una acreditadora europea: la
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Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Galicia (ACSUG),

culminado con éxito en marzo de 2012.

Hoy en dia, son importantes los logros obtenidos en nuestro
Instituto de Investigacion en sus diferentes ramas (Genética, Medicina

Tradicional Andina, Bioquimica, Microbiologia, Farmacologia, etc.).

2.1.1 Datos Historicos de la Facultad de Medicina Humana

. 1983: Autorizaciéon de la creacion del Programa académico de
Medicina Humana, mediante Resolucion Rectoral 096-83-R-USMP,
del 18 de febrero de 1983.

. Nombramiento de la Comision Encargada de la Implementacion del
Programa Académico de Medicina Humana, por Resolucion Rectoral
N° 453-83-R-USMP, del 5 de julio de 1983 e inicia sus actividades

académicas en la Av. Bolognesi, Miraflores.

. 1985: Traslado del Programa Académico a la Ciudad Universitaria de
La USMP en el distrito de Santa Anita.
. 1993: Solicitud al Consejo Universitario para la aprobacion de la

construccion del nuevo local de la Facultad, en la Av. El Corregidor,
La Molina, mediante Resolucion Decanal N°678-A-1993-D-FMH-
USMP del 05 de diciembre de 1993.

. 1994: Inicio de la construccion del nuevo local de la Facultad de
Medicina, en la Av. El Corregidor, La Molina, siendo Decano el Dr.
Jorge Ugarte Alcazar.

. 1997: Inicio de la actividades académicas en el nuevo local (Av. El
Corregidor, La Molina), siendo Decano el Dr. Frank Lizaraso Caparo.

. 2000: Se solicita al Consejo Universitario la aprobaciéon del proyecto
de ampliacién del edificio administrativo, el tercer piso para la seccién
de posgrado (Resoluciéon Decanal 650-A-2000-D-FMH-USMP del 05
de noviembre de 2000).

. Construccién de losa deportiva (bafios y duchas).



2001: Se solicita al Consejo Universitario la aprobacién del proyecto
de construccion del Bioterio (Resolucion Decanal 590-A-2001-D-
FMH-USMP del 27 de septiembre de 2001).
2001: Construccion de la Cafeteria
2002: Construccion de la Seccion de Posgrado
2002: acreditacion nacional, por 5 afios, de la FMH, por el CAFME
2005: Unidad de Practica Virtual de la Medicina — Creada por
Resolucion Decanal Nro. 632-2005-D-FMH-USMP.
2006:

= Construccién del Consultorio Médico (ler Piso)

= Construccién del Centro de Envejecimiento (2do Piso)

= Construccién de la Oficina de Tutorias y Asesorias (2do Piso)
2008: 5 de diciembre, Primera acreditacion internacional de la FMH
por la RIEV, por cinco afios.
2009: 9 de diciembre, ampliacion de la acreditacién internacional por
un afilo mas por la RIEV
2011: Inicio de la 2da acreditacion internacional de la FMH con la
ACSUG, lo que culminé con éxito.

1 el

Figura 1 Facultad de Medicina Humana
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2.1.2 Visién, Mision y Valores

Vision

"Ser lider en la formacién de médicos y en la investigacion, asi como en la

difusién del conocimiento de las ciencias de la salud contribuyendo al

desarrollo integral del pais y Latinoamérica al 2012".

Mision

"Formar profesionales meédicos con alto nivel cientifico, tecnolégico, ético y

humanista; con capacidad de investigacion, difusion y proyeccion a la

comunidad nacional e internacional"

Valores

Servicio y Compromiso Social
Excelencia

Libertad académica

Respeto a los Derechos Humanos
Trabajo en equipo

Comunicacion efectiva

Tolerancia

Solidaridad

Honestidad e integridad

Etica profesional y humanismo

2.1.3 Politicas y objetivos de calidad

Politicas de calidad

o o o p

Formar profesionales de calidad

Capacitar permanentemente al personal docente y administrativo

Incrementar la investigacion, en aspectos de salud

Promover una cultura de calidad

11



e. Establecer indicadores de gestion para la toma de decisiones

f. Difundir y revisar periédicamente las politicas de calidad
g. Proyectar una imagen de excelencia
h. Participar activamente en los procesos de Acreditacion Nacional e

Internacional.

Objetivos de calidad

a. Asegurar la calidad de los programas formativos de pregrado y
posgrado.

b. Lograr la excelencia académica en sus procesos de ensefianza-
aprendizaje.

C. Optimizar la estructura organizacional

d. Mantener la calidad de su personal docente y administrativo

e. Gestionar de manera efectiva los recursos materiales y servicios

f. Orientarse por resultados

12



2.1.4 Estructura organizacional

T =
s-===

TEE=

Figura 2 Organigrama de la Facultad de Medicina Humana
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2.1.5 Organos de gobierno

Decano:

. Dr. Frank Lizaraso Caparo.

Consejo de Facultad:

. Dr. José Huapaya Yaya

. Dra. Gabriela Vargas Serna

. Dr. Gerardo Hinostroza Orihuela
. Rosa Falconi Sandoval

. Tamara Jorquiera Johnson

. Srta. Sue Ellen Anicama Silva

. Srta. Ximena Cabrera Castellano

2.1.6 Organos de apoyo

. Secretaria de Facultad

. Oficina de Grados y Titulos

. Oficina de Registros Académicos

. Oficina de Administracion

. Oficina de Bienestar Universitario

. Servicio Médico - Laboratorio Clinico
. Biblioteca

2.1.7 Organos de asesoria

. Comités y Comisiones

. Comité de acreditacion y calidad

. Comité académico de la seccion de posgrado

. Comité evaluador de maestrias y doctorados

. Comité de tutorias y asesorias

. Comité editorial

. Comité interno responsable de la acreditacién nacional

. Comité para la revista Horizonte médico



. Comision de convalidaciéon de posgrado

. Comisién de asuntos contenciosos y disciplinarios de estudiantes de
posgrado

. Comision de convalidacion de pregrado

. Comision académica

. Comision de tesis

. Comision de disciplina

. Comision de coordinacion para la realizacion del proyecto y

construccion de la clinica hospitalaria de la USMP.
. Comision de evaluaciéon de curriculos docentes

. Subcomisién académica

2.1.8 Organos de linea

. Departamento Académico de Ciencias Basicas
. Departamento Académico de Medicina

. Departamento Académico de Cirugia

. Oficina de Internado

. Seccién de Posgrado

. Instituto de Investigacion

. Oficina de Extension y Proyeccion Universitaria

2.1.9 Organos Desconcentrados
. UAC - Filial Chiclayo
2.2 SEDES HOSPITALARIAS
2.2.1 Hospital Arzobispo Loayza
El Hospital Nacional Arzobispo Loayza es un centro
hospitalario publico peruano administrado por el Ministerio de Salud del

Perd. Fundado por el primer arzobispo del Pera, Jer6nimo de Loayza en

1549 como Hospital de Santa Ana, este hosocomio prestd servicios de salud
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a la poblacion indigena y a mujeres necesitadas. A inicios del siglo XX, la
Beneficencia Publica de Lima emprendio la construccion de su actual local
ubicado en la Avenida Alfonso Ugarte, cerca de la Plaza Dos de Mayo en el
Centro de Lima. Dentro del hospital se encuentra la Facultad de Enfermeria

de la Universidad Cayetano Heredia.

Figura 3 Hospital Arzobispo Loayza

2.2.2 Instituto Nacional de Salud del Nifio

Se inaugura el Hospital del Nifio el 1 de noviembre de
1929, con el nombre de Julia Swayne de Leguia; bajo la presidencia de la
Republica de don Augusto B. Leguia y el Dr. Carlos Krundieck como primer
director general.

Abre sus puertas el 2 de enero de 1930, con la direccion
general del Dr. Eduardo Goycochea. El primer dia se atendieron solo a siete
pacientes pagando S/. 0.7 centavos por consulta. El 10 de abril el hospital
extiende sus servicios con los de internamiento; el de cirugia con veinte
camas (Pabellon 4) a cargo del Dr. Carlos Macedo y el Dr. Jorge Romainia,

interno en ese entonces.

Actualmente, es administrado por el Ministerio de Salud

y cuenta con un Nuevo hospital en el distrito de San Borja.
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Figura 4 Instituto Nacional de Salud del Nifio

2.2.3 Instituto Materno Perinatal

El Instituto Nacional Materno Perinatal fue fundado el 10
de octubre de 1826 por obra del médico précer Don Hipdlito Unanue. Es un
organo desconcentrado del Ministerio de Salud, responsable de Ila
investigacion cientifica, la ensefianza y la atencion especializada y altamente
especializada en el campo de la salud reproductiva de la mujer y del
neonato. Desde su origen, como la Casa de la Maternidad, nuestra
organizacién asumié como mision la atencion de las mujeres en el momento
del parto —en particular de las de menores recursos- a la vez que dio inicio a
la formacién de personas instruidas en el arte y la ciencia, de ayudar a traer

nuevas vidas al mundo.

Esto dio lugar a una actitud de innovacién constante al
guehacer institucional, convirtiéndola en la cuna de la Obstetricia en el Peru
y posteriormente, de la Ginecologia y la Neonatologia. Como consecuencia
de ello, se realiz6 la primera ceséarea en el pais y se iniciaron los estudios de
especializacion en Ginecologia y Obstetricia. Con el tiempo, en 1992, el
Hospital Maternidad de Lima dio lugar al Instituto Materno Perinatal, una

nueva organizacién que incorpora la investigacion y ensefianza a su misién
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institucional, por lo que fue -categorizada en el afo 2006, como
Establecimiento de Salud IlI-2, el de mayor complejidad médico-quirtrgica

para la atencién materno perinatal en el pais.

Figura 5 Instituto Materno Perinatal

2.2.4 Hospital Maria Auxiliadora

El Hospital Maria Auxiliadora pertenece a la red del
Ministerio de Salud. Esta ubicado en el Cono Sur de Lima, distrito de San
Juan de Miraflores. Es una institucion asistencial de Tercer Nivel que
funciona como Unico centro hospitalario de referencia del Cono Sur de Lima
Metropolitana y brinda atencion integral basica en los servicios de salud a la
poblacion de distritos urbano, marginal y rural que representan

aproximadamente 2 012 634 habitantes.

De manera general, el hospital consta de un volumen
principal de seis pisos de altura, con un sétano y un entrepiso destinado a
hospitalizacion de los pacientes y una serie de modulos estructuralmente
independientes entre si de menor altura; donde funcionan una serie de
servicios. El hospital tiene un area de terreno de 45 566.10 m y un éarea
construida de 23 523.61 m. Estructuralmente estd compuesta por un

sistema en base a porticos de concreto armado y muros de albafileria.
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Figura 6 Hospital Maria Auxiliadora

2.2.5 Hospital Guillermo Almenara

El Hospital Nacional Guillermo Almenara, perteneciente
a la red asistencial de ESSALUD, inicio sus actividades el 10 de Febrero de
1941. Fue construido gracias al impulso y al aliento de los procesos de
organizacion gremial y sindical que consagraron la jornada de ocho horas
siendo presidente don José Pardo y Barreda, El Gral. Oscar R. Benavides
asesorado por el Dr. Edgardo Rebagliati Martins propuso y obtuvo del
Congreso la ley que creé la Caja Nacional de Seguro Social Obrero y con
ella consagré a la salud como un derecho humano inalienable en nuestra
patria.

Para edificar el hospital, se contratd a la empresa
norteamericana Stevens-Curty-Mason de Boston, acreditada por la
construccion de doscientos cincuenta hospitales a nivel mundial, empresa
que envid a Lima al Arquitecto E.F.Stevens para trazar los planos. La firma
Fred T. Levy y Cia. Ltda., supervisada por su principal de New York asumio

la construccién del hospital bajo la direccién del Ing. Boibouff.

Se escogidé como ubicacion el distrito de la Victoria por
su alta densidad en instalaciones fabriles (textiles) y ser la habitacion de

numerosas familias obreras.
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Figura 7 Hospital Guillermo Almenara

2.2.6 Hospital Sergio Bernales

Entre los primeros dias de diciembre de 1939 por medio
de la R.S. N° 1870, se inici6 la construccién de un anexo del Hospital del
Nifio ubicado en Collique, distrito de Comas; gracias a la donacion de la
familia Alvarez Calderén con la colaboracion de la Matrona Paquita
Benavides de Benavides, esposa del Presidente de la Republica Oscar R.

Benavides.

Fue inaugurado el 15 de agosto de 1940 con capacidad
para cien camas y construido especialmente para nifios de ambos sexos con

afecciones de tuberculosis.

Este hospital perteneciente a la red asistencial del

Ministerio de Salud es conocido como Hospital de Collique.

La primera misa se oficié a cargo del Reverendo Padre
Placido de Santa Teresa y al dia siguiente veintiocho pacientes procedentes
del Hospital del Nifio fueron hospitalizados, tomando asi la denominacién de
Preventorio N° 1, posteriormente llamado Hospital de Collique. Debido a la

explosion demogréfica del cono norte de Lima, el hospital se vio obligado
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a la ampliacion de sus instalaciones y sus servicios para la mejor atencion
de pacientes, por ello fue declarado Hospital General (1970), trayendo
consigo las diversas mejoras, Saneamiento Ambiental, pabellén del
Colera, Oficina de Personal, Auditorio del Programa de TBC, ampliacion de
Rayos X, Dental, Planificacion Familiar, Brevetes, ampliacion de Ginecologia
y odontologia, tomografia axial computarizada, Traumatologia, archivo
central, Medicina Fisica y Rehabilitacion, auditorio de medicina fisica,
Residuos Sdlidos, Banco de Sangre, Seguro Obligatorio de Accidentes de

Transito (SOAT), segundo piso de Emergencia.

&
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Figura 8 Hospital Sergio Bernales

2.2.7 Hospital Larco Herrera

El 1° de Enero de 1918 se inauguro el Asilo Colonia de
la Magdalena, denominado desde 1930, Hospital Victor Larco Herrera en
nombre del distinguido filantropo que diera su aporte econémico y su

dedicacion personal para su construccion y funcionamiento.

El Hospital recibi6é en su inauguracién a los pacientes del
antiguo Hospicio de la Misericordia (Manicomio del Cercado), que albergaba
desde 1859 a los enfermos mentales, luego de que fueran trasladados de los

antiguos servicios custodiales (“Loquerias”) que existieron en siglos
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pasados, como anexos de los hospitales generales de San Andrés (varones)
y Santa Ana (mujeres).

El primer Director del Hospital fue el Dr. Hermilio
Valdizan, a quien luego de su muerte prematura en 1929, sucedio en el
cargo el Dr. Baltasar Caravedo Prado y luego el Dr. Juan Francisco Valega.
Durante casi medio siglo el Hospital estuvo bajo la administracion de la
Beneficencia Publica, hasta que en el afio 1966 pasO a depender del

Ministerio de Salud en el que se encuentra hasta hoy.

El Hospital Victor Larco Herrera ostent6 el prestigio de
ser el Primer Centro Psiquiatrico en Latinoamérica en aplicar los mas
modernos tratamientos de la época. Fue el Unico Centro Asistencial de la
especialidad para atencién de pacientes en todo el pais hasta 1961, en que
se inauguro el Hospital Hermilio Valdizan. Desde su fundacion el Hospital
Victor Larco Herrera ha cumplido una importante labor docente, iniciada con
la obra de Hermilio Valdizan en la Catedra de Psiquiatria de la Facultad de
Medicina y continuada luego, con singular suceso, por Honorio Delgado.

Figura 9 Hospital Larco Herrera
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2.2.8 Hospital FAP

Durante los afios 1950 a 1959 se nombraron varias
Comisiones para estudiar la factibilidad de construccion de un Hospital FAP
y adquisicion de un terreno en el distrito de Surquillo con Decreto Supremo
N° 019 de Enero de 1962, se licita las obras de construccion del Hospital
Central FAP.

El 16 de julio de 1965 se coloca la “primera piedra” del
futuro Hospital FAP en los terrenos del Instituto de Salud de Aerondutica
(ISA), oficializada mediante R.M. N° 1056 del 03-09-65 y el 30 de Abril de
1970, en acto publico se inaugura el Hospital Central FAP. Fecha
considerada, inicialmente, como su aniversario, y que conté con la presencia
del Sefior Presidente de la Republica, General de Divisiébn Don Juan Velasco
Alvarado, y el Ministro de Aeronautica y Comandante General de la FAP,

Teniente General Rolando Gilardi Rodriguez, quienes develaron la placa.

Desde ese entonces el Hospital Central constaba de dos
pabellones; uno para consultorios externos y el otro para hospitalizacion; y

un helipuerto ubicado en el Quinto piso.

En el aflo 1970 el Mayor General FAP Hernan De Souza
Peixoto fue designado como primer Director del Hospital Central FAP: desde
entonces hasta la actualidad han pasado por este Nosocomio veintisiete
distinguidos directores, siendo el actual, el Mayor General FAP Maravi Lindo
Eduardo Jesus. Con D.S. N° 010-70/AE del 08 de Julio de 1970 se
regulariza la creacion del Hospital Central FAP y con Ordenanza FAP 20-18

del 13 de Enero de 1971 se establece su organizacion.

Con R.M. N°0194-82/AE del 09 de Febrero de 1982 se
aprueba que el Hospital Central FAP lleve el nombre de Comandante FAP
Médico Juan Benavides Dorich, en homenaje al eminente profesional

caido en la selva peruana en acto de servicio, el 10 de Octubre de 1947.
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Con Oficio RAPE N° 8121 del 22 de Abril de 1998 se
aprueba la propuesta del entonces Director del Hospital Central Mayor
General FAP Juan Morante Bardelli, para cambiar al dia 08 de Julio como el
aniversario del hospital central de la Fuerza Aérea del Peru, fecha en la cual

se regularizé su creacion y que se celebra en la actualidad.

Figura 10 Hospital FAP

2.2.9 Hospital Hipdlito Unanue

La historia del Hospital Nacional Hipdlito Unanue guarda
estrecha relacion con los esfuerzos por brindar atencion y tratamiento a los
enfermos de tuberculosis en el pais, propulsados a comienzos de la década
de los Cuarenta, por la entonces Divisibn de Lucha Antituberculosa del
Ministerio de Salud, mediante la construccién de una red de Hospitales
Sanatorios para la TBC. Es asi que con el objetivo de brindar tratamiento a
los enfermos de Tuberculosis pulmonar, la Divisibn de Lucha
Antituberculosa del Ministerio de Salud; proyecta la construccion de una red
de hospitales sanatorios exclusivos para tal fin, siendo el Sanatorio N° 1 el

gue se construiria en Lima.

Para ello se emite la RM N° 1492 del 28 de mayo de
1943 que declara el Fundo Bravo Chico de utilidad publica y se autoriza a la
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Direccion General de Salubridad para que gestione su expropiacion. Esta se
produce de conformidad con la RS N° 1138 de 15 de diciembre de 1943,

” 13 ” 13

abarcando los potreros: “28 de julio”, “Tarapaca”, “Santa Elena”, “Salaverry”,

L L1 I

“San José”, “Huascar”, “Huamachuco” del mencionado fundo.

Con RS N° 1363 del 3 de mayo de 1944 se aprueba el
contrato para la construccion del Hospital Sanatorio N° 1 para tuberculosos,
en el Fundo Bravo Chico, con una extension de 23,59 hectareas de terrenos
de cultivo y 4.85 ha de terreno accidentado, colocandose la primera piedra el
20 de junio del mismo afio con la asistencia del Jefe de Estado Dr. Manuel
Prado.

Inicialmente la zona de localizacion del Hospital estaba
comprendida en el Distrito de la Victoria. Asimismo, en 1945, se aprob¢ el
presupuesto para las instalaciones eléctricas, mecanicas y sanitarias. En
1948 la Comision de Vigilancia y Control, nombrada por el gobierno de don
Manuel Prado al cabo de 90 sesiones, hace entrega de la planta fisica e
instalaciones al Dr. Emilio Blanco Torres, Superintendente del hospital, quien
conjuntamente con una comision ad hoc conformada por los Doctores:
Ovidio Garcia Rosell, Segundo Huaco Vizcarra y Jorge Campos Rey De
Castro, asume la organizacion y equipamiento del Hospital Sanatorio N° 1
para pacientes con tuberculosis.

Fue inaugurado el 24 de febrero de 1949 por el
Presidente de la Junta Militar de Gobierno, General de Brigada Manuel A.
Odria con la asistencia del entonces Ministro de Salud Publica y Asistencia
Social, Coronel de Sanidad Dr. Alberto Lopez Flores. Comenzé a funcionar
en un area construida de 15 161 m2, con Cuatrocientos dieciocho camas.

Este hospital fue disefiado bajo un estilo francés y de tipo horizontal.

En 1962 se le nombra Hospital del Torax, creandose sus
principales Departamentos: Neumologia, Cirugia de Toérax, Gineco-
Ostetricia, Anatomia Patoldgica, Laboratorio, Radiologia, Nutricion y nuevos

Servicios como Cardiologia, Otorrinolaringologia y Oftalmologia. En 1968 se
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transforma en hospital general ampliando sus funciones con nuevos
Departamentos: Medicina General, Cirugia General, Pediatria y nuevos
Servicios de Traumatologia, Nefrologia, Neurocirugia, Urologia,
Gastroenterologia, Cirugia Plastica, Psiquiatria y Dermatologia. Al afio
siguiente, en 1969, se convierte en Hospital General Base Centro de Salud
Hipolito Unanue Area Hospitalaria N° 3 La Victoria.

Figura 11 Hospital Hipélito Unanue

2.2.10 Hospital Edgardo Rebagliati

La historia de este hospital se inici6 el 3 de noviembre
de 1958 durante el segundo mandato del presidente Manuel Prado y
Ugarteche: el afio pasado cumplié cincuenta afios de vida. Cuando se fundg,
el Hospital del Empleado tenia un personal de 167 médicos y enfermeras.
Su primer director fue el médico Guillermo Kaelin, cuyo nombre ahora lleva
el auditorio del nosocomio. En 1973, el Hospital del Empleado pasé a
llamarse Edgardo Rebagliati Martins, en reconocimiento al periodista y
abogado que logro crear el Seguro Social de Salud del Empleado. Fue
ministro de Salud Publica y Asistencia Social; no logré ver culminado su gran
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proyecto pues falleci6 en 1957. En 2008, el hospital fue declarado
“Patrimonio Arquitectonico de la Seguridad Social del Peru”.

Figura 12 Hospital Edgardo Rebagliati

2.2.11 Hospital Alberto Sabogal

El hospital Alberto Sabogal Sologuren del Callao
atiende en el Servicio de Emergencia un promedio de veinticinco mil
personas por mes, constituyéndose en el centro asistencial que brinda el
mayor numero de atenciones de emergencia del Seguro Social de Salud en
el pais.

Este nosocomio ha mejorado significativamente su
calidad de atencién desde diciembre del afio 2012 en que la Comision
Reorganizadora de la Red Asistencial Sabogal, inicio tres convocatorias de
personal que culminaron en abril, al lograr contratar Seiscientos setenta y
cuatro profesionales de la salud entre ellos médicos especialistas,
enfermeras, nutricionistas, cirujanos dentistas, psicologos, tecnélogos y
técnicos de enfermeria. Este hospital pertenece a la red asistencial de
ESSALUD.
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Figura 13 Hospital Alberto Sabogal

2.2.12 Hospital Daniel A. Carrién

El 30 de Diciembre de 1941 se inauguré en la Provincia
Constitucional del Callao el Hospital de Varones “Daniel Alcides Carrién”,
siendo presidente de la Republica el Mariscal Oscar R. Benavides, Ministro
de la Salud Publica el Dr. Guillermo Almenara y Presidente de la

Beneficencia el Dr. Rufino Aspiazu.

La construccion de esta importante institucion de Salud,
destinada a la atencién de la clase trabajadora de la Provincia, estuvo a
cargo de la Beneficencia Publica del Callao. Por su parte, el Hospital San
Juan de Dios, sede docente de la UNMSM, abridé sus puertas el 15 de
Junio de 1968 para la atencién exclusiva de mujeres, convirtiéndose

posteriormente en Hospital General.

Su construccion también estuvo a cargo de la
Beneficencia Publica del Callao con la contribucion de la Junta de Obras
Publicas, el Fondo Nacional de Desarrollo Econdémico y el Fondo Nacional

de Salud y Bienestar Social. Por entonces, era Presidente de la Republica el
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Arg. Fernando Belaunde Terry, Ministro de la Salud Publica el Dr. Javier
Arias Stella y Presidente de la Sociedad de Beneficencia Publica del Callao

el Dr. Humberto Rafael Del Pino.

Con ambas instituciones, el Callao disponia de unos de
los nucleos hospitalarios mas importantes del pais, al tener la Beneficencia
la responsabilidad de los Hospitales San Juan de Dios, Daniel Alcides
Carrién y la Maternidad de Bellavista; mientras que el Ministerio de Salud

tenia a su cargo el Hospital Materno Infantil.
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Figura 14 Hospital Daniel A. Carrion
2.2.13 Hospital Naval

Fue creado hace mas de cincuenta afios, pero en
realidad su funcionamiento data desde antes; ya que se atendia a los
marinos en la guerra del Pacifico. En 1952 se firma la resolucion para la
construccion del Centro médico naval. Fue inaugurado el 4 de Julio de 1956

por el Presidente del Peri Manuel A. Odria.
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Figura 15 Hospital Naval

2.2.14 Hospital Puente Piedra

El Hospital Puente Piedra, Carlos Lanfranco La Hoz,
ubicado a 31 Km al norte de Lima, fue inaugurado el 17 de setiembre de
1971, inici6 sus actividades con la atencion ambulatoria en las cinco
especialidades basicas, Medicina, Pediatria, Gineco - Obstetricia, Cirugia y
Odontoestomatologia. Asimismo, contaba para ello con veinticinco camas de
internamiento y brindaba atencion de salud en ese entonces a una poblacion

estimada en 35 000 habitantes.

Actualmente, cuenta con veintinueve afios de
funcionamiento; nace como un pequefio puesto de salud, reinaugurada
como Hospital Centro de Salud Materno Infantil, su evolucién histérica esta
acorde al desarrollo y las demandas del entorno y que ha permitido hoy en
dia ser un hospital que brinda atencion a mas de 223 141 habitantes de las
cuatro especialidades basicas, con un servicio de emergencia en donde se
da solucion a los diversos problemas de salud de la poblacion de
Puente Piedra y los distritos aledafios. En los ultimos dos afios se ha notado

un crecimiento en infraestructura al incorporar nuevas tecnologias; aun asi

30



esta inmerso en un proyecto ambicioso de brindar a la poblacién atencion en

las demas especialidades con oportunidad y calidad.

Figura 16 Hospital Puente Piedra

2.2.15 Hospital Militar

El Hospital Militar Central ha ampliado sus servicios y
modificado su infraestructura interna para albergar a la gran familia militar.
Con el aumento de la demanda de salud, ha extendido su cobertura a la
comunidad en general a través de la creacion de un Policlinico (Av. Brasil) y
la Clinica Virgen de la Mercedes (Av. Faustino Sanchez Carrion). Hoy, con
51 afios de experiencia en salud y como hospital de Il nivel de complejidad,
cuenta con equipos de avanzada tecnologia que permite realizar examenes
minuciosos y prevenir enfermedades; asi como recibir tratamiento oportuno,
procesar muestras en tiempo real, realizar intervenciones quirdrgicas
minimamente invasivas que requieren menor tiempo de hospitalizacion;

siempre con trato calido, amable y personalizado.

A la vanguardia en cuanto a modernidad en el area
docente, se realizan conferencias teoérico practicas a través de la

telemedicina con los principales hospitales nacionales y extranjeros. Se han
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ampliado las tareas preventivas promocionales a través de campafas
médicas a los diferentes distritos de Lima y fuera de ella, como fue el caso
de los damnificados del terremoto en el sur de nuestro pais; asi como la

difusion de informacion en los diferentes medios de comunicacion social.

Figura 17 Hospital Militar

2.2.16 Hospital de Policia

Ubicado en el distrito de Jesus Maria cuenta con una
area de Emergencias con varias salas de operacién y sesenta camas,
considerada la mas grande del pais. El Hospital Nacional se llama PNP Luis

N. Séenz.

Figura 18 Hospital de Policia
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2.2.17 Hospital 2 de Mayo

Los origenes de la institucion se remontan al Hospital
Nuestra Sefiora de la Concepcidon. Quince afos después deriva en lo que
fue el Hospital Real de San Andrés y desde 1875 se denomina Hospital Dos
de Mayo. Como primera y legendaria institucion de salud ha sido y es

participe del desarrollo de la Medicina Moderna Nacional.

Se sabe que el 16 de marzo de 1538, el Cabildo de la
Ciudad de Lima, asigna dos solares para el funcionamiento del Primer
Hospital del Peri y de América con el nombre de Nuestra Sefiora de la
Concepciéon (Se ubicaba junto al actual Convento de Santo Domingo). En
esa época la estrechez de sus ambientes hizo que el 21 de noviembre de
1545, el mismo cabildo asignara ocho solares para la reubicacion del
Hospital de la Ciudad frente a la actual Plaza Italia. Este nuevo hospital seria
conocido como Real Hospital de San Andrés, produciéndose el traslado de

pacientes y enseres en 1550.

El hospital de San Andrés fue sede del primer anfiteatro
anatémico en 1872; de la Real Escuela de Medicina de San Fernando en

1811; primera Casa de las Hermanas de la Caridad de San Vicente de Padl.

El 1° de marzo de 1868 una epidemia de la fiebre
amarilla azota Lima, ocasionando seis mil muertos. Es ahi donde
aparecieron las incomodidades del viejo hospital, por lo que el 1° de mayo
de 1868 el Presidente Pedro Diez Canseco decreta la fundacion del Hospital
Dos de Mayo, en homenaje a los peruanos que lucharon en aquella gesta

ocurrida contra los espafioles en 1866.

Las edificaciones del nuevo hospital en los Barrios Altos
demoraron seis afos y siete meses. Finalmente, el 28 de febrero de 1875, el
presidente Manuel Pardo inauguré el Hospital Dos de Mayo. El 8 de marzo
de ese mismo afio se produjo la gran mudanza desde el honorable Hospital

Real de San Andrés.
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Un acto trascendental en la medicina del Perd, tuvo
lugar en nuestra institucion, con la lamentable pérdida de Daniel Alcides
Carrién un 5 de octubre de 1885; quien paso6 a la inmortalidad cuando era
estudiante de 6to afio de Medicina en la prestigiosa Universidad Nacional
Mayor de San Marcos. Sus aportes en la demostracion nosologica de la
Fiebre de la Oroya y la Verruga Peruana, y su sacrificio para el logro de este
estudio hizo que muchos afios después sea reconocido como martir de la

Medicina Peruana y Héroe Nacional Civil.

A partir de este hecho heroico devino en reconocer esta
afeccion como la Enfermedad de Carrion recordando cada 5 de octubre
como el Dia de la Medicina Peruana, en justo homenaje a este joven
sanmarquino que ofrendd su vida en aras de la ciencia, la medicina y la

salud de muchos peruanos.

En la formacion médica fue y es sede de la primera
escuela de medicina nacional, la Facultad de Medicina de San Fernando y
posteriormente todas las nuevas escuelas provenientes de la UNMSM vy
otras, han solicitado campo clinico para la formacién de los futuros

profesionales médicos.

Hoy el Hospital Nacional Dos de Mayo trae tras si, todo
el prestigio y éxitos que en otras generaciones se dio en nuestra institucion.
Ese espiritu de entrega, de avance, de desarrollo en bien de la salud de los
peruanos y que fue el motor de cada uno de los que nos precedieron se
auna en este nuevo hospital que tenemos como futuro y que hoy nos pone a
la cabeza de las instituciones de salud con mas y mejores profesionales,
técnicos y personal de salud en general, con renovada y moderna
infraestructura y equipamiento, accesible a nuestra poblacién, dentro de

politicas de gobierno siempre favorables a todos los peruanos.
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Figura 19 Hospital 2 de Mayo

2.2.18 Hospital San Juan de Lurigancho

Desde el gobierno militar de agosto de 1975 se produce
una invasion de pobladores a los terrenos adyacentes al puente Huascar. Al
ser esta zona de gran peligro por la presencia de cables de alta tension, las
autoridades de turno buscaron un lugar apropiado para trasladar a los
invasores. Del mismo modo, este lugar se ubicaba cerca al rio Rimac que
era pantanoso, con grandes peligros para la salud y constituia un foco de

conocidas enfermedades infecto contagiosas.

Ante presiones de las autoridades y dirigentes de este
pueblo joven, se envid al lugar una carpa pequefia para la atencion de la
salud; que permanecio hasta el 19 de febrero de 1976, fecha fijada para su
traslado. La decision gubernamental fue firme y los invasores ocuparon
Canto Grande. El 20 de febrero de 1976, en dos carpas donadas por el
ejército y la Cruz Roja de la Republica Popular China, se instalaron en el
paradero diez de la Av. Canto Grande, donde surgi6 lo que hoy conocemos
como Hospital San Juan de Lurigancho, cuyo primer médico jefe fue el Dr.
Mario Chiu (1976-1983).
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En noviembre de 1977, ante gestiones hechas por el
Ministerio de Salud (MINSA), autoridades locales, dirigentes vecinales y
comunidades, se logré que el Ministerio de Vivienda y Construccion done un
terreno de 1 100m2 que es el local que actualmente ocupa, colocandose la
primera piedra en diciembre de 1977 y brinda servicios de salud de nivel
primario. Desde 1992 se amplia su oferta de servicios funcionando como

Centro Materno Infantil nivel I- 4 con veintiséis camas.

El 08 de julio del 2005 mediante R.D. N° 297-DG-DESP-
DISA-III-LN-2005, se le reconoce como Hospital II-1, brindando las cuatro
especialidades basicas con setenta y cinco camas de hospitalizacién y
nueve de observacién, para una poblacién asignada de 104 303 habitantes y
una demanda de un millén de habitantes del distrito por ser el Unico

nosocomio de la zona.

|

QT LTI T

Figura 20 Hospital San Juan de Lurigancho

36



CAPITULO Il

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

Siendo el Unico personal de Soporte Técnico de la Facultad de
Medicina Humana, los usuarios reportan fallas ya sea en los equipos de
cOmputo, conexion de red, de software o requerimiento de acceder a un
servicio que brinda la Universidad o Facultad como por ejemplo correo
electrénico, intranet, aula virtual, microscopio virtual. Estos reportes son
presentados por email, por teléfono o directamente cuando el usuario se
acerca a la Unidad de Computo y solicita su requerimiento. Estos no solo
abarcan a los usuarios dentro de la Facultad de Medicina Humana, sino
también a las sedes hospitalarias donde la Facultad ha destinado equipos de

computo para uso administrativo y académico.

Los usuarios de Sistema Integrado de Contabilidad, Académico y
Tesoreria (SICAT) solicitan reportes o procesos que deben de llevarse a
cabo segun cronograma; como por ejemplo el inicio del proceso de
matricula; esto requiere el buen funcionamiento del servidor de Base de
Datos y por ello es indispensable hacer un backup periddico de este

servidor.
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3.2 SOLUCION DEL PROBLEMA

A continuacion detallamos la solucion al problema

disgregandola en actividades especificas.

3.2.1 Soporte técnico

a) Reparacién y mantenimiento de equipos

Se realizan tareas de reparacion y/o mantenimiento preventivo de equipos
de computo y como politica hacer un backup de la documentacion mas
relevante de los usuarios de las diversas areas siguiendo politicas de ITIL
(Information Technology Infrastructure Library), ya que si se presentase
algun inconveniente con un equipo de computo, el objetivo es reiniciar el
funcionamiento normal tan rapido como sea posible con el menor impacto
para la Facultad y el usuario con el menor coste posible, en los pabellones
Administrativos, Laboratorios y Centros de Investigacibn y Sedes

hospitalarias.

En caso de equipos de computo del personal de oficinas se hace una
reparacion o mantenimiento y se toma en cuenta la informacion que esta
almacenada en los discos duros, ya que es indispensable brindar la

seguridad en la privacidad y la integridad de la informacion.

En el caso de Laboratorios y centros de Investigacién hay equipos que son
de uso de docentes, a los cuales se les hace una reparacién y/o
mantenimiento con mucho cuidado; ya que tienen software especializado e
informaciéon que es procesada por equipos de investigacion. También hay
equipos de uso académico que periodicamente se les hace un
mantenimiento al restaurarles el sistema operativo y los aplicativos con una
imagen creada previamente. En estos ordenadores no se toma en cuenta

informacion guardada pues es solo de uso académico.
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La reparaciéon y/o mantenimiento de equipos de cédmputo de aulas se hace
de manera peridédica y antes de comenzar cada semestre académico,

restaurandoles con una imagen el sistema operativo y los aplicativos.

La reparacion y/o mantenimiento de equipos de cOomputo de sedes
hospitalarias se realiza de acuerdo a un cronograma, antes del inicio de
cada semestre 0 cuando se presente algun inconveniente a solicitud del
coordinador de sede. Estos equipos tienen una imagen creada y grabada en
una particion oculta del disco duro y ante cualquier inconveniente se restaura
el equipo de computo. En el caso de un ordenador de un coordinador o
secretaria de sede se le da el mismo tratamiento que el de oficinas, ya que
tienen informacién importante para la Facultad. La ejecucion de dicho
cronograma se hace yendo a cada sede hospitalaria pues el numero de
equipos de computo varia en cada una de acuerdo a la cantidad de aulas y

al numero de alumnos de rotacion, internado y residentado.

b) Conectividad de red

Revisar la configuracion de la conectividad que permite la comunicacion
entre equipos y su acceso a Internet, periédicamente o a solicitud de algun

usuario.

C) Instalacion de software

e Se realiza la instalacion del SICAT en equipos de computo, en las
oficinas donde es requerida y aprobada dicha instalacion; luego se
capacita al usuario en el uso segun los permisos de acceso que se le
brinda.

e En laboratorios y centros de investigacion se realiza la instalaciéon de
software especializado de acuerdo al tipo, ya que tenemos Laboratorios
de Patologia y Farmacologia y centro de investigacion como el de
Medicina tradicional, Genética; Bioquimica, Nutricion y Microbiologia.

Estos cuentan con equipos de analisis e investigacion y son conectados
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a ordenadores que necesitan la instalacion de controladores para su
buen desempefio.

Instalacion del SPSS, cuando algun docente lo requiere para la
realizacion de sus clases en aulas y en el equipo de computo de oficina si
es que el docente dispone de ella.

Instalacion del SAP, ante el requerimiento de algun personal que quiera
acceder a dicha aplicacion; previa autorizacion del Jefe del area
Administrativa. Solo se cuenta con licencia para un usuario y todos ellos
deben acceder solo uno a la vez.

r 1
UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES ﬂ

BIENVENIDOS A SICAT
SISTEMA INTEGRAL DE CONTABLIDAD ACADEMICO Y TESORERIA

USMP Usuario: [
2

Clave:
‘ ]
‘ Aceptar | Cancelar | !
]
|

Figura 21 Sistema Integral de Contabilidad Académico y Tesoreria

Fuente: Area de Desarrollo de Aplicaciones de FIA — DATA, Universidad de San Martin de Porres
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Figura 22 Sistemas, Aplicaciones y Productos (SAP)

Fuente: Soluciones SAP, Software Empresariales y Aplicaciones TI
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3.2.2 Backup de la Base de Datos

La Base de Datos de la Facultad de Medicina Humana

de encuentra instalada sobre un equipo IBM, empledndose como gestor de

base de datos Oracle versién 10g y el tipo de la Base de Datos es

Relacional.

A continuacion detallamos la politica y procedimiento del

backup de la Base de Datos:

a) El proceso de backup o copia de respaldo debe realizarse diariamente de

lunes a viernes (solo archives) y miércoles (data completa).

b) La ejecucion del proceso de backup o copia de respaldo debera llevarse

en dos etapas, salvo que la urgencia requiera lo contrario.

La copia de Archivos a Servidor Contenedor es como sigue:

Copia de archivos ARCHIVE desde el Servidor de Produccion Oracle
hasta la carpeta de destino (Servidor contenedor): Todos los dias , a
partir de las 4:00 pm debera realizarse una copia de los archivos
generados hasta el dia anterior, luego se agrupara en carpetas con el

nombre ARCFAME_<fechaarchivo ddmmyyyy>

Copia de archivos de DATA del Servidor de Produccion Oracle hasta la
carpeta de destino (Servidor Contenedor): Los dias miércoles, a partir de
las 4:45 pm. Debido a un problema con las tareas programadas para la
ejecucion automatica de los backups, debera bajarse manualmente el
servicio de base de datos, cuidando previamente que no se encuentre
ninguln usuario administrativo activo. Una vez realizado se procedera a

ejecutar los siguientes comandos desde la ventana. (ver figura 23).
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fchivo Edidion Formato  Yer fyuda

d)

LSNRCTL STOP

ORADIM -SHUTDOWN -SID FAME -SHUTMODE I

WCOPY CrhyoraclevproducthL0. 2. hadminy*, % DI\BACKUP_ORACLENOracleproducthl0.2, Ohadminy, /
WCOPY CrhvoraclevproducthL0. 2, 0horadatahv. % Di\BACKUP_ORACLENOracleproducthl0, 2, 0haradat
XCOPY D:\DATANM.¥ D:\BACKUP_ORACLENDATAY /E /¥

WCOPY DININDICENY. ™ Di\BACKUP_ORACLENINDICEY /E /Y

REM ¥COPY Covarchiveh¥, % Di\BACKUR_ORACLENArchivel /E /Y

net start oracleorabblOg_homelTHSListener

net start oracleserviceFame

shutdown /1 /t 0

Figura 23 Script de Backup de la Base de Datos

Elaboracion: Unidad de Cémputo de la Facultad de Medicina de la Universidad de San Martin de

Porres

Posteriormente, se procederda a levantar el servicio del Sistema
OracleFame y Servicio TNSListener; luego acceder por el Menu Inicio a
Oracle DBA Studio, ingresar con usuario SYSTEM como SYSDBA,
seleccionar FAME/Instance/Database marcar la Caja Show All States y
ejecutar los procesos Open, Mounty Start, en ese orden, verificando y/o
anotando cualquier mensaje de error (cédigo). Finalmente probar una
conexion con el SICAT (usuario LECTOR).

El personal no podra retirarse hasta que se cumpla con el levantamiento
de la Base de Datos, sobre todo durante el proceso de matricula; ya que
los alumnos no podran acceder a matricularse por internet y las
autoridades no podran acceder a verificar informacion desde Santa Anita.
Debera anotarse la fecha y hora del inicio y final de la copia de los
archivos al Servidor Contenedor (para verificar el tiempo de copiado)

Grabacion o Quemado de Archivos:

Archivos ARCHIVE: Debera realizarse en DVD-RW, con el grabador
integrado del Servidor Contenedor, agregando nuevos archivos a los ya
existentes (son 3 copias a realizar), se anota la fecha y hora de inicio y la
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f)

fecha y hora de fin del copiado; asimismo el nombre del DVD vy la copia
sobre el que se realizé (C1, C2, C3), entregando una al encargado de la
Unidad.

Archivos DATA: Debera realizarse en DVD-R nuevos, usando el
Ashampoo, Opcién Copia de Respaldo, y se grabara el contenido de la
carpeta de destino (por defecto el Servidor Contenedor contendra una
carpeta Backup_BD, compartida como H en el Servidor de Produccion, y
contendrq las Subcarpetas C\LMS, C\ORALMS, E\ORACLE\ADMIN,
E\ORACLE\ORADATA\FAME\ ARCHIVE, F y G anotando la fecha y
hora de inicio y de copiado. Asimismo, el nombre del DVD y la copia
sobre el que se realizé (C1, C2, C3), entregando una copia al encargado
de la Unidad.

La grabaciéon debera realizarse, salvo urgencia o necesidad de la Unidad,
inmediatamente al dia siguiente de realizado la copia de los archivos,
bajo responsabilidad del personal de soporte. En caso de urgencia
indicado por el Jefe de la Unidad o el Administrador de la Base de Datos
todo el proceso de copia y grabacion debera terminarse el mismo dia,
siendo esto parte de la responsabilidad de su cargo por sobre actividades
personales.

Responsable del Proceso:

Estara a cargo del personal de soporte técnico, para lo cual deberan
turnarse de comun acuerdo las actividades de copia y grabacién y
anotara su nombre al momento de registrar en el Control de Copias de
Seguridad.

La verificacion del contenido de los DVD-R y/o DVD-RW, con los archivos
de datos y/o archive (log de transacciones) a cargo de la Unidad y/o la
persona que se designe. Se verificara la correlacion de archivos, la fecha
correcta del contenido de la data, y sobre todo que la copia sea legible y
pueda ser visualizada y extraida. También se verificara que se encuentre

anotado en control de Copias de seguridad.
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9)

h)

a)

El proceso de restauracion de los backup de datos al servidor estara a
cargo de la persona que en ese momento se encuentre a cargo de la
Administracion del Servidor de Base de Datos o la persona que el
encargado de la Unidad designe; Previamente debera disponerse de un
servidor de prueba sobre el cual se debe comprobar primero la
restauracion, y registrarse en el Control de Copias de Seguridad el
motivo de la restauracion y las dificultades que se tuvo para que sirva

como bitacora al personal de la Unidad.

El personal de Soporte técnico debera verificar que todas las copias de
respaldo cuenten con tres copias de seguridad; en caso contrario debera
solicitar por correo el requerimiento de la cantidad de DVD-r y DVD-RW
para solicitar a Logistica.

3.2.3 Mesa de ayuda

Gestion de la cuenta de correo electronico de la facultad

Se trabaja sobre un servidor de correo Office 365, servidor corporativo.

A la cuenta de correo electrénico de la Facultad de Medicina Humana llegan

requerimientos de todo orden, tales como:

Correos electrénico de instituciones o personas externas a la Universidad
de San Martin de Porres; estos correos estan dirigidos a autoridades y
oficinas de la Facultad con asuntos tales como:

Invitaciones a reuniones con instituciones publicas o Congresos Médicos.
Requerimiento de informacién para hacer intercambio con estudiantes de
otras universidades del extranjero.

Requerimiento de informacion para hacer traslado externo de
universidades nacionales.

Invitacidbn a concursos para los centros de investigacion de nuestra

Facultad.
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Requerimiento de informacion de padres de familia que desean que sus
hijos estudien en la Facultad.

Requerimiento de empresas que solicitan personal médico que sean
egresados de nuestra Facultad

Los correos son reenviados a las autoridades u oficinas respectivas y el
resto son respondidas directamente con la informacion solicitada.
Correos electronicos de las oficinas administrativas que requieren envio
masivo con comunicados a personal docente, administrativo o alumnos.
Correos electronicos de alumnos y docentes que solicitan:

Nuevas contrasefias de correo institucional; estas son respondidas previo
reenvio de solicitud de nuevas contrasefas a Service Desk ubicado en la
FIA que es la encargada de resetear las contrasefias y enviarnos una
nueva.

Nuevas contraseflas de Aula Virtual; estas son recuperadas desde la
misma pagina de la USMP Virtual y enviados a la cuenta de correo
institucional del alumno o docente que debe tener activa su cuenta de
correo.

Nueva contrasefia de intranet; este requerimiento es atendido solo si es
solicitado desde una cuenta de correo institucional, si no fuera asi se le
indica al solicitante que lo haga desde su correo institucional.
Requerimiento de informaciébn sobre fechas de matricula o

inconvenientes al momento de matricularse por intranet.
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Bandeja de entrada "] Opciones - @
~ Contrasena de correo institucional
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Rocio Elizabeth Huerta Robl « @&
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Z! Contrasefia de correo institucional
Rocio Elizabeth Huerta Roble
1 CORREO INSTITUCIONAL
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Figura 24 Correo Office 365

b) Atencién a usuarios

El usuario reporta el incidente que le impide desempefiar su labor
normalmente para ser atendido; pueden hacerlo por medio telefénico, correo

electrénico o personalmente.

Se identifica el problema del usuario.

Se realiza una preparacion de la solucion del problema, se despliegan
posibles soluciones y se sugiere la mas adecuada. Se ejecuta la tarea para
solucionar el problema del usuario. Si el requerimiento es por correo
electrénico se le responde por el mismo medio y se le hace un seguimiento;
si no se lograra solucionar el problema se le hace una llamada telefénica

para resolver el inconveniente.
Si fuera por via telefénica se le indica las acciones a seguir para solucionar

el problema. Si es en persona, las correcciones se hacen en presencia del

usuario, para lograr adiestrarlo si se presentara la misma falla en el futuro.
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Si no se lograra solucionar el inconveniente ante las indicaciones dadas por
medio telefénico o correo electrénico, nos acercamos al usuario para
solucionar el problema, ya sea dentro de la facultad o en sedes hospitalarias;
para tal efecto se le informa al Jefe de la Unidad de Computo del problema
presentado, para que pueda solicitar el permiso necesario y dejar las
instalaciones de la Facultad.

Finalmente, se reporta y registra la solucion del problema para futuros

inconvenientes con el mismo problema.

Si el usuario tuviera algun inconveniente en el uso de algun software que se
le haya instalado en su equipo de computo se le capacita en el uso de la

misma hasta que pueda desarrollarlo por si mismo.

3.24 Operador de servidor Power Save

El Power Save es un software que permite instaurar en
la Facultad de Medicina Humana politicas de ahorro de energia; para tal
efecto, se instala en un equipo de cdmputo con sistema operativo Windows
Server 2003 una consola de Power Save para poder desplegar en los
equipos de los pabellones administrativos, aulas y laboratorios el agente de
Power Save. Para ello se nos asigna la tarea de operar el servidor e
implementar las politicas para la administracion de ahorro de energia y
programar facilmente los eventos de encendido, apagado o reinicio de
equipos de computo cuando estos estan sin usar y en horas no laborables.

Esto beneficid a la facultad en:

e La gestidon de la energia, se podia analizar el estado del CPU, el disco
duro, la red y las aplicaciones y ante una inactividad prolongada pasa a
un modo de ahorro de energia, pero enviando una notificacion al usuario
para que guarde los datos abiertos.

e Los informes detallados, proporcionaban a las autoridades una visién
del ahorro que se esta llevando a cabo con la implementacion del Power

Save. Incluso antes de desplegar el agente en los equipos de cémputo

47



de la facultad se podia ejecutar el modo auditoria para hacer una
estimacion de los ahorros previstos. Una vez que estuvo implementado
se vio los ahorros de energia aumentar diariamente en KW/h.

e La flexibilidad, es decir cuando se requieren excepciones de algun
usuario que esté trabajando en proyectos criticos al utilizar aplicaciones
especificas, se podia desactivar automaticamente el power save para
evitar interrupciones.

e La gestion centralizada, se podia ajustar la configuracion para
maximizar los ahorros al crear varios planes de energia para adaptarse a
las diferentes necesidades de la facultad. Se cre6 eventos de encendido
y apagado de equipos en las aulas en horarios programados. Antes que
comenzaran las clases los docentes y alumnos encontraban los equipos
de cémputo encendidos y en la noche al finalizar las clases los equipos

se apagaban.

3.25 Mantenimiento de cuentas de red

La Facultad de Medicina Humana pertenece a un
dominio medicina.usmp.edu.pe; por lo tanto hay un Directorio activo y su
estructura jerarquica permite mantener una serie de objetos relacionados
con componentes de una red, como usuarios, grupos de usuarios, permisos

y asignacion de recursos y politicas de acceso.

En ese sentido existen cuentas de usuario de red, con
un usuario y contrasefa para iniciar sesion en su equipo de computo. Estas
necesitan un mantenimiento pues en la facultad ingresan y dejan de laborar
personal administrativo y docente a los cuales se les asigna un equipo de
cOmputo y recursos informaticos y de red por lo que necesitan tener un

usuario de red debidamente registrado en el Directorio activo.

El mantenimiento de usuarios de red implica:

e Creacion de cuentas de usuario de red: Se crea una cuenta de red

cuando un personal administrativo o docente tiene asignado un equipo de
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computo; esto nos permite identificar a nuestros usuarios en el dominio.
Las cuentas que se crean por defecto son de usuario, careciendo de los
privilegios necesarios para hacer cambios en las configuraciones del
equipo o de la red. Al crearse el usuario de red se le genera una
contrasefia con caracteres alfanuméricos por seguridad y se le hace
entrega con un documento al usuario.

e Supresion de cuentas de usuario de red: Se elimina una cuenta de
usuario de red, cuando un personal administrativo o docente deja de
laborar en la facultad o cuando esta se ha creado por error ante un
ingreso equivocado de los datos de usuario.

e Inhabilitacion de cuentas de usuario de red: se inhabilita una cuenta
de usuario cuando el personal administrativo o docente es cambiado de
oficina o de area y se le vuelve a habilitar cuando se hace efectivo el
cambio y el objeto usuario es movido al grupo correspondiente en el
directorio activo. También se inhabilita una cuenta de usuario de red

cuando el usuario ingresa tres veces errOneamente su contrasefia y

solicita un desbloqueo de cuenta.

os de Active Directory

Oficins Administrativa ¥ Dependencias

=7 Unidad Computo

Figura 25 Equipos y Usuarios de Directorio Activo

3.2.6 Publicacién en la Pagina Web de la Facultad

La conexidn de hace a través de un cliente remoto Cute

FTP sobre una direccion IP, con permiso de acceso desde la Facultad de
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Medicina Humana hacia el Area de Servicios de Tecnologia de la

Informacioén, donde se encuentra ubicado el servidor.

El servidor tiene instalado el Sistema Operativo Linux. El
hosting se encuentra en el servidor web de la Universidad de San Martin de
Porres. Sobre el hosting se ha instalado un servidor de Base de datos Mysq|

y PHP y servidor web Apache.

La informacion que se cuelga en la pagina web de la
Facultad de Medicina Humana es a requerimiento de todos los
departamentos académicos, oficinas administrativas y laboratorios

pertenecientes al instituto de investigacion.

Los pasos que se deben seguir para subir informacion a

la web de la facultad de Medicina Humana es el siguiente:

e Requerimiento presentado ante la Unidad de Computo para colgar
informacion en la Pagina Web de la Facultad de Medicina Humana.

e Envio de la informacién a colgar al correo electrénico del personal que
colgara la informacién.

e Editar la pagina web con la informacién que se requiere colgar en la web
con el programa Dreamweaver. El localhost se encuentra alojado en un
servidor ubicado en la Unidad de Cémputo.

e Conectarse con el Sitio FTP por medio del cliente FTP CuteFTP. El sitio
FTP se encuentra en un servidor ubicado en la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura

e Subir los archivos PHP o HTML si requiere alguna pagina nueva dentro
de la web de la Facultad al sitio FTP; y la informacioén que quiera alojar si

se requiere alguna descarga de algun archivo.
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Figura 27 Cute FTP

Monitoreo de Servidores

La Facultad de Medicina Humana cuenta con servidores

que requieren ser monitoreados para el buen desempefio de las actividades

de la facultad. La politica que se sigue en el monitoreo de servidores es que
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apenas se inicien las labores del dia se monitorea cada servidor y su buen

funcionamiento, si es se ha instalado una actualizacion y requiere un reinicio

0 se ha caido algun servicio. Luego de verificar el buen funcionamiento de

los servidores se envia un correo electronico al encargado de la Unidad de

Cbmputo para su visto bueno.

A continuacion describimos los tipos de servidores y las

funciones que cumplen:

a)

b)

El Servidor Dominio: es aquel que permite centralizar el trabajo de los
usuarios de la red, configuraciones y perfiles en un solo ordenador, y dar
el acceso a ellos desde cualquier ordenador de la red de forma segura.
Nos permite crear los usuarios y grupos de red.

Este servidor funciona como centro de la red; los usuarios, al encender
su ordenador, llegan a una pantalla en donde se les pide un usuario y
una contrasefia; al ingresar estos datos, acceden a su Escritorio de

trabajo.

Este servidor es nuestro DNS; es decir, nos traduce (resuelve) nombres
inteligibles para las personas, en identificadores binarios asociados con
los equipos conectados a la red; con el propésito de poder navegar por la

web.

El Servidor de Base de Datos: en este servidor esté instalado el Oracle
10g que es nuestro sistema de gestion de Base de Datos. En la

actualidad, se tiene en proyecto futuro la instalacién de DB2 de IBM.

En este servidor se encuentra alojada toda nuestra data, lo cual es un

punto critico para su seguridad en dicho servidor.

En el servidor de bases de datos se puede distinguir cuatro niveles
basicos de seguridad: de acceso al sistema, a nivel de objetos de datos,
a nivel de datos y en cuanto a proteccion de los almacenamientos fisicos

de los datos.
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La seguridad de acceso se implementa a nivel de sistema operativo, en
cuyo caso el sistema de gestion de base de datos se apoya en la
seguridad de entrada al sistema operativo para comprobar la validez del
acceso a los datos almacenados a partir de la definicion de cuentas de
usuario de red o locales al servidor.

La seguridad a nivel de objetos entra ya en el detalle del acceso a nivel
de creacion y administracion de objetos de datos: tablas, vistas, indices,
relaciones, reglas...etc. Es decir, las responsabilidades y acciones que
puede hacer el usuario en el esquema de la base de datos.

La seguridad a nivel de datos entra ya en la capa de la informacion en
si. En la que indicaremos quién puede acceder a qué informacién para su
consulta, actualizacion, insercion o borrado.

La seguridad a nivel de protecciéon de los almacenamientos fisicos de
la informacion, involucra la seguridad a nivel de sistema operativo de los
archivos de datos del sistema, y las politicas de copia de seguridad y
restauracion de los datos. Ademas de los soportes hardware compatibles

de almacenamiento masivo, empleados como destino de las copias.

Servidor de Aplicaciones: en este servidor se encuentran alojados dos
importantes aplicaciones que se muestran por browser y salen por

puertos especificos:

Microscopio Virtual: Servicio dirigido a alumnos de Pregrado desde

dentro de las instalaciones de la Facultad.

Este sitio web pone a disposicién de los alumnos y profesores un recurso
docente que contiene imagenes microscopicas digitalizadas de la célula 'y
de los tejidos, que pueda constituir un material de practicas facilmente
accesible. Esto ultimo, tanto en el sentido fisico en cuanto a lugar y
tiempo para consultarlo a través de cualquier ordenador conectado a
Internet, como porque sea comprensible para los alumnos cuando lo
utilicen como una ayuda autodidactica Facilitar el acceso de los alumnos
a métodos y materiales complementarios a los tradicionalmente

utilizados, especialmente para las ensefanzas practicas y disminuir

53



notablemente el tiempo y el coste de la renovacion y actualizacion de los

recursos didacticos.
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Figura 28 Microscopio Virtual de la Facultad de Medicina Humana

e Sistema de Gestion Académica: servicio dirigido a docentes desde
dentro de las instalaciones de la Facultad. Sitio web donde pueden
ingresar docentes con carga académica y puedan llamar lista a los
alumnos de su respectiva aula. También pueden anotar tareas que

deseen hacer con sus alumnos.

Venaro: [
e A

Copyright © 2008 Avea de Computo - FMH, USMP.
Todos los derechios reservados.

Figura 29 Sistema de Gestién Académica
d) Servidor Firewall: nos permite proteger la seguridad de la informacién
de la facultad; evitar el acceso de virus y spam; evitar que los usuarios
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malgasten su tiempo e ingresen a paginas prohibidas en internet. Se

caracteriza por ser un firewall de software sobre un sistema operativo.

El software que nos sirve como Firewall es el Forefront TMG 2010. El
equipo en el que esta instalado nuestro Firewall tiene dos tarjetas de red.
Una es utilizada para controlar el trafico en nuestra Red de area Local y
el otro para la WAN; es decir, para equipos de cOomputo que no pasan por
el Firewall, pero que son controlados por el firewall que esta ubicado en
la Facultad de Ingenieria y Arquitectura el cual es un firewall de
Hardware. El firewall de nuestra Facultad tiene como politica ser
permisiva; es decir, acepta todo el trafico, excepto lo que esta denegado

explicitamente.

Servidor de Power Save: este servidor nos permite generar politicas de
ahorro de energia en los equipos de computo de la Facultad; a su vez
producir informes sobre el ahorro de energia que se logra; crear eventos
como el encendido, apagado o poner en suspension algiun equipo de
cOmputo que tiene mucho tiempo sin uso. Previamente se envia un aviso

de guardar sus archivos, antes de pasar a otro estado el equipo.

3.2.8 Elaboracion de manuales

Los manuales son instrumentos de informacién sobre

meétodos de trabajo; por ello se ha elaborado una serie de ellos, asi como

guias de procedimientos, para lograr una continuidad en la labor del

personal de la Unidad de Computo; independientemente de los cambios que

surjan en la rotacion de personal de la Facultad.

A continuacion, una lista de Manuales y guias de

procedimientos que se han elaborado:

Manual de instalacion del SICAT, en plataforma Windows de 32 y 64 bits
Manual de instalacion del Centura Administrador
Manual de instalaciéon de cliente Oracle
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e Manual de instalacion de SPSS
e Guia de procedimiento para restaurar equipos de cOmputo con el
software Acronis

e Guia de procedimiento para crear imagenes con el software Acronis

3.29 Habilitacién de auditorio para eventos

La facultad de Medicina Humana cuenta con un
auditorio, el cual es utilizado para eventos externos a la facultad; como
ceremonias de graduacion y congresos medicos. También es utilizado para

eventos internos.

Para ello se habilita el auditorio con equipos de cémputo

y multimedia para hacer proyecciones.

El auditorio cuenta con dos ecran (pantallas de
proyeccién) que son desplegados y un equipo de sonido con consola de

mandos.

La conectividad a la red e internet es indispensable en
los eventos, para ello se habilita la conexiébn desde la sala de control del

auditorio, asi como del estrado principal.

———— -

Figura 30 Auditorio de la Facultad de Medicina Humana
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3.2.10 Migracion de correos a la plataforma Live

El personal administrativo, docente y alumnos cuentan

con una cuenta de correo institucional.

En la actualidad, existen cuentas de correo en la
plataforma edu que esta en un servidor Linux; pero por politica de la
Universidad se orden6 migrar a la plataforma Live para dar de baja todas las
cuentas de correo en la plataforma edu. Para ello, se tuvo que migrar todas
las cuentas de administrativos y docentes que laboran en oficinas a la

plataforma Live.

Para ejecutar esta migracion se realizaron las siguientes

tareas:

e Se inici6 sesion del usuario en la cuenta de correo Live.

e Se configuré la cuenta de correo ingresando nueva contrasefia y los
datos solicitados por la cuenta Live.

e Se conectd la cuenta Live con la cuenta de correo en plataforma edu,
para que los correos en esta plataforma puedan migrar a la bandeja de
entrada de la cuenta de correo Live.

e Se comunica a STI de la migracion de las cuentas de correo, para que
ellos puedan crear su alias y los correos que sean enviados a la
plataforma edu, puedan ser reenviados autométicamente a la cuenta
Live.

e Se dio un plazo de 30 dias para que el usuario pueda dar aviso del
cambio de su cuenta de correo a sus contactos, antes que la cuenta

anterior sea dada de baja definitivamente.
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3.2.11 Implementacion de VLAN

Una VLAN (Red de area local virtual o LAN virtual) es
una red de area local que agrupa un conjunto de equipos de manera légica y

no fisica.

La comunicacion entre los diferentes equipos en una red
de area local esta regida por la arquitectura fisica. En el caso de las redes
virtuales (VLAN), es posible liberarse de las limitaciones de la arquitectura
fisica que pueden ser geograficas, de direccion, etc.; ya que se define una
segmentacion logica basada en el agrupamiento de equipos segun
determinados criterios (direcciones MAC, numeros de puertos, protocolo,

etc.).

En la Facultad de Medicina Humana se implementé una
Red de Area Local virtual con la ayuda de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura. Se crearon Redes de Area Virtual distribuyéndolas por areas
como Administrativos, Aulas, Biblioteca, Sistemas, Laboratorios.

Se realizaron las siguientes acciones para la

implementacion:

» Se crearon divisiones logicas de grupos de trabajo.

* Se designo diferentes directivas de seguridad para los diferentes grupos
de trabajo.

» Se configuré un nuevo Firewall con las diferentes directivas de seguridad
de las VLAN a implementar, antes se tenia un servidor Firewall con ISA
Server Instalado, ahora tenemos instalado el Forefront TMG 2010.

*+ Se configur6 los equipos de comunicacibn como router y switch
asignandole nombre a las VLAN y creando contrasefias de administrador
para acceder a cada VLAN.

* Se migro cada grupo de trabajo a la VLAN correspondiente.

58



Los beneficios que trajo para la facultad Ila
implementacion de VLAN fueron:

* Reduccion de costo: el ahorro en el costo resulta de la poca necesidad
de actualizaciones de red caras y mas usos eficientes de enlaces y
ancho de banda existente.

+ Mayor flexibilidad: en la administracién y en los cambios de la red, ya
que la arquitectura puede cambiarse usando los parametros de los switch
0 routers.

« Aumento de la seguridad, los grupos que tienen datos sensibles se
separan del resto de la red, disminuyendo las posibilidades de que
ocurran violaciones de informacion confidencial.

« Disminucion en latransmisién de tréfico en lared

* Mejor rendimiento: la divisibn de las redes planas de Capa 2 en
multiples grupos légicos de trabajo (dominios de broadcast) reduce el
trafico innecesario en la red y potencia el rendimiento.

* Mayor eficiencia del personal de cOmputo: las VLAN facilitan el
manejo de la red, debido a que los usuarios con requerimientos similares
comparten la misma VLAN. Cuando se proporciona un switch nuevo,
todas las politicas y procedimientos que ya se configuraron para la VLAN
particular se implementan cuando se asignan los puertos. También es
facil para el personal de cémputo identificar la funciébn de una VLAN

proporcionandole un nombre.
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Figura 31 Topologia Fisica de la Red de la Facultad de Medicina Humana

Elaboracion: Unidad de Cdmputo de la Facultad de Medicina de la Universidad de San Martin de Porres
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CAPITULO IV

REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

Al ingresar a trabajar a la Facultad de Medicina Humana de la
Universidad de San Martin de Porres, me permiti6 entender mejor el trabajo
gue se realiza en la facultad, ya que no estaba muy familiarizado con la
carrera y todas las etapas que transcurre el estudiante en pre y posgrado y
que se desarrollan dentro de la facultad; asi como en las sedes hospitalarias
donde se desarrolla las etapas de rotaciones, internado y residentado.

Las actividades que se ha desarrollado en la Unidad de Cémputo me
han permitido adquirir conocimientos respecto a conectividad de redes y
configuracion de equipos de comunicacion. Asi también al logro de objetivos

trazados por la institucion.

Gracias a los conocimientos adquiridos en la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura, ha permitido que nuestro aporte sea importante. Temas de
gestibn, manejo de nuevas tecnologias, asimilados durante la etapa
académica y la experiencia del trabajo en equipo, hicieron que las

actividades que realizamos facilitaran bastante el trabajo encomendado.

Las responsabilidades durante mi trabajo en la facultad no solo fueron

dentro del local central, sino también en las sedes hospitalarias donde han
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sido destinados equipos de computo para uso administrativo y académico.
Para ello fue necesario apersonarme a cada sede que solicitar4q asistencia
de soporte técnico. Asi también de acuerdo a un cronograma de visitas
antes del inicio del semestre académico, se visitaban las sedes para el
mantenimiento respectivo de cada equipo de computo que hubiese en el
hospital de propiedad de la Universidad de San Martin de Porres.

La implementacion de la Red de Area Virtual fue un hecho importante como
miembro de la Unidad de Cémputo porque permitid adquirir conocimientos
en la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, para la creacion, configuracion e
implementacién de Redes de Area Local Virtual. Asi fue que bajo la direccion
del encargado de la unidad de computo se pudo implementar las VLAN e

incrementar el nivel de seguridad de la red en la Facultad.

Con respecto a Base de Datos, ha permitido ser el responsable de
realizar el backup periédico lo que posibilité migrar del sistema operativo de
nuestro servidor de base de datos de Windows Server 2003 a Windows
Server 2008 R2 sin que hubiera problemas, ya que se tenia un respaldo de

backup completo y ordenado.

Asimismo, debido a los conocimientos de disefio web, se apoyé a la
Webmaster en el mantenimiento y requerimientos de colgar informacion en
la Pagina Web de la Facultad de Medicina Humana, ya que por el cargo en
la gestion del correo de la facultad, llegan a él para la bolsa de trabajo y el
requerimiento es atendido inmediatamente. Esto debido a que el localhost
esta alojado en un servidor dentro de la unidad de cémputo, lo que permite
acceder a las paginas, crear y editar segun sea el requerimiento, sin tener
que interrumpir el trabajo de la Webmaster cuando se encuentra ocupada

con otros requerimientos inherentes a sus funciones y responsabilidades.

Actualmente, nos encontramos inmersos en un Nuevo proyecto
encargado por la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, que consiste en un
Active Directory Institucional en el que cada facultad tenga un dominio, pero

gue estos formen parte del Directorio Activo de la universidad.
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CONCLUSIONES

. Se implementé una Red de Area Virtual en la Facultad de Medicina, al
hacer posible una mejor seguridad en su red y una mejor gestion en los

cambios que se hacen en ella.
. Se configuré un nuevo Firewall tomando en cuenta la nueva distribucion
de la red en la que se aplica nuevas politicas de seguridad, acordes a

cada grupo de trabajo.

. Se migr6 a un nuevo Sistema Operativo el Servidor de Base de Datos de
Windows Server 2003 a Windows Server 2008 R2.

. Se migré la data de la base de datos del SGBD Oracle 8i a SGBD Oracle
10g.

. Se migro todas las cuentas de correo en la plataforma edu, de todo el

personal administrativo y docente a la plataforma Live.
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RECOMENDACIONES

1. Coordinar con la Jefatura Administrativa para enviar al personal de
cOmputo a capacitaciones de temas especificos de su profesion, con mas

frecuencia.

2. Solicitar a la Jefatura Administrativa la instalacion de conexion a internet
en las sedes hospitalarias, para tener actualizado el sistema operativo y
el antivirus de los equipos de computo, de esa manera evitar la infeccion

de los mismos.
3. Solicitar la renovacién de equipos de cémputo, para que los usuarios

dentro de la facultad y de sedes hospitalarias desarrollen sus actividades

de forma adecuada.
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GLOSARIO

ACSUG. La Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia
(ACSUG) se crea el 30 de enero de 2001, bajo la figura juridica de un
consorcio entre la Xunta de Galicia y las tres universidades gallegas. Esta
dotada de personalidad juridica plena y tiene la independencia necesaria
para poder desarrollar sus objetivos con el maximo rigor y con pleno respeto

a la autonomia universitaria.

BACKUP DE LA BASE DE DATOS. Una copia de seguridad, copia de
respaldo o backup (su nombre en inglés) en tecnologias de la informacion e
informatica es una copia de los datos originales que se realiza con el fin de
disponer de un medio de recuperarlos en caso de su pérdida. Las copias de
seguridad son utiles ante distintos eventos y usos: recuperar los sistemas
informaticos y los datos de una catastrofe informética, natural o ataque;
restaurar una pequefia cantidad de archivos que pueden haberse eliminado
accidentalmente, corrompido, infectado por un virus informatico u otras
causas; guardar informacion histérica de forma mas econdmica que los
discos duros y ademas permite el traslado a ubicaciones distintas de la de

los datos originales; etc.

CAFME. Comision para la Acreditacion de Facultades o Escuelas de

Medicina Humana.
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CONAFU. El Consejo Nacional para la Autorizacion de Funcionamiento de
Universidades es un Organo autbnomo de la Asamblea Nacional de
Rectores. Fue creado por Ley N° 26439, como ente rector del
funcionamiento de las universidades del pais bajo su competencia. Tiene su

sede en la ciudad de Lima.

GESTION. Planeamiento, organizacion, operaciones y control.

HELP DESK. Mesa de Ayuda es un conjunto de recursos tecnoldgicos y
humanos para prestar servicios, con la posibilidad de gestionar y solucionar
todas las posibles incidencias de manera integral; junto con la atencion de
requerimientos relacionados a las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion (TIC).

HOSTING. El alojamiento web (en inglés web hosting) es el servicio que
provee a los usuarios de Internet un sistema para poder almacenar
informacion, imagenes, video, o cualquier contenido accesible via web. Es
una analogia de "hospedaje o alojamiento en hoteles o habitaciones" donde
uno ocupa un lugar especifico; en este caso la analogia alojamiento web o
alojamiento de paginas web, se refiere al lugar que ocupa una pagina web,
sitio web, sistema, correo electronico, archivos etc. en internet o mas
especificamente en un servidor, que por lo general hospeda varias

aplicaciones o paginas web.

INFORMACION. Datos, textos, voz e imagen.

INGENIERIA DE SISTEMAS. Es el conjunto de recursos humanos y
materiales a través de los cuales se recolectan, almacenan, recuperan,
procesan y comunican datos e informacion con el objetivo de lograr una

gestion eficiente de las operaciones de una organizacion.

LINUX. Es un sistema operativo que tiene su propio nucleo. El Linux es
software libre, es decir, que esta disponible para que cualquier persona

pueda estudiarlo, usarlo, modificarlo y redistribuirlo. Puede ser instalado en
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gran variedad de hardwares, incluyendo computadoras de escritorio y
portatiles, computadoras de bolsillo, teléfonos celulares, etc.

LOCALHOST. En Hardware, en el contexto de redes TCP/IP, localhost es
un nombre reservado que tienen todas las computadoras, raton o dispositivo
independientemente de que disponga o no de una tarjeta de red ethernet. El
nombre localhost es traducido como la direccién IP de loopback 127.0.0.1 en

IPv4, o como la direccion:: 1 en IPv6.

MOODLE. Moodle es una aplicacion web de tipo Ambiente Educativo Virtual;
un sistema de gestion de cursos, de distribucion libre, que ayuda a los
educadores a crear comunidades de aprendizaje en linea. Este tipo de
plataformas tecnoldgicas también se conoce como LMS (Learning
Management System). La version mas reciente es la 2.6.

RIEV. Fue creada en 2007 como una respuesta a la necesidad de desarrollo
y mejoramiento de la educacién superior en el &mbito internacional. Y con
base en la experiencia de la praxis en evaluacion-planeacion y en la
trayectoria académica del grupo fundador, tanto de la Universidad Nacional
Autonoma de México, UNAM, como en diversas instituciones incluyendo a la
UDUAL. La RIEV surge como organismo autonomo de la UDUAL y sus
miembros son egresados del diplomado latinoamericano de evaluacion

universitaria.

SISTEMA DE GESTION. Es una estructura probada para la gestion y mejora
continua de las politicas, los procedimientos y procesos de una organizacion.
Es la gestién de los recursos (humanos vy fisicos) que tienen que ver con el
apoyo a sistemas (desarrollo, mejoria y mantenimiento) y servicios
(procesamiento, transformacion, distribucion, almacenamiento vy
recuperacion) de la informacion para una empresa.

Es el proceso dentro del segmento de la gestion de informacion que sirve al
interés corporativo. Se persigue asociar la informacion para beneficio de la
organizacibn en su totalidad mediante la explotacién, desarrollo vy

optimizacion de los recursos de informacion, generalmente se manifiestan en
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las metas y objetivos corporativos. Por tanto, la gestion de recursos de
informacion, es el vinculo gerencial que conecta los recursos de informacion

corporativos con las metas y objetivos de la organizacion.

SISTEMA DE INFORMACION. Un sistema de informacién (Sl) es un
conjunto de elementos orientados al tratamiento y administracién de datos e
informacion, organizados y listos para su uso posterior, generados para
cubrir una necesidad u objetivo. Dichos elementos formaran parte de alguna
de las siguientes categorias:

» Personas

« Datos

» Actividades o técnicas de trabajo

* Recursos materiales en general (generalmente recursos informéaticos

y de comunicacién, aunque no necesariamente).

SOFTWARE. Es el equipamiento o soporte I6gico de un sistema informatico,
que comprende el conjunto de los componentes l6gicos necesarios que
hacen posible la realizacion de tareas especificas, en contraposicion a los

componentes fisicos que son llamados hardware.

SOPORTE TECNICO. El soporte técnico es un rango de servicios que
proporcionan asistencia con el hardware o software de una computadora, 0
algun otro dispositivo electronico o mecanico. Tratan de ayudar al usuario a
resolver determinados problemas con algun producto, en vez de entrenar o
personalizar. En general, el servicio de soporte técnico sirve para ayudar a
resolver los problemas que puedan presentarseles a los usuarios, mientras

hacen uso de servicios, programas o dispositivos.
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FUENTES DE INFORMACION

Electrdnicas

Facultad de Medicina Humana.

http://www.medicina.usmp.edu.pe

Hospital Arzobispo Loayza
http://www.hospitalloayza.gob.pe

Hospital Dos de Mayo
http://hdosdemayo.qgob.pe

Instituto Materno Perinatal

http://www.inmp.gob.pe

Hospital Daniel A. Carrion

http://www.hndac.gob.pe

Hospital Alberto Sabogal
http://www.essalud.gob.pe/2013/04/30/hospital-alberto-sabogal-de-essalud-

mejora-atencion-en-servicio-de-emergencia/

Hospital Naval
http://www.disamar.mil.pe

Hospital F.A.P
http://hospi.fap.mil.pe/WebHospitalFAP

Instituto de Salud Del Nifio

http://www.isn.gob.pe

Hospital Hipdlito Unanue
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http://www.hnhu.gob.pe

Hospital Maria Auxiliadora

http://www.hma.gob.pe

Hospital Larco Herrera

http://www.larcoherrera.qgob.pe

Hospital Sergio Bernales

www.hnseb.gob.pe
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Anexo 1 Manual de instalacion del Oracle Cliente 10g
Pre-requisitos:
e La PC debe estar en el dominio FHM.

e Asignarle IP estaticas

1. Ejecutar Setup

& Oracle Universal Installer: Bienvenido

Bienvenido
Oracle Universal Installer le gularé en la instalacién Y connguracu‘)n de |os productos Oracle.

Haga clic en "Productos Instalados.." para ver todos 105 productos instalados.

DResinstalar Productos... )

Acerca de Oracle Universal Installer.. |

Ayuda | Productos Instalados... | Atrés Instalar ) | Cancelar

ORACLE

2. Hacer clic en siguiente

& Oracle Universal Installer: Seleccionar Tipo de Instalacién

Seleccionar Tipo de Instalacion
Oracle Client 10.2.0.1.0

£ Queé tipo de Instalacion desea realizar?
 Instant Client (498KB)
Instala el software de Instant Client.

)

,1as herramientas de gestién, los servicios de red, las utiidades y el software bésico del

“ Runtime (233MB)

Instala las i de de aplicack los servicios de red y el software basico del cliente.

© Personalizado

Permite ionar los que desea instalar.
7 |dioma del Producto...
Ayuda Eroductos Instalados.. | Atrds [ Siguiente Instatar. | Cancelar

3. Seleccionar la opcion Administrador y clic en siguiente

& Oracle Universal Installer: Especificar Detalles de Directorio Raiz

Especificar Detalles de Directorio Raiz

Destino

Introduzca un nombre y la ruta completa donde instalar el producto.

Nombre: [oraciientt Dg_home1 =

Ruta de Acceso: [Caoraclewproductil 0.2.0vclient_1 ) examinar.. )

Ayuda Eroductos Instalados... Atrds [ _ Instalar Cancelar




4. Verificamos que la ruta de la instalacion este en la particion C y hacemos
clic en siguiente

¥ Oracle Universal Installer: Comprobaciones de Re:

itos Especificos del Producto

Comprobaciones de Requisitos Especificos del Producto

Installer verifica que el entorno cumple todos los requisitos minimos para instalar y configurar los
para la Debe verificary los
con ylos que Para obtener mas
informacién sobre cémo realizar estas i haga clic en el nto y revise los detalles en
el recuadro situado en la parte inferior de |a ventana.

omprobacion

[T

Estado

Reintentar Parar

0 requisitos a verificar.

Resultado Real: NEVWW_HOME
C i0 i El general de esta comprobacion es; Aprobado

Productos Instalado:

Cancelar

5. Comprobacion de requisitos y hacemos clic en siguiente

& Oracle U rsal Installe:

Resumen

Resumen
Oracle Client 10.2.0.1.0

> Valores Globales =
-Origen: Elstageiproducts xml i
Directorio Raiz de Oracle: Cloraclelproductil 0.2.0wlient_1 (OraClient! 0g_home1)
Tipa de Instalacian: Administrador

Hdioma del Producte

Espatiol
Espariol (Latinoamericana)
Inglés

*Requisitos de Espacia

¢ Nscesarios 615ME (incluye 39MB termporales) - Disponibles 15.36GB
@-Nuewvas Instalaciones (89 productos)

Agent Required Support Files 10.2.01.0
FAsswitsnl Common Files 10.2.01,0

Eroductos Instalados

|| Siguierie

Cancelar

6. Hacemos clic en instalar

3 Oracle Universal Installer: Instalar

Instalar

Instalando Oracle Client 10.2.0.1.0

v " Thank you for choosing
Instalacién correcta Oracle |

Configurando *Oracle Data Provider for .HET 10.2.0.1.0 *

Configuracién pendierte...

Originando 'mslexec fm Crioraclelproductyi 0.2 Ocient_10DP.

Encontrara un log de esta sesion de instalacion en:
c ; 5

1-01-31_02-05-23Phlog =

Ayuda ) Productos nstalzdos... | Atras [ Siguiente | Instatar | Cancelar

ORACLE’
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7. Al finalizar nos saldr4d una ventana de asistente de configuracion

curso.

& Oracle Universal Installer: Asistentes de Configuracion

Asistentes de Configuracion

Detalles (consulte el log completo en ClArchivos de

Los sigui i de an e iniciaran los componentes seleccionados.
| Nornbre de ia Estado Tipo
Oracle Client
Oracle Net Configuration Ass

Recomendado

Reintentar Parar 3
=

ORACLE

2011-01-31
Salida del de on “Oracle Net i i =
=c 2.0wclient_1 exe -Dsun j{xa2d -Duser.
dir=C: 2.00client_1bin “.Cloraclelproducti1 072.0\client_1ydkyrevibirtjar,C:
2.0tclient_1yjli j janc o i jii jar,c:
Oiclient. _3_15jar.C 20
Ayuda | Eroducios Instalados,.. | Afras [ Siguiente | Instalar | | Cancelar |

8. Saldra otra ventana de bienvenida de asistente de configuracion.

9. Hacemos clic en el check “Realizar una configuracion

siguiente.

< Oracle Universal Installer: Asistentes de Configuracidn

Asistentes de Configuracion

Asistente de Configuracion de Red de Oracle: Bienvenido

al Asistente de C:

de Red de Oracle.
la configuracién.

Configuracion de los Métodos de Nomenclatura

Oracle realice una configuracién tipica. Haga clic en Ayuda para
obtener mas informacién.

™ Realizar una configuracién tipica.

Esta herramienta le mostrara los siguientes pasos comunes para

También puede hacer que el Asistente de Configuracion de Red de arar

Cancelar | Ayuda ) % Atrde

I3 Bancelar )

~< Oracle Universal Installer: Asistentes de Configuracion

Asistentes de Configuracion

Asistente de Configuracién de Red de Oracle: Bienvenido

Bienvenido al Asistente de Configuracion de Red de Oracle.

Para acceder a un servicio de base de datos o a ofro tipo de servicio
puede utilizar un identificador de conexion. El asistente ha
determinado que el cliente puede ufilizar el método sencillo de
nomenclatura de conexién para identificar 1a base de datos a la que
desea acceder. En este método se utiliza el host, el puerto
(opcional) y el nombre del servicio de la base de datos como
identificador de conexidn.

Haga clic en Ayuda para obtener mas informacidn sobre como
conectarse a la base de datos mediante conexion sencilla.

Cancelar ) Ayuda ) < Atds

arar

§

11-01-31

Lancelar |
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10.Clic en Terminar

11.Clic en Salir

< Oracle Universal Installer: Asistentes de Configuracién

Asistentes de Configuracion

Asistente de Configuracion de Red de Oracle: Listo

Configuracién de Red de Oracle Terminada.

Cancelar | Ayuda )% aEs Siguiente

e Oracle Universal Installer: Fin de Instalacién

Fin de Instalacion

Lainstalacién de Oracle Client ha sido correcta.

Atrds I’s}ﬁuiente)

Ayuda | Broductos Instalados... |

—

Instalar | %

ORACLE
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Anexo 2 Manual de configuracion de SICAT

1. Ejecutamos el editor de registro (Regedit)

£ Editer del Registro
Archivo  Ediion  Yer Favoritos  Ayuda

Hombre Too Datos

1 RC

2. En la ruta HKEY_LOCAL_ MACHINE\SOFTWARE\ORACLE\
KEY_Oraclientl0g_homel, crearemos un nuevo valor alfanumérico con
el nombre de NLS_NUMERIC_CHARACTERS y como informacion del

valor le ponemos ., (punto y coma).
NOTA: En Windows 7 de 64 bits se debe buscar la ruta

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\
ORACLE\KEY_Oraclientl0g_homel

. Editor del Registro
Ver Fovoritos yude

# 2 HKEY_CLasSES_RoOT

0 v i
= [ HEY_LOCAL MACHINE
# ] HARDWARE
®

eeld
B

[M PCIACEY_LOCAL MACHINE|SOFTWARE\CRACLEWEY OrsClient0a_homel
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3. Ejecutamos la siguiente ruta: \\172.34.10.56

Archivo  Edcién  Ver Favoritos Herramientas Ayuda I 3

| O eusaeda [ carpetas | [T~
= 2>k

) acons ) actualzaciones
Sh o Lasertet m2727 WP Seres. A
ﬁ es % Kyocera Mita F5-1030D Kx
I ] eefies * ) Proyectosinvestigacion
N N
L,./ RRHH SYSVOL
=:= o

= A
LeE (i Impresoras y Faxes u Tareas programadas

4. Ingresamos a la carpeta Actualizaciones\Configuraciones\cliente10g

& Cliente10g
archiva  Edcin  Ver Favortos Herramientas  Ayuda

s () (B O smaeds [ capers | [
Joesi0g Jar

N sainet.ora Etnsnames.ora
praor e
e i

5. Copiamos los dos archivos sglnet.ora y tnsnames.ora y los pegamos en
la carpeta C:\oracle\product\10.2.0\client_1\NETWORK\ADMIN (si existe

algun archivo con el mismo nombre reemplazamos).

Archivo  Edicin  Ver Favorkos Heamientas  Ayuda

Qs - © - (¥ O sisaeda [ Corpotes | [T~

Ilj SAMPLE
Dy sdnet.ors
Archivo CRA
165

(CD NETWORK.

D) M documanios
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file://172.34.10.56

Copiado De Carpeta Del Sicat

6. Copiamos la carpeta \\172.34.10.56\Actualizaciones\SICAT_CLIENTE a

la particion C y la renombramos como SICAT_USMP

Archivo  Edicién  Ver Favorkos Herramientas  Ayuda

5" D eisqueds [ carpetas | [~

lﬂ Arctivo

@) Cambiar nombre & esta carpeta

(A Maver esta carpeta —=
& lf/] Configuradones

D) Copler esta carpeta
@ Publicar esta carpeta en Web

23 Enviar por correo electrénico los =)
It carpeta u Graficos

u Reportes
BiCAT CLIENTE

X Eleminar esta carpeta

B o
DDGWY

‘l;’ LIBRERIAS Agregar a Centura

‘lj Seript FIH
1/7 SIcATS 01D

7. Copiamos el archivo \\172.34.10.56\Actualizaciones\SICAT_USMP.exe a

C:\SICAT_USMP y creamos un acceso directo al escritorio.

J Inicio
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Anexo 3 Manual de instalacién del Centura Cliente

1. Ingresamos a la ruta: \172.34.10.56\Actualizaciones\Deploy
ejecutamos el deploy21.exe (instalador del Centura).

[E8[=1ES)
Archivo  Edicén  Ver Favorkos  Heramientas  Ayuda i
Q@us - © - P Dovsnean 2 caorss | [~
o \edsrviactuslzagsnestoecioy ~ B

R
deploy2t Cpciones de corfiguracién
= ke

2. Le damos la siguiente ruta de instalacion: C:\Centura

Centura Team Developer 2.1 Deployment Installation

Selecr Destinarion Directory

Please select the directon where the

Centura Team Developer
21 Deployment fes are to be nstalied.

Browwse. I

Hew> | Cancel

3. Clic en Next

Centura Runtime Installer

Pleaze zelect the items that you would like to be nstalled. |f the
Optiors button is enabled that selection has sub components.

[ SOLBase Client Cornectivity

5295 k
(M M ative D stabase Routers BIE k.
I ODEC Support B203 k

[ Mative Database Routers
Centura supplies native datakhase routers for high-performance

conmectivity to popular relati datsbase brands. Select the
appropnate router for pour database.

Dptions...

Disk Space Reguired: 11438 k
Disk Space Remaming: 15420950 k.

< Back I Mest > I Cancel
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4. Seleccionamos Native Database Routers y hacemos clic en Options.

Native Database Routers

Choose which components to install by checking the boxes below.

I SULRouter for Ca-Ingres 138k A
I SQLFRouter far Infarmis 190k

T SOLRouter for Oracks

I SOLRouter for SybaserMicrosoft SOL Server 7 (DDEC) 459k

I SOLRouter for Sybase System 10 and 11 483k

I SOLRouter for ODEC 335k W

Oracle

Provides native connectivity to Oracle 7.x and 2.0.% [Oracle 7 funchionality only].
ou must have Oracle SOLMNet installed to use this SOLRouter. See the online
book, “Conmecting Centura 0 bjects to D atabases™ for configuration help.

Select All
Disk Space Requeed:

279 k
Disk Space Remaining: 15420950 k

oK I Cancel

5. Marcamos la casilla SQL Router for Oracle y hacemos clic en OK, Next,
Next, Next.

|
CTD 2.1 COM+ Improvements

Improved Variant handling
Improved Event management
Improved ActiveX wizard
More reliable COM+ impl

p

ActiveX compliance with Office 2000 and

centurftuar

échiojogie

6. Se instalara el Centura

:
Installation Completed!

Certura Team Developer 2.7 Deplapment has been
succassfuly nstalled

Fress the Firgsh button Lo exit this installation.
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7. Copiamos el archivo \172.34.10.56\Actualizaciones\Deploy\SQL.ini en la
carpeta C:\Centura y reemplazamos el existente.

oty cfopgit0.dll

., Esta carpeta ya contiene un archivo con el norbre "SQL"
dropview.ora
Desea reemplazar el archivo existents

"y 2sbytes ﬂ
= modficado: Lunes, 15 de Octubre de 2001, 05:26:48 a.

gspngaz.di
por este otro?
"y S57bytes N
~*F rodicado: Martes, 13 de Junio de 2006, 03:05:38 p.m @l
m319f il
m3limg.di  m3ljpg.di  m3lpex.di  im31GF.dl  im3lwmf.di  imgman32.dl  imhost3z.di

A B & & @B @ 3

maili21 il message ocw32.dl  odbsal3z.dl  plsview7.ora plsviewS.ora  qedki21.dil

S 8 8 8 8§ W
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Anexo 4 Manual de configuracion del Centura Cliente

1. Ingresamos a Propiedades de Mi PC / Opciones Avanzadas / Inicio y

recuperacion / Variables de entorno.

# Actualizaciones en Medsry

o Edicion  Ver Favorfos Hemamientas  Ayuda
e ' Propiedades del sistema 2]
q | Restawrar sistema Aclualizaciones aulomalicas || Remato
| Genersl | Nombee deequipo | Hadware | Opciones avanzadas

Debe iniciar |a sesion como un Administrador para hacer la mayor a de los
cambios.

Rendirmisnto
Efectos visuales, programacidn del procesador. uso de memoria |

remonia virtual

Petfiles de usuario

Configuracion del esciitonia relacionada con su inicio de sesion

Inicio y recuperacian |
Inicio de sistema, eror de sistema e informacidn de depuracién

Variables de entarna ] [ Informe de emores ]

2. Modificamos el valor de la variable Path: le agregamos “;C:\Centura” y

clic en Aceptar, Aceptar, Aceptar.

i Propiedades del sistema

| Restawar sistema Actualizacianes autométicas
A Variables de entorno
3
i
[ Modificar la variable del sistema
! Mombre de variable: [ Path |
i Yalor de variable: | ystemioot %) System32 | whem;c:\Centura |
;
4 3
E : :
i Wariables del sistema
| Variable Yalor o]
. ComSpec CIWINDOWS) sy stem32) omd, exe =
EP_NO_HOST_C... NO
WUMBER_OF P... 2
a5 Windows_NT
Path Ciloracleiproducti10.2.0iclient_1ibin;C...
[ Nusva I I Modificar ] [ Eliminar I
i
i e | = =
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3. Ingresamos a Panel de Control / Opciones Regionales, de idioma, y de
fecha y hora / Configuracion regional y de idioma. Toda la Configuracién

debe estar en “Peru”.

¥ Opciones regionaies, de idioma, y de fecha y hora

Qre © & Pumes come -
B Coosnes regonsis, de doms, y defecha y bare

Estindares yfomatos

rimesce. monedes. fechasy boras.

Elija una tarea... .

clic en Pessonaiear pra elegr su propi@ configsacin
[3) Cambiar fechay bora T - (Px-d )
3 Cambiar el formato de nimeros, fechas v hors [ s

[3 Agregar otros iomas

...0 elija un icono de F =S NF=0

*  Configwacén regonaly de idioma “'

Usoasin
Seleosions sy uicacn achal para s 2 os senictoe 2
‘st sk riomecénlocal. coms nofcs y elbemps.

Pesi v

4. Copiamos el contenido de la carpeta \\172.34.10.56\Actualizaciones\

LIBRERIAS Agregar a Centura a la carpeta C:\Centura

B LIBRERIAS Agrogar a Centura [S)[S)5%)

Archivo  Edicion  Ver  Favoritos  Herramientas  Ayuda
Qavas = ) (T ) visaveda || corpetas [T+

Dirocelon [ W172,94.10,56\Actualizaciones\L IBRERIAS Agragar a Contura v B3

S R N - [ =~ I

delcentura  Graficos  30Text.apl  AnimateCo... AnimateCo.. BasicServer — Centur

- a

O Gramw nuava camsuth agrega, .. 1.0 Type,..  Reportbull,,

@ Publicar ssta corpta an Wab

Otros sitios eMenuRuntl,.. CommonCo.., CommonCo... CTableSear... ESCP2.apl Fincwiny dil TslandSALE. ..
10 Typatl.!

L Actualizaciones

[ s B B B B B B

CJRERpicn copatis I6landSALE,.. MoterStatus,., Metorstatus...  Microsoft — Mcrosoft  Microsoft  Mirosoft

Q mec 1.0 Typo L., Calon. Office 11v,  Vieual Basic ., Word 1.1,

N Mis sitios de red ‘] B ~ | g %: ‘:
mimoztdl  mimg.apl  Mimg.dl  mbi2edl mtblapl mibldl mtbleezt di

(&

(=

LI

mtblpr2ddl mtblprnt,di

I mtexcexp.dil MTSOledbS,., MTSOledbs, ., oLe qckitip, apl
1.0 Type Ll 1.0 Type Ll Automation....
Salblg.apl  SalMisc.apl  SalNumber.apl  Salstr.apl  Sampleserver taz Temnar apl
1.0 Type L.y
Wbxapl  stvw.apl  Vipicapl  VISOKFunc..  vispiniapl  vispltapl  vistr.apl
Inepid2,ap]  WindowssD. IndowsSD. ndowsSD. al
# Actualizaciones en 172.34.10.56 EEX
Archivo  Edicién  Ver Favoritos Heramientas  Ayuda 7
Qass - ) [P Osisqueda [ carpetas | [77)-
Direccin | o2 14172.34.10.56\Actualizaciones v B
Tareas de archivoy carpeta A0 I [~ | archive ‘Q Config
]} Cambiar nombre a esta carpeta
{3y Mover esta carpeta == (==
? 's Configuraciones =] Deploy
(D) Copier esta carpeta

&) Publicar esta carpeta en Web

Enviar por correo electrénico los &= .
Q e s Gotcos

archivos de esta carpets
K Eliminar esta carpeta

- ‘lj Reportes ‘\‘j Script FMH
Otros sitios &

i 172.34.10.56 = ——
'S SICAT_CLIENTE — SICATS_OLD
() Mis documentos

{5 Documentos compartidos

i@ MipC [ g SICAT_USMP
' videos Sisterma Integrado de Contabil...
N i sitios de red Universidad de San Martin de .
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file://172.34.10.56/Actualizaciones/

Corpetas | [T31]~

®© © o FH FH =

s s B B O

B B B B B |
B B B B B ] B
view?.ora viewfast.ora Vi " error message Deploy21
) ) o) ) ) ) )
) b S ») b I a)
PR T P
A & A AN oA N N

NOTA: En Windows 7 configuramos el Control de cuentas de usuario.
Panel de Control/ Sistema y seguridad/ Centro de actividades /
Cambiar configuracion de control de cuentas de usuario, le bajamos
hasta nivel inferior “No notificarme nunca”

Si continuara con el problema de ejecuciéon del SICAT (sale un aviso
de no asignar memoria) puede hacer clic derecho y ejecutar como
administrador. Para evitar hacer esto cada vez que se ejecuta se
puede desactivar el control de usuario por Regedit ingresamos a
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVe
rsion\Policies\System encontrard una variable EnableLUA debe

cambiar el nimero 1 por el Cero.

5. Otro método es hacerlo por el gpedit.msc ingresamos a configuracién de
equipo / configuracion de Windows / configuracion de seguridad /
Directivas Locales / Opciones de seguridad y en control de cuentas de
usuario: comportamiento de la peticién para los administradores en
Modo de aprobacién de administrador (doble clic) elegimos la opcion

elevar sin preguntar.

6. Ejecutamos SICAT_USMP.exe, con el Usuario: LECTOR vy clave:

adafia.
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Anexo 5 Manual de instalacién de Centura administrador

1. Insertamos CD y seleccionamos Install Centura Team Developer.

Centura Team Developer 2.1 n

\Much Faster
Improved
COM+ Support
g i W A

2. Hacemos clic en Next

Centura Team Developer 2.1 Installation B

Welcome!
This pragram installs Centura Team Developer 2.1

Recommendations: Exit all other Windows programs before
instaling. Do not install over a network to a remate machine (to
ensure conect iegistty entiies]. Do not have a SOLBase server
running [active) on your machine during installation

Press the Mest push button to continue the installation. Press
Cancel to exit the installation.

“wWARNIMG: This program is protected by copyright law and
international reaties. Unauthorized reproduction or distibution
of this program, or any portion of it, may result in severe civil
and criminal penalties, and will be prosecuted to the mazimum
extent possible under law.

T | Cancel

3. Introducimos el CD Key: 7298 - 10706389

Centura Team Developer 2.1 Installation rX

User Information

Plaass enter your information below

User Name [P

Company |US MF

CD Key 7238 - [10706389

Find the CD key on pour Certificats of Authenticity

< Back Mext > I LCancel




4. Aceptamos los términos

Please read the tollowing lisense agreement befors instaling this softwars. 1t pou accept,
press “res', athenwise press "No

SOFTWARE LICEMSE AGREEMENT

THIS \5 A SUFTWAFEE LICEMSE AGREEMEMT ["LICENSE AGREEMENT"|

U [EITHER AN INDIVIDUAL OF A SINGLE EMTITY] AND GUPTA
TECHNDLDGIES LLC ["GUPTA') FOR THE GUFTA SOFTWARE PRODUCT
ACCOMPANYING THIS LICEMSE AGREEMENT. WHICH INCLUDE[S] COMPUTER
SOFTWARE AND May INCLUDE "OMLINE" OR ELECTRONIC DDCUMENTATIDN
WESOCIATED MEDIA &ND PRINTED MATERIALS ["SOFTWARE PRODLICT'). BY
CLICKING OM THE 'vES" BUTTOM BELOW AND INSTALLING THE SOFTWARE,
OR B COPYING OR OTHERWISE USING THE SOFTWARE PRODUCT OR &MY
LUPDATES [45 DEFINED BELOW), 0L ACCEPT AND AGREE TO BE BOLIND BY
WLL THE TERMS AMD CONDITIONS OF THIS LICENSE. IFY'0OU DO NOT AGREE
TO THE TERMS OF THIS LICEMNSE AGREEMENT, CLICK THE “NO™ BUTTOM AMD
DO NOT INSTALL, COPY, OR OTHERWISE USE THE SOFTWARE PRODUCT: voU
&Y, HOWEWER, IF w0 HAVE ALREADY PURCHASED THE SOFTWARE
PRODUCT, RETURMIT */ITHIN THIRTY [30] DAY¥S OF THE PURCHASE DATE TO
THE SOURCE FROM WHICH vOU ACQUIRED IT FOR A FULL REFUND. 1N
AODITION. BY INSTALLING. COPYING. OR OTHERWISE USING ANY UPDATES

¢ s Mo

-

5. Seleccionamos la carpeta donde se instalara Centura: C:\Centura y clic

en Next.

6. Clic en Next

Centur:

eam Developer 2.1 Installation

Select Destination Directory

Please selsct the directory where the Centura Team Developer
2.1 files are to be installed.

| \Ceniura Browse

Lancel

Centura Team Developer

1 Installation

Select Program Group

Enter the name of the Program Group to which the Centura
Team Developer 2.1 icons should be added:

|CorturshT sam Developer 2.1

Accesoniogs

Inicio

avast! Free Antivirus
ESTsoft

Herrarientas administrativas
iTunes

Jusgos

tMicrosoft Office

WideoLaM b

< Back

LCancel
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7. Seleccionamos la casilla Development y clic en Options

Team Developer 2.1

=

Please select the items that you would like to be installed. |F the
Options button iz enabled that selection has sub components.

™ Centura Runtime Installer
™ 'web Development

T SQLEase Server and Toolks
¥ Connectivity

15567 k
¥ Enterprise 23805 k
I Sample Applications 34030k o

Development
Inatalls the SALWindows IDE for rapidly creating database
applications. S ALWindows includes the 4th-generation SAL
programming language, visual tacls for building applications,
Fieport Builder, D atabase Explorer, and complete online help.

Dptions

Disk Space Required.

150014 k.
Disk Space Remaining: 44627630 k.
< Back Cancel

8. Marcamos la casilla Report Builder, clic en OK.

Development

Choose which components ta install by checking the boxes below.

|7 Centura 50 Windows

43803 k.
™ Report Builder
¥ Fre-Built Objects 8768 k
¥ 16hit Conversion Tools

824 k.
Fieport Builder 2000

Design and generate reparts consisting of data from various
soUrces.

Select Al

Disk Space Required:

59300 k.
Dizk 5 pace Remaining: 44627630 k

9. Quitamos los check en las casillas:
» Centura Runtime Installer
*  Web Development

* SQL Base server

10. Seleccionamos la casilla Connectivity y clic en Options.

Team Developer 2.1

Pleass select the items that you would ke to be installed. If the
Options button is enabled that selection has sub compenents

[~ Dewvelopment

53300 k =~
[ Centura Runtime Installer 51371 k
[ web Development ok
[ SOLEase Server and Tools 0k

[ C y
¥ Enterprise
7S ample Applications

5567 k
23805 k
34030k o
Connectivity Components

If you intend to develop applications that connect to corporate
data, pou will need to install some type of data connectivity.
Choose the connectivity components appropriate For your

needs.
Options
Disk Space Required:

150014 k
Disk Space Remaining: 44564354 k

< Back

Cancel
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11.Check en Native Database Routers y clic en Options.

Connec: y Components

Choose which components ta install by checking the baxes below

[w| Connectivity &dministrator 2759 k
[+ SOLE ase Client Connectivity 12553 k

Mative Database Routers
Centura supplies native databaze routers for high-performance connectivity to
popular relational database brands. S elect bhe appropriate router for your

database.
Options...
Select All
Disk Space Fequired: 1557 I
Dizk Space Remaining: 44534262 k

Ok I Cancel

12.Marcamos la casilla SQL Router for Oracle y clic en OK.

Mative Database Routers

Choose which components to install by checking the boxes below.

I SOLRouter for Ca-ngres 190k A~
T SOLRouter for Informix 138 k
er far O 3 <
[ SOLRouter for Microsoft SAL Server [ODEC) 349k
T S0LRouter for Spbase 489k
[ SOLRouter for ODBEC 349k
Oracle

Provides native connectivity to Oracle. vou must have Oracle SOL*Met installed to
use this SOLRouter. See the online book ""Connecting Centura Objects to
D atabases" for configuration help.

Select &l
Disk Space Requirsd:

279 k
Disk Space Remaining: 445347627 |k

Ok I Cancel

13. Quitar check a Online Book Collection, clic en Next.

Team Developer 2.1

Please select the items that you would like to be installed. 1F the
Options buttan is enabled that selection has sub companents
I Centura Rurtirne Installer 1371 ko~
[~ '/eb Development 0k
[T SQLBase Server and Taals Ok
[ Cannectivity 155687 k
¥ Enterprise 223805 k

¥ S ample Applications 34030 k

Online Book Collection
Installs Centura Books and Tutonials Online.

Options

Disk Space Required: 150074 k
Disk Space Remaining: 44327054 k

< Back Cancel




14.Select Automatic Startup “Do you want the SQL Base Server”, marcamos
la opcion NO, clic en Next.

Centura Team Developer 2.1 Installation

Select Auromartic Startup

‘'ou cannet cannect to SOLE ase from a Web application using
the ananymous pipes protocol (sglapips] unisss SOLBass is
running as & service. A waorkaround is ta use the TCPAP
protocal instead.

Do you want the SOLE ase Server to start automatically when
the operating spstem starts?

 Yes

* Mo

< Back Cancel

15.Clic en Install Now.

Centura Team Developer 2.1 Installation

Ready ro Install!

‘r'ou are now ready to install Centura Team Developer 2.1,

‘o selected:
Disstination Ditestary: C:ACentura
Components: Development
Connectivity
Enterprise
Sample Applicaitons
Program Group: CanturshT esm Developer 2.1

To continue, click Install Mow. To change a selection, click
Back. To exit the installation. click Cancel,

< Back

LCancel

16.Se instalara el Centura.

Welcome to CTD 2.1

The 4GL for professional business applications
now is better than ever.

Easy development of distributed business
applications based on COM+.

Easy web development using the
Centura Web Extension classes or
Microsoft Active Server Pages.

Installing,

e
C Ceorashsctah o

centur
ftwace = .

Guptd Téchrivlogies; LLC
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17.Configuramos después, clic en Configure Later

Centura Team Developer 2.1 Installation |§

Configure Connectivity and
SOIL Base

‘Your installation is almost complete.

At this time. pou may wat to uss the Cannectivity Administrator
ta configure your SOLWindows canectivity and SOLBase
products:

The Connectivity Administrator allows pou ta edit the default
SOLEase seftings, such as changing connectivity from local to
remate. Changes ta the Connectivity Administrator are stored in
the SOL.INI which SOLWindows and SOLBase accesses
upon startup.

If you choose ta edit the SOL.IMI file naw, the Connectivity
Administrator is either brought up now or after you restart
depending upen your platfarm and configuration

If you choose to edit it later, pou can access the Connectivi
Administrator from the Program Group spesified during
installation

Configure Later

18. Finalizamos clic en Finish.

Centura Team Developer 2.1 Installation

Installation Completed!

The Centura Team Developer 2.1 has been successfully
installed

Wwould vou like to read the Release Motes now?
Yes

For more information, read Centura Books Online.

Click. Finish to exit the Setup program.

19.Reiniciamos para completar la instalacion, clic en OK

Thiz system muzt be reztarted to complete the
installation. Press the 0K button to restart this

computer. Press Cancel to return to Windows
without restarting.

(]:4 | Cancel




Anexo 6 Manual de configuracion de Centura Administrador

1. Copiamos el contenido de la carpeta \\172.34.10.56\Actualizaciones\
LIBRERIAS Agregar a Centura a la carpeta C:\Centura.

B |IBRERIAS Agrogar a Centura

Archivo  Edicion  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda [
Qras = ) |V | ) bisaueda [ carpetas
Jroccion [ W172,94.10.56\Actualizaciones\LIBRERIAS Agregar v B
Tarsas e avhivo v SRR ] = (= [=h
B delcentura  Graficos Pl AnimateCo... AnimateCo,.. DasicServer  Centura
)/ Graax ruaya carpak aarega. .. 1.0 Type,..  ReportBul.,
& Publicar esta carpeta on Wab
Otros sitios cMenuRUNH... CommonCo... CommonCo... CTableSear... ESCPZ.apl  fndwin.dl
2 Actualizaciones
() M documentos I@] |@ \@J \JEH
' Documenkas compartidos 16andSALE. ., MoterStatus.., MoterStatus... Microsoft  Mirosoft  Microsoft  Microsoft
Type Calon,,. Offico 1., Visual Basic .., Word 1.,
N3 s sitios de red @ | ) ) ) n )
mimg21.dil mvv;u.-ul Mimg, dil mtbl21,dil lapl mtbl.dil mtblee2 1 dil
miblpr21 dl mtblprtdl  mbexcexp.dl MISOledbS,, MTSOledbS,.,  OLE ackttip,apl
1.0 Type Ll 1,0 Type Ll Automation, ..
Salblg.apl  SalMsc.opl  SaiNumber.apl  Salstr.apl  Sampleserver 3z Ttmnor,opl
1.0 Typo Li:
Viplcapl  VISOKFunc..  vispnoapl  visplt.apl  vistr.apl
Winepiaz.apl WindowsSD.., WindowsSD... WindowssD.., o
% Centura ([i=1[c3]
Archivo  Edicién  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda 3
Qavss ~ ) (P S sisaueds | carpetas | [TT1)-
Direccion |2 C:\Centura > B2
a O L] =)
O e chgwilo cfping UNWISESZ  salnwken.opl  swbidiaz.apl  cgwi0.cnt
@ Publcor esta carpeta en Web
(F Compartk ssta carpeta ) )} (=) =)
chgwito araphppr im3tbmp.dl  im3tgif.dl  im3timg.dl  im31jpg.dil
Otros sitios - - b - N -
e B @ B B B
() Mis dacumentos matpocdl  m3Lfdl  matwnfdi  dropview.ora  plsview7.ora  plsviews.ora  tutorial.ora
{3 Documentos compartidos
Mpc — < -
1 s o = | =0 B
viewZ.ora  viewB.ora  viewfast.ora  viewslow.ora error message Deploy21
chawiz1 . dil cbttizt, dil cdliz1 . dil cfopgil0.dil cgutizt dil cnrizt . dil csiz1.dil
octiztdl  geezldl  gobialdl  ospgszdl  gspng3z.di  ospropazdl  gswagaz.dil
a0 oA A oA A a9y
gswdllaz.dil gtisiz1.dil imgman3d2.dil imhost32.dil mailiz1.dil ocwz.dil odbsaldz.dil
acdhiztdl  adoidl  qophiztdl  atabizidl  qblztdl  avsizhdl  awaxizi.di
# Actualizaciones en 172.34.10.56 BX
Archivo  Edicién  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda o

Qs -

L" )Dansqueua [ competes [T+

Direccin | & 11172.34,10.56Actualizaciones

Tareas de archivo y carpeta (A ) Archive Config
@] Cambiar nombre 3 esta carpeta
@ Mover esta carpeta

Configuraciones Deploy

[P} Copiar ests carpeta
€ Publicar esta carpeta en Web

() Enviar por carrea electrénica los.
archivos de esta carpeta
X Eliminar esta carpeta

Graficos

Réportes Script FIH
Otros sitios
i 172.34.10.56
() Mis documentos SICAT_CLIENTE SICATS_OLD
(2 Documentos compartidos
SICAT_USMP

g MipC
N Mis sitios de red

videos

sicatuparade.

Sistema Integrado de Contabil..
Universidad de San Martin de .
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Ingresamos a Propiedades de Mi PC / Opciones Avanzadas / Inicio y

recuperacion / Variables de entorno.

Modificamos el valor de la variable Path: le agregamos

Aceptar, Aceptar, Aceptar.

% Actualizaciones en Medsry

Edicin  Ver Favorfos Hemamientes  Ayuda
(€] rropicdades del sistema 3]
{ | Restawa sistema Sores aulomdlicas | Remota
| Genesal Narbre de equipo | Hedwaie | Opeiones avarzadas

Debe iniciar i para hacei I3
cambios.
Rendimiento
Efectos visuales, programackdn del procesador, uso de memoria v
rmemaria virtual
Perfiles de usuario
Config
Inicio y recuperaciin
Inicio de sistama, error de sistema & nformacidn de depuracién
[ vaiables de entoma | [ Informs de emores |
G

Propiedades del sistema

| Restaurar sistema Actualizaciones sutomaticas

Variables de entorno

Modificar la variable del sistema

Mombre de varisble: [ Path |

| ;e CenturaiSamples; C:\Centura\Tutorial]| |

Walor de wariable:

Wariables del sistema

Varisble valor A
035 Windows_NT
Path CHWINDOWS|system32; C:\WINDOWS;

FATHEXT LCOM; EXE; BAT; CMD; VBS; WEE; . J5;
FROCESSOR_A... %86
FROCESSOR_ID... x86 Family & Modsl 15 Stepping 2, Genu... |

[ hweva | [ rodiicar | [ Eliminer |

e e e

Coma ] (o] |

y clic en

Copiar de C:\oracle\product\10.2.0\client_1\BIN el archivo ociw32.dll a

C:\Centura.

fechive  Edcin  Ver  Favorkos  Merraesectss  Apuds

QDrws - O F ) Bimqueds | Carpetas

Dreecodn |3 CAradeiorodacti 10,2 Clclont 180N

|

Tareas de archivo y carpeta R

W) Cambrw ronive & eite sroive

Wy Moves este sechivo

e

) Putice mste archien en Webs

(3 Eoviar este archavo pox conreo
whectrinke

Pk
é
L)

m=a-

LRl
2
®

THOBI00G 0256 D
13042005 11:01 &..
1042005 11:01 a..

LE0R{2005 03:47 a..
2P0 11:26 5.
27/03(2003 11326 a..
15082005 12:30 p...
15002008 11:33 o
31/0S(2006 11155 p..
ITORD006 1156 B
33/05/2005 11757 p..
01/05/2005 12:14 a...
03 /0620085 12:15 ..
02/05/2005 12:16 a..
030620085 10:34 p....
LS/08/2005 06:55 p..
03062005 12:53 a...
I3/OBF2005 11755 D...
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5. Reemplazamos el existente.

= Centura

Herramizrtas

frchiva  Edicén  Yer Favarios Ayuda

Qs - ()

T Deosaveds [ carpetas | [FE]~

Direceion | ) Ciicentura

Tareas de archivo y cary

3 Crear nueva carpeta
€D Publicar esta carpeta o
bad Compartir esta carpeta

Otros sitios por este atro?

< Discalocal (C)
s documenitas
i@ MipC
W Mis sitios de red

Confirmar el reemplazo de archivo.

L,) Esta carpeta ¥a contiene un archiva con el nombre "ocin3z.di".
iDesea reemplazar ol archiva existerte

Q| rse
modificado: Lunes, 15 de Octubre de 2001, 05:23:22 3.m,

@ e
modificado: Lunes, 23 de Agosto de 2005, 02:59:56 p.m.

Facha de modficacitn
15/10f2001 0S:20 a...
15/10/2001 05:20 a0
15[10/2001 05:20 ..
15[10/2001 05:20 ...
Z3(10jZ001 12:34 p..
15/10§2001 05:20
15/10/2001 05:20 a0
15[10/2001 05:20 ..
23[10j2001 12:34 p..
Z3(10jZ001 12:34 p..
15102001 05:23 a0
23/10/2001 12:34 P
23(10j2001 12:34 p..

CEE TZERE 23[10j2001 12:34 p..
afrmizt.dl 284 KB Z3/10j2001 12:34 p..
aophi21 il 5461 KB Z310j2001 1234
qmi2t.dl 144 KB 23102001
qrptiztdi 364 KB Extension dela apl...  23(10/2001
atabizt.di 104 KB ndelaapl...  23/10/2001

atbliza.di 140KE  Extensinde laapli...  23/10/z001

atchizt. di 56.KE 2311042001

avisizt .l 184K 23102001
quazizt.dl 612KB 2310j2001
andvizt.di 304 KB z310/2001
anebizt.di 480 KB 23102001

rdizt, il 1,220K8 2311042001

snumiz? dl 22 KB 231102001

6. Copiamos la carpeta \\172.34.10.56Actualizaciones\SICAT_CLIENTE a la

particion C y la renombramos como SICAT_USMP

# Actualizaciones en Medsry

Archivo  Edicion  Ver Favortos Hemamientas Ayuda

Qs - © - Psimnss [ comms [F1-
Direccidn | o \\Medsrviactualizaciones
Tareas de archivo y carpeta A0 (0 (= | acctwo

]} Cambier nombre & esta carpeta
[ Maver esta carpeta

Configuraciones
@ Publicar esta carpeta en Web
a Dl psones (:L:::;:’nco los G
X Eliminar esta carpeta

Reportes

Otros sitios.

&3 s sitios de red ~—

ﬁ sicatupgrade

LIBRERIAS Agregar a Centura

Seript FMH

SICATS_OLD

SICATL
Sistema Integrado de Contabil..
Universidad de San Martin de ...

7. Copiamos el archivo \\172.34.10.56\Actualizaciones\SICAT_USMP.exe a

C:\SICAT_USMP y creamos un acceso directo al escritorio.

il
documéntos

L. B
by |

e

2]

QUIEKTI
Flayei

Y0 |» & 1032 am.
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file://172.34.10.56Actualizaciones/SICAT_CLIENTE
file://172.34.10.56/Actualizaciones/SICAT_

8. Probamos la conexion:
Inicio / Programas / Centura / Team Developer / Conectivity

Administrator.

@ Corfrgra access y prog amas predeterminados
W Windows Cotsion

- Correo electréeico

3 B Asobe maader x
) sccia sctmare Uit
e
% coeumens

antacts pws trarcterscc
o wchrien y corbras s

8 o ot werd 207
Y-
“ Winsowes Update

Todos los programes B | Ga

i @] 2000w

Wi

' Inicio

% Centura Connectivity Administrator
Conngativiy |

The names of corfigurable iems installed on vour P are listed in this
tree. Click on any + ta display the subritems (datasources, protacals,
ete).

Select an item. then either right-click (for a pop up menu) of press one
of the buttons below to perfarm an operation on that iterm. On the
‘Connectivity' tab, a right-click on white space will produce a pop up
e to set SALINT lacation

C:ACenturahsalini

femove | Evable | Propertes... |

dceptar | Cancelar | Apuda |

10.Clic en Aceptar

P

4| Centura Connectivity Administrator

Connectivity

The names of configurable items installed on pour PC are listed in this
tree, Click on anp + to display the sub-tems [datasources, pratacaks,
elc.).

Select anitem, then either right-click [for a pop up men.] or press one
of the buttons below to perfarm an operation on that item, On the
Connedtivity' tab, a ight-click on white space will produce a pop up
menu to set SOLINI location.

CA\g

]

Centura Connectivity Administrator

\:.p Are you sure yau wan to enable this router?

Add Fereve | Ensble | Propeties.. |

Aceptar | Cancelar | Amda |
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11.Removemos Oracle 7, clic derecho en Oracle y clic en Remove.

Centura Connecti

5

Cornectivity ]

The names of configurable items installed on your PC are listed in this

tree. Click on any + to display the sub-items [datasources, protocols,
ete.).

Select an item, then sither right-click [for & pop up menu) o prass one:
of the buttans below ta perfarm an operation on that item. On the
‘Connestivity tab, a right-cick on white spacs will praduce 3 pop up
menu to set SALINI location.

C:ACenturatsgl.in
= M Draclk

1]
4 e SQLEag P00 Database

Properties. ..

| Remove | | Froperies . |

= Ceeaier ‘ g ‘

12. Aceptamos eliminacion, clic en Aceptar.

fi dmin ato

Connectivity

The names of configurable items installed on your P are listed in this

tree. Click on any + to display the subtems [datasources, protocols,
ete |

Select an item, then either right-click (far a pop up menu] or press one
of the buttons belaw to perfarm an operation on that item. On the:
‘Connectivity' tab, a right-click on white space will produce a pop up
menu to sst SOLINI location.

Centura Connectivity Administrator El

:2 Are you sure you want to remove this Data Source?

Cancelar

Remove | ‘ Properties.|

Aceptar ‘ Cancelar | Ayuda ‘

13.Clic derecho en Oracle, clic en Add Data Source.

% Centura Connectivity Administrator

Connectivity 1

The names aof configurable items installed on yaur PC are listed in this

tree. Click on any + to display the sub-items [datasources, protocols,
elc.).

Select an item, then either right-click. (for & pop up menu) ar press one
af the buttons below ko perform an operation on that item. On the:
'Connectivity' tab. a right-click on white space will produce a pop up
merid to set SHL NI location

C:ACenturahaqlini
+ O
= % a0 Froperties...

v Enabled

Add.. ‘ Disable Properties... |

Aceptar | Cancelar | Apuda |
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14.Ingresamos en los campos:
e Data Source Name: FAME
e Connection String: @TNS:FAME

i&nlnra Connectivity Administrator

Cannectivity \

4 Data Source Configuration

Required Fields }

I the first field, enter the name of the data source to which the router will connect

Data Source Name:  |FAME

Connection String: | @TNS:FAME

Aceptar Cancelar | ayuds |

| Disbe | Properiies... |

foeptar | Cancelar | Ada |

15. Deshabilitar SQL Base: Clic en Local Connection y clic en Disable.

& Centura Connectivity Administrator

Connectivity ]

The names of configurable items installed on wour PC are listed in this
tree. Click on any + to display the subritems (datasources, protocols,
ete.l

Select an item, then either right-click [for a pop Lp menu) or press one
of the buttons below to perform an operation on that item. On the
‘Connectivity' tab, a right-click on white space wil produce a pop up
menu to set SOLINI losation

C:\Centuravsql.ini |

on Yin32 or Netw/are] I

| | et | \

Aceptar Cancelar | Apuda |

16. Aceptamos la desactivacion, clic en Disable.

Connsctiviy |

The names of configurable items installed on pour PC are listed in this
tree. Click on any + to display the sub-items (datasources, protocols,
et

Select an item, then either right-click [for a pop up menu) or press one
of the buttons below to perform an operation on that item. On the
‘Connectivity' tab, a right-click on white space will produce a pop up
menu to set SOLIN| lncation,

Centura Connectivity Administrator |'Z|

\?/' Do you wank to disable khis protocal?

| oisable | |

boeptar | Canceln | Awda |




17.Probar la Conexion: clic derecho a FAME, clic a ping to Database e

ingresamos:
e Usuario: lector.

e Password: adafia

18. Conexién exitosa

4| Centura Connectivity Administrator

Cormectivity |

The names of configurable items installed on your PC are listed in this
tree, Click on any + to display the subritems [datasources, protacals,
eic)

Select an item, then either ight-click (for a pop up menu] or press one
of the buttans below to perform an operation on that item, 0n the
‘Connectiviyy tab, & right-click on whits space wil produce a pop up
menu to set SOL.INI location

Database:  |F40E
Password: |1 Cancel

cai | Remove | Eoie | Properies... |

Aceptar | Cancelar | Apuda |

4 Centura Connectivity Administrator

Connectiviyy |

The names of confiqurable items installed on your PC are listed in this
tree, Click an any + ta display the subitems [datasources, pratacals,
et

Select an item, then either right-click (for a pop up menu) or press one:
of the buttons below to perform an operation o that item, On the

‘Connectivity' tab, a right-click on white space will produce a pap up "
menu to set SOLINI location

Database Ping

Centura Connectivity Administrator ‘E|

1)  Connecting to database was successful,

bdd Remove | Dicble | Properties.. |

Aceplar | Cancelar | Apuda |
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Anexo 7 Manual de Instalacién De IBM SPSS 19

1. En el DVD hay una carpeta Windows, debemos ejecutar Setup, nos

abrira la siguiente ventana.

&) IBM SPSS Statistics 10 - 32 bit

IBM" SPSS” Statistics

Version 19.0

Instalar IBM SPSS Statistics 19

Instalar IBM SPSS Amos 19

Consiga IBM SPSS Statistics - Essentials for Python 19.
Consiga IBM SPSS Statistics - Essentials for R 19
Instalar IBM SPSS SmartReader

Instrucciones para la instalacién

Examinar el DVD

Salir

2. Hacemos clic en Instalar IBM SPSS Statistics 19, (se demora un

poco), cargara una ventana de preparacion de instalacion.

18M SPSS Statistics 19 @ Wizard i

Prepara paralai

£ programa de instalacén IBM SPSS Statistics 19 esta
preparando InstaliShield Wizard, que le guiara durante el
resto del proceso de instalacién. Espere por favor.

Configurando el instalador de Windows

3. Luego nos abrira la siguiente ventana, le damos siguiente.

- N
2 1BM SPSS Statistics 10 - InstallShield Wizard =]

[Licensed Materials - Property of SPSS, Inc., an IBM -
Company © Copyright 1989, 2010 SPSS, Inc., an IBM B
Company. IBM and the [BM logo are trademarks of IBM
Corporation, registered in many jurisdictions worldwide
SPSS is a trademark of SPSS, Inc., an IBM Company.
registered in many jurisdictions worldwide. Java and all
Java-based trademarks and logos are trademarks of Sun
Microsystems. Inc. in the United States. other countries, or
both. Other product and service names might be trademarks
of IBM. SPSS, or other companies. This Program is licensed |
-|under the terms of the license agreement accompanying the
Program. This license agreement may be cither located in a
Program directory folder or library identified as License’, if
applicable, or provided as a printed license agreement
Please read this agreement carefully before using the

- |Program. By using the Program, you agree to these terms

| Waming: This program is protected by copyright law and
international treaties. Unauthorized reproduction or T
distribution of this program, or any portion of it, may result

in severe civil and criminal and will be prosecuted  ~
< Atrds siguent= > | [ Cancelar |
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4. En la siguiente ventana, nos pedird la licencia. Elegimos Licencia de

red, y le damos siguiente.

1) 1BM 5PSS Statistics 19 - InstaliShield Wizard =

Bienvenido a IBM SPSS Statistics 19 -
Installshield Wizard

InstallShield(R) Wizard instalar?[BM SPSS Statistics 15 en
su equipo. Para continuar, haga dic en Siguiente.

~ Licendia de usuario individual (He adgquirido una
- Ginica copia del producto.)

 Licencia de sede (Mi organizacidn ha adaquirido el
7 producto y mi administrador me ha dado un
codigo.)

Licencia de red (Mi organizacién ha adauirido el
) producto y mi administrador me ha dado un
nembre de erdenador o una direcaidn IP.)

<Atras || Sguiente> | [ Cancelar

5. Aceptamos el contrato y siguiente.

®

4 1BM SPSS Statistics 18 - InstallShield Wizard ESSESE >

Acuerdo de licendia de software

Lea con atencién e siguisnte acusrdo de licendia.

ESTE CONTRATO DE LICENCIA ES SU PRUEBA DE LICENCIA. A

ESTE DOCUMENTO ES UN CONTRATO LEGAL PARA UNA LICENCIA DE USUARIO
INDIVIDUAL DEL SOFTWARE ENTRE EL LICENCIATARIO (YA SEA UNA PERSONA
FISICA O UNA ENTIDAD) (“LICENCIATARIO™) ¥ SPSS INC., UNA EMPRE SA DE IBM
(“SPSS™), (

AL DESCARGAR, INSTALAR, COPIAR, ACCEDER, HACER CLIC EN UN BOTON
“ACEPTAR"™ O AL USAR EL SOFTWARE, EL LICENCIATARIO ACEPTA LOS
TERMINOS DE ESTE CONTRATO DE LICENCIA. S| ESTA ACEPTANDO ESTOS
TERMINOS EN NOMBRE DE UN LICENCIATARIO, USTED REPRESENTA Y
FARANTIZA NHE TIEME AHNTARINAN COMDI FTA DARA VIMCHE AR AL
@ Acepto los términos del acuerdo de licendia.
(©) No acepto los términos del acuerdo de licendia,

Instalishield

Imprimr | [ <aAwas |[ siguente > | [ Cancelar

6. En la siguiente ventana, tenemos que poner la direccion IP, de la

licencia 145.130.21.96, le damos clic en Establecer y en siguiente.

) InstallShicld Wizard de IBM SPSS Statistics 19 | |

Administrador de licencias

Ha elegido ejecutar IBM SPSS Statistics 19 utilizando las licencias de un
dministrador de licencias, Escriba a continuacion el nombre o la direccién IP del
servidor que ejecuta el administrador de licencias:

i ion IP del i o del
administrador de licencias:
145.130.21.96 Establecer

Nota: si todavia no dispone de esta informacicn, solictela al sdministrador del
sistema o al coordinador de la sede.

Installshield

[ <awas || siguiente > | [ cancelar

100



7. Siguiente a la ventana de los idiomas que se instalaran.

14 18M SPSS Statistics 19 - InstallShield Wizard

Idioma de la Ayuda

Seleccione el idioma o idiomas de la ayuda para la instaladsn y, a continuacién, pulse en Siguiente. .

Al
Espafiol
Francés
Ttaliano
Japonés en el disco duro.
Coreano
Polaco

I

Ruso

Instalishield

Este componente requiere 93MB

[ avuda | [ Espade | [ <awas

|[siguiente > ] [ cancelar |

8. Siguiente en la ruta de instalacion.

9. Clic en Instalar.

-
‘) 1BM SPSS Statistics 19 - InstallShield Wizard

Carpeta de destino

Haga dic en Siguiente para instalar en esta carpeta o en Cambiar para instalar
en una carpeta diferente.

Installshield

D InstalarIBM SPSS Statistics 19 en:
C:\Program Files\IBM\SPSS \Statistics | 194

<awds [ sguente> | [ cancelar |

-
) 1BM SPSS Statistics 19 - InstallShield Wizard

Preparado para instalar el programa

El Asistente ests preparado para comenzar la instalacidn.

InstallShield

Haga dlic en Instalar para comenzar la instalacién.

Si desea revisar la configuracién de la instalacién o realizar algtn cambio, haga diic en
Atrds. Haga dic en Cancelar para salir del Asistente.

[ <améds |[ imstalr | [ cancelar

10.Se iniciara la instalacion.

4] 1BM SPSS Statistics 19 - InstallShield Wizard = L

Instalando IBM SPSS Statistics 19

Los compenentes del programa seleccionados se estén instalanda.

InstaliShield

Por favor, espere mientras InstallShisld Wizard instala I8M SPSS Statistics
13, Este proceso pusde durar varios minutos.

Estado:

Copiando archivos nuevos

File: Copiando archivos nuevos, Directory: , Size:

< Atrds Siguiente >

Cancelar
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11. Finalizara la instalacién. No debemos quitar el check de “aqui para

registrarse y obtener avisos......... ”. Solo damos clic en Finalizar.

- -
5] InstallShield Wizard de IBM SPSS Statistics 19 =

Finalizado InstallShield Wizard de IBM SPSS ...

InstaliShield Wizard ha instalado IBM SPSS Statistics 19
correctamente, Haga dic en Finalizar para salir del asistente.

™ aqui para registrarse y obtener avisos de
actualizaciones de productos y ofertas espediales. Sélo
tardard dos minutos.

|
. |

i
< Atras Finalizar ] [ Cancelar ] J

12. Saldrad una ventana de extraccion de archivos (corre muy rapida la

carga).
Extracting Files = — g
Extracting File: Minstall .exe
To Directony d:\148251ef4 1ed7hecHI62d T2

13. A la ventana le damos en Salir.

&3 1BM SPSS Statistics 19 - 32 bit — L=

IBM" SPSS” Statistics

Version 19.0

Instalar IBM SPSS Statistics 19
Instalar IBM SPSS Amos 19
Consiga IBM SPSS Statistics - Essentials for Python 19.
Consiga IBM SPSS Statistics - Essentials for R 19
Instalar IBM SPSS SmartReader
i para la i io
Examinar el DVD
Salir

14.Vamos a inicio, todos los programas, IBM SPSS Statistics 19, y

hacemos clic.
I @ IBM SPSS Statistics 19
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15.La carga demora aproximadamente de 3 a 4 minutos dependiendo del

equipo, y luego iniciard IBM SPSS 19.

Archivo  Edicién  Ver

Datos  Transformar  Analizar  Graficos

= = = ¥

Utilidades  Ventana  Ayuda

SHe M e =

i =F &

S

3 1BM SPSS Statistics 19
B

u © Ejecutar el tutorial

© Infroducir los datos

=
© Ejecutar una consulta existente

o © Crear una nueva
consulta mediante
el Asistente para

bases de datos

=
a IBM SPSS Statistic:

3

% £Qué desea hacer?

5

5 @ Abrir un erigen de datos existente
7 M3s archivos...

8

9

10

1

12 @ Abrir otre tigo de archive

s Mas archivos

14

15

16

7

18

19 [T No volver a mastrar este cuadro de didlogo

(acspta ) [canceiar

#0®
==

variables

W

Ir]

Vita g datos | ita oo aroee

[IBM SPSS Statistics Processor esta listo | | |
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Anexo 8 Manual de Instalacién de un servidor de prueba Oracle 10g e

Instalacion de Windows Server 2008

1. Requerimientos:

Maquina Virtual Vmware (Disco: 50 Gb, 1024 Mb RAM)

Oracle 10g — Server

Windows Server 2008 Standard

2. Instalacion de Windows Server 2008

Instalar el Sistema Operativo
Particionar el disco en dos (C: 30 Gb, D: 20 Gb)

Agregar IP’s estaticas

Direccion IP : 172.34.2.176
Mascara de Subred : 255.255.255.0
Puerta de Enlace : 172.34.1.100
Dns : 172.34.10.56

maquina virtual en Network Connection: Bridged — Replicate

@)
@)
@)
@)

En la

physical network connection state

Agregar la PC al Dominio

Actualizar el S.O

3. Instalacion de Oracle Database 10g

a. Enla primera pantalla escogeremos la opcidn : Instalacién Avanzada

ol : Método de Instalacié

© Instalacién Basica
Se reaza una Instalacion compieta de Ia base de dalos Oratle 109 con las optiones de configuracion
estindary con fervencion. Esta opcidn udliza el sistema de archivos para simacenamientoy |
una Gnica cont a5 135 cuentas de la base de dalos.

Ukicacién del Directorio Raiz de Oracle; 619

confurar [ [

# Instalacion Avanzada
Permite selecclones avanzadas coma diferentas contrasefias para [as cueréas SYS, SYSTEM, SYSMANY
OBSNMP, jungos de caraclores de base de datos, idkmas . COpias de $p:

yopciones de Hornatvo 36

Amacenamionto

Apuda | Cancelar |
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b. Marcaremos "Standard Edition" y pulsaremos "Siguiente".

Seol.

Tipo de Instalacio
Oracle Database 10g 10.2.0.4.0

£Qué tipo de instalacion desea reaizar?
€ Enterprise Eation (1.04GB)
L Orace

aatos de. funciones . rendiemierto, ata dsponbidad y segridsd
racesariss pars epcuter Iss spicacirns crices més exgertes.

& Standard Edwon (1.04GB)

u Orace G0 tradop, Sopartamertos y pequelies y
medienss emprezas que buscan Una oferta de bap COO.

© Personal Edtion (1.04G8)

y 109y
Cracie Standsed Edtcn 109
© Personalzada
concretos -
Idioma del Producto
Auda ) Productos Instatados | Avds rstalar Cancelar

c. Seleccionaremos la unidad y carpeta donde se instalara el software

de Oracle. En nuestro caso instalaremos el software de Oracle en la
unidad C.

e Oracie Universal Instalier: Especificar Detalies de Directorio Rakz = =101 ]

Especificar Detalles de Directorio Raiz

Destino

In¥ocuzca un nombre y 13 naa completa conde instalar el producto.

Nombee: [Orabb10g_homet

Ruta de Acceso: [Crorarleloroducn1 0.2 Odb_1 | Examinar_
Anada ) Eroducios Instalados... aris  [Sgviente ) instals | Cancelar |

ORACLE

d. El asistente realizard una comprobaciéon de requisitos. En la parte de
"Estado” marcaremos "Usuario verificado" para continuar con la
instalacion.

“ Oracie Universal Instalier: Comprobaciones de Requisitos Especificos del Prodicts Py i 5
Comp iones de Requisitos Especificos del Producto
Installer verifica que el entomo cumpie 10dos 105 requEsRos minimos para instalar y configurar (0%
productos 2] ¥ i U
Mmarcados con ylos que. manuales. Ps més
informacion sobee como realizar estas haga cik en ¥ los cetalles en
&l recuadro situado en la pars inferior de 3 ventana.
Comprobacién Tipo Estado
Cll D

1 errores, 2 requisitos a verificar.

[Comprobando 105 requisios del sistema opersivg {=
Resultado Esperaco: Uno de 5.0.5.1.5.2,6.0
[Resultado Real 6.1

res: esta : Falio <<<<
[Problema: La base de datos Oracle 109 o estd cartificada en el sistema operativo achual

Auda | Broductos instatados. awrds | Siguiente Instslar | | Cancelar |
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e. A continuacion es importante que marquemos la opcion "Instalar so6lo
software" pues no crearemos la base de datos adn.

Seleccionar Opcion de Configuracion

Seleccione la configuracion que se spuste & sus necesidades. Puede Seleccionar crear una base de dalos o
configurar Gestion Automatica de ] de archivos de
base de datos. También puede seleccionar instalar $610 ef sofiware necesario para ejecutar una base de
03405 y realizar [a configuracion de base de datos posteriomente.

© Crear Base de Datos

© Configuras Gestion de

S |nstalar sblo Software

Auds ) Productos Instaladas... | Ards (retalar Cancelar
ORACLE

f. El asistente para instalar Oracle 10g en Windows Server 2008 nos
mostrara el resumen de las opciones elegidas para la instalacion. Si
son correctas pulsaremos "Instalar® para realizar la instalacion
definitiva del software de Oracle 10g.

Resumen
Oracle Database 10g 10.2.0.4.0

@ Valores Globales
i Origen: Cloratles 0gistagelproducts sl
H-Olrectorio Ralz de Oracle: Choraclelproduch10.2.0%b_1 (Oradb10g_home1)
LTipo ge instalacion: Enterprise Edmon
G idioma del Producto
|-Espadiol
-Espafiol (Latinoamericano)
“Inglés
& Requisitos de Espacio
L CaANesesanos 1.1108 (inchuye 48MB temporates) : Disponidles 36.1008
@ Nuevas Instalaciones (117 productos)
l-Agert Required SupportFies 1020.4.0
i-assistant Common Files 10.2.0.4.0

Awda ) Productos instaados ards | Siguiens Cancelar |

ORACLE

g. Se iniciara la copia de ficheros y la instalacion definitiva del software
de Oracle 10g en la carpeta especificada.

¢ Oradie Universal Instalier: Instalar

=loix|
Instalar
Instalando Oracie Database 100 18.2.0.4.0
¥ Instalecién en curso omee Smon
Management
Detiruciin de pardmetros periliente. « Eliminates /O performance
Tuning
Con 40 penderts
g1 50 o - Optemares storage
utization
Extrarendo aechivos en O \oracke productti 0.2 b 1", - Provides oaline dynsmic
8%
Cwroy s
Auda | Productbeinstaisdos AlrEE Sigulenite [retatar Cancelir
ORACLE
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h. Tras el proceso de instalacion del software de Oracle Database 10g el
asistente nos mostrara la ventana de fin de instalacion. Anotaremos

las URL’s para acceder a iSQL*Plus y pulsaremos "Salir" para cerrar
el asistente.

é Orade Universal Installer: Fin de Instalackn =

Fin de Instalacion

La Instalacién de Oracle Database 10g ha sido correcta.
Recuerde.

Los archivos de configuracin de |a base de datos se han instalado en C: {&

\oracle\produci\10.2 0 mientras que Ios demas componentes sefecclonados se han
enc’ 2.0\b_1. Tenga cuidado de no suprimi por

accidente estos archivos de configuracion.

L3 aweccion URL oe ISQL'Plus es:

Nt /AWIN-B02F ANTUINM 556015 0ipius

La greccidn URL de DBA de ISQUPlus es:
Ihttp:/AVIN-E02F ANTJINM. 556 0/sgiplus/dba

Ayuda ) evmmslnmlum;) Alras Ehouiente | nstafar |

Sy |
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Anexo 9 Manual de Creacion de base de datos en Oracle 10g

1. Para crear la base de datos accederemos al boton "Inicio" - "Todos los
programas” - "Oracle - OraDbl0g homel" - "Herramientas de
Configuracion y de Migracion” - "Asistente de Configuracion de Bases de

Datos".

& intemet Explorer (64 bits) —
@ intemet Explorer | J
@ Mozia Frefox L
& Windows Update
Accesorios
J. Herramientas administrativas i
) Inido i
)i Mantenmento
J| Orade - OraDb10g_hoeme1
)i Appication Development
)i Desarrolo de Apkcacones Red
Herramientas de Configuracdn y de Migrad! _
= Adwinistrador ODBC de Microsoft
75y Asistente de Actuslizacn de Bases

tente de Configuracen de Boses de Datos
tout To C:lorade \product|10.2.0'db_1binYaunch. exe
Ayuda y s0porte tea
|| Herramientas de Gestén Integradas
Oracie Installation Products Ejecutsr...

4 Atds

| Buscar programas y archwvos #2) _Cemarsesta ||
[Frinice @ Proyecto Appdsoft -Moa...| Ly T EF

2. Se iniciara el asistente para crear una base de datos Oracle. Pulsaremos

"Siguiente”.

Corctlar | Auds |

SHECCKNE 13 0pRACH Qo8 S SES redTar
® Crear Dave S Datos
€ Cortguese Optiones S Base & Do

€ Supam Bt 0 D
© Gestonar Planttias

 Centgurar Gesbén Autominca de Aimacenamiento

e ) _rom ) i
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4. Marcaremos la opcion "Uso General" en la seleccion de la plantilla que

MA&s se ajuste a nuestras necesidades.

} Asistente de Coaliger acin de Bases de Datos, Paso 2 de 12 : Plantiies de Base de Datos 00

Seleccio_._ Plantis
[T Tamx

Mostrar Detalies_

Cancolar ) { awis | gouem

Introduciremos el Nombre de la Base de Datos Global y el SID (pueden

5.
ser el mismo), en nuestro caso "fame". Este valor sera el que identifique

de forma Unica las bases de datos que instalemos en un mismo servidor.

=0l x|
mediants el nambre g 13 base de datos
Al menos una nstancia Or 0 tnica desde cualquier oira instanca de esta
Computadars medlants un dentcador el sistema Oracle (3ID) hacs 1eferencia 3 |a base de
astos.
s [iame
Cancelar | Ayas ¢ ams Siguiente >

6. A continuacién marcaremos "Configurar Base de Datos con Enterprise

Manager".

E { Asistente de Configuracién de Bases de Datos, Paso 4 de 12 : Opciones de Gestio

Gada base de datos Oratle se puede pestionar de forma central con Oracle Enterprise Manager
Grid Cantrol o localmente con Oracle Enterprise Manager Database Control. Seleccions a opcion
de gestion que desea utiizar para esta base de datos.

¥ Configurar Base de Datos con Enterprise Manager

€ Usar Grid Control para Gestidn e Base de Datos,

eee ojse han encorfrato agentes

% Usar Database Control para Gestion de Base de Datos

12 Activar Motificaciones de Carreo Electrénica

Senvidor de Correo Saliente (SUTF):  [mail usmp.ecu.pe

Direccién de Carren Electrénico; [medicina@usmp.edu pe

™ Autivar Copia de Seguridad Diaria
Hora de Inicio de/Gopfaide Segqurivad: (02 () (o0 ][5 @ am € 1y

Usuario del Bistema Operativo;

Contrasefia: [

Cantelar Ayuda < Awas giguiente >
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7. Introduciremos la contrasefia para los usuarios que Oracle creara para la
gestién de la base de datos y las copias de seguridad (SYS, SYSTEM,

DBSNMP, SYSMAN). Podremos introducir la misma contrasefia para

todos los usuarios.

POr enotvos 0 SE5UNENG, 0808 SEDIIRCAT CONBEANSS Pacs 138 SIDAntes Culntas S8 Usuah
o013 v base do dands

@ Usar 1a Misma Contrasedia para Todas 1as Coentas
Convaseda f——

Corimar Coraasea. [seemeeed]”

© Usae Coetrasafins Dfeceotes

) ¢ wh

8. Seleccionaremos el mecanismo de almacenamiento, en

"Sistema de Archivos".

- Asntente de Confaguracie de Bases de Dates, Paso 6 de 121 Opcmnes de.

® Gisthena e Activos

 Gestin de Avnacenamiento Autimatzada (ASM)
L3 Gasade 0r Smacenaminnts wstoenatzad Simeasca fa administrackin de almacanaenione)

Pars ushaw
3 0gitn, i doASM o
E3PEDCI UN QIUSO S GHELOS O ASM existente
7 Despostves Row
:
3= ¥ )
T B 3 s (eS| L

nuestro caso

Indicaremos la ubicacion de los archivos de datos que se crearan, en

nuestro caso "C:/Oracle/product/10.2.0/oradata", marcaremos la opcion

"Usar Ubicacion Comun para Todos los Archivos de Base de Datos".

[ Acistente de Configurackin de Bases de Datos, Paso 7 de 12: Ubicaciones de Archivos de B =lolx

T

 Usar Oracle Wanaged Files

v &l desea datos,

‘&specificar cada ublcacion.

Variables de Ubicari6n de Archivos... |

Cancelar Auda | ¢ s Siguienie > | Temninar |
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10. A continuacion podremos especificar el Area de Recuperacion de Flash..

Nota: En nuestro caso especifico al ser un servidor de prueba instalada

en una maquina virtual no hemos activado ésta opcién ya que ocupa

bastante espacio. Los backups para el Servidor de prueba los haremos

en frio o usando el .dmp

I Asstente de Configuraciin de Bases de Datos, Paso B de 12 ; Configuraciin de Recuperackd =10l

I Especificar Area de Recuperackon de Flash

cidn e ubiquen

para
Manager. Oracke recomienda que 10 archivos de bt

endiscos para obtener may Ios dalos.
——
Area de Recuperacitn de Flash: { Examinar... |
Tamafio del Area de Recuperacion de Flash.  [2048 - (w8 -
I Activar Archivado Ed 2 Mod
Wariables de Ubicacién de Archivos.. |
Cancelar | Auda ) < mgs | Souene D) Temnar

11.No crearemos Esquemas de Trabajo. Pulsamos Siguiente.

Cancolar A ) s _ Teminae

12. A continuacién indicaremos varios parametros importantes.

a. Memoria:

£ Asistente de Confiureciin de Bases de Datos, Paso 10 de 12 Parémetros de Ini -10fx|

Memoria Tamatio Juegos de Caracteres | Mordo de Conesidn

" Tipica: fisica (1022 ME)

Memoria Compartida. Auomatico  Marwial
Tamafio de 504 276 : [ue -
Tamafio de PG [z = [we -]

Memoria Total para Oracle 408 WE
B i incluye 40 ME de Oracle ylos
allres por dafacto para los pardmetros vacios, silos hay.

Todos los Pardmetros da Iniciakzacion,. |

E | o) < wis =

111



b. Tamafo: en la pestafia "Tamafio" seleccionaremos el tamafio,
por defecto 150.

[ asrstente de Configuracion de Baxes de Datos, Pasa 10 de 12 : Parametros de Inic 1ol x|

Memaria Tsmafc | Juegos de Caracterss | Modo d Canexian

I3 Unidad a8 6 Una vez
erasda |a baze de daios, no se podrs cambiar.

Tamaiio del Bloque: (515 Bytes

Especif

| ngmaro misima de procesos de usuario del sistema oparathva ue se pueden
cane e da imultanea. £l valor o2 £ste parimato Gebe serb o
‘superiar (5 para los procesos en segunda plano Més 1 por cada praceso de usuario).

Procesos 150 5

Toros los Pardmetros de Inicializacion.. |

c. Juegos de Caracteres: en esta pestafia indicaremos el juego
de caracteres que se usara para la base de datos. Por defecto
"Usar Valor por Defecto" que serd& WE8SMSWIN1252. En
formato de Fecha por Defecto colocar “Peru”.

[ Asistente de Configuracidn de Bases de Datos, Paso 10 de 12; Pardmetros de Inicia -10] x|

to para esta base de datos se basa en elvalor de
a0 0 WEBMSIWINI 252,
(s UTFS)
caracts mo Unicode (AL32UTFE) podrd alm:
 gel de Juegos de Caracts

Juego de Carasteres de la Base de Datos:
Juego de Caracteres Nacional:  [UTF8 - Unicode 3.0 Juego de Caracteres UTF-8 Univer... v
Idioma por Defecto [Espariol =
Formato de Fecha por Defectn:  [Feri =

Ingresar en la opcion: Todos los Parametros de Inicializacién ->
Mostrar Parametros Avanzados
Modificar:
e db files: 400
e Sessions: 120
e Transaction : 187
= Cerrar
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d. Modo de Conexién: Modo Servidor Dedicado

£ Asistente de Configuracsin de Bases e Datos, Paso 10 de 12 Parémetros de Inkiakzad =101 x|

[ Memona [ Tamao Juegos de Caractees 14530 de Coramén
n

fmoda e funclone la base

® Moo Beridor Deicato
elient

i, la para
Eza cllente. &l nimero cllantz zea

Cancelar | Ayuda ¢ mes [ sguene > Teminar |

13.A continuaciéon el asistente para crear la base de datos nos permitira

indicar el numero de ficheros y la ubicacion de: Archivos de Control,

Archivos de Datos, Grupos de Redo Logs. En nuestro caso dejaremos

las opciones por defecto y pulsaremos "Siguiente".

B Asistente de Configuracsin de Bases de Datos, Pase 11 de 121

Cancolar ) A

14.En el siguiente paso de creacion de la base de datos podremos guardar

una plantilla con las opciones seleccionadas, generar archivos de

comandos de creacion de la base de datos (para futuras creaciones

desatendidas). Marcaremos "Crear Base de Datos" y pulsaremos

"Terminar".

B Asntente de Configeracsén de Baves de Datos, Pano 12 de 12 : Opciones de Crencdn = =100x}

¥ Crear Base do Ostes
I™ Guangar como Pranssa de Base de Datos

Nomees:  [UFCEORT
Dascrigeide ‘

I Generar Archivos de Comandos de Creacin de Bases o Datos

oo fEraneonaun1 02 asminAIRDS0F Tiscrists

Cancolrr | A ks Teemvenne
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15.El asistente nos mostrara las opciones seleccionadas y la posibilidad de
guardar la plantilla en archivo HTML. Pulsaremos "Aceptar".

i

Se realizarén las sigulentss operaciones:
‘Se crearé una base de datos denominada "AJPDSOFT"

Detalles de la Base de Datos:

Uso General

Opciones Comunes

Opcion Seleccionado
Oracle M tue
Oracle Data Mining tue
oracle Tedt tue
oracle XML 0B tue
Oracle intermedia true
Oracle OLAP true
Oracle Spatial tue
Oratle Uttra Search false.
Oracle Label Security false

‘Guardar coma Archivo HTML.. )

plar | Cancelar Apuda |

16.Se iniciara la creacion definitiva de la base de datos Oracle.

£ Asistente de Configuracidn de Bases de Datos x|

+ Copiando archivos de base de datos
Creando e iniciande instancia Oracle
Terminando Creacidén de Base de Datos
Ejecutando Archivos de Comandos Personalizados

Creacidn de base de datos clonica en curso

| 2%

Los archivos log para la operacion actual estan situados en
Cloraclelproductil 0.2 0db_1wefatoollogsidhcaifame

Parar

17.Pulsaremos "Salir" para cerrar el asistente de creacion de la base de
datos.

[ Asistente de Configuracién de Bases de Datos x|

Creacidn de la base de datos terminada. Consulte os archivos log de Ciloracleiproductil 0.2.0
wib_1efytonllogsidacaifame para obtenet infarmatidn detallada

Informacién de Base de Datos:
MNambre de la Base de Datos Global: fame
Identificadar del Sisterna (SID) fame
MNombre del Archivo de Parametros del Servidor:  Claraclelproduchl 0.2.0wb_1idatabasels..

La URL de Database Control es hitp:orclsrvbk.medicina.usmp edu.pe1158em

Mota: Todas las cuentas de base de datos, excepto SYS, SYSTEM, DESNMP v SYSMAN estan
blogueadas. Haga clic en el botdn Gestion de Contrasefias paraver una lista completa de
cuentas bloqueadas o para gestionar las cuentas de base de datos (excepto DESNMP y
SYSMAN). Deste la ventana Gestitn de Contrasefias, desbloguee s6lo 1as cuentas que
desea utilizar. Oracle Carporation recomienda gue se cambien |as contrasefias por defecto

i i despues de la cuenta

Gestion de Contrasefias

Podremos comprobar que la base de datos se ha creado abriendo una
ventana de MS-DOS vy escribiendo:
sqlplus /nolog

conn / as sysdba
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18.El asistente de creacion de la base de datos habra creado un servicio en
el sistema operativo: OracleServiceSID.

IBix

Archivo  Accén  Ver Ayuda

& BB o=HE > =0 w»

€} Servicios (locales)

OradleServiceFAME Nombre = | Descripcign | Estado Tipo de inic

: Instrumental de administracién de Windows Proporcion... Iniciade  Automaticc
Detener el servido £ KTMRM para DTC {Coordinador de transacciones distribuidas) Coordinatr... Inidado Automtice
Bausar el servico . Licentias de software Permitela ... Inidsdo  Automticr
— £ Llsmada = procedimienta remata (RPC) Sirvecome ... Inidade  Automaticc

£ Microsoft .NET Framework NGEN v2.0.50727_X86 Microsoft ... Manual

£ Médulos de creacidn de daves de IPsec para IKE y AuthlP El servicio ..  Inidado Automaticc

£ Motor de filtra de base Gvoterde.. nicace  Autemdtce_|

£ Net Logon Mantieneu... Inidade  Automaticc

£, OradleDBConsolefame Iniciado Automéatice

£, OradeJobSchedulerF AME Deshabita

£} OracleServiceFAME Inidade  Automdtice

£ Plug and Play Habiita un ... Inidado Automatice

Al | LI_I

Extendido A Esténdar /

19.Y habra creado los ficheros de datos necesarios en la ubicacion
indicada (ficheros de control, redo logs, tablespaces).

Bem- REE]
‘6()0 | - 10.2.0 + oradata ~ fame - @I IBus-:a\ @J
Archivo  Ediddn  Ver Herramientas Ayuda
Organizar v = Vistas v (€} Grabar @
Vinculos favoritos Nombre = |v| Fecha modificacidn |v| Tipo |v| Tamario |v| Etiquetas
|_|CONTROLO1.CTL 11/11/2011 9:17 Archivo CTL 6.992KB
[ pocumentos |_|conmroLoz.cL 11/11/20119:17 Archive CTL 6.992KB
!E Imagenes | |coNTROLO3.CTL 11/11/2011 9:17 Archivo CTL 6.992 KB
ED Musica __|REDOO1 10/11/2011 16:46 Documento de t... S51.201KB
|5 Cambiadosre... |_|REDOO2 10/11/2011 16:46 Documento de t... 51.201KB
!B Blsquedas __|REDO03 10/11/2011 16:46 Documento de t... S51.201KB
. |_|SYSAUX01.DBF 11/11/2011 15:00 Archivo DBF 276.488 KB
Acceso plblico || 5YSTEMO1.DBF 10/11/2011 16:46  Archivo DBF 522,243 KB
|_| TEMPO1.DBF 09/11/2011 12:20 Archivo DBF 142.344 KB
__|UNDOTBSO1.DBF 10/11/2011 16:46 Archivo DBF 209.923 KB
|_|USERSD1.DBF 10/11/2011 16:46 Archivo DBF 2.224.64...
Carpetas Ll | | _,I

115



Anexo 10 Manual de creacion del listener en Oracle 10g

1. Para crear el listener, desde el boton "Iniciar" - "Todos los programas” -

Migracion" - "Asistente de Configuracion de Red".

"Oracle - OraDbl10g _homel" - "Herramientas de Configuracion y de

2. Seleccionaremos "Configuracion del Listener" y pulsaremos "Siguiente”.

Asistente de Configuracién de Red de Oracle: Bienvenido x|
Asistente on de Red de
Oracle.
le mostrard los Pasos

comunes para la configuracion.

Seleccione ka conguracion que desea realizar
® Configuracion del Listener
» de los Métodos de
€ Configuracion del Nombre del Senicio de Red Local
 Configuracidn de Uso de Directorios.

Cancelar | Ayuda ) Lt Siguserte >
3 S I H IIA "n I n S H H n
. Seleccionaremos "Agregar" y pulsaremos "Siguiente".
™ Asistente de Configuraciin de Red de Oracle: Configuracion de Listener, Listener

4.

Para realizar conexlones remotas a la base de datos
Oracle, debe Nstener de Red de le. €1
Asistente de Consguracion de Red de Oracle [ permite
agregar, voiver 3 configurar, camblar de nombre o
suprimir un listener,

Seleccione ka tarea que desea realizar.
® Agregar
€ Valvera Configurar
C Sunrinir

€ Camblar Nomure

Cancelar | musa ) & puas [ suente 5 )

si tenemos varios), por ejemplo "LISTENER".

Para realizar conexones remotas a la base de datos
Oracle, debe tener al menos un listener de Red de
Oracle. Introduzea el nombre del listener que desea
crearn

Nombre del Listener. H

< Awas ISIIN'GM 9)

Introduciremos el nombre para el Listener (nos servira para identificarlo
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5. Seleccionaremos los protocolos que usaremos, por defecto "TCP".

eleccanar Protocales 53 |

l

6. Indicaremos el puerto para el listener, por defecto 1521.

Protocolo TCP/IF

7. Seleccionaremos "No" en la pregunta "¢ Desea configurar otro listener?"

y pulsaremos "Siguiente”.

o1, (Mas Listeners?
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8. El asistente nos indicara que la configuracion del listener ha terminado
correctamente, pulsaremos "Siguiente” y en la siguiente pantalla

pulsaremos “Terminar”.

Asntente de Configuracsin de Red de Oracke: Configuracsén del Listener Lista x|

iConfiguracidn del listener terminadal

Cancelar ) HAyuda ) $ Alras

9. Si todo es correcto, el asistente habra creado un servicio en el sistema
operativo con el nombre OracleOraDb10g_homelTNSListener:

Archivo  Accén Ver  Ayuda

. Programador de tareas Habilta un ..

Extendido { Estandar

10. Cuando se crea el listener también se crea automaticamente el
tnsnames.ora y el sqglnet.ora en la ubicacion
C:\oracle\product\10.2.0\db_1\network\ADMIN.

Agregar al thsnames.ora las siguientes lineas:
FAME =
(DESCRIPTION =
(ADDRESS_LIST =
(ADDRESS = (PROTOCOL = TCP)(HOST = 172.34.2.176)(PORT
= 1521))
)
(CONNECT_DATA =
(SERVICE_NAME = fame.usmp.edu.pe)
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Anexo 11 Manual de Verificacion de la conexion a la Base de Datos de
prueba desde otra PC

1. La maquina desde la que intentaremos conectarnos debe de estar dentro

del dominio y en la misma VLAN que el Servidor de Prueba Oracle.

2. Abrir una Conexioén en el Firewall del Servidor de Prueba:

a. Panel de Control -> Firewall de Windows #

Firewall de
Windows

b. Permitir un programa a través del Firewall de Windows

de Windows

c. Presionaremos el botén Asignar Puerto y a continuacion
asignaremos un nombre y el numero de puerto que

normalmente es 1521

=

puerto a traves de Firewall de
¥ protocole del puerto, consulte la
o gue desea usar.

Mombre: | uuuuuuuu

Nimero de puerto: | 1521

Protocolo: = TCP

£ € ries: is| rir rto?
Carisiar mbito... =

3. Desde la otra PC externa abrir una ventana de comandos y digitar:
C:\> tnsping 172.34.2.176

Debe de indicarnos que la conexion se ha realizado correctamente.

r |

B8 Administrador: CA\Windows\system32\cmd.exe =R X

Microsoft Windows [Uersion 6.1.76011
Copyright (c)> 208? Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.

C:\Usersswebmaster>tnsping 172.34.2.176

THS Ping Utility for 32-bhit Windows: Uersion 1@.2.8.1.8 - Production on B3-NOU-2
A1l B7:42:27

Copyright <c) 1997, 2885, Oracle. All rights reserved.

Archivos de parBmetros utilizados:
C:Noraclesproducts1@.2.B\client_1snetworksadminssglnet.ora

Adaptador EZCONMECT utilizado para resolver el alia

Attempting to contact (DESCRIPTION=(CONMNECT_DATA= (SERUICE _NAME=172.34.2 176> (AD)
DRESS =(PROTOCOL=TCP>CHOST=172.34.2 176 >¢PORT=15213)>

Realizado correctamente (68 mseg)
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Anexo 12 Manual para Copiar la Base de Datos del Servidor de

Producciéon al Servidor de Prueba

1. Creacién del export.dmp

a.

[+] Administrador: C:, Windows', system32,cmd.exe

Microsoft Windows [Versidn 6.8.600821
Copyright {(c> 2886 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.

C:\Users\Administradorrexp teso/SYSFAMEFMH1 file=D:/exp-/teso.dmp log=D:-/log/teso
log.

Ir al Servidor de Produccién. Se puede crear el export con la
base de datos levantada y los usuarios conectados

Abrir una ventana de comandos (no es necesario conectarse a

sql)

Crearemos el export para los esquemas: teso y superdba.

Dichos export se crearan en la ruta D:/exp/ 'y D:/log/

e exp teso/SYSFAMEFMHL1 file=D:/exp/teso.dmp
log=D:/log/teso.log

e exp superdba/ SYSFAMEFMH1 file=D:/exp/superdba.dmp
log=D:/log/superdba.log

[ Administrador: C:\ Windows',system32' cmd.exe

. exporting tahle B rows exported
EHP BAA%?1: Exporting guestionable s
. . exporting table B rows exported
ERP-ABA71: Exporting gquestionahle i

EXP-B8091: Exporting guestionable
ERP-A8A71: Exporting gquestionahle
ERP-A8091: Exporting gquestionable
EXP-B88%1: Exporting guestionable
ERP-B0091: Exporting gquestionahle
exporting synonyms
. exporting wiews
. exporting stored procedures

. exporting snapshot logs
. exporting job gueues
. exporting 1efleﬂh gloupﬂ and children
. exporting
. exporting
exporting
Exp01t terminated °ucce efully with warnings.

C:wlzerssAdministrador>

operators

referential integrity constraints
triggers

indextypes

bhitmap., functional and extensihle indexes
posttables actions

materialized views
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2. Creacion de los TABLESPACES
a. Conectarse al Servidor de Produccion a través del TOAD

b. Ejecutar :
--CREACION DE TABLESPACES
SELECT 'CREATE TABLESPACE '[|B.NAME||q'[ DATAFILE
TIIA.NAME||g'[" SIZE T]|((BYTES)/1024)/1024||' M AUTOEXTEND
ON NEXT '||block_size/1024|| 'K MAXSIZE UNLIMITED
LOGGING ONLINE PERMANENT;' TABLESPACES FROM
VS$DATAFILE A, V$TABLESPACE B WHERE A.TS#=B.TS#
ORDER BY 1;

c. Guardar el resultado como TABLESPACES.txt

3. Creacion de los USERS
a. Ejecutar:

--CREACION DE USERS
SELECT 'CREATE USER '||USERNAME||Q'[ IDENTIFIED BY
VALUES 'T||PASSWORD
[|Q'' DEFAULT TABLESPACE |'||DEFAULT_TABLESPACE
IQ'l TEMPORARY TABLESPACE
'ITEMPORARY_TABLESPACE
[|Q'[ PROFILE ]'||PROFILE
[|' ACCOUNT UNLOCK; USUARIOS FROM DBA_USERS
WHERE ACCOUNT_STATUS='OPEN'
AND USERNAME NOT IN
(SYSTEM','SYS''DBSNMP','SYSMAN','MGMT_VIEW");

b. Guardar el resultado como USERS.txt

4. Crear ROLES

a. Ir a la pestaiia ROLES del Toad y sacar los Script de:
MATRICULA_INTERNET, MATRICULA Y SNMPAGENT.
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b. Guardar los resultados como MATRICULA INTERNET.txt,
MATRICULA.txt, SNMPAGENT.txt

c. Ejecutar en el Toad:
--CREACION DE ROLES
SELECT 'GRANT '||GRANTED_ROLE||' TO '||GRANTEE||";
ROLES FROM DBA_ROLE_PRIVS WHERE GRANTEE NOT IN
(SELECT NAME FROM SYS.USER$ WHERE
TO_CHAR(CTIME,'YYYYMMDD HH24'") = (SELECT
MIN(TO_CHAR(CTIME,'YYYYMMDD HH24')) FROM
SYS.USERS))

d. Guardar el resultado como ROLES.txt

5. Crear PRIVILEGIOS
a. Ejecutar:

--CREACION DE PRIVILEGIOS
SELECT 'GRANT '||PRIVILEGE||' TO '||GRANTEE]||";
PRIVILEGIOS FROM DBA_SYS_PRIVS
WHERE GRANTEE NOT IN (SELECT NAME FROM SYS.USER$
WHERE TO_CHAR(CTIME,YYYYMMDD HH24') = (SELECT
MIN(TO_CHAR(CTIME,YYYYMMDD HH24")) FROM
SYS.USERS))

b. Guardar el resultado como PRIVILEGIOS.txt

6. Crear ROLES A USERS
a. Ejecutar:
SELECT 'ALTER USER '||USERNAME]||' DEFAULT ROLE ALL;"
USUARIOS FROM DBA_USERS A WHERE
ACCOUNT_STATUS='OPEN' AND USERNAME NOT IN
(‘'SYSTEM','SYS''DBSNMP','SYSMAN','MGMT_VIEW");

b. Guardar el resultado como ROLES A USERS.ixt

122



7. Crear SYNONIMOS
Falta el select, hemos copiado un archivo antiguo que se tenia

guardado.

8. Generacion de los Scripts en el Servidor de Prueba
a. Abrir una ventana de comandos
b. Conectarse al sql
e C:/>sqlplus/ as sysdba;
e Usuario: SYS/AS SYSDBA
e Contraseia: SYSFAMEFMH1
Ejecutar el archivo USER.txt
d. Ejecutar los archivos MATRICULA_INTERNET.txt,
MATRICULA.txt, SNMPAGENT.txt
Ejecutar el archivo ROLES.txt
Ejecutar el archivo PRIVILEGIOS.txt
Ejecutar el archivo ROLES A USERS.txt
Ejecutar el archivo SYNONIMOS.txt

N )]

= «Q

9. Creacion de Tablas en el Servidor de Prueba
a. Copiar las carpetas “exp” y “log” que se generaron en la creacion

del export.dmp al Servidor de Prueba, en la particion D.

b. Crear las tablas de TESO
e  Abrir una ventana de comandos
e Ejecutar:
e C\> imp file=D:\exp\teso.dmp log=D:\log\teso.log
fromuser=teso touser=teso ignore=yes
e Usuario: TESO
. Password : SYSFAMEFMH1

c. Crear las tablas de SUPERDBA
° Abrir una ventana de comandos

e Ejecutar
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e C:\> imp file=D:\exp\superdba.dmp log=D:\log\superdba.log
fromuser=superdba touser=superdba ignore=yes

e  Usuario : SUPERDBA

e Password : SYSFAMEFMH1

10.Probar conexion del SICAT y TOAD desde una maquina externa
a. En la maquina externa se debe de editar el archivo tnsnames.ora
y se colocara el IP del servidor de prueba
FAME =
(DESCRIPTION =
(ADDRESS_LIST =
(ADDRESS = (PROTOCOL = TCP)(HOST =
172.34.2.176)(PORT = 1521))
) (CONNECT_DATA =
(SID = FAME)
(SERVER = DEDICATED)
)
)

b. Probar la Conexion al Sicat y Toad.
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Anexo 13 Manual de creacion de imagen del Sistema Operativo y

Aplicativos con Acronis True Image 2013

Insertamos el disco de Acronis True Imagen 2013 en la lectora de DVD y

hacemos que la orden de arranque del equipo sea desde la lectora.

1. Elegimos la opcién True Image de la siguiente ventana.

o ..o

q Y Acronis System Report
n

» S & windows
o w

True Image”™ 2013
by Acronis®

2. Nos saldra la ventana de inicio de Acronis.

True Image” 2013 Plus Pack
by Acronis”

3. Seleccionamos la opcion Realizar copia de seguridad.

m-TmW‘

¢ Qué desea realizar?

Realizar copia de seguridad
Mis discos | Archivos y carpetas 1Y

‘, Recuperar

Mis discos | Archivos y carpetas

as y utilidades

s ronis 84 s e wirsoun Meeoas
© Ayuda
() Opciones

% Heramientas y
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4. Seleccionamos la opcion de Copia de seguridad de discos y particiones.

5. Seleccionamos

Copia de seguridad del disco

Copia de seguridad de discos y particiones
Realice una copia de seguridad de su equipa. 3

Copia de seguridad de datos

E Mis datos

Cree una copia de segundad de sus archivos y carpetas.

amientas y utiidades

la Particibn C donde se encuentra nuestro sistema

operativo y la particién E: que es el reservado para el sistema y pesa 100

MB. Y hacemos clic en Siguiente.

Particiones para inclur en la copia de seguridad:

| Capecidad  Espacio

Marcas

WOisco 1
8 NTFS (Sin stqueta) (C) Primana 200 GB 188
BB NTFS (Sin etiqueta) (0 Primana 265,7 GB 6.5
i sisterma) (E) Primaria, acclon 100M8 2413|

18 NTFS Reservaco para e

6. Hacemos clic en Examinar para darle la ruta donde se grabara nuestra

imagen.

Archivo de copia de seguridad de destino

SpeNve @ Crowr un nuevo archive de copia de segurided
s }
Z TTT )
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7. Elegimos la particion donde queremos guardar nuestra imagen (tiene que

ser una particion diferente de la cual queremos crear) y hacemos clic en

Generar nombre o le ponemos un nombre especifico a la imagen.

Hacemos clic en Aceptar.

Nombre oe grchivo

Archwos depo  An

NAS W syrten 06112113 11... Carpeta de Archivos
» @ Discolocal (©)

» @ Oiscolocal @)

» @ Resevado para el sistema (|

» & Unidad de CO-RW (F)

» @ Eauipos cercanos

DMspem® E

0% comprMI0s de copia de segundad (" 1b)

Acegar ] [ gancelar ] |
‘

8. Hacemos clic en Siguiente.

Archivo de copia de seguridad de destino

@ Croar un nuevo archivo de copia de segurdad

de la pantalla. En Proteccion del archivo comprimido

contrasefia por seguridad.

Elegimos Opciones de copia de seguridad, en la parte inferior izquierda

le ponemos una
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10.En la opcion de nivel de comprension elegimos la més adecuada y que

no ocupe mucho espacio en de disco.

@ Proteccion ael archiva comprimido
[.J!FQM Jmam
L Umbral de

copla de seguridad, pero el proceso de copia de

@ ningung
Seleccione este alemento si NO deses COMPrAMI
195 coplas e seguridad

0 estmado de Ia copia de seguridad es de
ra ol v el de compresion seleceionado.

Cantinuar Goncelar |

11.En la opcidn Validacién de archivos comprimidos, activamos dicha opcion

para validar la copia al crearlo y evitar errores. Hacemos clic en

Continuar.

@ Proteccion del archivo comprmido
B nwvel de compresion
W Umbrat de espacio kbre
B8 Owivion de archwos

o Gesnén o emars 1Vaian o decop 4 sequnded o crearia
W Validacion de archives comprimidos

Cantinuar Cancelar

128



13.Antes de finalizar comenzaré a Validar la copia de seguridad. Podemos

elegir la opcidn de reiniciar o apagar el equipo de computo.
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Anexo 14 Manual de restauracion de imagen del Sistema Operativo y
Aplicativos con Acronis True Image 2013

Insertamos el disco de Acronis True Imagen 2013 en la lectora de DVD y

hacemos que la orden de arranque del equipo sea desde la lectora.

1. Elegimos la opcién True Image de la siguiente ventana.

-~
4 True Image

4 A Acronis System Report
in

Windows

- .
X'y
~

True Image™ 2013
by Acronis®

2. Nos saldra la ventana de inicio de Acronis.

~/ Acronis
=
% 4

-w

.
>/

True Image™ 2013 Plus Pack
by Acronis®

ns cove

3. Seleccionamos la opcién Recuperar

Bienvenido a True Image

1 Qué desea realizar?

} Realizar copia de seguridad
Mis discos | Achivos y carpetas

;b Recuperar
< Mis discos | Archivos y carpetas N

I fotras de los volimenes locales pueden Mis favoritos
ser diferentes de las de Windows

© Ayuda

%) Opciones

96 Hermamientas y
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4. Hacemos clic en Buscar copia, y encontrar la copia de seguridad en la
particion donde la guardamos.

Recuperacion del disco i
Recupere su equipo desde una copia de seguridad.

‘Comentarios 43

No existen objetos para mostrar

Acegte P

6. Nos pedira que ingresemos la contrasefa de la imagen creada. Hacemos

clic en Aceptar.

- ot cartmaee
‘ Especitaue a contrasefia para acceder al archvo.
comprimido,

Convasefa
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7. Hacemos clic en Recuperacion del disco.

Racuperacion de datos ) (oM R ORIEIT

- Recuperacion del disco
Recupere su equipo desde una copia de seguridad

Registr

Herramientas y utilidades

8. Hacemos clic en Siguiente.

Seleccione una copia de seguridad desde la cual va a recuperar

© Nombre Creado | Coment | Clasmcacion | M(
imaganes ——— -
& @ Micoplaseguridad_full_b1_s1_v1-2
[@Micopiaseguridad_ful_b1_s1_v1-2 0N 2131637 44 W OO ce
[~ examinar !
L 2
- Siguiente [ Gencetsr )

9. Por defecto sale seleccionada la opcion de Recuperar discos Yy

particiones completas. Hacemos clic en Siguiente.

Elja el método de recuperacion

estaurar 18 Imagen del voRMeN de un 1istems en
aue

uperar desde |a copla de segurided de Bco

- Siguecy * Soancetar |
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10. Seleccionamos todas las casillas del disco. Hacemos clic en Siguiente.

F@NTFS (Sin etaueta) (©) Primaria 20068
W ERNTFS (Reservado para o sistema) (E) Primaria, accioh  100M8
B Bmerypisn0

11.En la ubicacién de la particion E, reservada para el sistema la dejamos

por defecto y hacemos clic en Siguiente.

las d de ¥6n de Particién E

NTF'S (Resarvado pars of sistema) (€)

12.En la ubicacion de la particion C donde se encuentra el Sistema

Operativo la dejamos por defecto y hacemos clic en Siguiente.

Cambiar predeteminada

sigwene X [ Ganceine__]
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13. En la ubicacion del sector de arranque lo dejamos por defecto y
hacemos clic en Siguiente.

Seleccione el disco de destino para la recuperacién del MBR

- Copacueg Modelo
G oot 405,8 GO WOC WDB000AAKX -OBE AMAD

14.Nos saldra una ventana con el Resumen de las opciones de la

restauracion de imagen. Hacemos clic en Continuar.

Resumen

e LTI T T 7707 T
Cantdad de operaciones §

|1 Recuperacian de MBR
50 duro: 1

ey Contwun ] [ g

15.Procedera a restaurarse la imagen de Windows con Acronis. Podemos

elegir la opcidn de Reiniciar o Apagar el equipo de computo.

j
| ; Recuperando
2 de)

esce D'Micoplaseguidad_tull b1_s1_vi-28b
7 minutos

S de 5 - Recuperaién de paricidn, sector por sector

-
R
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