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RESUMEN

Actualmente, el sector textil es considerado uno de los mas nocivos en el mundo dado
gue emplea grandes cantidades de litros de agua, a la vez, genera voluminosos
desechos toxicos que son arrojados al mar. Como alternativa nace el concepto de
moda sostenible, con el objetivo de concientizar al empresario y consumidor del
cuidado y preservacion de los recursos naturales. El propésito de la investigacion es
determinar la relacion entre la moda sostenible y el desarrollo empresarial en las

mypes de pantalones jeans dentro de la galeria San Pedro, emporio de Gamarra.

Para el presente trabajo, se utilizé el enfoque cuantitativo, con alcance correlacional
descriptivo, de tipo aplicada y disefio no experimental. Se emple6 como instrumento
la encuesta a un total de 55 microempresarios de pantalones jeans de la galeria San

Pedro.

Luego de obtener el resultado, analizando los datos se identificd que no existe relacion
entre las variables moda sostenible y desarrollo empresarial, debido que no es
significante para el empresario de Gamarra producir un jean elaborado con material

sostenible porgue no impacta en su productividad ni rentabilidad.

Palabras clave: sector textil, moda sostenible, desarrollo empresarial, productividad,

rentabilidad.
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ABSTRACT

Currently, the textile sector is considered one of the most harmful in the world since it
uses large amounts of liters of water, at the same time it generates voluminous toxic
waste that is thrown into the sea. As an alternative, the concept of sustainable fashion
was born, with the aim of raising awareness among the entrepreneur and consumer
about the care and preservation of natural resources. The purpose of this research is
to determine the relationship between sustainable fashion and business development

in the mypes of jeans pants within the San Pedro gallery, Gamarra.

For the present work, the quantitative approach was used, with a descriptive
correlational scope, of an applied type and a non-experimental design. The survey of
a total of 55 micro-entrepreneurs of jeans from the San Pedro gallery, Gamarra, was

used as an instrument.

After obtaining the result, analyzing the data, it was identified that there is no
relationship between the variables sustainable fashion and business development,
since it is not significant for the businessman from Gamarra to produce a jean made

with sustainable material because it does not impact their productivity or profitability.

Key words: textile sector, sustainable fashion, business development, productivity,

profitability
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INTRODUCCION

Actualmente, se esta viviendo una gran preocupacion en cuanto a la vitalidad
del planeta, con ello a la calidad de vida de cada ser viviente, estudios reflejan que se
utilizan recursos naturales en exceso para la demanda comercial hoy en dia, el cual
engloba comida, ropa, vivienda, infraestructura, movilizacion, entre otros. Para ello,
empresas recurren a la tecnologia junto procesos industriales y actividad humana

para su desarrollo, siendo estas las principales fuentes de contaminacion mundial.

Con respecto al vertiginoso aumento y deslocalizacion de la produccién de
textiles utilizados y el método de produccion, convierten a la industria textil como la
segunda mas perjudicial del mundo después de la industria petrolera, que emite 850
millones de toneladas de dioxido de carbono al afio. El textil més utilizado en la
fabricacion es el poliéster, que emite tres veces mas CO2 a la atmdésfera que el
algoddn, en el que se utilizan 70 millones de barriles de hidrocarburo al afio y contiene
el 60% de las prendas que domina el mercado internacional. Si optamos por una fibra
natural y menos contaminante como el algodén, éste acumula el 25% de los
insecticidas y el 10% de los pesticidas con el consiguiente impacto de los

agroquimicos sobre el terreno y la salud humana. (Valverde, 2018)

Las consecuencias generadas por la industria textil son desencadenadas en el
proceso de produccion y distribucion. La industria de la moda al fabricar ocasiona mas
del 8 % de emision de gases nocivos en la atmoésfera y el 20 % de aguas residuales
anual, se utilizan al afio unos 93.000 millones de metros cubicos de agua, suficiente
para complacer las exigencias de cinco millones de personas. Asimismo, el 80% de

los residuos textiles "se van a terceros paises, se incineran contaminado el aire o se
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tiran en vertederos provocando residuos toxicos de tintes y plasticos que van a aguas

subterraneas”. (ONU,2021)

Sin embargo, podemos ayudar a vivir una vida mas sostenible y crear un planeta
Optimo para todos. Pero para poder conseguirlo, se necesita observar la forma en que
vivimos y entender el efecto que tienen nuestras elecciones diarias en el mundo que
nos envuelve. Por ello, se busca insertar la moda ética como propésito en las

pasarelas mas ostentosas.

Partiendo de lo mencionado, marcas reconocidas se unieron a este redisefio de
la moda, marcas como: Versace, Gucci, Stella McCartney, Burberry, GAP, H&M, Zara
Hope Made, Puma, Mango, entre otros adoptaron en diferente medida la economia
circular en producto y/o certificacion en proceso que conlleva el consumo, produccion
y distribucibn de manera responsable. Sumado a esto se han unido diversas
empresas que optan por nuevas propuestas como intercambiar ropa, compra y venta
mediante plataformas en lineas, asi también para la fundacién de Ellen MacArthur,
entre otras, es sustentable promover la renta de ropa dado las necesidades
cambiantes del cliente y participar en el reciclaje de prendas en vez de tirarlas, los
grandes almacenes designan contenedores ubicadas en sus tiendas con el fin de

impulsar iniciativa de moda sostenible. (Mufioz-Ledo,2022).

Sumandose al nuevo concepto de moda, surgieron nuevos emprendedores a
nivel mundial adoptando la economia circular, en cuanto a Latinoameérica segun
expertos definieron que Peru, Brasil y Chile son los paises que vienen acogiendo
estos conceptos en el mercado interno y exportando al exterior, de los paises

mencionados destacan que Peru diversifica la industria de algodén de manera
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sostenible mientras que en otros paises proponen sistemas responsables. (National

Geographic,2022)

Los emprendimientos sostenibles emergentes en el Peru, forman parte de las
industrias manufactureras, el cual alcanzé el 8.2% del total de empresas creadas para
el dltimo trimestre del 2021 y a su vez crecio en 1.8% respecto al periodo anterior
(INEI, 2022). Parte del crecimiento fue impulsado por el MINAM, dado que por medio
de su catéalogo de Eco y Bionegocios, brinda apoyo y exposicién a los emprendedores
indistintamente la provincia en donde se ubican, confeccionistas en su mayoria de
prendas, accesorios y calzados en la "Boutigue Moda Peru", también realizan una
exposicion fisica para la venta de sus productos y a su vez una plataforma virtual todo

ello respaldado por el ministerio. (MINAM,2021)

Parte de los emprendedores estan ubicados en Lima gran parte en el emporio
de gamarra ,donde se han realizado innumerables ocasiones de compra, venta e
intercambios de prendas y accesorios conocidos coloquialmente como mercado de
pulgas, es denominado sostenible dado que este intercambio es de prendas
recicladas con la idea de darle una segunda vida, redisefiada y hechas de material
reutilizado organico, eventos anunciados en redes sociales en su mayoria con gran
acogida y apoyo de consumidores conscientes de la problematica existente en el
mundo por la contaminacién, quienes optan por alternativas que a la larga genera un
cambio positivo, satisface sus necesidades, establecen una economia circular basada

en el cuidado del medio ambiente.

En base a lo mencionado, la presente investigacion es relevante no solo porque
permitira realizar un analisis sobre el conocimiento de moda sostenible y la relacion

gue tiene con el desarrollo empresarial, sino, ademas, por la significancia social que
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se obtendria de aplicarse los resultados de esta investigacién en el desarrollo o

surgimiento de nuevos emprendimientos.

Para la presente investigacion se tom6 como referencia de estudio la galeria
San Pedro ubicada en el emporio de Gamarra, Lima. Se plantea como objetivo
principal responder a la siguiente pregunta: ¢ Cual es la relacion entre el conocimiento
de moda sostenible y el desarrollo empresarial en las mypes de pantalones jeans,
galeria San Pedro? El estudio pretende también comprobar o eliminar la siguiente
hipotesis: Existe relacion significativa entre el conocimiento de moda sostenible y el
desarrollo empresarial en las mypes de pantalones jeans, galeria San Pedro,
Gamarra. Cabe detallar que la presente investigacion se limita a la galeria San Pedro;
por lo que los resultados podrian ser relacionados con otras galerias semejantes. El
presente estudio es no experimental, aplicada y correlacional descriptiva. Emplea una
poblacién total de 65 microempresarios de pantalones jeans; se elabor6 un
cuestionario como instrumento, que faculté evaluar el conocimiento de moda

sostenible y del desarrollo empresarial en la galeria.

El presente estudio contiene cinco capitulos, los que se precisan a continuacion:
Capitulo I, Marco Tedrico, se hace referencia a investigaciones que el autor considera
relevantes, se presentan teorias relacionadas con el problema desde perspectivas
diferentes. De igual manera, se expresan conceptos destacados y de uso frecuente
en la investigacién. El capitulo Il, Hipbtesis y Variables, en esta parte se expone la
hipétesis principal junto con las hipétesis secundarias, también las variables y
dimensiones que forman parte de las hipétesis. El capitulo Ill, Metodologia, se precisa
la metodologia que se ha utilizado para desarrollar la investigacion, se sefiala la

poblacién de estudio y se interpretan las técnicas estadisticas que se utilizaron para
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procesar la informacion obtenida. El capitulo IV, Resultados, se muestran los
resultados del analisis estadistico por medio de tablas y/o figuras. Finalmente, en el
capitulo V, Discusién; se producen, deducen y comparan los resultados segun la

teoria definida y la posicion del autor de la investigacion.

Finalmente, se enumeran las conclusiones y recomendaciones; asi como las

fuentes de informacidn utilizadas para el desarrollo de la investigacion.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de lainvestigacion

La presente investigacion, recopila antecedentes a nivel nacional e
internacionales de diversos estudios teoéricos. Se sintetiza brevemente diversas

investigaciones presentadas por multiples autores.

1.1.1 Antecedentes Nacionales

Se presenta algunas investigaciones realizadas en el &mbito nacional:

Apaza y Fernandez (2018) Criterios de compra de moda del consumidor limefio
frente a la sostenibilidad. Realizaron un estudio con enfoque mixto, por ello se usaron
dos tipos de instrumentos: la encuesta y una entrevista. El total de poblacién fue de
384 consumidores de moda en Lima y Callao, con el objetivo de determinar que los
consumidores limefios antes de hacer sus compras toman en consideracion la
sostenibilidad. A raiz de la responsabilidad empresarial, hoy en dia es un tema de vital
importancia para las empresas y la industria textil, dado que éste ultimo es una de las
mas nocivas para el medio ambiente. En consecuencia, en el Peru se esté practicando
la moda sostenible, visto que Lima es considerada una de las ciudades mas
polucionada en América Latina. Para dicha investigacion se realizaron encuestas, el
cual se tomé como muestra personas de ambos sexos de LimaMetropolitana. Por
consiguiente, los resultados obtenidos fueron analizados y en él se indica que los
factores mas relevantes para los consumidores son la mano de obra,de tal manera que
las mujeres son mas conscientes respecto a una compra responsable a comparacion

de los hombres.
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A su vez, Gonzales (2020) en su investigacion Andlisis del desarrollo
empresarial sostenible del café organico de la cooperativa agraria San Ignacio de
Loyola 2018 menciona que la investigacion se realizé con el objetivo general de
analizar el desarrollo empresarial sostenible de la Cooperativa Agraria San Ignacio de
Loyola en base al modelo MDVS 2018. El enfoque metodolégico empleado fue tipo
mixto, que es la incorporacion del tipo cuantitativo y cualitativo dentro de un estudio.
Dado que se busca verificar data numérica empleando una escala Likert, la cual
permite cuantificar los valores numéricos, asimismo se utilizd el disefio de tipo
descriptivo y aplicado, debido a que el estudio expone los factores como capital social,
humano, econémico, comercial, fisico y natural del desarrollo empresarial sostenible.
Sumado a ello, la poblacion tuvo un total de 165 personas conformada por
colaboradores y microempresarios de la Cooperativa Agraria San Ignacio de Loyola,
la muestra fue selecta y se encuestaron a un total de 99 empresarios. Sumado a ello,
se efectud una entrevista al gerente general, con el fin de conocer la situacion actual
de la Cooperativa, el instrumento fue el cuestionario y entrevista aplicada a los socios.
La confiabilidad para la variable desarrollo empresarial fue de 0,756. Se obtuvo como
conclusién que el capital fisico refleja decadencia y limitaciones entre sus seis
capitales las cuales se reflejan en: falla en servicios de primera necesidad, dificultades
de comunicacion por la falta de energia eléctrica, dificultades en asistencia de
formaciones que proporciona la Cooperativa, algunos empresarios se les complica
acostumbrarse al capital fisico por los limitados requerimientos de servicios

principales, las vias de acceso y por las malas condiciones en los caminos.
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Por consiguiente, Guerrero et al. (2021) en su investigacién Factores que
influyen en el proceso de decision de compra de consumidores de moda sostenible
en Lima Metropolitana. El caso de Evea Ecofashion, el cual tiene enfoque mixto,
alcance correlacional y disefio no experimental. Se utiliz6 herramientas como
entrevista a expertos y encuesta a 206 clientes de la empresa Evea. Este estudio se
realizd con el motivo principal precisar los factores que influyen en el proceso de
decision de compra de moda sostenible en los clientes de Evea Ecofashion. Para el
procesamiento de datos cuantitativos se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.792 para la
variable decision de compray KMO: 0.807, concluyendo que los factores generadospor
problemas ambientales y parte de influencia social son a causa de su singularidaddel
consumidor Evea Ecofashion, por eso los rasgos mejor reconocidos por los clientes
son calidad, materiales sostenibles y fuente ética. Asimismo, los bienes, extrinsecos
y cualidades del producto referido repercuten para la decision tomada por lo
compradores debido que se distinguen como consumidores sostenibles, es decir, que
son conscientes de los problemas ambientales y sociales precisan la adquisicibnde
productos amigables de moda donde reluce el uso de materiales sostenibles de

calidad y las buenas condiciones laborales.

Asimismo, Torres y Valenza (2022) mencionan en: Andlisis del mix de marketing
social aplicado en pequeiias empresas de moda sostenible pertenecientes al sector
textil y confecciones de Lima Metropolitana: estudio de caso sobre Bee Versa
Responsible Shopping. Estudio con enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), alcance
exploratorio. Tiene como propoésito general analizar la aplicacion de las P‘s del mix de
marketing social en la empresa de moda sostenible Bee Versa Responsible Shopping.

La recopilacién de datos se obtuvo por medio de entrevistas a peritos de marketing
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social, moda ética y de andlisis cuantitativo; al equipo de trabajo dentro del &area
administrativa de la empresa estudiada, a los manager de las marcas que integran la
empresa y encuestas a usuarios de la estructura. En ese sentido, se concluyé que la
empresa aplica el mix del marketing, lo cual se evidencia en la presencia dentro de
las redes sociales, la creacion de alianzas estratégicas, la colaboracion en eventos
de moda ética para networking y mercado extranjero, entre otras actividades
enlazadas al reconocimiento de su marca. No obstante, las otras P’s recibieron
escaza atencion, singularmente aludido a la adaptacion del entorno social y ambiental

gue es evidentemente apreciado por los usuarios.

1.1.2 Antecedentes Internacionales

Se presenta algunas investigaciones realizadas en el &mbito internacional

Castillo (2020) en su investigacion Creatividad en la pyme y efectos sobre la
innovacion y el desempefio empresarial en una economia emergente afirma: El
enfoque de su investigacion es de tipo mixta (cualitativa y cuantitativa). La finalidad
de esta investigacion es analizar y estudiar los factores que repercuten o limitan el
progreso de la creatividad, al igual que las consecuencias que tenga por la innovacién
y el desempeiio en una muestra de 139 Pyme en Chile. El estudio muestra como
resultado lo siguiente (KMO: 0.898; prueba de esfericidad de Barteltt Sig. 0.000)
exponiendo el 71.28% de la varianza total, el alfa de Cronbach de la investigacion es
superior a 0,7, asimismo, valores para el AVE sobrepasan el umbral de 0,5; por tanto,
se logra validez convergente. Los resultados obtenidos revelan que la actitud sobre
el riesgo en la pyme reluce el factor vital fomenta la innovacion de productos, el cual
procede como intermediario el desarrollo empresarial y la innovacion. Por otra parte,

con esta investigacion se ha observado la relevancia que tiene para el desarrollo
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empresarial, llevar a cabo cada una de las fases del proceso creativo. Finalmente, la

pyme tiene una huella positiva en la innovacion de los productos.

Tandazo (2021) en su investigacion: Aplicacion de materiales alternativos para
el disefio de bolsos que sean amigables con el medio ambiente realizd un estudio con
enfoque cuantitativo con el propdésito de recolectar datos a través de la elaboracion
de un cuestionario. Este proyecto propone desarrollar bolsos a partir de materiales
naturales alternativos de forma sostenible y eco-moda. Esta propuesta se hizo en
relacion con el dafio ambiental causado por los materiales tradicionales con los que
se suelen fabricar los bolsos: cuero natural, cuero sintético y textiles. El proceso por
el que obtiene estos materiales, la cuantiosa suma de restos que produce y los largos
afios que tarda en deshacerse son temas de investigacion. Como respuesta al
impacto ecolégico que provocan estas actividades, se ha propuesto desarrollar
bosquejos de bolsas a partir de materias fisicas hallada en la naturaleza tales como
la madera, el yute y la piedra natural, cuyo transcurso de logro y trasmutacion sean
incuestionable y menos polucion para el entorno ecoldgico. A través de este proyecto,
se da a conocer el rol de los disefiadores de moda, quienes contribuirdn con su trabajo

a la proteccion del medio ambiente.

Por otro lado, Zuiiga (2018) en su investigacion: Las estrategias competitivas y
el desarrollo empresarial en las Pymes comerciales de productos de consumo masivo
en el canton Milagro, Ecuador 2012 - 2016. Se realizé una investigacion cualitativa y
cuantitativa cuya relevancia fueron: exploratorio, descriptivo, correlacional y
explicativo; estudio realizado a 35 mype comerciales de consumo masivo, el cual tiene
como proposito sefialar el nivel de influencia de las estrategias competitivas en el

desarrollo empresarial de las pequefas y medianas empresas de productos de gran
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consumo. Se muestra un planteamiento de hipotesis: las estrategias competitivas
impacta en el incremento del desarrollo empresarial de las pequefias y medianas
empresas comerciales de productos de grandes consumo, como resultado después
de la demostracién de hipétesis conlleva a ratificar el nexo del Enfoque con el
Desarrollo Empresarial (el coeficiente de regresion es de 0,418; con un coeficiente de
determinacién del 54.8% (R-sq), asimismo, el valor p valor = 0,000 < 0,05, lo que se
debe rechazar la HO). En conclusion, la hipotesis planteada de enfoque es lo que
proporciona el desarrollo empresarial de pyme, es probada; en consecuencia, se
asevera que los mercados no son la vital opcion para consolidar o enfocar los

capitales de este tipo de negocios.

Por otro lado, Chirinos et al. (2018) realizaron la investigacion Emprendimiento
sostenible para el desarrollo econémico de las PYMES, el cual esta encaminado bajo
el enfoque cuantitativo, descriptivo, transaccional de campo. El objetivo de la
investigacion es analizar las cualidades del ambiente para el emprendimiento
sostenible en el desarrollo econémico de las PYMES. Representan el curso de accion
gue la organizacion tomara con el tiempo para satisfacer las necesidades y
expectativas del mercado, creando una ventaja competitiva mediante la asignacion
de recursos en un entorno determinado. El estudio se centr6 en 95 pequefias y
medianas empresas (pyme) de la ciudad de Maracaibo, Estado Zulia, Venezuela. Los
alcances adquiridos muestran que el alto mando dentro de las pyme de Maracaibo,
Venezuela, no prestan atencién a la calidad del medio ambiente en su gestion para

adaptar métodos que promuevan el desarrollo urbano econémico.

Santos y Roger (2022) La comunicacion de la moda sostenible: analisis de la

evolucion de la agenda de investigacion. El enfoque es de caracter cuantitativo. El
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objetivo de la investigacion es distinguir el desarrollo de tendencias emergentes en
agenda de estudio de moda sostenible y en el &mbito de la comunicacion en particular.
Desde un punto de vista general, se examina que hallarse una ascendente tendencia
en el volumen de difusiones a partir del 2001 y gran parte de analisis abarcan en el
estudio de Business. La comunicacion de la moda sostenible ha progresado a raiz de
la renovacion de los beneficios en la industria, abocado a mercados de consumo
éticos hacia la examinacion de tacticas de comunicacion por medio de canales en
linea. Conseguir protagonismo temas vinculados con el slow fashion y la moda de lujo.
El principal aporte de la investigacion realizada nace por la delimitacion de
posibilidades expuesta en la produccion académica dentro de la agenda de
investigacion de una constante evolucion, y ademas se identifican estrategias en las

redes sociales en las que predominan contenidos audiovisuales.

1.2 Bases tedricas
1.2.1 Moda Sostenible
1.2.1.1 Concepto de moda sostenible
El concepto de moda sostenible es interpretado de diferentes formas por los
autores dado que es reciente, nace de la responsabilidad social, cuidado ambiental y

proteccion a la salud, bajo esta premisa Zuluaga y Alvira (2018) define:

El concepto de moda sostenible es relativamente nuevo, y viene acompafnado
de los procesos de concientizacion, reflexion y tendencia. Los dafios
medioambientales han despertado la voz de protesta de organizaciones y siguen
el rastro de los dafios de la industria de la moda, el consumo de recursos

naturales y agua (p.93).
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La moda sostenible se presenta como una alternativa de la moda convencional
involucrando la valoracion de recursos limitados que hoy en dia se encuentran siendo

explotados por las industrias textiles.

Asimismo, Green Forest (2019) indica:

La moda sostenible, también [lamada moda ética, sustentable o slow fashion, es
una corriente de pensamiento, disefio, produccion y uso de prendas o

complementos basada en los siguientes criterios de valor:

> Minimizar el impacto medioambiental para preservar y mejorar la salud
del planeta.
> Garantizar los derechos laborales primando la transparencia a lo largo

de todo el ciclo de vida y recuperacion de una prenda.
> Instaurar una economia circular basada en el crecimiento cualitativo,

competitivo, eficiente e innovador frente al crecimiento Unicamente cuantitativo.

La moda sostenible, moda ética o slow fashion como se menciond por los
anteriores autores, bajo sus interpretaciones reflejan como similitud que ésta fue
creada con el fin de establecer recursos disponibles para el cuidado y proteccién del

medio ambiente.

Segun la ONU (2019):

La industria de la moda es el segundo consumidor de agua a nivel mundial,
genera alrededor de 20% de las aguas residuales y libera medio millon de
toneladas de microfibras sintéticas al océano cada afio. El consumidor promedio

compra 60% mas prendas de ropa que hace 15 afios y cada articulo se conserva
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la mitad del tiempo. La Alianza esta mejorando la colaboracion entre las
agencias de las Naciones Unidas al analizar sus esfuerzos para hacer que la
moda sea sostenible, identificar soluciones y vacios en sus acciones y presentar

estos hallazgos a los gobiernos para activar las politicas necesarias.

Debido a lo mencionado anteriormente, la ONU como otras organizaciones que
promueven variantes ante las problematicas mundiales, se encuentran realizando
programas de orientacion, informacién a los gobiernos de la alianza para potenciar la

economia circular y acciones que permitan la conservacion de bienes naturales.

1.2.1.1.1 Concepto de Eco moda
Cuando se trata de moda ecoldgica, se alude a las alternativas que tienen como
objetivo redirecciona la produccién, colocacion y consumo de moda, a través de una

0 mas de los cuatro cursos de accion gue se mencionan posteriormente.

La Eco moda o moda ecolégica es una iniciativa que tiene como objetivo lograr
la armonia entre el medio ambiente y el sistema econémico, mediante la preservaciéon
de los recursos naturales disponibles. En cuanto a la moda étnica, pretende
recuperar, revalorizar y/o transmitir las técnicas originales y el disefio del
conocimiento tradicional peruano. La moda ética se alude a la moda que respeta los
derechos humanos, laborales y permite a quienes trabajan en la industria
desarrollarse profesional como personalmente. La moda ética como directriz principal
es la moda inteligente que utiliza requisitos técnicos para beneficiar a la humanidad y
al medio ambiente. Con la ayuda de la tecnologia, por ejemplo, es posible crear ropa
gue pueda absorber el sudor humano, etc. (Asociacién de moda sostenible del Peru,

2016)
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En la actualidad, se refleja estos ejemplos en grandes marcas que crearon el
concepto de wearable o smart clothes con propuestas interesantes como fabricar sus
prendas con gadgets y opcion de conectividad directa a través de un dispositivo movil,
ademas existen prendas en el mercado que puede cumplir con monitorizar el ritmo
cardiaco de un bebe, liberacion de luces infrarrojas que propicia la relajacion muscular
, Sensores para dar seguimiento a la actividad nocturna y asi controlar problemas del
suenfo, etc. Prendas funcionales, estéticas de acuerdo a las tendencias que, a su vez,

tienen un valor agregado.

La moda ecoldgica todavia no esta en su auge, sino que esta en desarrollo. Se
preocupa no solamente en buscar tejidos mas naturales y sin impactar negativamente
el ambiente con sustancias téxicas, sino que también se toma en cuenta el tener una

conciencia sobre el reciclaje. (Romero, 2017)

Notable el nivel de contaminacién que produce afio tras afio el sector textil, de
igual manera el abundante uso de recursos que se utiliza para la produccion de moda
convencional, por ello tras analizar todo este problema se propone una alternativa que
redisefia los conceptos de moda y concientiza a los consumidores en cuanto al
cuidado del medio ambiente y reduccién de contaminacion mediante la aceptacion del
slow fashion. El concepto de moda sostenible no erradica completamente la moda
tradicional sin embargo se presenta como alternativa ecol6gica que pretende
disminuir una problematica global, para poder realizarlo es necesario verificar cada
parte del proceso desde el cultivo de materia prima hasta la presentacion al cliente

final.

Asimismo, Elias (2012) indica: "La problematica ambiental del algodon comienza

en su cultivo debido al uso de fertilizantes y pesticidas. En el procesado de las fibras
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se usan aditivos y blanqueadores. Otro problema de la industria textil es la generacién

de polvo de algodon y las aguas de enjuague contaminadas™. (p 596)

Por ello al cultivar el algodén los agricultores tienen informacion previa para
realizar el proceso con pesticidas y fertilizantes naturales, esto reduce los riesgos para

la salud y protege los recursos naturales.

A su vez, Elias (2012) menciona: “dispone una variedad de fibras naturales y
artificiales en la fabricaciéon de textiles. En la actualidad, las fibras basicas son la lana,

algodon y serie de fibras artificiales (nylon, poliéster y rayon).” (p 597)

Para obtener el pantalon de mezclilla, demin o jean, los microempresarios de la
galeria San pedro utilizan un tejido textil que cuenta con una concepcion de 22% de
poliéster, 2% de elastico (licra o spandex), y con 76% de algodén en la urdimbre
(agrupacioén de hilos insertados en paralelo y a lo largo de la tela). El porcentaje del
algodon tiene como méaximo el 76% debido a que éste impacta directamente en la
rigidez del jean, es decir, al tener mas algodén el jean es mas rigido, asimismo los
empresarios usan el nivel de algodén para que el pantalon sea fuerte, duradero y
resistente que permite que se lave a magquina conservando su forma, tamafio y

diserio.

1.2.1.1.2 Concepto de disefio

El concepto de disefio abarca muchos significados dependiendo del punto de
vista de cada autor, sin embargo, estos coinciden que el disefio es una actividad
creativa encaminada a proyectar objetos utiles y estéticos; en ese sentido, Lobach

define el disefio como la constitucion de un desarrollo de aplicacién de productos a
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las necesidades psiquicas y fisicas de los clientes y grupos de clientes. (como se cita

en Rambla,2007).

Sumando a lo referido, podemos decir que el disefio es programacion,
planificacion, seleccion y organizacion de una serie de elementos para transmitir un

mensaje especifico a un grupo destinado.

Asimismo, Nagy (1947):

El disefio es la organizacion, en un equilibrio armonioso, de materiales, de
procedimientos y de todos los elementos que tienen una determinada funcién.
(...). Su tarea es compleja y minuciosa. Tanto que integran los requerimientos
tecnoldgicos, sociales y econémicos, como las necesidades biolégicas o los

efectos psicoldgicos de los materiales, la forma, el color, el volumen o el espacio.

El disefio, en general, puede seguir las tendencias y estilos de una era existente,
de donde se toma referencia junto con los factores socioeconémicos para realizar
nuevamente un proceso creativo y brindar productos nuevos finales que cubren las

necesidades de los consumidores.

Siguiendo la definicién de disefio, es vital conocer el concepto de calidad, debido

a su estrecha relacion y aplicacion en el disefio, Varo (1994) resume:

Centrados en el producto, el termino calidad se entiende como un concepto
relativo no ligado solamente a aquel, sino mas bien al binomio producto/cliente.
Reune un conjunto de cualidades relacionadas entre si que todos los bienes o

servicio poseen en mayor o menor medida. Constituye un modo de ser del bien
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0 servicio; en consecuencia, es subjetivo y distinto segun el punto de vista de

quien la ofrece y quien la consume. (p.7)

Basandonos en la definicibn mencionada, por ejemplo, en cuanto a productos
textiles hechos a base de materiales libre de contaminantes reflejan calidad en el
cumplimiento de expectativas de los consumidores que optan por cuidar el medio
ambiente, por el gusto estético dado que estas prendas siguen las tendencias de

moda, facilidad con la que se pueden encontrar, duracion de la prenda, etc.

Asimismo, Gutiérrez (2004) resume: “la calidad es el grado de adecuacién de un

producto al uso que desea darle el consumidor™.

Tal como Alvarez et al. (2006):

Calidad representa un proceso de mejora continua, en el cual todas las areas de
la empresa buscan satisfacer las necesidades de los clientes o anticiparse a
ellas, participando activamente en el desarrollo de productos o en la prestacion

de servicios. (p.5)

Se observa que calidad abarca conceptos de funcionalidad (el producto cumple
adecuadamente el propdsito para el cual fue adquirido), durabilidad, mantenimiento

del producto.

En cuanto a durabilidad hace referencia, Schnaars (1994): “Durabilidad
constituye una medida del “tiempo de vida” de los productos. Mide la duracién de un

producto y cual es su vida util.” (p.267)
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Bajo esta premisa, se puede afirmar que la durabilidad es el periodo de tiempo
en que el producto mantiene una calidad adecuada siempre y cuando se siga las

condiciones especificas de conservacion.

A su vez, Gutiérrez (2004) define: "Durabilidad entonces es la medida del tiempo
de uso de un producto antes de que este se destruya o0 sea reemplazado por otro

debido a que ya no conviene repararlo”. (p.94)

En efecto, la presencia del disefio es un proceso minucioso que abarca
diferentes conceptos como creatividad, innovacion, organizacion, calidad,
funcionalidad, duracién de un nuevo producto y/o servicio con el fin de satisfacer una
necesidad o brindarle solucion a una problemética de un grupo especifico de

personas.

1.2.1.1.3 Concepto de disefio de moda

El disefio de modas se origina a que el Pret-a-porter se transformé en un
comercio donde se redime las obligaciones del ser humano. Segun ello, Amoroso
(2018) define: “es ese oficio que lleva a exteriorizar una idea para mutar el cuerpo y

transformarlo a través de una prenda de vestir.”

Asimismo, para Sorger (2007):

No es posible decir como disefiar moda, unicamente es posible hablar de cuales
son sus componentes, las formas de combinarlos y muchas de las cosas
importantes que hay que tener en cuenta al momento de disefiar prendas de
vestir. La ropa esta "a la moda” cuando la industria estima que ese disefio es

acorde con el espiritu del momento. O no lo es.
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El disefio de moda se enfoca en crear tendencias y expectativas. Cuando se
disefia moda, se crean objetos futuristas en base a hipotesis e interpretacion de los

consumidores con ello se crean nuevos objetos de consumo publico.

Recursos naturales

Segun ONERN y Armas (1981):

El concepto de recursos naturales muchas veces ha sido vinculado con el de
materias primas, sin tener en cuenta que los primeros no solo incluyen los
elementos materiales que ofrece la naturaleza, sino que involucran también al
hombre y a los seres vivos, en general, que se desarrollan en los diferentes

medios ecoldgicos.

Los recursos naturales juegan un papel importante en el mercado, pueden ser
renovables y no renovables. Son clave para el ecosistema y es aprovechado por el

hombre para satisfacer sus necesidades.

Asimismo, en el Perd, los recursos de la flora natural, en general, han sido
sometidos o una utilizacion intensiva, no sélo como fuente de madera sino como
fuente de energia y de materiales para otras industrias afines, lo cual, conjuntamente
con los deficientes sistemas empleados (Quema de bosques y de pastos) y laausencia
de una adecuada politica de conservacion, ha ocasionado uno lamentable pérdida del
potencial ecolégico de estas areas y una rapida degradacién de sus recursos.

(ONERN y Armas, 1981)

Los efectos negativos que se observa por la explotacion desmesurada de estos

recursos se estan dando debido a la falta de una politica de conservacion del medio
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ambiente; esta trayendo como consecuencia un fuerte impacto, el agotamiento del

mismo y contribuyendo aun mas en el calentamiento global.

Hipoalergénica

Balseca y Ceballos (2016): “Es hipoalergénica, debido a que se trata de un tejido
natural que impide que la piel tenga procesos de irritacion por sudor, alergias o

dermatitis.”

Los productos hipoalergénicos contienen componentes pensados en reproducir

menos reacciones alérgicas a la piel.

Asimismo, Quispe (2017) sostiene que:

... las telas hipoalergénicas: Son telas apropiadas para quienes padecen de piel
sensible, ya que no le producira ninguna alergia a su piel, debido a que sus
tejidos no contienen residuos de pesticidas ni fertilizantes sintéticos. Entre ellas

se tiene el algoddn Tanguis, algodén pima en el Pera.

El uso recomendable para pieles sensibles es en telas el algodén Tanguis, mas
conocido en el pais como algodén pima. Brinda un gran beneficio son duraderos y

sobre todo resistentes, esto a causa que no posee pesticidas ni fertilizantes.

1.2.1.2 Consumo de la moda

El consumo de moda hace referencia al nivel de influencia que tiene la moda
frente al consumidor, crea una necesidad de adquisiciébn debido a la constante

variacion de productos; esta necesidad a su vez repercute en diferentes factores.
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Desde la Revoluciéon Industrial, la produccién en masa se bas6 con costos de
produccion manual y en escala reducida. Este acontecimiento, al mismo tiempo,
genera enormes cantidades de desperdicio, aumenta las necesidades de personal y
en muchos casos conduce a una sobreproduccion, sin tener en cuenta las pérdidas
adicionales resultantes. Nos hemos convertido en sociedades de consumo que
habitamos en medio de industrias capitalistas (...) Si se dirige la mirada hacia América
Latina, se visibiliza que la tendencia hacia el consumo de ropa extranjera es un
fendmeno innegable; muchas veces se adquieren prendas innecesarias, en las que
los compradores se dejan llevar por el hecho de que utilizar tal marca, original o copia,
proporciona cierto estatus que lo diferencia positivamente de otros; finalmente, lo

importante es estar a la moda. (Zeas, 2017, p. 63)

1.2.1.3 Impactos medioambientales de la moda

A continuacion, se presentan porcentajes reales de los impactos causados que

la produccién de la moda causa al medioambiente, segun la ONU (2019):

> Productos quimicos: la industria textil contamina un 20% del agua de
toda la produccion global.

> Escasez de agua: El ciclo de vida de una camiseta de algodén requiere
2.700 litros de agua. La industria mundial utiliza 387.000 millones de litros de
agua al afio. Algunos productos textiles y algunas fases de la cadena de valor
requieren el uso de gran cantidad de agua, con la consiguiente escasez para la
vida humana y otros seres Vvivos.

> Gases de efecto invernadero (GEI): La industria textil es la responsable
del 10% del total de emisiones de CO2 en el mundo, con un consumo anual de

un billébn de kilovatios/hora.
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> Residuos sdlidos: Los residuos de la industria textil suponen el 5% de
los residuos totales. A lo largo de la cadena de valor se generan muchos
residuos.

> Recursos Tierra y Energia: El 58% de las fibras textiles producidas en
el mundo derivan del petroleo.

> Biodiversidad: En la India se han perdido las semillas de algodén debido
a su contaminacion por el algoddn con transgénicos, cuna del maiz, ha perdido

el 80%de sus variedades.

Dado a los datos presentados, iniciaron muchas iniciativas que conformaron
alianzas para promover la sustentabilidad en la cadena productiva, con un disefio

beneficioso y moderno para el comprador.

En esta medida Zuluaga y Alvira (2018) indican:

... los disefiadores de modas, conscientes del impacto que genera la industria a
los ecosistemas, se suman al proceso de buscar nuevas alternativas en los
textiles, que permitan disefiar productos que sean amigables con el medio
ambiente. Mientras, las grandes marcas invaden los mercados con el Fast
Fashion, que no es otra cosa que volumenes de prendas confeccionadas como
pronta moda, a precios accesibles para las clases medias, que segun datos de
Inexmoda han aumentado su capacidad de compra en los Ultimos afios,
convirtiendo estos en los clientes potenciales de una moda que le hace dafio al
planeta. De esta forma surgen disefiadores que pretenden recuperar los
origenes hereditarios, como Adriana Santacruz de Colombia. Modistos como
también Sasha Duer quién aplica tintes naturales para los procesos de

tinturacion, entre otros (p.34).
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Se suman las empresas comerciales a las organizaciones de medio ambiente
por este nuevo segmento de mercado. A medida que la oferta se vuelve mas atractiva
y diversa para satisfacer las necesidades de los consumidores. Ejemplos de ello, se
ven en grandes almacenes, las cuales venden indumentaria a base de algodon
organico, también se inauguraron tiendas especializadas, entre otras cosas, en ropa
no agricola. Pero, sobre todo, el encantador disefio estimuld la venta de este tipo de

productos.

Hoy en dia, en muchos paises del mundo, se esta tomando conciencia sobre
esta problematica, y las consecuencias que ocasiona para quién la produce, asi como
también los recursos que son explotados desmesuradamente, lo cual es perjudicial

para las futuras generaciones.

1.2.1.4 Incorporacién de la ética en el disefio de moda

Segun Carvajal (2017) sostiene:

A partir de los problemas ambientales, producto de los niveles de consumo y
produccién, el disefio de moda no esta exento de una re conceptualizacion, que
incluye el componente ambiental y social. Tanto el disefio tecnolégico como el
de moda, han seguido procesos de busqueda de alternativas de disefio que sean
mas respetuosas de la naturaleza, al mismo tiempo que las condiciones
laborales. En particular, la preocupacion ética se refiere a los problemas que

genera la moda rapida (fast fashion).

Es primordial que se promueva y aplique en las empresas textiles materiales

alternativos que contribuyan al cuidado y bienestar del hombre como del medio
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ambiente; de la misma forma se busca generar conciencia e interés en el consumidor

por estos temas

FAST FASHION

La moda rapida es una terminologia contemporanea para describir a los
minoristas de moda que ofrecen una respuesta a la demanda del consumidor al
ofrecer productos de ropa de moda cada vez mas nuevos con vidas mas cortas en un
suministro limitado al mercado tan rapido y econémico como posible se refiere a la
barata ropa que imita las tendencias actuales de la moda de lujo. (Byun y Sternquist

2008 citado en Man et al., 2019)

La industria del fast fashion es un modelo de ropa que se enfoca en producir en
grandes volumenes, ademas es una de las mas nocivas en el mundo, debido que para
su elaboracién consume millones de galones de agua, los desechos son arrojadas en

el mar y emite gases téxicos, son alguna de los efectos.

Segun Fletcher 2008 citado en Man et al. (2019) definié la moda rapida como:

... una combinacién de produccion de alta velocidad, seguimiento de ventas con
cajas electrénicas y fabricacion justo a tiempo que ahora hace posible convertir
un boceto de disefio 0 una muestra en un producto terminado en tan solo tres

semanas, y un consumo de gran volumen y alta velocidad.

De acuerdo a lo expresado por el autor, el disefio de la moda rapida es elaborada
por medio de un boceto, en él se va a plasmar la idea de manera tangible con una

produccion y consumo masivo.



39

El concepto de moda répida lo definieron como una estrategia comercial que
refleja una respuesta rapida a las tendencias emergentes mediante la mejora del
disefio y surtidos de productos de forma rapida y eficaz para aumentar el valor y la
demanda del producto para productos de moda de ciclo corto. (Cook y Yurchisin 2017

citado en Man et al., 2019)

La estrategia que aplica la moda rapida en la coleccion de la ropa es de ultima
tendencia en la moda, han sido disefiadas de forma acelerada y eficaz, dado que las
prendas y tendencias cambian constantemente de acuerdo a los gustos de los

consumidores.

1.2.1.5 Teoriade Accion Razonada

Esta teoria fue propuesta en 1967 y desde entonces ha sido modernizada,
renovada y probada por varios autores. La Teoria de Accion Razonada es una teoria
de la conducta humana y se refiere al nexo entre las actitudes, creencias,
comportamientos e intenciones y estos estan conectados con el proceso de toma de

decisiones. (Reyes, 2007)

Los seres humanos son intelectuales y razonables, lo que significa que pueden
utilizar la informacion disponible para iniciar acciones o comportamientos. En esta
teoria se reflejan diversos estudios y se complementa factores que no relucen en

otras.

Fishbein y Ajzen discrepan en que el comportamiento social esté impulsado por
motivaciones 0 deseos inconscientes, por lo que la teoria establece que el
comportamiento se puede predecir facilmente a partir de actitudes, creencias e

intenciones de comportamiento. Se considera actitud al sentimiento favorable o
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desfavorable de una persona hacia el objeto de estimulacion. Cuando se adquiere
una creencia hacia un objeto, de manera automatica se adquiere una actitud hacia

ese objeto. (Reyes, 2007)

Teoria de accion razonada o TAR, la investigacion que trata de predecir el
comportamiento del consumidor a través de una cadena causal de los siguientes
elementos: actitud hacia el comportamiento (conjunto de creencias de un individuo
acerca de lo que tiene que realizar o adquirir a través de conocimientos personales,
culturales, religiosos, etc.; sumandole la evaluacion personal sobre la relacion
expectativa-valor que le traerd hacer o adquirir algo en concreto) ,norma subjetiva
(creencia que tiene el individuo acerca de cdmo otras personas de su circulo o grupo
de interés especificos consideran la realizacién de la conducta ), ambos elementos
generan una intencion de realizar la conducta (determinacion si se realiza o no la

accién) , en consecuencia se define la conducta final.

Criterios de compra

Un factor importante de comprender la conducta del comprador es inferir el punto
de vista o causantes que los consumidores consideran antes de realizar una compra

para desarrollar estrategias y llegar a ellos antes que la competencia.

Los criterios que marcan las diferencias entre los productos del sector de la
moda textil se expresan como cualidades, y la calidad del producto, el color y la
comodidad son parte de las caracteristicas inherentes del producto. Las
caracteristicas externas, por otro lado, son obvias, donde el precio, la marca del

producto y el pais de procedencia se destacan en la industria. Para la investigacion
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se tomaran en cuenta tanto atributos intrinsecos como extrinsecos de los cuales se

profundiza a continuacion. (Belmartino et al., 2013)

En consecuencia, el consumidor puede determinar su compra final mediante los
atributos mencionados dependiendo de sus creencias, sociedad, costumbres, religion

entre otros factores que también influyen en el proceso de compra.

Actualmente, a medida que la vida de los consumidores es mas rapida y el factor
tiempo es muy importante, la marca de los productos es un atributo valorable dado
gue simplifica la decision de compra y reduce los riesgos de compra de productos
desconocidos de poca garantia, lo cual es muy valorado por el consumidor. (Kotler &

Keller, 2012)

Tanto para los consumidores de fast fashion como los de slow fashion el atributo
intrinseco marca es bastante influyente en su compra dado que les brinda seguridad
en el producto como en el proceso de decision, también genera confianza y lealtad

siempre y cuando el producto les brinde el beneficio esperado.

Criterios sostenibles

Los criterios sostenibles son también llamados impactos en el proceso de
manufactura de moda, los cuales representan una solucion al problema actual de la

industria textil. (Salcedo, 2014).

Los materiales organicos utilizados en la ropa se consideran criterios
sostenibles, desde el abastecimiento de fibras de la agricultura hasta si los materiales

se pueden reciclar.
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En base a una investigacion realizada en China se encontraron los siguientes
criterios existentes: busqueda de informacion sobre las empresas proveedoras, el

reciclaje y el interés por el origen del producto. (Tian et al., 2011)

En esta investigacion se consideran Unicamente dos criterios sostenibles, los
cuales en este caso son mas resaltantes, los cuales son: los materiales ecologicos
como el proceso, por el cual se elaboran estas prendas sostenibles y la reutilizacion

de prendas como parte de una economia circular.

Aplicando este modelo en la investigacion tomando la variable moda sostenible,

se observa:

Figura 2
Teoria de accién razonada: Ejemplo de moda sostenible

ENIBLE

Creencia personal:
Conciencia por parte del consumidor acerca
del problema global de la contaminacion que

produce el sector textil

Actitud ante la conducta: ‘

bl
P
Evaluacion personal: |
El alto grado de consumo de agua, grandes
cantidades de desechos toxicos, etc; por parte del | /
sector textil genera que el cliente opte por \
consumir una alternativa que no siga \ e

Aceptacion por consumir productos |\
textiles no contaminantes ‘

contribuyendo con el problema (productos ko s A Conducta final:
sostenibles) \ Intencion:
s Comprar productos textiles
/4 C‘i’_rsum"’tpm_g:"c'osl sostenibles (hechos a base de
Creencia de percepcion por parte de bex s ts_osdenl £5 ly 9 materiales libre de
grupo especifico: | uscar tien _als, que s | contaminantes o dandoles mas
. / comercialicen i
El consumidor entiende que su circulo apoya la [\ ) de una vida a los productos)
- 2

idea de comprar productos libres de Norma subjetiva: /
contaminantes porque ayuda al medio ambiente ‘ /
D) Percepcion de aceptacion por |/
4 s :
parte del grupo de interés hacia el
consumo de productos no
contaminantes

Motivacion:
Contribuir con el medio ambiente con el
apoyo y aceptacion de su entorno social

Fuente: Elaboracion propia
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1.2.2 Desarrollo Empresarial
1.2.2.1 Concepto de desarrollo empresarial
El desarrollo empresarial muestra claramente los adversos factores que un
emprendedor podria asumir con la finalidad de conseguir su objetivo. Los factores
como el desarrollo econdmico, la cultura corporativa, la direccion, la gestion del

conocimiento y la innovacion.

Con ello, Koontz y O'Donnell (2004) sostienen: “El desarrollo de las empresas,
tiene por objeto la promocion de la competitividad, formalizacion y desarrollo
propiamente dicho, para incrementar el empleo sostenible, su productividad y
rentabilidad, su contribucion al Producto Bruto Interno, la ampliacién del mercado

interno y las exportaciones, y su contribucion a la recaudacion tributaria.” (p. 121).

Concede a las empresas llevar a cabo un proceso de cambio y de andlisis para
aumentar la eficacia y asi poder afrontar los desafios, proyectos y problemas que se

presenten.

Segun Diaz y Pardo (2014):

El desarrollo organizacional ha sido un movimiento que surge a partir de 1962
como mecanismo educacional que intenta modificar las estructuras, creencias y
valores de los individuos que conforman las organizaciones, el resultado del
cambio organizacional que emerge de una necesidad identificada, la cual ocurre
por el interés de modificar una estrategia administrativa centrada en procesos o
metas, mejorar el clima organizacional, transformar la cultura, disminuir el
impacto de procesos de divisidbn o de fusiébn empresarial y lograr ente otros

aspectos, la participacion efectiva de sus miembros en las metas
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organizacionales. Es por esta razon, que el papel del capital humano en todo
proceso de cambio organizacional, se enmarca en una vision centrada en
analizar, prever y potencializar el comportamiento, asi como en las dinamicas
internas de las relaciones, el conocimiento y el que hacer de las personas en su

contexto. (p.39)

El desarrollo empresarial es basicamente cualquier actividad o idea que tiene
como objetivo mejorar un negocio a lo largo del tiempo. Esto significa llegar a los
clientes, construir asociaciones estratégicas, ingresar a los mercados y construir su

reputacion comercial.

Cano (2018) menciona:

Las TICs son esenciales para mejorar la productividad de las empresas, la
calidad, el control y facilitar la comunicacion, entre otros beneficios, aunque su
aplicacién debe llevarse a cabo de forma inteligente. EI mero hecho de introducir
tecnologia en los procesos empresariales no es garantia de gozar de estas
ventajas. Para que la implantacibn de nueva tecnologia produzca efectos
positivos, hay que cumplir varios requisitos: tener un conocimiento profundo de
los procesos de la empresa, planificar detalladamente las necesidades de
tecnologia de la informacibn e incorporar los sistemas tecnoldgicos

paulatinamente, empezando por los mas basicos. (p.504)

Ademas, Valera (2008) sostiene que:

Toda empresa requiere tecnologia y ella debe estar disponible al mejor nivel que
las condiciones de competitividad empresarial exijan. En este sentido, la

empresa —bien sea a través de su lider o de su equipo empresarial, de su
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personal o de sus proveedores tecnolégicos— debe garantizar los conocimientos
y las précticas cientifico-tecnoldgicas y de gestion que sean requeridas, no solo
para hacer efectiva una ventaja competitiva hoy, sino también para tener la
capacidad de adecuarse a todos los cambios que se puedan presentar en el
desarrollo de la empresa. Es importante recordar que el término tecnologia
incluye, en simultaneo, las tecnologias duras basadas en ciencia e ingenieria 'y

las tecnologias blandas basadas en aspectos humanos y de gestion.

Para las empresas es de vital importancia disponer de herramientas y una
tecnologia optima con el fin de garantizar y facilitar la interaccion con los clientes,
ademas de cerciorarse que los trabajadores cuenten con los conocimientos y
practicas necesarias, que haya una capacitacion constante con su lider a cargo de

dicha tarea, para asi lograr adquirir estas habilidades y aumentar la productividad.

Control de inventarios

Segun la FIAEP (2014) indica que:

Los inventarios son acumulaciones de materias primas, provisiones,
componentes, trabajo en proceso y productos terminados que aparecen en
numerosos puntos a lo largo del canal de produccién y de logistica de una
empresa: almacenes, patios, pisos de las tiendas, equipo de transporte y en los
estantes de las tiendas de menudeo, entre otros. Al respecto, refieren ademas
gue tener estos inventarios disponibles puede costar, al aiio, entre 20% y 40%
de su valor. Por lo tanto, administrar cuidadosamente los niveles de inventario

tiene un buen sentido econdmico.
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En toda organizacion los inventarios son de alta importancia ya que contar con
un balance correcto en los almacenes va a permitir qué productos entraran y saldran

de mercaderia, y de la misma manera también conocer la calidad de los productos.

Stock
Longenecker J., 2007 citado en Valle y Valqui (2019), afirma que:
En el Perd, las empresas que tienen un crecimiento constante de ventas, se
hacen necesario tener un control de inventarios eficiente, que le permita
determinar en tiempo real los stocks, faltantes y sobrantes, para que de esta
manera puedan tomar decisiones. Las empresas que optan por incluir o mejorar

buenos procesos en sus almacenes, han obtenido mejores resultados.

En lineas generales la correcta gestidon del stock evitara la pérdida de productos,
asegurar el abastecimiento de la empresa, y como tal va a permitir atender de manera

inmediata a los consumidores.

1.2.2.2 Importancia del emprendimiento en la economia

Molerio et al. (2007) indican que:

El concepto de desarrollo humano tiene sus origenes alrededor de la década del
90 como un método general establecer distintos niveles del bienestar humano
en todos los aspectos de la vida. Desde que apareciera el Primer Informe de
Desarrollo Humano del PNUD, (2002), éste ha sido fuente de considerables
debates en los ambitos académicos, sociales y cientificos. El mismo enfatiza en
poner a la persona —sus necesidades, aspiraciones y capacidades— en el centro

del esfuerzo del desarrollo. Su propésito esta resumido en su eslogan:
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«Desarrollo de los seres humanos, para los seres humanos, por los seres
humanos». A comienzos del siglo XXI, el desarrollo humano es considerado
como un concepto fundamental e inclusivo, como un término-clave que expresa
de manera idénea un complejo conjunto de cuestiones, dimensiones,

prioridades, necesidades y fines relacionados con la lucha por una vida mejor.

El desarrollo de los seres humanos tiene como objetivo principal velar por el
bienestar de la poblacién en la sociedad, mejorar la calidad de vida y sobre todo busca

desarrollar las habilidades de las personas.

Caracteristicas del Desarrollo Humano:

Molerio et al. (2007) afirman que:

* En primer lugar, el desarrollo humano se centra directamente en el progreso de

la vida y el bienestar humano, es decir, en una valoracién de la vida.

* En segundo lugar, el desarrollo humano se vincula con el fortalecimiento de
determinadas capacidades relacionadas con toda la gama de elementos que
una persona puede ser y hacer en su vida; en la posibilidad de que todas las
personas aumenten su capacidad humana en forma plena y den a esa
capacidad el mejor uso en todos los terrenos, ya sea el cultural, el econémico o

el politico, es decir, en un fortalecimiento de capacidades.

* En tercer lugar, el desarrollo humano tiene que ver con la libertad de poder vivir
como nos gustaria hacerlo. Se incluyen las libertades de atender las
necesidades corporales (morbilidad, mortalidad, nutricién), las oportunidades

habilitadoras (educacion o lugar de residencia), las libertades sociales (participar
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en lavida de la comunidad, en el debate publico, en la adopcion de lasdecisiones
politicas), es decir, el desarrollo humano tiene que ver con laexpresion de las

libertades civiles.

* Y, en cuarto lugar, el desarrollo humano esta asociado a la posibilidad de que
todos los individuos sean sujetos y beneficiarios del desarrollo, es decir, con su

constituciébn como sujetos.

Estas caracteristicas tienen como objetivo promover la capacidad de las
personas para desarrollar habilidades y destrezas que permitan ser autosuficientes

a través del trabajo y el acceso a la salud, la vivienda y una educacion adecuada.

Emprendimiento en la economia

De acuerdo con Zamora (2018):

La formacion de emprendedores y nuevas empresas es una prioridad cuando se
trata de promover el desarrollo econémico y social de los paises, por ello es
necesario determinar cual es su contribucibn a estos objetivos. El
emprendimiento resulta importante por sus efectos positivos en la generacion de
empleos y en el crecimiento econémico. El emprendimiento es una caracteristica
estructural de las economias latinoamericanas, en parte, como respuesta a los
altos niveles de desempleo que enfrenta la region y que a través del autoempleo
se convierte en una alternativa para obtener ingresos. En América Latina, el
28.7% de la poblacion econémicamente activa es autoempleada, el 54.8% es

asalariada y el 4% es empleadora. (p.3)
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El emprendimiento es fundamental para la economia del pais, dado que aporta
a la sociedad, es decir ayuda a contribuir que empresas innovadoras crean productos

y servicios de mayor demanda, ademas que impulsan y aportan al crecimiento.

1.2.2.3 Creacidn e Innovacién empresarial

Innovacioén

Este término incluye la introduccion de un nuevo producto o servicio al mercado
0 uno que tenga alguna mejora en respuesta a la demanda del publico; la innovacién
generalmente cubre cuestiones técnicas, pero también puede incluir é&reas
organizacionales y comerciales. El desarrollo es complicado dado que integra
multiples actividades como promover las ideas, desarrollo y desarrollo de dichas
ideas; organizacion de la venta y produccion. Para evaluar el nivel de mejora es
imprescindible determinar indicadores como el gasto en investigacion y desarrollo
(I+D), el nimero de empleados en este departamento, el nimero de nuevas ideas
valoradas el afio antecedente, la duracién del desarrollo de productos nuevos, etc.

(Pablo 2008, citado en Navarro et al., 10 de agosto de 2018).

Es decir, para satisfacer una demanda determinada en el mercado es
conveniente introducir un producto o servicio innovador, es decir que se destine un
presupuesto al departamento de investigacion y desarrollo para buscar conocimientos

tecnoldgicos o cientificos y estos ayuden a lograr una mayor competitividad.
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De acuerdo con Caird (1992) define la innovacion como fundamental para lograr
el mayor crecimiento econémico, es decir para mejorar la calidad de los productos y
procesos es clave aprovechar los recursos con el objetivo de cumplir las metas de las
organizaciones y obtener los maximos resultados sin perjudicar a las futuras

generaciones.

Por otro lado, Drucker (1989) argumenta que la innovacion es el instrumento
especifico del empresariado innovador. Dicho de otra manera, la innovacién crea un
recurso, por lo que se debe utilizar los recursos necesarios, de esta manera se podra
obtener ganancias en las empresas. La busqueda de constantes oportunidades es

uno de las pocas ventajas que se logra identificar.

Creatividad e Innovacioén

Castillo et al. (2018), menciona:

La creatividad e innovacion deben coexistir una de la mano de la otra, aunque
son dos elementos diferentes, cobran mayor eficacia siempre y cuando sean
potenciadas de manera colectiva. Desde esta vision, la creatividad es una
habilidad con la que cuentan los seres humanos para la generacion de ideas,
soluciones de problemas u ofrecer diferentes interpretaciones o salidas a

realidades socioeconémicas, sociales y contextuales diversas. (p.56)

1.2.2.4 Desarrollo del talento humano

Castillo et al. (2018), sostiene:

Desde la capacitacion: En la sociedad del conocimiento y en el desarrollo de

la administracion moderna, la capacitacion puede ser entendida como uno de
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los procesos de talento humano que facilita adquirir y perfeccionar habilidades,
destrezas, actitudes y conocimientos con respecto a actividades laborales,
desarrollo de su labor, las oportunidades de crecimiento dentro y fuera de la
organizacion para el mejoramiento de su calidad de vida. Es por esta razon, que
la inversidn que realizan las empresas en capacitacion y desarrollo de su talento
humano, redunda directamente en los resultados de la misma, la optimizacion
de los procesos y la imagen que esta proyecta dentro y fuera de ella como
employer branding, garantizando un aprendizaje continuo a la vanguardia de los

cambios del entorno de la organizacion.

Desde el desarrollo de competencias: La capacitacion, el entrenamiento y el
aprendizaje organizacional, hacen parte de los aspectos que mas se destacan
dentro del enfoque de la gestiobn por competencias, ya que demuestra
claramente que sélo las organizaciones aprenden a través de individuos que
aprenden; lo cual indica que no existe aprendizaje organizacional sin
aprendizaje individual; sin embargo, es importante tener en cuenta que el
aprendizaje individual no garantiza un aprendizaje organizacional. Desde esta
manera, se debe tener en cuenta que cada persona aprende a su ritmo y de

formas diferentes. (p.42)

Rotacion de Personal

Grijalva (2015) indica que:

La rotacion de personal es la consecuencia de fenbmenos externos e internos,
se puede citar con un fenomeno externo la oferta de trabajo por los competidores

en el medio, y para determinar los fen0menos internos se tiene que hacer
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entrevistas de desvinculacién a los trabajadores que se separen de la empresa
y buscar dentro de la organizacion datos que no haya proporcionado el

trabajador. (p. 22)

La rotacion de personal es un fendmeno habitual, para conocer las
consecuencias del porqué los trabajadores renuncian y/o la empresa busca
reemplazar a uno o varios empleados y colocarlos a un puesto de acuerdo a sus

habilidades y destrezas, ello es determinado por medio de entrevistas.

Chiavenato (2007) indica que:

Al descender de un macro enfoque (en el nivel de ambiente de mercado) a un
micro enfoque (en el nivel organizacional) resulta importante resaltar otros
aspectos de la interaccién organizacién-ambiente. Uno de los aspectos mas
importantes de la dinAmica organizacional es la rotacion de personal o turnover.
La expresioén rotacion de personal se utiliza para definir la fluctuacién depersonal
entre una organizacion y su ambiente; en otras palabras, el intercambio de
personas entre la organizacion y el ambiente esta definido por el volumen de

personas que ingresan y que salen de la organizacion. (p. 135)

La cantidad de trabajadores que dejan la empresa y las nuevas contrataciones
se podran dar a conocer por la dinamica turnover, esta métrica proporciona un
panorama general de la compafia, ademas por medio de la misma se podra verificar

si sucede de manera adecuada.

Otros autores han afirmado lo siguiente:
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La rotacion de personal es uno de los fendmenos laborales que impactan
negativamente a la productividad de las naciones y en algunos sectores de la
economia, representa la pérdida de recursos financieros y humanos que no son
facilmente recuperables porque implica renovar esfuerzos de ciclos de
capacitacion, curvas prolongadas de aprendizaje y en ese camino, el

desperdicio de recursos técnicos e insumos. (Hernandez et al., 2013, p. 838)

Este fendmeno causa un impacto negativo, ya que frena el crecimiento de las
empresas, afecta significativamente la productividad y eficiencia. Ademas, presenta
un alto costo para la contratacion de nuevos trabajadores, como también para los que

fueron despedidos y/o renunciaron.

Retribucion para motivar al personal

Es la compensacion que percibe el trabajador: la recompensa monetaria. Se
entiende por recompensa que reciben los individuos por realizar la labor propia de la
organizacion. Es esencialmente una conexién de permuta entre las personas y la
organizacion. El colaborador acuerda su trabajo para conseguir una recompensa
econdmica y extraecondmica. La compensacion econdémica puede ser directa o
indirecta. La remuneracion directa hace mencion a salarios, bonos, premios y
comisiones. La remuneracion indirecta son las vacaciones, gratificaciones, bonos,
participacion de utilidades, horas extra y las prestaciones sociales que ofrece la
organizacion (Chiavenato, 2007, p. 283)

La remuneracion es un derecho de los trabajadores, ya que es una recompensa
gue se les da por los servicios que prestan a las compafias; lo que perciban sera de
acuerdo a su productividad, esfuerzo, capacidad y responsabilidad que desempefien

dentro de la organizacion.
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1.2.2.5 Teoria de motivacion — Higiene

Herzberg (como se cité Chiavenato, 2007):

Expuso su teoria de motivacion — higiene o teoria de los dos factores. Para el

autor la motivacion para trabajar depende de dos factores:

a) Factores higiénicos. Se refieren a las condiciones que rodean a la persona
en su trabajo, comprende las condiciones fisicas y ambientales del trabajo, el
salario, los beneficios sociales, las politicas de la empresa, el tipo de supervision,
el clima de las relaciones entre la direccion y los empleados, los reglamentos
internos, las oportunidades existentes, etc. (...) La expresion higiene refleja
precisamente su caracter preventivo y profilactico e indica que estan destinados
Unicamente a evitar fuentes de insatisfaccion en el ambiente o amenazas
potenciales al equilibrio. Si estos factores higiénicos son 6ptimos, Unicamente
evitan la insatisfaccion, ya que su influencia sobre la conducta no logra elevar la

satisfaccion de manera sustancial y duradera. (p. 53)

b) Factores motivacionales. Se refieren al contenido del puesto, a las tareas y
las obligaciones relacionados con éste; producen un efecto de satisfaccion
duradera y un aumento de la productividad muy superior a los niveles normales.
El término motivacion comprende sentimientos de realizacion, de crecimiento y
de reconocimiento profesional, que se manifiestan por medio de la realizacion
de tareas y actividades que ofrecen desafio y tienen significado en el trabajo. (p.

53)

De acuerdo a lo expuesto por el autor, para que el trabajador esté satisfecho

debe contar con un ambiente Optimo, es decir que las necesidades basicas sean
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cubiertas, tales como: seguridad laboral, sueldo, supervision, beneficios,

oportunidades, etc.

Los factores motivacionales son claves en todas las organizaciones, ya que un
trabajador motivado mostrara mayor rendimiento, aumentara su iniciativa, mejorara

sus habilidades y tendra un mejor desemperio.

De acuerdo a Vroom (como se citd en Chiavenato, 2007), afirma que:

La teoria de motivacion se restringe exclusivamente a la motivacion para
producir, rechaza nociones preconcebidas y reconoce las diferencias
individuales. En cada individuo existen tres factores que determinan su

motivacion para producir:

1. Los objetivos individuales, es decir, la fuerza del deseo para alcanzar

objetivos.

2. La relacion que el individuo percibe entre productividad y logro de sus

objetivos individuales.

3. Capacidad del individuo para influir en su propio nivel de productividad, a

medida que cree poder influir en él. (p. 54)

El enfoque de esta teoria consiste en la motivacion que tiene el individuo para
el logro de sus metas; actuara de acuerdo a su determinacion y expectativa que tenga,

de tal manera que su esfuerzo se vea reflejado en el resultado
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Figura 2
Los tres factores de la motivacion

Fuerza del deseo para lograr objetivos ;
| ks |
La mofivacién Relacion que se percibe entre productividad y
para pr{)}iucw ) logro de los objetivos individuales P Recompensas
es funcion de
Capacidad que se percibe para influir en su Relaciones entre expecta-
) P que se p p ) p

propio nivel de productividad fivas y recompensas

Fuente: Adaptada de Administracion de recursos humanos. El capital humano de las
organizaciones (p. 55), por I. Chiavenato, 2007, Mc Graw Hill.

1.3 Definicién de términos basicos

Capacitacion, conjunto de procedimientos que es desarrollada por las empresas, con

el objetivo de buscar mejoras frente a la competencia.

Ecoldgica, ciencia en el que se encarga de investigar y estudiar las relaciones de

espacio y tiempo de la especie humana, elementos y desarrollo de los ecosistemas.

Emprendimiento, disposicion en las personas para llevar a cabo el desarrollo de una
idea de negocio en el que se ofrece un producto y/o servicio con caracteristicas

particulares que se diferencia de los demas.

Escasez, carencia de un bien para satisfacer una necesidad del presente sin

perjudicar el futuro.

Industria Textil, sector dedicado a la fabricacion de fibras, telas e hilados,

considerados productos de gran consumo, y ademas genera empleos.

Innovacion, accion de plasmar nuevas transformaciones de manera sutil con un valor

agregado a un producto en el que se distinga a la competencia.
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Medio ambiente, entorno en donde contiene componentes condicionados para el

desarrollo e interaccion de toda clase de seres vivos.

Moda, basado en la forma y estilo de prendas de uso en la persona para vestir y en

el que mejor se identifica.

Productividad, indicador que representa la cantidad de productos que se ha
elaborado en un tiempo determinado, y en el que también son designados

colaboradores para cada funcion.

Sostenibilidad, busqueda en satisfacer las necesidades de las presentes

generaciones, al mismo tiempo garantizar y no arriesgar a las futuras.

Tecnologia, aplicacion de habilidades, conocimientos y recursos con el propdsito de

favorecer y resolver los problemas del ser humano.
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacion de hipétesis principal y derivadas

Segun lo expuesto se plantea la siguiente hipotesis:

Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la moda sostenible y el desarrollo empresarial

en las mype de pantalones jeans, galeria San Pedro, emporio de Gamatrra.

Hipdtesis especificas

1. Existe relacion significativa entre la eco moda y el desarrollo empresarial en

las mype de pantalones jeans, galeria San Pedro, emporio de Gamarra.

2. Existe relacion entre el disefio de moda y el desarrollo empresarial en las

mype de pantalones jeans, galeria San Pedro, emporio de Gamarra.

3. Existe relacién entre el disefio y el desarrollo empresarial en las mype de

pantalones jeans, galeria San Pedro, emporio de Gamarra.

2.2 Variables y definicion operacional
Variable 1
Actualmente, una nueva tendencia se venia desarrollando, se habla de la idea

de moda ética como sistema inconstante abocado a la moda sostenible, por el cual

es definida segun Mistura (2016), como: “un tipo de indumentaria elaborada a partir
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de materias primas como el lino, algodén, o fibras vegetales que se han cultivado por

meétodos de agricultura ecolégica”.

En consecuencia, son productos que no utilizan agroquimicos ni materias primas
artificiales en su proceso de fabricacion, transformacion y produccion ecologico con
el medio ambiente, porque en su fabricacion no se liberan sustancias o residuos

nocivos para el medio ambiente y se desechan sin contaminacion.

Asimismo, Asociacion de moda sostenible del Peru, (2016) indica: "La moda
sostenible o moda ética, se refiere a una moda que toma en cuenta los derechos
humanos y de trabajo y faculta a las personas que trabajan en el sector a desarrollarse

de modo profesional y personal. ~

Se entiende moda sostenible a la innovacion del disefio con tendencia a la
sostenibilidad, este concepto abarca mas que la inclusion de colores, temporadas de
moda, creacién de disefiadores, etc.; incluye preservacion del medio ambiente,

expansion del sector textil junto con los derechos y trabajo humano.

Por otro lado las prendas ecoldgicas ya forman parte del mercado textil, ya que
en su elaboracién se tiene presente el impacto (ambiental y social) que puede llegar
a tener en su ciclo de vida, desde el momento de elaboracién hasta desechar el
producto; segun la dltima publicacién de la revista Vogue la moda sostenible no
aparece con la finalidad ser tendencia a corto plazo, por el contrario puede llegar a
durar varias temporadas y perdurar en el tiempo de acuerdo a la aceptacién que vaya

obteniendo en el mercado. (Vogue, 2017)

La moda sostenible es una opcion a la moda tradicional tiene respaldo del estado

peruano y un pequefio publico objetivo en Lima, dado que se han desarrollado
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emprendimientos de diversos productos (carteras, zapatillas, polos, poleras,
accesorios, etc.) elaborados a base de materia libre de contaminantes o material
reutilizable, este concepto busca concientizar a los consumidores y posibles
emprendedores a cuidar los recursos con ello reducir el nivel de contaminacion del

sector textil.

Variable 2

Segun Delfin y Acosta (2016) sostienen que:

El desarrollo empresarial articula diferentes elementos con los que el empresario
puede llevar a una organizacion hacia el logro de sus objetivos. Elementos como
crecimiento econémico, cultura empresarial, liderazgo, gestién del conocimiento
e innovacioén. Es un concepto integrador con el que se puede lograr un impacto
positivo en las organizaciones mediante el reconocimiento de las capacidades
del capital humano. Alcanzar un desarrollo empresarial le permitira al
empresario de una pyme aprovechar las oportunidades que se le presentan a la

empresa en un entorno globalizado. (p. 187)

En este contexto, para que el empresario pueda conseguir éptimos resultados
en su empresa debe aplicar el desarrollo empresarial, lo cual conlleva hacer un alto

reconocimiento al capital humano.

Asimismo, Gonzales (2014):

... la perspectiva de investigacion del oficio empresarial, ha experimentado un
gran desarrollo en las tres ultimas décadas. Dado que el papel que tiene la

comunidad cientifica relativo al empresariado y crecimiento de la economia
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global (...) A nivel empirico, el papel predominante de los empresarios se enlaza
con vitales transformaciones que ha sucedido en los ultimos afios. Debajo de las
cuales, es resaltar las que tienen su enfoque en el desarrollo tecnolégico, dela
mano del proceso global que ha accedido la liberalizacién de los mercados yla
incorporacion de los estados anteriormente comunistas al capitalismo. Ello, ha
causado competencias, asociado de perplejidad y la diversidad de mercados,
aproximar como consecuencia, esencial crecimiento de la renovacién y

creatividad para hallarse a la altura de las competencias globalitarias. (p.88)

El desarrollo tecnoldgico ha ayudado que se incremente la produccion, asi como
también a raiz de la globalizacién ha permitido expandir y posicionar en diferentes

mercados y poseer grandes competencias.
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CAPITULO IlIl: METODOLOGIA

3.1 Disefio metodologico

El presente trabajo de investigacion se utilizé un enfoque cuantitativo, dado que
se va a recoger y analizar datos sobre variables y fendmenos, el cual exhibe las
siguientes propiedades: Plantea un problema de estudio definido y real, luego se
establece las bases tedricas, seguido de las hipétesis, finalmente, la recoleccién de

datos para lograr cumplir con los objetivos.

El tipo de investigaciébn fue aplicada, en vista que este proyecto es una
investigacion de estudio sobre moda sostenible y su relacion con el desarrollo
empresarial en las mype, por lo cual se utilizé los conocimientos adquiridos de manera

directa con el problema.

Es de disefio no experimental, alcance correccional porque abarca desde un
problema, con la finalidad de dar respuesta a ello. Ademas, para las dos variables,
sera necesario la aplicacion de este, dado que se busca saber si existe una relacion

entre moda sostenible y desarrollo empresarial.

Por otro parte, la unidad de analisis estd enfocado a los empresarios de
pantalones jeans en la galeria San Pedro, emporio de Gamarra, con ello se busca
concientizar y difundir a los colaboradores el cuidado del medio ambiente, y aplicarlas

adecuadamente en la produccion.

3.2 Poblacion de estudio

A continuacion, se identifica la poblacion de estudio y los procedimientos que se

utilizé para el célculo del tamafio y seleccion de la muestra.
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La poblacién estuvo conformada por los empresarios fabricantes de pantalones
jeans de la galeria San Pedro, emporio de Gamarra. Para el calculo del tamafio de la
muestra se incluyeron a todos los empresarios de pantalones jeans de la galeria San

Pedro.

Figura 3

Formula de muestreo aleatorio simple

3 Z: ,,xPxQOxN
E°x(N-1)+Z> _,,xPxQ

Fuente: Muestreo estadistico. Disefio y aplicaciones (p. 78), Vivanco, 2005.

n

Figura 4

Reemplazo de férmula con valores

N= 65
p= 0.8
q= 0.2
e=| 0.04
Z=| 1.96
n= 39.95
0.72
n= 55.32

Fuente: Elaboracion propia
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El tamafio de la poblacion estaba conformado por 65 empresarios. Mediante la
aplicacion del muestreo aleatorio simple se obtuvo una muestra de 55 empresarios

de jeans de la galeria San Pedro.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

La técnica para la recopilacion de datos a utilizar es una encuesta de
profundidad, dirigida a todos los empresarios de pantalones jeans de la galeria San

Pedro.

El instrumento de recopilacion de datos que se emplea en el trabajo de estudio
es un cuestionario estructurado, conformado por 37 preguntas, con respuestas a
escala de Likert. Asimismo, tiene como finalidad conocer de fuente directa como el
conocimiento de moda sostenible se relaciona con el desarrollo empresarial en las

mypes de pantalones jeans en la galeria San Pedro de Gamarra.

Se utilizé el juicio de cuatro expertos para determinar la validez de estos
instrumentos, mientras que el indice de confiabilidad del Alfa de Cronbach se empled

para determinar el nivel de confiabilidad del cuestionario.

Objetivo General:

Determinar la relacion entre la moda sostenible y el desarrollo empresarial en

las mype de pantalones jeans, galeria San Pedro, emporio de Gamarra, 2022.

Objetivos Especificos:

1. Identificar la relacion entre la eco moda vy el desarrollo empresarial en las

mype de pantalones jeans, galeria San Pedro, emporio de Gamarra, 2022.
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2. Establecer la relacion del disefio de moda y el desarrollo empresarial en las

mype de pantalones jeans, galeria San Pedro, emporio de Gamarra, 2022.

3. Determinar la relacion entre el disefio y el desarrollo empresarial en las mype

de pantalones jeans, galeria San Pedro, emporio de Gamarra, 2022.

3.3.1 Confiabilidad de instrumento

Para examinar la confiabilidad del instrumento se utilizé el programa estadistico
SPSS, mediante el Alfa de Cronbach, parametro utilizado para evaluar la
confiabilidad, toma valores de 0 a 1 para verificar el tipo de informacién recopilada por
el instrumento. Si la informacién es incorrecta, la persona que lo emplee podria
obtener conclusiones equivocadas, de lo contrario, es una herramienta confiable y se
tomaran resultados consistentes y validos. Por tanto, este parametro es un indicador
gue cuantifica la uniformidad de las preguntas del cuestionario mediante las
correlaciones entre las preguntas. Se entiende como: "Cuanto mas cerca del 1, tiene

mayor confiabilidad".

Figura 5
Confiabilidad del Instrumento: Moda Sostenible

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 55 100,0
Excluido? 0 0,0
Total 55 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach | N de elementos

0,967 14

Fuente: SPSS
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Figura 6
Confiabilidad del Instrumento: Desarrollo Empresarial

Resumen de procesamiento de casos

N %
Ccasos Valido 55 100,0
Excluido? 0 0,0
Total 55 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0,752 23

Fuente: SPSS

3.3.2 Validez del instrumento

El instrumento que se ha empleado en este estudio fue por medio de una
encuesta para cada variable, ademas la validaciébn de este instrumento se ha

elaborado, mediante juicio de expertos de cuatro especialistas.

3.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de informacién

Para desarrollar la informacion se ha utilizado las siguientes técnicas:

* Se han puesto en ejecucion un cuestionario fisico durante la visita de tres

diferentes momentos a la galeria San Pedro.

» Se han trasladado las respuestas del cuestionario en un documento de Excel.

* Se han trasladado las respuestas al programa estadistico SPSS

* Se han validado los datos, verificando la coherencia entre las variables.

» Se realiz6 un andlisis estadistico de correlacion de las variables.
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El andlisis de los resultados se utilizé el programa estadistico SPSS, éstos se
presentaron mediante estadisticas descriptivas, de igual forma se llevo a cabo una
prueba de normalidad para delimitar el tipo de estadistica paramétrica o0 no
paramétrica, finalmente para delimitar la relacion entre las variables y para lograr la

finalidad del estudio se utilizaron pruebas estadisticas de correlacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

La presentacion de los resultados de la investigacion realizada en este capitulo
trata puntos tales como los procedimientos, métodos y herramientas utilizados para

obtener resultados reales.

4.1. Andlisis descriptivos

Como parte del estudio se cuenta con la participacién de 55 microempresarios
de la galeria San Pedro, emporio de Gamarra, Lima Perd, los cuales se desglosan

en:

Figura 7
Afios de antigiedad de las Mype

m De 2 a 3 aflos E De 4 a5 afios mDe 6 a mas

Fuente: Elaboracién propia.

La antigliedad de las mype que fabrican jeans en la galeria San Pedro, el 23.64%
tienen entre 2 y 3 afios, también entre 4 y 5 afios, el 41.82%, por ultimo, el 34.55%

tienen entre 6 a mas afios laborando como empresa.
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Figura 8
Numero de colaboradores de las mype

18.18%

DeOab5 mDe6al0OmDe 11 a?20

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al nimero de colaboradores de las mypes que fabrican jeans en la
galeria San Pedro, el 18.18% tienen entre 0 y 5 colaboradores, el 52.73% tienen entre
6 y 10 colaboradores, por ultimo, el 29.09% de las mype tienen entre 11 a 20
colaboradores.

Para analizar la encuesta realizada a los empresarios de jeans de la galeria San
Pedro, se tiene un total de 14 item en la variable independiente moda sostenible,

estos, a su vez, se subdividen en las siguientes dimensiones:
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4.1.1 Dimensiéon Eco moda

1. Nuestros materiales para la elaboracion de los pantalones jeans estan libres

de fertilizantes y pesticidas.

Figura 9
Materiales para la elaboracion de jeans

Materiales para la elaboracion de jeans

30

0
25 43.64%
20
B Totalmente en desacuerdo
15 M En desacuerdo
10 18.18% B Ni de acuerdo ni en desacuerdo
12 73% 12 73% 12.73%
H De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo
0
Totalmente Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente
en desacuerdo ni en de acuerdo

desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Para el primer enunciado, de acuerdo a la figura 5, el 12.73% del total de empresarios
encuestados dedicados a la confeccion de jeans, junto con el 18.18% que respondié
en desacuerdo hacen un total de 30.91% no usan materiales que estan libres de
fertilizantes y pesticidas en el proceso de fabricacion de sus jeans, también el 12.73%
respondio que no esta de acuerdo ni desacuerdo en utilizar este tipo de materiales ,
mientras que el 43.64% mas el 12.73% haciendo un total de 56.37% del total asevero

gue si utiliza materiales no contaminantes en la elaboracion de sus productos.
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2. Nuestra empresa toma acciones preventivas en el ciclo de produccién en

cuanto a fertilizantes y pesticidas.

Figura 10
Acciones preventivas en el ciclo de produccién

Acciones preventivas en el ciclo de produccion
40 69.09%

35
30

25
B Totalmente en desacuerdo
20
B En desacuerdo
15
B Ni de acuerdo ni en desacuerdo
10 12.73% 12.73%

: I

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo  De acuerdo
desacuerdo ni en
desacuerdo

W De acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Segun la figura 10, se verifica lo siguiente, el 12.73% del total de empresarios
encuestados quienes respondieron totalmente en desacuerdo mas el 5.45% en
desacuerdo segun la escala de Likert haciendo un total del 18.18% no toman acciones
preventivas en el ciclo de produccion en cuanto a fertilizantes y pesticidas, a su vez,
el 12.73% no esta de acuerdo ni en desacuerdo en esta premisa,por
el contrario un total del 81.82% del total toman acciones preventivas para estos tipos

de contaminantes durante la produccién de jeans.
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3.Nuestros materiales colaboran con la preservaciéon del medio ambiente.

Figura 11
Materiales colaboran con la preservaciéon del medio ambiente

Materiales colaboran con la preservacion del
medio ambiente

30

45.45%

25

20
B Totalmente en desacuerdo

15
B En desacuerdo

18.18%

10 12. 73% 12. 73% 10.91% B Ni de acuerdo ni en desacuerdo

B De acuerdo

0 Totalmente de acuerdo
Totalmente Ni de De acuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la figura 11, un total de 25.46% de los microempresarios no utilizan
materiales ecoldgicos, el 18.18% no esta de acuerdo ni en desacuerdo en cuanto a
utilizar este tipo de materiales, por ultimo, un total del 56.36% del total de empresarios
gue fabrican jeans en la galeria San Pedro utilizan materiales que colaboran con la

preservacion del medio ambiente.
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4.Nuestros pantalones jeans son elaborados con fibras organicas que producen

menos impacto ecoldgico.

Figura 12

Fibras organicas que producen menos impacto ecoldgico

Fibras organicas que producen menos impacto
ecologico
60.00%

35
30
25
20
15
10 12.73%  14.55%

10.91%
3 1
0 I
Totalmente En Ni de De acuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

B Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

Totalmente de acuerdo

En la figura 12, se puede verificar que un total de 27.28% del total de encuestados no

emplean fibras organicas en la elaboraciéon de sus jeans, el 1.82% no esta de acuerdo

ni en desacuerdo en cuanto a utilizar este tipo de fibras, por ultimo, un total del 70.91%

del total elaboran sus jeans utilizando fibras organicas que producen menos impacto

ecologico.
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5.Nuestra empresa difunde el consumo de fibras ecoldgicas.

Figura 13

Difusion del consumo de fibras ecoldgicas

35
30
25
20
15

10

5
0

Difusidon del consumo de fibras ecoldgicas

20.00%
12.73%
9.09%

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo
desacuerdo ni en
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

58.18%

De acuerdo

M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
B Ni de acuerdo ni en desacuerdo

M De acuerdo

En cuanto la figura 13, se observa que mas de la mitad de los empresarios, el 58.18%

difunde el consumo de fibras ecologicas, por el contrario, el 32.73% no lo realiza y el

9.09% no esta de acuerdo ni en desacuerdo bajo este enunciado.
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6.Utilizamos fibras organicas para mejorar la calidad de los jeans.

Figura 14

Fibras organicas para mejorar la calidad de los jeans
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En la figura 14, se verifica que un total de 30.91% no utiliza fibras organicas en la

elaboracion de sus jeans, el 5.45% no se encuentra de acuerdo ni en desacuerdo con

la afirmacién y un total del 63.63% de los empresarios emplea estas fibras para

mejorar la calidad de sus productos.
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4.1.2 Dimension Disefio de moda

7.Nuestra empresa usa materiales renovables.

Figura 15

Uso de materiales renovables
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En cuanto al enunciado, se observa en la figura 15 que un total de 47.27% no usa
materiales renovables mientras que el 52.73% de los encuestados si emplea estos

materiales durante la elaboracién de sus productos.



8.Nuestra empresa busca constantemente materiales renovables para

incluirlos en su produccion.

Figura 16
Materiales renovables para incluirlos en la produccion
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Fuente: Elaboracién propia

En la figura 16, se muestra que 47.27% no busca emplear materiales renovables
mientras que el 52.73% de los encuestados si busca constantemente materiales

renovables para incluirlos en la produccion.
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9.Nuestra empresa confecciona jeans libres de productos quimicos e

irritantes para la piel.

Figura 17
Jeans libres de productos quimicos e irritantes para la piel
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Fuente: Elaboracién propia

En la figura 17, se verifica que 25.45% no confecciona jeans libres de productos
quimicos, el 16.36% del total no se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo en
elaborar jeans libres de estos productos, por ultimo, un total de 58.19% de

empresarios confeccionan jeans libres de productos quimicos e irritantes para la piel.
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10.Elaboramos jeans que brindan frescuray comodidad al utilizarse.

Figura 18

Jeans que brindan frescuray comodidad

Jeans que brindan frescuray comodidad
30 50.91%

25

20 34.55%
B Totalmente en desacuerdo
15
M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
10 12.73% M De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo
1.82%
0 —

Totalmente en Nideacuerdo Deacuerdo Totalmentede
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la figura 18, que el 12.73% no brindan jeans frescos y comodos, el
1.82% del total no estd de acuerdo ni en desacuerdo en elaborar jeans con estas
caracteristicas, finalmente, un total de 85.46% de empresarios brindan a los

consumidores jeans frescos y comodos al utilizarse.



4.1.3 Dimension Disefio
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11.Confeccionamos jeans con tejidos ecoldgicos que son comodos.

Figura 19

Jeans con tejidos ecolégicos comodos
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La figura 19, se verifica que un total de 18.18% del total no produce jeans a base de

tejidos ecoldgicos, el 12.73% de los confeccionistas no estd ni de acuerdo ni en

desacuerdo con esta premisa mientras que un total de 69.09 % confeccionan jeans

gue son cémodos con tejidos ecoldgicos.
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12.Nuestros jeans tienen larga durabilidad en cuanto a desgaste de tejido y

decoloracion del tinte.

Figura 20
Jeans con larga durabilidad
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En la figura 20, se evidencia que el 12.73% de empresarios no esta de acuerdo ni en
desacuerdo en cuanto a la duracién de su producto mientras que un total de 87.28%
del total confirma que sus jeans tienen larga durabilidad tomando concepto de

desgaste del tejido y decoloracién del tinte.
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13.Elaboramos pantalones de buena calidad con un disefio idéneo.

Figura 21
Pantalones con buena calidad y disefio idéneo
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Fuente: Elaboracion propia

La figura 21, se verifica el 12.73% del total de encuestados no se encuentra de
acuerdo ni en desacuerdo bajo el enunciado mientras que un total de 87.27% del total

elabora jeans de buena calidad con un disefio ideal.
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14.Confeccionamos jean aplicando estandares de calidad ambiental.

Figura 22
Jeans elaborados con estandares de calidad ambiental
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Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la figura 22, el 30.91% de empresarios no aplica estdndares de calidad
ambiental en la confeccion de sus jeans, por el contrario, un total de 45.46% lo aplica
en su produccién, por ultimo, el 23.64% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con

la aplicacion de estdndares de calidad en el proceso de elaboracién.

En cuanto a la variable dependiente desarrollo empresarial, se tiene un total de x item,

estos, a su vez, se subdividen en las siguientes dimensiones:
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4.1.4 Dimension Tecnologia

1.Motivamos la competencia entre los colaboradores para generar mayor

productividad.

Figura 23
Competencia entre los colaboradores
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En la figura 23, se verifica que el 9.09% no est4 de acuerdo ni en desacuerdo en
cuanto a motivar la competencia entre los colaboradores entre tanto un total de
90.91% de los empresarios si motivan a sus colaboradores con el fin de generar

mayor productividad.
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2.Nuestro nivel de productividad afecta directamente el incremento de las

utilidades.

Figura 24
Nivel de productividad
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Fuente: Elaboracién propia

En la figura 24, se evidencia que el 1.82% del total de empresarios, esta totalmente
en desacuerdo con la premisa que el nivel de productividad afecta directamente el
incremente de las utilidades, el 16.36% no esta de acuerdo ni en desacuerdo con la
afirmacion mientras que un total de 81.82% se encuentra de acuerdo (60%) y
totalmente de acuerdo (21.82%) con la relacion directa entre el nivel de productividad

y el incremento de las utilidades.



3.Utilizamos la tecnologia como herramienta para el incremento

productividad

Figura 25

Tecnologia como herramienta para la productividad
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de

La figura 25, se verifica que el 98.19% de empresarios esta de acuerdo (74.55%) y

totalmente de acuerdo (23.64%) en cuanto se use la tecnologia como herramienta

para el incremento de la productividad, entre tanto el 1.82% del total esta en

desacuerdo con respecto a la premisa mencionada.
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4. Aplicamos el uso de maquinarias, tiempo y dinero para mejorar la

productividad del negocio.

Figura 26

Productividad del negocio
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La figura 26, se muestra que el 1.82% del total de micro empresarios encuestados
estan en desacuerdo que aplicar el uso de maquinarias, tiempo y dinero repercute en
la mejora de la productividad del negocio, mientras que el 74.55%, 23.64% estan de
acuerdo y totalmente de acuerdo respectivamente, consideran importante dado que

contribuye a que el negocio sea eficiente.
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5. Implementamos un sistema que maneje la rotacion de stock.

Figura 27

Rotacion de Stock
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 27, se observa que el 5.45% del total de encuestados no estan de acuerdo
ni en desacuerdo implementar un sistema que maneje la rotacién de stock, mientras
gue el 73.36% estan de acuerdo y el 18.18% estan totalmente de acuerdo aplicar para

mantener el balance correcto de existencias.
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6. Nuestras responsabilidades para el manejo del inventario estan debidamente

definidas.

Figura 28

Manejo de inventario
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La figura 28, se observa el 69.09% de encuestados estdn de acuerdo que las
responsabilidades para el manejo del inventario estén debidamente definidas,
mientras que el 30.91% estan totalmente de acuerdo, consideran vital designar a una

persona capacitada para llevar un orden correcto dentro del almacén.
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7. Efectuamos de forma peridodica comprobaciones fisicas de existencias.

Figura 29

Comprobacién fisica de existencias
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En la figura 29, el 1.82% del total de encuestados no estan de acuerdo ni en
desacuerdo ejecutar de forma peridédica comprobaciones fisicas de existencias,
mientras el 65.45% estan de acuerdo y el 32.73% totalmente de acuerdo, consideran
necesaria conocer el inventario disponible, actualizado y organizado para una gestion

mas eficaz.
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8. Nuestro Personal encargado de realizar el conteo fisico del inventario ejecuta

esta funcion con las herramientas adecuadas.

Figura 30

Personal encargado de inventario
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La figura 30, se observa que el 1.82% estan totalmente en desacuerdo que el personal
encargado de realizar el conteo fisico del inventario ejecute dicha funcion con las
herramientas adecuadas; el 74.55% estan de acuerdo y el 23.64% totalmente de
acuerdo, que el personal encargado cuente con los elementos adecuados para su

proteccién
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4.1.5 Dimension Innovacion

9. Nuestra tecnologia genera productos diferenciados.

Figura 31

Productos diferenciados
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En la figura 31, el 34.55% del total de encuestados no estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo que la tecnologia genera productos diferenciados, mientras que el
58.18% estan de acuerdo y el 7.27% indican un totalmente de acuerdo, utilizarla

conduce a una ventaja competitiva.
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10. Nuestros pantalones incrementan el precio de venta por su valor agregado.

Figura 32
Valor Agregado
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En la figura 32, se observa el 63.64% del total de encuestados estan de acuerdo y el
16.36% totalmente de acuerdo, consideran clave para mejorar la rentabilidad,
mientras que el 5.45% no estan ni en desacuerdo ni de acuerdo; por ultimo, el 14.55%
estan en desacuerdo en que los pantalones incrementen el precio de venta por su

valor dado que puede generar la pérdida de clientes.
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11. Nuestros pantalones ofrecen un valor agregado en comparacion a los

competidores.

Figura 33

Valor Agregado frente a competidores
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En la figura 33, de acuerdo al total de encuestados el 29.09% no estan de acuerdo ni
en desacuerdo; el 65.45% y el 5.45% estan de acuerdo y totalmente de acuerdo
respectivamente, consideran conveniente ofrecer un valor agregado para que logre

aumentar el valor comercial de los pantalones en comparacion a los competidores.
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12. Mantenemos una politica de mejora continua en el disefio y produccion de

jeans.

Figura 34

Politica de Mejora Continua
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La figura 34, se observa el 1.82% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras
21.82% estan totalmente de acuerdo y 76.36% estan de acuerdo que se mantenga
una politica de mejora continua en el disefio y produccion de jeans con el objetivo de

mejorar constantemente los procesos y ofrecer soluciones inmediatas.
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13. Estamos comprometidos con la adaptacion al cambio en cuanto al sector.

Figura 35

Adaptacién al cambio en el Sector
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En la figura 35, se observa que el 25.45%, del total de encuestados, estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo en encontrarse comprometidos con la adaptacion al cambio
en cuanto al sector; mientras que 56.36% estan de acuerdo, por ultimo, el 18.18%
estan totalmente de acuerdo, consideran necesario aplicar como estrategia y clave
para oportunidades, y tener la capacidad de responder a cualquier situacion dificil que

Se presente.
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14. Nuestros pantalones son innovadores sin la necesidad de disminuir los

costos.

Figura 36

Innovacion sin disminuir Costos
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La figura 36, muestra que el 12.73% del total de encuestados de micro empresarios
estan en desacuerdo que los pantalones para ser innovados sin reducir los costos no
son posible, dado que se necesitaria generar gastos y consideran que su retorno es
incierto, mientras que el 21.82% estan ni acuerdo ni en desacuerdo; un 56.36% estan
de acuerdo y el 9.09% estan totalmente de acuerdo en innovar para mejorar de forma

favorable en el mercado optimizando los recursos.
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15. Nuestros colaboradores tienen claro su rol y procedimiento de trabajo en la

elaboracion de pantalones.

Figura 37

Rol y Procedimiento del Trabajo
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En la figura 37, se observa el 1.82% del total de encuestados estan ni de acuerdo ni
en desacuerdo que los colaboradores tienen claro su rol y procedimiento de trabajo
para la elaboracion de pantalones; mientras que el 72.73% estan de acuerdo y el
25.45% estan totalmente de acuerdo que la designacién de responsabilidad se

encuentra bien establecidas para el desarrollo de las tareas segun corresponda.



16. Definimos estrategias para potenciar la marca.

Figura 38
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La figura 38, muestra que el 80% del total de encuestados estan de acuerdo que

definir estrategias es importante para potenciar la marca y posicionarse en el mercado

de manera clara y positiva, para conseguir la fidelidad de los clientes; mientras que el

10.91% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo; por ultimo, un 9.09% estan totalmente

de acuerdo.
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4.1.6 Dimension Desarrollo de Talento Humano

17. Capacitamos y entrenamos frecuentemente a los colaboradores para su

crecimiento laboral y personal.

Figura 39

Capacitacién y Entrenamiento frecuente
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En la figura 39, se observa que el 65.45% estan de acuerdo en capacitar y entrenar
frecuentemente a los colaboradores para el crecimiento laboral y personal, dado que
juega un papel importante para aumentar la productividad y calidad del trabajo;
mientras que un 29.09% del total estan totalmente de acuerdo, por ultimo, el 5.45%

estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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18. Mantenemos un buen clima laboral para evitar fuga de talento humano.

Figura 40

Clima Laboral
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La figura 40, muestra el 58.18% del total de encuestados estan de acuerdo que para
evitar la fuga del talento humano es importante crear un buen clima laboral, por tanto,
lograr la satisfaccion de los trabajadores y aumentar la productividad; mientras el 40%

estan totalmente de acuerdo y un 1.82% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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19. Nuestra rotacién de personal es ideal tomando en cuenta los recursos que

representa capacitarlo.

Figura 41

Recursos para Capacitar
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En la figura 41, se observa el 78.18% estan de acuerdo que para la rotacién de
personal es ideal tomar en cuenta los recursos que representa capacitar puesto que
es beneficioso para potenciar el desarrollo de los colaboradores y facilitar el logro de
los objetivos; asimismo, el 12.73% estan totalmente de acuerdo y un 9.09% estan ni

de acuerdo ni en desacuerdo.
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20. Generamos una retribucion monetaria para motivar a los colaboradores e

incrementar su produccion.

Figura 42

Retribucidon Monetaria e Incrementar la Produccién
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En la figura 42, se observa que 60% estan de acuerdo que para motivar a los
colaboradores e incrementar la produccién es conveniente generar una retribucion
monetaria como beneficio extra, lo que se tendria como resultado un menor
ausentismo; mientras que el 27.27% estan totalmente de acuerdo; un 10.91% ni de
acuerdo ni en desacuerdo, por ultimo, del total de encuestados el 1.82% indican estar

en desacuerdo.



21. Consideramos necesaria la prueba de aptitudes y habilidades

antes de contratar al colaborador.

Figura 43
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 43, se observa el 76.36% estan de acuerdo que antes de contratar al

personal se considere necesaria la prueba de aptitudes y habilidades laborales que

permita evaluar el nivel de competencia en desarrollar una tarea en especifica;

asimismo, el 12.73% estan totalmente de acuerdo; un 7.27% estan ni de acuerdo ni

en desacuerdo, por ultimo, un 3.64% del total indican estar en desacuerdo.
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22. Evaluamos el potencial humano a corto, mediano, largo plazo.

Figura 44
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Fuente: Elaboracion propia

Segun la figura 44, el 76.36% respondieron estar de acuerdo que consideran
importante evaluar el potencial humano corto, mediano y largo plazo con el objetivo
de medir el desempefio de los trabajadores, que estos sean realizados correctamente;
asimismo el 16.36% estan totalmente de acuerdo; un 3.64% estan ni de acuerdo ni

en desacuerdo, por ultimo, el 3.64% sefialaron estar en desacuerdo.
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23. Valoramos la retroalimentacion en los colaboradores para optimizar su

desempefio y corregir sus falencias.

Figura 45

Optimizar el desempeiio y Corregir falencias
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Interpretacion

De acuerdo a la figura 45, el 61.82% del total estan de acuerdo que para optimizar el
desempeiio y corregir las falencias de los colaboradores es necesaria la
retroalimentacion dado que es la clave en el que permite mejorar el proceso de
comunicaciéon entre el micro empresario y trabajador; asimismo, un 32.73%
respondieron estar totalmente de acuerdo; el 1.82% estan ni de acuerdo ni en

desacuerdo y un 3.64% sefialaron estar en desacuerdo.
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4.2 Analisis Inferencial
Verificacion de Hipdtesis general

Existe relacion significativa entre la moda sostenible y el desarrollo empresarial

en las mypes de pantalones jeans, galeria San Pedro, Gamarra.
Prueba de Normalidad:

Tabla 1

Prueba de normalidad moda sostenible y desarrollo empresarial.

Pruebas de normalidad

Kolmogérov-Smirnov?

Moda Sostenible 0,224 55 0,000
Desarrollo Empresarial 0,071 55 0,200

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS

Interpretacion:

Ho: La dimensién moda sostenible y desarrollo empresarial sigue una distribucion

normal.

Hi: La dimension moda sostenible y desarrollo empresarial no sigue una distribucion

normal.

Segun la tabla 1 de prueba de normalidad, observamos que el gl (muestra) es 55
mayor a 50, el cual se empleara la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov. Al
mismo tiempo, p valor de la variable independiente moda sostenible es 0.000 menor

a 0.05, lo cual determina la distribucion de datos es no normal, por otro lado, la
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variable dependiente desarrollo empresarial el p valor es 0.200 mayor a 0.05, la

distribucion es normal.

Correlacion Rho de Spearman

Se uso la correlacion de Spearman, ya que nuestras variables no siguen una

distribucion normal.

Tabla 2
Correlacién Spearman de moda sostenible y desarrollo empresarial.

Correlaciones

diml DIM2
Rho de Spearman Moda Sostenible Coeficiente de correlacion 1,000 0,062
Sig. (bilateral) 0,653
N 55 55
Desarrollo Empresarial Coeficiente de correlacion 0,062 1,000
Sig. (bilateral) 0,653
N 55 55

Fuente: SPSS

Interpretacion:

Ho: No existe relacion significativa entre la moda sostenible y desarrollo empresarial

en las mype de pantalones jeans, galeria San Pedro, emporio de Gamarra.

Ha: Existe relacion significativa entre moda sostenible y desarrollo empresarial tienen
relacion significativa en las mype de pantalones jeans, galeria San Pedro, emporio de

Gamaurra.

El p valor calculado es de 0.653, que es mayor al 0.05, se rechaza la hipétesis alterna
y se acepta la hipétesis nula: No existe relacion entre la variable moda sostenible y

desarrollo empresarial en la galeria San Pedro, emporio de Gamarra, 2022. El
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coeficiente Rho de Spearman es de 0.062, por lo que la relacién entre las variables

es débil.
Verificacion de hipotesis especificas

1. Existe relacion significativa entre la eco moda y el desarrollo empresarial en

las mype de pantalones jeans, galeria San Pedro, emporio de Gamarra.
Prueba de Normalidad

Tabla 3

Prueba de normalidad dimensién eco moda y desarrollo empresarial

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Desarrollo Empresarial 0,071 55 0,200
Eco moda 0,273 55 0,000

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS

Interpretacion:

Ho: La dimension eco moda y desarrollo empresarial sigue una distribucion normal.
Ha: La dimension eco moda y desarrollo empresarial no sigue una distribucion normal.

Segun la tabla 2 de prueba de normalidad, observamos que la variable independiente
desarrollo empresarial el p valor es 0.200 mayor a 0.05, distribucion normal; mientras
gue la dimension eco moda tiene un p valor 0.000 que es menor a 0.05, por lo que

significa que la distribucién no es normal.



Correlacion de Rho de Spearman

Tabla 4

Correlacion Spearman dimensién eco moda y desarrollo empresarial

Correlaciones
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DIM2 dim_eco
Rho de Spearman Desarrollo Empresarial Coeficiente de correlacion 1,000 0,110
Sig. (bilateral) 0,424
N 55 55
Eco moda Coeficiente de correlacion 0,110 1,000
Sig. (bilateral) 0,424
N 55 55

Fuente: SPSS

Interpretacion:

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension eco moda y variable

dependiente desarrollo empresarial en la galeria San Pedro, emporio de Gamarra,

2022.

Hi: Existe relacion significativa entre la dimensién eco moda y la variable dependiente

desarrollo empresarial en la galeria San Pedro, emporio de Gamarra, 2022.

El p valor calculado es 0.424, mayor al 0.05, se rechaza la hipétesis alterna y la

hipotesis nula se acepta: No existe relacion entre la dimension eco moda y la variable

dependiente desarrollo empresarial en la galeria San Pedro, emporio de Gamarra,

2022. Rho de Spearman es de 0.110, denota que la relacion entre las variables es

directa y el grado es media.

Verificacion de hipotesis especificas
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2. Existe relaciéon entre el disefio de moda y el desarrollo empresarial en las

mypes de pantalones jeans, galeria San Pedro, Gamarra.

Prueba de Normalidad

Tabla b

Prueba de normalidad dimensién disefio de moda y desarrollo empresarial.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Desarrollo Empresarial 0,071 55 0,200
Disefio de Moda 0,235 55 0,000

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS

Interpretacion:

Para la variable desarrollo empresarial:
Ho: La variable desarrollo empresarial sigue una distribucién normal. Hai:
La variable desarrollo empresarial no sigue una distribucién normal.

De acuerdo con los resultados de la tabla 5, se puede concluir a un 95% de confianza
gue la variable desarrollo empresarial sigue una distribucion normal, dado que el p

valor es mayor a 0.05 de modo que se rechaza HO (p=0.200 > 0.05).
Para la dimension disefio de moda:
Ho: La dimensién disefio de moda sigue una distribucion normal.

Hi: La dimension disefio de moda no sigue una distribucion normal.
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Tal como se muestra en la tabla, la dimension disefio de moda tiene un p value menor
a 0.05, por lo tanto, no se puede rechazar HO, se acepta la hipoétesis alterna

concluyendo que no sigue una distribucion normal (p=0.000 < 0.05).

Tener en cuenta para el desarrollo de la aplicacion de correlacion de Pearson, las dos
variables deben seguir una distribucion normal, pero en este caso la dimensién disefio
de moda no sigue una distribucion normal. Entonces para este caso se usara la

correlacion de Spearman.

Correlacién de Rho de Spearman

Tabla 6
Correlacion Spearman dimensién disefio de moda y desarrollo empresarial

Correlaciones

DIM2 dim_moda
Rho de Spearman Desarrollo Empresarial Coeficiente de correlacion 1,000 -0,025
Sig. (bilateral) . 0,858
N 55 55
Disefio de Moda Coeficiente de correlacion -0,025 1,000
Sig. (bilateral) 0,858
N 55 55

Fuente: SPSS

Interpretacion:

Ho: No existe relacion entre la dimension disefio de moda y desarrollo empresarial en

la galeria San Pedro, emporio de Gamatrra.

Hai: Existe relacion entre la dimension disefio de moda y desarrollo empresarial en la

galeria San Pedro, emporio de Gamarra.
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Tomando en cuenta el valor sig. 0.858 mayor que p value 0.05, se acepta la hipétesis
nula, ello indica que no existe relacion directa entre las variables desarrollo
empresarial y disefio de moda en las mype de pantalones jeans de la Galeria San

Pedro, emporio de Gamarra. (p valor 0.858 > 0.05)
Verificacion de hipotesis especificas

3. Existe relacion entre el disefio y el desarrollo empresarial en las mype de

pantalones jeans, galeria de San Pedro, emporio de Gamarra.

Tabla 7

Prueba de normalidad dimensién disefio y desarrollo empresarial.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Desarrollo Empresarial 0,071 55 0,200"
Disefo 0,181 55 0,000

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS

Interpretacion:

Para la variable desarrollo empresarial:

Ho: La variable desarrollo empresarial sigue una distribucion normal.

Ha: La variable desarrollo empresarial no sigue una distribuciéon normal.
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Se concluye que la variable desarrollo empresarial sigue una distribucion normal,

dado que el p valor es mayor a 0.05 en consecuencia se rechaza HO (p=0.200 > 0.05).

Para la dimension disefo:

Ho: La dimension disefio de moda sigue una distribucion normal. Ha:

La dimension disefio de moda no sigue una distribucion normal.

Tal como se muestra en la tabla 7, con un 95% de confianza la dimensién disefio tiene

un p valor menor a 0.05 por lo tanto no se puede rechazar HO, se acepta la hipétesis

alterna concluyendo que no sigue una distribucion normal. (p=0.000 < 0.05).

Correlacién de Rho de Spearman

Tabla 8

Correlacion Spearman dimensién disefio y desarrollo empresarial.

Correlaciones

DIM2 dim_disefio
Rho de Spearman Desarrollo Empresarial Coeficiente de correlacion 1,000 0,011
Sig. (bilateral) 0,936
N 55 55
Disefio Coeficiente de correlacion 0,011 1,000
Sig. (bilateral) 0,936
N 55 55

Fuente: SPSS

Interpretacion:

Ho: No existe relacion entre la dimension disefio y desarrollo empresarial en la galeria

San Pedro, emporio de Gamarra en el 2022.

Hi: Existe relacion entre la dimension disefio y desarrollo empresarial en la galeria

San Pedro, emporio de Gamarra en el 2022.
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Tomando en cuenta el resultado de la tabla 8, el valor sig. 0.936 mayor que p valor
0.05 indica que no existe relacion directa entre las variables desarrollo empresarial y
disefio en las mype de pantalones jeans de la Galeria San Pedro, emporio de

Gamarra. (p valor 0.936 > 0.05)
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CAPITULO V: DISCUSION

5.1 Discusion de resultados

> Discusion de la hipétesis general: Existe relacion significativa entre la
moda sostenible y el desarrollo empresarial en las mype de pantalones

jeans, galeria San Pedro, emporio de Gamarra.

Segun el objetivo general, determinar la relacion significativa entre la moda
sostenible y el desarrollo empresarial en las mypes de pantalones jeans, galeria San
Pedro, emporio de gamarra, 2022, los resultados obtenidos se evidencia un nivel de
correlacion baja (p valor = 0.653 > 0.05) esto quiere decir que no existe relacion entre
la moda sostenible y desarrollo empresarial.

Datos que al ser comparados con lo encontrado por Santos y Roger (2022)
sefialan que la industria de la moda juega un papel importante en el desarrollo de la
economia. Se caracteriza por su crecimiento, competitividad y dinamismo. Sin
embargo, debido a su gran consumo desmesurado de agua, otros recursos naturales
y contratar la mano de obra mas barata generan un impacto negativo ambiental.
Obtuvieron de resultado implementar la sostenibilidad en la industria de la moda, el
disefio como factor es clave para reducir el impacto ambiental. Diversos estudios han
sefialado la implementacion de las "3R" pensando en el proceso de buscar nuevas
alternativas, un ecodisefio proactivo (Zuluaga y Alvira, 2018). Por otro lado, en la
investigacion propuesta por Tandazo (2021) emplear materiales alternativos naturales
en los disefios teniendo en cuenta los tres aspectos fundamentales: sociales,

econdmico y ambientales. Ello muestra diferencia con los resultados hallados.
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» Discusion de la hipotesis especifica 1: Existe relacion significativa entre
la eco moday el desarrollo empresarial en las mype de pantalones jeans,

galeria San Pedro, emporio de Gamarra.

A patrtir de los hallazgos se acepta la hipotesis nula (p value = 0.424 > 0.05)
establece que no existe correlacion significativa entre la dimension eco moda y
desarrollo empresarial en la galeria San Pedro, emporio de Gamarra.

Segun la encuesta se conocioé que 56,37% de mype en la galeria San Pedro,
emporio de Gamarra aseguran que utilizan materia prima (algodén) libres de
fertilizantes y pesticidas obtenida en su proceso produccion, resultados que tiene
diferencias con la investigacion propuesta por (Tandazo, 2021) en donde 97,1% de
consumidores estan dispuestos en adquirir articulos vestimentarios elaborados con
materiales y procesos menos contaminantes para el medio ambiente en Ecuador. En
donde, los consumidores presionarian a las empresas a producir sus articulos

utilizando materia prima libres de fertilizantes y pesticidas.

> Discusién de la hipotesis especifica 2: Existe relacion entre el disefio de
moday el desarrollo empresarial en las mype de pantalones jeans, galeria

San Pedro, emporio de Gamarra.

Analizando los resultados, se observa que no existe relacion significativa entre
la dimension disefio de moda y desarrollo empresarial (Pvalor = 0.858 > 0.05);

ademas con las evidencias se puede revocar la segunda hipotesis especifica.

Se encontré que el 87,27% de mype en la galeria San Pedro, emporio de

Gamarra presentan un nivel alto en la dimension Innovacion respecto a la fabricacion
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de prendas en jean, resultados que tienen similitud con la investigacion propuesta por
(Castillo, 2020) quien considera que el 92% de las mype manufactureras en Chile
afirman como factor importante la innovacion de sus productos y el desarrollo de la

creatividad permitiendo un impacto positivo en el desempefio de las mype.

> Discusion de la hipoétesis especifica 3: Existe relacion entre el disefio y el
desarrollo empresarial en las mype de pantalones jeans, galeria San

Pedro, emporio de Gamarra.

Analizando los resultados, se observa que no existe relacion significativa entre
la dimensién disefio y desarrollo empresarial (Pvalor = 0.936 > 0.05); ademas, con las

evidencias se puede negar la tercera hipétesis especifica.

Segun la dimension desarrollo de talento humano se encontré que el 94,55% de
N presenta un nivel alto debido que afirmaron que capacitan de manera frecuente a
sus colaboradores, motivan econdmicamente y mantienen un buen clima laboral,
‘mas no presentaron informacién fisica que comprobara su versiéon” resultados que
tienen similitud con la investigacion propuesta por (Zufiiga, 2018) en donde 74% de
mype de consumo masivo en Ecuador estan de acuerdo que las compensaciones
econdmicas motivan a los colaboradores en mejorar su desempefio laboral y el 49%

estan de acuerdo en prever el desarrollo profesional de los colaboradores.
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CONCLUSIONES

Como resultado de la presente investigacion, la cual determiné la relacion entre
la moda sostenible y el desarrollo empresarial en las mype de pantalones jeans en

galeria San Pedro ubicado en el emporio de Gamarra, se concluye lo siguiente:

1. En esta tesis para determinar la relacion entre la moda sostenible y el
desarrollo empresarial en las mype de pantalones jeans, galeria San Pedro,
emporio de Gamarra, no existe relacion entre la variable moda sostenible y
desarrollo empresarial, el cual se observo que el factor: sostenibilidad en la
produccion, no influye directamente sobre el desempefio de las mype. En
consecuencia, es complejo establecer comparacion del estudio tratado. Por
tanto, si bien arroj6 datos de una poblacion pequefia seria conveniente
tomar de referencia una mas amplia.

2. Segun el objetivo especifico 1 para identificar la relacion entre la dimensién
eco moda y el desarrollo empresarial en las mype de pantalones jeans,
galeria San Pedro, emporio de Gamarra, no existe relacion entre la
dimensién eco moda y desarrollo empresarial. A partir de los andlisis en
respuesta a la eco moda se puede concluir que los factores: culturales,
sistema educativo y la estructura productiva deja en evidencia que para las
mypes no proporciona importancia.

3. Se sintetiza que conforme al segundo objetivo para establecer la relaciéon
del disefio de moda y el desarrollo empresarial en las mype de pantalones
jeans en galeria San Pedro ubicado en gamarra, no existe relacion entre la
dimensién disefio de moda y desarrollo empresarial, esto indica que los

consumidores se guian de la creacion de prendas estéticas mas alla de
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producirse con materiales ecoldgicos, sin embargo, esta variable no
impacta en la realizacién de objetivos determinados por el empresario.

4. Asimismo, se concluye respecto al tercer objetivo especifico para
determinar la relacion entre la dimensién disefio y desarrollo empresarial en
las mypes de pantalones jeans, galeria San Pedro emporio de Gamarra,no
existe relacion de influencia entre la dimension disefio y la variable
desarrollo empresarial, o cual indica que el disefio orientado a la moda
sostenible junto a sus factores directos: durabilidad, calidad y relacion
utilidad-beneficio, no impacta significativamente respecto a la productividad

y utilidad del empresario.

Finalmente, se concluye que la cantidad de empresarios de jeans de la galeria San
Pedro, conocen, manejan e implementan conceptos de moda sostenible y todo lo que
comprende en la produccion de los pantalones que venden; es decir, conceptos como
material renovable, ecoldgico, reciclado, libre de fertilizantes y pesticidas, titulacion
sin contaminantes, calidad mediante este tipo de materiales, entre otros; no es
significativa para el tamafio de muestra seleccionado. Sin embargo, mediante la
realizacion de encuestas la gran mayoria conoce algunos conceptos, pero no los
aplica o no conoce y no aplica ello en su produccion, se enfocan en producir jeans a
bajo costo con disefios a la moda, bajo la estrategia de vender por volumen a
mayoristas y minoristas del mismo sector, sin ponerle atencion a la problematica que

conlleva.
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RECOMENDACIONES

1. Serecomienda a las pyme de pantalones jeans en Gamarra se apoyen en
los beneficios que brinda el estado peruano, quien promociona
directamente mediante la inclusion a la pyme dentro del catalogo nacional
de emprendedores que realizan productos a base de material reciclado y/o
renovable, a su vez colabora con la exhibicion de productos mediante show
rooms anuales, con el fin de potenciar el cuidado de recursos y la proteccion
del medio ambiente disminuyendo asi el grado de contaminacién del pais
respecto a este sector.

2. Se sugiere a los microempresarios del sector textil en Gamarra, considerar
la utilizacién de materiales ecoldgicos como: telas ecoldgicas que integran
60% de algodon y 40% de botellas recicladas, para la fabricacion de una
nueva linea de pantalones jean, debido al incremento de la demanda y
tendencia de la moda ecoldgica.

3. Se considera como recomendacion a los microempresarios del sector textil
en Gamarra, continuar con su politica de mejora continua en el disefio
estético y producciéon de pantalon jeans, en base a la tecnologia y cuidado
del medio ambiente, en vista que la calidad y el acabado que producen los
materiales ecoldgicos aportan, positivamente, al aspecto final del producto,
hecho que contribuye al consumo razonable de recursos generando
disminucién de residuos textiles.

4. Se recomienda a los microempresarios del sector textil en Gamarra,
considerar la innovacion de los pantalones jean diferenciados con valor

agregado, empleando telas denim con diferentes propiedades como jean
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con antibacterial para no tener que lavarlos con frecuencia, debido que el
29.09% de mype afirmaron que sus pantalones no ofrecen un valor

agregado en comparacion a la competencia.

Finalmente, la asociacion de moda sostenible del Pera junto con los empresarios y/o
entidades gubernamentales y no gubernamentales orientadas al cuidado del
ambiente dentro del sector textil, deberian tomar en consideracion realizar eventos
abiertos a todo el publico como a nuevos emprendedores en lugares céntricos y
estratégicos con el fin de dar a conocer y concientizar a los consumidores de moda
tradicional , la nueva alternativa sostenible, con ello se potenciaria los nuevos
emprendimientos respecto a empresas ecoldgicas textiles. Por consiguiente, las
empresas de moda que no practican la sostenibilidad puedan alinearse a los procesos
sostenibles y poder desarrollar estrategias de manera interna, asi como estrategias

hacia los consumidores.
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TITULO DE LA TESIS:

CONOCIMIENTO DE MODA SOSTENIBLE Y SU RELACION CON EL DESARROLLO EMPRESARIAL EN LAS MYPES DE PANTALONES JEANS,
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AUTOR(ES):

REYES PAULLO, ROCIO SANDRA Y TORRES MARAVI, MILAGROS REBECA

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

—— ——— VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipétesis general
s o D1 Eco Moda Enfoque:  Cuantitativa
gg:::“z?ela reIamor;Ientr%;anrwrzﬂg Determinar la relacion entre | Existe relacion significativa | Variable Independiente: D2 Diseno de moda Alcance: Correlacional
: y la moda sostenible y el | entre lamoda sostenible y el D3 Diseno. Descriptiva
empresanal o a3 Tivpes de desarrollo empresarial en | desarrollo empresarial en | Moda sostenible ino- i
pantalones jeans, galeria San P P e Tipo: Aplicada

Pedro, Gamarra, 20227

las mypes de pantalones
jeans, galeria San Pedro,
Gamarra, 2022

las mypes de pantalones
jeans, galeria San Pedro,
Gamarra, 2022

Variable Dependiente:

Desarrollo Empresarial

D1 Tecnologia

D2 Innovacion
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Disefio: No Experimental
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(Fuente / Técnica)
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Identificar la relacion entre la
eco moda y el desarrollo
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pantalones jeans, galeria
San Pedro, Gamarra, 2022.

Existe relacion significativa
entre la eco moda y el
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jeans, galeria San Pedro,
Gamarra, 2022

jeans, galeria San Pedro,

Gamarra, 2022

VD: Desarrollo Empresarial
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11 Productividad

12 Control de inventario
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desarrollo empresarial en las
mypes de pantalones jeans, galeria
San Pedro, Gamarra, 20227

Determinar la relacion entre
el disefio y el desarrollo
empresarial en las mypes
de pantalones jeans,
galeria San Pedro,
Gamarra, 2022

Existe relacién ente el
disefio y el desarrollo
empresarial en las mypes
de pantalones jeans,
galeria San Pedro,
Gamarra, 2022

D2 Innovacion

11 Calidad del producto

12 Métrica del negocio y
producto

D3 Desarrollo de Talento

Humano

1 Retribucion del
personal.

12 Calidad de contratacion
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable moda sostenible

Variable Independiente: Moda sostenible

Definicion conceptual: Alternativa ecoldgica de la industria textil que se ocupa por el efecto de los
factores social, econémico y ecoldgico a nivel mundial.
Instrumento: Cuestionario

Dimensiones Indicadores items del instrumento

eNuestros materiales para la
elaboracion de los pantalones jeans
Materiales libres de fertilizantes y pesticidas. estan libres de fertilizantes y
pesticidas.

eNuestra empresa toma acciones
preventivas en el ciclo de produccién
en cuanto a fertilizantes y pesticidas.

o Nuestros materiales colaboran con la
preservacion del medio ambiente.

Eco moda

e Nuestros pantalones jeans son

. . L L elaborados con fibras orgénicas
Fibras Orgénicas, biologicas y ecoldgicas. que producen menos impacto

ecoldgico.

e Nuestra empresa difunde el
consumo de fibras ecoldgicas.

o Utilizamos fibras orgénicas para
mejorar la calidad de los jeans.

o Nuestra empresa usa materiales

] renovables.
Materiales renovables

e Nuestra  empresa  busca
constantemente materiales
renovables para incluirlos en su
produccion.

Disefio de moda

Ropa hipoalergénica e Nuestra empresa confecciona
jeans libres de productos quimicos
e irritantes para la piel.

o Elaboramos jeans que brindan
frescura y comodidad al utilizarse.

o Confeccionamos jeans con tejidos

o Prendas de larga durabilidad. ecol6gicos que son comodos.
Disefno
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o Nuestros jeans tienen larga
durabilidad en cuanto a desgaste
de tejido y decoloracion del tinte.

Confecciones de buena calidad.

o Elaboramos pantalones de buena
calidad con un disefio idoneo.

¢ Confeccionamos jeans aplicando
estandares de calidad ambiental.




Tabla 2. Operacionalizacion de la variable desarrollo empresarial
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Variable: Desarrollo Empresarial

Definicion conceptual: Proceso por el cual el empresario y sus colaboradores utilizan los recursos
de la empresa de manera eficiente hacia el logro de los objetivos, con el fin de impulsar un

crecimiento que perdure en el tiempo.

Instrumento: Cuestionario

Dimensiones

Indicadores
(Definicion Operacional)

items del instrumento

Productividad

o Motivamos la competencia entre los
colaboradores para generar mayor
productividad.

o Nuestro nivel de productividad afecta
directamente incremento de las
utilidades.

e Utilizamos la tecnologia como
herramienta para el incremento de
productividad

o Aplicamos el uso de maquinarias, tiempo
y dinero para mejorar la productividad
del negocio

Tecnologia

Control de inventario

o Implementamos un sistema que maneje
la rotacion de stock.

o Nuestras responsabilidades para el
manejo  del inventario  estan
debidamente definidas.

o Efectuamos de forma periodica
comprobaciones fisicas de existencias.

o Nuestro personal encargado de realizar el
conteo fisico del inventario ejecuta esta
funcion con las herramientas
adecuadas.

Innovacion

Calidad del producto

¢ Nuestra tecnologia genera productos
diferenciados.

o Nuestros pantalones incrementan el
precio de venta por su valor agregado.

o Nuestros pantalones ofrecen un valor
agregado en comparacién a los
competidores.

¢ Mantenemos una politica de mejora
continua en el disefio y produccién de
jeans.
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Métrica de negocio y producto

e Estamos comprometidos con la
adaptacion al cambio en cuanto al
sector.

¢ Nuestros pantalones son innovadores
sin la necesidad de disminuir los costos.

o Nuestros colaboradores tienen claro su
rol y procedimiento de trabajo en la
elaboracion de pantalones.

o Definimos estrategias para potenciar la
marca.

Desarrollo de talento
humano

Retribucion del personal

o Capacitamos y entrenamos
frecuentemente a los colaboradores
para su crecimiento laboral y personal.

o Mantenemos un buen clima laboral para
evitar fuga de talento humano.

o Nuestra rotacion de personal es ideal
tomando en cuenta los recursos que
representa capacitarlo.

e Generamos una retribucion monetaria
para motivar a los colaboradores e
incrementar su produccion.

Calidad de contratacion

o Consideramos necesaria la prueba de
aptitudes y habilidades laborales antes
de contratar al colaborador.

o Evaluamos el potencial humano a corto,
mediano y largo plazo.

e Valoramos la retroalimentacion en los
colaboradores para optimizar su
desempefio y corregir sus falencias.
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ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE DATOS

CUESTIONARIO: “Conocimiento de moda sostenible y su relacion con el
desarrollo empresarial en las mypes de pantalones jeans en la galeria San
Pedro, Gamarra 2022"

Buenos dias (tardesinoches), nos encontramos realizando una investigacion para obtener el grado de
Licenciado en Administracion de la Universidad San Mariin de Pomes.

El objetivo de esta investigacion es: “Determinar la relacion entre la moda sostenible v el desarrollo
empresarial en las mypes de pantalones jeans en la galeria San Pedro, Gamarra,2022".

La industria textil s uno de los sectores mas contaminantes, debido a el uso de sustancias guimicas, alto
consumo de agua y enargia; como consecuencia genera grandes cantidades de desechos dafinos, debido
a ello se desarmrolla una alternativa saludable que combate a esta problematica social la cual es la moda
sostenible que tiene como finalidad proteger los recursos al fabricar productos con materiales naturales libres
de componentes tdxicos. Por ello, el presente cuestionario tiene como proposito saber como afecta la
sostenibilidad en la produccion de pantalones jeans v su impacto en las mypes con el uso responsable de los
materiales.

Por favor, dedigue un momento a completar esta pequefia encuesta. Sus respuestas seran tratadas de forma
confidencial v no seran utilizadas para ningun proposito distinto al de la presente investigacion. Esta
encuesta dura aproximadamente 5 minutos. De antemano se e agradece su participacion y apoyo en sus
respuestas.

. INSTRUCCIONES:
a) Leer con atencion las preguntas v contestar con sinceridad de acuerdo a sus criterios.

b) Consultar con la persona que le entrega el cuestionario alguna duda que pueda tener.
¢} Mo se sienta presionado al contestar alguna pregunta.

Il. INFORMACION ESPECIFICA:

2.1. FORMACION LABORAL:

21.1. ¢Cudantos afios de antigiiedad tiene la empresa?
a. | De0aahos
b. | De 1a 3 afios
c. | De3abafos
d. | De 5 amads
21.2. ¢ Cuantos colaboradores dispone la empresa?

De 0 a 5 colaboradores
De 5 a 10 colaboradores
De 10 a 20 colaboradores
De 20 a mas

alo|o|w
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Hombre del Cuestionaria
Instrumenta motivo
de evaluacion:

Autor del Instrumente | Rocio Sandra Reyes Paullo
Milagros Rebeca Torres Maravi

Wariable
Independients: Moda sostenible

Instruccion:

A continuacion, se presenta una serie de items para gue sean respondidos por usted. Lea detenidamente
cada enunciado, marque una sola alternativa con un X en I3 casilla correspondiente al enunciado elegido. Es
fundamental su absoluta sinceridad denfro de las respuestas, pues de ellas depende el éxito de la presente

investigacion.
MNOTA: Para cada pregunta se considera |a escala de 1 a 5 donde:
1 Z 3 4 ]
Mi de
Totalmente En acuerdo ni Totalments
en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo £ de acuerdo
desacuerdo
Nimero ITEM 1 2 3 4 5
Muestros matenales para la elaboracion
1 de los pantalones jeans estan libres de

fertilizantes v pesticidas.
Muestra empresa toma acciones
) preventivas en el ciclo de
produccion en cuanto a
fertilizantes v pesticidas.
Muestros materiales colaboran

3 con la preservacion del medio
ambiente.

Muestros pantalones jeans son
4 elaborados con fibras organicas que
producen menos impacto ecoldgico.

Muestra empresa difunde el
5 consumo de fibras ecoldgicas.

Ltilizamos fibras organicas para
§ mejorar la calidad de los jeans.




Muestra empresa usa matenales
renovables.

Muestra empresa busca
constantemente materiales renovables
para incluirlos en su produccidn.

Muestra empresa confecciona
jeans libres de productos
quimicos e irrtantes para la
piel.

10

Elaboramos jeans que brindan frescura
y comodidad al utilizarse.

11

Confeccionamaes jeans con tejidos
ecoldgicos que son comodos.

12

Muestros jeans tienen larga
durabilidad en cuanto a desgaste
de tejido v decoloracion del tinte.

13

Elaboramos pantalones de buena
calidad con un disefio idéneo.

14

Confeccionamos jean aplicandao
estandares de calidad ambiental.
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Mombre del

[nstrumanto motivio
de evaluacion:

Cuestionano

Autor del Instrumenta

Focio Sandra Reyes Paullo
Milagros Febeca Tores Maravi

‘Varable

| Dependiente:

Desarolle Empresanal

Instruccion:

A confinuacion, se presenta una serie de items para gque sean respondidos por usted. Lea detenidamente

cada enunciado, margue una sola altermativa con un X en la casilla corespondiente al enunciado elegido. Es
fundamental su absoluta sinceridad dentro de las respuestas, pues de ellas depende el éxito de la presente

investigacion.

MOTA: Para cada pregunts se considers la escala de 1 8 5 donde:

1 Z

Totalmente En
=n desacuerdo

deszcuerdo

3
M de

acuerds ni

an

desacuerdo

)

De acuerdo

5

Totalments
de acuerdo

Nomero

ITEM

Maotivamos la competencia entre los

colaboradores para generar mayor

productividad.

Muestro nivel de productividad
afecta directamente el incremento
de las utilidades.

| Milizamos la tecnologia como
herramienta para & incremento

de productividad

Aplicamos el uso de maguinanas.
tiempo v dinero para mejorar la
productividad del negocio

Implementamaos un sistema que
maneje la rmotacion de stock

Muestras responsabilidades para

el manejo del inventano estan
idebidamente definidas.

Efectuamos de forma penadica
comprobaciones fisicas de
exstencias.




MWuestro personal encargado de realizar
el conteo fisico del inventano ejecuta
esta funcion con las herramientas
adecuadas.

Muestra tecnologia genera
productos diferenciados.

10

Muesiros pantalones incrementan el
precio de venta por su valor agregado.

11

Muesiros pantalones ofrecen un valor
agregado en comparacion a los
competdores.

12

Mantenemos una politica de
mejora continua en el disefio v
produccicn de jsans.

13

Estamos comprometidos con la
adaptacidn al cambio en cuanto al
sactor.

14

Muesiros pantalones son innovadores
=in la necesidad de disminuir los
costos.

15

Muesfros colaboradores tienen claro su
ral v procedimients de trabajo en la
elaboracion de pantalones.

16

Definimos estrategias para potenciar |a
marca

17

Capacitamos v entrenamos
frecuentemente a los colaboradores
para su crecimiento laboral v personal.

18

Mantenemos un buen clima laboral
para evitar fuga de talento humano.

19

Muestra rotacion de personal es ideal
tomando en cuenta los recursos que
representa capacitarlo.

20

Zensramos una refribucién monstaria
para motar a los colaboradores e
incrementar su produccion.

21

Consideramos necesana la prueba de
aptitudes v habilidades laborales antes
de contratar al colaborador.

22

Evaluamos el potencial humano a
corto, mediano ¥ largo plazo.

23

Valoramos la retroalimentacon en los
colaboradores para optimizar su

desempeno v comegir sus falencas.
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ANEXO 4: FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por:
Tipo de validador: Intermo ( X ) Extemo ()
[Docente USMP)
Apellidos y Espiritu Rojas, Gustavo Raphael
nombres: '
Sexo: Hombre (X) Mujer| )
Profesion: Docente Universitario
Grado académico Licenciada® { ) Masstro | X ) Doctor [ )
Afos da De5al0( X ) De11a1s( ) DetGaz20( ) De2lamas( )

experiencia laboral

Solamente para validadores externos

Organizacién donde
labora:

Cargo actual:

Area de
especializacion

N* telefénico de
contacto

Correo electronico
de contacto

Comeo institucional:

Medio de
preferencia para
contactarlo

Mota: Informacian requerida exclusivamente para seguimiento académico del alumno.

Por teléfono () Por correo electrénico | )

EGHL

Firma Validador Experio

* Los validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadores, deben poseer el grado académico
de Maestro o Doctor; para los profesionales especializados y los empresarios con experiencia en el tema de investigacion del
alumno, se podrd considerar a profesionales con la licenciatura comespondiente.
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INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por:
Tipo de validador: Inteno (X) Extermo | )
[Docente LISMP]
Apellidos y . — .
nombres- Anei Farro Villiam Ivan
Sexo: Hombre (X}  Mujer{ )
Profesion: Magister en Direccion de Marketing y Gestidén Comercial
Grado académico Licenciada? | ) Maastro [ X)) Doctor | )
Anos de De5a10( ) De11a15( ) De 16a20( ) De 21 amés (X}

experiencia laboral

Solaments para validadores exiernos

Organizacion donde
labora:

Cargo actual:

Area de
especializacion

N° telefonico de

contacto

Correo electronico | Correo institucional:

de contacto

Medio de Mota: Informacion requerida exclusivaments para seguimiento académico del alumno.
preferencia para

contactarlo Porteléfono | ) Por comeo elecironico | )

Ky

Firma \alidador Experto

* Los validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investizadores, deben poseer 2l grado académico
de Maestro o Doctor; para los profesionales especializados y los empresarios con experiencia en el tema de investigacion del
zlumno, se podrad considerar a profesionales con |a licenciatura correspondients.
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INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por:
Tipo de validador: Interno (x} Externo ()
[Docente USMP)
Apellidos y
nombres: LAZARC LAZARC FRANK ALAN
Sexo: Hombre () Mujer( )
Profesion: ING. SISTEMAS
Grado académico Licenciado! | ) Maestro (X ) Doctor | )
Anos de De5a10( ) Dei1ats( ) De16a20(X)  De2Mamés( )

experiencia laboral

Solamente para validadores externos

Organizacion donde
labora:

Cargo actual:

Area de
especializacion

N° telefonico de

contacto

Correo electronico | Correo institucional:

de contacto

Medio de Mota: Informacion reguerida exclusivaments para seguimiento académico del alumng.
preferencia para

contactarlo Porteléfono | ) Por comeo elecirdnico [ )

Firma Validador Experto

* Los validaderes internos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadores, deben posser 2l grado académico
de Maestro o Doctor; parz los profesionales especializados y los empresarios con experiencia en el tema de investigacicn del
zlumno, se podrd considerar a profesionales con la licenciatura correspondients.
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Validado por:

INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Tipo de validador:

Interno { X ) Externo{ )
[Docente USMP)

experiencia laboral

Apellidos y

e bres. FIGUEROA MALDONADO, ALEXANDER

Sexo: Hombre (X ) Mujer{ )

Profesion: ING. ELECTRONICO. MBA.

Grado académico | Licenciado! () Maestro [ X ) Doctor | )

Anos de De5a10( ) De11a1s( De16a20( ) De 212 més (X)

Solamente para validadores externos

Organizacion donde
labora:

Cargo actual:

Area de
especializacion

N* telefonico de

contacto

Correo electronico | Correo institucional:

de contacto

Medio de Mota: Informacion requerida exclusivaments para sequimiento académico del alumno.
preferencia para

contactarlo Porteléfono [ ) Por correo elecirdnico | )

Firma \Validador Experio

* Los validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadores, deben poseer 2l grado académico
de Maestro o Doctor; parz los profesionales especializados y los emprasarios con experiendia en el tema de investigacion del
zlumne, se podra considerar a profesionales con la licenciatura correspondiente.
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