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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo optimizar el
proceso de extraccion y generacion de los reportes del &rea contable de la
empresa Farmacias Peruanas mediante un RPA y una vez obtenida la
informacion de los reportes, utilizar técnicas de Machine learning para crear
un moédulo predictivo que ayude a tomar mejores decisiones en el area de
ventas. Para la solucién, se analizaron los subprocesos involucrados en la
generacion de reportes y se desarrolld el flujo automatizado con la
herramienta UIPATH. Para desarrollar el modulo predictivo, se empled la
informacion de los reportes y mediante un analisis de datos se identificaron
las caracteristicas mas importantes para realizar una prediccion de ventas
mediante el Modelo de arboles de decisiones. Se utilizd el lenguaje de
programacion Python para el modulo predictivo, diagramas de flujo para el
RPA vy la metodologia agil SCRUM para el desarrollo del proyecto. El resultado
de la implementacién del RPA disminuyd, en gran cantidad, los errores del
personal, asi como el tiempo de ejecucion de los reportes de venta, con lo
cual se obtuvo la vision propuesta sobre las tendencias de compra de los

clientes en el futuro.

Palabras clave: RPA, técnicas modernas, machine learning, maddulo
predictivo, UIPATH.
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ABSTRACT

The present research work aims to optimize the extraction and
generation process of accounting reports at Farmacias Peruanas company
using Robotic Process Automation (RPA). Once the report information is
obtained, Machine Learning techniques are applied to create a predictive
module that aids in making better decisions in the sales area. To achieve this
solution, the subprocesses involved in report generation were analyzed, and
an automated flow was developed using the UIPATH tool. For the
development of the predictive module, information from the reports was
utilized, and through data analysis, the most important features were identified
for sales prediction using the Decision Trees model. Python programming
language was used for the predictive module, flowcharts for the RPA, and the
agile SCRUM methodology for project development. The implementation of
RPA resulted in a significant reduction in personnel errors and the execution
time of sales reports, providing a proposed insight into customer buying trends

in the future.

Keywords: UIPATH, RPA, modern techniques, machine learning, predictive

module.
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INTRODUCCION

Los problemas de la extraccion y generacion de los reportes manuales no
se limitan solo a una compafia o empresa, es un problema que si no se trata
a tiempo en el futuro perjudicara las posibles ventas a multiples empresas en

distintos rubros.

El trabajo de investigacion se disefo, a fin de contribuir a que la empresa
Farmacias peruanas mejorara su proceso de extraccion y generacion de
reportes con técnicas actuales de Ingenieria como automatizar procesos y
generar valor a la informacion extraida de sus reportes y predecir las
tendencias de sus clientes en sus consumos. En consecuencia, se automatizo
la extraccidon y generacion de los reportes de ventas para el area contable y
ademas, se desarroll6 un médulo predictivo de ventas para obtener ventajas
de la informacién generada y producir mayor cobertura en la toma de

decisiones de la empresa.

La presente tesis estd conformada por seis capitulos. En el primero, se
aborda la situacion problematica, la formulacién del problema, los objetivos de
la investigacion y la justificacion. En el segundo, se presenta el marco tedrico,
fundamentos de los trabajos de investigacion similares, articulos de
investigacion y tesis de otros autores. En el tercero, se explica la metodologia
que se utilizé y la secuencia para el desarrollo del proyecto. En el cuarto, se
desarrolla el RPA 'y la creacion del modulo predictivo con técnicas de Machine
learning, codificacion y pruebas segun los entregables determinados. En el
quinto, se analizan los resultados obtenidos de la investigacién y en el sexto

capitulo, se exponen las discusiones segun los resultados obtenidos.

XV



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la situacion problematica

En el periodo de la primera revolucion industrial, las maquinas tomarian
mayor relevancia en el entorno laboral, optimizando la produccién de las
empresas en aquel entonces. A pesar de esta mejora continua, pronto llegaria
inconvenientes para automatizar procesos, fue la combinacion de los costos
iniciales de adquisicion elevado y una baja adaptabilidad a los cambios en la
produccion que reducia la vida util de la infraestructura haciendo que invertir

para automatizar una empresa no fuera rentable. (Mufioz,2021, p.16)

Luego aparecerian sistemas que integrarian todas las necesidades
bésicas de la compafiia conocidos como sistemas de planificacion de recursos
empresariales. Estas herramientas automatizan procesos sin embargo sus
sistemas son muy costosos, con desarrollos muy largos. Por otra parte, hay
procesos que no se pueden integrar lo cual no hay ningun intermediario que
puede comunicarse entre las aplicaciones con las que solo puede interactuar

el usuario y su interfaz gréafica. (Mufioz,2021, p.18)

Actualmente, hay sistemas que pueden realizar correctamente una
automatizacion de procesos sin Problemas gracias a los modernos software
para todo publico, sin embargo han surgido miedos desde las perspectivas del
empleado de no querer el cambio que en muchos casos se debe a ser
reemplazados por un robot no obstante la automatizacion de procesos no
quiere decir que se reemplazara a la persona por un robot, sino va mejorar
una determinada area y se le reasignara otro puesto o se le orientara para

nuevas funciones.(Inzunza et al., 2020)

1



La tecnologia de vanguardia como automatizar procesos, Machine
learning o inteligencia artificial deben tomarse en cuenta ya que es cuestion
de tiempo que las empresas desaparezcan porque no se podria adaptar al
acelerado ritmo de oferta y demanda de hoy en dia. Tomar estas tecnologias
de vanguardia es establecer confianza con el cliente que en caso de crisis
puede ser un importante diferenciador que resulta un papel fundamental en la
lealtad del cliente. Por lo tanto, se puede decir que actualmente las empresas
que no poseen una visién de cambio en la innovacién, procesos o mentalidad
tecnologica podrian estar perdiendo una ventaja competitiva a largo plazo

para el éxito. (Kark et al.,2020)

La pandemia del COVID 19 ha afectado a la mayoria de las empresas de
una u otra manera, obligando a sus ejecutivos, lideres tecnoldgicos a tomar
medidas ante esta crisis buscando las areas clave de sus negocios para
apoyar ya sea remotamente o automatizando procesos para aumentar su
fortaleza y competitividad. La importancia que ellos asuman la responsabilidad
de ayudar a sus respectivas organizaciones con sSus conocimientos
tecnoldgicos sera crucial para mantener o llevar a la quiebra un negocio.
Deben estar preparados para este tipo de crisis que muy probablemente

volveran a futuro. (Kark et al., 2020)

Por otro lado, es importante que las empresas estén interesadas en el
prondstico de ventas aun si existe un riesgo de imprecision. A pesar de que la
complejidad del método que se use para hacer una prediccion no garantiza el
éxito asegurado e incluso utilizar herramientas tradicionales y modernas dan
resultados parecidos dependiendo de la informacién es sabido que una
prediccién brinda informacion que permiten tomar mejores decisiones. (Fierro
et al. ,2022)

Para Farmacias Peruanas, compania lider especializado en farmacias y
boticas mas grandes del Peru, teniendo como farmacias mas conocidas a
Inkafarma y Mifarma no fue un tema ajeno el modernizar sus procesos para
adaptarse al nuevo cambio, ellos adoptaron los nuevos retos e invirtieron en
su propia plataforma de e-comerce el cual registra y almacena todas las
compras que realiza los clientes por pagina web y aplicativo Mobile. El area
contable de farmacias peruanas ingresa al portal de Niubiz para extraer y

2



generar los reportes de compras de forma manual, sin embargo, esta
extraccion y generacion de informacion presenta errores humanos al
momento de entregar dicha informacién a la plataforma principal generando

malestares a la empresa.

Una de las problematicas que se presenta a diario en el area contable de
Farmacias Peruanas es el extraer y generar los reportes de ventas desde la

plataforma Niubiz hacia sus propios sistemas contables

La informacion que hay en estos reportes de ventas son las compras que
realizan los clientes en Inkafarma y Mifarma, las compras lo realizan desde la
pagina web o desde un aplicativo mobile pagando generalmente mediante
tarjetas de crédito o débito.

Para generar los reportes en cada farmacia Inkafarma y Mifarmay realizar
el cruce de tablas con Excel tiene un tiempo de demora de 30 minutos, en
total 60 minutos para generar los reportes, en la tabla 1 se muestra el tiempo

de ejecucion por cada farmacia.

Tabla 1
Tiempo de ejecucién Inkafarma y Mifarma
Dias de TIEMPO DE
PROCESO ejecucion EJECUCION
FARMACIA DIARIO
GENERACION DE
REPORTES DE VENTAS
INKAFARMA | DIARIO Lunes a domingo 30 MIN
GENERACION DE
REPORTES DE VENTAS
MIFARMA DIARIO Lunes a domingo 30 MIN
TOTAL 60 MIN

Elaboracion: Los autores

Es necesario contar con un personal dedicado a ejecutar esta actividad
todas las mafanas, en muchas ocasiones el personal encargado no sube
correctamente la informacion, se equivoca al hacer el cruce de datos en Excel,
no lo cargan puntualmente al sistema que el area contable maneja.

Cabe mencionar que estos reportes deben ser subidos todos los dias antes

de las 7:00 am.



Al ejecutar este proceso manual causa malestar en el desarrollo
productivo de la empresa ya que en las mafianas el area contable tiene mayor
volumen de trabajo con sus demas procesos como registrar y contabilizar
hechos econémicos y ademas deben garantizar la seguridad y calidad de la

informacién contable.

Otro punto preocupante para Farmacias peruanas es la incertidumbre
econdémica debido a una marcada desaceleracion mundial causada por la
pandemia del COVID19 lo cual la empresa necesita mejorar la productividad
para impulsar las ventas. Por este motivo requiere nuevas tecnologias que les

permita asegurar las ventas a futuro de cara hacia sus intereses comerciales.

Finalmente, se utiliz6 un diagrama de causa y efecto para identificar las
causas, llamado retraso en extraer y procesar informacion para reportes. (ver
Anexo 1)

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Pregunta principal:

¢, Como optimizar la extraccion y generacion de los reportes con
informacion diaria de las ventas que se realiza por pagina web y aplicativo
movil de farmacias peruanas y como asegurar el crecimiento de las ventas

a futuro?

1.2.2 Preguntas secundarias:

a) ¢Cual seria el proceso para realizar la extraccién y generacion de la
informacion del area contable de Farmacias Peruanas?

b) ¢Cdmo generar los reportes de ventas diarios para el area contable de
farmacias peruanas?

c) ¢Como predecir las ventas a futuro para facilitar el ajuste de
presupuestos y toma de decisiones de la gestion comercial del area de
ventas de farmacias peruanas?

d) ¢Como gestionar los indicadores de eficiencia para el proceso de

extraccion del area contable de farmacias peruanas?



1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general:

Optimizar el proceso de generacién de reportes de ventas
utilizando RPA e integrar un médulo que realice la prediccién de ventas
mediante técnicas de machine learning con el fin de tomar mejores decisiones

para mejorar las ventas en Farmacias Peruanas.

1.3.2 Objetivos especificos:

a) Determinar los procesos del negocio o del sistema donde se realizara
la extraccion y generacion de la informacion de los reportes del area
contable de Farmacias Peruanas.

b) Desarrollar la automatizacién robética de los procesos previamente
identificados para optimizar la extraccion y generacion de los reportes
de ventas del area contable.

c) Desarrollar un médulo de prediccion de ventas utilizando la técnica de
machine learning para mejorar la toma de decisiones a futuro de la
gestion comercial del &rea de ventas de farmacias peruanas.

d) Elaborar un plan para medir la mejora continua de la extraccion y

tratamiento de informacion del area contable.

1.4 Justificacion de lainvestigacion
1.4.1 Importancia de la Investigacion

Mediante esta investigacion, se podra brindar una propuesta
para mejorar el proceso de extraccion y generacion de informacién para el
area contable de farmacias peruanas robotizando la generacion de los
reportes, en base a los resultados ayudara a generar mayor cantidad de
reportes en un menor tiempo y disminuir los errores cometidos por persona.
También ayudara a tomar mejores decisiones al area de ventas mediante un
modulo que prediga los montos de venta que se puede alcanzar en un

determinado tiempo de las compras que realizan los clientes.



Este trabajo de investigacion beneficiara al area contable y al area de
ventas dado que la robotizacién del proceso de extraccion y generacion de
informacion y el modulo predictivo respectivamente ayudaran a las areas

mencionadas por su uso practico.

1.4.2 Aportes

Esta investigacién se realiz6 para ayudar a optimizar los
procesos del area contable de Farmacias Peruanas y aprovechando la
informacion generada de los reportes crear un médulo predictivo para el area
de ventas de dicha empresa, ya que actualmente sus procesos se realizan de
manera manual y rutinaria. Ademas, este estudio servira para ayudar a la

empresa a predecir sus ventas a largo plazo y a la toma de decisiones.

El proyecto plantea como primera instancia automatizar un flujo
realizado manualmente con el fin de mejorar la productividad y animar a la
empresa a buscar mas flujos que se puedan automatizar en un futuro, asi
como también utilizar su propia informacién para generar nuevos caminos que

lleven a la mejora de toma de decisiones avalados con las nuevas tecnologias.

Para ello, el uso de técnicas modernas como Machine Learning
gue proporcionaran opciones predictivas con el aprendizaje supervisado con
Andlisis de datos; nuestra investigacion ayudara a las areas administrativas a
optimizar sus procesos repetitivos que se realizan de forma manual y una

tener un mejor juicio en las decisiones comerciales.

1.5 Alcance y limitaciones

1.5.1 Alcance
Se brindara una solucion de automatizacion robotica que cumple
los siguientes criterios:

La solucion de optimizacion robdtica solo contemplara el proceso de

extraccion y procesamiento de informacion generados por la pagina web



Niubiz y analizar4 la informacion para tomar mejores decisiones usando

técnicas de Machine learning para hacer la prediccion de las ventas.

El andlisis y desarrollo de la solucion se realizard en un plazo no mayor

a 3 meses.

En caso de que el cliente quiera cambiar el proceso de extraccion y
procesamiento de informacion se podra efectuar de acuerdo con el diagrama
de flujo establecido y no se incrementara su complejidad, con el fin de usar la
herramienta de automatizacion robotica de procesos (RPA por sus siglas en
inglés) UIPATH.

Se usara la herramienta Power Bl para mostrar en un dashboard el

resultado del analisis predictivo con los algoritmos ya definidos.

La propuesta de automatizacion robética tendra incluido la recoleccion
de reportes diarios y mensuales generados desde la pagina Niubiz, seran

generados de manera automatica

1.5.2 Limitaciones

Dentro de los limites del proyecto de investigacion se indican lo

siguiente:

El dnico medio para realizar la generacion de reportes para el area
contable sera en el portal de Niubiz el cual no se tiene administracion, solo

acceso para la extraccién y procesamiento de informacion.

No hay acceso a la base de datos en su totalidad, solo se puede

acceder a ciertas tablas.

1.6 Viabilidad de la investigacion

Se evaluaron los costos previstos, basado en la condicibn econémica
de la empresa, como también los recursos humanos y tecnologia que fueron

precisos para la investigacion en Farmacias Peruanas.



Viabilidad técnica

Se muestra la viabilidad técnica que seran necesarios para el

cumplimiento de dicha viabilidad.

Tabla 2
Viabilidad técnica
Tipo Recurso Descripcion
Hardware Laptop Intel Core i7 11va, 16GB RAM, Disco
SSD 500GB
Router Dispositivo para conectar a internet los
equipos de una red (LAN)
Switch Dispositivo utilizado para conectar
equipos dentro de una red (LAN)
Software MS Windows 10 Sistema Operativo
MS Windows Server Sistema Operativo
2016
MS Project Editor de codigo
Office 365 Herramienta de apoyo
Bizagi Modeler Modelamiento de procesos
Power BI Visualizacion de andlisis de datos
Google Cloud Repositorio nube
SQL Server Gestor de base de datos
UlPath Plataforma de automatizacion

Elaboracion: los autores

Viabilidad operativa

Para este trabajo de investigacion, se conto con tres responsables, los
cuales asumieron los roles necesarios para desarrollar y ejecutar el presente
trabajo de investigacidén, conforme a las exigencias establecidas, logrando el
propoésito sugerido, en la tabla se muestra los responsables con sus

respectivos roles.

Tabla 3
Viabilidad operativa
Rol Responsable
Product Owner Renan Ruiz Calizaya
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Scrum Master
Equipo Scrum

Javier Quilca Chambi
Ricardo Roger Loayza Gonzales

Elaboracion: los autores

Viabilidad econdmica

El tiempo estimado del proyecto es de cuatro meses, el cual permite

identificar los costos por la utilizacion de cada recurso para el desarrollo de

este, considerando el software con licencia.

Tabla 4
Subtotal recursos humanos
Equipo de trabajo Unidad ;I'rlneerz)po Mensual Total (S/)
Javier Quilca Chambi 1 4 S/ 2,500 S/ 10,000
Ricardo Roger Loayza 1 4 S/ 2.500 S/10,000
Gonzales
Subtotal Recursos S/ 20,000
Humanos
Elaboracion: los autores
Tabla 5
Subtotal recursos técnicos
Tipo Recurso Unidad Tiempo Mensual Total (S/)
(mes)
Laptop 2 4 S/ - S/ 5,600.00
Hardware Subtotal
Hardware S/ 2,600.00
Windows 10 1 4 S/ - S/ 600.00
Windows Server
2016 1 4 S/ - S/1,200.00
Office 365 1 4 S/ - S/ 165.00
Soft Bizagi Modeler 1 4 S/ - S/ 250.00
Oftware  ms project 1 4 S/ - S/ 450.00
SQL Server 1 4 S/ - S/ 750.00
Power BI 1 4 S/ - S/ 250.00
Uipath 1 4 S/ - S/ 4,800.00
Subtotal Software S/ 13,665.00
Subtotal Recursos Técnicos S/ 16,265.00

Elaboracion: los autores



Tabla 6
Costo total del proyecto

Costo Total del Proyecto

Subtotal Total (S/)
Subtotal Recursos Humanos S/ 20,000.00
Subtotal Recursos Técnicos S/ 16,265.00
Subtotal Otros Servicios S/ 600.00
Costo total del proyecto S/ 36,265.00

Elaboracion: los autores

El costo total del proyecto es S/. 36,265.00 que serd financiado por la

empresa Farmacias Peruanas.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes nacionales

Este estudio determino si el impacto de un RPA influye en la
gestion documental de liquidacion de los trabajadores de la empresa TCS. Los
resultados obtenidos fueron positivos, dando que el impacto de un RPA en la
gestiéon documental influye enormemente, causando una caida de procesos
de los registros e incrementando el procedimiento de los documentos de
liquidacion. El tiempo de entrega de los reportes aumento un 70% vy el
aumento de los registros un 20%, reduciendo los costos a un 30%
consiguiendo mejorar las tareas de registros aproximadamente en un 20%.
En conclusién, se pudo afirmar que el impacto del RPA en la gestién de
informacion de documentos influyo en aproximadamente en 89% dando a
entender que la rapidez y la precision de los RPA pueden ayudar
eficientemente a una empresa. (Retamozo,2019, p.91)

Para esta tesis se tenia como objetivo principal que impacto se daria
al implementar un RPA para verificar la situacion y evaluacién de alta reserva
de los elementos de redes en una compafiia de Telecomunicaciones, su
finalidad es dar a conocer que los RPA pueden ser de gran utilidad para la
administracion de redes que puede ser adaptado en casi cualquier tipo de
area, se us6 guias de buenas practicas del PMBOK y se desarrollé con la
metodologia SCRUM. Para los resultados se tomd en cuenta tres indicadores
de rendimiento, los cuales fueron la cantidad de horas ahorradas, cantidad de

errores encontrados y por ultimo cantidad de incidencias disminuidas, lo cual
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dieron resultados favorables, se demostré un incremento de productividad en
el area debido a la robotizacién de procesos y se verifico que genera un mayor

control para los administradores de redes. (Rojas ,2021, p.13)

En el trabajo de investigacion denominado “Data Mining para el
modelo predictivo de ventas y servicios de mantenimiento en un concesionario
automotriz ligero” mencionan que comercialmente el planteamiento aplicado
no fue el correcto y eso ha generado un descenso en el nivel de ventas
respecto a afios anteriores, si bien es cierto cuentan con un modelo
descriptivo, con la finalidad de dedicar un concepto actual, al no contar con un
modelo de prediccion dejan de lado varias oportunidades ya que no se pueden
adelantar a acontecimientos futuros que estan relacionadas con el proceso de
ventas. De esta manera se considera que la alternativa para solucionar estos
problemas es la adaptacién en técnicas de Data mining para el area de ventas
como para la problematica encontrada en el servicio de mantenimiento que

ofrecen a sus usuarios. (Becerra & Villareal, 2021, p.4)

2.1.2 Antecedentes internacionales

En su proyecto de tesis que lleva como nombre “La ventaja
competitiva detras de la implementacion de RPA en procesos de BackOffice
en la industria del retail en Argentina”, menciona como la adopciéon del RPA
permite a las empresas elaborar numerosas cantidades de datos en poco
tiempo y mejorar el nivel de analisis de la informacion, enfatizando en los
procesos de BackOffice, ya que involucran tareas realizadas por personas y
procesos de negocio, que se pueden perfeccionar bajando la tasa de error y
mejorando los tiempos de ejecucidn con la automatizacion roboética. Para ello,
se propuso analizar, como las actividades de gestion interna de una empresa
comercializadora de productos de consumo masivo en la industria del retalil,
pueden ser automatizadas a través de un RPA mejorando sus procesos y

optimizando sus costos operativos. (Gutiérrez,2020, p.9)
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Desarrollé el estudio para poner en marcha un modelo de
robotizacion para el proceso de suscripcion de los clientes de una compafiia
de seguros para apoyar a los gerentes en la toma de decisiones a través de
un RPA y analisis de datos, que permitié ejecutar dicho proceso. Su trabajo
se baso en el uso de RPA e inteligencia artificial para manejar el aprendizaje
de robots por medio de machine learning. Utilizo la técnica moderna como
soporte para la automatizacién dando resultados positivos en disminucion de
tiempo para los procesos de suscripcion y mejores tomas de decisiones del
negocio. (Banchén, 2021, p.9)

Esta investigacion consistié en automatizar con bots creados por
un RPA bolsas de valores y hacer un modelo de predicciébn de precios
utilizando técnicas modernas como Deep learning. Se utilizo la automatizacién
para las tareas repetitivas y principales de la prevision de seleccion de bolsa
de valores, para el modelo de prediccién principalmente como factores se
empled noticias o informacion de redes sociales. etc. Los modelos utilizados
para la prediccion fueron del tipo LSTM que es un tipo de red recurrente para
recordar valores de distintos tiempos, para las métricas de evaluacidon se
utilizaron error cuadratico medio, error porcentual absoluto medio y R-
cuadrado. Los resultados fueron medianamente positivos en un inicio porque
no habia un patron claro en los resultados de los prondsticos ya que tendian
a la baja, pero eso se debi6é a que probaban con data de los afios donde la
emergencia sanitaria COVID 19 estaba en su apogeo. Realizaron pronésticos
de otros afios para que dé resultados sin condiciones inesperadas. Como
consecuencia dio un mejor desempeio en el rendimiento de los modelos

basados en series temporales. (Jadkar et. al.,2022)

El tema de este estudio es una revision usando técnicas
modernas para el caso de detencion de la violencia. La investigacion busca,
mediante el monitoreo de dispositivos, distintos métodos que ayuden a
detectar cuando una persona es sospechosa de cometer algun delito. El
estudio abarco distintas técnicas modernas como Deep learning y SVM
(Support Vector Machine) dando escenarios y explicando su funcionamiento
para cada uno de dichos escenarios. Para los casos especificos de

recoleccion de datos se utilizé machine learning. Los monitoreos para este
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estudio fueron indispensables para capturar por medio de las camaras,
imagenes, objetos una secuencia de imagenes que luego se puedan
interpretar como patrones sobre la base de algoritmos. El articulo clasifico la
detencion de violencia con diferentes técnicas como por ejemplo Deteccion de
lucha rapida, detencion de rostros, Reconocimiento de actividades violentas
sin decodificacion entre otras. dando a entender que la vision por
computadora ayuda enormemente a las nuevas investigaciones, ya que
permite proponer distintas técnicas de actividades a partir de un video, el
estudio permite resaltar las bondades de cada técnica de detencion como

Machine learning a partir de videos de vigilancia. (M. Ramzan et.al., 2019)
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2.1.3 Benchmarking

Tabla 7

Benchmarking de los antecedentes de investigacion

TITULO

Sistema RPA en la
validacion de la gestion
documental de liquidacion de
los empleados en la empresa
TCS del Perd

Implementar una
automatizacion robdtica de
procesos para verificar el
estado y pruebas de alta
disponibilidad de los
elementos de redes en una
empresa de
Telecomunicaciones

Data Mining para modelo
predictive  de wventas vy
servicios de mantenimiento
en un concesionario
automotriz ligero

La ventaja competitiva detras
de la implementacion de
RPA  en procesos de
BackOffice en la industria del
retail en Argentina

Automatizacion del proceso
de suscripcion de clientes y
toma de decisiones de
negocio a través de RPA y
andlisis de datos para la
empresa Seguros Confianza
S.A

Elaboracion: los autores

PROBLEMA

Deficiencia en la gestion
documental de liquidacion
generando documentacion

duplicada vy fallas de
seguridad en la
informacion

Deficiencia en los

procesos de verificacion de
estado y alta disponibilidad
en los elementos de red.

Disminucion del nivel de
ventas respecto a afos
anteriores

Gran parte de las
operaciones de BackOffice
involucran actividades
humanas por lo que
generan errores al
momento de procesar su
informacion

Deficiencia en el proceso
de suscripcion de clientes
generando malestar con
los tiempos de respuesta a
solicitudes de clientes.

OBJETIVO

Optimizar la gestion documental
de liguidacion de los empleados
en base a la transformacion
digital RPA para mejorar la
productividad

Automatizar procesos para la
verificacion de estado y pruebas
de alta disponibilidad de los
elementos de red, usando
procesos existentes como el

Rest APl y CL faciimente
identificables
Elaboracion de modelos

predictivos a través de técnicas
de Data Mining para el andlisis
de ventas

Establecer las bases para una
hoja de ruta de implementacion
de tecnologia RPA que permita a
las compaiiias llevar a cabo dela
mejor forma posible el Proyecto
de automatizacion robdtica de
procesos gue emprendan.
Desarrollar un prototipo  de
automatizacion del proceso de
suscripcion de clientes y toma de
decisiones de negocio a traves
de RPA y andlisis de datos para
disminuir el iempo de respuesta
y reducir errores.

TECHNICA
MODERNA
Machine
Learning

Machine
Learning

Data Mining

Machine
Learning
Machine
Learning

Inteligencia
Artificial
Inteligencia
Artificial

Machine
Leamning

DATOS

Encuestas
realizadas

Historicos
NOC (Network
Operation
Center)

Registro  de
autos que
ingresan a la
automotriz
durante el afio
Encuestas
realizadas

Encuestas
realizadas

AMBITO

Social

Networking

Social

Social

Social

PROCESOS INVOLUCRADOS

automatizar de manera detallada
todos los pasos que se sequia para
generar los documentos de
liquidacion con tiempo, eficacia y
productividad

ldentificar los elementos de red
que aplican a una automatizacion
robdtica y clasificando quienes
pueden utilizar Res APly CLI

Recopilar informacion  histdrica
para la elaboracion del modelo
predictivo y mejorar las ventas del
afo

Identificar y elaborar un mapa de
procesos de BackOffice
potenciales de automatizar con
robdtica en la industria del retail
para empresas comercializadoras
de consumo masivo, y las tareas
que estos involucran.

Disefiar diagramas de flujo e
Identificar actividades que se
realizan en el proceso de
suscripcion  de  clientes  que
requieran ser automatizados.



2.2 Bases teodricas

De manera simple se explicaran los términos relacionados para la
presente tesis. A continuacion, se expresara el concepto de andlisis de datos,
la automatizacion robética RPA y las sub diciplinas de inteligencia artificial
como machine learning. Asimismo, se mencionaran sus respectivas

dimensiones.

2.2.1 Anélisis de datos

Es una forma de ordenar informacién, que ayuden a explicar el
histérico de los datos de una fuente determinada. Para el andlisis es preferible
tener una alta disposicion de tiempo para preparar conjuntos de datos que
gracias a herramientas se podran procesar para luego ser utilizados en fines
como prediccion a futuro. (Gomez, 2022)

Tener una mejor comprension de analisis de datos se traduce a entender
mejor las necesidades del cliente, por ende, analizar datos se ha convertido

en la supervivencia hoy en el mundo empresarial. (Gémez, 2022)

2.2.2 Pronéstico de venta

Se puede entender como una estimacién de una demanda a
futuro de un bien o servicio para una determinada etapa, utilizando métodos
cuantitativos, cualitativos o una combinacién de ambos. Lo estimado se puede
representar como valores monetarios de cuanto se puede vender y que
productos sacar, en resumen, dependiendo de la prediccién un prondstico de
futuras demandas es esencial si se quiere tomar mejores decisiones. (Moreno,
2019)

El pronéstico de ventas en una apertura para luego construir un
plan de ventas donde se especifican objetivos especificos cuantitativos y
temporales, una vez que se tiene conocimiento de unidades fisicas

monetarias se puede dar un presupuesto de ventas seguro ya sea para
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operaciones, gastos administrativos etc. En resumen, Los prondsticos forman
parte de la planeacion para futuras ventas que las empresas deben tenerlo
siempre en cuenta al momento de vender nuevos productos. (Moreno, 2019)
En la siguiente figura se puede apreciar el proceso que deriva el prondstico

de ventas hasta el presupuesto de una empresa.

Figura 1
Esquema de pronéstico, Plan y presupuesto de ventas

Pronostico Plan Presupuesto
de ventas de ventas de ventas

Nota. Este esquema indica una dependencia entre el prondstico, plan y

presupuesto de ventas esenciales para vender nuevos productos. Fuente:
(Moreno, 2019).

2.2.2 Inteligencia artificial

Se refiere a la capacidad de una maquina para poder razonar
como haria cualquier persona utilizando ciertos algoritmos, aprendiendo a
tomar decisiones dependiendo de los datos y la situacion en la que se
encuentre, en cambio lo que varia entre los humanos con las maquinas o
dispositivos basados en IA es que no necesitan tomar un descanso y pueden
analizar muchos datos en paralelo , ademas si se les programa bien la
cantidad de error que pueden cometer es mucho menor que los cometidos por
los seres humanos. Actualmente el concepto de que los sistemas informéticos
puedan saber y elegir con criterio es totalmente necesario porque ahora ellos
pueden realizar las tareas que antes estaban reservadas solo para personas.

Estas tecnologias con base en inteligencia artificial se estan utilizando en
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muchos ambitos para ayudar a los seres humanos para mejoras significativas

en su vida disfrutando de su eficiencia. (Rouhiainen, 2018)

Inteligencia Artificial es un conjunto de tecnologias y no una sola.
Los distintos flujos que la conforman son los siguientes: el aprendizaje
automatico (Machine learning), el procesamiento de lenguaje natural, la vision,

el habla, los sistemas expertos, la planificacion y la robética.

2.2.3 Machine learning

Es la subcategoria de la inteligencia artificial mas destacada, lo
cual se inventd para ayudar a identificar patrones y relaciones con los datos
mediante algoritmos. Son sistemas que mejoran su rendimiento mientras mas

andlisis de datos experimenta. (Torres,2020, p.15)

El analisis de Machine learning se puede dividir en cuatro tipos:
e Aprendizaje supervisado

Utiliza datos estructurados y se tiene previsto una salida esperada, es
necesario tener una gran cantidad de datos para resultados mas acertados.
(Torres, 2020). Existen dos clases de aprendizaje supervisado.
-Clasificacion: Clasifica 2 o mas salidas previstas

-Regresion: Predice salidas que generalmente son numeéricas

e Aprendizaje no supervisado

Para este sistema no existen datos estructurados o salidas correctas,
consiste en hallar la estructura de datos mediante algoritmos, agrupando
objetos similares y reduciendo los datos a un nimero menor pero importante.
El proceso inicia por medio de una hipétesis y luego se va refinando mediante
iteraciones hasta alcanzar mejores resultados. (Torres, 2020, p.16)

e Aprendizaje semi supervisado
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Este sistema utiliza los métodos del aprendizaje supervisado y
no supervisado. Generalmente se emplea este sistema cuando se tiene
cantidades pequefias de datos no estructurados, su modo de empleo es
convertir los datos no supervisados en datos supervisados para luego

analizarlos con algoritmos. (Torres, 2020, p.16)

e Aprendizaje por refuerzo

Se emplea cuando un agente de IA debe funcionar en un entorno
donde debe aprender interactuando con su entorno mediante técnicas de

prueba-error. (Torres, 2020, p.16)

Tabla 8
Comparativa de tipos de aprendizaje de Machine Learning
Tipo de Aprendizaje Descripcion Fases
Aprendizaje Los datos para el analisis | Fases de prediccion y
supervisado incluyen entradas y salidas | aprendizaje con lineas
deseadas distintas.
Aprendizaje no | Los datos para el andlisis | Fases de prediccién y
supervisado tienen entradas con efectos en | aprendizaje con lineas
las salidas segun los datos. distintas.
Aprendizaje por | Utilizan distintos algoritmos | Fase de aprendizaje
refuerzo para predecir acciones futuras | prediccion

mediante al aprendizaje de | simultaneas.
prueba-error

Aprendizaje semi | Los datos para el andlisis | Fases de prediccién y
supervisado incluyen los dos métodos del | aprendizaje con lineas
aprendizaje supervisado y no | distintas.
supervisado

Elaboracion: Los autores

A continuacion, se aprecia en la figura 2 el tipo de algoritmo que se
utilizé para este trabajo el cual fue aprendizaje supervisado para la prediccion

de datos.
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Figura 2
Mapa Conceptual de Machine Learning
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Elaboracion: Los autores
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2.2.3.1 Técnicas de Machine learning

Son técnicas realizadas para conocer y tratar la informacion a
fin de crear un buen modelo para que el algoritmo pueda leer correctamente

los patrones que se le indiquen.

e Entendimiento de datos.

Es la fase inicial donde se analiza la calidad de la informacién. (M.
S.,2018, p.22)

e Preparacion de datos.

En esta fase se hace limpieza a los datos (limpieza de registros

erroneos, valores atipicos, etc.). (M.S.,2018, p.22)

e Seleccion de la técnica apropiada y aplicacion del proceso de

regulacion.

Para esta fase los datos se transforman y se preparan para su
modelizacion, un ejemplo claro para concretar el modelado es la
homogenizacion de rango de variables que consiste en tener todas las
variables en una desviacion estdndar para que puedan interactuar.
(M.S.,2018, p.22)

2.2.3.2 Modelos

e Modelos lineales

Es un tipo de modelo simple, trata de encontrar un ajuste en linea recta

a los puntos que se disponen, por lo cual no ofrecen resultados buenos si se
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trata de analizar comportamientos mas complejos. Estos modelos tienden a
ajustarse demasiado a los datos que se dispongan y esto lleva a un riesgo

cuando se quiere analizar nuevos datos. (Sandoval, 2018)

e Modelos de arbol

Este tipo de modelo son mas precisos que los lineales, son mas
sencillos de analizar ya que la forma como se representa es similar a un arbol,
en este tipo de modelo destacan los arboles de decisidon. (Sandoval, 2018,
p.38)

e Redes neuronales

Este modelo de algoritmo trata de imitar el comportamiento del cerebro
humano, es usado para la inspeccion de imagenes o videos ya que tiene
habilidades cognitivas de razonamiento. Actualmente todavia es lento en
aprendizaje y entrenamiento y necesita mucho hardware para que funcione.
(Sandoval, 2018, p.38)

2.2.3.3 Algoritmos

¢ XGBoost

XGBoost por las siglas en ingles “Extreme Gradient Boosting”,
es un algoritmo que trabaja mediante arboles potenciados por degradado.
(Xgboost, 2022). Sus elementos forman parte de lo basico del conjunto de
herramientas del aprendizaje supervisado, basando el entrenamiento del
algoritmo en dos partes: perdida de entrenamiento y termino de regularizaciéon

como se visualiza en la figura.

22



Figura 3
Funcion Objetivo: Perdida de informacion + Regularizacion

obj(8) = L(6) + Q(6)

Nota. Donde L es la funcién perdida del entrenamiento y w el termino de
regularizaciéon, dos elementos importantes en el principio general del

aprendizaje supervisado.

Elaboracion: los autores

El modelo de arbol de decision de clasificacion y regresién. Potencia lo
mejor de los arboles aleatorios y el refuerzo de gradiente dando resultados
mas robustos en escalabilidad y precision en informacién llevando al

computador al limite de sus capacidades. (X.D., 2022)

e Random forest

Utiliza las técnicas de aprendizaje supervisado, su punto fuerte es
generar muchos arboles de decision y entrenar con esos arboles en una
porcién de datos. Los resultados con este algoritmo tienen como fin crear un
modelo robusto en comparacion de analizar cada arbol por separado.
(Espinoza,2020, p.2)

e K nearest neighbors

Utiliza aprendizaje supervisado no parametrizado, su funcionamiento se
basa en clasificar los datos buscando elementos similares aprendidos en la
atapa de entrenamiento. Por su facil implementacion, simplicidad y eficacia ha
sido considerado dentro de los 10 mejores algoritmos en el afio 2018 y

actualmente todavia es considerado de los mejores para mineria de datos.
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Sus métodos de clasificacion pueden ser aplicados en muchos de sistemas
expertos e inteligencia artificial. (Gou et al.,2018).

e Regresion lineal

Es un algoritmo de aprendizaje supervisado que busca una correlacion
de variables que explican un comportamiento en una variable determinada.
Es el tipo de modelo més simple por el cual trata de evaluar y cuantificar
relaciones entre variables por medio de minimos cuadrados formando en sus
graficas una linea recta. Tiene pocos parametros para realizar pruebas de
algoritmo. (Maulud et al., 2020)

e Validacion cruzada

La validacion cruzada es un conjunto de técnicas, que nos sirven para
validar métodos de regresién, analisis estadisticos, etc. Existen muchos tipos
de validaciones cruzada, principalmente proviene del método de retencion,
trata en separar los datos disponibles en dos subconjuntos para que un grupo
sea aprovechado en el entrenamiento del modelo y el otro para realizar
pruebas, con esta técnica se crean datos de salida que luego se comparan
con los datos que no han sido utilizados para el entrenamiento. Los datos que
se obtienen de los subconjuntos luego dan validez del método empleado en
términos de error. Otra técnica utilizada frecuentemente es el k-fold lo cual
utiliza el método anterior, pero divide en k subconjuntos toda la data en total,
luego para cada subconjunto k utiliza el método de retencién k veces y luego
compara el modelo con los otros subconjuntos k-1. El error medio de cada
andlisis k realizados proporciona el error total del método. Generalmente la
validacion cruzada se utiliza en casos de prediccion o estimacion de precision

de modelos. (Pérez et al.,2015)
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2.2.4 Automatizacion de procesos roboticos (RPA)

La automatizacién roboética de procesos se ha desarrollado a tal
punto que otras tecnologias han basado su desarrollo a partir de ella. El area
de los RPA tiene mucho potencial por ver. Robot en la automatizacién de
procesos significa programas de software que imitan las acciones humanas.
(Tripathi, 2018, p.6)

El RPA concede a los usuarios crear robots a través del
aprendizaje de los actos digitales de las personas. Los robots deben primero
aprender y luego ellos haran el trabajo. Los robots interactian con cualquier
plataforma o sistema similar a lo que hace cualquier persona con el claro
beneficio que ellos pueden operar a toda hora, con fiabilidad y precision

asegurada segun como se le ha ensefiado. (Tripathi, 2018, p.11)

Es importante mencionar, que el RPA ha escalado en lo mas
alto de la curva que atraviesan la mayoria de las herramientas de vanguardia
llegando a ejecutar actividades con un rango complejo exigente de una
manera acertada y eficiente, siguiendo las reglas de negocio correctamente
dejando un margen de error minimo comparado con la ejecucion de procesos

manualmente.

En definitiva, podemos afirmar que el RPA es una herramienta

madura y concisa que siempre esta mejorandose constantemente.

2.2.4.1 Beneficios de automatizacion robotica de procesos
Los beneficios para las empresas se enfoca en la calidad, la

productividad y ahorro de costos (Deloitte, 2017, p.12)

e Mayor calidad, ayuda enormemente a reducir los errores humanos en

los procesos. (Deloitte, 2017, p.12)
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¢ Reduccién de costos, el tiempo humano puede ser optimizado para
realizar diferentes tareas mas complejas e incrementar su
productividad. (Deloitte, 2017, p.12)

e Ventaja competitiva, Tiene un tiempo de recuperaciéon de la inversion
bajo y un retorno sobre la inversion (ROI) alto, lo cual puede garantizar

una buena inversion para todas las empresas. (Deloitte, 2017, p.12)

2.2.4.2 Tipos de RPA

e RPA asistido

Para este tipo de RPA, los bots instalados comenzaran a ejecutarse
cuando se indique la orden de parte del usuario, donde comenzara el llamado
del robot y desencadenara el trabajo operativo del robot, pero previo a ello se

ha realizado un trabajo manual. (Sotelo,2018, p.29)

¢ RPA no asistido

Trabaja de forma automatica cuando el usuario ingresa algun dato al
sistema, otra manera de ejecutarse es mediante un orquestador el cual
ordenara al robot ejecutarse en segundo plano en cualquier momento segun

el escenario. (Sotelo,2018, p.29)
e RPA hibrida

Es un trabajo mixto entre el RPA asistido y el RPA no asistido, trabajo

para cubrir los procesos de inicio a fin. (Sotelo,2018, p.29)

A continuacion, en la figura 3 se muestra un mapa conceptual con las bases

tedricas del RPA
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Figura 4
Mapa Conceptual RPA
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Elaboracion: los autores
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Nota. Elaboracion propia de un Mapa conceptual de RPA

2.2.4.3 Herramientas para el desarrollo del RPA

a) Uipath

Es la herramienta mas conocida que existe en el mercado sobre

RPA, es versatil y siempre va a la vanguardia con la tecnologia, es de

esperarse que es una de las herramientas mas usadas y las que mas

crece en los ultimos afos. (Mufos,2021, p.51)
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Componentes principales:

A continuacion, en la figura 3, se visualiza la interfaz principal de
Uipath Studio.

Figura 5
Interfaz Principal UIPATH

DESIGH UiPath Studio - trial 1

LE B » v & © o = [ @ ® ¥ a X

g Manage Recording Screen  Data User ut Remove Unused  Analyze  Export | Publish
- Template File~ Paste Packages - Scraping  Scraping  Events - Explorer Variables File to Excel

New Save Saveas Debu

~ | Properties oo S

=T Main * Sequence Expand All Collapse All
\ ]

DisplayName Sequence
Bl Misc
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4B Assign
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4 Recent
B Write Line
[3] Sequence B¢ Write Line
4 Available Text | Enter a VB expression
P App Integration
b Computer Visian 0
b Qrchestrator

I Programming

b System

P Ul Automation
TP
[ Project | (=) Activities (T Snippets Variables  Arguments  Imports ¥ £ 100% - 2 HA #~ Properties | J= Outline

Output ErrorList Breakpoints

Nota. Vista de la interfaz grafica de UIPATH. Recopilada de Uipath[imagen],
Uipath, 2022 , https://docs.uipath.com/studio/docs/the-user-interface.

En la figura 6 podemos apreciar el Uipath Orchestrador, Para el manejo

e integracion de los procesos.
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Figura 6
Uipath Orchestrator

Queue Detail e 8:41

Quick Access

Alerts (1) Average Tima: 745 seconc Actions  Processes
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Current Jobs

Invoice Processing
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Robots Transactions R S
Busy Calendar Status
- 32 i
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Nota. Vista de la interfaz grafica de UIPATH ORCHESTADOR. Recopilada de
Uipath[imagen], Uipath, 2022, https://www.uipath.com/product/orchestrator.

Fortalezas:

e Uipath incorpora en sus plataformas nuevas tecnologias de hoy en dia
como mineria de datos, inteligencia artificial.
e Herramienta en constante crecimiento, el soporte y mantenimiento a

sus productos es constante.
Debilidades:

e Todavia no ha desarrollado una alternativa en la nube robusta.

e Comparado a otras alternativas de RPA, su precio es un tanto elevado.

b) Automation Anywhere
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Es el RPA mas usado en el mercado, destaca en sus esfuerzos en
ofrecer servicios RPA en linea, Su plataforma se puede utilizar
completamente desde la web. (Mufios, 2021)

Componentes:

Entorno de desarrollo en la nube, su disefio que ofrece para las

automatizaciones, véase figura 7.

Figura 7
Interfaz Automation Anywhere
\, Contral Room | Dashboard | &t x| + - B
&« O A https/trialcloud automationamywheredigital /.. ¥z & @ @ 3= 2
AUTCMATION Control Room 2 g & 2 -
ANYWHERE :
Enterprise Dashboard
DASHBOARD Dashboard
ACTIITY Getting started Recently visited pages
Create more bets that can X
help automate mere of your You haven't done anything yet. Lets go!
workflows,
a®a

Creating a bot {Step 1 of 8} *
Start here to build your first bot.
Insights

Bet Insight provides real-time business insights and digital workforce performance measuremeant by
leveraging massive amounts of content-level and productivity data.

Explore Bot Insight &7

Nota. Vista de la interfaz principal en la nube. Recopilada de Javatpoint
[imagen], (Javatpoint,2021)., https://www.javatpoint.com/automation-
anywhere.

Fortalezas:

e Productos de vanguardia dentro del campo de RPA como
incorporacion de 1A, uso de robots entre otros.

e Enfoque en web, sus productos hechos para usarse via web o
en la nube, lo cual el perfecto para clientes que no quieren
invertir en un hardware costoso.

e Posee precios econdmicos para empresas pequenias.
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Debilidades:

e Las actualizaciones que se hacen al software no son
compatibles con las librerias que sus clientes han desarrollado

y es dificil adaptarlo.

e La herramienta para document understanding es de uso

limitado.

o El soporte para sus servicios es deficiente.

Blue Prism

Es una de las empresas mas veteranas en ofrecer el servicio de RPA
sigue manteniéndose firme en el mercado gracias a sus esfuerzos en

renovacion, las soluciones que ofrece son robustas. (Mufios, 2021)
Componentes:

Interfaz de cliente, para el disefio de las automatizaciones, véase figura
8.
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Figura 8
Interfaz Blue Prism
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Nota. Entorno para ejecutar las automatizaciones disefiadas. Recopilada de
saaslist [imagen], saaslist, (2021),

https://saaslist.com/reviews/blueprism/#screenshots.

Fortalezas:

e Tiene buen ecosistema de desarrollo por todo el mundo que
contribuyen con librerias y nuevos desarrollos.
e Posee socios, expertos y herramientas para la industria.

¢ Ofrece una gran variedad de productos para cualquier empresa.

Debilidades:

e Se esta quedando estancada en algunas tendencias del mercado

actual como herramientas de bajo codigo.
32



e El soporte que ofrece es pésimo.

e El precio que tiene no es econémico.

d) Microsoft Power Automate

Es un RPA reciente con un uso sencillo, esta orientada a usarse solo
en web sin embargo también tiene una version en escritorio. En la figura

se puede apreciar la interfaz de la plataforma en la nube. (Mufios, 2021)

A continuacion, en la figura 9 se visualiza la plataforma de este

i1 Power Automate 0 Ssearch for helpful resources 8 & ? .
= & Start an approval in Teams when a file is added to a SharePoint folder B save s Flow checker
@  Hom:
When a file is created (properties only) @
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+  Creat \L
&3 Templates
Create an approval (V2) @ -

8% Connect

“Approval type Approve/Reject - First to respond
B  Dat

Title Review new SharePoint file .nudmmemmewnvvsx:ewom X
B Monitor
o@ Al Builder

- +Added to=* [l bodypatty X
(] ““Crea o body,’AMhov/Dmp'dyNnmo X «
a |- Email ) >
Creat (@ - body/Created X

M Lea

e Mok |-

plions
Apply to each A Run a flow built with Power Automate for desktop
(5] Approvers X
- [0 3l send an email
|

Nota. Plataforma en la nube de power automate para el desarrollo y la
gestion de sus procesos. Recopilada de power automate [imagen],
power automate, (2020)., https://powerautomate.microsoft.com/es-es/.
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Tabla 9

Cuadro de fortalezas y debilidades de los RPA

Herramientas Fortalezas Debilidades
RPA
Ulpath - Es lider en Robdtica de No cuenta con un
Procesos en el cuadro de entorno Cloud solo
Gartner on-premises
- Automatiza aplicaciones Comparado a otras
de escritorio y entornos alternativas de RPA,
virtuales (Citrix) Su precio es mas
- Incorpora en sus elevado.
plataformas nuevas La plataforma
tecnologias como mineria necesita soporte de
de datos, inteligencia Tl constante
artificial.
- Tiene capacidades
cognitivas
Automation - Proporciona a los No se puede integrar
Anywhere usuarios robots de back con otros sistemas
office y front office No cuenta con
- No hay dependencias de automatizacion
Tly es facil de usar cognitiva
- Se puede desplegar en No maneja muy bien
cloud los entornos
- La interfaz de desarrollo virtualizados como
es limpia, bien Citrix y VMware.
estructurada y amigable
Blue Prism - Tiene capacidades Se esta quedando
cognitivas estancada en
- Trabaja con datos algunas tendencias
estructurados, mediante del mercado actual
tablas o coleccion de como herramientas
datos de bajo codigo.
- Mejor integracion entre Ya no cuenta con el
diferentes sistemas soporte de marca.
Microsoft - Se integra con todos los No cuenta con un
Power productos de Microsoft entorno on-premises
Automate - Tiene capacidades solo cloud
cognitivas con API's de Los componentes
Azure solo se pueden
- Féacil de usar en cualquier conectar mediante
nivel Azure

- Es free con la suscripcion
de Office 365

Elaboracion: Los autores
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Se analizaron los pros y contras de todas las herramientas, y la

herramienta UIPATH se acomoda mas a las necesidades del proyecto. En

este cuadro comparativo se puede visualizar lo que UIPATH ofrece.

Tabla 10

Comparativo de plataformas RPA

Herramientas | Tipos de Enfoques de | Facilidad de uso | Servicio que
versiones servicios ofrece
Automation Tiene una | Grandes Funcionalidad Local,
Anywhere edicién empresas basados en script | enfoque en la
gratuita y una facil de usar nube y RPA
de pago
UIPATH Edicion  de | Para grandes | Disefiador visual | Local, ofrece
pago y medianas | facil de usar servicios de
empresas RPA
completos
Blue Sprim Version  de | Para Visualizador facil | Local y en
pago pequenas, de manejar nube, ofrece
medianas y servicios
grandes RPA
empresas
Microsoft Edicibn  de | Para Visualizador féacil | Servicios de
Power pago mediana vy | de manejar escritorioy en
Automate grandes la nube,
empresas ofrece
servicios
RPA

Nota. Comparacion entre las herramientas de automatizacion de software

mas populares.

Elaboracion: los autores

2.2.5 Metodologia

Definicién de Scrum

Scrum es un framework que ayuda a los usuarios a darle valor a través

de soluciones de organizacion de trabajo para problemas complejos.
(Schwaber & Sutherland, 2020, p.3)

La estructura define las pautas basicas para la implementacion de

Scrum, por tal motivo las reglas de scrum guian sus interacciones y

conexiones. (Schwaber & Sutherland, 2020, p.3)

35




Las fortalezas de scrum radican como esta estructura los ciclos de trabajo

cortos y concentrados llamados SPRINTS.
En la figura 10, se puede apreciar el ciclo de trabajo de scrum

Figura 10
Ciclo de Trabajo de Scrum

Daily
Cronograma de planificacion Standup

del lanzamiento

Crear
enfregables

— — L
Casa denegocio Declaracion de la  Backlog Priorizado Sprint Entregables
del proyecto  vision del proyecto del Producto Backlog aceplados

Nota. Adaptado del ciclo de trabajo Scrum (p. 1), por ScrumStudy,2017, guia
Sbok.

El ciclo de trabajo de scrum inicia de la siguiente manera: en primer lugar,
se reunen los Stakeholders o patrocinadores del negocio para acordar la
visionlas pautas del proyecto, luego el Product owner desarroliaelabora un
backlog priorizado del—preducto—que contiene las exigencias de los

reguerimientes-de-negocioclientes, estan ordenadas por prioridad en ferma
decomo historias de usuario. Luego parapor cada sprintperiodo, se empieza

con una reunion de planificacion de-sprint{Sprint-planning-meeting)-en donde
se acuerda y se considera que historias de-usuario-son de mas inpertancia-y

prieridad-importantes. Usualmente un sprint o periodo tiene una duracion de
seis-semanasaproximada de un mes y medio para lo cual el equipo de trabajo
o-eguipo-serum-trabajalabora en la creacion de entregables-en-inerementos

de—producto.. Diariamente se llevan las reuniones pequefias de gran

importancia llamadas Daily Standups donde los integrantes del equipo
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debaten elsu progreso-diarie.. Casi finalizando el sprint, se leva—a-cabo-la

reunién-de-verificacién-de-sprint-el-cual-se-entregahace una demostracién de
les-entregablesdel producto al Product Ownery a los Stakeholders relevantes.
El Product Owner acepta los entregables si se eumplen—los—criterios—de
aprebacion—predefinides.cumplieron los acuerdos. El sprint finaliza con una

sesion de retrospectiva-de-sprint, donde todos los involucrados analizan como

se puede mejorar los proceses-yrendimiento-entregables para el siguiente
sprint. (Schwaber & Sutherland, 2020, p.3)

Organizacién de Scrum

Los roles principales de Scrum ayudaran a utilizar exitosamente la
metodologia SCRUM.

Roles centrales:
Product owner:

El representante del cliente tiene la responsabilidad de obtener el
maximo valor para el proyecto empresarial, encargandose de coordinar los

requisitos planteados por el cliente. (Schwaber & Sutherland, 2020, p.5)
Scrum master:

Se le conoce como el facilitador que como su nombre indica facilita y
ensefa las practicas de scrum a los involucrados del proyecto, asegura que
el flujo de trabajo no tenga contratiempos y que sigan los procesos. (Schwaber
& Sutherland, 2020, p.6).

Equipo scrum:

Estas personas se encargan de cumplir con los requisitos
proporcionados por el duefio del producto y generar los resultados esperados
del proyecto. (Schwaber & Sutherland, 2020, p.5).

Roles no centrales

Stakeholders:
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Se trata de los individuos que son clientes, patrocinadores y usuarios que
mantienen una comunicacion constante con el equipo Scrum alo largo de todo
el proyecto. El esquema presenta cOmo se organizan los roles en Scrum.
(ScrumStudy, 2017, p.11).

Scrum guidance body (SGB):

Este es un rol opcional que son los que definen el criterio objetivos
relacionados a con la calidad sirve como guia para los otros roles involucrados

en el proyecto. (ScrumStudy, 2017, p.11).
Definicion de artefactos de Scrum
Product backlog:

Es una lista ordenada necesaria para mejorar o hacer un producto. Antes
de que los elementos de la lista de productos lleguen hasta el sprint backlog
se debe hacer un refinamiento de estos elementos para definir y desglosar
hasta el punto maximo posible estos elementos para que sean manejables,
precisos y entendibles para el desarrollo del proyecto, el Product Owner puede
influir al momento de priorizar los elementos para el sprint backlog. (Schwaber
& Sutherland, 2020, p.10).

Sprint backlog:

La reunién de planificacion del sprint implica definir las tareas a realizar
durante el sprint. El duefio del producto garantiza que todos estén listos para
analizar los elementos del backlog y su relacion con el objetivo final del
producto. Se abordan aspectos como la relevancia del sprint, su alcance y la

seleccién del trabajo a realizar. (Schwaber & Sutherland, 2020, p.10).
Incremento:

Es una parte concreta del producto ya realizada, estos se van sumando
en cada sprint para luego conseguir el producto hecho al 100%. (Schwaber &
Sutherland, 2020, p.10).

Definicién de reuniones Scrum
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Sprint planning:

La planificacion del sprint es la reunion donde se define el trabajo que
se realizara durante el sprint. ElI product owner se asegura que todos los
involucrados estén preparados para el analisis de los elementos del product
backlog y como ellos se relacionan en el objetivo final del producto, se toman
temas sobre la importancia del sprint, el alcance del sprint y el trabajo que se
elegira. (Schwaber & Sutherland, 2020, p.8).

Scrum daily:

Es una reunion el cual su fin es inspeccionar el avance diario,
generalmente el evento dura 15 minutos y la hora en la que se realiza es la
misma, en esta reunion cada miembro del equipo Scrum expone su progreso

hacia la meta final del sprint. (Schwaber & Sutherland, 2020, p.9).
Sprint preview:

Una vez terminado el sprint el equipo scrum presenta los resultados
alcanzados durante el sprint hacia las partes interesadas, en la presentacion
revisan en conjunto lo logrado en su entorno y en base a esa informacion se

decide que hacer para el siguiente sprint. (Schwaber & Sutherland, 2020, p.9).
Sprint retrospective:

El objetivo de esta reunion es determinar como se planificara las formas
de aumentar la calidad. El equipo Scrum evalia como les fue el dltimo sprint
con respecto a los usuarios, herramientas, procesos, etc. Se precisan los
fallos que llevaron a un camino erréneo y exploran el origen de estos. También
se analiza las cosas buenas que salieron durante el sprint, que problemas se
obtuvo y como se solucionaron, con esta reunidon concluye el sprint.
(Schwaber & Sutherland, 2020, p.10)
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Figura 11
Organizacion e iteraciones de los roles de Scrum

Equipo Central de Scrum
Scrum
Master
Product
Cliente / Owner
Stakehclder < >
El Product Owner El Scrum Master asegura
El cliente comunica los un ambiente laboral
proporciona sus raquerimientos adecuado al Equipo Scrum
requierim entes a empresariales priorizados
Product Owner Voz al Equipo Scrum: elabora
del el Backlog de Producto
B ——  clionte Prionizado y define los Equipo Scrum
Criterics de Aceptacion. .
El Product Owner
4 enfrega el valor del «- >
' H ] "
: hegt:::d; nc'l:ﬂte El Equipo Scrum demuestra el
. lanzamientos incremento del preducto al
: incrementales del . Pro‘dut:’t A“Ad“;::“e ll_a 1
i producto eunion de revision del sprin El Equipo Sorum oroa
5 los entregables del
""""""""""""""""""""""""""" proyecto

Nota. Adaptado de la organizacion e interacciones de los roles de scrum. Por
ScrumsStudy. (p - 12),2017, guia sbok

2.3 Definicién de fundamentos conceptuales

Automatizacion robdtica de procesos:
Tecnologia que aplica el software como medio para realizar tareas
automatizadas creando robots que pueden imitar procesos ya sean para una

empresa o para el hogar. (Elaboracion: Los autores)

UIPATH:
Es una herramienta de RPA que se utiliza para resolver multiples
escenarios relacionados con automatizacién de procesos.

(Elaboracion: Los autores)

Machine learning:
Es una disciplina de la inteligencia artificial que utiliza algoritmos para
ayudar a los ordenadores a identificar patrones en informacion a fin de

proporcionar un andlisis predictivo. (Torres, 2020, p.5)
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Aprendizaje por refuerzo:
Algoritmo de Machine learning en base al aprendizaje con técnicas de

pruebay error. (Elaboracién: Los autores)
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Disefio de Investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacién realizada para este proyecto fue la investigacion
aplicada, ya que se busca el conocimiento mediante resolucién de problemas
en el ambito laboral. Este tipo de investigacion puede aportar nuevos hechos

que puede servir y se puede estimar para futuras teorias. (Baena,2017 p.17)

3.2 Disefio metodoldgico

Las empresas requieren que sus proyectos se desarrollen con un
software, y que las responsabilidades designadas sean visibles por todas las
partes interesadas, como también los puntos a discutir, secuencias de trabajo,
herramientas, etc. Por lo que es necesario aplicar métodos de desarrollo de
software adecuados, y para ello estan las metodologias tradicionales y agiles.

Se realizd una comparativa entre las metodologias tradicionales y agiles,

con el fin de seleccionar la mejor para el presente trabajo de investigacion.

Tabla 11
Comparativa de metodologias

Metodologia Tradicional Metodologia Agil
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Apropiada para proyectos con
requerimientos definidos.

Apropiada para proyectos
con alcance variable.

Orientado para proyectos de | Orientada a  proyectos
cualquier dimension. diminutos.

Dificil adaptacion a proyectos | Dificil  escalabilidad en
pequefios proyectos grandes.
Proyectos de cualquier | Proyectos de corta
duracion. duracion.

Documentacion completa bien .,
Poca documentacion.

estructurada.
Roles definidos roles y|Pocos roles y mas
responsabilidades. geneéricos.

Cliente informado mediante

. Cliente dentro del equipo.
reuniones.

La arquitectura se cambia y

Arquitectura predefinida. optimiza a lo largo del
proyecto.
Relevancia en la definicion de | Relevancia aspectos

proceso: roles, actividades y
documentacion.

humanos: la persona y el
trabajo grupal.

Elaboracion: los autores

Una vez realizado la comparativa entre metodologias se
puede afirmar que para este proyecto la metodologia agil es la mas
adecuada ya que es precisay concreta en los ciclos de entregay el cliente

experimenta una participacion mas activa sobre el producto.

3.2.1 Metodologias agiles

Las metodologias agiles se basan en un enfoque de desarrollo

y entrega del software. Acelerado. Son apropiados para proyectos con

requerimientos cambiantes al corto plazo. Se puede entregar el software

funcionando al cliente en poco tiempo dando oportunidad a que se puedan
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agregar nuevos requerimientos para incluirlos en las nuevas iteraciones

del sistema.

3.2.2 Evaluacion de metodologias agiles

Para el

presente proyecto se evaluaron 3 distintas

metodologias agiles, en la siguiente tabla 12 y 13 se observa el rango de

evaluacion y evaluacion correspondiente de la metodologia a utilizar.

Tabla 12

Rango de evaluacion para metodologias agiles

RANGO DE EVALUACION

VALOR INDICACIONES SIGNIFICADO
1 Deficiente No se ajusta al proyecto
2 Normal Le falta muchos
criterios de aceptacion
para el proyecto
3 Aceptable Aceptable para el
proyecto
4 Buena Recomendable para el
proyecto
5 Excelente Perfecta para el
proyecto
Elaboracion: Los autores
Tabla 13
Evaluacion de metodologias agiles
Evaluacion entre metodologias Agiles
Criterio SCRUM 1-5 | Kanban 1-5 | XP 1-5
Caracteristi | Enfocada a | 5 Se enfoca | 5 Su Core es la|3
cas manejar en la programacion y
proyectos gestién de entrega y
proyecto creacion del
producto
Desarrollo | EI Product | 5 Los 4 El orden de|4
de Owner cambios prioridad es
actividades | puede son el estricto y no
modificar cualquier acepta cambios
las momento
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prioridades que se
en el sprint requiera
backlog
Equipo de | Cada 3 No Trabajo en|b5
trabajo miembro especifica parejas
trabaja de roles
manera
individual
Organizaci | Estructura |5 No No estructurada y | 3
on jerarquica y estructura no organizada
organizada da
tendiendo
a cambios
y no tal
organizad
a
Iteracion Se realizan | 4 No mide el Se realizan cada | 3
cada 2 tiempo ni 3 semanas
semanas tareas
Roles Product 4 No tiene Gestor 5
owner Roles Coach
Scrum Tracker
Master Tester
Team Programador
Tareas Tiene que |3 Es posible No es posible |3
nuevas finalizar el afadir hasta terminar
sprint para mientras iteracion
afadir haya
tareas personal
nuevas
Promedio 4.14 | Promedio Promedio 3.7
Elaboracion: Los autores

3.3.3

Seleccion de metodologia

Una vez evaluado las metodologias agiles, la metodologia

SCRUM fue la elegida para emplearla en el proyecto de investigacién ya que

concede una trazabilidad del proyecto creado a partir de los requerimientos

recepcionados, la conversion del sistema a los requisitos, a la etapa de

implementacion y pruebas, entonces, se identifica claramente todo el
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contenido involucrado, mediante roles y cada uno tiene las mismas

responsabilidades.

3.1.1.1. Fases de Scrum

Fase | - Inicio

Se coordino una asamblea con el encargado de Operaciones Jhon Ayala
con el fin de obtener de la empresa Farmacias Peruanas los datos necesarios
para asi determinar el problema. Se logro dar con los siguientes documentos
gue se muestran en la figura.

Figural2
Lista de documentos acordados para fase de inicio

Acta de Formacién del Modelamiento de .

g Stakeholders ) Lista de
constitucion del L equipo del los procesos AS IS g

identificados. requerimientos.

proyecto proyecto. y TO BE.

Cronograma de

actividades del Product backlog

desarrollo del priorizado.
proyecto.

Diagrama de
arquitectura
fisica.

Elaboracion: Los autores

Fase Il - Planear y estimar

Se obtuvo los siguientes documentos que se muestran en la siguiente

figura
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Figural3
Lista de documentos acordados para fase de Planeacion y estimacion

Historias de [dentificar y Definition of Definition of

Sprint backlog

usuario estimar tareas. Ready Done

Elaboracion: Los autores

Fase Il = Implementar
Tabla 14
Desarrollo Iterativo de los entregables
% Sprint 1 - HUZ1: Acceso al portal de Niubiz
- HUZ2: Consultar reportes a extraer
< Sprint 2 - HU3: Generacion de reportes por codigo
de comercio
- HU4: Exportar reportes por cada
Farmacia
< Sprint 3 - HUS5: Realizar Merge

- HUG: Subir reporte al repositorio Cloud
- HU7: Notificar generacion de reportes
diario

s Sprint 4 - HUS8: Crear un modelo Predictivo

Elaboracién: los autores

Fase IV - Revisién y retrospectiva

Al termino el sprint, se procedi6 con la evaluacién de los
entregables por parte del cliente en base a lo especificado en las historias de
usuario. Luego se realizo la retrospectiva entre el scrum master y scrum team.
Se obtuvo las Actas de aceptacion por cada historia de usuario.
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Fase V - Lanzamiento

Se entrego el producto final a farmacias peruanas

3.3.2 Estructura de desglose de trabajo (EDT)

Mediante el EDT se ordend y estructuro los entregables del
proyecto.
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Figura 14
EDT del proyecto

OPTIMIZACION DEL PROCESO DE GENERACION DE REPORTES UTILIZANDO RPA MEDIANTE UN MGDULO DE PREDICCION PARA MEJORAR
VENTAS EN FARMJ:CIAS PERUANAS

l \ Y l l

Inicio Planeacion y estimacidn [mplementacion Revision y retrospectiva Lanzamiento
| i |
| l
‘ _I—’ HUL:Acesol pata Evaluacidn de entregable de historia 1 Etega e ot
Acta e constitucion de proyecto |—p| Sprint1 deNivhiz
Creacion y estimacidn de historias de []
(SErs L HU2: Consultar
reportes a extraer Evaluacidn de entregable de historia 2
|
) ) v Y
Modelzmiento de proceso Asis To be
i ot HU3: Generaidn de
1 reain de prin Backog repartes por codigo de Evaluacion de eniregable de historia 3
| Spint2 Loomertio |
v HUL E Y
Lists d requerimientos - Brportar reportes
9 por cada Farmacia
Evaluacion de entregable de historia 4
T DOR
Product backiog l HUS: Realizar Merge v
Evaluacidn de entregable de historia 5
l 00D Lyl spint3 — :
HUG: HUB: Subir reporte
alrepositorio cloud Y
Cronograma de actividades Evaluacion de entregable de historia 6
HUT: Notificar
generacion de reporte Y
-
Evaluacion de entragable de historia 7
Sprint4
HUB: Crear modulo Al
Predicti
o Evaluacidn de entragable de historia 8

Elaboracion: Los autores

3.3 Entregables

Se ha determinado los siguientes entregables:

e Desarrollo de la automatizacion del proceso de generacion de reportes.

e Desarrollo de un médulo predictivo de ventas.
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e Plan para evaluar mejora continua de la extraccion y procesamiento de

la informacion.
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CAPITULO IV

DESARROLLO

4.1 Inicio del proyecto

4.1.1 Actade constitucion del proyecto

Acta de constitucion realizada para iniciar el proyecto. Ver anexo 4.

4.1.2 Modelamiento de procesos As is To be

4121 Modelamiento As is

Diagrama general del modelamiento AS-IS ver Anexo 02
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Proceso de extraccién de procesamiento de informacion - As Is

Figura 15
Proceso de extraccion y procesamiento de informacién
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Elaboracion: Los autores

52




Proceso login - As Is

Figura 16
Proceso login

MNo

ﬁs'\' Ingresar
contrasefa

iUsuario y contrasefia
correcta?

Ingresar
Usuario

INICIO

Login
Analista contable

(. n .

FIN

Elaboracion: Los autores
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Generacion de reporte - As Is

Figura 17
Generacion de reporte - As is

(@ 2 2 ) ) 2 5 2
. Na::;:dur Flegir codigo de comercio Elegir Médulo de venta Elegir fecha Inicio Elegir fecha fin Clic Fuera de fechero Clic en boton buscar c":;'o':::"
INICIO FIN

Generacion de reporte
Analista contable

Elaboracion: Los autores
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Descargar reporte y realizar merge - As Is

Figura 18
Descargar reporte y realizar merge

e s boton .
_ of | O
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Elaboracion: Los autores



Subir a Google Cloud y enviar notificacion por correo - As Is

Figura 19
Subir Google Cloud y notificar por correo

& & & & & =
Abrir - s - Seleccionar archivos mi . - -
navegador Ir a cloud de google el Ik afarme Subir archives Enviar correo
INICIO

Subir a Google Cloud
Analista contable
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INICIO FIN

Enviar Correo
Analista contable

Elaboracion: Los autores
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4.1.2.2 Modelamiento To be
Diagrama general del modelamiento TO BE ver Anexo 03

Proceso de Login - To Be

Figura 20
Proceso login

b
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Elaboracion: Los autores
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Generacion de reportes -

Figura 21
Generacion de reportes

To Be
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Elaboracion: Los autores
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Descargar reporte y realizar merge - To Be

Figura 22
Descargar reporte y realizar merge
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Elaboraciéon: Los autores



Subir a Google Cloud y enviar notificacion

Figura 23
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Elaboracion: Los autores
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4.1.3 Lista de requerimientos

Requerimientos funcionales y no funcionales necesarios para el

desarrollo del producto final.

Tabla 15
Requerimientos funcionales
Objetiv ID Descripcion Historia de
0 usuario
OBJB RFO1 | RPA debe ingresar al portal de Niubiz con
la cuenta de acceso de Mifarma HU1: Acceso al
OoBJB RF02 | RPA debe ingresar al portal de Niubiz con | portal de Niubiz
la cuenta de acceso de InkaFarma
OoBJB RFO3 | RPA debe poder elegir el codigo de HU2: Consultar
comercio por cada farmacia (Inkafarmay reportes a
Mifarma) extraer
OoBJB RF04 | RPA debe poder consultar la fechas
diarias y mensuales
OBJ A RFO5 | RPA debe poder generar los reportes por | HUS:
cada cédigo de comercio. Generacion de
reportes por
cbdigo de
comercio
OoBJB RFO6 | RPA debe poder exportar los reportes de HU4: Exportar
la bandeja del portal de Niubiz reportes por
OoBJB RFO7 | El RPA debe poder recolectar los reportes | cada Farmacia
en un repositorio local.
OBJ A RFO08 | EI RPA debe consolidar reportes por cada | HUS: Realizar
farmacia merge
oBJB RFO09 | EI RPA debe subir los reportes al HUG6: Subir al
repositorio (Nube) de Farmacias Peruanas. | repositorio
Cloud
OBJD RF10 | EI RPA debe notificar mediante email la HU7: Notificar
cantidad de registros de ventas por cada generacion de
cédigo de comercio reportes diario
oBJC RF11 | Se debe crear un Mdédulo para predecir la | HU8: Crear un

demanda de las ventas diarias y
mensuales utilizando el histérico de
reportes generados

modulo
predictivo

Elaboraciéon: Los autores
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Tabla 16

Requerimientos no funcionales

FURPS ID Requerimiento no funcional
Funcionalidad RNFO1 | El robot debe ejecutarse on-premise en la
infraestructura de CLBS
Confiabilidad RNF02 | EI RPA debe tener contingencia en caso

falle, debe llamar a otro RPA para que se
ejecute nuevamente, y en caso falle debe
comunicarse con el administrador

Facilidad de uso | RNFO03

El portal de Niubiz puede abrirse en
cualquier navegador Google y/o Mozila
Firefox

Facilidad de uso | RNF04

Los reportes generados deben estar en
formato CSV

Capacidad de | RNFO5 | Se debe contar con recursos y mecanismos

soporte que faciliten el mantenimiento y buen
funcionamiento del RPA

Funcionalidad RNF06 | Se usard la herramienta PowerBl para
mostrar la prediccion de ventas en un
dashboard

Funcionalidad RNFO7 | El robot se ejecutara todos los dias a las 3

am mediante tareas programadas.

Elaboraciéon: Los autores

4.1.4 Product backlog priorizado

Product backlog ejecutado que llevo a cabo las historias

usuario por priorizacion de sprint.

Tabla 17
Product backlog priorizado
ITEM | HU Nombre de historia de Prioridad | Sprint
usuario
N°1 | HO1 Acceso al portal de Niubiz 1 Sprint 1
N°2 | HO2 Consultar reportes a extraer 1
N°3 | HO3 Generacion de reportes por | 2 Sprint 2
cbdigo de comercio

62

de



N°4

HO4

Exportar reportes por cada

Farmacia

N°5

HO5

Realizar merge

Sprint 3

N°6

HO6

Subir al repositorio Cloud

N°7

HO7

Notificar generacion de

reportes diario

N°8

HO8

Crear un modulo Predictivo

Sprint 4

Elaboracion: Los autores

4.1.5 Cronograma de actividades

Figura 24
Cronograma de actividades

Id Modo de [Nombre de tarea Duracién \Comienzo 01 ago ‘22 08 ago 22 15ago'22
@ ftarea slollmixlalvlisliolimixlalvlislololmlixly
0 s Proyecto-Tesis 79 dias lun 01/08/22
1 - Inicio 0 dias lun 01/08/22 ¢ 01/08
2 - Fase Inicio 10 dias lun 01/08/22 T
3 - Acta de constitucion de proyecto 2 dias lun 01/08/22 h
4 - Identificacién de Stake holders 1dia mié 03/08/22 p 1
5 - Modelamiento de proceso As is To be 2 dias jue 04/08/22
[ - Lista de requerimientos 1 dia lun 08/08/22 l l
7 - Product backlog 2 dias mar 09/08/22 l
8 - Cronograma de actividades 1dia jue 11/08/22 l
9 - Diagrama de arquitectura logica y 1dia vie 12/08/22
fisica del proyecto
10 @ = Fin fase inicio 0 dias vie 12/08/22 ¢ 12/08
1 - Fase Planeacidn y estimacién 10 dias lun 15/08/22
12 - Creacion y estimacion de historia de 3 dias lun 15/08/22 ]
usuarios l
13 - Identificar y estimar tareas 2 dias jue 18/08/22
14 - Creacién de Sprint Backlog 3 dias lun 22/08/22
15 - Definition of ready 1dia jue 25/08/22
16 - Definition of Done 1dia vie 26/08/22
17 [@H = Fin planeacion 0 dias jue 25/08/22
18 - Fase implementacidn 51 dias jue 25/08/22
19 - Sprint 1 10 dias jue 25/08/22
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Id Modo de |Nombre de tarea Duracién (Comienzo 012g0 22 08 ago 22 15ag0°22
@ |tarea sloleimixlolvlsloliimlxlalv]s]oloelmlx]y
20 - Refinamiento, Estimacion y tareas 3 dias jue 25/08/22
21 - HU1: Acceso al portal de Niubiz 3 dias mar 30/08/22
22 - Disefio 0,5 dias mar 30/08/22
23 - Construccién del robot 1,5 dias mar 30/08/22
24 - Pruebas unitarias 0,5 dias jue 01/09/22
25 - Pruebas funcionales 0,5 dias jue 01/09/22
26 - HU2: Consultar reportes a extraer 3 dias vie 02/09/22
27 - Disefio del proceso 0,5 dias vie 02/09/22
28 - Construccién de robot 1,5 dias vie 02/09/22
29 - Pruebas unitarias 0,5 dias mar 06/09/22
30 s Pruebas funcionales 0,5 dias mar 06/09/22
31 - Revisidn y retrospectiva 1dia mié 07/09/22
32 - Fin Sprint 1 0 dias jue 25/08/22
33 - Sprint 2 10 dias mié 07/09/22
34 - Correccién Sprint 1 1dia jue 08/09/22
35 - Refinamiento, Estimacion y tareas 2 dias vie 09/09/22
36 - HU3: Generacién de reportes por 3 dias mar 13/09/22
cédigo de comercio
37 - Disefio 0,5 dias mar 13/09/22
38 - Construccién del robot 1,5 dias mar 13/09/22
39 - Pruebas unitarias 0,5 dias jue 15/09/22
Id ‘Modn de |Nombre de tarea Duracién Comienzo 01 ago 22 08 3go 22 15aga 22
0 farea slolulmixlylvlislolemixlslvlislolilmlx]y
40 - Pruebas funcionales 0,5 dias jue 15/09/22
4 - HU4: Exportar reportes por cada 3 dias vie 16/09/22
Farmacia
46 - Revision y Restrospectiva 1 dia mié 21/09/22
47 [® Fin sprint 2 0 dias mié 07/09/22
48 - Sprint 3 16 dias mié 21/09/22
49 - Correccién Sprint 2 1dia jue 22/09/22
50 - Refinamiento , Estimacidn y tareas 2 dias vie 23/09/22
51 - HUS5: Realizar Merge 4 dias mar 27/09/22
52 - Disefio 1dia mar 27/09/22
53 - Construccién de robot 2 dias mié 28/09/22
54 - Pruebas unitarias 0,5 dias vie 30/09/22
55 - Pruebas Funcionales 0,5 dias vie 30/09/22
56 - HUG: Subir reporte al repositorio 4 dias lun 03/10/22
cloud
57 - Disefio 1dia lun 03/10/22
58 - Construccién de robot 2 dias mar 04/10/22
59 - Pruebas unitarias 0,5 dias jue 06/10/22
60 - Pruebas funcionales 0,5 dias jue 06/10/22
61 - HU7: Notificar generacién de 4 dias vie 07/10/22
reporte diario
62 nid Disefio 1dia vie 07/10/22
Id Modo de [Nombre de tarea Duracion \Comienzo 01ago 22 08 ago 22 15ago'22
© tarea slolufmlxlylvlslolilmixlylvlsloli[mlxly
63 - Construccion de robot 2 dias lun 10/10/22
64 - Pruebas unitarias 0,5 dias mié 12/10/22
65 s Pruebas funcionales 0,5 dias mié 12/10/22
66 - Revision y Restrospectiva 1 dia jue 13/10/22
67 - Fin Sprint 3 0 dias mié 21/09/22
68 - Sprint 4 15 dias jue 13/10/22
69 3 HUS8: Crear modulo predictivo 10 dias vie 14/10/22
70 = Analisis de datos 1dia vie 14/10/22
7 - Comparacidn de datos 1,5 dias lun 17/10/22
72 = Preparacion de datos 1,5 dias mar 18/10/22
73 = Evaluacion del algeritmo 2 dias jue 20/10/22
74 - Seleccidn de algoritmos 2 dias lun 24/10/22
75 = Pruebas de prediccién 2 dias mié 26/10/22
76 = Pruebas no funcionales 1dia vie 28/10/22
77 - Pruebas de regresién 1 dia lun 31/10/22
78 - Pruebas Integrales 2 dias mar 01/11/22
79 = Revisidn y Retrospectiva 1dia jue 03/11/22
80 - Fin Sprint 4 0 dias jue 13/10/22
81 - Fase de cierre 10 dias vie 04/11/22
82 - Cierre 10 dias vie 04/11/22

Elaboracion: Los autores
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4.2 Planificacion

4.2.1 Historias de usuarios

Teniendo en cuenta los requerimientos especificados, fueron 8
historias de usuario donde se especificaron tanto la descripcion como los
criterios de aceptacion para el desarrollo del proyecto.

Tabla 18
Historia: Acceso al portal de Niubiz

Historia de usuario
Numero: 01 Nombre: Acceso al portal de Niubiz
Prioridad: 1 Riesgo: Mediano
Sprint: Sprint 1 | Requerimientos: RFO01- RF02 - RNFO1l - RNF02 -
RNFO3 - RNF04 - RNFO5 - RNF06
Descripcion

Como: administrador (robot)
Quiero: que el robot use las credenciales de Inkafarma y Mifarma
Para: que pueda acceder al portal de Niubiz
Criterios de aceptacion
CA-01: Cuando el administrador del sistema ejecute el robot este abrira la
pagina principal de logueo de Niubiz

CA-02: El robot ingresara las credenciales (usuario y contrasefa) para
Inkafarma y Mifarma

CA-03: El robot selecciona la opcién ingresar

CA-04: Se mostrara un mensaje de confirmacién y podra visualizar todos
los modulos del portal de Niubiz

CA-05: La interfaz presentara un mensaje de error cuando se ingresen
credenciales incorrectas.

Elaboracion: Los autores

Tabla 19
Historia: Consultar reportes por cédigo de comercio

Historia de usuario
Numero: 02 \ Nombre: Consultar reportes por cédigo de comercio
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Prioridad: 1 Riesgo: Alto

Sprint: Sprint 1 | Requerimientos: RF03 - RF04 - RNFO1 - RNF02 -
RNFO3 - RNF04 - RNFO5 - RNF06

Descripcion

Como: Administrador (robot)
Quiero: que el robot escoja el rango de fechas por codigo de comercio
Para: para consultar los reportes diarios 0 mensuales

Criterios de aceptacion

CA-01: El robot escogera el médulo de ventas.

CA-02: Se debe escoger un rango de fechas a fin de consultar el reporte
por cada cédigo de comercio.

CA-03: Debe acceder a buscar registros de ventas.

CA-04: El robot debe seleccionar la opcion exportar.

Elaboracion: Los autores

Tabla 20
Historia: Generacion de reportes por codigo de comercio

Historia de Usuario

Numero: 03 Nombre: Generacion de reportes por cédigo de
comercio

Prioridad: 1 Riesgo: Mediano

Sprint: Sprint 2 | Requerimientos: RF05 - RNFO1 - RNFO2 - RNF03 -
RNFO04 - RNFO5 - RNF06

Descripcion

Como: administrador
Quiero: que el robot pueda escoger los codigos de comercio
Para: poder generar los reportes diarios y mensuales

Criterios de aceptacion

CA-01: El robot consultara la bandeja de proceso

CA-02: El robot genera los reportes de todos los cédigos para ponerlos en
cola para su extraccion.

CA-03: El proceso de generacién de reporte debera tener una duracién de
30 a 40 minutos.
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 21
Historia: Exportar reportes por cada farmacia

Historia de usuario

Numero: 04 Nombre: Exportar reportes por cada farmacia

Prioridad: 1 Riesgo: Mediano

Sprint: Sprint 2 | Requerimientos: RF06 - RFO7 - RNFO1 - RNF02 -
RNFO3 - RNF04 - RNFO5 - RNF06

Descripcion

Como: Administrador
Quiero: exportar reportes desde el portal de Niubiz
Para: poder consolidar los archivos por cada cédigo de comercio

Criterios de aceptacion

CA-01: Se requiere que el robot pueda visualizar en la bandeja de proceso
los reportes consultados

CA-02: En el caso que el robot no pueda visualizar los reportes en la
bandeja de proceso, el robot se detendra lanzando una alerta de error en
la herramienta Ulpath

CA-03: El proceso de generacion de reporte debera tener una duracion de
30 a 40 minutos

CA-04: El robot debera escoger los reportes en cola con los cédigos de
comercio respectivo para luego exportarlos

CA-05: El robot debe almacenar los reportes descargados en un repositorio
local en formato Excel xlsx

Elaboracion: los autores

Tabla 22
Historia: Realizar merge

Historia de usuario

Numero: 05 Nombre: Realizar merge

Prioridad: 1 Riesgo: Mediano

Sprint: Sprint 3 | Requerimientos: RF08 - RNFO1 - RNFO2 - RNFO03 -
RNF04 - RNFO5 - RNF06

Descripcion

Como: Administrador
Quiero: descargar los reportes por farmacia y codigo de comercio
Para: consolidar los reportes por farmacia Inkafarma y Mifarma

Criterios de aceptacion
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CA-01: El robot debera abrir en segundo plano los reportes Inkafarma y
Mifarma del repositorio local
Reporte Inkafarma

- 650199360 - INKAFARMA-ARo-Mes-Dia.xIsx
- 650199441 - INKAFARMA-ANo-Mes-Dia.xIsx

Reporte Mifarma

- 650177539 - MIFARMA-Af0-Mes-Dia.xlIsx
- 650177538 - MIFARMA-Afo-Mes-Dia.xIsx

CA-02: Debera unir las tablas de datos por cada cédigo de farmacia

CA-03: Se guardaréa los archivos consolidados por cada farmacia en
formato csv

- MIFA_DIARIO_Afio-Mes-Dia.csv

- INKA_DIARIO Afo-Mes-Dia.csv

Elaboracion: Los autores

Tabla 23
Historia: Subir al repositorio Cloud

Historia de usuario

Numero: 06 Nombre: Subir al repositorio Cloud

Prioridad: 1 Riesgo: Mediano

Sprint: Sprint 3 | Requerimientos: RF09 - RF10 - RNFO1 - RNF02 -
RNFO3 - RNF04 - RNFO5 - RNF06

Descripcion

Como: Administrador
Quiero: que el robot suba los archivos al cloud y envie correo
Para: Almacenar los reportes en el repositorio cloud

Criterios de aceptacion

CA-01: El robot deberéa abrir la consola de Google Cloud ingresando las
credenciales

CA-02: El robot ingresara las credenciales (usuario y contrasefa) para
Inkafarma y Mifarma

CA-04: El robot selecciona la opcion ingresar y debera ingresar a la consola
de Google Cloud

CA-05: Deberéa escoger la opcion objetos y luego proyecto Mifarma

CA-06: Deberéa escoger la opcion objetos y luego proyecto Inkafarma
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CA-07: Seleccionara la opcién subir archivos para luego seleccionar los
archivos csv que se desea cargar

Elaboracion: Los autores

Tabla 24
Historia Notificar generacion de reportes diario

Historia de usuario

Numero: 07 Nombre: Notificar generacién de reportes diario

Prioridad: 1 Riesgo: Mediano

Sprint: Sprint 3 | Requerimientos: RF11 - RNFO1 - RNFO2 - RNFO3 -
RNF04 - RNFO5 - RNF06

Descripcion

Como: Administrador
Quiero: que el robot naotifique la finalizaciéon del proceso
Para: enviar un correo con un resumen de los registros contabilizados

Criterios de aceptacion

CA-01: Se visualizara un mensaje confirmando la carga de los archivos.

CA-02: El robot enviara un correo con el conteo de registros por farmacia
Inkafarma y Mifarma

Elaboraciéon: Los autores

Tabla 25
Historia: Crear un modulo predictivo

Historia de usuario

Numero: 08 Nombre: Crear un modulo predictivo

Prioridad: 1 Riesgo: Mediano

Sprint: Sprint 4 | Requerimientos: RF12 - RNFO1 - RNFO2 - RNFO3 -
RNF04 - RNFO5 - RNF06

Descripcion

Como: Usuario de contabilidad
Quiero: un modulo predictivo de ventas
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Para: tomar decisiones de las ventas de mis clientes a futuro.
Criterios de aceptacion
CA-01: debera tener un dashboard para mostrar el modulo predictivo

CA-02: Debera tener la opcién de prediccién de dias y meses por monto
de compra de los clientes

CA-03: Deberé tener la opcién de predecir ventas segun el canal de las
tarjetas de los clientes.

CAO04: Deberé tener la opcion de predecir ventas segun el tipo de tarjeta
de los clientes.

CAO05: Debera tener la opcién de predecir ventas segin marca de tarjeta.

Elaboracion: Los autores

4.2.2 Sprint backlog

Se ejecuto el Sprint backlog especificando las historias de

usuarios trabajadas para terminar con los entregables.

Tabla 26
Sprint Backlog - Sprint 1
Historia Tarea Responsable | Dias
Estimados
Disefio del flujo de “acceso | Javier Quilca | 0.5
H1: Acceso al | al portal Niubiz”
portal de | Construccion del Robot Javier Quilca | 1.5
Niubiz Prueba Funcionales Roger Loayza | 0.5
Entrega del producto Roger Loayza | 0.5
Disefio del flujo “Consultar | Javier Quilca | 0.5
H2: Consultar | reportes por codigo de
reportes  por | comercio”
codigo de | Construcciéon del Robot Javier Quilca | 1.5
comercio Pruebas Funcionales Roger Loayza | 0.5
Entrega del producto Roger Loayza | 0.5

Elaboracion: Los autores
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Tabla 27
Sprint backlog - Sprint 2

Historia Tarea Responsable | Dias
Estimados
H3: Disefio _,del flup  de | Javier Quilca | 0.5
Geh eracién de “(?elneramon de re.p(,?rtes por
reportes  por cbdigo de comercio _ _
- Construccién del Robot Javier Quilca | 1.5
codigo de .
comercio Prueba Funcionales Roger Loayza | 0.5
Entrega del producto Roger Loayza | 0.5
Disefio del flujo “Exportar | Javier Quilca | 0.5
H4: Exportar | reportes por cada Farmacia”
reportes  por | Construccion del Robot Javier Quilca | 1.5
cada Farmacia | Pruebas Funcionales Roger Loayza | 0.5
Entrega del producto Roger Loayza | 0.5
Elaboracion: Los autores
Tabla 28
Sprint backlog - Sprint 3
Historia Tarea Responsable | Dias
Estimados
Disefio del flujo de “Realizar | Javier Quilca | 1
_ . merge”
I\H/I5e.rge Realizar Construccién del robot Javier Quilca | 2
Prueba funcionales Roger Loayza | 0.5
Entrega del producto Roger Loayza | 0.5
Disefio del flujo “Subir al | Javier Quilca |1
H6: Subir al | repositorio Cloud”
repositorio Construccion del robot Javier Quilca | 2
Cloud Pruebas funcionales Roger Loayza | 0.5
Entrega del producto Roger Loayza | 0.5
Disefio del flujo “Notificar | Javier Quilca |1
H7:  Notifiar | JSTOTACION  de  reportes
?eenoerttzcsn?j?ariccj)e Construccion del robot Javier Quilca | 2
P Pruebas funcionales Roger Loayza | 0,5
Entrega del producto Roger Loayza | 0,5

Elaboracion: Los autores
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Tabla 29
Sprint backlog - Sprint 4

Historia Tarea Responsable | Dias
Estimados

Analisis de datos Javier Quilca |1
Comparacion de datos Javier Quilca | 1.5
Preparacion de datos Roger Loayza | 1.5

o Crear un | Suaet e agoto | Rogertoave 2

modulo 9 9 y

Predictivo ——
Pruebas de prediccion Roger Loayza | 2
Entrega del producto Roger Loayza | 1

Elaboracion: Los autores

4.2.3 Definition of ready and definition of done

Scrum team: Ricardo Roger Enderson Loayza Gonzales
Scrum master: Javier Quilca Chambi

Product owner: Renan Ruiz Calizaya

Definition of Ready para las historias (DOR)

e Historias definidas

e Criterios de aprobacion definidos y aceptados

e Equipo scrum aprueba los artefactos definidos

e Personas involucradas quienes aprueban las historias de cada sprint
estan identificadas

e Dependencias de las historias estan identificadas

e La documentacion para cada historia estd completa.

e Las historias deben poder ser testeadas.
Definition of done para las historias (DOD)

e El cddigo debe estar completo
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e Pruebas unitarias deben haber pasado correctamente

¢ Revision del codigo completado sin necesidad de cambiarlo

e Pruebas de TESTING completadas para todos los escenarios

e Historias listas de parte del equipo SCRUM para ser aceptada

e Documentacion (actas de aceptacion y documentos de pruebas)
actualizados y revisados

e El Product Owner acepta que la historia se ha terminado mediante la

reunion de revision en cada sprint.

4.3 Implementacion

4.3.1 Diagrama de arquitectura fisica

Diagrama de arquitectura RPA

Se elaboro el diagrama de la arquitectura fisica del RPA, se acordd con
el cliente que el RPA sera on-premise en la infraestructura de CLBS, como se
muestra en la figura 22, el robot se encuentra dentro de un servidor virtual
(VMware VSphere), las notificaciones se hacen mediante nuestro servidore
SMTP (Relay) y se necesita acceso a Internet para que el robot pueda

consultar los reportes de la plataforma Niubiz.

En la figura 25 se presenta la arquitectura fisica del despliegue del RPA
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Figura 25
Diagrama de arquitectura Fisica del RPA
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Elaboracion: Los autores

Diagrama de arquitectura Machine learning
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Figura 26
Diagrama de arquitectura de Machine learning
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Elaboracion: Los autores

4.3.2 Sprint1

Se desarrollo las historias de usuarios correspondientes al sprint

Historia de usuario 1: Acceso al portal Niubiz

Para la historia de usuario 1, Acceso al portal de Niubiz, se creé
un usuario y contrasefia tanto para Inkafarma y Mifarma para que el robot

pueda loguearse. El proceso de ingreso a la primera interfaz es el siguiente:
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Figura 27
Iniciar Sesion Inkafarma
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Elaboracion: Los autores
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Figura 28
Iniciar sesion Mifarma

(3| Iniciar Sesion MiFarma
@ Abrir navegador £
"https://comercio.niubiz.com.pe/Login/Logln”
: Secuencia A
@
[t1] Ingresar Usuario A
=
UserMifarma +
| J
|71 Ingresar Contrasefia A
=
PassPdiFarma + "[k(enter]]" +
Elaboracion: Los autores
Figura 29
Variables para setear credenciales Login
Name Variable type Scope Default
UserMifarma String Flujo Principal “pd_niubiz.mifarma@inkafarmadigital. pe”
PassMiFarma String Flujo Principal "Y=em%%2qD"
Userlnkafarma String Flujo Principal “pd_niubiz.inkafarma@inkafarmadigital.pe”
Passinkafarma String Flujo Principal "EeG&TBW>"
User String Flujo Principal Enter a VB expression
Pass String Flujo Principal Enter a VB expression

Elaboracion: Los autores
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En caso el robot no funcione correctamente al iniciar se estableci6 una
contramedida que se puede visualizar en el ANEXO11

Historia de usuario 2: Consultar reportes por codigo de comercio

Para la historia de usuario 2, se requirié que el robot escoja el codigo de
comercio por cada farmacia y luego vaya al médulo ventas y consulte las
fechas del 1 ero de cada mes hasta el dia anterior del actual por cada codigo

de Inkafarma y Mifarma.

Figura 30
Condicion fecha Inicio y fin

ﬂ Si
Condition

Date.Today = Date. Mow.AddDays(- (Date.Mow.Day-1]).Date

Show Else

Then

A

[3] Sequence

aee Multiple Assign

o

Fechalni =  new DateTime(M
FechaFin =  new DateTime(D
Add

Elaboracion: Los autores
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Figura 31

Consultar fecha por cédigo de comercio Inkafarma
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Elaboracion: Los autores
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Figura 32

Consultar fecha por cédigo de comercio Mifarma
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Elaboracion: Los autores
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4.3.3 Sprint 2

Historia de usuario 3: Generacion de reportes por cédigo de

comercio

Para la historia de usuario 03, el robot fue a la bandeja de
proceso para poner en cola los reportes generados y espero que termine de

cargar cada reporte por cada cédigo de farmacia, Inkafarma y Mifarma.

Figura 33
Desarrollo generacion de reportes - Bandeja de proceso
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Elaboraciéon: Los autores
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Figura 34
Diagrama de flujo - Bandeja de entrada en espera
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Elaboracion: Los autores
Figura 35
Estado en espera
[T* En Espera
Q261 En Espera

Elaboracion: Los autores
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Historia de usuario 4: Exportar reportes por cada farmacia

Para la historia de usuario 04, el robot fue al médulo bandeja de proceso
y valido que el reporte se encuentre en estado “Finalizado” para luego exportar
el archivo en formato .xls por cada codigo de farmacia y guardarlos en el
repositorio local del servidor.

Figura 36
Diagrama de flujo bandeja de proceso finalizado

\¢f" Ir a Bandeja Entrada

Double-click to view

False

(7% En Espera

Double-click to view

a8 Asignar
True

Fecha = DateTime.Now.Ad: . .
Decisién de flujo
£ Clic'Ojo*
Double-click to view .
Double-cl [s] Nombre Archivo IF2 |:|-1 Descargar archivo
1 action(s} AT
Double click to View Pouble-click to view
o Clic Edit’

Escribir Nombre y Ruta Arc

Double-click to view

Double-click to view

Elaboracion: Los autores

Figura 37
Estado finalizado

\T* En Espera

19519 o pellrde’sle

Elaboracion: Los autores
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Figura 38
Descargar reporte

¢]° Clic 'Ojo°

jo

Elaboracion: Los autores

Figura 39
Flujo para descargar reporte

Dt Descargar archivo

Activity to initiate download

[:] Hacer

g'fi Grabar Archivo

Cance

Monitored folder
"CAFARMACIA\Reportes"
Downloaded file

DwnFileMF1

»

»

Elaboracion: Los autores
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Figura 40
Se almacena los reportes al repositorio local

CHFARMACIANReportes

Archivados

0= 650177538 - MIFARMAZ2022-06-08.xlsx
Authors: Apache POI

0= 650177539 - MIFARMAZ2022-06-08.xlsx

0= 650199360 - INKAFARMAZ2022-06-08.xlsx
Authors: Apache POI

0= 650199441 - INKAFARMAZ2022-06-08.xIsx

Elaboracion: Los autores

4.3.4 Sprint 3

Historia de usuario 5: Realizar merge

Para la historia de usuario 05, el robot abrié desde el repositorio local
los archivos que fueron exportados desde el portal de Niubiz para luego
realizar el Merge por cada codigo de farmacia y guardarlos en formato .csv en

el mismo repositorio local.
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Figura 41
Flujo principal para merge

3] Merge
§% Sise activa debug

Condition

Debug = True

Show Else

(3] Sequence

NameFilelF1

ass Asignacion multiple

( ”6\

Then

>

(+)

»

we | = "CAFARMACIAVF || ... || X ]

NameFilelF2 .| = "CApARMACIAVE
NameFileMF1 || - | = | "CAFARMACIAVF || | X
NameFileMF2 = | "CAFARMACIA\F ><
 Add |
_‘1
v
a2 Diagrama de flujo Y

Double-click to view

(+)

>

Elaboracion: Los autores
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Figura 42
Diagrama de flujo merge para Inkafarma y Mifarma

ls2. Diagrama de flujo

®

Start

g
5o Merge Inkafarma

] "
son Merge Mifarma

Double-click to view

Elaboracion: Los autores

Figura 43
Flujo merge para Inkafarma

Li Merge Inkafarma

Start

[3] Archivo 1 [3] Archivo 2

Jouble k to View Doubl

g w8 Asi
g" Fusionar tabla de datos signar

Fecha = DateTime.Now.To$

A8 Asignar

UploadFile2 = "CAFARMACIA\Re,

[ Escribir €SV

Elaboracion: Los autores
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Figura 44
Flujo merge para Mifarma

[:22 Merge Mifarma

Start

13] Archivo 1

(3] Archivo 2

& Fusionar tabla de datos

a8 Asignar &8 Asignar

UploadFile1 = "CAFARMACIA\Re
Fecha = DateTime.Now.To

[} Escribir CSV

Double-click to view

Elaboracion: Los autores

Figura 45
Filtrado tabla de datos

(3] Archive 1
[

[5 Ambito de aplicacién de Ex ¥

Double:

Configure Filter

Filtered DataTable
DTIF1

Y
Leer rango ¥
Double-click to view
v
a*n Asignar
FilasF1 = DTIF1.Rows.Count
v
£ si Y
Condition
Tag = “selis”
Then Elze
EF Filtrar tabla de daros % EE Filrar tabla de datos E
DataTable DataTable
DTIF1 CTIF1

Configure Filter

Filtered DataTable
DTIF1

Elaboracion: Los autores
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Figura 46
Convertir reporte a formato CSV

1y Escribir CSV

Write to what file
UploadFile2 .
Write from
DTIF1
Include headers

Elaboracion: Los autores

Historia de usuario 6: Subir reporte al repositorio Cloud

Para la historia de usuario 06, el robot luego de realizar el Merge
selecciono los reportes generados para luego subirlos al repositorio Google
Cloud por cada farmacia Inkafarma y Mifarma.

Figura 47
Cargar a Google Cloud

3| Upload to Google - Diario

@ Abrir navegador A

"httos://console.cloud.aooale.com/storaae/browser/descaraa ai/niubiz/t = [£]

+) Do A

«

*) o .
san Diagrama de flujo

Elaboracion: Los autores
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Figura 48

Flujo Cargar archivo Inkafarma

(3] INKAFARMA
@
£° Clic 'SPAN'
BUBIR ARCHIVOY SUE
g Clic 'Edit’
W
File name: ||
Escribir en 'Edit’
W
File name: ||
UploadFile1
¢° Clic 'Button’
=,=| |AIIFiIes|[*.']
I Open I | Canci

P

&

P

A

Elaboracion: Los autores
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Figura 49
Flujo cargar archivo Mifarma

[:] MIFARMA
@ Ira -
“httos://console.cloud.oocoale.com/storace/browser/d:
h 4
1" Clic 'SPAN' A
[EUBIR ARCHIVOS SUE
h 4
sj? Clic 'Edit’ A
v —
File name: ||
h A
Escribir en ‘Edit A
v =
File name: ||
UploadFile2 +

Elaboraciéon: Los autores

Historia de usuario 7: Notificar generacion de reportes diario

Para la historia de usuario 07: una vez terminado de subir los reportes al
repositorio Cloud, el robot uso el servidor SMTP para enviar correo de
notificacién con la cantidad de registros por farmacia y cédigo de comercio en

el cuerpo del correo, con esto concluiria el proceso del robot.
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Figura 50
Suma de registros por cada reporte de farmacia

a«t Asignacion multiple A
Sumalnka = | FilasF1+FilasF2 e || X
SumaMifa = FilasF3+FilasF4 X
Ahora = DateAndTimeN¢ | ... || X
Add
Elaboracion: Los autores
Figura 51
Mensaje correo por SMTP
1 Enviar mensaje de correo SMTP A

To Destinatarios
Subject  "Proceso Generacion Reportes Farmacias DIA

Body  Strina.Format("El broceso Diario tiene inicio e

Attach Files

Elaboraciéon: Los autores

Figura 52
Servidor Relay para reenvio de notificacion

Eg Internet Information Services
w o 0 CLB5-ADMIN (local computer)
v i [SMTP Virtual Server 1]

% Domains

7 Current Sessions

Elaboracion: Los autores
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Figura 53
Correo enviado por el robot

Proceso Generacion Reportes Farmacias DIARIO : Terminado

@ Administrador Robots CLBS <admin_rpa@clbs.com.pe> © © S &« ~
Para: Soporte RPA Mié 9/11/2022 02:05

El proceso Diario tiene inicio el : 11/09/2022 01:45:49 terminando en: 11/09/2022 02:04:58

En el caso de Inkafarma para el cadigo de comercio 650199360 se proceso: 12660 registros y para el codigo 650199441 : 0
registros. Haciendo un total de 12660

En el caso de MiFarma para el cadigo de comercio 650177538 se proceso 0 registros y para el codigo 650177539: 1553 registros.
Haciendo un total de 1553 registros.

Elaboracion: Los autores

Una vez elaborado la automatizacion del proceso de extraccion de
reportes con UIPATH en caso el RPA fallara, se cre6 una estrategia de
respaldo que servira para cuidar la informacion y se podra activar un plan de

contingencia que se puede ver en el ANEXO 10.
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4.3.5 Sprint4

Historia de usuario 8: Crear un médulo predictivo

Comprension de datos

Para el desarrollo del médulo predictivo se selecciond los

reportes de ventas de Inkafarma y Mifarma obtenidas del repositorio Cloud de

Farmacias Peruanas, se pudo recolectar reportes en el rango de fechas que

abarcan desde diciembre del 2020 hasta febrero del 2023. En las figuras se

observa los dos repositorios Cloud donde se almacena la informacion de los

reportes historicos.

Figura 54

Repositorio Cloud Inkafarma

Google Cloud
Cloud Storage

Buckets

supervision [[TET

% configuracion

=

=
-
o

¥  Marketplace

E} Notas de versién

| Selecciona un proyecto = ‘

<

Detalles del bucket

Filtrar solo por prefijo de nombre ~

Ofo0o000OO0OO0OO0OO0OO0OOOOOODOOOOOCODOOOOD

Nombre

B INKA_DIARIO_2022-01-24.c5v
B INKA_DIARIO_2022-01-25.c5v
B INKA_DIARIO_2022-01-26.c5v
B INKA_DIARIO_2022-01-28.c5v
B INKA DIARIO_2022-01-29.csv
B INKA DIARIO_2022-01-30.csv
B INKA_DIARIO_2022-01-31.c5v
B INKA_DIARIO_2022-02-01.csv
B INKA_DIARIO_2022-02-02.csv
B INKA_DIARIO_2022-02-03.c5v
B INKA DIARIO_2022-02-04.csv
B INKA DIARIO_2022-02-05.csv
B INKA_DIARIO_2022-02-06.c5v
B INKA_DIARIO_2022-02-07.csv
B INKA_DIARIO_2022-02-08.c5v
B INKA_DIARIO_2022-02-09.c5v
B INKA DIARIO_2022-02-10.csv
B INKA DIARIO_2022-02-11.csv
B INKA_DIARIO_2022-02-12.c5v
B INKA_DIARIO_2022-02-13.c5v
B INKA_DIARIO_2022-02-14.c5v
B INKA_DIARIO_2022-02-15.c5v
B INKA DIARIO_2022-02-16.csv
B INKA DIARIO_2022-02-17.csv

B INKA_DIARIO_2022-02-18.c5v.

Buscar (/) recursos, documentos, productos y mas

= Filtro  Filtrar objetos y carpetas

Tamafio
21.4 MB
22.3MB
233 MB
243 MB
24.7 MB
24.7 MB
29 MB
29 MB
722.7 KB
1.5 MB
2.3 M
3MB
3.7 MB
4.3MB
5.1MB
5.9 MB
6.7 MB
7.6 MB
8.4 MB
9 MB
9.6 MB
10.3 MB
11.2MB
121 MB

Tipo

application/vnd. ms-excel
application/vnd. ms-excel
application/vnd. ms-excel
application/vnd. ms-excel
application/vnd.ms-excel
application/vnd.ms-excel
application/vnd. ms-excel
application/vnd. ms-excel
application/vnd. ms-excel
application/vnd. ms-excel
application/vnd.ms-excel
application/vnd.ms-excel
application/vnd. ms-excel
application/vnd. ms-excel
application/vnd. ms-excel
application/vnd. ms-excel
application/vnd.ms-excel
application/vnd.ms-excel
application/vnd. ms-excel
application/vnd. ms-excel
application/vnd. ms-excel
application/vnd. ms-excel
application/vnd.ms-excel

application/vnd.ms-excel

12.6 MB application/vnd.ms-excel

Fecha de creacion @
25 ene 2022 22:34:23
26 ene 2022 07:03:42
27 ene 2022 06:34:10
28 ene 2022 06:47:01
26 ene 2022 08:33:53
30 ene 2022 06:49:07
31 ene 2022 06:32:23
1 feb 2022 12:15:31
2 feb 2022 07:29:53
3 feb 2022 06:04:43
4 feb 2022 06:33:13
5 feb 2022 07:03:39
6 feb 2022 06:35:22
7 feb 2022 06:49:05
8 feb 2022 06:46:30
9 feb 2022 02:17:23
10 feb 2022 02:32:17
11 feb 2022 09:21:09
12 feb 2022 02:17:28
13 feb 2022 10:48:26
14 feb 2022 02:36:50
15 feb 2022 03:01:50
16 feb 2022 02:41:23
17 feb 2022 06:20:42

18 feb 2022 16:11:36

Clase de almacenamien|
Standard
Standard
Standard
Standard
Standard
Standard
Standard
Standard
Standard
Standard
Standard
Standard
Standard
Standard
Standard
Standard
Standard
Standard
Standard
Standard
Standard
Standard
Standard

Standard

Standard

Nota. La imagen muestra todo el historico de reportes diarios de Inkafarma
almacenados en los buckets de Google Cloud Storage
Elaboracion: Los autores
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Figura 55

Repositorio Cloud Mifarma

= Google Cloud
=1
= Cloud Storage
@ Buckets
@i Supervisién
€ configuracién

W Marketplace

[E  Notas de version

<l

‘ Selecciona un proyecto ¥ ‘

&

Detalles del bucket

Filtrar solo por prefijo de nombre +

000000000000 O0O0O0O0ODOOOOOO00O0O

Nombre

B MIFA_DIARIO_2022.01-19.csv
B MIFA_DIARIO_2022.01-24.csv
B MIFA_DIARIO_2022-01-25.c5v
B MIFA_DIARIO_2022-01-26.csv
B MIFA_DIARIO_2022-01-28.csv
B MIFA_DIARIO_2022-01-29.csv
E MIFA_DIARIO_2022-01-30.csv
B MIFA_DIARIO_2022.01-31.csv
B MIFA_DIARIO_2022.02-01.csv
B MIFA_DIARIO_2022-02-02.csv
B MIFA_DIARIO_2022-02-03.csv
B MIFA_DIARIO_2022-02-04.csv
B MIFA_DIARIO_2022-02-05.csv
B MIFA_DIARIO_2022-02-06.csv
B MIFA_DIARIO_2022.02.07.csv
B MIFA_DIARIO_2022-02-08.csv
B MIFA_DIARIO_2022-02-09.csv
B MIFA_DIARIO_2022-02-10.csv
B MIFA_DIARIO_2022-02-11.csv
B MIFA_DIARIO_2022-02-12.csv
B MIFA_DIARIO_2022-02-13.csv
B MIFA_DIARIO_2022.02-14.csv
B MIFA_DIARIO_2022.02-15.csv
B MIFA_DIARIO_2022-02-16.csv

= Filtro

Tamafio
7.8MB
22MB
23MB
2.4MB
25MB
2.6 MB
2.6 MB
2.6 MB
2.6MB
1146 KB
232.8KB
320.7KB
399.5KB
4747 KB
545 KB
647.1 KB
737.6 KB
8707 KB
9744 KB
1.1MB
1.2MB
1.2MB
1.4MB

1.5MB

Buscar (/) recursos, documentos, productos y més

Filtrar objetos y carpetas

Tipo

application/vnd.ms-excel
application/vnd.ms-excel
application/vnd.ms-excel
application/vnd.ms-excel
application/vnd.ms-excel
application/vnd.ms-excel
application/vnd.ms-excel
application/vnd.ms-excel
application/vnd.ms-excel
application/vnd.ms-excel
application/vnd.ms-excel
application/vnd.ms-excel
application/vnd.ms-excel
application/vnd.ms-excel
application/vnd.ms-excel
application/vnd.ms-excel
application/vnd.ms-excel
application/vnd.ms-excel
application/vnd.ms-excel
application/vnd.ms-excel
application/vnd.ms-excel
application/vnd.ms-excel
application/vnd.ms-excel

application/vnd.ms-excel

Fecha de creacion @
19 ene 2022 16:39:31
25 ene 2022 23:03:14
26 ene 2022 07:03:11
27 ene 2022 06:33:43
28 ene 2022 06:46:32
29 ene 2022 08:33:25
30 ene 2022 06:48:35
31 ene 2022 06:31:55
1feb 2022 12:16:25
2 feb 2022 07:29:33
3 feb 2022 06:04:24
4 feb 2022 06:32:50
5 feb 2022 07:03:14
6 feb 2022 06:34:58
7 feb 2022 06:48:42
8 feb 2022 06:46:05
9 feb 2022 02:17:03
10 feb 2022 02:31:56
11 feb 2022 09:20:44
12 feb 2022 02:16:55
13 feb 2022 02:17:04
14 feb 2022 02:36:27
15 feb 2022 03:01:29
16 feb 2022 02:41:00

Clase de almacenamientol
Standard
Standard
Standard
Standard
Standard
Standard
Standard
Standard
Standard
Standard
Standard
Standard
Standard
Standard
Standard
Standard
Standard
Standard
Standard
Standard
Standard
Standard
Standard

Standard

Nota. La imagen muestra todo el histérico de reportes diarios de Mifarma

almacenados en los buckets de Google Cloud Storage.

Elaboracion: Los autores

Una vez que se extrajo la data, se cred un repositorio en el Drive
de Google llamado TESIS 2022 y una carpeta con el nombre DATA CRUDA

donde se almaceno la informacién para trabajarla posteriormente, esta data

tiene de tamafio 718 megas. A continuacion, se muestra el repositorio con los

reportes diarios.
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Figura 56
Repositorio Drive Google para reportes de Inkafarma y Mifarma

& (@] 7]  https://drive.google.com/drive/folders/1jdgNCmGGjpUtBAKQLOHIYCT7783XHLTi

L Drive Q

Miunidad > TESIS2022 ~

Buscar en Drive &

I— Nuevo

Carpetas
4 @ Mi unidad
» [0 oOrdenadores Il DATA CRUDA
o

2 Compartido conmigo

Archivos

Nota. La imagen muestra los reportes diarios de Inkafarma y Mifarma en el
repositorio TESIS 2022.

Elaboracion: Los autores

Figura 57
Reportes Inkafarma

Miunidad > TESIS2022 > DATACRUDA > INKAFARMAFINAL ~

Archivos Nombre

B INKA_DIARIO_2020-01-0... B INKA_DIARIO_2020-02-0... B INKA_DIARIO_2020-03-0... B INKA_DIARIO_2020-04-0... B INKA_DIARIO_2020-05-0..
B INKA_DIARIO_2020-06-0... B INKA_DIARIO_2020-07-0... B INKA_DIARIO_2020-08-0... B INKA_DIARIO_2020-09-0... B INKA_DIARIO_2020-10-0...

Elaboracion: Los autores
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Figura 58
Reportes Mifarma

Miunidad > TESIS2022 > DATACRUDA » MIFARMA 2020-2011-2022 ~

Archivos

MIRA_DIARIO, 2020-02-0_ B Mima_DiARIO 2020

B mara_DiARO_2020-01-0_

B Mers DARID_ 2020060 B MIRA_DIARID_2020-07-0..

-0

B MIFA_DIARIO_2020-08-0..

B MIFA_DIARIO_2020-04-0._

B MR DIARIO_2020-09-0.

Hombre

B MIFA_DIARIO_2020-05-0

E  MIFA_DIARIO_2020-10-0.

Elaboracion: Los autores

Figura 59
Reportes Inkafarma- columnas del reporte diario

g oo Cane PRI [ pa—. A Y[ reemal L. L T 5 b st D ©
) Copir L [
e ;:::-*1m1-1 SHETE, oo A-| 5= =S Bty s Dutomrs [cesta e e | BT L | e G Foats | '“‘"_ Oty Bany
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) £ | woreddo
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% v 1372019 234 Dor bauidar wed Pago et WI0I9940 INKATARMA 3 oA 11/322009 41578 ey s o
7% s S/12/219 2545 Do Sguidar wed Dagewet 195350 INKATARMA ; aus 7 o
20160 12738 2348 Andids  web Pagoweb | 650199360 INKAARMA 7 [
Haw 1372089 2341 Perbuider weo Dagowet | K119 INKATARMA ’ o
e e $3/02/2013 2340 Porbuidar wed Dagowet | £50193360 INKATARMA ? o
4200 mastercard B/1/X192039 Por bauidar woo Pagoweb | G0I99540 INKATARMA ’ o
5190 maiterwd 3A/XIID P Sauidar w0 Pagowet  €50195360 INKATARMA ’ o
20 e /172132339 Por lauider woo Pagowet | 50199360 INKATARMA 7 o
203 e 1127209 3338 o Pagowen | KIGI99MO INKATARMA ? i
o wa 7R 250 Dot iguidar weo Dagowat | €50195560 WKATARMA ’ [
83 e $31/0182337 Por bauidar wed Pagowek | 50193360 INKATARMA ’ o
13 1902637254 Maria Mand( N 5190 muiteetad 3/1/2192537 Dunngads et Pagowieb  €5019720 INKATARMA 7 1
f4] 1002637368 Alvaso Rods SN 010 v $3/12/2013 233 Ounagads  web Dagowet  £50194360 INKATARMA ’ 114

Elaboracion: Los autores

Figura 60
Reportes Mifarma- columnas del reporte diario
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Elaboracion: Los autores
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En total cada informe cuenta con 35 columnas distintas y mas de

90 000 filas aproximadamente.
-Preparacion de datos
Seleccion de datos

Una vez comprendida la data se identificaron las columnas de

los reportes que servirdn para realizar el modulo predictivo.

¢ Fecha hora de importe.

e Importe.

e Canal: Dividido por web y movil.

e Tarjeta: Dividido por Crédito, débito o foranea.

e Marca: dividido por Visa, Mastercard, Amex, Dinersclub.

e Tienda: dividido por Inkafarma y Mifarma.

Estas columnas quedaron fuera ya que no aportaban a la prediccion que

se queria obtener.

e Nro. Pedido
e Cliente
e Moneda

e Fecha de Liquidacion
e Estado

e Sub-Producto

e Cdbdigo de comercio

e Nombre de comercio
e MCC de comercio

e Cddigo de transaccion
e Fecha de autorizacion
e PAN

e Email tarjetahabiente

e Cadigo de autorizacion
98



ECI

Caodigo de accion

Moneda Dcc

Monto Dcc

Usuario

Nombre Usuario

Apellido Usuario

Numero de Cuotas

Monto de Cuota

Tipo de Cuotas Sin Intereses
Monto de Cuota Sin Intereses
Descuento de Cuota Sin Intereses
Registro COF

Uso COF

TokenlID

Emisor

Puntos o Millas canjeadas
Importe por puntos o millas

Programa de descuento

Luego para el inicio del analisis de la data se utilizé el software

Visual Studio Code, Google Colab, que son entornos basados en Jupyter

Notebook que permiten trabajar con el lenguaje de programacién Python

desde la web.

Por dltimo, para la visualizacion de los dashboard se utilizé el

software de Microsoft Power BI.

Se creo el archivo DEV.ipynb para desarrollar el médulo. Lo

primero que se realizo fue importar las librerias para el andlisis de datos como
la libreria PANDAS y OS, luego se importaron las librerias matplotlib y seaborn

para calculo y visualizaciones, y por ultimo para la seleccion de modelos y lo
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relacionado con machine learning se importd la libreria SCIKIT-LEARN.
También se import0 librerias relacionadas al entrenamiento de algoritmos.
Seguidamente, en la Figura 61 se visualiza las librerias usadas para el modulo

predictivo.

Figura 61
Librerias para desarrollar el médulo de prediccion

- LIBRERIAS

[ 1 # Manejo de data:
import os
import pandas as pd

# Calculos:
import numpy as np

# Visualizaciones:

import matplotlib.pyplot as plt
plt.style.use( seaborn-whitegrid")
import seaborn as sb

# Preprocesamiento:
from sklearn.preprocessing import StandardScaler

# Seleccidn de modelos:
from sklearn.model_selection import TimeSeriesSplit, GridSearchCV, train_test_split

# Modelos de Machine Learning
from xgboost import XGBRegressor
from sklearn.ensemble import RandomForestRegressor

# Métricas:
from sklearn.metrics import r2_score, mean_squared_error

# Prophet de Facebook (Meta):
from prophet import Prophet

Nota. Entre la mas importante se puede observar la libreria para el

aprendizaje automatico scikit- learn.

Elaboraciéon: Los autores

Indicamos la ruta donde se encuentra la carpeta donde estan

todos los CSV como una cadena de texto en una variable.
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Figura 62
Ruta de la data cruda

Folder de datos

[ 1 # Indicar entre las comillas la ruta del folder que contenga toda la data recibida:
data_folder = r'/content/drive/MyDrive/TESIS2822/DATA CRUDA'.replace('\\", '/")

Elaboracion: Los autores

Los indicadores que serviran para el andlisis de la data y el
mobdulo predictivo se recolectaron de los reportes para luego usarlos en un
solo consolidado, estos fueron la Fecha de Transaccion, el Importe de venta,
Canal, Tipo de tarjeta, Marca de tarjeta y Tienda. A continuacion, se muestra
las validaciones para la limpieza de la data y el archivo consolidado.

Figura 63
Definicion de campos que va a tener la tabla consolidada

[ 1 cols types = {
'Fecha Hora': 'datetimesd’,
'Importe’: 'floated’,
‘Canal’': 'object’,
'Tarjeta': 'object’,

'Marca': 'object’,

'Tienda': 'object’,

"Archivo’: 'object’
h
df_gen = pd.DataFrame(columns=cols types.keys(}}
df_gen

Fecha_Hora Importe Canal Tarjeta Marca Tienda Archivo

Elaboracion: Los autores
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Figura 64
Validaciones iniciales para identificar columnas necesarias

# Validar existencia de columnas necesarias:
try:
cols_needed = ['Fecha de Transaccidn', 'Importe Pedido', 'Canal’, 'Tipo de Tarjeta', 'Marca']
df_temp = df_temp[cols_needed]
except:
print(file)
missing_cols = []
for col in cols_needed:
if col not in df_temp.columns:
missing_cols.append(col)
print(f'La columna "{col}" no fue encontrada. Mapeando NaN')
cols_needed.remove(col)
try:
df_temp = df_temp[cols_needed]
for mc in missing cols:
df_temp.loc[:,mc] = np.nan
print('Mapeada’); print()
except:
print( Errcor al mapear columnas'); print()

Nota. Se muestra la extraccion de los datos que se usaran posteriormente

para el analisis.

Elaboracion: Los autores

Figura 65
Validaciones de archivos vacios y nombre de tienda

# Validar =i e1 archivo estd vacio:

if len{df temp) == &:
print(file)
print{'El archivo no tiene registros'); print()
continue

# Validar nombre de la tienda:
if 'inka' in file.lower():

store = 'Inkafarma’

elif 'mifa’ in file.lower(}:
store = 'Mifarma’

else:
print{file)}

print( Error con el nombre de la tienda'); print()

Elaboraciéon: Los autores
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Figura 66

Revision de datos duplicados

[]

Revisidn de duplicados

dt.shape

(3106134, 7)

print({'Filas repetidas:’, len(df[df.duplicated()==True]))

Filas repetidas: 68320

df = df.drop_duplicates()
print('Filas repetidas:', len(df[df.duplicated()==True])})

Filas repetidas: 8

df.shape

(3837814, 7)

Elaboracion: Los autores

Figura 67

Creacion del archivo consolidado en formato CSV

[ ]

Exportar consolidado

df.to _csv('Consolidado Test.csv')

Elaboracion: Los autores
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Figura 68
Archivo Consolidado con los datos extraidos para el analisis

1 = § Fecha_Hora,Importe,Canal, Tarjeta,Marca, Tienda,Archivo

A B C D E F G H
|Fecha_chra,.Impcnrte,CanaI,Tar_]eta,Marca,Tienda,,ﬁ.rchivo

2019-12-01 DD:DI:DD,35.3,WEEI,CFE@di'tCI,.‘u’iSa,lﬂkafarmE,lNK)’-"._D|AR|O_EDZD-U'1-U'1.CS‘J
2019-12-01 00:02:00,291.7,web, CrA @ dito, mastercard, Inkafa rma,INKA_DIARIO_2020-01-01.csv
2019-12-01 DD:DS:DD,IEE.dl,web,CrE@dito,dinerscIub,lnkafarma,INKA_DIARIO_Zﬂzﬂ-Dl-Dl.csv
2019-12-01 00:10:00,82.3,web,DAG bito,visa, Inkafarma, INKA_DIARIO _2020-01-01.csv
2019-12-01 DD:lB:DD,M.S,web,Crﬂ@ dito,visa, Inkafarma,INKA_DIARIO _2020-01-01.csv
2019-12-01 00;24:00,156.4,web, CrA ©dito, mastercard, Inkafa rma, IMKA_DIARIO_2020-01-01.csv
2019-12-01 00:49:00,57.1,web,CrA@© dito,visa,Inkafarma,INKA_DIARIO_2020-01-01.csv
2019-12-01 00:49:00,7.9,web,CrA© dito,mastercard,Inkafarma,INKA_DIARIO_2020-01-01.c5v

0 |2019-12-01 00:58:00,192.7,web, CrA@dito, mastercard, Inkafa rma, IMKA_DIARIO_2020-01-01.csv

Elaboracion: Los autores

- Analisis de datos (EDA)

La figura 69 se importé data consolidada, en otras palabras, la

data limpia sin errores.

Figura 69
Importar consolidado en formato CSV

[ 1] df = pd.read csv('Consolidado Test.csv', low memory=False)

Elaboracion: Los autores

Se realizaron histogramas para visualizar el importe de venta de
cada farmacia por dia, se pudo observar que la data tenia mucho sesgo ya
gue los importes generados diariamente vendian mucho o en otros no vendian

la misma cantidad. En la figura se puede ver ese detalle de la data sesgada.
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Figura 70
Histograma de importe de Inkafarma y Mifarma

Histogramas de importe por Negocio

Inkafarma Mifarma
120

100

100

onteo de registros
2

e

04 06 [al:} 10 12 Li] 0000 100000 150000 200000
Importe 1ed Importe

02

Nota. Se puede observar que la mayor parte de las ventas estan
concentradas en los importes mas bajos mientras que los importes de mayor

valor estdn mas dispersos para ambos negocios

Elaboraciéon: Los autores

La figura 71 se observa el histérico de ventas en el tiempo por

cada farmacia Inkafarma y Mifarma.
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Figura 71
Ventas diarias por farmacia en el tiempo

16 Venta diaria por Tienda

—— hkafarma
Mifarma

08

Importe
o
@

04

02

0o

2020-01 2020-05 2020-00 2021-01 2021-05 2021-00 2022-01 2022-05 2022-00
Fecha

Nota. Se observa que no hay una estacionalidad o patron firme que se repita

a lo largo de los meses.

Elaboracion: Los autores

Se realizo un diagrama de caja para poder observar los posibles
valores atipicos. En la figura 72 se obtuvo que en las dos farmacias el rango
del importe que escapa del 1.5 el rango Inter cuartil son los valores atipicos.

Figura 72
Diagrama de caja de Inkafarma y Mifarma

Diagramas de caja de importe por Negocio

Inkafarma Mifarma

HAH B 4 LI

Conteo de registros
*
-
-

0 5000 100000 150000 200000 250000 300000 350000 400000 0 5000 10000 15000 20000 25000 30000
mporte mporte

Elaboracion: Los autores
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Sustentado por la observacion de los diagramas e histogramas,
se optd por filtrar los valores atipicos que estuvieran fuera del rango Inter
cuartil, para Inkafarma fue desde aproximadamente los 40000 y para Mifarma
fue desde los 4000 del importe. Se quitaron 989 registros del total que equivale
al 4% aproximadamente de la data de Inkafarma y 1610 registros que equivale

al % de data total de Mifarma.

En la figura 73 se puede verificar una menor cantidad de valores

atipicos que han sido retirados.

Figura 73
Diagrama de caja de los importes de Inkafarma y Mifarma con filtro

Diagramas de caja de importe por Negocio

Inkafarma Mifarma

Caonteo de regisiros

a 500 10000 15000 20000 25000 30000 35000 a 1000 2000 000 4000
mporte mporte

Elaboracion: Los autores

Las figuras 74 y 75 se observa resultados del importe de

Inkafarma y Mifarma sin valores atipicos relacionados con el monto de venta.
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Figura 74
Histograma de importe de Inkafarma y Mifarma sin valores atipicos

Histogramas de importe por Negocio sin outliers

Inkafarma Nifarma
2500
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(&)
oo 000
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1] 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 1] 1000 2000 3000 4000
Importe Importe

Elaboracion: Los autores

Figura 75
Histograma importe de ventas para Inkafarma con bajo sesgo

Ventas de Inkafarma

2020-01 2020-05 2020-09 2021-01 2021-05 2021-09 2022-01 2022-05 2022-09 2023-01

Elaboracion: Los autores

108



Figura 76

Histograma importe de ventas para Mifarma con bajo sesgo

5000

4000

3000

Importe

2000

1000

2020-01  2020-05 2020-09  2021-01

Ventas de Mifarma

2023-01

2021-05  2021-09  2022-01 2022-05  2022-09

Elaboracion: Los autores

Preprocesamiento

antes de iniciar Machine learning

Se generaron columnas o variables (hora, dia de semana y dia

del mes, trimestre, dia del afio y semana del afio) para poder entrenar el

modelo, esto Servio como variables predictoras para predecir el importe de

venta. En las siguientes figuras se observa como se crearon las variables.

Figura 77
Creacion de variables de dia

[ ]
df

df[”’
df["
df[ "’
df[”
df[ "
df['Dia_Afo"]
df[ 'Semana_Afo
return df

df.copy()
Dia_Semana
Dia Mes']
Mes " ]

df_inka
df mifa

def create_features(df):

Hora'] = df.index.hour
"]

df.index.month
Trimestre']

]

create_tfeatures(df_inka)
create features(df mifa)

df.index.dayofweek
df.index.day

df.index.quarter
df.index.dayofyear
df.index.isocalendar() .week

Elaboracion: Los autores
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Se crearon las variables lag para extraer los importes de los
clientes de una fecha determinada, pero de un periodo anterior. Estos
importes se usaron para crear la prediccion de importe de ventas.

Figura 78
Creacion de variables lag

[ 1 def add_lags{df):
target_map = df[ " Importe'].to_dict()
df["Lag 1'] = (df.index - pd.Timedelta('364 days')).map(target _map)
df["Lag_2'] (df.index - pd.Timedelta('728 days')).map(target map)
return df

df_inka = add_lags(df_inka)
df mifa = add lags(df mifa)

Elaboracion: Los autores

-Entrenamiento de datos

Se utilizo la funcion TimeSeriesSplit de la libreria Scikit-learn
para dividir la data en 4 folds distintas separando la data de color azul que es
para entrenar el modelo y la data de color naranja que servira para realizar
predicciones y comparar con la real. Una vez se tenga la parte de prediccion
sera posible evaluarlo con métricas R2. En la figura 79 se puede observar ese

comportamiento.
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Figura 79
Folds para entrenar el modelo

Data Train/Test Split Fold 1
30000

20000
15000
10000

5000

Data Train/Tast Split Fold 2
30000

20000

10000

Data Train/Test Split Fold 3

20000

10000

Jan Jul Jan ul Jan Jul Jan
2020 221 022 2023

Elaboracion: Los autores

Para entrenar el algoritmo se realizaron los siguientes pasos
para cada division:

e Entrenar el modelo utilizando el algoritmo (data azul).
e Predice el modelo (data naranja).
e Comparar la data real con la prediccion y sacar un promedio.

e Sacar un promedio general para el algoritmo con las métricas de R2.

Estos mismos pasos se deben repetir para el entrenamiento de los demas
algoritmos.
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Se probaron dos algoritmos, el XGBOOST y Random forest, a
continuacion, se muestra los parametros que se tuvieron en cuenta al probar
dichos algoritmos.

Figura 80
Parametros para el algoritmo XGBOOST

# Diccionario de parametros
model params = {
"XGB':
‘model’: XGBRegressor(),
"params’: {
'base score': [8.2, 8.5, 8.7],
'n_estimators' : [1@ee, 158e, 2068],
'max_depth': [2, 3, 7],
'learning rate' : [8.881, @.81]

Nota. Entre el parametro mas importante se encuentra el numero de arboles

gue se uso para este algoritmo fue de 1000.

Elaboracion: Los autores

Figura 81
Promedio total del algoritmo XGBOOST

[0.8588152494292248, 0.7546989785893188, 0.827374836499444, ©.4971375614946022 ]
0.7345066565031475

Nota. De las cuatro divisiones de data se saco un promedio global para el
algoritmo, el promedio global fue de 0.7

Figura 82
Parametros del algoritmo Random forest

RF": {
'model’: RandomForestRegressor(),
"params": {
'n_estimators': [588, 608, 700, 18e8],

‘criterion’: ['squared error']

¥

Nota. Los arboles que se utilizaron para el algoritmo fueron de 1000.

Elaboraciéon: Los autores
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El promedio total para Random forest fue de 0.58 en las pruebas.
Evaluando la precision de los algoritmos, el mejor promedio que se obtuvo

usando las métricas de R2 fue del algoritmo XGBOOST.

Para afinar mejor el algoritmo se hizo un tuneo de
hiperparametros con la libreria Scikit- learn, usando validacion cruzada, lo cual

afirma el algoritmo XGBOOST como el algoritmo con mejor promedio.

Una vez que se eligié el algoritmo en la figura se definen las
variables predictoras para Inkafarma y Mifarma y escalar la data para que todo

esté en distribucién normal.

Seleccién de algoritmo para Inkafarma

Estos parametros se probaron usando la validacién cruzada y se

selecciond el algoritmo XGBOOST.

Figura 83
Variables predictoras Inkafarma escaladas a una distribucion normal

© x - df_inka[FEATURES]
scaler = StandardScaler()
X _sc = scaler.fit_transform(X)
y = df_inka[TARGET]

Elaboraciéon: Los autores
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Figura 84
Iteracion con el algoritmo para data de Inkafarma

[ 1 tss = TimeSeriesSplit(n_splits=5, test_size=38%24, gap=24)
scores = []

for model_name, mp in model params.items():
clf = aridsearchCV{mp[ ‘model’], mp['params"], cv=tss, scoring='r2', n_jobs=-1, verbose=5}
clf. fit(X_sc, y)
scores.append({
‘Modelo’: model name,
‘Mejor_puntaje’: clf.best score ,
‘Mejores_params': clf.best_params_

1

res

= pd.DataFrame(scores, columns=['Modelo’, ‘Mejor_puntaje’, "Mejores_params'])
res = r

es.sort_values({by="Mejor_puntaje’, ascending=False).reset_index(drop=True)
res

Elaboracion: Los autores

Figura 85
Resultado R2 promedio Inkafarma

Resultados
[ 1 print(clf.best_score )
print(clf.best_params_)

©.7392471569696943
{'reg_lambda’': 3, 'reg_alpha': 10, 'n_estimators’': 400,

Elaboracion: Los autores

La figura 85 da a entender el mejor resultado que es la del
algoritmo XGBOOST con mejor resultado (r2 promedio = 0.74)

Luego se entrend el algoritmo, se ajustd el nimero de arboles

hasta llevarlo al optimo.
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Figura 86
Ajuste de numero de arboles para la prediccion con XGBOOST

[ 1] dimport warnings
warnings.filterwarnings( 'ignore') # setting ignore as a parameter

n_trees = np.arange(l@eae, 51ea, 128)
results = []

for idx, n in enumerate(n_trees):
print{n)

tss = TimeSeriesSplit{n_splits=5, test sire=38%24, gap=24)
scores = []

for train_idx, wal _idx in tss.split(df_inka):

train = df_inka.iloc[train_idx]
test = df_inka.iloc[wval_idx]

train = create_features(train)
test = create_features(test)

¥ _train = train[FEATURES]
¥_train.loc[:, "Semana_Afio"] = X train[ 'Semana_Afio'].astype( "inted")
y_train = train[TARGET]

X_test = test[FEATURES]
X test.loc[:, "Semana_Afio'] = X _test['Semana_Afio" ].astype( " int64 ")
y_test = test[TARGET]

reg = XGBRegressor(base_ score=8.7,
n_estimators=n,
early stopping_rounds=5@,
max_depth=2,
learning_rate=8.81)
reg.fit(X_train, y_ train,
eval_set=[(X_train, y_train), (X _test, y test)],
verbose=False)

y_pred = reg.predict(X_test)
score = r2_score(y_test, y_pred)
scores.append(score)

results.append([n, np.mean{scores}])

df _res = pd.DataFrame(results, columns=['n_estimators’, 'r2'])

Nota. El en codigo se busc6 ajustar al numero de arboles que dé el mejor
resultado.

Elaboracion: Los autores

Luego de intentar con varios arboles, se lleg6 a la conclusion que

el punto mas alto que dio mejores resultados para el entrenamiento del

algoritmo fue con 1500 arboles como se puede ver en la figura 8.
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Figura 87
Ajuste con 1500 arboles y resultado para Inkafarma

[ 1 reg = reg = XGBRegressor(base_score=0.7,
n_estimators=1588,
max_depth=2,
learning_rate=8.81)

X.loc[:, "Semana_Afo" ] = X[ "Semana_aAfo' ] .astype( 'inted")
reg.fit(X, y)

Elaboracion: Los autores

Una vez que se entrend la data, se cred y visualizo las
predicciones que abarcaron desde la fecha de octubre del 2022 hasta octubre
del 2023 como observa la figura 84.

Figura 88
Creacion de prediccion para Inkafarma

[ 1 # Crear df para predicciones:
future = pd.date_range('2022-10-29°,'2023-18-28", freq="1H")
future_df = pd.DataFrame(index=future)
future df[ "isFuture'] = True
df_inka[ "isFuture'] = False
df_and_future = pd.concat([df_inka, future_df])
df_and future = create_features(df_and future)
df_and future = add_lags(df _and_future)

future_w_features = df_and future.gquery( isFuture").copy()

# print(future w_features.shape)

# future w features = future w features.dropna(subset=['Lag 1', "Lag 2'])
# print(future_w_features.shape)

# Usar algoritmo entrenado para predecir
future_w_features.loc[:,"Semana_Afc'] = future_w_features['Semana_Afio'].astype( "inte4")
future_w_features['Prediccidn’'] = reg.predict(future w features[FEATURES])

# Renombrar columna:
preds = future w_features[["Prediccidn’]]
preds = preds.rename(columns={"'Prediccidn”: "Importe’})

Elaboracion: Los autores
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Figura 89
Visualizacion de prediccion del importe de ventas para Inkafarma

Pronéstico de Inkafarma usando XGB
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Nota. El importe de color verde es el importe original mientras el de color

azul es el importe de prediccion.

Elaboracion: Los autores

Seleccion de algoritmo para Mifarma

Estos parametros se probaron usando la validacion cruzada y se

seleccioné el algoritmo XGBOOST.

Figura 90
Variables predictoras Mifarma escaladas a una distribucion normal

[ 1 X = df mifa] FEATURES]
scaler = StandardScaler()
X_sc = scaler.fit_transform(X)
y = df_mifa[TARGET]

Elaboracion: Los autores
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Figura 91
Iteracion con el algoritmo y resultado R2 promedio para Mifarma

[ 1] mifa_hour['Importe_S'] = mifa_hour[ ' Importe’].rolling(10).mean()

df mifa = create_features(mifa_hour)
df mifa = add lags(df mifa)
df mifa = df_mifa[df_mifa[ 'Importe S'].isna()==False]

model = XGBRegressor(
base score=0.7,
booster="gbtree",
n_estimators=1060,
max_depth=10,
learning_rate=0.01

try xgb model(model)

0.6397447946505057

Nota. En cada iteracion con los algoritmos se sacé un promedio de mejor

puntaje.

Elaboracion: Los autores
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Figura 92
Ajuste de numero de arboles para la prediccion con XGBOOST

import warnings
warnings.filterwarnings( "ignore') # setting ignore as a parameter

n_trees = np.arange(le2a, 5188, 18a)

[]

results

for idx, n in enumerate(n_trees):
print{n}

tss = TimeSeriesSplit(n_splits=5, test_size=30%24, gap=24)
scores = []

for train_idx, wval_idx in tss.split(df _mifa):

train = df_mifa.iloc[train_idx]
test = df mifa.iloc[val_idx]

train = create_features(train)
test = create_features(test)

X_train = train[FEATURES]
X _train.loc[:, Semana_aAfo'] = X_train[ 'Semana_Afio' ].astype( "inted")
y_train = train[TARGET]

X_test = test[FEATURES]
X _test.loc[:, Semana_Afo'] = X_test['Semana_Afio'].astype( inted")
y_test = test[TARGET)

reg = XGBRegressor(base_score=28.7,
n_estimators=n,
early stopping rounds=5@,
max_depth=2,
learning_rate=0.81)
reg.fit(X_train, y_train,
eval_set=[(X_train, y_train), (X _test, y_test)],
verbose=False)

y_pred = reg.predict(X_test)
score = r2_score(y_test, y_pred)
scores.append(score)

results.append([n, np.mean(scores)])

df_res = pd.DataFrame(results, columns=['n_estimators’, 'r2'])

Nota. El en codigo se busco ajustar al numero de arboles que dé el mejor
resultado

Elaboraciéon: Los autores
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De igual forma después de varios intentos como en el caso de

Inkafarma se ajust6 a 1500 arboles ya que fue el nUmero de arboles optimo.

Figura 93
Ajuste con 1500 arboles y resultado para Mifarma

[ 1 reg = reg = XGBRegressor(base_score=8.7,
n_estimators=15882,
max_depth=2,
learning_rate=6.81)

X.loc[:, 'Semana_Afo'] = X[ 'Semana_Afic’ ].astype( 'inted")
reg.fit(X, y)

Elaboracion: Los autores

Después del entrenamiento del algoritmo con el ajuste de
arboles optimo, se cred y visualizo la prediccion del importe de los datos de
Mifarma, la prediccién abarca desde la fecha de octubre del 2022 hasta

febrero del 2024 como se mira en la figura 94.

Figura 94
Visualizacion de prediccion del importe de ventas para Mifarma

Pronéstico de Mifarma usando XGB
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2020-01 2020-07 2021-01

Nota. El importe de color naranja es el importe original mientras el de color

azul es el importe de prediccion.

Elaboracion: Los autores
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-Despliegue

Después trabajar el consolidado a un resultado de prediccion se

exportaron en un archivo llamado “predicciones.csv’.

Figura 95
Creacioén de consolidado con las predicciones

Consolidar

[ ] df_i
df m

df_inka_final.copy()
df_mifa_final.copy()

[ ] df i.loc[:, 'Tienda"]
df m.loc[:, 'Tienda']

"Inkafarma’
‘Mifarma’

[ ] df_final
df final

pd.concat{[df i, df m], axis=@&)
df final.sort index()

[ 1] df final.to csv( ' 'Predicciones.csv’™)

Elaboracion: Los autores

Figura 96
Archivo CSV Consolidado

B Predicciones.csv

Elaboraciéon: Los autores
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Figura 97
Resultado del consolidado de prediccion

,Importe,Tipo,Tienda |

|2020-05-29 00:00:00,3470.1,Real,Inkafarma

2020-05-29 01:00:00,4093.3,Real,Inkafarma
12020-05-29 02:00:00,196.2,Real,Mifarma

|2020-05-29 02:00:00,501.6,Real,Inkafarma

112020-05-29 03:00:00,148.7,Real,Inkafarma

12020-05-29 03:00:00,302.6,Real,Mifarma

12020-05-29 04:00:00,176.7,Real,Mifarma

9 |2020-05-29 04:00:00,0.0,Real,Inkafarma

IO_i 2020-05-29 05:00:00,0.0,Real,Mifarma

11 2020-05-29 05:00:00,215.9,Real,Inkafarma

12 |2020-05-29 06:00:00,864.1,Real,Inkafarma

13j 2020-05-29 06:00:00,0.0,Real,Mifarma

14 _i 2020-05-29 07:00:00,2589.9,Real, Inkafarma

15 12020-05-29 07:00:00,348.4,Real,Mifarma

16 |2020-05-29 08:00:00,19.5,Real,Mifarma

17 12020-05-29 08:00:00,5260.0,Real,Inkafarma

18 1 2020-05-29 09:00:00,430.90000000000003,Real,Mifarma
19 2020-05-29 09:00:00,10406.5,Real,Inkafarma

20 | 2020-05-29 10:00:00,804.7,Real,Mifarma

21 2020-05-29 10:00:00,14446.8,Real,Inkafarma

P2 |2020-05-29 11:00:00,1574.0,Real,Mifarma

23 |2020-05-29 11:00:00,16095.3,Real,Inkafarma

P4 |2020-05-29 12:00:00,16020.5,Real,Inkafarma

PS 22020-05-29 12:00:00,1937.6000000000001,Real,Mifarma
267;2020—05-29 13:00:00,16022.300000000001,Real,Inkafarma
27 |2020-05-29 13:00:00,2521.2,Real,Mifarma

b meome o s oas s s s s e o6 § '

W ~ O U B W N

Elaboracion: Los autores

Por dltimo, en un dashboard se importé el archivo
predicciones.csv y el archivo consolidado a Power BI.
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Figura 98
Carga de origen de archivo consolidado y el archivo de prediccion

Cargar

Elaboracion: Los autores

La data recibida y consolidada se cargdé a un modelo de datos
en el software Power Bl desktop (PBI), para probar visualizaciones y comparar

las predicciones del software con las de este analisis.
Se incluyeron 3 laminas:

e Andlisis descriptivo de la data.
e Pronostico dinamico usando PBI.

e Comparacion de prondsticos.

Del analisis descriptivo se obtuvo que, para ambos negocios, la
tarjeta mas usada es Visa crédito, seguida por Visa débito. También que el

canal principal de compras para ambas es el Web. Finalmente, que Inkafarma

supera bastamente las ventas de Mifarma.
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Figura 99
Lamina analisis descriptivo

Suma de Importe por Marca y Tarjeta Suma de Importe por Canal
Tarjeta @ Créditc @Débito @Fordnea 57344 mill (83%)
- L wel
B wifarma £ dinersclub .
®mobile
1
S/Omil.  S/Smill. S/10mill.  S/1Smil.  S/20mil.  S/25mill.  §/30mill. 5735 mill S/3803 m... (91,7%)
Suma de Imparte
Canal v
] mobile
[ web Suma de Importe por Afio. Trimestre, Mes, Dia y Tienda
Marca o Tienda @ Inkafarma @ Mifarma
] amex
[] dinersclub
] discover @ 1.0 mil
] mastercard E
E
] visa E
o
E 05 mill
Tarjeta v v
] crédito j
0 vébio t W -
0,0 mill
] Forénea " ene 2020 jul 2020 ene 2021 jul 2021 ene 2022 jul 2022 ene 2023
Afio
Elaboracion: Los autores
Tienda ~ Suma de Importe por Afio, Mes y Dia
M Inkafarma §/2/5 mill
[] Mifarma
Canal v S/ 2,0 mill
[[J mobile
[] web
/1,5 mill
Tarjeta v e
[ Credito é
[[] Débito @ S/ 10mill.
2
[[] Forénea 2
5
7]
/05 mill
Marca ~
[[J amex
[ dinersclub
[ discover S/ 00 mill
[[J mastercard
[ visa
-5/ 05 mil,
ene 2020 jul 2020 ene 2021 jul 2021 ene 2022 jul 2022 ene 202
Afio

Elaboracion: Los autores
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Figura 101

Lamina que compara el Forecast con PBI y el Forescast con Machine
learning

Suma de Importe por Afio, Trimestre, Mes, Dia y Tienda
Tienda @Inkafarma

0.4 mill.

0.2 mill.

Suma de Importe

0,0 mi
mar 2023

Suma de Importe por Afio, Mes y Dia
/1,5 mill

$/1,0 mill.

Importe

S/0,5 mill.

Suma de

$/0,0 mill.

-5/0,5 mill.

Nota. En la comparacion se puede apreciar que el forecast realizado con

machine learning es distinto al forecast realizado por la herramienta PBI.
Elaboracion: Los autores

4.3.6 Plan de Pruebas

a) Plan de pruebas: Determino el objetivo de pruebas y los
escenarios.

Documento de plan de pruebas

1. Introduccién

Nombre del proyecto OPTIMIZAC[ON DEL PROCESO DE
GENERACION DE REPORTES UTILIZANDO
RPA MEDIANTE UN MODULO DE
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PREDICCION PARA MEJORAR VENTAS EN
FARMACIAS PERUANAS

Equipo del proyecto Ricardo Roger Loayza Gonzales, Javier
Quilca Chambi

2. Histo6rico de versiones

Tabla 30
Historico de versiones
Versioén Fecha Estado Tester Descripcion
de cambio
1.0 30/08/2022 | Inicial Roger Definicion de
Loayza escenario de
prueba de
HU1
2.0 02/09/2022 | Proceso Javier Definicion de
Quilca escenario de
prueba de
HU2
3.0 13/09/2022 | Proceso Javier Definicion de
Quilca escenario de
prueba de
HU3
4.0 16/09/2022 | Proceso Javier Definicion de
Quilca escenario de
prueba de
HU4
5.0 27/09/2022 | Proceso Roger Definicion de
Loayza escenario de
prueba de
HU5
6.0 03/10/2022 | Proceso Roger Definicion de
Loayza escenario de
prueba de
HUG6
7.0 07/10/2022 | Proceso Roger Definicion de
Loayza escenario de
prueba de
HU7

Elaboraciéon: Los autores

3. Objetivo de plan de pruebas
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Este documento se desarroll6 para brindar el conocimiento
necesario acerca del trabajo de pruebas para el proyecto presente.
Esta incluido la verificacion y validacion de funcionalidades teniendo
como base los requerimientos especificados en las historias de usuario

a fin de identificar posibles errores o fallos

Alcance de las pruebas
Se considera el alcance de pruebas por cada historia de usuario

(HU) a través de los criterios de aceptacion que lo componen.

Tabla 31
Alcance de HU1

HU1: Historia de usuario 1

ID Escenarios de prueba

1 | Visualizar interfaz de logueo del portal de Niubiz
2 | Visualizar boton Iniciar sesion

3 | Registro correcto en el portal Niubiz

4 | Visualizar la interfaz principal Niubiz

5 | Registro incorrecto en el portal Niubiz

6 | Registro sin datos en el portal Niubiz

7 | Registro usuario inexistente

Elaboracion: Los autores

Tabla 32
Alcance de HU2

HU2: Historia de usuario 2

ID Escenarios de prueba

1 | Visualizar el médulo de ventas

2 | Visualizar los filtros de fechas

3 | Visualizar el boton buscar por fecha, hoy, esta semana, este mes
4 | Visualizar los elementos de los reportes de ventas
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5 | Visualizar la paginacion
6 | Visualizar el botdn de exportar
7 | Exportar reportes
Tabla 33
Alcance HU3
HU3: Historia de usuario 3
ID Escenarios de prueba
1 | Visualizar bandeja de proceso
2 | Visualizar reportes en bandeja
3 | Visualizar estado de los reportes
4 | Buscar reportes en bandeja

Elaboracion: Los autores

Tabla 34
Alcance HU4

HUA4: Historia de usuario 4

ID

Escenarios de prueba

Visualizar en bandeja los reportes consultados

No visualizar reportes en bandeja

Validar tiempo de espera de reportes

Validar generacion de reportes con cédigo Inkafarma

Validar generacion de reportes con cédigo Mifarma

Validar descarga de reportes

0| N O & W N K

Validar que el robot guarde los reportes inkafarma con el formato
INKAFARMA-Afi0-Mes-Dia.xIsx

Validar que el robot guarde los reportes inkafarma con el formato
MIFARMA-ARo-Mes-Dia.xlsx

10

Validar que se genere reportes por cada cédigo de comercio

Elaboracion: Los autores
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Tabla 35
Alcance HU5

HUS5: Historia de usuario 5

ID

Escenarios de prueba

Validar que el robot habré reportes inkafarma

Validar que el robot no encuentre reportes inkafarma

Validar que el robot habra reportes mifarma

Validar que el robot no encuentre reportes mifarma

Validar que el robot junte tablas de Excel de reportes mifarma

Validar que el robot junte tabla de Excel de reportes inkafarma

N O O A W N P

Validar que el robot guarde los archivos nuevos con el formato

Ccsv

Validar que el robot guarde los archivos consolidados mifarma
con el formato MIFA_DIARIO_Afio-Mes-Dia.csv

Validar que el robot guarde los archivos consolidados mifarma
con el formato INKA_DIARIO_Afio-Mes-Dia.csv

Elaboracion: Los autores

Tabla 36
Alcance HU6

HUG: Historia de usuario 6

ID

Escenarios de prueba

Visualizar la consola cloud ingresando las credenciales

No visualizar la consola cloud con credenciales incorrectas

Validar que el robot ingrese con credenciales de mifarma

Validar que el robot ingrese con credenciales de inkafarma

Validar que el botdn objetos este activo

o O | W N| B~

Validar que estan habilitados los botones “proyecto mifarma” y

“proyecto inkafarma”
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7 | Validar el botén “subir archivos”

8 | Escoger archivos de formato CSV de inkafarma y mifarma

9 | No subir ningun archivo

10 | Validar mensaje de subida de archivos

11 | Validar envid de correo electrénico con informacion de registros

de inkafarma y mifarma

Elaboracion: Los autores

Tabla 37
Alcance HU7

HU7: Historia de usuario 7

ID Escenarios de prueba

1 | Ejecutar orquestador del RPA para usarse diariamente

2 | Validar hora de ejecucién

3 | Validar apagado del robot

4 | Validar fechas programadas de apagado y prendido

Elaboracion: Los autores

Tabla 38
Alcance HU8
HUS8: Historia de usuario 8
ID Escenarios de prueba
1 | Validar datos de entrada
2 | Validar procesos ETL
3 | Exploracion de datos (EDA)
4 | Validar Variables para prediccion
5 | Entrenar modelo
6 | Validar con métricas R2
7 | Visualizar dashboard
8 | Validar datos ingresados para prediccion
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9 | Validar filtro por tarjeta

10 | Validar filtro por marca

11 | Validar filtro por canal

12 | Validar opciones de prediccion de ventas

13 | Visualizar gréficos de prediccion de ventas

14 | Visualizar grafico de prediccién de ventas diario

15 | Visualizar grafico de prediccién de ventas mensual

Elaboracion: Los autores

b) Disefio de caso de prueba (DCP): definié el tipo de pruebas

considerando los criterios definidos en las historias de usuario.

C) ejecucion de pruebas funcionales de casos de prueba.
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Tabla 39

DCP - HU1 Acceso al portal Niubiz

error cuando se ingresen

credenciales incorrectas.

de NIUBIZ

el portal Niubiz

que se necesita ingresar un usuario y contrasefia

Historia de . » . Id caso de Tipo de
. Criterios de aceptacién Precondicién Caso de prueba Resultados esperados Responsable
usuario prueba prueba
CA-01: Cuando el ) . o )
= . o -Validar que el sistema permita ingresar usuario y
administrador del sistema Visualizar interfaz de
. » contrasefia X . .
ejecute el robot este abrira CPO1 logueo del portal de . ) o Funcional Javier Quilca
- o o -Validar que el sistema no muestre la contrasefia si
la pagina principal de Niubiz . .
o el icono "0JO" esta activado
logueo de Niubiz
CA-02: El robot ingresara Ingresar a la - Validar que el botén iniciar sesion este activo
las credenciales (usuario y pagina de login Visualizar botén Iniciar - Validar que al clic al botén de inicio sesién no se . . .
. de NIUBIZ CP02 ) ) ) ) ) Funcional Javier Quilca
contrasefia) para Inkafarma sesion pueda ingresar al sistema si no se ha ingresado el
y Mifarma usuario y contrasefia
CA-03: El robot selecciona CPO3 Visualizar la interfaz - validar que el sistema permita ingresar al sistema . . .
o o o . Funcional Javier Quilca
la opcién ingresar principal Niubiz con las credenciales correctas
HUO1 Acceso al
portal de Niubiz
-Validar que se muestre los siguientes elementos:
CA-04: Se mostrara un men( de entrada con los botones de inicio, ventas
mensaje de confirmacién y Ingresar a la ) ) usuarios, configuracion, tutoriales, bandeja de
o . o . CP0O4 Registro incorrecto en X X .
podra visualizar todos los péagina de login o proceso Funcional Javier Quilca
) el portal Niubiz . o .
modulos del portal de de NIUBIZ - Validar que se visualice el comercio.
Niubiz - Validar que se muestre la fecha actual.
- Validar que se muestre el mensaje de bienvenida.
CA-05: La interfaz ) . .
. Ingresar a la . . - Validar que no se pueda ingresar al sistema
presentara un mensaje de o . Registro sin datos en . ] o .
péagina de login CP05 - Validar que muestre mensaje de error que indique Funcional Roger Loayza

Elaboracion:

Los autores
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Tabla 40
DCP - HUO2 Consultar reportes por codigo de comercio

Historia de o . o Id caso de .
Criterios de aceptacion Precondicién Caso de prueba Resultados esperados Tipo de prueba Responsable
usuario prueba
CA-01: El robot escogera el o . ) . . -Ingresar al médulo de ventas. Funcional Roger Loayza
Ingresar a la pagina de login Visualizar el médulo de
5 CPO1
modulo de ventas. de NIUBIZ ventas. , . )
-Validar el ingreso de fechas de manera manual. Funcional Roger Loayza
CA-02: Se debe escoger un
rango de fechas a fin de . . . . .
9 Cddigo de comercio debe o ) -Validar que el sistema muestra un calendario cuando se da .
consultar el reporte por CP02 Visualizar los filtros de fechas. Funcional Roger Loayza
estar seleccionado clic en la caja de fechas.
cada cédigo de comercio.
-Validar que se muestren los siguientes elementos de los
Visualizar los elementos de los reportes de ventas: NRO pedido, cliente, moneda, Importe . . )
CPO3 _ o . Funcional Javier Quilca
- . reportes de ventas. pedido, Descuento Aplicativo, Marca, fecha de transaccién,
Ingresar a la pagina de login
HU02 de NIUBIZ fecha de liquidacién, estado y los botones de buscar y borrar.
Consultar CA-03: Debe acceder a Cédigo de comercio debe
. 9 Buscar reportes por NRO
reportes por buscar registros de ventas. estar seleccionado I .
pedido, cliente, moneda,
codigo de Debera estar habilitado el
ebera estar habilitado & Importe pedido, Descuento -Validar que se muestren los reportes segun el filtro ingresado
comercio 5 i CP04 Funcional Javier Quilca
modulo de registro de ventas Aplicativo, Marca, fecha de y presionando el botén buscar.
transaccion, fecha de
liquidacion, estado.
Visualizar el boton de
Ingresar a la pagina de login CPO05 -Validar que se muestre el botén de exportar reportes. Funcional Roger Loayza
exportar.
de NIUBIZ
CA-04: El robot debe
Cédigo de comercio debe -Validar que se extraiga los reportes de ventas al dar clic en el .
seleccionar la opcién Funcional Roger Loayza
estar seleccionado botén exportar.
exportar.
El médulo registro de ventas CP06 Exportar reportes.
- -Validar que no se exporte ningiin elemento si no hay filtros
debe estar habilitado Funcional Roger Loayza

de blsqueda.

Elaboracion: Los autores
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Tabla 41

DCP - HU3 Generacién de reportes por codigo de comercio

Historia de . L Id caso de Caso de Tipo de Responsa
. Criterios de aceptacion .
usuario Precondicién prueba prueba Resultados esperados prueba ble
Ingresar a la pagina de login de . Javier
Funcional i
NIUBIZ Quilca
-Validar que en la bandeja de procesos los botones de busqueda
" . Javier
. Bandeja de proceso habilitada Visualizar estén habilitados Funcional
CA-01: El robot consultara la bandeja ) P Quilca
CPO1 reportes en
de proceso bandeia d
o . andeja de -Validar que se muestren los reportes de la bandeja por cédigo de .
Cadigo de comercio proceso . . Javier
) comercio Funcional .
seleccionado . . . " Quilca
-Validar que este el icono "0jo" habilitado para descargar reportes
-Validar cada estado de reportes cuando esta espera, en proceso . Javier
HUO03: o Funcional i
y finalizado Quilca
Generacion de
reportes por CA-02: El robot genera los reportes de | Haber generado cantidades de Visualizar
4di todos los cédigos para ponerlos en cola reportes mayores a una CP02 estado de los " . . s L
codigo de gos para p s 4 -Validar blsqueda por usuario de peticion, tipo, fecha de peticion, S
i ara su extraccion. semana reportes N . . avier
comercio P P fecha de finalizacion y tipo Funcional Quil
uilca
-Validar basqueda por cédigo de comercio
» . Validar
CA-03: El proceso de generacion de Haber generado cantidades de . . y . .
) » tiempo de -Validar que la duracién de espera sea aproximadamente menor . Javier
reporte debera tener una duracién de reportes mayores a una CPO03 . Funcional .
. espera de de 30 minutos Quilca
30 a 40 minutos semana
reportes

Elaboraciéon: Los autores
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Tabla 42

DCP - HU4 Exportar reportes por cada Farmacia

Historia de usuario | Precondicién

Id caso de prueba | Caso de prueba

Resultados esperados
Ingresar a la pagina de login de NIUBIZ

Tipo de prueba | Responsable

Validar
Bandeja de proceso habilitada

generacion de

CPO1 reportes con

Generar reportes con cédigo de comercio Inkafarma
codigo

Funcional Javier Quilca
Inkafarma

se debe contar con credenciales de Inkafarma y Mifarma

Validar
HUO4: Exportar

generacion de
CP02
reportes por cada

reportes con

codigo Mifarma
) Bot6n "OJO" habilitado
Farmacia

Generar reportes con cédigo de comercio Mifarma

Funcional Javier Quilca
Validar descarga
CP03

de reportes

Validar descarga de reportes con el icono "0JO" Funcional Javier Quilca
Validar que el
robot guarde los

reportes
. Inkafarma con el
Haber realizado reportes de una semana o mes CP04

Se deben guardar los reportes con formato XLSX Funcional Javier Quilca

formato
INKAFARMA-
Afio-Mes-

Dia.xlsx

Validar que el
El estado de los reportes debe figurar como finalizado

robot guarde los

CPO5

reportes

Se deben guardar los reportes con formato XLSX
Inkafarma con el

Funcional
formato

Javier Quilca
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MIFARMA-Afio-

Mes-Dia.xlsx

CP06

Validar que se
genere reportes
por cada codigo

de comercio

Debe generarse por cada cédigo de comercio un reporte

Funcional

Javier Quilca

Elaboracion: Los autores

Tabla 43
DCP - HU5 Re

alizar Merge

Historia de usuario Criterios de aceptacion: Precondicién | Id caso de prueba Caso de prueba Resultados esperados Tipo de prueba | Responsable
Validar que el robot
CPO1 habra reportes El robot debe abrir cualquier reporte de Inkafarma Funcional Roger Loayza
CA-01: El robot debera abrir flujo de Inkafarma
en segundo plano los reportes
reportes Inkafarma y Mifarma realizado de
del repositorio local cada farmacia
con cada Validar que el robot
HUO5: Realizar Merge codigo de CP02 habra reportes El robot debe grabar el archivo Funcional Roger Loayza
comercio Mifarma
CA-02: Deberé unir las tablas
de datos por cada codigo de
farmacia
CA-03: Se guardara los Servidor Validar que el robot
archivos consolidados por habilitado para junte tablas de . . . .
cada farmacla en formato guardar CPO03 Excel de reportes El robot debe abrir cualquier reporte Mifarma Funcional Roger Loayza
csv, reportes Mifarma
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MIFA_DIARIO_Afio-
Mes-Dia.csv,

INKA_DIARIO_Afio-Mes-

Dia.csv

CP04

Validar que el robot
junte tabla de Excel
de reportes

Inkafarma

El robot no debe repetir datos en las tablas

Funcional

Roger Loayza

CP0O5

Validar que el robot
guarde los archivos
nuevos con el
formato CSV

Los datos en las tablas deben ser guardados en un servidor

Funcional

Roger Loayza

CP0O6

Validar que el robot
guarde los archivos
consolidados
Mifarma con el
formato
MIFA_DIARIO_Afio-

Mes-Dia.csv

El formato debe ser MIFA_DIARIO_Afio-Mes-Dia.csv

Funcional

Roger Loayza

CP7

Validar que el robot
guarde los archivos
consolidados
Mifarma con el
formato
INKA_DIARIO_Afio-

Mes-Dia.csv

El formato debe ser Inka_DIARIO_Afio-Mes-Dia.csv

Funcional

Roger Loayza

Elaboracion: Los autores

Tabla 44

DCP - HU6 Subir Reporte al repositorio cloud

Historia de usuario

Criterios de aceptacion:

Precondicién

Id caso de prueba

Caso de prueba

Resultados esperados

Tipo de prueba

Responsable

HUO6: Subir Reporte

CA-01: El robot deberé abrir

la consola de Google Cloud

ingresando las credenciales

Tener

Credenciales

Visualizar la
consola Cloud

ingresando las

al repositorio Cloud Google Cloud de | CP0O1 credenciales Se debe poder ingresar con las credenciales correctas. Funcional Javier Quilca
CA-02: El robot ingresara farmacia Mifarma Visualizar Cloud
las credenciales (usuario y e Inkafarma CP02 Mifarma Debe mostrar el repositorio de Mifarma. Funcional Javier Quilca
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contrasefia) para Inkafarma

y Mifarma

Tener
Credenciales
Google Cloud de

farmacia Mifarma

No visualizar la
consola Cloud con

credenciales

e Inkafarma . . - . . .
CP03 incorrectas El robot no debe poder ingresar al repositorio Funcional Javier Quilca
CA-04: El robot selecciona
la opcién ingresar y debera Validar que el robot
ingresar a la consola de ingrese con
Google Cloud credenciales de
CP04 Mifarma Se debe poder ingresar con las credenciales correctas. Funcional Javier Quilca
Validar que el
robot ingrese con
credenciales de
Inkafarma
CP05 Se debe poder ingresar con las credenciales correctas. Funcional Javier Quilca
CA-05: Deberé escoger la Tener
opcién objetos y luego Credenciales Validar que la
proyecto Mifarma e Google Cloud de pestafia objetos La pestafia objetos debe estar habilitada para proyectos
Inkafarma farmacia Mifarma | CP06 este activo Inkafarma y Mifarma Funcional Javier Quilca
CA-06: Seleccionara la € Inkafarma . .
. . ) Validar el bot6n
opcién subir archivos para . . ) . . . . . i
) CPOQ7 “subir archivos” El botén subir archivos debe estar habilitado Funcional Javier Quilca
luego seleccionar los
archivos CSV que se desea No subir ningdn
cargar CP08 archivo el robot no debe subir archivos y debe finalizar el proceso Funcional Javier Quilca

Elaboraciéon: Los autores
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Tabla 45

DCP - HU7 Notificar generacion de reportes diario

Historia de usuario

Criterios de aceptacion:

Precondicién

Id caso de prueba

Caso de prueba

Resultados esperados

Tipo de prueba

Responsable

HUO7: Notificar
generacion de reportes

diario

CA-01: Se visualizara un
mensaje confirmando la

carga de los archivos.

Haber subido los
reportes al
repositorio de
Inkafarma y

Mifarma

CPO1

Validar envié de correo
electrénico con
informacion de registros

de Inkafarma y Mifarma

Debe mostrar la sumatoria de registros de Inkafarma y
Mifarma

Debe mandar el correo a las personas indicadas

Funcional

Roger Loayza

Elaboraciéon: Los autores

Tabla 46

DCP - HU8 Crear un moédulo Predictivo

Historia de usuario

Criterios de aceptacion

Precondicién

Id caso de prueba

Caso de prueba

Resultados esperados

Tipo de prueba

Responsable

HUO08: Crear un médulo

Predictivo

CA-01: Debera tener un
dashboard para mostrar el

maodulo predictivo.

Tener histérico
de reportes de
venta de
farmacias
Inkafarma y

Mifarma

Validar datos de

CPO1 No debe haber datos repetidos Funcional Javier Quilca
entrada
Validar campos
CP02 para archivo No debe haber datos repetidos Funcional Javier Quilca

consolidado
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Visualizar archivo

CPO03 Consolidado en No debe haber datos repetidos Funcional Javier Quilca
haber repositorio
entrenado la Validar datos para ' . Funcional Javier Quilca
CP04 ) o Validar las variables de venta
data para archivo prediccion Funcional Javier Quilca
prediccion EXPORTAR archivo
CP0O5 prediccion en las métricas deben aprobar el mas del 0.5 % Funcional Javier Quilca
repositorio
Visualizar . ) .
CA-03: Debera tener la CPO06 Funcional Javier Quilca
» . Debera tener el dashboard
opcioén de predecir ventas .
. . dashboard listo Validar datos Mostrar dashboard con sus componentes
segun el canal de las tarjetas
) para mostrar CPO7 ingresados para Funcional Javier Quilca
de los clientes.
prediccion
CAO04: Debera tener la opcién | Debera tener el i i i i i i
‘ p ‘ CPO8 Validar filtro Validar filtro por tarjeta Funcional Javier Quilca

de predecir ventas segun el dashboard listo CP08 .

. . ) por tarjeta i ] i i i
tipo de tarjeta de los clientes. para mostrar Validar filtro por marca Funcional Javier Quilca
CAO05: Debera tener la opcién )

i ) Deberé tener el . .
de predecir ventas segun la . CP09 Validar filtro . . . . .
. dashboard listo CP09 Validar filtro por canal Funcional Javier Quilca
marca de la tarjeta de los por marca
) para mostrar
clientes
. Debera est CP010 Validar filtro
CAQ2: Debera tener la opcion ebera estar i
- . habilitado los por dias y meses.
de prediccion de dias y CP10 o ) ) . . .
filtros CPO011 Visualizar Validar grafico de ventas por canal Funcional Javier Quilca
meses por monto de compra CP11

de los clientes.

pestafias de los

graficos de ventas.

Elaboraciéon: Los autores
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Sprint 1 — HUO1 Acceso al portal de Niubiz

CPO1 Visualizar interfaz de logueo del portal de Niubiz

ESTADO RESULTADO

Finalizado Satisfactorio

Fecha ejecucion

30/08/2022

Tiempo
ejecucion

5 segundos

Para realizar las pruebas de logueo es necesario setear las credenciales

como variables para que el robot pueda loguearse a la pagina principal de Niubiz

como se muestra en el flujo de Inicio de sesion.

Figura 102
Flujo Inicio Sesion Robot

Name Variable type
UserMifarma String
PassMiFarma String
Userlnkafarma String
Passinkafarma String

“httos:ficomer

4] Secuencia

rcio.niubiz.com.pe/Loaln/Login”

[£1] Ingresar Usuaric

[11] Ingresar Contraseda

Passinkafar

ma +
Scope
Flujo Principal
Flujo Principal
Flujo Principal

Flujo Principal

Default
“pd_niubiz.mifarma@inkafarmadigital.pe”
"Y=em%2qD"
“pd_niubiz.inkafarma@inkafarmadigital.pe”

"EeG&7BW>"

Elaboracion: Los autores
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Figura 103
Robot inicia sesion con credenciales seteadas

niubiz.com.pe,

INICIAR SESION

O pd_niubiz.inkafarma@inkafarmadigital pe ‘

Pronto estaremos realizando el cambio de nuestro link de
acceso. Tomar en consideracion esta informacion para los

ingresos a partir de esta fecha. ‘ ) eesesese @ ‘
El nuevo link de ingreso sera el siguiente:
Gracias por tu comprensién. ¢Olvidaste tu contrasena? Mi primer registro
Equipo Niubiz.
Elaboracion: Los autores
CPO02 Visualizar botdn Iniciar sesion
ESTADO RESULTADO Fecha ejecucion Tiempo
ejecucion
Finalizado Satisfactorio 30/08/2022 5 segundos

Para las pruebas de iniciar sesion el robot identificara los campos para
setear las credenciales correctas y luego identificara el botén de iniciar sesion

para ejecutarlo y poder acceder al portal de Niubiz.
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Figura 104
Flujo de inicio de sesion

Ingresar Usuario P
Uzerlnkafarma +
L
Ingresar Contrasefia A
Pazzlnkafarma + "[kienter)]" +
Elaboracion: Los autores
Figura 105
Iniciar sesion
‘ g pd_niubiz.mifarma@inkafarmadigital.pe ‘
‘ ) ecsssssq < ‘
¢ Olvidaste tu contrasefia? Mi primer registro

Elaboracion: Los autores
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CPO03 Visualizar la interfaz principal Niubiz

ESTADO RESULTADO Fecha ejecucion Tiempo
ejecucion
Finalizado Satisfactorio 30/08/2022 5 segundos

Una vez terminada las pruebas de inicio de sesion el robot accederé al portal

principal de Niubiz.

Figura 106
Interfaz principal de Niubiz

o iBIENVENIDO(A) PD_NIUBIZ!
Encusntra qui un resumen de ka actividad de tu comercio
CAS
& Ventos
18/ 419519.20 =370
Importe en ventas Transacciones
Transaccionas Reciontos Evolucion de vontas
Pedid Importa Autorizadk Estad
52

Elaboracion: Los autores
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CPO04 Registro incorrecto en el portal Niubiz

ESTADO RESULTADO Fecha ejecucion Tiempo
ejecucion
Finalizado Satisfactorio 30/08/2022 5 segundos

Se realizaron pruebas con credenciales incorrectas donde no se puede

acceder al portal Niubiz y el robot se detiene y termina el proceso.

Figura 107
Inicio de Sesién credenciales incorrectas

INICIAR SESION

Laos credenciales no son validas. Verifica que la informacion ingresoda sea ko correcta.
Si ingresas por primera vez genera tu contrasefia desde Mi primer registro .
Si no racuerdas tu contrasana puedes generar una nueva desde 1a opcion JOidoste tu controsefia? o comunicate con
tu administrador.
Si los problemos persisten, comunijcate con nuestra central de atencion al 01-4149800 opcion 27

‘ L2 pd_niubizmifarmo@inkafarmadigital ‘

‘ 7| ecesess < ‘
INICIAR SESION
¢ Olvidaste tu contrasefia? Mi primer registro

Elaboracion: Los autores

CPO5 Registro sin datos en el portal Niubiz

ESTADO RESULTADO Fecha ejecucion Tiempo
ejecucion
Finalizado Satisfactorio 30/08/2022 5 segundos
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Se realizaron pruebas donde las variables estan vacias, el robot setea el

campo vacio y no se llega acceder al portal de Niubiz cuando pasa esto el robot
se detiene y termina el proceso.

Figura 108
Inicio de sesidn seteo de credenciales vacias

INICIAR SESION

E |
[l

El usuario es requerido

‘ a ¢2»La contrasefa es requerida

INICIAR SESION

¢ Olvidaste tu contrasefia? Mi primer registro

Elaboracion: Los autores

Sprint 1 — HUO2 Consultar reportes por codigo de comercio

CPO1 Visualizar el médulo de ventas y elegir el codigo de comercio
por farmacia

ESTADO RESULTADO Fecha ejecucion Tiempo
ejecucion
Finalizado Satisfactorio 02/09/2022 5 segundos

Se realizaron las pruebas donde el robot ira al médulo de ventas para

escoger el cédigo de comercio correspondiente por cada farmacia.
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Figura 109

Robot se dirige al modulo de ventas

nivbiz:

AN
VENTAS
Consulta oqui todas kas transacciones del comercio
BOTICAS IP
Ventas
& Usuarios

Mostrando 1@ 10 de 24 elementos

£ Configuracion

Nro Pedido C Cuente < Moneda

I Tutoriales
o

&2 Bandeja de

Proceso 1008374588 Jose Hornande PEN
a 1003374575 Maria Costill PEN
o 1008374578 PEN
(u] 1003374573 PEN

Desde 1271112022

nporte Podido < Doscuonto Aplcodo  Marca < Focha do
wansaccion

12850 000 VISA 12/1/2022 004259

10960 000 VISA 12/1/2022 004144

6390 000 [ = 12112022 003929

9140 000 VISA 12/11/2022 003902

Hasta 12/11/2022

< Fecha de hquidocion

< Estodo

pd_niubiz inkafarma@inkatarmadigitalpe

Comercio | 650199360 - BOTICAS IP v

=3 3

Anwlade © Vor  Acciones v
© Ver  Acciones v

© Ver  Acciones v

© Ver  Acciones v

Elaboracion: Los autores

Figura 110

Robot escoge codigo de comercio

Comercio

650199360 - BOTICAS IP

650199360 - BOTICAS IP 7
650199441 - BOTICAS IP

Elaboraciéon: Los autores
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CPO02 Visualizar los filtros de fechas

ESTADO RESULTADO Fecha ejecucion Tiempo
ejecucion
Finalizado Satisfactorio 02/09/2022 5 segundos

Para este caso de prueba se valida que el robot pueda seleccionar la fecha
inicio y fin para la consulta de los reportes, cabe mencionar que la basqueda es
desde el primer dia del mes hasta un dia antes del actual.

Figura 111
Robot seleccionara las fechas inicio y fin

Desde 12/11/2022 Hasta 12/11/2022

Elaboracion: Los autores

CPO03 Visualizar los elementos que han sido consultados

ESTADO RESULTADO Fecha ejecucion Tiempo
ejecucion
Finalizado Satisfactorio 02/09/2022 5 segundos

Para este caso de prueba se valida que el robot realiza la consulta de las
ventas realizadas durante la fecha seleccionada.
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Figura 112
Robot consulta las ventas

p—
Mostranda 10 10 de 4277 elementos @ Exportar
BOTIC

TICAS IP
Nro Pedido < Cliente £ Moneda < importe Padido < Descuento Aplicado Marca < Fecha de transaccion <
{a Inicio =
[ u] 1003257837 Vanessa Aragén PEN 13000 000 [
o Rocio Bustamante PEN 9740 000 [
PEN 21390 000 VisA 26[10/2022 190053
& Configuracion
a PEN 1600 000 . 26/10/2022 190027
[ Tutoriales
a Carlos Miguel Cumapa PEN 2340 000 VisA 26/10/2022 190026
& Bandeja de
Proceso m] David Belizorio PEN 12250 000 VISA 26{10/2022 190016
o Ros: PEN 3960 000 ViISA
a Maric Vasquez PEN 4590 000 VISA 261072022 1900
a Anghi Juico PEN n30 000 VISA 26/10/2022 185957
a Zaida Vegas FEN 08 00 26/10/2022 190047

Elaboracion: Los autores

CPO04 Visualizar el boton de exportar
ESTADO RESULTADO Fecha ejecucion Tiempo
ejecucion

Finalizado Satisfactorio 02/09/2022 5 segundos

Se realizaron las pruebas donde el robot una vez que consulta las fechas
luego se ira a la opcidn exportar para enviar los reportes a la bandeja de proceso

o guardar en el repositorio local.
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Figura 113

Robot visualizara y ejecutara boton "Exportar”

Mostrando 1a 10 de 1853 elementos [@ Exportar
Nro Pedido < Cliente < Moneda < Importe Pedido 2 Descuento Aplicado
> 0 1003618635 Estefany Rivera PEN 248.80 0.00
> 0 1003618638 Daniela Villafuerte PEN 4580 0.00
Elaboracion: Los autores
CPO5 Exportar reportes
ESTADO RESULTADO Fecha ejecucion Tiempo
ejecucion
Finalizado Satisfactorio 02/09/2022 10 minutos

Para este caso de prueba el robot ejecutara la opcion “Exportar”, luego

enviara los reportes a la bandeja de entrada para que siga procesando, si el

reporte se ha procesado rapido el robot lo descargara al repositorio local.
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Figura 114
Robot exporta reporte desde la ventana emergente

miaurente@farmaciasperyanas.pe -
Comercio| 650199360 ~ BOTICAS IP ~
x
Repont »
(1]
Desde 24/10/2022 Hasta | 26/10/2022
2 Usuarios
£ Configuracién
b Save a5 type: Microsaft Eucel Warksheet (" sis) F . . . .
arca < Focha do C Focha da < Estado @
¥ Tutoridles P =] o= transaccion liquidacién
&4 Bondsj de ANDREA DE 261012022
REA 5110/ 2
Proceso 1003258433 : /Huf PEN 383.80 000 VISA {:-‘?[i,, @ Ver  Accionesw
1003258404 feix C PEN 7800 000 [ ] 2610p2022 Denegada v A
003258404 alix Cen: 0 000 =cione:
elix Cenzo 102957 =
26/10/2022
D 84 PEN 20000 000 @ Ver  Acciones v
VIsA 19:2955 !
26/10/2022
1003258432 Anaisa Pereira PEN 990 000 VISA 19:00:43 @ Ver  Acciones
264
0O 1003258400 ROSA GARCIA PEN 12280 000 VISA 2(;;1%152 @ Ver  Acciones v
9:20:38

Elaboracion: Los autores

Sprint 2 - H3: Generacién de reportes por codigo de comercio
CPO1 Visualizar reportes en bandeja de proceso

ESTADO RESULTADO Fecha ejecucion Tiempo
ejecucion
Finalizado Satisfactorio 13/09/2022 10 segundos

Para este caso de prueba el robot se dirige al modulo “Bandeja de proceso”

para visualizar los reportes previamente exportados.
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Figura 115
Robot se dirige al médulo de "Bandeja de proceso”

mlaurontosfarmaciasperuanas pe

nivbIZ:

s BANDEJA DE PROCESO

~

Elaboracion: Los autores

CPO02 Visualizar estado de los reportes

ESTADO RESULTADO Fecha ejecucion Tiempo
ejecucion
Finalizado Satisfactorio 13/09/2022 10 segundos

Para este caso de prueba el robot visualizara el estado del reporte “En

espera”, “En proceso” y “Finalizado”
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Figura 116
Robot visualiza estado de reportes

mlavrentagfarmaciasperuanas ps

niubiz:

o0 BANDEJA DE PROCESO

) ' ar
I
Elaboracion: Los autores
CPO03 Validar tiempo de espera de reportes
ESTADO RESULTADO Fecha ejecucion Tiempo
ejecucion
Finalizado Satisfactorio 13/09/2022 13 minutos

Para este caso de prueba el robot va a interactuar con las opciones de

estado hasta esperar que el estado llegue a “Finalizado”.
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Figura 117
Robot visualizando el estado "En Espera”

misursnte@farmaciasparuanas.pe

Jomercio| 650199360 - BOTICAS IP

oo BANDEJA DE PROCESO

Mostrando 1 a 10 de 107 elemento

Inic
- Usuario de Peticion  $ Tipo < Facha de Peticion > Focha da Finakizacion & Contidad ¢ Estado & Dascarga

Confiauacion Ventas 6/10/2022 193419 19326 n Espera
utorial T 26/10/2022 1712 1072022 171550 C Finolizad
I 161244 10/20: : Finalizad
tas 5048 26/10/2022 120038 543 Finalizac
Ventas 26/10/2022 10:56:56 2610/2022 1100:38 54302 Finalizado
@ 1072022 0946 26/10/2022 1 Finalizac
L 9151 2510/2022 09 Finolizodo

Elaboracion: Los autores

Figura 118
Robot visualizando estado en "Finalizado"

miaurente@farmaciasperuanas.pe -

NIUDIZ:
0 BANDEJA DE PROCESO

Comercio| 650199360 - BOTICAS IP v

Mostrando 1@ 10 de 107 elementos.

@ Inicio
. Usuorio de Peticién & Tipo 0 FechadePeticidn £ Fecha de Finalizacion ¢ Cantidad & Estado & Descarga s
% Ventas ! S ! ‘ ! 2
- @ Buscar
2, Usuarios
=0 . rlasrene@larmocioss Ventas 26/10/2022 193419 26/10/2022 194510 19326 Finalizado
& Configuracion eruanas pe
d_niubizinkafarmo@ink
2 Tutoriales L Ventas 261102022 171412 26/10/2022 171550 54302 Finalizado
cfarmadigitalpe
163 Bar zinkafarmoink SO I . -
" Ventas 261042022 161244 27102022 1615:38 54302 Finalizado
S mmadigitalpe
d_niubizinkaformo@ink
pan . einkafarmat Ventas 54302 Finalizade
cformaaigitolpe
pdniubizinkaformogink R N
Ventas 26/0/2022105656  26/10/2022 110038 54302 Finalizodo
ofarmodigitolpe
Ventas 24[10/2022 094406 26102022 10:00:45 55241 Finalizodo
25/10/2022091577  25/10/2022 09:3033 29132 Finalizodo > .

Elaboracion: Los autores
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Sprint 2 - H4: Exportar reportes por cada farmacia

CPO1 Visualizar en bandeja los reportes consultados

ESTADO RESULTADO Fecha ejecucion Tiempo
ejecucion
Finalizado Satisfactorio 16/09/2022 10 segundos

Para este caso de prueba el robot esperara a que el estado se encuentre en
“Finalizado” para que luego le dé clic al icono en forma de ojo. Para este caso de
prueba el robot esperara a que el estado “En Espera” pase a “Finalizado” tomara
aproximadamente 10 min para que luego le dé clic al icono en forma de ojo y

pueda descargar los reportes al repositorio local.

Figura 119
Tiempo de espera "Finalizado"

BANDEJA DE PROCESO

Mostrando 1a 10 de 63 elementos

Usuario de Peticion < Tipo £ Fecha de Peticion < Fecha de Finolizacion & Contidad < Estodo £ Descarga %
=] = @ Buscar

Veris 52022 e o oz

Ventas 15/1/2022 09:4018 15/11/2022 094516 26200 Finalizadc

Ventas 15/11/2022 08:09:25 15/1/2022 08:3016 26568 Finalizode

Ventas 15/1/2022 08:09-01 15/11/2022 084613 71268 Finalizado

Elaboracion: Los autores
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Figura 120

Robot ejecuta el icono "Ojo" para descargar reporte

@ Enter name of file to save to...

Organize = New folder

3 This PC i
B 3D Objects Archivados
[ Desktop
%] Documents
& Downloads
D Music
&=| Pictures
B videos
%, Local Disk ()
i DVD Drive (D) §
v o<

1 » ThisPC » Local Disk (C:) » FARMACIA 5 Reportes » -

Save as type: | Microsoft Excel Worksheet (*xlsx)

A Hide Folders

Save Cancel

fntidad

tionsource@farmaciasper Ventas 15/11/2022 08:09:25
uanas pe

victorvasquez-
tionsource@farmaciasper Ventas 15/1/2022 08:09:01
uanas.pe

15/11/2022 08:3016

15/11/2022 081613

27427

26200

26568

77268

< Estado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

pd_niubiz.]
Comercio [s|
C Descarga <

Elaboracion: Los autores

CPO02 Validar generacion de reportes con cédigo Inkafarma

ESTADO RESULTADO

Finalizado Satisfactorio

Fecha ejecucion

16/09/2022

Tiempo

ejecucion

13 minutos

Para este caso de prueba se valida que el robot pueda descargar los

reportes para Inkafarma, es 1 reporte por cada codigo de comercio con el nombre

definido por el cliente.

- 650199441 - INKAFARMA-Af0-Mes-Dia.xlIsx

- 650199360 - INKAFARMA-AfR0o-Mes-Dia.xIsx
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Figura 121
Robot descarga reportes Inkafarma

This PC » Local Disk (C:) » FARMACIA » Reportes »
Mame u Dat_& mod ifie_cl Type SI&
@ 650199441 - INKAFARMA2022-06-08.xlsx 8/05/2022 08:52 Microsoft Excel W... 6,290 KB
@ 650199360 - INKARARMA2022-06-08.xlsx 38 Microsoft Excel W... 13,421 KB
I - -ARMAZDZL-00-08 xlsx Microsoft Bxcel W... 1,354 KB
@ 650177338 - MIFARMA2022-06-08.xlsx Microsoft Excel W... 2,385 KB

Elaboracion: Los autores

CPO03 Validar generacion de reportes con cédigo Mifarma

ESTADO RESULTADO Fecha ejecucion

Finalizado Satisfactorio 16/09/2022

Tiempo
ejecucion

24 minutos

Para este caso de prueba se valida que el robot pueda descargar los

reportes para Mifarma, es 1 reporte por cada cédigo de comercio con el nombre

definido por el cliente.
- 650177539 - MIFARMA-ARo-Mes-Dia.xlsx

- 650177538 - MIFARMA-Afi0-Mes-Dia.xIsx

Figura 122
Robot descarga reportes Mifarma

This PC » Local Disk (C:) » FARMACIA » Reportes »

Mame Date modified Type

@ 650799441 - INKAFARMA2022-06-08.xlsx
- [NKAFARMA2022-06-08.x1sx

Microsoft Bxcel W...

Microsoft Excel W,

Size

6,200 KB

- MIFARMAZ2022-06-08 xlsx Microsoft Exce

- MIFARMA2022-06-08.xlsx 0 Microsoft Bxcel W...

Elaboracion: Los autores
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CPO04 Validar que el robot guarde los reportes inkafarma con el

formato.xlsx

ESTADO RESULTADO Fecha ejecucion Tiempo
ejecucion
Finalizado Satisfactorio 16/09/2022 10 minutos

Sobre este caso de prueba el robot guardara los reportes con el formato xIxs

para los reportes de Inkafarma y Mifarma.

Figura 123
Robot Guarda reporte con formato xIxs Inkafarma

This PC » Local Disk (C:) » FARMACIA » Reportes »

Mame Date modified Type Size
- — —

@ 650199441 - INKAFARMAZ2022-06- 08 xlsx 3 Microsoft Excel W... 6,290 KB
@ 650199360 - INKAFARMAZ022-06-08.xlsx 8 Microsoft Excel W... 13,421 KB
B - ARMAZDZZ-06-08 xlsx i Microsoft Excel W... 1,554 KB
!@ 630177538 - MIFARMAZ022-06-08 xlsx 2 Microsoft Excel W... 2,385KB
Elaboracion: Los autores
Figura 124
Robot guarda reporte con formato xIxs Mifarma
This PC » Local Disk (C:) » FARMACIA » Reportes »
Mame 7 Date modified Type Size
@ 650199441 - INKAFARMAZ022-06-08.xlsx 8/ Microsoft Excel W... 6,290 KB

- [NKAFARMA2022-06-08.xlsx

] Microsoft Bxcel W...
- MIFARMA2022-06-08.xlsx Microsoft Bxcel W...

- MIFARMAZ2022-06-08.xlsx Microsoft Bxcel W..,

Elaboracion: Los autores
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Sprint 3 - H5: Realizar merge
CPO1 Validar que el robot abra reportes Inkafarma

ESTADO RESULTADO Fecha ejecucion Tiempo

ejecucion

Finalizado Satisfactorio 27/09/2022 10 segundos

Para este caso de prueba se valida que el robot abra los archivos por cada
codigo de comercio de Inkafarma.

Figura 125
Robot identifica reportes Inkafarma

This PC > Local Disk (C:) » FARMACIA > Reportes »

MName Date modified v Type Size

@ 650199441 - INKAFARMA2022-06-08 xlsx 8/05/2022 08:52 Microsoft Excel W... 6,290 KB
@ 630799360 - INKAFARMA2022-06-08 xlsx Microsoft Excel W... 13421 KB
@ 630177538 - MIFARMAZ022-06-08.xlsx Microsoft Excel W... 1,554 KB
@ 650177538 - MIFARMAZ022-06-08.xlsx Microsoft Excel W... 2,385 KB

Archivados File folder

BB Microsoft

Excel

Microsoft 365

Abriendo:650199441 - INKAFARMA2022-

Elaboracion: Los autores
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Figura 126
Robot abre reportes de Inkafarma

schivo  Iniclo  nsetar  Disposicidn de pigina  fomulas  Datos  Revisar  Vism  Ayuda archivo  wico  senar  Disposiiéndepagina  frmulas  Datos  Revisar Vit Awda
[ ISt pROTEioA SISt o i s i pusdo, ociene s L. st et B oL e e ¢ | (D) VISTA PROTEGIDA. Tenga cuitado: s archivos de intetnst vinus. i o tiene que editario &5 ragor que sige en Vists orategida, Habiltar edherdnn
A = Nlhsvrs ml [0 - % | wichelle Cardenas
N N - o . Zl A ] c ) 3 3 s “ 1 )
1 |Niubiz - Comercios
NoPedido Cients el Tmparie Fedide  Descasnts Apliade  impattesinpes] |2 NroPesido Cliente Moneda Importe PMarca  Fechade Fechade (Estado  Canal  Sub Pl
ST MGV sen 20800 ool 5 1001572085 randolph camacho PEN 100  mastercar 30/04/20203/05/202 Liquidada web Pago
1001872081 jesus roca sen 710 20| 4 1001972485 Guissel Ortega PEN 930 wvsa  30/04/20207/05/202 Uquidada web  Pago
2001971568 Evalin Scrin oo =80 ] 5 1001972483 Glorla Cacsire Cantreras PEN 620  wia  30/04/202223:5801 Denegadaweb  Pago
T e p—— i 770, 200 6 1001372478 Michelle Cardenas PEN 2580  vsa  30/04/202223:5739 Denegadaweb  Pago
200157289 ruth aliaga i 69.10) ) 7 1001972480 Augusto Santiago PEN 1340 wisa 30/04/2022 23:57:22 Anulada web Pago
1001971788 Fredy Gonza iy 12630 a0 & (1001372469 Rosa Lidia Capcha Gomero PEN 12680  wisa  30/04/20202/05/202 Liquidada web  Pago !
2001573730 Fredy Gonza iy 12650 2o 9 1001572479 Jayne Salazar PEN 9930  wvsa  30/04/20202/03/202 Liquidada web  Pago
001971757 blanca ubiik oy 5190 o0 10 1001572474 randalph camacho PEN 600 mastercar 30/04/20202/05/202 Liquidada web Pago
001571854 Deysd Bervoca sen 18020 200 11 1001572465 Marisa Paloming FEN 1230 dinersclut30/04/20202/05/202 Liquidada web  Pago
0017 INCKELINA ORTESA oo 1080 000 12 1001572454 Gloria Cacsire PEN 620  wisa  30/04/2022235401 Denegadaweb  Pago
100137152 Pikr Cusintana i 200 200 13 1001572466 Valeria vera PEN 7430  vsa  30/04/20202/05/202 Liquidada web  Pago
1001971392 Leisy Salazar PEN 16570 n.00 14 1001972461 Augusto Santiago PEN 13.40 visa 30/04/2022 23:53:23 Anulada web Pago
1001571272 Gisella vidsl iy 205.90) 2o 151001572445 Rosa Dayan del Pilar Gomez Herera PEN 13430  vsa  30/04/2022235235 Anviada web  Pago
001571260 Dingo Fiores oen =90 200l 16 1001572457 Guissel Griega PEN 4700  wka  30/04/20203/05/202 Liquidada web  Pago
05T Ao Pared sen 2050 o) 17 1001572453 ilar solano Arévalo PEN 2030  mastercar 30/04/20203/05/202 Uiquidada web  Pago
001138 past] rmora oo 2% e 15 1001572452 Glorla Cacsire PEN 620 wka  30/04/2022235054 Denegadaweb  Pago
1001973002 Pamela Cabresa i = 200 19 1001572430 Renato Polanco PEN 2030  vsa  30/04/2022235012 Denegadaweb Pago
30601670888 e quispe oo 2200 e o | 100157245 Gloria Cacsire PEN 620 wisa  30/04/20222349:38 Denegataweb  Pago
2001554 Ricardo Warsenl iy 29.50] aon) 21 | 1001572433 maria trelles PEN 19570 wia  30/04/20202/05/202 Liquidada web  Pago
1001570523 Michel Gomes iy 130) 2o 2 | 1001572436 YESSICA CASTRO PEN 120 s  30/04/20202/03/202 Liquidada web  Pago !
N |23 1001572432 randolph camacho PEN 430 mastercar 30/04/202 02/05/202 Liquidada web Pago

Elaboracion: Los autores

CPO02 Validar que el robot abra reportes Mifarma

ESTADO RESULTADO Fecha ejecucion Tiempo
ejecucion
Finalizado Satisfactorio 27/09/2022 10 Minutos

Para este caso de prueba se valida que el robot abra los archivos por cada
codigo de comercio de Mifarma.
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Figura 127
Robot identifica reportes

Mifarma

ThisPC » Local Disk (C:) » FARMACIA » Reportes »

MName

@ £30193441 - INKAFARMAZ022-06-08.xlsx

@ 630199360 - INKAFARMAZ022-06-08.xlsx

@ 630177539 - MIFARMA2022-06-08.xlsx

@ 650177538 - MIFARMA2022-06-08.xIsx
Archivados

Date modified Type

8/05/2022 08:52
8/05/2022 08:58
8/05/2022 08:55
8/05/2022 09:00
25/10/2022 05:04

Microsoft Excel W...
Microsoft Excel W
Microsoft Excel W...
Microsoft Excel W...
File folder

Size

6,230 KB
13,421KB
1,334 KB
2,385KB

= Microsoft

Excel

Microsoft 365

Elaboracion: Los autores

Figura 128

Robot abre reportes de Mifarma

Archivo  Inido  Insertar  Disposicion de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  dyuda Archive  Iniio  Insertar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda
(i) vISTA PROTEGIDA Lengacuidoda: & ot itarlo, g5 maejor que siga an Habiltar edicién| () VISTAPROTEGIDA los archivos de Sing mejor que siga en Vists prategida.
A . % || mimbiz- Comardos OS Soporte (ossoporte@omniasolution.com) estd conectado - £ | MisVentas
I ] c o E [ F G H I ] K L M _ L s _ E
1 |Niubiz - Comercios. 2
2 |NroPedidCliente  Moneda Importe PMarca | Fechade”FechadelEstado Conal  Sub ProduCodigo deNombre dMCC de ccd 2 M0 Pedido  Cliente moneda Importe Pedido  Descuento Aplicado 1mp)
3 |10019722¢ Ivan Meld PEN 32860  visa 30/04/202 07/05/202 Liquidada web Pago Wel 650177538 MIFARMA 5912 3| 1001571594 angelica chaver PEN 7550 0.00
4 100197227 Darcy Sém«PEN 147.00  visa 30/04/202 02/05/202 Liquidada web Pago Web 650177538 MIFARMA 5912 SY 1001970916 maryorit ok PEN 1230 0.00
5 |100197216Silvio ConPEN  8.90  mastercar 30/04/20202/05/202 Liquidada web  Pago Web 650177536 MIFARMA 5912 SN 1001963599 Chwistion Cary PEN 65.80 0.00
6 [100197214)0hana DePEN  73.00  wisa 30/04/202222:21:53 Anulada web  Pago Web 650177535 MIFARMA 5912 § | 1001969726 Elizabeth Ticona PEN 103.80 0.00
7 100197196 patncia b PEN  66.80  wisa  30/04/20202/05/202Liquidada web  PagoWeb 650177538 MIFARMA 5912 7| 1001565571 danielly Alejandria PEN 27.00 0.00
8 |100197201 Angel Yaci PEN 2940 mastercar 30/04/20202/05/202 Liquidada web  Pago Web 650177538 MIFARMA 5912 8| 1001963433 danielly alejandria PEN 36.30 0.00
9 (100197184 Sheyla eli PEN 7590  wisa 30/04/2022 21:26:25 Denegadaweb Pago Web 650177538 MIFARMA 5912 9 | 1001963429 Jessica carizales PEN 17.00 0.00
10 100157191 ALEJANDR PEN 7540 visa 30/04/202 03/05/202 Liquidada web Pago Web 650177538 MIFARMA 5912 10 1001963418 alexandra alejandria PEN 36.30 0.00
11100157150 PILAR REAPEN 7540 visa 30/04/2022 21:16:16 Denegadaweb Pago We 650177538 MIFARMA 5912 11 1001969381 hector gamarra PEN 105.80 0.00
12 100157186 Yhonata E PEN 770 visa 30/04/202 03/05/202 Liquidada web Pago Web 650177538 MIFARMA 5912 (2 10019650653, lifliana ooil PEN 128.00 0.00
13 | 100197187 Millooska PEN 3860 wisa 30/04/202221:08:29 Anulada web Pago Web 650177538 MIFARMA 5912 13| 1001968958 jose sammlento PEN 124.80 0.00
14100197185 Cristian RPEN. BLA0 visa 30/04/202 02/05/202 Liquidada web  Pago Web 650177538 MIFARMA 5912 34| 1001965534 diana maquera PEN 240.10 0.00
15 |1001971B4ELIASQUIEPEN  57.90  visa  30/04/20202/05/202Liquidada web  PagoWeb 650177538 MIFARMA 5912 15) 1001566722 Diana Maquers PEN 24010 0.00
16 | 100157184 SAMANTE PEN 6870 visa 30/04/202 02/05/202 Liquidada web Pago Web 650177538 MIFARMA 5512 16| 1001968616 Diana Maguera PEN 240.10 0.00
17| 100197182 Diego Larr PEN 2040 wisa 30/04/202 01/05/202 Liquidada web Pago Web 650177538 MIFARMA 5912 i 100106530 Dians Magu s PEN 24010 0.00
15 | 100197182 VALERIA [PEN 13.50  mastercar 30/04/20203/05/202 Liquidada web  Pago Web65017753% MIFARMA 5912 a8| 1001960076/ Natali Bacema PEN 150.80 0.00
19 | 100197175 Esli Valen PEN 15.00  mastercar 30/04/202 01/05/202 Liquidada web Pago Wek 650177538 MIFARMA 5912 231 1001967099 ehvira buiza PEN 205.50 0.00
20 | 100157175 Marybel L PEN 8370  mastercar 30/04/202 02/05/202 Liquidada web Pago Web 650177538 MIFARMA 5512 20| 1001967085 ximena vidal PEN 205.50 0.00
21 [10015717: Rita Angel PEN 16880  visa 30/04/202 01/05/202 Liquidada web Pago Web 650177538 MIFARMA 5912 21| 1001967067 ximena vidal PEN 205.50 0.00
22 100157174 Ernesto Ci PEN 59.90 visa 30/04/202 02/05/202 Liquidada web Pago Web 650177538 MIFARMA 5912 22 1001966532 Ana Airampa PEN 35.60 0.00
23 100157171 Rita Angel PEN 168.80  visa 30/04/202 01/05/202 Liquidada web Pago Web 650177538 MIFARMA 5912 23 1001968515/ Ana Airampo PEN 53.40 0.00
24 100157171 Fernanda PEN 270 visa 30/04/202 03/05/202 Liquidada web Pago Web 650177538 MIFARMA 5912 B4 1001966093 fernando salazer PEN 240.10 0.00
25 |100197166FERNAND PEN 3270 visa  30/04/202220:30:07 Anulads web  PagoWeb650177S3E MIFARMA 5912 1001566077} femendo salatar PEN 240.10 0.00
26 |100197157ROSA GUEPEN 8390 visa 30/04/202 04/05/202 Liquidada web Pago Wek 650177535 MIFARMA 5912 26| 1001964417 santiago cabrera PEN 111.50 0.00
27| 1001964377 Santiaen cahrera pEN 11180 00

Elaboracion: Los autores
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CPO3 Validar que el robot junte tablas de Excel de reportes Mifarma

ESTADO RESULTADO Fecha ejecucion Tiempo
ejecucion
Finalizado Satisfactorio 27/09/2022 10 Minutos

Para este caso de prueba se valida que el robot tiene que consolidar los dos
reportes de Mifarma en uno solo para luego guardarlo cambiando el formato a
CSV.

Figura 129
Robot realiza Merge de los reportes Mifarma

) A comm - VKN | ESe | B B B [ew oo [R—
e S IE- (8- A | BT BT Hoyo wa| tme . e | o
oo £ oM
A 8 ¢ o £ ‘ 3 " . . x L " 5 ) . a . s 1 u v w x X 2 A A
13807 0017410 Max Pl PEN 13930 vise 02 03/04/ 202 guidada web  Pago WeblBS01 TS5 MIF ARMATITL o B0
13668”1001 7410 Marines HPEN  200.80  visa 206/04/201 Uguidada web  Pago Web 5017733 MIFARMA 912 % oo !
138681001 MOSCESTHER MPEN 7700 v 0202/04/202 Liquidada web % o0 !
% dinerschil 01/04/202 02/04/202 Uquidada web % 0 !
mastercar 01/04/2022 00:39:06 Denegada web K U
wia 01/04/20202/04/ web 12 24857, % oo !
vsa  01/04/20202/04/202 Uuidada web Wet6501 T3 MIFARMASILY  Ssexaomason 24213 % P00 !
masercarOL/OA/2022 004834 Anuisde web  Pago WebBSOITTIEMIFARMATSS12  "SS622091601/04/202 5206 01°* uli.aben TU3031 % B
mastorcar 01/04/20205/04/202 Uquidsda web _ Pago Wekls Sz % 5206.01%% karina, 28,0000 % o |
wia 01/04/202 06/04/202 Uiquidada wet "99622091601/04/202 4040-71°* sternande 06714 % T
1387710017408 Rita Quisg PEN 7730 wsa iquidada wed "99622091£01/04/202 4357-88°* K] I
hasnlion o7iAgor visepen 11500 vea web k. 51°* Valejosps K] oo !
L7101 0T Milegros PN 570 wwa  01/04/202.02/04/203 Liquideda web Wetl6501 7753 MIFARMA'S9LZ " 1/04/202.4557-88°* milagross 771988 % oo !
1908071001407 Carolina GOEN 1390 wisa  0L/OA/20202/04/202 Uquidada web SO1TISHEMIFARMAI912 caroling {43460 % e
1081710017407 Jesis SiguPEN 3640 ame 01/04/20202/04/202 Uquidada web  Pago Wb 65017753 MIFARMA 5912 Inguenes 225561 K] 0 !
oo st 17290 wia  OUONI202/0N0IUGuidsde web  Pago WeTHSOITTSMIFARMASL2  $9622001101/08/202557.08° rturocerd a7 % o
% 0208/04/100 Uquidsda web  Pago WebSSOITTSMMIPARMATS1Y  '3S622091£01/04/202 5246-01°° yovarajur TS 07 % B0 !
o web  Pago WeBSOITISHMIARMASILY  'D9622091601/04/2024557.88° " hatherine 771984 07 % B0 !
Wi OL/ON2020/04/100 Uquidsde web  Pago WeHlSSOITTSIMISARMAS12  'P9622091£01/04/202 4557-00°" chokonlewT08TI 07 % B0
01/04/2022 00:15:13 e Pago WetB301 TS MIFARMASILY  79221991001/04/202 8080 71°* Victor, o o0 !
C1/0A/ 203 08/04/ 203 Uguidada web  Pago wetiS01TTssiMPARMASSY  Spe2acenson/ % B0
OU/OA/N2200:00:42 Danegedawed  Pago WetSSOLTTSIMFAMASS12  99622091801/04/202.4557.88' % B |
1388910017406 carnita ) 01/04/202200:06:11 Denegada web Pago Web 6501 77336 MIFARMA Y912 6220915 01/04/ 202 455 7-88° o O
13890 1001 - B v u web 1 G2 % o o !
emes  01/04/202200:0308 Denagadsweb wetioITsemEARNATL  Bedse O % B |
amen  01/04/202200:0208 Danegadawed  Pago WeEBRITIMMEARMATOL? % ov/owaa 333 % o Y
0 102 Uguidada web  Pago WebB0ITIIIEMIFARMASS1)  'S5622091£01/04/202 5319-38% ) o0 !
13894 (5 (40 *§ maiber i PEN im0 / web Pago WebG501 77536 MIF ARMA'S91 123339, 58° ] 2 % %o !
angelica ¢ PEN 000 via 30/04720202/05/20] Liquedada mobile  mobla  6.56408  MIFARMA 9912 996221206 30/04/202 4040.71** angela13C063148 07 o0
on Ve 30/04/2022171208 Denegadamcbile  mobde 65408 190 Por favee,
oo via /203 Uquidada mooile  mobile  B3EW0E  MIFARMA 5912 30/04/302 4040 71*° crcn 19030257 07 oo
ox visa 30/04/20201/05/202 Uquidada mobile  mobde  G.SEWO8  MIFARMA 5912 996221708 30/04/202 4557-88°% nsosaoss o7 “oo0
0 visa  3/DA/20201/05/202 Uquideda mobile  mobde  6.5+08 MIFARMA 5912 996221208 30/04/202 4103-51° danvatens 25520307 oo
o vila Uquidade mobile  mobide 656408  MIFARMA 5912 996221208 XY/0A/2024100. 51" danisbena 2540407 000
a0 visa  30/04/20201/05/202 Liquedada. 656008 MIFARMA 5912 996221206 30/04/202 4913-17°* jessita xd 16557607 o0
an Vs 30/D/2022131536 Denegaamctile mobde  63EW08  MIFARMA 3912 99622106 XY/OA/2 4214-10° darvabexs, o7 191 Bor faver, SOlcta 4 ciente Gue se COmuRKUE con su banco
0o s Uquidada mobile  mobile 66008 MIFARMA 99522120 30/04/202 408071 ohaus? B om
om0 via  30/DA/I020H/05/202 Uquadads mobile  mabde  GSEWR  MIFARMA 5913 996271206 3/O04/202 404071 llanmey 01693 B oo 2

Elaboracion: Los autores
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CPO04 Validar que el robot junte tabla de Excel de reportes Inkafarma

ESTADO RESULTADO Fecha ejecucion Tiempo
ejecucion
Finalizado Satisfactorio 27/09/2022 10 Minutos

Para este caso de prueba se valida que el robot tiene que consolidar los dos
reportes de Inkafarma en uno solo para luego guardarlo cambiando el formato a
CSv.

Figura 130
Robot realizar Merge de los reportes Inkafarma

O Buscar (Ak-Q)

o insertar  Dibujar Vista  Ayuda
(i) VISTAPROTEGIDA Tenga cuiado o3 aechivos de e i no iz que editarls 23 mjor que siga en Vista proneged Habiltaredicién *
AL ~
4 A ] c ) 3 3 G H ' s =]
1
7 |NraPedida  Cliente Maneda. Importe Pedida Descuenta Aplicado Importe sin Descuento Programa de Descuento Marca. Fecha de Transaccion Fecha de Liquidacion Estada

1001572351 MIGUEL MARIN PEN 104.80 000 000 visa 30/04/2022 23:15:33 03/08/2022 Liquidada
4| 1001572031 jesus roca PEN 7710 0.00 0.00 visa 30/04/2022 21:47:4T Denegada

5 | 1001571385 Evelin Soria PEN 780 oo oo mastercard  30/04/2022 21:36:26. ojos/022 Uiquidada
5| 1001571320 fernande soplopuco PEN 7710 0.00 0.00 visa 30/08/2022 21:19:37 02/05(2022 Liquidada

1001971844 ruth aliaga PEN 69.10 0.00 0.00 visa 30/04/2022 21:00:36 02/05/2022 Liquidada

& | 1001971789 Fredy Gonza PEN 12650 000 00 visa 30/04/2022 2-48:42 02/05/2022 Liquidada
o | 1001971780 Fredy Gonza PEN 12650 0.00 000 visa 30/04/2022 2r46:32 Denegada
10| 1001871757 blanca ubillus PEN 5150 000 0.0 visa 30/04/2022 20°4Z46 02/08/2022 Liquidada
11| 2001571654 Deys Bemocal PEN 180.20 0o 0 visa 30/04/2022 20:21:13 0a/0s/z022 Uiquidada
12| 2001571579 JACKELINA ORTEGA PEN 1040 oo [ visa 30/04/2022 19:59:51 o/os/zezz Liquidada
11| 200971502 Pilar Quintana PEN 200 oo [ visa 30/04/2022 19:35:02 oyjos/zzz Liquidada
11| 2001971292 Leisy Salazar PEN 165.70 oo no mastercard  30/04/2022 19:12:49 w2/0s/2022 Liquidada
15| 1001871272 Gisella vidal PEN 105.50 oo oo visa 30/09/2022 18:45:36 Anulada
16| 2001871260 Diego Flores PEN 7.50 oo 0o visa 30/04/2022 18:41:04 o/05/2022 Liuidada
17| 1001871254 Antony Perez PEN 30.80 000 000 visa 30/04/2022 18:40:38 01/05/2022 Liquidada
18| 1001571155 vasti more PEN 2250 000 .00 visa 30/04/2022 18:17:51 01/05/2022 Liquidada
15| 1001571042 Pamela Cabrera PEN 77.60 0.00 0.00 visa 30/04/2022 17:52:56 01/05/2022 Uquidada

20| 1001970933 jose quispe PEN 200 0.00 0.00 visa 30/04/2022 17:38:36 01/05/2022 Liquidada

21| 1001970854 Ricardo Mamani PEN 2950 0o oo visa 30/04/2022 1624551 Anulada

22| 1001970523 miehel Gomez PEN 13.40 ) o0 visa 30/04/2022 16:24:00 02/05/2022 Liquidada
21| 1001970497 Michel Gomez PEN 13.40 0.00 0.00 visa 30/04/2022 16:19:04 02/05/2022 Liquidada
24| 1001570443 angel huamani PEN 37.50 0.00 0.0 visa 30/04/2022 16:18:32 Denegada
25| 2001570455 gerardo Moltalban PEN 149.60 00 0.0 mastercard  30/04/2022 16:13:28 on/0s/z02z Liquidada
25| 2001970404 Michel Gomez PEN 1340 oo (1) visa 30/04/2022 16:04:56 wa/0s/z02z Liquidada
27| 2001970234 Alberto Jordan PEN nn oo [ visa 30/04/2022 1524038 oyjos/zmzz Liquidada
28| 1001970167 Daphne Onhuela PEN 92.90 oo [ visa 30/04/2022 15:30:33 w2/05/2022 Liquidada
2| 100970140 ARTURO DAVID PEN 125.50 oo oo visa 30/04/2022 15:27:15 oyjos/z22 Liquidada
20| 1001870037 Rieardo Lisrana PEN 740 0o oo visa a0/04/2022 15:10:52 ojos/2022 Liquidada
31| 1001969910 cacilia lavado PEN 3950 0.00 0.00 visa 30/04/2022 14:47:08 01/08/2022 Liquidada
32| 1001563809 marisol victorio PEN .00 00 0.0 visa 30/04/2022 14:30:49 02/08/2022 Liquidada
23| 2001969757 marisol victorio PEN .00 oo (1) visa 30/04/2022 14:29:26 Denegada
31| 2001969705 Karina campos PEN 53.30 oo [ mastercard  30/04/2022 14:10:23 o/os/zzz Liquidada
25| 200196951 Ana Mey PEN 69.80 oo [ visa 30/04/2022 13:45:51 w3/0s/z022 Liquidada
25| 1001969367 Nina Pardo PEN 1880 oo oo amex 30/09/2022 13:08:07 oyjos/z22 Liquidada
27| 1001969120 Silvana Agamez PEN 53.50 oo oo visa 30/04/2022 12:31:49 ojos/2022 Liquidada
2| 100196507 daniel garcia PEN 127.30 oo o0 visa 30/04/202212:21:46 o/05/2022 Liuidada
53| 1001968970 silvia martinez PEN 114.50 000 .00 visa 30/04/2022 11:59:25 02/05/2022 Liquidada
40| 1001968362 Rosario Andrade PEN 17870 000 o0 visa 30/04/2022 11:57:50 o1/os/2022 Liquidada
41| 1001968822 Albert Larrea PEN 15.40 o0 oo visa 30/04/2022 11:35:11 oyos/022 Liquidada
42| 1001968801 Ricardo Ninahuanca PEN aL10 oo oo visa 30/04/2022 11:35:13 oyfos/az Liquidada
43| 1001968763 Terrones Teranes PEN 6560 0o o0 visa 30/04/2022 11:25:40 Anulada

a A00196RATY Alisnn Aliasa PEN 2RLAN non non visa A2 AE1RST NS Tiewsidada

Sheetl T 1
ists Promedio 15157A25_Resuent [ Configuracién e v L]

Elaboracion: Los autores
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CPO5 Validar que el robot guarde los archivos nuevos con el formato
CsVv

ESTADO RESULTADO Fecha ejecucion Tiempo
ejecucion
Finalizado Satisfactorio 27/09/2022 5 Minutos

Para este caso de prueba el robot debera guardar los reportes consolidados

en formato CSV en el repositorio local.

Figura 131
Robot guarda reporte consolidado como CSV para Mifarma e Inkafarma

I Guardar como

I » ThisPC » Local Disk(C:) » FARMACIA > Reportes » v @ Search Reportes »

Organize v Mew folder == - e

I This PC 2 Mame Date modified Type Size

“J 3D Objects £33 650177539 - MIFARMA2022-06-08.xlsx 1

I Deskiop £32 650177532 - MIFARMA2022-06-08.xlsx 8

E34] 650199360 - INKAFARMA2022-06-08.xsx 8

B3] 650199441 - INKAFARMA2022-06- 08.xsx 8
Archivados

20:11 Hoja de célculo d... 193

Haja de céleulo d... 2,385

Hoja de célculo d.. 13,421

@ Documents

; Downloads

Jﬁ Music

&= Pictures

8 Videos

. Local Disk (C:)
i DVD Drive (D:) §'

Haja de célculo d.. 6,290

File folder

8 DVD Drive (D3) S, ¢ 5

Nombre de archivo: | MIFA_DIARIO_Afo-Mes-Dia.csv ~

Tipo: | Libro de Excel (*xlsx) ~

Libro de Excel [*.xlsx)

Libro de Excel habilitado para macros (*.xlsm)
Libro binario de Excel (*xlsb)

Libro de Excel 97-2003 (*xls)

CSV UTF-8 (delimitade por comas) (".csv)

Authors:

Datos XML (".xml)

p~ Ocultar carpetas | Pagina web de un solo archivo (*.mht*.mhtml)
Pagina web (*.htm;*.html) £l
Plantilla de Excel (*xltx)

Plantilla de Excel habilitada para macros (*xdtm)

Plantilla de Excel 97-2003 (*.xt)

Texto (delimitado por tabulaciones) (*.td)
Texto Unicode (*.bd)

Haja de cdlculo XML 2003 (*xml)
Libro de Microsoft Excel 5.0/95 (*.
CSV (delimitado por comas) [*.csv)
Texto con formato (delimitado por espacios) (*.prn)
Texto (Macintosh) (*.td)
Texto (MS-DOS) (")
CSV (Macintosh) (*.csv)
CSV (MS-DOS) (".csv)

Elaboracion: Los autores
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CPO06 Validar que el robot guarde los archivos consolidados Mifarma
con el formato MIFA_DIARIO_Afo-Mes-Dia.csv

ESTADO RESULTADO Fecha ejecucion Tiempo
ejecucion
Finalizado Satisfactorio 27/09/2022 10 Minutos

Para este caso de prueba el robot debe setear el formato y el nombre del
archivo consolidado de Mifarma “MIFA_DIARIO_Afo-Mes-Dia.csv” para luego
guardarlo en el repositorio local.

Figura 132
Robot guarda los reportes en el repositorio local Mifarma

AT TTgETIIE TTETT TPETT

ThisPC » Local Disk (C:) » FARMACIA » Reportes » Archivados »

-

MName Date modified Type Size

@ MIFA_DIARIO_2022-02-14.csv 14/02/2022 02:36 Microsoft Excel C... 1,247 KB
B33 MIFA_DIARIO_2022-02-15.csv
@ MIFA_DIARIO_2022-02-16.csv
@ MIFA_DIARIO_2022-02-17.csv
£33 MIFA_DIARIO_2022-02-19.csv
33 MIFA_DIARIO_2022-02-20.csv
B33 MIFA_DIARIO_2022-02-21.csv
@ MIFA_DIARIO_2022-02-22.csv
@ MIFA_DIARIO_2022-02-23.csv
£33 MIFA_DIARIQ_2022-02-24.csv
B33 MIFA_DIARIQ_2022-02-25.csv
@ MIFA_DIARIO_2022-02-26.csv
@ MIFA_DIARIO_2022-02-27.csv
£33 MIFA_DIARIO_2022-03-01.csv
33 MIFA_DIARIO_2022-03-D2.csv
B33 MIFA_DIARIO_2022-03-03.csv
@ MIFA_DIARIO_2022-03-04.cov
@ MIFA_DIARIO_2022-03-05.csv
37 MIFA_DIARIQ_2022-03-06.csv
33 MIFA_DIARIO_2022-03-07.csv
@ MIFA_DIARIO_2022-03-09.csv
@ MIFA_DIARIO_2022-03-10.csv
£33 MIFA_DIARIO_2022-03-11.csv
33 MIFA_DIARIO_2022-03-12.csv
B33 MIFA_DIARIO_2022-03-13.csv
@ MIFA_DIARIO_2022-03-14.csv

Microsoft Excel C...
Microsoft Excel C...
Microsoft Excel C...
Microsoft Excel C...
Microsoft Excel C...
Microsoft Excel C...
Microsoft Excel C...
Microsoft Excel C...
Microsoft Excel C...
Microsoft Excel C...
Microsoft Excel C...
Microsoft Excel C...
Microsoft Excel C...
Microsoft Excel C...
Microsoft Excel C...
Microsoft Excel C...
Microsoft Excel C...
Microsoft Excel C...
Microsoft Excel C...
Microsoft Excel C...
Microsoft Excel C...
Microsoft Excel C...

Microsoft Excel C...
Microsoft Excel C... 1,351 KB
Microsoft Excel C... 1,661 KB




Elaboraciéon: Los autores

CPO7 Validar que el robot guarde los archivos consolidados mifarma
con el formato INKA_DIARIO_Afo-Mes-Dia.csv

ESTADO RESULTADO Fecha ejecucion Tiempo
ejecucion
Finalizado Satisfactorio 27/09/2022 10 Minutos

Para este caso de prueba el robot debe setear el formato y el nombre del
archivo consolidado de Inkafarma “INKA_DIARIO_Afio-Mes-Dia.csv” para luego
guardarlo en el repositorio local.

Figura 133
Robot guarda los reportes en el repositorio local Inkafarma

This PC » Local Disk (C:) » FARMACIA > Reportes » Archivados »

~
Mame ~ Date modified Type Size

3] INKA_DIARIO_2022-02-02. csv
B3] INKA_DIARIO_2022-02-03.csv
£37] INKA_DIARIO_2022-02-04. csv
B39 INKA_DIARIO_2022-02-05.csv
3] INKA_DIARIO_2022-02-06.csv
3] INKA_DIARIO_2022-02-08. csv
B3] INKA_DIARIO_2022-02-00.csv
£3%] INKA_DIARIO_2022-02-10.csv
B39 INKA_DIARIO_2022-02-11.csv
£3%] INKA_DIARIO_2022-02-12.csv
3] INKA_DIARIO_2022-02-14.csv

Microsoft Excel C...
Microsoft Excel C...
Microsoft Excel C...
Microsoft Excel C...
Microsoft Excel C...
Microsoft Excel C...
Microsoft Excel C...
Microsoft Excel C...
Microsoft Excel C...

Microsoft Excel C...

Microsoft Excel C...

!@ INKA_DIARIO_2022-02-15.csv Microsoft Excel C... 10,627 KB
@ INKA_DIARIO_2022-02-16.csv Microsoft Excel C... 11,496 KB
@ INKA_DIARIO_2022-02-17.csw Microsoft Excel C... 12,375 KB
E@ IMKA_DIARIO_2022-02-19.csv Microsoft Excel C... 14,063 KB
@ INKA_DIARIO_2022-02-20.csv Microsoft Excel C... 14,763 KB
!@ INKA_DIARIO_2022-02-21.csv Microsoft Excel C... 5,398 KB
@ INKA_DIARIO_2022-02-22,csv Microsoft Excel C... 16,274 KB
!@ INKA_DIARIO_2022-02-23.csv Microsoft Excel C... 17,326 KB

£33 INKA_DIARIO_2022-02-24.csv
£33 INKA_DIARIO_2022-02-25.c5v
£33 INKA_DIARIO_2022-02-26.csv

Microsoft Excel C...
Microsoft Excel C...

Microsoft Excel C... 19,882 KB

Elaboracion: Los autores
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Sprint 3 - H6: Subir reporte al repositorio Cloud

CPO1 Visualizar ingreso a la Cloud de Mifarma

ESTADO RESULTADO Fecha ejecucion Tiempo
ejecucion
Finalizado Satisfactorio 03/10/2022 5 SEGUNDOS

Para este caso de prueba luego que el robot ha guardado los reportes al
repositorio local tendra que subirlos o cargarlos al repositorio cloud de Farmacias

Peruanas.

Figura 134
Robot inicia sesién al repositorio Cloud de Google

Google

Iniciar sesion

Ir a Google Cloud Platform

Correo electronico o teléfono

clbs.niubiz@farmaciasperuanas.pe

;Has olvidado tu correo electrénico?

iMo es tu ordenador? Usa el modo Invitado para iniciar
sesion de forma privada. Mas informacion

Elaboracion: Los autores
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Figura 135
Robot ingresa al repositorio Cloud

= Google Cloud Buscar recursos, documentas, productos y ma Q Buscar ae @
B8 Cloud Storage & Detalles del bucket CactuaLzar

descarga_gi

Ubicaciin Clasa o almaconamiento  Acoeso piblico Protascion
s (varias idos)  Standard Sujet a LCA deobjeto  Minguna

uuuuuuu

¥ MIFA > MIFADIARIO B
SUBIRARCHIVOS ~ SUBIRCARPETA  CREARCARPETA  TRANSFERIRLOSDATOS =  ADMINISTRAR CONSFRVACIONES  DESCARGAR  BORRAR

Filrar solo por prefija de nombre ® = FMtra Fitrar objetos  carpatas

Fecha ge crezcién @)

0000OO0OO0OO0OD0O0O0O0O0COO0O0OO0O00

Elaboracion: Los autores

CPO02 Validar que la pestafia objetos este activo

ESTADO RESULTADO Fecha ejecucion Tiempo
ejecucion
Finalizado Satisfactorio 03/10/2022 10 SEGUNDOS

Para este caso de prueba el robot le da clic al boton “Objetos” para continuar

con el siguiente paso y subir los reportes por cada Farmacia.
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Figura 136
Robot da clic al botén ” Objetos”

= Go gle Cloud Selecciona un proyecto Buscar recursos, documentas, productos y mas Q Buscar ﬁ (
Cloud St Detalles del buck CAcTUALIZ
mﬂ’ ud Storage < etalles del bucket ]
W  Buckets .
descarga_gi
4fi  Supervision Ubicacion Clase de almacenamiento  Acceso publico Proteccion
. us (varias regiones en Estados Unidos) Standard Sujeto a LCA de objeto Ninguna
£ Configuracion
OBJETOS CONFIGURACION PERMISOS PROTECCION CICLO DE VIDA OBSERVABILIDAD
Depésitos > descarga_gi > niubiz > MIFA > MIFA_DIARIO I
SUBIR ARCHIVOS SUBIR CARPETA CREAR CARPETA TRANSFERIR LOS DATOS ~ ADMINISTRAR CONSERVACIONES
BORRAR

Elaboracion: Los autores

CPO03 Validar el boton “subir archivos”

ESTADO RESULTADO Fecha ejecucion Tiempo

ejecucion

Finalizado Satisfactorio 03/10/2022 10 SEGUNDOS

Para este caso de prueba el robot visualizara el boton “Subir Archivos” para
luego cargar los ultimos reportes consolidados por cada farmacia.
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Figura 137

Robot ejecuta botdén “Subir archivos”

E Cloud Storage & Detalles del bucket
@  Buckets .
descarga_gi
@i Supervisién Ubicacion
° us (varias regiones en Estados Unidos)
Configuracion

OBJETOS CONFIGURACION

ClactuaLizar
Clase de almacenamiento  Acceso pablico Proteccidn
Standard Sujeto a LCA de objeto Ninguna
PERMISOS PROTECCION CICLO DE VIDA OBSERVABILIDAD

Depdsitos » descarga_gi > niubiz > MIFA > MIFA_DIARIO IO

SUBIR ARCHIVOS SUBIR CARPETA

DESCARGAR BORRAR

CREAR CARPETA

= Filtro

TRANSFERIR LOS DATOS ~

Filtrar solo por prefijo de nombre +

Filtrar objetos y carpetas

ADMINISTRAR CONSERVACIO

1 Mostrar dates borra

D Nombre Tamafio Tipo Fecha de creacion @ Clase de all
O B MIFA_DIARIO_2022-01-19.c5v 7.8 MB application/vnd.ms-excel 19 ene 2022 16:39:31 Standard
O B MIFA_DIARIO_2022-01-24.csv 2.2MB application/vnd.ms-excel 25ene 2022 23:03114 Standard
O B MIFA_DIARIO_2022-01-25.c5v 2.3MB application/vnd.ms-excel 26 ene 2022 07:03:11 Standard
O B MIFA_DIARIO_2022-01-26.c5v 2.4 MB application/vnd.ms-excel 27 ene 2022 06:33:43 Standard
Elaboracion: Los autores
B N DR scarga 91| @ o w ‘ a
€ 5 e @ om B0 THSPC » LocalDisk(C) + FARMACIA » Reportes + Archiados » 18] [ Semrch Archivac s | = % 0@ :
M Gral @ e | Grganes  Hewlolde - o @
= GoogleClou  owdrie A Hame Date modified Type Size 2 Q Buscar & ) e
™ ThBC B MIFA_DIARIO_2022-10-25.cov 5102022 0501 Microsoft Excel C i
B8 Cloud Storag 3 10 Obiects : :z::::zii'::i"’ (CACTUALIZAR  SVAPRENDIZAJE
\DIARO -
W Desktop @] MIFA_DIARIO_2022-10-2e5v B4 KB
@ Buckes 4 Dacuments @) MFa_DISRIO_2022.10-2hc ¥
& Downboads B INKA_DIARIO_2022-10-23.54
il superisién » e 0] MIFA DIARIO_2022-10-22.c5
) R O INKA_DIARIO_2022-10-22.c5v
B corgren | 2R ) _DRO_202- 102
5] MFA_DIARO_2022-10-2c5v
-l O INKA_DIARIO_2022-10- e
e DVD Drive (D) 5 &
e DV Drive D s5t v 31 INKADIARIO 2022-10-Hcav
File names | MIFA_DIARIO_2022-10-25.esv N DESCARGAR BORRAR
u = — I mostrar datos borados n
B e Tanaia Tipe Fecha gecreacion @ Clase de almacensmienio  Ulima modficacién  Acceso pibico 4@ Histonsl d¢ versiones @) Encriptacin @) Fec
O 8 mea b0 2 188 applicationfvnd.ms-excel Standard No plblico - ogemansgedkey  — &}
[u] ame Standard 0 - aged key R
[u] ME standard 0 - gle-managed key N
a] 28 Siandard . - S e
o wa Standerd o - S et
o [ 4 - ]
[u] 238 i o 1
o v Standard - B
[u] 53 Standard 0 * i
a 20902 e 3T2KE Standard o - - %1
[u] 0503 sy %8 7KE Standard o + i
o oscar 27 k8 Standard o - ey
[u] Standard o i
W maetpiace o I . - St
R—— o o t
o Standard G IR
< [u] Standard No plblico - glemansged key - % F

Elaboracion: Los autores
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Sprint 3 H7: Notificar generacién de reporte diario

CPO1 Validar envié de correo electronico con informacién de registros

de Inkafarma y Mifarma

ESTADO RESULTADO Fecha ejecucion Tiempo
ejecucion
Finalizado Satisfactorio 03/10/2022 5 SEGUNDOS

Para este caso de prueba el robot envia un correo a los destinatarios definidos
mediante un servidor Relay con la cantidad de registros que tiene cada reporte
consolidado por farmacia.

Figura 139
Robot envia notificacion

Proceso Generacion Reportes Farmacias DIARIO : Terminado

&
AR Administrador Robots CLBS <admin_rpa@clbs.com,| '

° Para Soporte RPA 02:47

El proceso Diario tiene inicio el : 12/09/2022 02:27:27 terminando en: 12/09/2022 02:46:52

En el caso de Inkafarma para el cddigo de comercio 650199360 se proceso: 14008 registros y para el
codigo 650199441 : 0 registros. Haciendo un total de 14008

En el caso de MiFarma para el codigo de comercio 650177538 se proceso 0 registros y para el codigo
650177539: 2836 registros. Haciendo un total de 2836 registros.

Elaboracion: Los autores

Sprint 4 H8: Crear un médulo predictivo

CPO01 Validar datos de entrada

ESTADO RESULTADO Fecha ejecucion Tiempo
ejecucion
Finalizado Satisfactorio 14/10/2022 1 dias
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Figura 140
Repositorio de datos

N Miunidad > TESIS2022 > DATA CRUDA ~
uevo
Carpetas Nombre
[B ™iunidad
LG ordenadores BB INKAFARMA FINAL BB MIFARMA 2020-2021-2022
2}, Compartido conmigo
Reciente
Elaboracion: Los autores
Figura 141
Historico de datos Inkafarma
L B TPV YT s = & 8
& oive Q. Buscar an Drive = oa =@ °
+
F e Miunidad > TESIS2022 > DATACRUDA > INKAFARMA FINAL - =2 O [=] c
VE s presees femee B INKAFARMAFINAL X ]
+ [0 crdenadores e » e ®

£, comprtoconmize
Becienle

Yo Dusterudor
@ rosees

B i oo 200010 B s oo om0 B e oo 0200 B wen oo 200000 B i om0 2020 5.
[a)

aimacseamianta

a a B B B P
@) nocompatco

Gestionar sccess

B ieca oussio 2020060 B oa b 2020070, B owcaDmRo 0000, [ WKADIARD 202500 B e bime 2020100, Propiedadis del sistema
oo —
Uit ion W oaracRUs
1702 por i
Gaeade [ p——
B oo semo 200110 B moouno020 120, B oo 202015, B oo 2oz B w2 we ]
[P —— T s
L — — —

Elaboracion: Los autores
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Figura 142
Histérico de datos Mifarma

Miunidad > TESIS2022 > DATACRUDA > MIFARMA 2020-2021-2022 ~ E 0 p

| MIFARMA 2020- X
2021-2022

+ B0 e 4 o

Elaboracion: Los autores

CPO02 Validar campos para archivo consolidado

ESTADO RESULTADO Fecha ejecucion Tiempo
ejecucion
Finalizado Satisfactorio 14/10/2022 1 dias
Figura 143

Definir campos para recibir la data cruda

Definicién de campos de dataframe que consolidara la data recibida

[ ] cols types = {
'Fecha_Hora': 'datetimebd’,
"Importe’: 'floated’,
"Canal': 'object’,
‘Tarjeta’: 'object’,

'Marca': 'object’,

'Tienda': ‘'object’,

"Archivo’: 'object’
}
df gen = pd.DataFrame(columns=cols types.keys())
df _gen

Elaboracion: Los autores
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Figura 144

Datos listos para crear archivo consolidado CSV

Fecha_Hora

4382 NaT
4383 NaT
541171 NaT
541172 NaT
753724 NaT
753725 NaT
902553 NaT
902554 NaT
1439505 NaT
1439506 NaT
1652111 NaT
1652112 NaT

Importe
NaN
mastercard
NaN
mastercard
NaN
mastercard
NaN
mastercard
NaN
mastercard
NaN

mastercard

Canal Tarjeta

NaN NaN
Pago Web NaN
NaN NaN
Pago Web NaN
NaN NaN
Pago Web NaN
NaN NaN
Pago Web NaN
NaN NaN
Pago Web NaN
NaN NaN
Pago Web NaN

Marca

NaN
29/12/2019 8:44
NaN
29/07/2020 8:44
NaN
29/10/2020 8:44
NaN
29/12/2020 8:44
NaN

29/07/2021 8:44
NaN

29/10/2021 8:44

Tienda

Inkafarma

Inkafarma

Inkafarma

Inkafarma

Inkafarma

Inkafarma

Inkafarma

Inkafarma

Inkafarma

Inkafarma

Inkafarma

Inkafarma

Archivo
INKA_DIARIO_2020-01-01.csv
INKA_DIARIO_2020-01-01.csv
INKA_DIARIO_2020-08-01.csv
INKA_DIARIO_2020-08-01.csv
INKA_DIARIO_2020-11-01.csv
INKA_DIARIO_2020-11-01.csv
INKA_DIARIO_2021-01-01.csv
INKA_DIARIO_2021-01-01.csv
INKA_DIARIO_2021-08-01.csv
INKA_DIARIO_2021-08-01.csv
INKA_DIARIO_2021-11-01.csv
INKA_DIARIO_2021-11-01.csv

Elaboracion: Los autores

CPO03 Validar datos para archivo prediccion

RESULTADO

ESTADO

Finalizado

Figura 145

Satisfactorio

Estudio de Outliers

Fecha ejecucion

14/10/2022

Tiempo
ejecucion
2 dias

Estudio de outliers

Registros Inkafarma: 25512
Registros Mifarma: 25510

Limite Inkafarma: 36549.237499999996
Limite Mifarma: 4710.15

[ 1 print('Registros Inkafarma:', len(inka))
print('Registros Mifarma:', len(mifa))

[ 1 lim_inka = ( inka[ Importe’].quantile(q=@.75) - inka[ Importe’].quantile(g=0.25) ) * 1.5 + inka[ Importe’].quantile(q=0.75)
lim_mifa = ( mifa[ "Importe’].quantile(q=@.75) - mifa[ 'Importe'].quantile(q=0.25) ) * 1.5 + mifa[ 'Importe’'].quantile(q=0.75)
print(‘'Limite Inkafarma:', lim_inka)
print(‘'Limite Mifarma:', lim_mifa)

Elaboracion: Los autores
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CP04 EXPORTAR archivo prediccion en repositorio

ESTADO RESULTADO Fecha ejecucion Tiempo
ejecucion
Finalizado Satisfactorio 14/10/2022 5 horas
Figura 146

Cdbdigo para exportar archivo predictivo ya consolidado

EXPORTAR RESULTADOS

Consolidar

[ 1 df i = df_inka_final.copy()
df m = df mifa_final.copy()

[ ] df_i.loc[:, 'Tienda'] = 'Inkafarma’
df m.loc[:, 'Tienda'] = 'Mifarma’

[ 1 df final = pd.concat([df_i, df m], axis=0)
df _final = df final.sort_index()

[ ] df_final.to_csv('Predicciones.csv')

Elaboracion: Los autores
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Figura 147

Repositorio donde se almacenara el archivo consolidado

L Drive
I— Nuevo

» [@ Miunidad

» [0 Ordenadores

2, Compartido conmigo
© Reciente

Y& Destacados

[i] Papelera

& Almacenamiento

2,88 GB de 15 GB usado

Comprar espacio

Instala Drive para ordenadores ~
o A B  Predicciones.csv
| Descargar | Maés informacion

Elaboracion: Los autores
CPO05 Visualizar Dashboard

ESTADO RESULTADO

Finalizado Satisfactorio

Figura 148

T C O ‘Grve.googiecom/drive

Q, Buscar en Drive

Miunidad > TESIS2022 ~

B  Dev_failed.ipynb

Fecha ejecucion Tiempo
ejecucion

14/10/2022 5 horas

Vista del dashboard con los datos consolidados

Suma de Importe por Marca y Tarjeta Suma de Importe por Canal
Tajets @ C-cdtn @Dkt @Fornea
L ki =
own
Mitarma
= 5} pos
SOmil  S/Smil 500 sr
Can ~  Importe total Inkafarma y Importe total Mifarma por Afio, Mes y Dia
[ mobile ®imporie total Inkaforma @lmporze total Mifarma
1 w
E
arca 5
Eo
g,
,,,,,,, H
[ Crédito =
£
"] Débito 2
1 Fora =
A
s Do o +

Elaboracion: Los autores
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CPO06 Validar datos ingresados para predicciéon

ESTADO RESULTADO Fecha ejecucion Tiempo
ejecucion
Finalizado Satisfactorio 14/10/2022 5 minutos
Figura 149
Relaciones del modulo predictivo
Consolidado o Predicciones I
Canal u] Fecha_Hora
ﬁ Fecha_Hora > Importe
2 Importe Tienda
- B
Tienda
Contraer /™~ .
Calendario N
E Afo -
L '_1 Date
Tiendas o
Elaboracion: Los autores
CPO7 Validar filtro por tarjeta
ESTADO RESULTADO Fecha ejecucion Tiempo
ejecucion
Finalizado Satisfactorio 14/10/2022 5 minutos
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Figura 150
Grafico de importe de ventas Inkafarma y Mifarma

jul 2022

Canal ~ Importe total Inkafarma y Importe total Mifarma por Afio, Mes y Dia
[] mobile @®Importe total Inkafarma @Importe total Mifarma
W web
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‘ Analisis Descriptivo Forecast Comparacién Forecast +

Elaboracion: Los autores

Figura 151
Filtro por tarjeta forAnea Inkafarma y Mifarma

Canal ~ Importe total Inkafarma y Importe total Mifarma por Afio, Mes y Dia
[] mobile @ Importe total Inkafarma @Importe total Mifarma
B vweb 80 mil
©
£
Marca ~ £
[] amex =
£ somil
[] dinersclub b
["] mastercard g
O vi E
visa
> 40mil
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£
2
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- 5 =
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- -~ i Afio
‘ Analisis Descriptive Forecast Comparacién Forscast +

jut 2022

Elaboraciéon: Los autores
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CPO08 Validar filtro por marca

ESTADO RESULTADO Fecha ejecucion

Finalizado Satisfactorio 14/10/2022

Figura 152
Filtro por marca AMEX Inkafarma y Mifarma

Tiempo
ejecucion
5 minutos

Canal ~ Importe total Inkafarma y Importe total Mifarma por Afio, Mes y Dia
[_] mobile @ Importe total Inkafarma @Importe total Mifarma
7 web 40 mil
v B3 ©
i = 5 £
Marca 8
W amex =
£ somil
[] dinersclub P
1 [] discover ] s
E
mastercard -
g = 20mil
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& I
B - 4 £
=
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I . £ 1omil
[] Crédito -
2 j
[] Fordnea s |
E
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jul 2022

Elaboracion: Los autores

Figura 153
Filtro por marca Dinnersclub Inkafarma y Mifarma

Canal v Importe total Inkafarma y Importe total Mifarma por Afio, Mes y Dia
[ mobile @ Importe total Inkafarma @Importe total Mifarma
|: web 120 mil
o
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T l =
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Elaboraciéon: Los autores
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Figura 154
Filtro por marca MasterCard Inkafarma y Mifarma

Canal Importe total Inkafarma y Importe total Mifarma por Afio. Mes y Dia
[] mobile @®Importe total Inkafarma @Importe total Mifarma
[] web 350 mil
v B3 - g
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Elaboracion: Los autores
Canal Importe total Inkafarma y Importe total Mifarma por Afio. Mes y Dia
"] mobile @ Importe total Inkafarma @Importe total Mifarma
[ web
£
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=
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Elaboracion: Los autores

CPO09 Visualizar pestafias de los graficos de ventas
ESTADO RESULTADO Fecha Tiempo
ejecucion ejecucion
Finalizado Satisfactorio 14/10/2022 5 minutos

180



Figura 156
Graéficos descriptivos de ventas

Suma de Importe por Marca y Tarjeta Suma de Importe por Canal
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Elaboracion: Los autores

Pruebas no funcionales
Pruebas de usabilidad

Esta prueba se realiz6 con el administrador que usara el robot para generar
los reportes.

ESTADO RESULTADO Fecha ejecucion Tiempo
ejecucion
Finalizado Satisfactorio 14/11/2022 18 minutos

181



Figura 157
Interfaz principal de UIPATH

Nota. Administrador en el servidor abriendo el uipath para generar reportes

Elaboracion: Los autores

Figura 158
Abriendo el proyecto del robot principal
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Open Recent
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Templates

Blank Process

T Farmaci iasP: - i

CAFARMACIAVFarmaciasPeruanas - Fox T\project.json

. FarmaciasPeruanas - Fox 1

Nota. Administrador Eligiendo Farmacias peruanas fox 1 donde se encuentra el
proceso para generar reportes diarios

Elaboracion: Los autores

182



Figura 159
Flujo de envio de correo por el robot
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Nota. El administrador verificando variables del correo
Elaboracion: Los autores

Figura 160
Evidencia del administrador iniciando el flujo principal

[P ——— s m KM@

Nota. El administrador empieza el flujo dando clic en el botdn de play.

Elaboracion: Los autores
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Figura 161
Robot finalizando el flujo
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Nota. Se puede ver que el proceso ha terminado y el robot ha subido los reportes diarios
de prueba de INKA_DIARIO

Elaboracion: Los autores
Prueba no funcional —tiempo de respuesta

Figura 162
Tiempo que demoro el robot en ejecutar los flujos

©®© Ao [Ho ©2 @7 &o &o =5 W

@ Debug started for file: Main

© FarmaciasPeruanas - Fox 1 execution started
@ Inicio: 11/14/2022 16:02:56

@ 44

@ 35

@ 44

@ 35

@ Fin: 11/14/2022 16:19:55

© FarmaciasPeruanas - Fox 1 execution ended in: 00:18:11

Nota. El administrador verifico el tiempo que el robot finalizo los reportes lo cual fueron
18 minutos.

Elaboracion: Los autores
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Pruebas de aceptacion para el médulo predictivo

Se realizo una prueba de aceptacion con 5 personas que son del area contable de
la empresa farmacias peruanas.

Estas pruebas fueron desarrolladas con el fin que el propio cliente pueda probar el
maddulo y que cumpla con sus expectativas.

Figura 163
El usuario del area de ventas confirmando el médulo predictivo
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Nota. El usuario del &rea de ventas puede filtrar por canal, marcar, tarjeta y tienda

Elaboracion: Los autores
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CAPITULO V

RESULTADOS

En el actual capitulo estan definidos los resultados conseguidos.
5.1 Resultados del objetivo especifico 1:

Determinar los procesos del negocio o del sistema donde se realizara la
extraccion y generacion de los reportes del area contable de Farmacias

Peruanas.

Los procesos principales que formaron parte de la extraccion y generacion
de reportes fueron el proceso de login, generacién de reporte, recoleccion de
reportes, procesos de merge y el proceso de subida al repositorio. Estos procesos
se llegaron a automatizar correctamente en conjunto disefiando el flujo de

proceso TO BE visualizado en la figura 164.
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Figura 164
Flujo del proceso TO BE que realiza el RPA
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Elaboracion: Los autores

Se tomo reportes de 3 meses que abarca desde febrero a abril del afio
2022, en ese periodo de tiempo se busco comparar el trabajo manual y el trabajo
realizado con el RPA mediante los reportes con el fin de buscar mejoras tanto en

tiempo como en cantidad de errores disminuidos. El resultado fue una mejora en
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rendimiento de reportes de Inkafarma en un 7.6% y de Mifarma en un 8.5, se
puede ver claramente en la tabla 48 que los reportes de Mifarma fueron los
mayores beneficiados ya que manualmente se cometian mas errores con esos
reportes. Para finalizar el resultado automatizado global comparado con lo
manual se da con la mejora de productividad en un 7.8% que es favorable para
la empresa. Para datos sacados de la tabla 48 se pueden ver anexo 09.

Tabla 47
Comparacion del trabajo manual con el trabajo RPA

Comparac Cantidad Cantidad Cantidad Document Documen Mejo

i6bn antes de de de 0S tos ra
vs documen document documen Aceptado aceptado (%)
después tos 0S tos S s con
del RPA aceptados aceptado Manualme RPA (%)
Manualme s con nte (%)
nte RPA
Reportes 89 80 86 89.0 % 96.6% 7.6%
Inkafarma
Reportes 89 79 87 88.7 % 97.2% 8.5
Mifarma %
Total 178 159 173 89.3 % 97.1% 7.8

%

Nota: Datos adquiridos entre los meses de febrero hasta abril del 2022 del
registro de reportes

Elaboracion: Los autores

5.2 Resultados del objetivo especifico 2:

Desarrollar la automatizacién robética de los procesos identificados para

optimizar la extraccion y procesamiento de la informacién del area contable.

Dicho objetivo se logré en base a los procesos ya determinados para luego

desarrollar la automatizacion robotica.
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Figura 165
Flujo Principal RPA
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Elaboracion: Los autores

Realizando analisis descriptivos tomando como variables (Tiempo de
ejecucion y tasa de error en el proceso de extraccion y generaciéon de reportes)

se basa en el proceso manual y el proceso automatizado (robot).

Los datos estadisticos acerca de los indicadores de tiempo de ejecucién y
porcentajes de error en la generacion y extraccion de reportes se pensaron para
los meses Junio, Julio, agosto, Setiembre y octubre del presente afio 2022,

reproduciendo actividades del proceso manual y el robot RPA.

Medidas descriptivas del indicador: Tiempo de Ejecucion

Tabla 48
Indicador tiempo promedio de ejecucién

Tiempo de ejecucion

(min)
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Proceso

Descripcion Manual Robot
Ingresar al portal de Niubiz 1 0.5
Generar reporte Inkafarma y Mifarma 22.6 8
Realizar Merge por cada Farmacia 19 3.2
Subir Reporte a Cloud Google 11 2
Resumen de cantidad de registros por reporte 14.4 2
Enviar notificacién con el resumen de reportes 5.2 1.6

TOTAL 73.2 17.3

Elaboracion: Los autores

La tabla 50 visualiza el analisis descriptivo con respecto al indicador de
tiempo de ejecucion, el proceso manual se ve que se muestra de la media total
fue de 73.2 minutos y el valor de la automatizacion robética fue de 17.3 minutos
indicando una reduccion en el tiempo de ejecucion, después de implementar la

automatizacion roboética, muestra una reduccion de 55.9 minutos.
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Figura 166

Grafico tiempo promedio de ejecucion
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Elaboracion: Los autores

En la figura 166 se

muestra el comportamiento del primer indicador,

tiempo de ejecucion anterior y posterior de la implementacion del RPA, segun los

datos observados, se concluye una reduccion en el tiempo de ejecucion.

Medidas descriptivas del indicador: %tasa de error

Tomando como referencia la ficha de observacion del Anexo 06, se numero

la cantidad de errores durante el tiempo de ejecucion del proceso manual y el

proceso robotizado.
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Tabla 49
Indicador tasa de error

MES Cantidad de Errores

Proceso

Manual Robot
JUNIO 2022 8 1
JULIO 2022 10 1
AGOSTO 2022 7 0
SETIEMBRE 2022 10 1
OCTUBRE 2022 8 0
TOTAL 43 3

Elaboracion: Los autores

La tabla 49 muestra el analisis descriptivo del indicador “%tasa de error”,
vemos que se cometieron 43 errores durante los 5 meses ejecutando el proceso
manual, mientras con la automatizacion robotica la cantidad de errores fue de 3

en total, disminuyendo 40 casos de errores.
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Figura 167
Graéfico cantidad de errores por mes
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Elaboracion: Los autores

En la figura 167 presenta el hbito del indicador “%tasa de error”, segin
la informacion conseguida de ficha de datos, dio como respuesta una reduccion
en la tasa de errores.

Cabe mencionar que los errores por el RPA durante los meses ejecutados
entre junio y julio se relacionan con algunos problemas propia de la herramienta
RPA que ya se super6, mientras que el error del mes de setiembre fue debido a
los cambios que se realizaron en la interfaz de la pagina web de Niubiz y una

caida de red que afecto al servidor del RPA.
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5.3 Resultados del objetivo especifico 3:

Desarrollar un médulo de prediccion de ventas utilizando la técnica de
machine learning para mejorar la toma de decisiones a futuro de la gestion

comercial del &rea de ventas de farmacias peruanas.

Se desarrollo un modulo predictivo utilizando los reportes de ventas de
Inkafarma y Mifarma, el rango de fechas fue desde diciembre del 2019 a febrero
del 2023.

Se tuvieron problemas de data de los mismos reportes que se entregaron
para la prediccion, faltaba dias y eso perjudico medianamente los resultados de
la prediccion ya que no se podia realizar una prediccion anual como habia
planeado. Sin embargo, la empresa pudo brindarnos la data disponible para

realizar el modulo de prediccién.

Los resultados de la prediccion han sido favorables no obstante para la
tienda Mifarma se obtuvo resultados mas bajos de lo esperado (solo obtuvo
promedio de 0.64 aprox. en el entrenamiento del algoritmo) lo cual se debe a
muchos factores como la pandemia de covidl9 que tuvo su mayor apogeo
durante los afios 2020 al 2022. Otro factor importante sobre este bajo rendimiento
es el poco histérico de datos que se obtuvo al momento de desarrollar el modulo
de prediccion. Para realizar una prediccion fiable o al menos que en nimeros sea
aceptable lo minimo que se requiere es al menos tener cinco a diez afios de data
histérica para realizar una prediccion con altos promedios de R2. Por ultimo, un
factor también importante fue la cantidad de informacion de los reportes que hay
entre tiendas, como se sabe mientras mayor sea la data la prediccion ser4 mas
favorable. Por eso Inkafarma tiene mejores resultados y nimeros mas altos que
Mifarma ya que en volumen de informacion proporcionado de Inkafarma es mayor
a la de Mifarma. Se probo que el algoritmo predice positivamente con mas del
70% a favor en el caso de Inkafarma y se obtuvo una prediccion un poco menos

satisfactoria en caso de Mifarma con un 60% por falta de data histérica, luego se
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realiz6 una comparacion entre la data real y la data predictiva, se puede apreciar
visualmente que tienen rasgos comunes en los patrones. Aun con las limitantes
que se presentaron.

Figura 168

Grafico comparativo de predicciones Machine learning vs Data real de
Inkafarma
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Elaboracion: Los autores

Figura 169
Grafico comparativo de predicciones Machine learning vs Data real de Mifarma
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Elaboracion: Los autores
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Figura 170
Grafico comparativo de predicciones Machine learning vs PBI de Mifarma
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Elaboraciéon: Los autores

En el médulo se incorpor6 una pestafia para analizar la informacion de los
clientes basados en el monto de sus compras, lo cual se puede filtrar tanto en
tiendas, canales, marca y tarjeta, con graficos interactivos para que el cliente

pueda visualizar un analisis descriptivo completo de los datos de sus clientes.

Se logré realizar una prediccion con los datos mencionados con la herramienta
Power Bl basado en el monto de las compras que los clientes de Inkafarma y

Mifarma.

También se dio otro punto importante con respecto al monto, se tuvo planeado
en un principio realizar una prediccion con Machine learning no solo del monto si
no también combinando las otras variables que se eligieron en un inicio para la

prediccién(Canal , tarjeta , marca) no obstante el trabajo requerido para realizar
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una combinacion con cada uno de estas variables (aproximadamente mas de 40
combinaciones) salia del tiempo y presupuesto asignado para realizar el médulo,
ademas las condiciones fisicas de los ordenadores no era la Optima en ese
momento para realizar dichos procesos, lo que se pudo lograr fue una prediccién
anual hasta el febrero del ailo 2024 de cada tienda del monto de los clientes y
comparar esa prediccion con la que ofrece la propia herramienta de Power BI.

5.4 Resultado del objetivo especifico 4:

Elaborar un plan para evaluar la mejora continua del procesamiento de

informacion del area contable.

Se realizo un plan de mejora luego de desarrollar el RPA teniendo en
cuenta el flujo de trabajo que consiste en identificar el area mejorar, detectar las
causas de los posibles problemas, formular objetivos, luego seleccionar una
accion apropiada para la mejora, elaborar un plan para insertar dicha accion de
mejora y por ultimo dar seguimiento. Cada punto esta ordenado para que se siga
y puedan darse las mejoras sin problema alguno. Dentro de la organizacion,
también hay indicadores y tablas que permiten medir el impacto o la dificultad
para afiadir futuras mejoras en el RPA al momento de extraer la data como por
ejemplo el tiempo o la cantidad de error que se puede hallar. Por dltimo, también
se tuvo en cuenta afiadir un protocolo para elaborar el plan de mejora y detallando
los pasos y creando tablas que muestran a todos los interesados los puntos clave

para las mejoras. (Ver Anexo 7)
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CAPITULO VI

DISCUSION

El objetivo principal del proyecto fue la optimizacion del proceso de
generacion de reportes utilizando RPA mediante un médulo de prediccion
para mejorar las ventas Farmacias Peruanas se prueba automatizar con
una herramienta RPA mejora las operaciones del area contable, mediante
los resultados obtenidos por los indicadores se confirmd que logra una
mejora significativa, lo significa el poder de potenciar a todas las areas
operativas de la empresa. De igual manera brindar un andlisis predictivo
de los importes generados por cada farmacia para tomar decisiones a

futuro.

En la tesis de Gutiérrez (2020) plantea cual seria el impacto de
implementar un RPA en un éarea de backoffice de la empresa de
distribucion comercial en la industria de retail, Cuantos volimenes de
informacion se pueden procesar y cuanto tiempo demoraria procesarla.
Correspondiente al RPA coincidié en que gracias a la automatizacion se
pudo generar mas informaciébn en menor tiempo e incluir procesos
automatizados genera optimizaciones en los recursos de la empresa y la

calidad de las tareas sube lo cual se puede aprovechar en darle otra
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experiencia al cliente con nuevos servicios. Otro punto importante es la
accion del robot que en los dos casos puede operar en cualquier hora del
dia y en cualquier otro computador ya que se cuenta con un servidor que
almacena el RPA y puede ser usado siempre y cuando tenga los permisos
correspondientes. En un inicio se tuvo problemas identificando que
procesos iban a ser automatizados, luego de conversar con un
representante del area contable explicando los procesos
correspondientes, se pudo manejar esa tarea clave y se pudo identificar
los procesos y mapearlos con la herramienta Bizagi, Para Gutiérrez el
identificar procesos también fue un desafio ya que los procesos a
identificar eran mas extensos y habia varios que podian ser
automatizados. Por eso utilizaron mdultiples herramientas para mapear

procesos y no fracasar.

Como segundo objetivo se tiene el de desarrollar la automatizacion
robdtica de los procesos identificados para optimizar la extraccion y
procesamiento de informacion, lo cual se tuvo como logré una disminucion
en el tiempo de ejecucion de 55.9 minutos y una disminucién minima en
la tasa de errores, los resultados se obtuvieron a través de una lista de
observaciones afirmando una disminucion del tiempo de ejecucion y la
tasa de errores posteriormente a la automatizacion roboética a comparacion
de la manera tradicional.

Estos resultados concuerdan con los obtenidos por (Retamozo0,2019, p.91)
afirmando que el impacto del RPA en la gestion de informacion de
documentos influyo en aproximadamente en 89% dando a entender que
la rapidez y la precision de los RPA pueden ayudar eficientemente a una

empresa.

Con los resultados obtenidos con el modulo de prediccion podemos

afirmar que realizar un modelo predictivo da una ligera ventaja siempre y
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cuando se tenga data histérica en cantidades grandes. Comparamos los
resultados del trabajo de Becerray Villareal (Becerray Villareal, 2021. p.4)
donde realizaron un afinamiento de parametros permitiendo optimizar al
maximo la salida de datos, en la investigacion que se realiz6 inicialmente
se probd con ciertos pardmetros y se ajustaron hasta dar el resultado mas
optimo posible, entre ellos el numero de arboles fue el que mas cambio
entre las pruebas que inicialmente fueron testeados 1000 arboles vy el
resultado optimo fue al final de unos 1500 arboles ya que desde ese
namero de &rboles por mas arboles que se agregaran daban el mismo
resultado que se observa la siguiente figura.

Figura 171
Diagrama de Ajuste de arboles
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Elaboraciéon: Los autores

Cuando se realizé los entrenamientos del algoritmo para la data de
Inkafarma y Mifarma el promedio del R2 no fue tan alto como en
comparacion a los resultados obtenidos por Becerra y Villareal (Becerra 'y

Villareal, 2021. p.4). En su proyecto ellos tuvieron enormes cantidades de
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data disponible lo cual afirma que un factor importante en los numeros de
los promedios en las predicciones son altos volimenes de informacion.
Este resultado es posible a factores como la estacionalidad de la data ya
gue la data extraida de los reportes fue del afio 2020 y 2022 para lo cual
la inestabilidad econdmica y medica causada por la pandemia del COVID

19 estaba en pleno apogeo.

Podemos afirmar que mediante la inclusion de un plan de mejora continua
para la generacion de reportes tomando en cuenta el RPA como foco para
la medicién de los indicadores es un aporte de gran valor para la empresa
ya que es hay un plan a seguir con la mejora a futuro. Si tomamos como
ejemplo a Banchon (Banchén,2021), nos damos cuenta de que si es cierto
hubo una evaluacién para ver qué proceso se deberia automatizar, sin
embargo, no realizo un plan para mejorar ese proceso a futuro y solo tomo

en cuenta el desarrollo.
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CONCLUSIONES

1. Se optimizo el proceso de generacion de reportes dando como resultado
menor tiempo y menor tasa de error al obtener reportes de farmacias
peruanas, se pudo predecir mediante las técnicas de machine learning las
ventas por afio con data historica obtenida de los almacenes datos del
area contable.

2. Se alcanzo a determinar los procesos de sistema y de negocios
involucrados en la generacion de reportes del area contable de farmacias
peruanas. Se analizaron y prepararon a fin de poder automatizarlos con la
herramienta UIPATH.

3. Se logro automatizar con los procesos previamente identificados la
generacion de reportes con la herramienta UIPATH para mejorar la
extraccion de data y reproduccion de reportes del area contable de
farmacias peruanas, originando un tiempo menor y bajando la tasa de

errores humanos, dando una mayor productividad a la empresa.

4. Se logro predecir hasta por un afio las ventas de farmacias peruanas
generadas por la informacion de los clientes gracias a las técnicas de

aprendizaje supervisado y los modelos de arboles que proporciona
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Machine learning. Se logro una prediccion con promedios aceptables que

servirdn a la empresa a la toma de decisiones.

Se realizé un plan de mejora continua para el facil acceso a la detencion
de errores y aumento de la calidad en la extraccion y tratamiento de
informacion, Se indico que se debe tener en consideracion para su
ejecucion, dependencias de las partes involucradas, conocimiento para la
propuesta de mejora y poder poner en marcha dicha mejora sin

problemas.
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RECOMENDACIONES

1. Es recomendable que se considere a la alta directiva de Farmacias
Peruanas evaluar la posibilidad de automatizar mas procesos que tiendan
a repetirse teniendo en cuenta las ventajas y ahorro que pueden
proporcionar, asi como también aprovechar la informacion dada para

generar moédulos de prediccion.

2. Es necesario hacer un mapeo de los procesos mas usados en la empresa
farmacias peruanas a fin de poder evaluar la posibilidad de automatizarlos

en un futuro no muy lejano.

3. Es pertinente utilizar la infinidad de funciones de UIPATH como UiPath
Screen Scraping 0 sus multiples opciones para grabar acciones que son
elementos que facilitan el manejo de los robots por web y facilitan la

automatizacion.

4. Tener un mayor volumen de datos disponibles de un negocio para una
prediccion utilizando machine learning es aconsejable porque es mas
sencillo tener un patron visible, poder predecir con mayor exactitud y tener

mejores resultados.
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5. Se aconseja una comunicacion continua y funcional entre las areas de
venta y contable de farmacias peruanas con la finalidad de tener
conocimiento de los cambios de procesos gue involucren a ambas areas
para considerar si los cambios favorecen o perjudican en las areas

respectivamente.
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ANEXOS

ANEXO 1 - Diagrama de causa y efecto, Retraso en extraer y procesar
informacion para reportes
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Elaboracion: Los autores
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ANEXO 2 - Diagrama AS-IS de la empresa FARMACIAS PERUANA SAC

FLUJO PRINCIPAL

o
v Inializacion de Seteo de Proceso de
b4 g variables I credenciales login
Inicio
(%]
[=
-3
o
-9
o
o
w ion de >
o reportes L
z
9 idesea ir 3 bandeja?
o Encolar a
g bandeja
w
4
ol
o Descargar
Reporte NO
w
u
-4
o
Q.
w
(4
w
[a] Recolectar
reportes en
2 bandeja
o
O
w
3
w A 4
2
g i e
w (Merge)
=
w
-
o
o
o 4
o d
R Envio de correo
: s"ba" Reopolries con datos a }4 }
a go2g e contadores
o fin
2
w
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ANEXO 3 - Diagrama TOBE de la empresa FARMACIAS PERUANA SAC
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ANEXO 4 — Acta de constitucién del proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO
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“OPTIMIZACION DEL PROCESO DE GENERA(;IC')N DE REPORTES UTILIZANDO
RPA MEDIANTE UN MODULO DE PREDICCION PARA MEJORAR VENTAS EN
FARMACIAS PERUANAS”

EMPRESA SECTOR

FARMACIAS PERUANAS S.A.C COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
FARMACEUTICOS A TRAVES DE SU
EXTENSA RED DE FARMACIAS

CLIENTE EQUIPO DE TRABAJO

JHON AYALA VILCHEZ -JAVIER LINSS QUILCA CHAMBI
-RICARDO ROGER ENDERSON LOAYZA
GONZALES

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Por medio de esta acta queda constancia que la unidad de Direccién Tecnoldgica de
la informacién

de la empresa FARMACIAS PERUANAS S.A.C brindara las facilidades para acceder a
recopilar

informacion estadistica para el desarrollo de la tesis que lleva como titulo
“OPTIMIZACION DEL PROCESO DE GENERACION DE REPORTES UTILIZANDO
RPA MEDIANTE UN MODULO DE PREDICCION PARA MEJORAR VENTAS EN
FARMACIAS PERUANAS?” a través del senor Jhon Ayala Vilchez.

OBJETIVO

Optimizar el proceso de generacion de reportes de ventas utilizando RPA, ademas
integrar un modulo que realice la prediccion de ventas mediante técnicas de machine
learning con el fin de reducir los errores humanos y la mejora de ventas en el area
contable de farmacias peruanas.

ACEPTADO POR

NOMBRE DEL FIRMA FECHA
CLIENTE

06/08/2022
JHON AYALA

VILCHEZ
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ANEXO 5 - FICHA DE OBSERVACION DE TIEMPO DE EJECUCION

Objetivo: Registrar los tiempos de ejecucion para cada paso del proceso de la

extraccion y procesamiento de informacion del area contable de Farmacias

Peruanas.

Instrucciones: Para cada uno de los meses desde junio hasta octubre del 2022
debe anotar en este formato los tiempos de ejecucion utilizados para llevar a cabo

las tareas que forman parte del proceso de la extraccién y procesamiento de

informacion para el area contable de Farmacias Peruanas.

Tiempo de ejecucion
MES JUNIO 2022 (min)
Descripcion MANUAL ROBOT
Ingresar al portal de Niubiz 1 0.5
Generar reporte Inkafarma y Mifarma 25 10
Realizar Merge por cada Farmacia 20 4
Subir Reporte a Cloud Google 10 2
Resumen de cantidad de registros por reporte 15 2
Enviar notificacion con el resumen de reportes 5 2
TOTAL 76 20.5
Tiempo de ejecucion
MES JULIO 2022 (min)
Descripcion MANUAL ROBOT
Ingresar al portal de Niubiz 1 0.5
Generar reporte Inkafarma y Mifarma 20 8
Realizar Merge por cada Farmacia 15 3
Subir Reporte a Cloud Google 10 2
Resumen de cantidad de registros por reporte 12 2
Enviar notificacion con el resumen de reportes 5 1
TOTAL 63 16.5
Tiempo de ejecucion
MES AGOSTO 2022 (min)
Descripcion MANUAL | ROBOT
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Ingresar al portal de Niubiz 1 0.5
Generar reporte Inkafarma y Mifarma 20 5
Realizar Merge para Inkafarma y Mifarma 20 3
Subir Reporte a Cloud Google 10 2
Resumen de cantidad de registros por reporte 15 2
Enviar notificacion con el resumen de reportes 6 2
TOTAL 72 145
Tiempo de ejecucion
MES SETIEMBRE 2022 (min)
Descripcion MANUAL ROBOT
Ingresar al portal de Niubiz 1 0.5
Generar reporte Inkafarma y Mifarma 18 7
Realizar Merge por cada Farmacia 20 3
Subir Reporte a Cloud Google 15 2
Resumen de cantidad de registros por reporte 15 2
Enviar notificacién con el resumen de reportes 5 2
TOTAL 74 16.5
Tiempo de ejecucion
MES OCTUBRE 2022 (min)
Descripcion MANUAL ROBOT
Ingresar al portal de Niubiz 1 0.5
Generar reporte Inkafarma y Mifarma 30 10
Realizar Merge por cada Farmacia 20 3
Subir Reporte a Cloud Google 10 2
Resumen de cantidad de registros por reporte 15 2
Enviar notificacion con el resumen de reportes 5 1
TOTAL 81 18.5

ANEXO 6 - FICHA DE OBSERVACION DE ERRORES EN EL PROCESO

Objetivo: Registrar cada error identificado en el proceso manual de la extracciéon

y procesamiento de informacion del area contable de Farmacias Peruanas.
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Instrucciones: Para cada uno de los meses desde Junio hasta Octubre del 2022

debe anotar en este formato el detalle de cada uno de los errores presentados al

realizar el proceso manual de la extraccion y procesamiento de informacion para

el &rea contable de Farmacias Peruanas.

ITEM FECHA DESCRIPCION

INKA_DIARIO_2022-06-04.csv error no muestra columna

1 Jun-22 importe

2 Jun-22 650199441 - INKAFARMA2022-06-08.xIsx reporte vacio

3 Jun-22 MIFA_DIARIO_2022-06-09.csv se subio fuera de horario
MIFA_DIARIO_2022-06-10.csv error en el proceso de

4 Jun-22 Merge
INKA_DIARIO_2022-06-12.csv error no muestra columna

5 Jun-22  importe

6 Jun-22 INKA_DIARIO 2022-06-17.csv se subi6 fuera de horario
INKA DIARIO_2022-06-27.csv error no muestra columna

7 Jun-22  importe

8 Jun-22 650177538 - MIFARMA2022-06-30 reporte vacio
MIFA_DIARIO_2022-07-03.csv error en el proceso de

1 Jul-22  Merge
No se notifico por correo el resumen de registros de cada

2 Jul-22  reporte

3 Jul-22  INKA_DIARIO_2022-07-09.csv se subi6 fuera de horario

4 Jul-22  INKA_DIARIO_2022-07-11.csv se subi6 fuera de horario
INKA_DIARIO_2022-07-14.csv error no muestra columna

5 Jul-22  Tipo de Tarjeta

6 Jul-22 650199360 - INKAFARMA2022-06-08.xIsx reporte vacio
MIFA_DIARIO_2022-07-17.csv error en el proceso de

7 Jul-22  Merge

8 Jul-22  INKA DIARIO_2022-07-19.csv se subio fuera de horario
MIFA_DIARIO_2022-07-22.csv error en el proceso de

9 Jul-22  Merge
INKA DIARIO_2022-07-25.csv error no muestra columna

10 Jul-22  importe

1 Ago-22 MIFA _DIARIO_2022-08-02.csv se subio fuera de horario

2 Ago-22 650199441 - INKAFARMA2022-08-08.xlIsx reporte vacio

3 Ago-22 650199538 - MIFARMA2022-08-08.xIsx reporte vacio

4 Ago-22 INKA_DIARIO_2022-08-12.csv se subio fuera de horario
MIFA_DIARIO_2022-08-15.csv error en el proceso de

5 Ago-22 Merge
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INKA_DIARIO_2022-08-17.csv error no muestra columna

6 Ago-22 importe

7 Ago-22 INKA DIARIO 2022-06-17.csv se subi6 fuera de horario
INKA_DIARIO_2022-09-06.csv error no muestra columna

1 Set-22 importe

2 Set-22 650199441 - INKAFARMA2022-09-08.xIsx reporte vacio

3 Set-22 INKA_DIARIO_2022-09-11.csv se subi6 fuera de horario
MIFA_DIARIO_2022-09-15.csv error en el proceso de

4 Set-22 Merge
INKA_DIARIO_2022-09-17.csv error no muestra columna

5 Set-22 importe

6 Set-22 650177538 - MIFARMA2022-09-20 reporte vacio

7 Set-22 INKA_DIARIO_2022-09-21.csv se subi6 fuera de horario
MIFA_DIARIO_2022-09-25.csv error en el proceso de

8 Set-22 Merge

9 Set-22 650199441 - INKAFARMA2022-09-29.xIsx reporte vacio

10 Set-22 650199539 - MIFARMA2022-09-29.xIsx reporte vacio
INKA_DIARIO_2022-10-06.csv error no muestra columna

1 Oct-22 Tipo de Tarjeta

2 Oct-22 INKA_DIARIO_2022-10-10.csv se subié fuera de horario
MIFA_DIARIO_2022-10-12.csv error en el proceso de

3 Oct-22 Merge
INKA_DIARIO_2022-10-16.csv error no muestra columna

4 Oct-22 importe

5 Oct-22 650177538 - MIFARMA2022-10-20 reporte vacio

6 Oct-22 INKA _DIARIO_2022-10-21.csv se subi6 fuera de horario

7 Oct-22 650199441 - INKAFARMA2022-10-23.xIsx reporte vacio
MIFA_DIARIO_2022-10-26.csv error en el proceso de

8 Oct-22 Merge

ANEXO 7 - PLAN PARA EVALUAR MEJORA CONTINUA DE LA
EXTRACCION Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION

Plan para evaluar mejora continua del procesamiento Yy

extraccion de informacion del area contable mediante un RPA

1. Introduccién
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La mejora continua es producida gracias a que las empresas u organizaciones
estan dispuestas a mirarse en un espejo y deciden aprender de si misma, tanto
de sus fortalezas como de sus errores, en otras palabras, cuando planifica a
futuro siempre teniendo en mente el entorno en donde se encuentran y sus

propias habilidades para lograr 6ptimos cambios.

Este plan de mejora continua tiene como objetivo evaluar el RPA para el proceso
de extraccion de procesamiento de informacion, lo cual requiere el respaldo de
todos los involucrados con el RPA y/o gente que tenga alguna relacion. El plan
de mejora continua debe estar ligado a todos los procesos involucrados en la
extraccion y procesamiento de informacion, para que cada dia sea un mejor
servicio percibido. El plan ademas de ser la fuente para la detencién de mejoras
debe permitir manejar el seguimiento de las acciones a desarrollas como también

las acciones correctoras o contingencias no antes vistas.

Para la elaboracién del plan debemos establecer y seguir fielmente los objetivos

propuestos y disefar la planificacién de las tareas para logarlo.
Este plan de mejora nos debe permitir:

Identificar causas que provocan las debilidades.
Identificar acciones para mejoras.

Analizar su viabilidad.

Establecer prioridad.

Disponer de planes de acciones para el futuro.
Dialogar una estrategia a seguir.

Incremento de eficacia y eficiencia.

© N o 0o A WD PRE

Motivar al personal a mejorar la calidad.

El plan elaborado de este documento permitira tener planificada acciones para la
mejora continua. Su implementacion y seguimiento nos ofrecerda aumento de

calidad en el RPA que se vera reflejado en la empresa farmacias peruanas
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2. Diagrama por seguir para elaborar un plan de mejora continua

En este punto dibujamos un pequefio flujo que nos indicara los pasos a seguir

para la elaboracion de un plan de mejoras continuas.
Figura 1.

Flujo para seguir plan de mejora

Identificar el area para la
mejora

Detectar las principales
causas del problema

Formular objetivos

Seleccionar acciones de
mejora

Hacer una planificacion

Dar seguimiento

Elaboracion: Los autores

Una vez indicado los pasos a seguir, describimos cada paso,

1. ldentificar Area de mejora
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Para identificar el area en el RPA para mejorar la extraccién y procesamiento de
informacion, debemos conocer las principales fortalezas y debilidades del
entorno que la envuelve. debemos ver que indicadores podemos evaluar para
mejora y poder superar sus debilidades lo cual podemos apoyarnos de sus
fortalezas, un ejemplo que podemos apreciar es el tiempo de mejora o la tasa
de error que tiene el software al momento de hacer los reportes lo cual podria

se optimizado.
2. Detectar principales causas del problema

Para determinar el problemay por lo tanto hacer una mejora en determinada
area lo indicado y la solucion mas sencilla es cuando se conoce dicha causa
que lo origino. Hoy en dia existen herramientas para identificar y conocer los
problemas y para problemas que pueden surgir en el RPA no es la excepcion,
lo cual se puede utilizar un diagrama de causa y efecto o diagrama de Pareto o
similares para analizar a fondo el problema y poder definir las acciones de

mejora.
3. Formular objetivos

Una vez se conoce el area de mejora y se conoce las causas del problema, se
deben trazar objetivos y fijar un periodo para lograr dicho objetivo. Por lo tanto,

se debe tener en cuenta los siguientes puntos:

¢ Manifestar claramente el resultado que se pretende conseguir.

e Deben estar redactados con claridad.

e Deben ser flexibles modificables ante resultados no previstos sin
despistarse del enfoque inicial.

e Deben comprenderse por cualquier persona.

e Deben ser obligatorios.

4. Seleccionar acciones de mejora
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En este paso seleccionamos las siguientes alternativas para la mejora continua
y priorizar las mas adecuadas. Se propone la utilizacién de métricas de

medicion del RPA para evaluar el RPA y estas serian las mas importantes:

e Tiempo de ejecucion del proceso
e Ahorro de mano de obra

e Mejora de cadigo

e Herramientas reemplazadas

e Compromiso de empleados (medicion de satisfaccion de los empleados)

5. Hacer una planificacion

Luego de haber evaluado el RPA, para este punto se debe conocer las
restricciones posibles para condicionar su viabilidad y el orden donde se deben
comenzar las tareas. Para el orden se deben tener en cuenta criterios para la

decision, entre esos criterios podemos apreciar:
¢ Dificultad al momento de implementar mejoras al RPA.

El inconveniente para implementar una accion de mejora puede ser un
factor clave que se debe tener en cuenta puesto que va a impactar a
otros elementos del RPA y se tiene que priorizar la dificultad desde el

mas bajo al mas alto grado de dificultad
Dificultad:

a. Muy dificil
b. Dificil

c. Normal
d

Ninguna

e Plazo para implementar mejoras al RPA
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Hay acciones de mejora que por lo general su alcance esta bien definido
y no supone esfuerzo excesivo como por ejemplo cambiar una variable o
actualizar un flujo pequefio lo cual puede hacerse en el corto plazo, por
otro lado, hay acciones de mejora mas compleja como por ejemplo
cambiar un flujo de mas complejidad y necesitaria una mayor cantidad de

tiempo.
Plazo:

a. Largo
b. Medio
c. Corto
d

De inmediato

Impacto en la organizacion

En este punto se da el resultado de implantar una accion de mejora,
medido a través del grado de mejora (este cambio a mayor dificultad
tendrd un impacto mayor). Es importante tener en cuenta que el
despliegue que se hace al momento de correr el RPA afecta a todos los
procesos involucrados por tal motivo a mayor impacto de la accién de
mejora mayor riesgo al momento del cambio. Este impacto se debe

medir de la siguiente manera:
Impacto:

a. Mucho
b. Bastante
c. Poco

d

Ninguno

Para fortalecer la priorizacion de la mejora continua se plantea

hacer una tabla donde indique as mejoras identificadas anteriormente,
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una vez obtenidos los puntajes de cada factor se sumaran, lo que servira
de orientacién para la identificacion de aquellas mejoras que deben ir

primero como las prioritarias.
Tabla 1

Tabla para priorizar cada accion de mejora

Nr  Acciones de Dificultad Dificultad Plazo Impac Priorizacion

0. mejoraallevar to

acabo

Elaboracion: Los autores

6. Dar seguimiento

En este paso se debe dar con el cronograma para el seguimiento de las
acciones de mejora. Se dispondran ordenadamente los plazos para el
desarrollo de estas.

3. Protocolo parala elaboracién del plan de mejora

Si queremos llevar a cabo las acciones de mejora propuestas es de prioridad
tener las ideas concretas que deberan realizarse de acuerdo con los objetivos.
Para dar con estos resultados debe haber responsables, de la puesta en
marcha para poner en accion las mejoras, las tareas a desarrollar, los recursos
de hardware y software, el periodo de inicio, los indicadores de seguimiento y

los que manejaran el seguimiento de estas que podria tener el RPA.

227



Es probable que para que la extraccion de procesamiento de informacién
utilizando el RPA tenga éxito en esta planificacion se tenga que negociar en los
responsables del area contable a diferentes niveles, por consiguiente, dar el
plan de mejoras con un rango formal y adecuado favorecera su éxito y por lo

tanto el objetivo de este.

A continuacion, se ofrecera un protocolo a seguir para construir el plan de
mejora continua y realizar este seguimiento a lo largo de su vida. Estara
resguardado por una serie de tablas que debera realizarse en el orden que se

indica.

1. Identificacion de areas de mejora

Es el conjunto de fortalezas y debilidades detectados durante el proceso de

evaluacion de los procesos del RPA a mejorar.
Tabla 2

Tabla para identificar Areas de mejora mediante sus fortalezas y debilidades

2 2
(...) (...)

Elaboracion: Los autores
2. Detectar las principales causas del problema

Conocidas los procesos a mejorar se tiene que identificar las causas del
problema, lo cual debemos seguir las recomendaciones del punto 2.2, se
tendran que hacer tantas tablas como procesos del RPA identificados para la
mejora.
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3. Formulacién del objetivo

Teniendo las causas de los problemas se deben fijar los objetivos a realizar

segun lo explicado en el punto 2.3 que se refleja en la misma tabla.
4. Seleccién de las acciones de mejora

Es consecuencia del conocimiento del problema, sus causas y los objetivos
fijados, utilizando una metodologia adecuada tal como se hizo en el punto 2.4
se pueden elegir las mejores acciones. El nUmero de acciones dependera de
gue tan complejo sea el proceso del RPA. Las acciones de mejora deben tener
total libertad al momento de seleccionarlos ya que, si no se estarian limitando la

entrada otras acciones,
Tabla 3

Tabla para indicar que procesos se van a mejoratr.

Procesos de RPA para mejorar
Descripcion del problema

Causas que provocan el

problema

Objetivos a conseguir

1
: : 2
Acciones de mejora .
(...

)

Beneficios esperados

Elaboracion: Los autores

5. Realizacion de una planificacién y seguimiento
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En este punto ya estamos actos para comenzar a elegir y priorizar las acciones
de mejora a implantar y establecer lo que se necesita para conseguir los
objetivos.

Para priorizar acciones seguiremos los indicadores establecidos en el punto 2.5
Tabla 4

Tabla para priorizar cada accion de mejora

Nro Acciones Dificulta Dificulta | Plazo Impact Priorizacion

de mejoraa d d o]
llevar a

(o=10]0)

Elaboracion: Los autores

Una vez tengamos las acciones de mejora por orden de prioridad, solo nos
guedaria construir un plan de mejoras detallando también los elementos que
permitiran el seguimiento para asegurar la eficacia y eficiencia de acuerdo con

la tabla a continuacion.

La tabla implicara un debate entre los responsables del area contable, los
responsables del mantenimiento del RPA y todos los implicados para llevar a

cabo el plan de mejora continua y este se aplique en el RPA.
Tabla 5

Tabla para plan de mejoras

Plan de mejoras
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Respons Tiem Recurs Financia Indicado Responsa

able de pos 0s cion r de ble
tareas necesa seguimi  seguimient
rios ento o]

Elaboracion: Los autores
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ANEXO 8 - MANUAL DE USUARIO

MANUAL DE USUARIO

Cabe mencionar que a pedido del cliente el robot sera ejecutado en la
infraestructura de la empresa de CLBS quien se encargara de desarrollar y

ejecutar la automatizacién de los procesos de Farmacias Peruanas.

De igual manera se ha desarrollado un manual de usuario si en caso el cliente

solicite acceder a los servidores donde se encuentra el robot y poder ejecutarlo.
1- INSTALACION VPN

Para acceder a la red de CLBS de manera externa se necesita instalar y

configurar un cliente OPENVPN con las credenciales que CLBS asignara.

O

OpenVPN GUI

Aplicacion

T Abrir

Lo Ejecutar como administrador
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E2 Conexién OpenVPN (hquinto) - ] X

Estado actual: Conectando

Sun Nov 27 20:54:46 2022 OpenVPN 2.5.2 x86_64-w64-mingw32 [SSL (OpenSSL)] [LZO] [LZ4] [PKCS11] [AEAL
Sun Nov 27 20:54:46 2022 Windows version 10.0 (Windows 10 or greater) 64bit

Sun Nov 27 20:54:46 2022 library versions: OpenSSL 1.1.1k 25 Mar 2021, LZ0 2.10

Sun Nov 27 20:54:46 2022 MANAGEMENT: TCP Socket listening on [AF_INET]127.0.0.1:25340

Sun Nov 27 20:54:46 2022 Need hold release from management interface, waiting. ..

Sun Nov 27 20:54:47 2022 MANAGEMENT: Client connected from [AF_INET]127.0.0.1:25340

Sun Nov 27 20:54:47 2022 MAN/f — "~ T

Sun Nov 27 20:54:47 2022 MANj4

Sun Nov 27 20:54:47 2022 MAN}4

Sun Nov 27 20-54:47 2022 MAN,  Introduce clave:

Sun Nov 27 20:54:47 2022 MANj4
Sun Nov 27 20:54:47 2022 MANj4

| [ ] Save password

OK Cancelar

OpenVPN GUI 11.24.0.0/2.5.2

Desconectar Reconectar Ocultar

2- ACCESO AL SERVIDOR

Una vez que el usuario se ha conectado por el cliente VPN, accedera por

Escritorio Remoto mediante un usuario y clave.
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Escritorio remoto
»* Conexion

192.168.37.59

Usuario: administrator

Seguridad de Windows

Escribir las credenciales

Estas credenciales se usaran para conectarse a 192.168.37.59.

administrator

I:I Recordar cuenta

Blog Mayus activado

Mas opciones

Aceptar Cancelar

3- EJECUTAR UIPATH

El usuario abrira la herramienta UIPATH para luego ejecutarlo y que pueda

proceder con la automatizacion del proceso.
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B 0O 8

Best match
UiPath Studio
Desktop app
Apps

El UiPath Assistant

o UiPath Diagnostic Tool

uilPa

Creating application window © UiPath 2022 Version 202244

Elaboracion: Los autores

Seleccionaremos FarmaciasPeruanas-Fox1 donde se encuentra el flujo

Principal de la automatizacion.

Open
Open a Local Project
- Mavigate and open an existing project

tz Clone or Check Qut
- Open from source control repositories like GIT, TFS or SV

Start
Open Recent

FarmaciasPeruanas - Fox 1
E VB Windows-legacy local

Slankbiocss

Tools

Templates

Elaboraciéon: Los autores
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Dar clic en el boton marcado para que inicie el proceso de automatizacion.

DESIGN
28 &

lew Save Exporta
- emplats

DEBUG

Cut O Undo s ® ] ® Ay

Copy Redo
ey C Manage | Manage Test Recording Screen  Data  User ul Remove  Analyze  Bxport
Paste Pockages  Entfics | Manager~ <" Sciaping Scroping Eventsv | Eplorer | Unused~ | Flew | tobicel

a &

Publish

&%

SE :
o

<&, Flujo Principal

@ 21 Init Mensuzl 8 Repores noforma 2] Merge

ey ) oy ) e L

Start le-click t

a »> 2action(s) Double-click to view > Z2actions)

Double click to View Deuble click to View
3] Init Diario 2, Reportes MiFsrma
v
v > 2action(s) Double-click to view S
s Modo Double click to View @ Default
2 1 2
Mode
0 Detug v Flow Switch v
= e 41 Upload to Geogle - Diarie 1 Upload to Google - Mensu:
2= Mensual 1 2] Init Contingencia (3] Upl gl [31 Upl gl
3 = Contingencia . Baction(s) action(s)
4action(s) Double click to View Double click to View
Double click to View
Mode -1
3 5 Escibirlinea
Flow Swjzch
o Swd v > -
5 Marca lnicio Text "Fin: "+ DateAndTime.Now.T

Text | "Inicio: "+ DateAndTimeNov

v
%] Init Debug
(3] Init Debug [= Bandeja de mensajes
0 - 4.action(s) .

Double click to View Double-cick to view

Elaboracion: Los autores

4- VALIDAR PROCESO DE AUTOMATIZACION

El usuario podrd visualizar el proceso de generacién de reporte ya ejecutado
por el robot.

Inicio de sesion al portal Niubiz.

INICIAR SESION

L pd_niubizinkofarma@inkafarmadigital pe |

Pronto estaremos realizando el cambio de nuestro link de acceso. Tomar en consideracion esta a

| s , J— @ |
informaci6n para los ingresos a partir de esta fecha.

El nuevo link de ingreso sera el siguiente:

4 Oreaaste t contrasena? Mi primer registro

Gracias por tu comprensién.
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Consultar reporte por codigo de comercio.

El usuario visualizara que el robot elija el médulo ventas y luego seleccionar el

codigo de comercio para escoger el rango de fechas para consultar los

reportes.

o _niubisinkaarmagginkafarmadigtal pe -

niubIZ:

o VENTAS

Cansulta oqul todas las transaccianes del comere

T e —
e - o e ==

Mostrandn 1610 de 3259 elementos & Exportar
Mo Poddo < Clionta < Monoda 2 Importe Podido < Descuento Apkcodo  Marca 2 Focha do < Facha da liquidacion & Estodo
tronsaceion
O Q guscar Borrar
10 PEN 270 000 visa 272022 232429 © Ver  Acciones
e PEN 980 000 o Tmpz07 332002 S ver  Accionss

Elaboracion: Los autores

Exportar reporte por cada farmacia

El usuario visualizara que el robot seleccione el médulo bandeja de entrada

para que espere que el estado cambie de “Espera” a “Finalizado” para luego

exportar el reporte al repositorio local.

-
- BANDEJA DE PROCESO
Inicio
9 Vont Usuario de Peticin 2 Tipo 2 Fecha de Paticion £ Fechade Finalkzacion 2 Contidad 2 Estado £ Descorga s
> Usu
Ventas 28/11[2022 0BT 6258
Vent 28/11/2022 031503 G124 Finalizado

Elaboraciéon: Los autores

237



Realizar Merge

El usuario visualizara que los reportes ya han sido descargados por cada

farmacia para luego iniciar el proceso de “Merge” que consolidara los dos

reportes por cada farmacia en uno.

Antes del Merge

This PC » Desktop » Prueba

e

MNarme Date modified Type Size
!@ 630199441 - INKAFARMAZ2022-06-08.xIsx Microsoft Excel Work... 6,290 KB
!@ 630199360 - INKAFARMAZ2022-06-08.xIsx Microsoft Excel Work... 13,421 KB
!@ 630177539 - MIFARMA2022-06-08.xlsx Microsoft Excel Work... 1,554 KB
!@ 630177538 - MIFARMA2022-06-08 xlsx Microsoft Excel Work... 2,385 KB
Después del Merge
This PC » Local Disk (C:) » FARMACIA » Reportes »
Marme Date modified Type Size
!@ MIFA_DIARIO_2022-06-08.csv 8/06/2022 22:38 Microsoft Excel C... 535 KB
!@ IMKA_DIARIO_2022-06-08.csv 8/06/2022 22:38 Microsoft Excel C... 3425 KB
Archivados 25/10/2022 050 File folder

Subir a Google Cloud

El usuario visualizara que el robot suba los reportes al cloud de Google por

cada farmacia para subir los reportes consolidados

MIFARMA

OBJETOS CONFIGURACION PERMISOS PROTECCION CICLO DE VIDA OBSERVABILIDAD

Depésitos » descarga_gi > niubiz > MIFA > MIFA_DIARIO IO

SUBIR ARCHIVOS SUBIR CARPETA CREAR CARPETA TRANSFERIR LOS DATOS ~ ADMINISTRAR CONSERVACIONES DESCARGAR BORRAR

Filtrar solo por prefijo de nombre ¥ = Filtro  Filtrar objetos y carpetas

D Nombre Tamafio Tipo Fecha de creacién e Clase de almacenamiento Uttima modificacion Acceso piiblico
D B MIFA_DIARIO_2022-05-07.csv 352.7KB application/vnd.ms-excel 7 may 2022 04:19:25 Standard 7 may 2022 04:19:25 No pablico
O B MIFA_DIARIO_2022-05-08.c5v 394.5KB application/vnd. ms-excel 8 may 2022 02:19:25 Standard 8 may 2022 02:19:25 No publico
(] [ PO et P R o mnmn ananan AU

INKAFARMA
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OBJETOS CONFIGURACION PERMISOS PROTECCION CICLO DE VIDA OBSERVABILIDAD

Depésites » descarga_gi » niubiz > INKA > INKA_DIARIO g

SUBIR ARCHIVOS SUBIR CARPETA CREAR CARPETA TRANSFERIR LOS DATOS ~ ADMINISTRAR CONSERVACIONES DESCARGAR BORRAR

Filtrar solo por prefijo de nombre v T Filtro  Filtrar objetos y carpetas

D Nombre Tamafio Tipo Fecha de creacion @ Clase de i Ultima i io) Acceso piiblico |
a B INKA_DIARIO_2022-01-24.csv 21.4 MB application/vnd ms-excel 25 ene 2022 22:34:23 Standard 25 ene 2022 22:34:23 No piblico

D B INKA_DIARIO_2022-01-25.csv 22.3MB application/vnd.ms-excel 26 ene 2022 07:03:42 Standard 26 ene 2022 07:03:42 No publico

m B INKA_DIARIO_2022-01-26.csv 23.3 MB application/vnd ms-excel 27 ene 2022 06:34:10 Standard 27 ene 2022 06:34:10 No piiblico

Fin del proceso

El usuario visualizara que el robot termina el proceso enviando una notificacién
por correo con el resumen de la cantidad de registros por cada reporte de

codigo de comercio.

Proceso Generacion Reportes Farmacias DIARIO : Terminado

[C
Administrador Robots CLBS <admin_rpa@clbs.com| '

AR. Para @ JAVIER QUILCA 03:22

El proceso Diario tiene inicio el : 11/28/2022 03:03:42 terminando en: 11/28/2022 03:21:32

En el caso de Inkafarma para el codigo de comercio 650199360 se proceso: 6124 registros y para el
codigo 650199441 : 0 registros. Haciendo un total de 6124

En el caso de MiFarma para el cddigo de comercio 650177538 se procesd O registros y para el codigo
650177539: 1630 registros. Haciendo un total de 1630 registros.

Elaboraciéon: Los autores

ANEXO 09 — Reportes de enero, febrero y marzo de Mifarma e Inkafarma
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Reportes Inkafarma

Meses Cantidad de Cantidad de Cantidad de
documentos documentos con documentos
realizados (histérico) | errores graves aceptados

(Histérico)

Febrero 28 4 24

Marzo 31 7 24

Abril 30 5 25

Total 89 18 71

Compilado de Archivos de febrero afio 2022.
IMEA_DIARIC _2022-

02-01.csv
Compilado de Archivos de marzo afio 2022.
IMEA_DIARIC 2022-

03-01.csv
Compilado de Archivos de abril afo 2022.
IMEA_DIARIC _2022-

0407 . csv

Reportes Mifarma

Meses Cantidad de Cantidad de Cantidad de
documentos documentos con documentos
realizados (histérico) | errores graves aceptados

(Histérico)

Febrero 28 6 22

Marzo 31 7 24

Abril 30 8 22

Total 89 21 68
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Compilado de Archivos de febrero afio 2022.

o3

MIFA_DIARIO 2022~
02-01.csv

Compilado de Archivos de marzo afio 2022.

o3

MIFA_DIARIO 2022~
03-01.csv

Compilado de Archivos de abril afio 2022.

B

MIFA_DIARIO 2022~
04-01.csv

Tiempo de ejecucion Diaria Inkafarma Mifarma
Tiempo de ejecucion Diaria persona 1

Inkafarma:

Ejecutor: Roger Loayza

Caddigo 1: 650199360- 16 minutos

Caddigo 2: 650199441- 12 minutos

Mifarma:

Caddigo 1: 650177538- 12 minutos

Cédigo 2: 650177428- 10 minutos

Tiempo ejecucion total: 50 minutos

Tiempo de ejecucion Diaria Persona 2
Inkafarma:
Ejecutor: Javier Quilca

Caodigo 1: 650199360 - 13 minutos
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Caddigo 2: 650199441 — 8 minutos
Mifarma:

Caddigo 1: 650177538 — 13 minutos
Cddigo 2: 650177428 - 8 minutos

Tiempo ejecucion total: 42 minutos

Tiempo de ejecucién Diaria Persona 3
Inkafarma:

Ejecutor: Luis Huamani

Caodigo 1: 650199360 — 15 minutos
Caddigo 2: 650199441 — 10 minutos
Mifarma:

Caodigo 1: 650177538 — 20 minutos
Cdbdigo 2: 650177428 — 7 minutos

Tiempo ejecucion total 52 minutos

Tiempo de ejecucién Diaria Robot 1
Inkafarma:

Ejecutor: Robot

Caodigo 1: 650199360 — 6 minutos
Caddigo 2: 650199441 —4 minutos
Mifarma:

Caodigo 1: 650177538 —6 minutos
Caddigo 2: 650177428 —2 minutos

Tiempo ejecucion Total :18 minutos
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ANEXO 10 - ESTRATEGIA DE RESPALDO DE INFORMACION Y PLAN DE
CONTINGENCIA EN SEGURIDAD

Mediante este plan de respaldo de informacién y contingencia se propone y se
ejecuta una serie de procedimientos alternativos al funcionamiento normal de
Farmacias Peruanas, cuando alguna de sus funciones usuales se ve perjudicada

por una contingencia interna o externa.

A continuacion, se presentan estrategias para la contingencia operativa en caso

de un desastre.

Estrategias de prevencion de tecnologias de la informacion

a) Copias de seguridad y recuperacion de la informacién

El almacenamiento y respaldo de informacion constituyen un componente
fundamental para la continuidad de los servicios informéaticos en Farmacias
Peruanas. La finalidad de realizar copias de respaldo o Backup es poder

restaurar la informacién necesaria para la continuidad de los servicios.

Es responsabilidad del area de Tecnologias de la Informacion plantear
actividades de prevencién y recuperaciéon que ofrezca la continuidad y

recuperacion de los servicios en el menor tiempo y a bajos costos.

Almacenamiento y Respaldo del Servidor RPA

Cabe mencionar que el servidor productivo se encuentra virtualizado en la
plataforma de VMware y es ahi donde se ha implementado la automatizacién

robotizada y donde se almacena todos los reportes generados por el robot.
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Figura 172
Servidor RPA Virtualizado - Automatizacion de procesos

g B g8 @ 5 CSVL_RPA_FARMACIASPERUANAS | accionesw

v [ AMDCY * Resumen Supervisar Configurar Permisos Almacenes de datos Redes
+ [ AM Cluster

Sistema operativo invitado: Micro! 016 (64-bit)
Compatibiliclac 3 de maquina virtual 13

ctivosmineros.central

osmineros central

. VMware Tools:
osmineros.central
f Ambiente de Prueba_Klauss Normbre DM
{1 ASTERISK CESAR Direcciones IP;
% ASTERISK_CESAR_ULTIMO
Host
Hardware de maquina virtual ~

:_ﬂ CSVL_OPENSUPPORT
% CSVL_PRUEBA_HENRY CPU 2CPRU
{3 CSVL_RPA_FARMACIASPERUANAS

[ CSVLCONTENIDO Memoria —‘ 6 GB, 1,98 GB memoria activa
VLNEWTRADOG_RANDY Hard disk 1 500 GE
AADCOT
SVLSAPO! Servidor de Aplicaciones 3 Hard disk 2 DD
(B CSVLSAPOILINUX - HELPDESK Network adapter 1 WLan Servers (conectado)
APO3-Servidor QA
A CD/DVD drive 1 Conectado
_ Floppy drive 1 Desconectado
(7 CSVLSAPINDO2-IND GIP
(B CSVLSAPPO3 - Servidor Parametros Amb Tarjeta de video &8MB

Elaboracion: Los autores
Como también dentro del servidor se almacena todos los reportes generados por
el robot siendo usado como repositorio local para que el cliente pueda acceder a

ellas.

Figura 173
Repositorio local de reportes generados por el RPA

CHFARMACIANReportes

Archivados

650177538 - MIFARMAZ2022-06-08.xlsx
Authors: Apache PO

650177539 - MIFARMAZ2022-06-08.xlsx

B

B

650199360 - INKAFARMAZ2022-06-08.xlsx
Authors: Apache PO

650199441 - INKAFARMAZ2022-06-08.xIsx

B

B

Elaboraciéon: Los autores
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Figura 174
Repositorio de reportes histérico

E Cloud Storage & Detalles del bucket

@  Buckets Filtrar solo por prefijo de nombre ¥ = Filtro Filtrar objetos y carpetas

ﬁ"l Supervision D Nombre Tamafio Tipo Fecha de creacion @ Clase de almacenamien|
O B INKA DIARIO_2022-01-24.csv 21.4MB application/vnd. ms-excel 25 ene 2022 22:34:23 Standard

& Configuracién [0 B INKADIARIO_2022-01-25.csv 22.3MB application/ynd.ms-excel 26 ene 202207.0342  Standard
O B INKA_DIARIO_2022-01-26.c5v 23.3MB application/vnd ms-excel 27 ene 2022 06:34:10 Standard
O B INKA_DIARID_2022-071-28.csv 24.3MB application/vnd.ms-excel 28 ene 2022 06:47:01 Standard
O B INKA_DIARIO_2022-01-29.csv 247 MB application/vnd ms-excel 29 ene 2022 08:33:53 Standard
O B INKA_DIARID_2022.071-30.csv 247 MB application/vnd.ms-excel 30 ene 2022 06:49:07 Standard
O B INKA_DIARIO_2022-01-31.csv 29 MB application/vnd ms-excel 31 ene 2022 06:32:23 Standard
O B INKA_DIARIO_2022-02-01.csv 29 MB application/vnd.ms-excel 1feb 2022 12:15:31 Standard
O B INKA_DIARIO_2022-02-02.csv 722.7 KB application/vnd ms-excel 2 feb 2022 07:29:53 Standard
O B INKA DIARIO_2022-02-03.c5v 1.5MB application/vnd. ms-excel 3 feb 2022 06:04:43 Standard
O B INKA_DIARIO_2022-02-04.csv 2.3MB application/vnd ms-excel 4 feb 2022 06:33:13 Standard
O B INKA_DIARIO_2022-02-05.c5v 3MB application/vnd ms-excel 5 feb 2022 07:03:39 Standard
O B INKA_DIARID_2022-02-06.c5v 3.7MB application/vnd.ms-excel 6 feb 2022 06:35:22 Standard
O B INKA_DIARIO_2022-02-07.csv 43MB application/vnd ms-excel 7 feb 2022 06:49:05 Standard
O B INKA _DIARID_2022.02-08.c5v 5.1MB application/vnd.ms-excel 8 feb 2022 06:46:30 Standard
O B INKA_DIARIO_2022-02-09.csv 59 MB application/vnd ms-excel 9 feb 2022 02:17:23 Standard
O B INKA _DIARIO_2022-02-10.c5v 6.7 MB application/vnd.ms-excel 10 feb 2022 02:32:17 Standard
O B INKA_DIARIO_2022-02-11.csv 7.6 MB application/vnd ms-excel 11 feb 2022 09:21:09 Standard
O B INKA DIARIO_2022-02-12.c5v 8.4 MB application/vnd. ms-excel 12 feb 2022 02:17:28 Standard
O B INKA_DIARIO_2022-02-13.csv 9MB application/vnd ms-excel 13 feb 2022 10:48:26 Standard

¥ Marketplace O B INKA_DIARIO_2022-02-14.csv 9.6 MB application/vnd.ms-excel 14 feb 2022 02:36:50 Standard
O B INKA_DIARID_2022-02-15.c5v 10.3 MB application/vnd.ms-excel 15 feb 2022 03:01:50 Standard

[ Notas de version O B INKA_DIARIO_2022-02-16.csv 11.2MB application/vnd ms-excel 16 feb 2022 02:41:23 Standard
O B INKA DIARID_2022.02-17.csv 121 MB application/vnd.ms-excel 17 feb 2022 06:20:42 Standard

< O B INKA_DIARIO_2022-02-18.csv 12.6 MB application/vnd. ms-excel 18 feb 2022 16:11:36 Standard

Elaboracion: Los autores

Actualmente la empresa Farmacias Peruanas cuenta con un storage
dedicado para almacenamiento de Backups, ademas de tener un software
de backup (VEEAM BACKUP & REPLICATION), que se puede manejar a

través de una interfaz grafica para el facil uso de administracion.

En la siguiente imagen se puede visualizar la arquitectura fisica de la

solucion de Backup.
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Figura 175
Arquitectura fisica de solucién de Backup

Switch Fibra Lenovo B300

EEEE

|
=4 1 [ »H
| ]

\

‘ | Servidor HP DL 360 G7 "

| e sptatpsens \ Tape IBM TS3100
\

g 000000 O !

Storage Lenovo DE2000H

S oooooo L

StoreWize Lenovo

Cluster VMWARE

Elaboracion: Los autores

Figura 176
Software Veeam Backup and Replication

Nl Veeam
Backup & Replication 10

Type in a backup server name or |P address, backup service port number,
and user credentials to connect with,

localhost 9392
SRVBACKUP\Administrador
Password

+' | Use Windows session authentication

Save shortcut Connect Close

Elaboracion: Los autores
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Para este servidor RPA se ha creado tareas de backup, el respaldo que realiza
este job es a todo el servidor virtual, como también a los volimenes de
almacenamiento donde se encuentran los reportes generados.

Figura 177
Tarea de backup para el servidor RPA

HOME
N
PECD & 4§ & X
Start Stop Retry Active | Statistics Report | Edit Clone Disable Delete
Full
Job Control Details Manage Job
HOME
NAME t TYPE OBJECTS  STATUS
6} Backup APP Sharepoint 2019 VMware Backup 1 Stopped
46} Backup BD Sharepeint 2019 VMware Backup 1 Stopped
la [ Backups 46} Backup BDSpring VMware Backup 1 Stopped
¥ Disk 48} Backup ControladoraP VMware Backup 1 Stopped
2, Disk (Imported) 48} Backup CSVLSAADCO1 Vhware Backup 1 Stopped
i Tape 48} BACKUP CSVLSDCO1 - Controllsdor de Dominio Vhware Backup 1 Stopped
la [ Last 24 Hours 48} BACKUP CSVLSDCO2 - Controllsdor de Dominio Vhware Backup 1 Stopped
[ Success 48 Backup CSVLSFSO1-Servidor de Archivo Vhware Backup 1 Stopped
[ Waming 46 BACKUP CSVLSRMO1 - Reloj Marcador VMware Backup 1 Stopped
[% Failed 4} Backup ELeaming VMware Backup 1 Stopped
6} Backup Exchange2016 VMware Backup 1 Stopped
6} Backup Helpdesk VMware Backup 1 Stopped
%} Backup Indicadores VMware Backup 1 Stopped
48} Backup Next Cloud Vhware Backup 1 Stopped
48} Backup NSTD Vhware Backup 1 Stopped
46} Backup Proxy Reverse VIMware Backup 1 Stopped
46} Backup Roster VIMware Backup 1 Stopped
@} Backup RPA Automatizacion de Procesos VMware Backup 1 Stopped
46} Backup Servidor Escanes VMware Backup 1 Stopped
6 BACKUP Servidor SAFNET VMware Backup 1 Stopped
6} Backup Servidor Web VMware Backup 1 Stopped
4} Backup SRV MONPROY VMware Backup 1 Stopped
46} Backup STD VMware Backup 1 Stopped
46} Backup Terminal Server VIMware Backup 1 Stopped
48 Backup Veenter VIMware Backup 1 Stopped
48} Backup Web Joomla Vhware Backup 1 Stopped
48} BK Parsmetros Ambientales Vhware Backup 1 Stopped
46} CSVLSWAFD1- OPENVPN VMware Backup 1 Stopped
|4 HomE

Elaboracion: Los autores

La configuracién de la tarea de backup es la siguiente.
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Figura 178
Creacion de tarea de Backup servidor RPA

Virtual Machines

Select virtual machines to process via container, or granularly. Container provides dynamic selection that automnatically changes
= m as you add new VM into container.
Name Virtual machines to backup:

Mame Type Size Add...
_ |':_'|__ICS\|’L RPA_FARMACIASPERUANAS Virtual Machine 650 GB
- Remaove

Storage
Guest Processing
Schedule ——

Elaboracion: Los autores

Figura 179
Ubicacion donde se almacenara el backup del servidor RPA

Storage
|¥‘ Specify processing proxy server to be used for source data retrieval, backup repositery to store the backup files produced by t

job and customize advanced job settings if required.

Backup proxy:

| Automatic selection | | Choose..

Backup repositony:

_ | Default Backup Repository (Created by YVeeam Backup) W |

MName

Yirtual Machines

Guest Processing § 1.28 TB free of 9.99 TB Map backup
Schedule Retention policy: |7 E restore points % o
Summary [ ] Keep certain full backups longer for archival purposes Configure..|

GF5 retention policy is not configured

[] Configure secondary backup destinations for this job
Copy backups produced by this job to ancther backup repository, or tape. We recommend to mak

Elaboracion: Los autores

Cabe mencionar que el volumen donde se almacenara los backup del servidor RPA es
un volumen légico que ha sido presentado desde el Storage fisico.
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Figural80
Volumenes Asignados por el Storage al servidor de BKP

AEE Status Assigned To LUN Vohame Group 335333’(@3; 3!332??(@3;
DATAAMSAC_1 Optimal Cluster VMWARE 1 Volume Group Amsac 2048.00 2048.00
DATAAMSAC_2 Optimal Cluster VMWARE 3 Volume Group Amsac 2059.00 2059.00
DATAAMSAC_3 Optimal Cluster VMWARE 2 Volume Group Amsac 2048.00 2048.00
DATAAMSAC_4 Optimal Cluster VMWARE 4 Volume Group Amsac 2400.00 2400.00
VEEAM Optimal Host SRV_BKP 1 Volume Group Amsac 10240.00 10240.00
VEEAM_CORREO Optimal Host SRV_BKP 2 Volume Group Amsac 65144.00 6144.00
VEEAM2 Optimal Host SRV_BKP 3 Volume Group Amsac 65144.00 6144.00

Elaboracion: Los autores

La ejecucion de la tarea de backup se realizara todos los dias a las 10 pm

Figura 181
Programacion de ejecucion de la tarea de Backup

Edit Backup Job [Backup RPA Automatizacion de Procesos]

Schedule
Specify the job scheduling options. If you do not set the schedule, the job will need to be controlled manually.

Mame Run the job automatically
® Daily at this time: 10:00 pom. o | | Everyd v
Virtual Machines - ey e AmE ‘ el || e
() Menthly at thistime:  [10:00 p.m. = | | Fourth sdbado
Storage ~
() Periodically every: 1 Hours
Guest Processing () After this job: Backup APP Sharepaint 2019 (Created by SRVBACKUP\Ad
Retry failed items processing: 3 = times

Summary
Wait before each retry attempt for. |10 -2 minutes

Elaboraciéon: Los autores

A continuacion, se explicara el modo de backup que se usara para el servidor
RPA:
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Reverse Incremental: todas las copias de seguridad incrementales son
inyectados dentro del backup full.

Incremental: las copias de seguridad incrementales almacena nuevos archivos
dependientes de los guardados anteriormente es decir almacena los archivos

nuevos no existentes en el backup full.

Cuando se crea la copia de seguridad completa sintética, Veeam backup
elimina el archivo de copia de seguridad incremental creado al comienzo de la
sesion de trabajo. Como resultado, tiene una cadena de respaldo que consta de
un archivo de respaldo completo, un conjunto de archivos de respaldo
incrementales y un archivo de respaldo sintético completo.

Figura 182
Modo de backup usado para el servidor RPA

Synthetic
full backup

Full backup

New
Incremental backup restore point
‘ka
Sun Mon Tue Wed Thu Fri Fri

Elaboracion: Los autores

Terminando el ultimo backup incremental y creado el full synthetic backup el

ultimo backup incremental se elimina.

250



b) Control de Acceso
Este control ayuda a garantizar la seguridad y privacidad de la informacion.
Estos controles pueden restringir los accesos a los sistemas, y datos que
pueden llegar a ser muy sensibles a aquellas personas que no estén

autorizadas.

- Acceso alos servidores y los servicios de red

Los usuarios solo deben disponer de acceso a los servidores y servicios de red

que han sido especificamente autorizados para su uso.

A continuacion, se presentan algunos tipos de controles de acceso que se

utilizan en Farmacias Peruanas:

Autenticacién de usuarios: Mediante este control se identifica a los usuarios

gue intentan acceder a los sistemas.

- Los usuarios autorizados cuentan con tarjetas de acceso al centro de
datos.

- El administrador de red cuenta con autenticacion de dos factores 2FA.

- Los usuarios que no son administradores y quieran acceder a los

servidores, tendran que solicitar el acceso temporal al area encargada.

Autorizacion de acceso: Después de autenticarse, los usuarios deben tener

los permisos adecuados para acceder a los recursos y funciones especificas.

- La autorizacion de acceso se basa en roles y privilegios.

- Se tiene asegurado de que cada usuario solo tenga acceso a lo que
necesita para realizar su trabajo.

- Los permisos pueden ser administrativos, de usuario final o de otro tipo,
y se definen segun las responsabilidades y funciones de los individuos

dentro de la organizacion.
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Firewall y filtros de red: el area de Infraestructura y Redes de Farmacias
Peruanas controla el trafico entrante y saliente, restringiendo el acceso no

autorizado y protegiendo los sistemas contra ataques externos.

c) Entrenamiento al personal de TIC

- Todo el personal del area TIC debe entrenarse en el proceso de

recuperacion de los servicios de Tl. La capacitacion debe ser planificada,

estructurada y acorde a las exigencias de recuperacion. El entrenamiento

se debe evaluar para verificar que ha logrado sus objetivos.

- Se debe elaborar una base de datos de conocimiento, en caso el personal

encargado de ciertos procedimientos, tanto principal, como de reemplazo

se encuentren indispuestos.

- Generar la restauracion de la informacién, leer y grabar en la ubicacién

original u otra ubicacion alternativa segun el caso.

- Realizar pruebas de restauracién de los sistemas y los backup de las

bases de datos, con la finalidad de realizar mediciones de tiempos y

verificar la integridad de los backup.

d) Renovacion tecnologica

- Programacion de dos revisiones anuales para dar el respectivo

mantenimiento tecnoldgico de las partes internas en los servidores fisicos.

- Regqistrar las incidencias de los equipos de almacenamiento,

procesamiento y comunicaciones.

- Renovar licencia de los sistemas de respaldo, en este caso licencia para

Veeam Backup.

e) Activacion de trabajo remoto

- Verificacién y validacion de acceso seguro, en remoto, a los sistemas y

servicios TIC.
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- Activacion de redes virtuales VPN, siempre y cuando el equipo a

conectarse cuente con los mecanismos de seguridad informaticos
necesarios.

- Realizar la instalacion de certificados digitales, para instalarlos en los

equipos de los usuarios que se encuentran fuera de la empresa.
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ANEXO 11 — CONTINGENCIA CUANDO EL ROBOT DEJE DE FUNCIONAR
Y LAS ACCIONES Y MEDIDAS QUE DEBE HACERSE

Cuando el proceso automatizado deja de funcionar, se deben tomar varias

acciones y medidas para abordar el problema y restaurar su funcionamiento.
a) Identificar y diagnosticar el problema:

Se debe determinar la causa raiz del fallo y las areas especificas que estan
afectadas. Esto requiere la revision de los registros, eventos del sistema
operativo y de la herramienta RPA, el analisis de datos o pruebas de

diagnostico.
b) Notificar al equipo adecuado:

Se informara a las personas responsables del mantenimiento y la reparacion del
sistema automatizado. Para esto el equipo desarrollador atendera de inmediato

cualquier incidencia o requerimiento que solicite el cliente.

La notificacion o alerta se dara desde el Robot mediante el servidor Relay para
el reenvio de correos a las personas involucradas cuando el robot presente

algun error o se hay detenido.
c) Implementar medidas temporales:

Se tomaran medidas temporales para mantener el proceso funcionando
mientras se resuelve el problema. Esto podria implicar la implementacion de un

procedimiento manual o alternativo para mantener la produccion o el servicio.

A continuacion, se menciona los posibles errores que pueden salir en el
proceso de ejecucion del proceso automatizado, asi como también los pasos

para solucionar el problema.

No se puede iniciar sesidn correctamente
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Erecutor start process failed, rezson Systen.Runtine. InteropServices. (OMException: A specified logon session doss not exdst. Tt may already have been terminated,

Pasos para solucionar el problema:

- Validar que las credenciales no hayan sido actualizadas

- Comprobar versiones del robot y el sistema operativo

- Validar licencia del servidor activa

- Validar el nombre del usuario sea el mismo que el de la conexion RDP
(protocolo de escritorio remoto)

- Consultar con el sefior Javier Quilca del departamento de TI si ninguno

de los pasos anteriores puede resolver el problema

No se puede conectar al servicio del Robot

En el servidor de Windows Ejecutar Services.msc.

Get settings from service failed, reason System.Exception: Could not connect to UiPath Robot Serwvice.

Pasos para solucionar el problema:

En el servidor de Windows Ejecutar Services.msc.

I Ejecutar *

— Escriba el nombre del programa, carpeta, documento o
== recurso de Internet que desea abrir con Windows,

Abrin | SEMnviCes.msc "

Aceptar Cancelar Examinar...

Buscar el servicio de UiPath Robot
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1%2] Task Manager — O
File Opticns  View

Processes Performance App history Startup Users Details Services

MName PID Description Status Group .
wxbgm Xbox Game Monitoring Stopped
i WSearch 11296 Windows Search Running
o WMSYC Web Management Service Stopped
o WMPNetworkSve Windows Media Player Metwork Sha...  Stopped
S wmidpSre W1 Performance Adapter Stopped
“ WinDefend Windows Defender Antivirus Service Stopped
o WidNisSve Windows Defender Antivirus Metwor...  Stopped
“whengine Block Level Backup Engine Service Stopped
oo vstsagent.dev WEWINGEE5... 14128 VSTS Agent (dev. WKWINGE25741) Running
o VS5tandard CollectorService... Wisual Studic Standard Collector Ser..  Stopped
i WSS Volume Shadow Copy Stopped
i vds Wirtual Disk Stopped
o VaultSve 936 Credential Manager Running
% UiRobotSwvc 7532 UiPath Robot Running
o UevAgentService User Experience Virtualization Service Stopped
. Trusted|Installer Windows Modules Installer Stopped
o TracSrvWrapper 4438 Check Point Endpoint Security VPN Running
o TieringEngineService Storage Tiers Management Stopped
o TeamViewer 4588 TeamViewer 14 Running
o SynTPEnhService 4548 SynTPEnh Caller Service Running
o SwiService 4524 Sierra Wireless Service Running
. ssh-agent OpenSSH Authentication Agent Stopped
SO Writer AR12 S0 Senrer WSS Writer Runninn

Seleccionar el servicio y dar clic en iniciar, con esta configuracion el

mantenimiento se iniciara el inicio de sesién en Windows

Acceso a datos de
usuarios_fbaad0d6

[etener el servicio
Reiniciar el servicio
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Robot no puede descargar componentes

UiPath Robot Error X

W Could not find file ‘ChUsers'
¢ Acitriv-acme.1.0.7062.2853 1 .nupkyg'.

whuget\packages\citrix-acme’1.0.7062,28531

oK Q

Pasos para solucionar el problema:

o Ir a %UserProfile%\.nuget\Packages

e Eliminar los paquetes instalados anteriormente de la carpeta Packages

Aumento en la duracion de procesos cuando se instala UIPATH

[U] Runtime execution error

1 Activity name: Invoke InitAllSettings workflow

Message: Data at the root level is invalid. Line 1, position 1.
Global Exception Handler: N/&

Press Break to remain in the paused state

Press Retry to re-execute the current activity

Press Ignore to continue execution from the next activity

Press Continue to throw the exception

Details (v Break Retry

Ignore Continue

Pasos para solucionar el problema:

Acceder a configuracion de antivirus de Windows mediante el menu de
escritorio
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O Virus & threat protection

View threat histery, scan for viruses and other threats, specify protection
settings, and get protection updates.

% Threat history
Last scan: 6/19/2019 {quick scan)

0 65131

Threats found  Files scanned
Scan now

Run a new advanced scan

®m Virus & threat protectign settings

Cloud-delivered protection is off. Your device may be vulnerable.

~s Virus & threat protection updates

Last update: 12:15 PM Wednesday, June 19, 2019

Ransomware protection

Unknown

Escoger la opcion “Exclusiones”

& Windows Defender Security Center
potential threats. We'll prompt you if the file we need is fikely to contain
= personal information.

ST 1 Automatic sample submission is off. Your device may be  Dismiss
R Home vulnerable.
O Virus & threat protection @D orf

A Aot pitecian Privacy statement

) Firewall & network protection
Submit a sample manually
£ App & browser control

£ Device security
Controlled folder access
Device performance & health Protect files, folders, and memory areas on your device from unauthorized

changes by unfriendly applications.
# Family options

Manage Controlled folder access

Exclusions

Windows Defender Antivirus won
Excluded items could contain thr

scan items that you've excluded
s that make your device vulnerable,

exclusions

Notifications

Windows Defender Antivirus will send notificati critical

information about the health and security of you
which non otification:

vice. You can specify

Change notification settings

& Settings

Luego afadir una exclusién por folder

258



Exclusions

Antivirus scans.

+  Add an exclusion

Add or remove items that you want to exclude from Windows Defender

Buscar en la direccién %localappdata%\Uipath y seleccionar folder

Select Folder

A [ » ThisPC » Documents »

Organize * MNew folder
Cal MName
# Quick access
Zoom
@ OneDrive WindowsPowerShell
A This PC Visual Studie 2017
UiPath
oiF Metwork vl

Search Documents

Date modified

11/14/2018 3:55 PM

12/21/20

473

7310PM
37 PM

6/3/2019 4:38 PM

Folder: | %localappdata®:i\UiPath

Select Folder

[

Cancel

W

g

Aparecera un mensaje indicando si quiere realizar ese cambio, Dar clic en

aceptar
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== Windows Defender Security Center

Werified publisher: Microsoft Windows
Show more details

| —  F————————————————————————————————————————————————F

Se afadira en las exclusiones la carpeta seleccionada

Exclusions

Add or remove items that you want to exclude from Windows Defender
Antivirus scans.

-+ Add an exclusion

CAUsers\mircea.dragomir\AppData\Local\UiPath '
Folder
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ANEXO 12 - SOFTWARE TURNITIN

® 14% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:
+ 13% Base de datos de Internet + 3% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Cross

+ 10% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor ndmero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

o repositorio.usmp.edu.pe 39
Internet

o hdl.handle.net 1%
Internet

o repositorio.utp.edu.pe <1%
Internet :

o repositorio.ucv.edu.pe 1%
Internet

o cybertesis.unmsm.edu.pe 1%
Internet

o 1library.co <1%
Internet

o repositorio.untels.edu.pe 1%
Internet

o researchgate.net <1%

Internet

261



© 6 6 ©6 6 6 6 6 6 6 6 ©

ijritcc.org

Internet

repositorio.udesa.edu.ar

Internet

managementpapers.polsl.pl

Internet

renati.sunedu.gob.pe

Internet

Universitat Internacional de Catalunya on 2021-06-27

Submitted works

repositorio.ucsg.edu.ec

Internet

usmp on 2022-10-17

Submitted works

repositorio.ulima.edu.pe

Internet

coursehero.com

Internet

ride.org.mx

Internet

dspace.ucuenca.edu.ec

Internet

American Public University System on 2023-07-22

Submitted works
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<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%



©®© 6 06 6 6 6 6 6 6 6 0 ©

addi.ehu.es

<1%

Internet

td. .edu.
etd.uum.edu.my 1%
Internet
repositorio.uap.edu.pe 1%
Internet
University of York on 2023-01-13 1%
Submitted works
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, UNIMINUTO on 2023-02-11 1%
Submitted works
Universidad Peruana de Las Americas on 2017-08-04 <1%
Submitted works
Universidad de las Islas Baleares on 2021-11-15 1%
Submitted works
Universidad San Ignacio de Loyola on 2019-08-15 <1%
Submitted works ?
Bocconi University on 2019-08-19 1%
Submitted works
d ; X A

space.ankara.edu.tr <1%
Internet
Universidad Nacional Abierta y a Distancia, UNAD,UNAD on 2020-11-06 <1%
Submitted works

itorio. i.edu.

repositorio.unemi.edu.ec <1%

Internet
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© 6 6 6 6 6 6 6 6 6 06 ©

Pontificia Universidad Catolica del Peru on 2022-06-03

Submitted works

Universidad Rey Juan Carlos on 2023-06-12

Submitted works

University of Southern California on 2020-06-17

Submitted works

repositorio.espe.edu.ec

Internet

repositorio.ulacit.ac.cr

Internet

Universidad Cooperativa de Colombia on 2022-06-01
Submitted works

repositorio.ulasamericas.edu.pe

Internet

repositorio.unc.edu.pe

Internet

Universidad Internacional de la Rioja on 2022-02-02

Submitted works

cuauhtemocgdl.edu.mx

Internet

repositorio.utn.edu.ec

Internet

Universidad Cesar Vallejo on 2022-12-30
Submitted works
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<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%



©®© 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 06

cia.uagraria.edu.ec

<1%
Internet
itorio.unjfsc.edu.
repositorio.unjfsc.edu.pe <1%
Internet
Universidad Europea de Madrid on 2023-06-20 <1%
Submitted works
Universidad Internacional de la Rioja on 2020-09-02 <1%
(]
Submitted works
itorio.uchile.cl
repositorio.ucnie.cl <1%
Internet
itorio. .edu.
repositorio.unam u.pe <1%
Internet
itorio.urp.edu.
repositorio.urp.edu.pe <1%
Internet
h 2022-08-26
usach on <1%
Submitted works
slideshare.net <1%
Internet
docpl .
ocplayer.es <1%
Internet
in-konstellation.d
In-Konstellation.ae <1%
Internet
Universidad Internacional de la Rioja on 2021-09-22 <1%

Submitted warks
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