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RESUMEN

La tesis expone como finalidad, resaltar la importancia de la auditoria tributaria
previa como un servicio de control preventivo, antes de una fiscalizacion tributaria por

parte de la Administracion Tributaria.

Es una investigacion aplicada y considerd una situacion objetiva de un importante
sector empresarial. La poblacién la conformaron auditores tributarios, gerentes,
contadores y responsables de impuestos. El método utilizado fue inductivo, deductivo,

analitico y de sintesis, sometiendo a investigacion cientifica, las variables e indicadores.

Existe la concepcion equivocada de que los servicios de auditoria tributaria
constituyen un gasto para las empresas, lo cual no es asi, debido a que los resultados
del estudio, revelan que el hecho de verificar las obligaciones formales y sustanciales,
por persona distinta a aquel que efectud las liquidaciones de impuestos, permite hacer

las correcciones antes de ser pasibles de una fiscalizacion.

Del estudio, se revela que la auditoria preventiva incide favorablemente en la
gestibon empresarial de los contribuyentes de ventas automotrices, repuestos y
accesorios, en Lima Metropolitana, 2020, siendo un servicio de control preventivo,
recomendable para identificar inconsistencias tributarias, antes de que la SUNAT,

fiscalice y determine omisiones y sanciones.

Palabras clave: Auditoria tributaria — Gestion empresarial.
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ABSTRACT

The thesis exposes as purpose, to highlight the importance of the previous audit

as a preventive control service, before a tax audit by the Tax Administration.

It is an applied research and considered an objective situation of an important
business sector. The population was made up of tax auditors, managers, accountants
and tax officials. The method used was inductive, deductive, analytical and synthetic,

subjecting the variables and indicators to scientific research.

There is a misconception that tax audit services constitute an expense for
companies, which is not the case, because the results of the study reveal that the fact of
verifying the formal and substantial obligations, by a person other than that that carried
out the tax settlements, allows corrections to be made before they are subject to

inspection.

From the study, it is revealed that the preventive audit favorably affects the
business management of taxpayers of automotive sales, spare parts and accessories, in
Metropolitan Lima, 2020, being a preventive control service, recommended to identify tax

inconsistencies, before the SUNAT, supervise and determine omissions and sanctions.

Keywords: Tax audit - Business management.
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INTRODUCCION

La tesis titulada “AUDITORIA TRIBUTARIA Y GESTION EMPRESARIAL DE
CONTRIBUYENTES DE VENTAS AUTOMOTRICES, REPUESTOS Y ACCESORIOS -
LIMA METROPOLITANA, 2020”, es una auditoria preventiva muy contratada en el medio
de las empresas en el Peru; sin embargo, no se vienen realizando en este sector de

empresas.

El estudio, se ha desarrollado en seis capitulos estructurados:

I: Planteamiento del Problema, expone la realidad probleméatica que sustenta la
investigacion y como consecuencia de ello, se formularon las hipotesis, que han

devenido en variables e indicadores.

II: Marco Teorico, expone un analisis descriptivo de los planteamientos tedricos y

antecedentes de la investigacion.

lll: Hipoétesis y Variables, hipétesis general, hipétesis especificas,

operacionalizacion de variables.

IV: Metodologia, revela la metodologia aplicada, el disefio, las técnicas de

recoleccion de datos, procesamiento y analisis de la informacién; y los aspectos éticos.

V: Resultados, presenta los resultados obtenidos segun la aplicacion de la
encuesta, revelandose que la realizacion de la auditoria tributaria incide favorablemente
en la gestion empresarial de los contribuyentes de ventas automotrices, repuestos y
accesorios, en Lima Metropolitana, 2020.
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Finalmente, en el capitulo VI: Discusion, Conclusiones y Recomendaciones,
expone la discusion de variables, las conclusiones de la investigacion y las

recomendaciones pertinentes.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién de larealidad problematica

Los problemas de las empresas del sector comercial de ventas de vehiculos y
repuestos en Lima Metropolitana son la falta de sustento documentario de sus
actividades mercantiles, revelando una gestion deficiente, que cuando la administracion
tributaria las visita para una fiscalizacién, siempre salen con inconsistencias o reparos
en sus obligaciones formales y sustanciales, siendo pasibles de multas y sanciones por

reparos, que si son posibles de controlar y prevenir.

Las empresas dedicadas a este rubro o giro de negocio, carecen de un
ordenamiento documentario y contable real, y ocurre porque en su mayoria de hechos
comprobados, la contabilidad es llevada por contadores externos, quienes llevan o
recogen documentos y comprobantes que sustentan ingresos o gastos de operaciones
mercantiles originales, fuera de la empresa, lo cual genera un riesgo inherente de alto
impacto, de pérdida o robo, que de darse perjudicaria la situacién financiera de estas

empresas.
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No cuentan con personal idéneo en la parte administrativa y de gestién, las areas
no son integradas, cada uno trabaja por separado y a su manera, pareciera que compiten
entre ellos careciendo de un liderazgo que las ordene y a la vez coadyuve a que toda la
organizacion apunte a un solo objetivo, que es buscar buenos resultados en los ejercicios
fiscales y la continuidad del negocio, mas aun, sabiendo que no son los Unicos en el

mercado de servicios de ventas de vehiculos y repuestos.

Los controles internos implementados son incipientes y no vienen funcionando
como deberia, las ventas no son soportadas adecuadamente, no existe una politica de
ventas establecidas o con directivas internas que las respalden, y si existen no se
encuentran actualizadas acorde con los cambios tecnoldgicos y de modernidad, lo cual
le hace estar en desventaja frente a la competencia que dia a dia es mas creciente y

utiliza una integridad de negocio, con tecnologia de punta y procesos mas agiles.

Los sistemas de control de ingresos y salidas de vehiculos y repuestos no son
llevados con la responsabilidad y el profesionalismo que estos revisten, los controles que
se usan son manuales, presentando borrones y enmendaduras, lo cual hace que existan
dudas y contravienen las normas dispuestas, funcionando de manera inapropiada. Los
almacenes presentan diferencias entre los reportes que determina contabilidad externa
y los resultados de los inventarios fisicos practicados, produciéndose diferencias de
faltantes y a veces sobrantes, sin identificarse a los responsables de su manejo y

conduccion.

El objetivo principal que tienen las empresas que comercializan, es generar

ingresos y producir renta, o sea vender mas y controlar que los gastos sean deducibles
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y causales; precisando que el Art. 37° de la LIR, indica que los gastos son deducibles
cuando cumplen con el principio de causalidad. En ese sentido, deben cumplir también
con los principios de razonabilidad y proporcionalidad lo cual, generalmente, se ve una
alarmante transgresion a la norma, generando sanciones y multas por las inobservancias

gue detecta la Administracioén Tributaria.

Se revela que los ingresos y gastos no son controlados en el dia a dia, en su
mayoria carecen de supervisiones de los 6rganos de linea y de apoyo, con controles en
los procesos de sus areas criticas muy deficientes, lo cual afecta la imagen de las

empresas comercializadoras de automotrices, repuestos y accesorios.

Las politicas de ventas en estas unidades de negocio no cuentan con una
formalidad de aprobacion, por sus directores o duefios, los planes de actividades anuales
se establecen, pero no se cumplen, careciendo de armonizacibn de proceso
administrativo, tales como la planeacién, organizacion, direccién y control, que debe

revertirse si quieren tener vigencia en el mercado.

Delimitaciones de lainvestigacion

La problematica expuesta anteriormente permitio delimitar la investigacion

propuesta, conforme al detalle siguiente:

Delimitacion espacial

La investigacion se desarroll6 en Lima Metropolitana.

Delimitacion temporal

20



El estudio comprendio el ejercicio 2020.

Delimitacion social

Conforme a las disposiciones consideradas en la investigacion, se utilizo la técnica
de la encuesta, y el instrumento denominado “cuestionario”, realizado a Auditores,
Gerentes, Contadores y expertos en tributacion, vinculados con las empresas del sector

comercial de venta de vehiculos de Lima Metropolitana.

Delimitacion conceptual

Auditoria tributaria

Flores (2012), sefala que la Auditoria Tributaria, es un examen realizado por un
profesional externo o auditor fiscal, con el fin de comprobar el cumplimiento de las
obligaciones formales y sustanciales del sujeto obligado, respetando sus derechos
prescritos en la Ley; razén por la cual al practicar la revision fiscal, debe ejecutarse
usando procedimientos contenidos en el programa de auditoria, debiendo considerar que
al realizar este servicio deben comprenderse los EEFF, libros principales y auxiliares, y
el sustento documentario de las transacciones ejecutadas durante el periodo anual de la

entidad auditada, a fin de establecer su realidad fiscal. (p. 8).

Gestion empresarial

Ivancevich, et al (2000), afirman que, la administracion es el proceso emprendido

por un una o varias personas para ejecutar actividades mercantiles, cuyo fin es el lucro
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o la ganancia, posicionando a dicha empresa en un nivel altamente competitiva y

procurando mantenerla vigente. (p. 11).

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema General

¢De qué manera la auditoria tributaria incide en la gestion empresarial de los
contribuyentes de ventas automotrices, repuestos y accesorios, en Lima Metropolitana, 20207?
1.2.2. Problemas Especificos

a. ¢, En qué medida el control e inspeccién de la situacion tributaria incide en el
planeamiento de actividades de los contribuyentes de ventas automotrices, repuestos y

accesorios de Lima Metropolitana?

b. ¢ En qué forma el proceso sistematico de obtener y evaluar evidencia incide en
los objetivos propuestos de los contribuyentes de ventas automotrices, repuestos y

accesorios de Lima Metropolitana?

c. ¢En qué medida la comprobacion de afirmaciones incide en el nivel de
organizacion de los contribuyentes de ventas automotrices, repuestos y accesorios de

Lima Metropolitana?

d. ¢Cémo la verificacion de gastos causales incide en la politica y estrategia
empresarial de los contribuyentes de ventas automotrices, repuestos y accesorios de

Lima Metropolitana?
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e. ¢De qué manera las inconsistencias o reparos tributarios incide en el nivel de
areas criticas de los contribuyentes de ventas automotrices, repuestos y accesorios de

Lima Metropolitana?

f. ¢En qué forma el informe tributario incide en los resultados del ejercicio de los

contribuyentes de ventas automotrices, repuestos y accesorios de Lima Metropolitana?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Determinar si la auditoria tributaria incide en la gestion empresarial de los
contribuyentes de ventas automotrices, repuestos y accesorios, en Lima Metropolitana,

2020.

1.3.2. Objetivos Especificos

a. Verificar si el control e inspeccion de la situacion tributaria incide en el
planeamiento de actividades de los contribuyentes de ventas automotrices, repuestos y

accesorios de Lima Metropolitana.

b. Comprobar si el proceso sistematico de obtener y evaluar evidencia incide en
los objetivos propuestos de los contribuyentes de ventas automotrices, repuestos y

accesorios de Lima Metropolitana.

c. Establecer si la comprobacion de afirmaciones de los contribuyentes incide en
el nivel de organizacion de las empresas de ventas automotrices, repuestos y accesorios
de Lima Metropolitana.
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d. Determinar si la verificacion de gastos causales incide en la politica y estrategia
empresarial de los contribuyentes de ventas automotrices, repuestos y accesorios de

Lima Metropolitana.

e. Comprobar silas inconsistencias o reparos tributarios incide en el nivel de areas
criticas de los contribuyentes de ventas automotrices, repuestos y accesorios de Lima

Metropolitana.

f. Validar si el informe tributario incide en los resultados del ejercicio de los

contribuyentes de ventas automotrices, repuestos y accesorios de Lima Metropolitana.

1.4. Justificacién de la investigacién

1.4.1 Importancia

El estudio aportara a la profesiéon de las ciencias contables, la cual se relaciona
con la responsabilidad tributaria de los contribuyentes, verificando la exacta liquidacién
de los tributos y garantizando el estricto cumplimiento de las normas fiscales, que cuando
esta se lleva con responsabilidad incide en la mayor captacién de recursos por parte del

Estado.

La investigacion, considera la importancia de la auditoria tributaria, que constituye
un servicio de control preventivo antes de darse la fiscalizacion tributaria a cargo del

acreedor de los impuestos (SUNAT).

1.4.2 Viabilidad de la investigacion

La investigacion fue viable debido a que el autor tuvo los medios financieros,

24



bibliogréaficos y los recursos necesarios para su desarrollo.

1.5. Limitaciones

No hubo limitaciones para la ejecucion de la investigacion.

25



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Se efectud la revision de informacion sobre los componentes tedéricos, técnicos y
metodoldgicos de la auditoria tributaria y la gestion empresarial de contribuyentes de

ventas automotrices, repuestos y accesorios en Lima Metropolitana.

2.1.1 Antecedentes nacionales:

a. Lizarbe (2018), en su estudio “Auditoria tributaria y las obligaciones formales
omitidas en las MYPES del distrito de Ate — Lima, 2015-2016”, para optar el grado
académico de Maestro en Tributacion, en la UNFV, Lima - Perd, sostiene que las
dificultades que actualmente tienen las Mypes del Distrito de Ate, en cuanto a la revision
de sus obligaciones omitidas y que es realizada por la Administracién Tributaria
(SUNAT). Estas empresas presentan problemas cuando son auditadas porque los
procedimientos y técnicas de auditoria no se aplican en forma objetiva, se transgreden a
veces las facultades previstas por Ley, se asfixia al empresario, no se le da facilidades o

beneficios tributarios, entre otros problemas que pueden poner en riesgo su continuidad.
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b. Jiménez (2012), en su tesis “Incidencia contable y tributaria del juego en
casinos y maquinas tragamonedas en los fines extrafiscales del Estado”, para optar el
grado académico de Magister en Contabilidad con mencion en Politica y Administracion
Tributaria, en la UNMSM - Lima - Perq, concluye que, este giro de negocio es una
actividad mercantil que suele realizarse a través de inversiones significativas y requiere
contratar recursos humanos y se usan servicios adicionales. Este negocio, es muy
llamativo para realizar transacciones ilegales, por lo que el gobierno debe efectuar un
control continuo para que sea una actividad costosa y evitar el lavado de dinero en el

pais.

c. Bazén (2015), en su estudio “La auditoria tributaria y su incidencia en la gestion
administrativa de las MYPES de la Regién Pasco, 2014”, para optar el grado académico
de Maestro en Contabilidad y Finanzas con mencion en Auditoria y Control de Gestion
Empresarial, en la Universidad de San Martin de Porres — Lima - Perq, sostiene que en
la Regién Pasco existen transportistas que tienen un sélo vehiculo para tal actividad,
cuya capacidad de carga en su mayoria es superior a 2 toneladas métricas; pero sus
ingresos anuales oscilan entre ciento cincuenta mil y ciento noventa y cinco mil soles,

por tanto, deben pertenecer al régimen general.

d. Apaza (2017), en su investigacion “Influencia de la auditoria preventiva en la
fiscalizacion tributaria de las empresas constructoras de la ciudad de Juliaca afio 20177,
para optar el grado académico de Maestro en Contabilidad y Finanzas, con mencion en
Auditoria y Tributacion, en la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez”, Juliaca -
Perd, concluye que la auditoria preventiva es susceptible de ser implementada en base

a los elementos teoricos y técnicos luego afrontar una fiscalizacion tributaria; depende
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de la capacitacion que tiene el personal, la motivacion y delegacion de funciones a los

responsables involucrados.

2.1.2 Antecedentes internacionales

a) Yanchaluiza (2017), en su trabajo de “El control tributario y las obligaciones
impositivas en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco”, Magister en tributacion
y Derecho Empresarial, en la UTA - Ecuador, resume que la complejidad y las diversas
alternativas que ofrece la especialidad para trabajar productos y servicios financieros
variados, inclusive la viabilidad de trabajar impactos a través de instrumentos formales
distintos, adicionadas a un trato fiscal que involucra importantes beneficios y ciertos

efectos.

b) Ramirez (2013), en su tesis “Auditoria tributaria en las empresas exportadoras
PYMES para optimizar la devolucion del Impuesto al Valor Agregado”, para el grado
Cientifico - Master en Contabilidad Gerencial - ULVR de Guayaquil — Ecuador, sostiene
qgue Las PYMES en el Ecuador tienen flexibilidad de adaptacion a cambios de tipo social
o de generacion de empleo; en ocasiones existen condiciones al papel que ejercen
debido al factor que han generado en el ambiente productivo; atribuciones fiscales y

exportaciones, sin embargo, sus actividades dinamizan la economia del pais.

c) Ventura (2016), en su estudio “Aplicacion de procedimientos de auditoria
tributaria preventiva a procesos contables de Empresas Cafetaleras, Ocotal 2014” para
optar el grado académico de Master en Contabilidad con énfasis en Auditoria, en la
Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua - Nicaragua, sefiala que se comprobé que

existen debilidades en cuanto al conocimiento y dominio de la Ley de Concertacion
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Tributaria (LCT), del Cédigo Tributario (CTr), de la Norma Internacional de Contabilidad
12 (NIC 12), debilidades en la aplicacion de las Normas Internacionales de auditoria (NIA)
y de los procedimientos de auditoria. Verificandose deficiencias en los procedimientos

aplicados en la accién de control, y en la gestién a través de la Contabilidad.

d) Ahumada, et al (2019), en su estudio “Procedimientos de auditoria tributaria
para la identificacion de operaciones simuladas desde las normas de aseguramiento de
la informacién”, titulo de Especialista en RF y Al, en la Universidad Cooperativa de
Colombia — Santa Marta - Colombia, manifiestan que los tributos lo pagan las entidades
privadas, revelando que algunas instituciones emplean doble contabilidad, afectando los
ingresos fiscales del Estado. Los cambios fiscales han sido varios en los ultimos 20 afios,
lo que ha vuelto confuso e inestable, siendo pasible para aumentar la evasion y elusion
fiscal. El problema suscitado es que los fraudes financieros se conocen con posterioridad

a los hechos dolosos.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. AUDITORIA TRIBUTARIA

Deviene de la auditoria contable tradicional que se inicio en el siglo XVII, cuando
en el viejo continente, por necesidad del monarca, pide revisar o comprobar su
patrimonio por una persona diferente a aquel que registro las cuentas, quien tenia que

entregar un informe de veracidad de los hechos revisados.

Es asi como, posteriormente, se inician los diversos tipos de control posterior,

siendo uno de ellos la auditoria tributaria, que es un servicio de control preventivo para
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comprobar la correcta liquidacion de impuestos y documentos sustentatorios de los
sujetos obligados a cumplir por mandato imperativo de la ley, y que se encuentren en

sujecién a las normas tributarias.

Chavez (2009), consigna que la Auditoria Tributaria es el conjunto de principios y
procedimientos destinados a establecer si han sido aplicados razonablemente las
normas contables, si se han interpretado y aplicado correctamente las leyes tributarias
gue afectan a la empresa y si consecuentemente se han confeccionado correctamente

las declaraciones de impuestos (tributos). (p.57)

El autor es muy didactico cuando considera a este servicio de control externo
como un sistema para verificar el correcto cumplimiento de los criterios contables, los
cuales deben estar en armonia con las normas tributarias, las mismas que deben
cumplirse obligatoriamente por parte de los contribuyentes, caso contrario existe el

riesgo, que, al ser fiscalizadas por la SUNAT, sean pasibles de sanciones o multas.

Carrasco (2017), argumenta que el nuevo enfoque de auditoria que propone se
tomara como sinénimo de enfoque empresarial. Se considera amigable y permite trabajar
de manera efectiva, siendo pasible de usar en entidades o instituciones que hacen
actividades variadas, sin distinguir envergadura o volumen, ubicadas en el lugar que
fuera, sean del sector privado o estatal, lucrativas o no, que utilicen sistemas

mecanizados o0 a mano. (pp. 5-7)

El experto, tiene toda la razén cuando resalta que el enfoque de la auditoria

tributaria es empresarial, cuyo servicio de control posterior, es preventivo; es decir, antes
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de que la administracion tributaria las supervise o fiscalice, ellas contratan al auditor
tributario para verificar que sus liquidaciones de impuestos sean veraces y el
cumplimiento de las fechas programadas por el sujeto activo del impuesto, se hayan

efectuado en su oportunidad.

Abundo (2008), consigna que la SUNAT, inicia un procedimiento de fiscalizacion
y/o auditoria de un contribuyente seleccionado, con la notificacion de la carta de
presentacion y el requerimiento respectivo en el domicilio fiscal fijado por el sujeto
obligado. Bajo el criterio discrecional del que goza la administracion tributaria, cualquier
persona natural con negocio 0 persona juridica es pasible de una revision fiscal,

dependiendo de la capacidad operativa que se tenga. (pp. 15-30)

Es potestad de la administracion tributaria fiscalizar a los contribuyentes en
sujecion a su criterio discrecional del que goza, segln norma jerarquica, lo que obliga al
contribuyente a trabajar dentro de la legalidad cumpliendo con declarar todos sus
ingresos y sus gastos, evitando incurrir en evasion, que por los avances tecnoldgicos y
los aplicativos informaticos aprobados por la SUNAT, son faciles de detectarse, y cuando
esto se produce, vienen las penalidades por ocultamiento de informacion o por declarar

cifras o datos falsos.

Huamani (2013), considera que la obligacion tributaria, que es de derecho publico,
es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por
objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente... la
obligacion tributaria en general, desde el punto de vista juridico, es una relacion juridica
ex lege, en virtud de la cual una persona (sujeto pasivo principal, contribuyente o
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responsable), esta obligada hacia el Estado u otra entidad publica, al pago de una suma
de dinero en cuanto se verifique el presupuesto de echo determinado por la ley. Por
voluntad de la ley la obligacion del contribuyente y la pretensién correlativa del fisco se
hacen depender del verificarse de un hecho juridico, el titulado presupuesto legal del

tributo, o hecho Imponible. (pp. 207-209).

Es correcto lo sefalado por el experto, desde que un contribuyente se pone a
derecho formalizando su participacion en un mercado, con identificacion de contribuyente
y domicilio fiscal declarado ante la SUNAT, ya se encuentra sujeto a control o
fiscalizacion, debiendo actuar con un nivel de cultura apropiado, y distinguiendo de sus
operaciones mercantiles el impuesto que debe contribuir al fisco, de lo contrario

incurririan en multas que van a dafiar su economia y su imagen empresarial.

Reategui (1999), precisa que la Auditoria Tributaria es el conjunto de técnicas y
procedimientos por los cuales se verifica el cumplimiento o no de las obligaciones
tributarias de la empresa. (p. 15). Efectivamente, cuando se habla de auditoria, es hablar
del uso de técnicas y procedimientos de auditoria tributaria para obtener y evaluar
objetivamente evidencia suficiente y competente que respalde las inconsistencias
reveladas en el producto final de la auditoria tributaria, emergente de este importante

servicio de control, gue toma el nombre de auditoria preventiva.

Morales & Matos (2010), precisa que, la determinacion de la obligacion tributaria
no es otra cosa que el acto de verificar si se ha producido la hipétesis de incidencia
prevista en la norma, como lo indica el Inciso b) Articulo 59° del Cddigo. (p. 14). Los
autores esbozan una opinion respetable, y eso es asi, el establecer la deuda fiscal por
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parte del sujeto pasivo del impuesto es la liquidacion realizada por el contribuyente, y lo
qgue hace el auditor tributario es verificar la correcta liquidacion de los impuestos en base
al sustento documentario que respaldan los ingresos y gastos, debiendo existir

concordancia entre liquidacion y evidencia documentaria.

Bravo (2012), sefiala que la Auditoria Tributaria tiene como objetivo estimular,
alcanzar y expandir el cumplimiento voluntario y efectivo de las obligaciones fiscales. (p.
16). Es cierto lo dicho por el tratadista, la auditoria tributaria siempre sera preventiva, el
empresario se adelanta a una futura fiscalizacibn y quiere estar seguro de su
cumplimiento de obligaciones tributarias, no es posible que existan inconsistencias
cuando se ha operado dentro de un ambiente de control apropiado, y que se encuentren
controles debidamente implementados y en funcionamiento. Eso garantizara la
seguridad razonable de las operaciones reportadas en los libros y registros contables del

contribuyente.

Reyes (2015), considera que la Auditoria Tributaria es el proceso sistematico de
obtener y evaluar objetivamente la evidencia acerca de las afirmaciones y hechos
relacionados con actos y acontecimientos de caracter tributario, a fin de evaluar tales
declaraciones a la luz de los criterios establecidos y comunicar los resultados a las partes
interesadas, ello implica verificar la razonabilidad con que la entidad ha registrado la
contabilizacién de las operaciones resultantes de sus relaciones con el Estado, su grado
de adecuacion con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, debiendo
para ello investigar si las declaraciones juradas se han realizado razonablemente con

arreglo a las normas tributarias vigentes y de aplicacion. (p.8)
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Lo sefialado por el especialista guarda concordancia con lo vertido en los libros
de otros autores sobre la auditoria tributaria, siempre se relacionara informacion contable
tributaria con evidencia que sustenta saldos o cifras declaradas por el contribuyente,
significando éstas fehaciencia de operaciones o realidad expuesta por parte del sujeto
pasivo del impuesto. Caso contrario, se emitirAn reparos u observaciones que debe

asumir el contribuyente, por responsabilidad fiscal.

Ruiz de Castilla (2008), indica que la obligacion tributaria puede ser: Sujeto activo
del tributo (SUNAT). Sujeto pasivo del impuesto (contribuyente) - Persona natural y
persona juridica. Imposicion (tributo). Siendo una necesidad del Estado, contar con
ingresos fiscales para soportar el gasto publico. (p.1). Los contribuyentes, sean personas
naturales o juridicas, son los sujetos pasivos del impuesto y como tal deben cumplir con
sus obligaciones tributarias mensuales y anuales, las mismas que pueden ser revisadas
o fiscalizadas por la administracion tributaria, la cual concluira con la emision de valores,
sea resolucién de determinacién (por las omisiones) y resoluciones de multa (por las

infracciones).

Decreto Supremo N° 133-2013-EF (2013), mediante el cual se aprueba el Texto
Unico Ordenado del Cdédigo Tributario, considera el criterio discrecional que tiene la
administracion tributaria, los derechos y obligaciones que tiene el contribuyente y los
beneficios o gradualidad de las infracciones incurridas por el sujeto pasivo del impuesto,
siendo: Impuesto. contribucién, tasa. Siendo esta Ultima, lo referido a arbitrios, derechos

y licencias.
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Norma que contiene los derechos y obligaciones de los contribuyentes y el criterio
discrecional que tiene la administracion tributaria, para supervisar y fiscalizar a los
contribuyentes de acuerdo con su potestad normativa, comprobando que los sujetos
pasivos de los tributos hayan cumplido con las normas dispuestas por la SUNAT, de no

ser asi, se aplicaran sanciones, que va en desmedro de su economia.

Castillo (2015), indica que con la finalidad de facilitar la labor de la Administracion
Tributaria, el Articulo 87° del Cdodigo Tributario, requiere dentro de las obligaciones de
los administrados, entre otros, llevar los libros de contabilidad u otros libros y registros
exigidos por las leyes, reglamentos, o por resolucion de superintendencia, conforme a lo
establecido en las normas pertinentes y conservarlos mientras que los tributos no se
encuentran prescritos; dicho de otra forma, exige el cumplimiento de un deber contable
gue ha de plasmarse en un libro o registro y a su vez debe basarse en ciertas

caracteristicas formales que se establezcan en ellas. (p. 37)

Resalta la revision de libros y registros dispuesto por las normas de la
administracion tributaria, que depende del MEF, potestad que tiene de revisar la
informacion de los contribuyentes y la liquidacién de impuestos efectuada, procedimiento
de control que puede ser realizada sobre base cierta o base presunta, dependiendo de
la consistencia de la informacion, y atencidon que el contribuyente haya dado a los

requerimientos efectuados por el acreedor tributario.

2.2.2. GESTION EMPRESARIAL

Desde la aparicion del hombre, siempre tuvo el temor de lo desconocido, sea

animales feroces, de la noche, de la lluvia, de los climas, de lo desconocido, etc., lo cual
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conllevé a que se juntaran con otros semejantes para defenderse frente a lo
desconocido, agrupandose en tribus o hatos para enfrentar a los acontecimientos de ese

entonces.

Es alli donde nace la necesidad de alimentarse, de juntar provisiones, de distribuir
adecuadamente sus alimentos y responsabilidades, con la finalidad de sobrevivir y darle
continuidad a la vida, dando lugar a la historia de la “gestion”, que siempre estuvo
vinculada a la “administracion”, y esta tiene la responsabilidad de conducir a las

empresas al logro de objetivos y metas trazadas.

La gestiobn empresarial es el arte que tiene el lider o conductor de la entidad, para
conducirla al logro de los objetivos y metas trazadas durante un ejercicio econémico o

fiscal, que generalmente comprende de enero a diciembre.

Siendo asi, que la palabra gestiébn o administracién se refiere a las personas
(gerentes), que tienen la responsabilidad de dirigir a la empresa durante el desarrollo de
sus actividades planificadas y no planificadas, asumiendo su conduccion Unica del plan
y programa de una entidad; es decir, los gestores son las personas que guian, dirigen en

una organizacion para cumplir con los objetivos trazados con anterioridad.

Rubio (2011), precisa que la gestion se apoya y funciona a través de personas,
por lo general equipos de trabajo, para poder lograr resultados. (p. 12). El objetivo de la
administracion o gestion de empresas es el integrar los equipos de trabajo para que
coadyuven al logro de los objetivos fijados por la administracion, considerando la

capacitacion del personal de todas las areas, y que los trabajadores conozcan sus cargos
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0 puestos en forma transparente, esto puede ser la consecuencia de un planeamiento
eficiente, con recursos humanos motivados y preparados para asumir los retos del

negocio.

Gonzales & Valenzuela (2012), preceptian que la gestion empresarial se basa y
resulta por medio de dos individuos, usualmente grupos de trabajo para el logro del
rendimiento. (p.12). Conforme lo sefialan los autores, hablar de gestion empresarial es
hablar de la forma como se conduce la empresa para alcanzar los objetivos trazados por
la administracion, no teniendo limitaciones para hacer uso de los recursos humanos,
logisticos y financiero, necesarios para coadyuvar al posicionamiento de la empresa
frente a un entorno competitivo, debiendo adoptarse las acciones administrativas

decisivas para su desarrollo.

Cuatrecasas (2010), indica que gestion empresarial es el desarrollo, disefio,
planificacion y procesos que debe realizar una organizacion. (p.102). Lo expresado por
el autor es veraz cuando resalta que gestion es la combinacion de cuatro elementos:
desarrollo, disefio, planificacion y procesos a seguir, lo cual es concordante con el
desarrollo de la administracion, como es planear, estructurar, liderar y comprobar,
necesario para mantener una organizacién en movimiento y con las decisiones que haya

adoptado la alta direccion, apuntando a una continuidad y sostenibilidad.

Alvarez & Santo (2010), definen que la gestién empresarial, es la aptitud para
organizar y dirigir los recursos de una empresa con el proposito de obtener el grado
optimo de posibilidades (servicios, valor econémico afiadido y acto continuado) mediante
decisiones que: efectue el gestor dirigidas a conseguir los objetivos previamente fijados.

37



(p. 585). La base de todos los negocios empresariales es la organizacion de sus recursos
humanos, financieros y logisticos, considerando que las ventas o ingresos y la realizacién
de estas en base a su fuerza de ventas, la cual garantizara la continuidad del negocio.
Asimismo, la forma como se hayan planificado sus actividades y la capacidad operativa
para lograrlo es determinante en las empresas que interacttan en un mercado
competitivo, con politicas y estrategias para conducirlas; sobre todo, que debe usarse
todas las técnicas y mercadotecnia, aparte de la calidad del producto y la garantia para

generar confianza.

Gonzales & Valenzuela (2012), manifiestan que las variaciones tecnoldgicas
creadas en la sociedad han permitido el aumento del aspecto de diligencia. En las fases
de inicio del desarrollo financiero, las entidades se distinguen por las actividades que
realizan constantemente. (p.12). Normalmente, las empresas nacen con expectativas de
crecer y posicionarse en el mercado, buscando atender las necesidades de sus clientes,
tratando de innovar sus productos y encontrarse acorde a los tiempos modernos y
usando tecnologia de punta. Nada es facil en un entorno de competencia, de variacién
constante de estilos y forma de gestionar empresas, pero, la base de la administracion,

siempre seran los recursos humanos.

Martinez (2013), considera que en el contexto empresarial se encuentran una
serie de factores, en el ambito empresarial actualmente hay una gran competencia; las
variaciones son producidas de manera revolucionaria y las compafias que no sigan ese
paso, se deslindan; solo permanecen las compafias que se ajustan a las variaciones, lo

cual es un profundo desafio; ante la dificil labor del aumento de los precios, lo que se
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busca es la reduccion costos a partir de una mejoria en la calidad, lo que nos permitira
ser mas competentes; para ajustarse a las variaciones resulta esencial la innovacion y la
mejoria; es fundamental que todos los colaboradores tengan participacion en la
compafiia, sentirse parte de ésta. (p. 163). Al igual que otros expertos en administracion,
la planeacién y el conocimiento del mercado, es importante para la continuidad de
negocio, el proceso administrativo y los controles internos implementados, son la base
para mantener a la empresa en marcha, buscando el crecimiento empresarial y
ordenando los ingresos y gastos, con la finalidad de lograr buenos resultados o

rentabilidad.

Hernandez & Pulido (2011), consideran que “gestion”, segun la Real Academia
Espafiola, proviene del verbo gestionar: hacer diligencias conducentes al logro de un
negocio o de un deseo cualquiera. Es asi, que la ciencia administrativa se encarga de la
organizacion estructural, lineamientos y principios de datos para planificar, organizar,
conducir y verificar. Dicho de otra manera, la gestion administrativa de una entidad es la
base para su permanencia en el tiempo. (p. 2). Bajo este punto de vista, la administracion
es conducir correctamente a la entidad, haciendo uso de la tecnologia de la informacion
y apelando a la ciencia, para dirigir a la organizacion hacia el logro de los objetivos
aprobados para el afo fiscal lo cual exige armonizar el planeamiento de operaciones y
actividades, pero, ese es su objetivo, dirigiendo y controlando el desarrollo y control de
todas las actividades, haciendo los exclusiones e inclusiones de actividades que no sera
posible cumplir, verificando que la supervision y el control sea permanente, para evitar

incumplimientos al final del periodo.
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Terry (2008), sostiene que la gestion empresarial, es un proceso distintivo que
consiste en planear, organizar, ejecutar y controlar, desempefiado para determinar y
lograr objetivos manifestados mediante el uso de seres humanos y de otros recursos.
(p.15). Bajo este concepto, la administracion de empresas es el arte de estructurar y
sostener un ambiente en el que laborando en equipo las personas cumplan de manera
eficiente los objetivos fijados y asi ayudan a llevar una adecuada administracion eficiente
y oportuna en beneficio de la empresa para asi obtener buenos resultados. Por esta
razén, nace la urgencia de establecer el desempefio de la institucién e identificar

fortalezas para mejorar, a través de una verificacion de las acciones desarrolladas.

Ledn, et al (2010), manifiestan que la gestion empresarial es la actividad que
busca a través de personas mejorar la productividad y por ende la competitividad de las
empresas o negocios. Adicionan a su concepto, diciendo que la eficiente administracion
no busca Unicamente realizar bien las actividades, sino apropiadamente, por lo que se

hace indispensable conocer las causas que influyen en el éxito o buena rentabilidad.

En la actualidad la dinamica que hacen frente los entes abstractos las lleva a una
permanente contienda para conducir eficientemente las actividades administrativas, que
tiene influencia en el alcance de las metas y objetivos trazados. Motivo por lo que los
ejecutivos y funcionarios, tienen responsabilidad por sus actos, otorgando la ocasion a
las otras personas, de colaborar o entregar sabiduria y destrezas que contribuyan en el

desarrollo de la administracion, sobre todo que logre ganancias a la institucion.

De La Cruz (2009), seiala que la gestion es la aptitud para organizar y dirigir los
recursos de una empresa con el propoésito de obtener el grado optimo de posibilidades
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(servicios, valor econémico afiadido y acto continuado) mediante decisiones que, efectie
el gestor dirigidas a conseguir los objetivos previamente fijados. (p. 585). Siempre debe
haber disposicion, proactividad y capacidad para liderar o conducir una empresa hacia
el logro de los objetivos institucionales de tal manera que los niveles de resultados
esperados sean satisfactorios para la alta direccion y sus trabajadores. Debe
acompanarse la solvencia de la empresa y su nivel de organizacion, procurando
administrar sus recursos humanos y financieros de la mejor forma a fin de evitar

incumplimientos que obstaculicen su desarrollo y crecimiento empresarial.

2.3. Definiciones de términos basicos (Glosario)

a) Control e inspeccidn de situacion tributaria del contribuyente

Es el proceso de revision sistematica del sustento documentario del contribuyente,
verificando los comprobantes de ingresos y gastos que respaldan las liquidaciones de
impuestos por cada periodo fiscal, validando los totales y los pagos realizados.
Previamente, debera revisarse las formalidades acontecidas. El establecimiento de la
real deuda fiscal declarada siempre sera sujeta de auditoria fiscal por parte de la
administracion tributaria, la cual podra conllevar a observar las liquidaciones no

correctas. (Sunat, 2021).

b) Proceso sistematico de obtener y evaluar evidencia

El proceso de revisar y obtener las pruebas o evidencias que sustentan las
liquidaciones de impuestos efectuadas por el contribuyente, siendo que la presentacion

de los pdt’s, tienen la equivalencia de declaraciones juradas, que cuando se identifican
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inconsistencias o reparos, conllevan a omisiones o infracciones que definitivamente

afectaran a la empresa. (Sunat, 2021).

c) Comprobar las afirmaciones del contribuyente

Nombre que se le da a los saldos mostrados en los estados financieros
presentados por cada periodo, saldos que son llamados aseveraciones, aserciones,
afirmaciones o simplemente, la verdad de la empresa, cuyo experto en comprobar o
validar, es el auditor tributario, quien, valiéndose de técnicas y procedimientos de

auditoria, se pronunciara a través del informe. (Sunat, 2021).

d) Verificacion de gastos causales

Es la verificacion en campo o en las oficinas de la empresa, del sustento
documentario, que debe haber cumplido con la causalidad del gasto, para la correcta
cuantificacion de la base imponible a efectos de calcular de manera correcta el impuesto
directo de la empresa. Se parte de establecer que dicho principio es aplicable a
erogaciones que sean consideradas como gasto deducible del ejercicio, mas no de
aquellas que han de formar parte del costo computable de los bienes a enajenar. Es
decir, la norma sefiala, que son gastos causales, aquellos utilizados para el

funcionamiento de la fuente de la riqueza. (Sunat, 2021).

e) Inconsistencias o reparos tributarios

Constituyen las deficiencias u observaciones encontradas por el auditor tributario
como producto de su proceso sistematico de revision y evaluacion objetiva de evidencia.

Generalmente se debe a que el contribuyente no ha conducido el manejo de sus
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obligaciones tributarias de manera adecuada y puntual. Estas revelan
documentadamente los hallazgos o deficiencias evidenciadas, para lo cual se formulan

las conclusiones y recomendaciones para su superacién. (Sunat, 2021).

f) Informe tributario

Es el informe aprobado y presentado por el auditor fiscal, muestra las
inconsistencias y valor agregado que presenta el experto para que la empresa adopte
las medidas pertinentes, que le permitan evitar sanciones por incumplir las normas
tributarias vigentes en el pais. Por esta razdn, es de resaltar que la auditoria tributaria
siempre serd un control preventivo que servird para conocer las inconsistencias
evidenciadas por el auditor durante el proceso de revisién de obligaciones formales y

sustanciales. (Sunat, 2021).

g) Planeamiento de actividades

Las actividades planificadas corresponden a la proyeccion de lo que la empresa
piensa que debe ejecutar en el periodo siguiente, porque este debe ser elaborado y
aprobado para entrar en vigor el primer dia del ejercicio siguiente. Entonces
planeamiento quiere decir que existe conocimiento para administrar los activos y precisar
las prioridades de una forma practica; es decir, la planificacién es la base del proceso

administrativo, seguido de la organizacion, la direccion y el control.

h) Objetivos propuestos

La nocidn de objetivos propuestos, en este marco, refiere a aquello que se

pretende alcanzar durante un ejercicio fiscal, de acuerdo con las actividades planificadas.
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Se trata de lo mas importante o de lo que guia las acciones. Cuando se fijan los objetivos
es habitual que se establezcan también diferentes objetivos especificos. (Unam.myx,

2022).

i) Nivel de organizacion

Gestionar instituciones es saber estructurar o definir técnicamente lo que se
requiere para cimentar y hacer funcionar a una institucion, formada por un minimo y
maximo numero de personas, que tiene la condiciébn de socios y que deben laborar
coordinadamente, en un lugar definido, a fin de lograr un objetivo comun. Deben repartir
las actividades a desarrollar y asignar responsabilidades a los niveles jerarquicos o

funcionarios y trabajadores de la empresa. (Unam.mx, 2022).

j) Politicay estrategia empresarial

La politica es como el objetivo macro, es establecer el objetivo en base a la razén
de ser de la entidad y de las metas a mediano y largo plazo de una institucién mercantil,
asi como, la decisién de seguir un derrotero para adopcion de los cursos de accion y de
la asignacion de activos financieros para lograrlos. Es asi, que los objetivos o metas, son

un insumo para la elaboracion del curso a seguir.

O sea, la politica usa las estrategias; y a su vez, se requiere de estrategias

empresariales para lograr las metas trazadas por la empresa. (Unam.mx, 2022).

k) Nivel de areas criticas
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Toda empresa tiene su estructura organizacional que muestra la forma como esta
estructurada y sus niveles jerarquicos para su funcionamiento apropiado y usando sus
recursos humanos, logisticos y financieros que logren armonizar su objetivo empresarial.
Puede definirse e identificar sus unidades principales o importantes a través de la
experiencia, sentido técnico y el conocimiento de las estrategias para fortalecer su
FODA, para la supervision de la administracion, crecimiento y ganancia de la entidad,
considerando no solo los activos tangibles, sino también los activos intangibles
identificados en las unidades de importancia de la institucion, unidades clave o elementos

significativos. (Unam.mx, 2022).

I) Resultado del ejercicio

El resultado del ejercicio, en el estricto entendimiento, muestra los resultados de
la gestibn que puede ser de ganancia o de pérdida, durante el ejercicio econémico.
Cuando los ingresos son mayores a los gastos, entonces decimos que hay ganancia.
Cuando los gastos superan a los ingresos, se dice entonces que hay pérdida. Sin
embargo, tratdndose de empresas mercantiles con fines de lucro, éstas no pueden tener

resultados negativos, éstas siempre buscaran el lucro o la ganancia. (Unam.mx, 2022).
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CAPITULO llI: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis general

La auditoria tributaria incide favorablemente en la gestion empresarial de los
contribuyentes de ventas automotrices, repuestos y accesorios, en Lima Metropolitana,

2020.

3.2 Hipdtesis especificas

a. El control e inspeccion de la situacion tributaria incide en el planeamiento de
actividades de los contribuyentes de ventas automotrices, repuestos y accesorios de

Lima Metropolitana.

b. El proceso sisteméatico de obtener y evaluar evidencia incide en los objetivos
propuestos de los contribuyentes de ventas automotrices, repuestos y accesorios de

Lima Metropolitana.

c. La comprobacion de afirmaciones de los contribuyentes incide en el nivel de
organizacion de las empresas de ventas automotrices, repuestos y accesorios de Lima

Metropolitana.

d. La verificacion de gastos causales incide en la politica y estrategia empresarial
de los contribuyentes de ventas automotrices, repuestos y accesorios de Lima

Metropolitana.
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e. Las inconsistencias o reparos tributarios, incide en el nivel de areas criticas de

los contribuyentes de ventas automotrices,

Metropolitana.

repuestos y accesorios de Lima

f. El informe tributario incide en los resultados del ejercicio de los contribuyentes

de ventas automotrices, repuestos y accesorios de Lima Metropolitana.

3.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores Sub categoria
Xi1: Control e inspeccion de la  Estado
Situacion . . i ]
situacion  tributaria  del Real
contribuyente Corte
X2: Proceso sistematico de Procedimientos
Fases ) )
obtener y evaluar evidencia
X3: Comprobacion de las Verificacion
Aseveraciones afirmaciones del Cifras
X: Auditoria contribuyente
Tributaria o .
Xa: Verificacion de gastos Fisico
Sustento causales Documental
Soporte
Xs: Inconsistencias o reparos Deficiencias
Hallazgos tributarios Cantidad distinta
_ Xe: Informe tributario Informe largo
Producto final )
Recomendaciones
Proyeccion Y1: Planeamiento de Programas
Y: Gestion -
actividades
Empresarial o ' o _
Fijacion Y2: Nivel de objetivos Previstos
Ejecutados

propuestos
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Variables

Dimensiones

Indicadores

Sub categoria

Estructura

Guias

Areas

Ganancia

pérdida

Y3: Nivel de organizacion

Y4: Nivel de politica y
estrategia empresarial

Ys: Nivel de areas criticas

Yes: Resultados del ejercicio

Estructura

Lineamientos
Decisiones

Clave

Importancia

Ingresos

Gastos

Nota: Elaboracién propia
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1. DISENO METODOLOGICO

4.1.1. Tipo de investigacion

El presente estudio reune las condiciones para denominarse: “investigacion

aplicada”.

4.1.2. Nivel de Investigacion

Nivel descriptivo - explicativo.

4.1.3. Metodologia

Método inductivo, deductivo, estadistico y de andlisis — sintesis, entre otros.

4.1.4. Disefo

No experimental

Se tomdé una muestra en la cual:
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M=0Oxr Oy

Dénde:

M = Muestra.

O = Observacion.

X = Auditoria tributaria

Y = Gestién empresarial

R = Relacién de variables

4.2. POBLACION Y MUESTRA

4.2.1. Poblacién

Conformada por 150 contribuyentes comercializadores de vehiculos, repuestos y

accesorios de Lima Metropolitana. (Nota: Camara de Comercio de Lima)

4.2.2. Muestra

Formula poblacién conocida:

e2 (N-1) + Z2 PQ
Dénde:

Z: Valor de la abscisa de la curva normal para una confianza del 95% de
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probabilidad.

p: Proporcion de Auditores tributarios, gerentes, contadores y responsables de
impuestos, que manifestaron que el empleo de la auditoria tributaria incide en la gestion
empresarial de las empresas y/o contribuyentes de ventas automotrices, repuestos y
accesorios de Lima Metropolitana. (P = 0.5)

q: Proporcion de Auditores tributarios, gerentes, contadores y responsables de
impuestos, que manifestaron que el empleo de la auditoria tributaria no incide en la
gestibn empresarial de las empresas y/o contribuyentes de ventas automotrices,
repuestos y accesorios de Lima Metropolitana. (Q = 0.5)

e: Margen de error 5%.

N: Poblacién

n: Tamafo Optimo de muestra.

A un nivel de confianza de 95% y 5% como margen de error tenemos la muestra
siguiente:

(1.96)2 (0.5) (0.5) (150)

(0.05)2 (150-1) + (1.96)2 (0.5) (0.5)

n = 108 contribuyentes comercializadores de vehiculos, repuestos y accesorios

de Lima Metropolitana.
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4.3. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Se utilizé la “encuesta”, que fue aplicada a través del instrumento denominado el

cuestionario.

4.4. TECNICAS PARA PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Se tabul6é a partir de los datos recabados usando el programa computacional
SPSS (Statistical Packagefor Social Sciences), version 26, se us6 la prueba de ji
cuadrada corregida por Yates y nivel de confianza del 95%con un margen de error del

5%.

4.5. ASPECTOS ETICOS

Considera lo dispuesto en el Codigo de Etica de la USMP y del Cadigo de Etica

del CCPP.

El estudio mantiene en reserva a las personas y profesionales de la muestra; asi

como, de la privacidad de la informacion de las empresas objeto del estudio.

Resaltando que, las personas de la encueta tuvieron conocimiento sobre el uso
de la informacion que dieron para el estudio, que se consigna en las instrucciones del

cuestionario.

Referente al recabo y proceso de informacion obtenida, se efectud de acuerdo con
Ley. Asimismo, se reconocio la autoria de los investigadores que me antecedieron,

otorgandole el mérito que les asiste.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1. Presentacion de resultados

Tabla 2

El control e inspeccién de la situacion tributaria del contribuyente es un procedimiento

de la auditoria tributaria

Alternativa Frecuencia  Porcentaje
De acuerdo 49 45.4
Totalmente de acuerdo 43 39.8
Indeciso 14 13.0
En desacuerdo 2 1.9
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
Suma 108 100.0

Nota: Personal encuestado
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45.4% de Auditores tributarios, gerentes, contadores y responsables de impuestos
de empresas comercializadoras de Lima Metropolitana, estan de acuerdo que el control
e inspecciéon de la situacion tributaria del contribuyente es un procedimiento de la
auditoria tributaria, mientras que 1.9% de estos profesionales contables se mostraron en
desacuerdo que el control e inspeccion de la situacion tributaria del contribuyente es un

procedimiento de la auditoria tributaria.

De lo expuesto en el cuadro precedente, se aprecia que un numero significativo
de los encuestados, estan de acuerdo que el control e inspeccién de la situacion tributaria

del contribuyente, es un procedimiento aprobado por la auditoria tributaria.
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Figura 1.

El control e inspeccion de la situacion tributaria del contribuyente es un procedimiento
de la auditoria tributaria
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Tabla 3

La auditoria tributaria es un proceso sistematico de obtener y evaluar evidencia

Alternativa Frecuencia  Porcentaje
De acuerdo 52 48.1
Totalmente de acuerdo 36 33.3
Indeciso 17 15.7
En desacuerdo 3 2.8
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
Suma 108 100.0

Nota; Personal encuestado

48.1% de Auditores tributarios, gerentes, contadores y responsables de impuestos
de empresas comercializadoras de Lima Metropolitana, estan de acuerdo que la auditoria
tributaria es un proceso sisteméatico de obtener y evaluar la evidencia. Por otro lado, 2.8%
de estos profesionales contables se estan en desacuerdo que la auditoria tributaria sea

un proceso sisteméatico de obtener y evaluar evidencia.

Se ha demostrado, que aproximadamente el 50% de los encuestados que la
auditoria tributaria, es un proceso sistematico para obtener evidencia que le permita

sustentar sus conclusiones.
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Figura 2.

La auditoria tributaria es un proceso sistematico de obtener y evaluar evidencia
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Tabla 4

La comprobacion de afirmaciones de los contribuyentes guarda relacion con las cifras

contenidas en las declaraciones juradas

Alternativa Frecuencia  Porcentaje
De acuerdo 39 36.1
Totalmente de acuerdo 63 58.3
Indeciso 1 0.9
En desacuerdo 5 4.6
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
Suma 108 100.0

Nota: Personal encuestado

58.3% de Auditores tributarios, gerentes, contadores y responsables de impuestos
de empresas comercializadoras de Lima Metropolitana, estan totalmente de acuerdo que
la comprobacion de afirmaciones de los contribuyentes guarda relacion con las cifras
contenidas en las declaraciones juradas, aunque 0.9% de estos profesionales contables
se son indecisos respecto a la comprobacion de afirmaciones de los contribuyentes en

relacién con las cifras contenidas en las declaraciones juradas.

Analizando la informacion considerada en la tabla, se revela que casi el 60% de
los encuestados, estan totalmente de acuerdo que la comprobacion de afirmaciones de

los contribuyentes guarda relacion con las cifras contenidas en las declaraciones juradas.
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Figura 3.

La comprobacion de afirmaciones de los contribuyentes guarda relacion con las cifras
contenidas en las declaraciones juradas

60
50
40
30
20

10

De acuerdo Totalmente de Indeciso En desacuerdo Totalmente en
acuerdo

desacuerdo

59



Tabla 5

La verificacion de gastos causales de los contribuyentes es un procedimiento importante
de la auditoria tributaria

Alternativa Frecuencia  Porcentaje
De acuerdo 57 52.8
Totalmente de acuerdo 44 40.7
Indeciso 7 6.5
En desacuerdo 0 0.0
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
Suma 108 100.0

Nota: Personal encuestado

52.8% de Auditores tributarios, gerentes, contadores y responsables de impuestos
de empresas comercializadoras de Lima Metropolitana, estdn de acuerdo que la
verificacion de gastos causales de los contribuyentes es un procedimiento importante de
la auditoria tributaria, mientras que 6.5% de estos profesionales contables se mostraron
indecisos sobre la verificacion de gastos causales de los contribuyentes es un

procedimiento importante de la auditoria tributaria.

Del andlisis obtenido, se determina que 52.8% de los encuestados, estan de
acuerdo que la verificacion de gastos causales de los contribuyentes es un procedimiento
importante de la auditoria tributaria, porque a traves de él, se verificaran los

comprobantes de gastos realizados por los contribuyentes.
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Figura 4.

La verificacion de gastos causales de los contribuyentes es un procedimiento importante
de la auditoria tributaria
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Tabla 6

La ejecucion de una auditoria tributaria identificara las inconsistencias o reparos

tributarios del contribuyente

Alternativa Frecuencia  Porcentaje
De acuerdo 62 57.4
Totalmente de acuerdo 30 27.8
Indeciso 11 10.2
En desacuerdo 5 4.6
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
Suma 108 100.0

Nota: Personal encuestado

57.4% de Auditores tributarios, gerentes, contadores y responsables de impuestos
de empresas comercializadoras de Lima Metropolitana, estan de acuerdo que la
ejecucion de una auditoria tributaria identificara las inconsistencias o reparos tributarios
del contribuyente. Pero, 4.6% de estos profesionales contables estan en desacuerdo que
la ejecuciébn de una auditoria tributaria identificara las inconsistencias o reparos

tributarios del contribuyente.

Se ha probado que aproximadamente el 60% de los encuestados estan de
acuerdo que la ejecucién de una auditoria tributaria, identificara las inconsistencias o

reparos tributarios del contribuyente, por ser un control posterior.
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Figura 5.

La ejecucion de una auditoria tributaria identificara las

inconsistencias 0 reparos
tributarios del contribuyente
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Tabla 7

El informe tributario contiene observaciones, conclusiones y recomendaciones

emergentes del proceso de control preventivo, necesarios para corregir deficiencias

Alternativa Frecuencia  Porcentaje
De acuerdo 46 42.6
Totalmente de acuerdo 59 54.6
Indeciso 3 2.8
En desacuerdo 0 0.0
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
Suma 108 100.0

Nota: Personal encuestado

54.6% de Auditores tributarios, gerentes, contadores y responsables de impuestos
de empresas comercializadoras de Lima Metropolitana, estan totalmente de acuerdo que
el informe tributario contiene observaciones, conclusiones y recomendaciones
emergentes del proceso de control preventivo, necesarios para corregir deficiencias. No
obstante 2.8% de estos profesionales contables son indecisos respecto al informe
tributario contiene observaciones, conclusiones y recomendaciones emergentes del

proceso de control preventivo, necesarios para corregir deficiencias.

Demostrandose que mas del 50% de los encuestados estan totalmente de
acuerdo que el informe tributario contiene observaciones, conclusiones vy
recomendaciones emergentes del proceso de control preventivo, necesarios para

corregir deficiencias.
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Figura 6.

El informe tributario contiene observaciones,

conclusiones y recomendaciones
emergentes del proceso de control preventivo, necesarios para corregir deficiencias
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Tabla 8
La auditoria tributaria es una accion de control preventiva, necesaria para identificar
inconsistencias en las obligaciones formales y sustanciales de los contribuyentes de

Lima Metropolitana

Alternativa Frecuencia  Porcentaje
De acuerdo 46 42.6
Totalmente de acuerdo 44 40.7
Indeciso 12 111
En desacuerdo 6 5.6
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
Total 108 100.0

Nota: Personal encuestado

42.6% de Auditores tributarios, gerentes, contadores y responsables de impuestos
de empresas comercializadoras de Lima Metropolitana, estan de acuerdo que la auditoria
tributaria es una accion de control preventiva, necesaria para identificar inconsistencias
en las obligaciones formales y sustanciales de los contribuyentes de Lima Metropolitana,
mientras que 5.6% de estos profesionales contables se mostraron en desacuerdo que la
auditoria tributaria es una accion de control preventiva, necesaria para identificar
inconsistencias en las obligaciones formales y sustanciales de los contribuyentes de

Lima Metropolitana.

Se precisa que el 42.65 del personal encuestado manifesté que estan de acuerdo
gue la auditoria tributaria, es una accién de control preventiva, necesaria para identificar
inconsistencias en las obligaciones formales y sustanciales de los contribuyentes de
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Lima Metropolitana. Es decir, es una accion de control posterior, que le permitira al

contribuyente, conocer su estado de situacion antes de que la SUNAT, lo visite.

Figura 7.

La auditoria tributaria es una accion de control preventiva, necesaria para identificar

inconsistencias en las obligaciones formales y sustanciales de los contribuyentes de
Lima Metropolitana
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Tabla 9

El planeamiento de actividades, de los contribuyentes de ventas automotrices, repuesto
y accesorio, es fundamental para una gestion empresarial apropiada

Alternativa Frecuencia  Porcentaje
De acuerdo 52 48.1
Totalmente de acuerdo 43 39.8
Indeciso 11 10.2
En desacuerdo 2 1.9
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
Suma 108 100.0

Nota: Personal encuestado

48.1% de Auditores tributarios, gerentes, contadores y responsables de impuestos
de empresas comercializadoras de Lima Metropolitana, estdn de acuerdo que el
planeamiento de actividades, de los contribuyentes de ventas automotrices, repuestos y
accesorios, es fundamental para una gestion empresarial apropiada. Aunque otro 1.9%
de estos profesionales contables se muestran en desacuerdo que el planeamiento de
actividades, de los contribuyentes de ventas automotrices, repuestos y accesorios, es

fundamental para una gestion empresarial apropiada.

Se revela que casi el 50% de los encuestados, estan de acuerdo que el
planeamiento de actividades, de los contribuyentes de ventas automotrices, repuestos y
accesorios, es fundamental para una gestion empresarial apropiada. O sea, trabajar

sobre un plan de trabajo, que debe ser elaborado y aprobado, antes de iniciar el ejercicio.

68



Figura 8.

El planeamiento de actividades, de los contribuyentes de ventas automotrices, repuesto
y accesorio, es fundamental para una gestion empresarial apropiada
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Tabla 10

El nivel de objetivos propuestos de la gestion empresarial, deben ser alcanzados en el
ejercicio fiscal

Alternativa Frecuencia  Porcentaje
De acuerdo 35 324
Totalmente de acuerdo 63 58.3
Indeciso 9 8.3
En desacuerdo 1 0.9
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
Suma 108 100.0

Nota: Personal encuestado

58.3% de Auditores tributarios, gerentes, contadores y responsables de impuestos
de empresas comercializadoras de Lima Metropolitana, estan totalmente de acuerdo que
el nivel de objetivos propuestos de la gestion empresarial, deben ser alcanzados en el
ejercicio fiscal, mientras que 0.9% de estos profesionales contables se mostraron en
desacuerdo que el nivel de objetivos propuestos de la gestion empresarial, deben ser

alcanzados en el ejercicio fiscal.

Aproximadamente, el 60% de los encuestados, manifestaron que estan totalmente
de acuerdo, que el nivel de objetivos propuestos de la gestion empresarial, deben ser
alcanzados en el ejercicio fiscal, el cual dependera de la apropiada gestion de la

gerencia.
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Figura 9.

El nivel de objetivos propuestos de la gestion empresarial, deben ser alcanzados en el
ejercicio fiscal
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Tabla 11

El nivel de organizacion de las empresas de ventas automotrices, repuestos y accesorios

de Lima Metropolitana debe corresponder a una éptima gestion empresarial

Alternativa Frecuencia  Porcentaje
De acuerdo 47 43.5
Totalmente de acuerdo 46 42.6
Indeciso 14 13.0
En desacuerdo 1 0.9
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
Suma 108 100.0

Nota: Personal encuestado

43.5% de Auditores tributarios, gerentes, contadores y responsables de impuestos
de empresas comercializadoras, estan de acuerdo que el nivel de organizacién de las
empresas de ventas automotrices, repuestos y accesorios de Lima Metropolitana, debe
corresponder a una Optima gestibn empresarial, mientras que 0.9% de estos
profesionales contables se mostraron en desacuerdo que el nivel de organizacién de las
empresas de ventas automotrices, repuestos y accesorios de Lima Metropolitana, debe

corresponder a una Optima gestiébn empresarial.
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Figura 10.

El nivel de organizacion de las empresas de ventas automotrices, repuestos y accesorios
de Lima Metropolitana debe corresponder a una éptima gestion empresarial

De acuerdo Totalmente de En desacuerdo

acuerdo

Indeciso

Totalmente en
desacuerdo

73



Tabla 12

La politica y estrategia empresarial aprobadas por los contribuyentes de ventas
automotrices, repuestos y accesorios, de Lima Metropolitana, son las mas idoneas

Alternativa Frecuencia  Porcentaje
De acuerdo 51 47.2
Totalmente de acuerdo 45 41.7
Indeciso 8 7.4
En desacuerdo 4 3.7
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
Suma 108 100.0

Nota: Personal encuestado

47.2% de Auditores tributarios, gerentes, contadores y responsables de impuestos
de empresas comercializadoras de Lima Metropolitana, estan de acuerdo que la politica
y estrategia empresarial aprobadas por los contribuyentes de ventas automotrices,
repuestos y accesorios, son las mas idéneas. Por otro lado, 3.7% de estos profesionales
contables se mostraron en desacuerdo que la politica y estrategia empresarial aprobadas
por los contribuyentes de ventas automotrices, repuestos y accesorios, de Lima

Metropolitana, son las mas idoneas.
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Figura 11.

La politica y estrategia empresarial aprobadas por los contribuyentes de ventas
automotrices, repuestos y accesorios, de Lima Metropolitana, son las méas idéneas
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Tabla 13

El nivel de areas criticas de las empresas de ventas automotrices, repuestos y

accesorios, de Lima Metropolitana, tienen controles internos eficaces

Alternativa Frecuencia  Porcentaje
De acuerdo 53 49.1
Totalmente de acuerdo 41 38.0
Indeciso 12 11.1
En desacuerdo 2 1.9
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
Suma 108 100.0

Nota: Personal encuestado

49.1% de Auditores tributarios, gerentes, contadores y responsables de impuestos
de empresas comercializadoras de Lima Metropolitana, estdn de acuerdo con las areas
criticas de las empresas o contribuyentes de ventas automotrices, repuestos y
accesorios, tienen controles internos eficaces. Por otro lado, 1.9% de estos profesionales
contables se mostraron en desacuerdo que el nivel de areas criticas de las empresas de
ventas automotrices, repuestos y accesorios, de Lima Metropolitana, tengan controles

internos eficaces.

Casi el 50% de los encuestados, estan de acuerdo que las areas criticas de las
empresas 0 contribuyentes, tienen controles internos eficaces, lo cual les da una

seguridad relativa en sus procesos.
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Figura 12.

El nivel de é&reas criticas de las empresas de ventas automotrices, repuestos y
accesorios, de Lima Metropolitana, tienen controles internos eficaces
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Tabla 14

Los resultados del ejercicio de las empresas de ventas de automotrices, repuestos y

accesorios, de Lima Metropolitana, garantizan una continuidad de negocios

Alternativa Frecuencia  Porcentaje
De acuerdo 37 34.3
Totalmente de acuerdo 56 51.9
Indeciso 13 12.0
En desacuerdo 2 1.9
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
Suma 108 100.0

Nota: Personal encuestado

51.9% de Auditores tributarios, gerentes, contadores y responsables de impuestos
de empresas comercializadoras de Lima Metropolitana, estan totalmente de acuerdo que
los resultados del ejercicio de las empresas de ventas de automotrices, repuestos y
accesorios garantizan una continuidad de negocios, mientras que 1.9% de estos
profesionales contables se mostraron en desacuerdo que los resultados del ejercicio de
las empresas de ventas de automotrices, repuestos y accesorio, garanticen una

continuidad de negocios.

Un alto porcentaje de los encuestados, estan totalmente de acuerdo que los
resultados del ejercicio de los contribuyentes, garantizan la continuidad de sus negocios,

lo cual es el producto de una buena gestion.
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Figura 13.

Los resultados del ejercicio de las empresas de ventas de automotrices, repuestos y
accesorios, de Lima Metropolitana, garantizan una continuidad de negocios
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Tabla 15

La gestion empresarial de las empresas de ventas automotrices, repuestos y accesorios,
de Lima Metropolitana, son sostenibles en el tiempo

Alternativa Frecuencia  Porcentaje
De acuerdo 36 33.3
Totalmente de acuerdo 63 58.3
Indeciso 7 6.5
En desacuerdo 2 1.9
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
Suma 108 100.0

Nota: Personal encuestado

58.3% de Auditores tributarios, gerentes, contadores y responsables de impuestos
de empresas comercializadoras de Lima Metropolitana, estan de acuerdo que la gestion
empresarial de las empresas y/o contribuyentes de ventas automotrices, repuestos y
accesorios son sostenibles en el tiempo, mientras que 1.9% de estos profesionales
contables estan en desacuerdo que la gestion empresarial de las empresas de ventas

automotrices, repuestos y accesorios, sean sostenibles en el tiempo.

Analizado los resultados de las encuestas, se revela que un alto porcentaje de los
profesionales estan de acuerdo que la gestibn empresarial de este sector, son

sostenibles en el tiempo; garantizando su permanencia en el mercado.
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Figura 14.

La gestion empresarial de las empresas de ventas automotrices, repuestos y accesorios,
de Lima Metropolitana, son sostenibles en el tiempo
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5.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

En la contrastacion de hipétesis se uso la prueba ji cuadrado corregida por Yates en razon que
mas del 20% de las frecuencias esperadas de cada tabla tienen valores menores a cinco. Se

establece (2-1) (2-1) = 1 grado de libertad y un nivel de significancia de 0.05, siendo el punto

2
critico de 4 igual que 3.8416.

Donde:
2 qad —bC‘ -n/ 2)2 n a= Celda primera columna, primera fila
r = (a + b)(c + d)(a + c)(b + d) b= Celda segunda columna, primera fila
c= Celda primera columna, segunda fila
d= Celda segunda columna, segunda fila
Hipotesis a:

Ho: El control e inspeccion de la situacion tributaria del contribuyente no incide en el
planeamiento de actividades de los contribuyentes de ventas automotrices,
repuestos y accesorios de Lima Metropolitana.

Hi: El control e inspeccién de la situacion tributaria del contribuyente incide en el
planeamiento de actividades de los contribuyentes de ventas automotrices,

repuestos y accesorios de Lima Metropolitana.

) Existe planeamiento de actividades de los contribuyentes de
Existe control e

. . ) ., ventas automotrices
inspeccion de la situacion

Totalmente  Total

tributaria del Totalmente ) En
. De acuerdo Indeciso en
contribuyente de acuerdo desacuerdo
desacuerdo
De acuerdo 37 11 1 0 0 49
Totalmente de acuerdo 14 23 5 1 0 43
Indeciso 1 8 4 1 0 14
En desacuerdo 1 0 0
Totalmente en 0 0 0 0 0 0
desacuerdo
Total 52 43 11 2 0 108
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El valor X? =8.852 mayor que 3.8416 y p= 2,928E-03<0.05, permite rechazar la Ho. Por lo tanto,
el control e inspeccion de la situacion tributaria del contribuyente incide en el planeamiento de
actividades de los contribuyentes de ventas automotrices, repuestos y accesorios de Lima

Metropolitana.

RAHo | RRH

3.8416 8.852
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Hipodtesis b:

Ho: El proceso sistematico de obtener y evaluar evidencia no incide en los objetivos
propuestos de los contribuyentes de ventas automotrices, repuestos y accesorios de
Lima Metropolitana.

H.: El proceso sistemético de obtener y evaluar evidencia incide en los objetivos

propuestos de los contribuyentes de ventas automotrices, repuestos y accesorios de
Lima Metropolitana.

Existe objetivos propuestos de los contribuyentes de ventas
Existe proceso

] ) Totalmente

sistematico de obtenery Totalmente . En Total
. ) De acuerdo Indeciso en
evaluar evidencia de acuerdo desacuerdo

desacuerdo
De acuerdo 25 27 0 0 0 52
Totalmente de acuerdo 10 21 4 1 0 36
Indeciso 0 14 3 0 0 17

En desacuerdo 2 0 0

Totalmente en 0 0 0 0 0

desacuerdo

Total 35 63 9 1 0 108

El valor X? =5.122 mayor que 3.8416 y p= 2,363E-02<0.05, permite rechazar la Ho. Por lo tanto,
el proceso sistematico de obtener y evaluar evidencia incide en los objetivos propuestos

de los contribuyentes de ventas automotrices, repuestos y accesorios de Lima
Metropolitana.

R.AHo {RRH

3.8416 5.122
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Hipodtesis c:

Ho: La comprobacion de afirmaciones de los contribuyentes no incide en el nivel de

organizacion de las empresas de ventas automotrices, repuestos y accesorios de

Lima Metropolitana.

H.: La comprobacion de afirmaciones de los contribuyentes incide en el nivel de

organizacion de las empresas de ventas automotrices, repuestos y accesorios de

Lima Metropolitana.

Comprueba las

Existe organizacion de las empresas

] ) Totalmente
afirmaciones de los Totalmente En Total
] De acuerdo Indeciso en
contribuyentes de acuerdo desacuerdo
desacuerdo
De acuerdo 24 11 4 0 0 39
Totalmente de acuerdo 22 33 7 1 0 63
Indeciso 0 1 0 0 0
En desacuerdo 3 0 0
Totalmente en 0 0 0 0 0
desacuerdo
Total 47 46 14 1 0 108

El valor X2 =4.099 mayor que 3.8416 y p= 4,292E-02<0.05, permite rechazar la Ho. Por lo tanto,

la comprobacién de afirmaciones de los contribuyentes incide en el nivel de organizacion

de las empresas de ventas automotrices, repuestos y accesorios de Lima Metropolitana.

3.8416 4.099
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Hipoétesis d:

Ho: La verificacion de gastos causales no incide en la politica y estrategia empresarial de
los contribuyentes de ventas automotrices, repuestos y accesorios de Lima
Metropolitana.

H.: La verificacion de gastos causales incide en la politica y estrategia empresarial de los

contribuyentes de ventas automotrices, repuestos y accesorios de Lima
Metropolitana.

Existe politica y estrategia empresarial de los contribuyentes de

. . . ventas automotrices
Existe verificacion de

Totalmente  Total

gastos causales Totalmente ) En
De acuerdo Indeciso en
de acuerdo desacuerdo

desacuerdo
De acuerdo 39 14 2 2 0 57
Totalmente de acuerdo 12 27 3 2 0 44

Indeciso 3 0 0

En desacuerdo 0 0 0

Totalmente en 0 0 0

desacuerdo

Suma 51 45 8 4 0 108

El valor X2 =4.588 mayor que 3.8416 y p= 3,221E-02<0.05, permite rechazar la Ho. Por lo tanto,
la verificacion de gastos causales incide en la politica y estrategia empresarial de los

contribuyentes de ventas automotrices, repuestos y accesorios de Lima Metropolitana.

RAHo {RRH

3.8416  4.588
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Hipodtesis e:

Ho: Las inconsistencias o reparos tributarios no incide en el nivel de areas criticas de los
contribuyentes de ventas automotrices, repuestos y accesorios de Lima
Metropolitana.

H.: Las inconsistencias o reparos tributarios, incide en el nivel de areas criticas de los
contribuyentes de ventas automotrices, repuestos y accesorios de Lima
Metropolitana.

Existe areas criticas de los contribuyentes de ventas

. . . . automotrices
Existe inconsistencias o

Totalmente  Total

reparos tributarios Totalmente En
De acuerdo Indeciso en
de acuerdo desacuerdo

desacuerdo
De acuerdo 47 8 6 1 0 62
Totalmente de acuerdo 0 29 0 1 0 30
Indeciso 2 3 6 0 0 11

En desacuerdo 4 0 0 0

Totalmente en 0 0 0 0 0

desacuerdo

Total 53 41 12 2 0 108

El valor X2 =7.639 mayor que 3.8416 y p= 5,733E-03<0.05, permite rechazar la Ho. Por lo tanto,

las inconsistencias o reparos tributarios, incide en el nivel de areas criticas de los

contribuyentes de ventas automotrices, repuestos y accesorios de Lima Metropolitana.

RAHo |RRH

3.8416 7.639
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Hipotesis f:

Ho: El informe tributario no incide en los resultados del ejercicio de los contribuyentes de
ventas automotrices, repuestos y accesorios de Lima Metropolitana.

H.: El informe tributario incide en los resultados del ejercicio de los contribuyentes de

ventas automotrices, repuestos y accesorios de Lima Metropolitana.

Esta de acuerdo con los resultados del ejercicio de los

contribuyentes de ventas automotrices

Existe informe tributario Totalmente  Total
Totalmente En
De acuerdo Indeciso en
de acuerdo desacuerdo
desacuerdo
De acuerdo 27 14 5 0 0 46
Totalmente de acuerdo 10 42 5 2 0 59
Indeciso 3 0 0
En desacuerdo 0 0 0
Totalmente en 0 0 0
desacuerdo
Suma 37 56 13 2 0 108

El valor X? =12.442 mayor que 3.8416 y p= 4,197E-04<0.05, permite rechazar la Ho. Por lo tanto,
el informe tributario incide en los resultados del ejercicio de los contribuyentes de ventas

automotrices, repuestos y accesorios de Lima Metropolitana.

RAHo | RRH

3.8416  12.442
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Hipotesis General:

Ho: La auditoria tributaria no incide favorablemente en la gestion empresarial de los
contribuyentes de ventas automotrices, repuestos y accesorios, en Lima
Metropolitana, 2020.

H.: La auditoria tributaria incide favorablemente en la gestion empresarial de los
contribuyentes de ventas automotrices, repuestos y accesorios, en Lima
Metropolitana, 2020.

Existe la gestién empresarial

Aplica la auditoria Totalmente

. . Totalmente En Total
tributaria De acuerdo Indeciso en
de acuerdo desacuerdo

desacuerdo
De acuerdo 27 18 0 1 0 46
Totalmente de acuerdo 5 36 2 1 0 44
Indeciso 1 5 0 0 12

En desacuerdo 3 0 0 0

Totalmente en 0 0 0 0

desacuerdo

Total 36 63 7 2 0 108

El valor X2 =7.855 mayor que 3.8416 y p= 5,069E-03<0.05, permite rechazar la Ho. Por lo tanto,
la auditoria tributaria incide favorablemente en la gestion empresarial de los

contribuyentes de ventas automotrices, repuestos y accesorios, en Lima Metropolitana,
2020.

RAHo {RRH

3.8416 7.855
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CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Discusion

La recopilacion de datos, mostrados en tablas, interpretados, analizados y
contrastados, validaron que la auditoria tributaria tiene incidencia favorable en la gestién
empresarial de los contribuyentes de ventas automotrices, repuestos y accesorios, en
Lima Metropolitana, 2020, cuyo informe final, contendra observaciones, conclusiones y
recomendaciones, que ayudaran a este importante sector, a efectuar las correcciones,

antes de una revision fiscal por parte de la SUNAT.

Es asi como, el 83.3% de Auditores tributarios, gerentes, contadores y
responsables de impuestos de empresas comercializadoras de Lima Metropolitana,
estdn de acuerdo que la auditoria tributaria es una acciéon de control preventiva,
necesaria para identificar inconsistencias en las obligaciones formales y sustanciales de

los contribuyentes de Lima Metropolitana. Resultado que es concordante con la tesis del
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autor Bazan (2015), “La auditoria tributaria y su incidencia en la gestion administrativa
de las MYPES de la Regién Pasco, 2014”, sefala que en la Regidén Pasco existen
transportistas que tienen un sélo vehiculo para tal actividad, cuya capacidad de carga en
SuU mayoria es superior a 2 toneladas métricas; pero sus ingresos anuales oscilan entre
S/. 150,000.00 y 195,000.00, y de acuerdo con lo esgrimido en el parrafo anterior deben
pertenecer al régimen general por imperio de la ley, resumiendo que la auditoria
preventiva, es de mucha utilidad para los negocios, porque alerta de las inconsistencias

evidenciadas, para que se corrijan oportunamente y se eviten sanciones.

Del mismo modo, Ventura (2016), en su estudio “Aplicacion de procedimientos de
auditoria tributaria preventiva a procesos contables de Empresas Cafetaleras, Ocotal
2014”, sostiene que existen debilidades en cuanto al conocimiento y dominio de la Ley
de Concertacion Tributaria (LCT), del Cddigo Tributario (CTr), de la Norma Internacional
de Contabilidad 12 (NIC 12), debilidades en la aplicacion de las Normas Internacionales
de auditoria ( NIA) y de los procedimientos de auditoria, recomendando aplicar
normatividad que evidencie evaluacién de ingresos y gastos del periodo, concordante
con las liquidaciones de impuestos, y si existen diferencias deben corregirse antes de

que la administracion fiscal las identifique y sancione.

Por lo tanto, de la contrastacion de la hipétesis general, se ha comprobado que la
auditoria tributaria incide favorablemente en la gestion empresarial de los contribuyentes
de ventas automotrices, repuestos y accesorios, en Lima Metropolitana, 2020.
Considerando que la auditoria tributaria es un servicio de control preventivo que ayuda
a la gestion empresarial, a corregir omisiones o infracciones antes de una fiscalizacion

por parte de la administracion tributaria.
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6.2. CONCLUSIONES

a. Se ha verificado que el control e inspeccion de la situacion tributaria del
contribuyente incide en el planeamiento de actividades de los contribuyentes de ventas
automotrices, repuestos y accesorios de Lima Metropolitana, debido a que es la Unica
forma de lograr una evaluacion real en los negocios, tal como se demuestra en el

resultado cuantitativo (p<0.05).

b. La evaluacion de los datos ha permitido comprobar que el proceso sistematico
de obtener y evaluar evidencia incide en los objetivos propuestos de los contribuyentes
de ventas automotrices, repuestos y accesorios de Lima Metropolitana, situacion que se
sustenta en cada fase de la evaluacion, y se demuestra en el resultado cuantitativo

(p<0.05).

c. El andlisis de los datos permiti6 establecer que la comprobacién de
afirmaciones de los contribuyentes incide en el nivel de organizacion de las empresas de
ventas automotrices, repuestos y accesorios de Lima Metropolitana, debido a que es
necesario que se validen las respuestas de los contribuyentes, las mismas que deben
encontrar respaldo documentario, y es concordante con el resultado cuantitativo

(p<0.05).

d. Se ha determinado que la verificacion de gastos causales incide en la politica y
estrategia empresarial de los contribuyentes de ventas automotrices, repuestos y
accesorios de Lima Metropolitana, porque los gastos afectan los resultados del ejercicio,
y si no son vinculados al giro del negocio, estan disminuyendo la imposicion fiscal y por
ende perjudican al Estado, es de verse en el resultado cuantitativo (p<0.05).
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e. Se ha comprobado que las inconsistencias o reparos tributarios, incide en el
nivel de areas criticas de los contribuyentes de ventas automotrices, repuestos y
accesorios de Lima Metropolitana, no siendo razonable la existencia de diferencias en

ingresos o gastos, conforme se ha demostrado en el resultado cuantitativo (p<0.05).

f. El andlisis de los datos permitié validar que el informe tributario incide en los
resultados del ejercicio de los contribuyentes de ventas automotrices, repuestos y
accesorios de Lima Metropolitana, debido a que es el producto final del trabajo de auditor
y contiene las observaciones, conclusiones y recomendaciones, para que el

contribuyente las implemente, conforme al resultado cuantitativo (p<0.05).

g. En conclusion, se ha determinado que la auditoria tributaria incide
favorablemente en la gestion empresarial de los contribuyentes de ventas automotrices,
repuestos y accesorios, en Lima Metropolitana, 2020, debido a que es un servicio de
control preventivo, antes de la fiscalizacion por parte de la SUNAT, concordante con el

resultado cuantitativo (p<0.05).

6.3. RECOMENDACIONES
a) Que los auditores tributarios trabajen en sujecién a un planeamiento tributario
apropiado que logre una evaluacion minuciosa y objetiva de las actividades aprobadas

por los contribuyentes de ventas automotrices, repuestos y accesorios.

b) Que los auditores encargados del servicio de control posterior consideren las

fases del proceso sistematico del servicio preventivo, debido a que, de la aplicacion
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progresiva, permitira sustentar y evaluar el alcance de los objetivos propuestos por los

contribuyentes de ventas automotrices, repuestos y accesorios.

c) Que los auditores tributarios tomen en cuenta la comprobacion de las
aserciones determinadas en los estados financieros y declaraciones juradas por parte de
los contribuyentes de ventas automotrices, repuestos y accesorios, porque dichas

validaciones deben ser sustentadas con documento probatorio.

d) Que los gastos incurridos por los contribuyentes realmente sean gastos
causales vinculados con el giro del negocio de la empresa, debido a que estos se

vinculan directamente con la politica y estrategia aprobada.

e) Que los contribuyentes de ventas automotrices, repuestos y accesorios eviten
incurrir en inconsistencias o reparos tributarios, porque de darse estas contingencias,

ocasionan perjuicio econdmico a la entidad, por omisiones y multas.

f) Que los auditores tributarios, cumplan con emitir su informe final oportunamente
con la finalidad de que su contenido sea de conocimiento de los contribuyentes, para que
adopten las acciones correctivas del caso, antes del arribo de una fiscalizacién a cargo

de la administracion tributaria.

g) Que los responsables de las empresas de ventas automotrices, repuestos y
accesorios consideren la contratacion de servicios de auditoria tributaria preventiva,
antes de que la administracion tributaria las fiscalice, lo cual evitara a la gestion

empresarial pagar multas y sanciones por situaciones que pueden evitarse.

94



FUENTES DE INFORMACION

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alvarez & Santo (2010). Glosario Empresarial: Tributario, Contable, Juridico, Econémico
Financiera, Laboral, Bursatil, Aduanero, Editorial lvera Asociados, Sexta Edicion,
Lima-Peru.

Abundo (2008). Auditoria Tributaria. Fases. Sintesis Semanal CONACO N° 2579. Lima-
Peru.

Bravo (2012). Auditoria Integral. Editora FECAT. Lima - Peru.
Castillo (2015). Libros y Registros Contables. Lima: El Buho E.I.R.L.

Carrasco (2017). Manual del Sistema Tributario. Centro de Investigacion Juridico
Contables. Lima - Peru.

Cuatrecasas (2010). Gestion Integral de la Calidad. Implantacién, control y certificacién.
Espafa: Profit.

Chéavez (2009). Tratado de Auditoria Tributaria. Editorial Gaceta Juridica S.A. Tomo |.
Lima-Peru.

De La Cruz (2009). Glosario Empresarial: Tributario, Contable, Juridico, Econémico
Financiera, Laboral, Bursétil, Aduanero, Editorial Ivera Asociados, Primera Edicion.

Lima-Peru.

Flores (2012). Auditoria Tributaria Procedimientos y Técnicas de AT. Lima: Centro de
Especializacion en Contabilidad y Finanzas E.I.R.L.

Gonzales & Valenzuela (2012). Manual de gestion empresarial. Per(: Magygraf.

Hernandez & Pulido (2011). Fundamentos de gestion empresarial. 12 ed., México:
McGraw-Hill Interamericana Editores.

Huamani (2013). Cddigo Tributario Comentado Parte 1. Lima: Jurista Editores E.I.R.L.

95



Instituto de Auditores Internos - 1Al (2020). Proceso de obtener y evaluar evidencia. http.
www.iai.org.pe

Ivancevich, et al (2010), Gestidon, Calidad y Competitividad. Editorial Richard D. Irwin,
Tomo |, Quinta Edicion, Madrid-Espafa.

Ledn, et al (2010). Gestion Empresarial para Agronegocios, Editado por el Departamento
de Ciencias Empresariales de la USAT, Chiclayo-Pera.

Martinez (2013). La gestiébn empresarial. Espafa: Diaz de Santos.

Ministerio de Economia y Finanzas — MEF (2020). Resultado del ejercicio. http.
www.mef.gob.pe

Morales & Matos (2010). Fiscalizacion Tributaria sustento de Operaciones. Lima: Tinco
S.A.

Reétegui (1999). Peritaje Contable Judicial en el Pera. Editora RAO. Segunda Edicion,
Juridica S.R.L. Peru.

Reyes (2015). Auditoria Tributaria. Trujillo: Tercera Edicion.

Rubio (2011). Introduccion a la Gestion Empresarial: Fundamentos Teoricos y
Aplicaciones Practicas. Editorial Eumed.net, Madrid - Espafia.

Ruiz de Castilla (2008). La Obligacion Tributaria y los Deberes Administrativos.
Actualidad Empresarial. Lima-Per0.

Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria — SUNAT (2020). Control e
inspeccién de situacion tributaria del contribuyente: http. www.sunat.gob.pe

Terry (2008). Principios de Administracion. Cecsa - Compaiiia Editorial Continental S.A.
México.

Texto Unico Ordenado del Cadigo Tributario (2013). Aprobado por Decreto Supremo
N°133-2013-EF. Lima-Peru.

96


http://www.iai.org.pe/
http://www.mef.gob.pe/
http://www.sunat.gob.pe/

TESIS

Antecedentes nacionales

Lizarbe (2018), en su estudio “Auditoria tributaria y las obligaciones formales omitidas en
las MYPES del distrito de Ate — Lima, 2015-2016", para optar el grado académico
de Maestro en Tributacion, en la Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima -
Peru.

Jiménez (2012), en su tesis “Incidencia contable y tributaria del juego en casinos y
maquinas tragamonedas en los fines extrafiscales del Estado”, para optar el grado
académico de Magister en Contabilidad con mencion en Politica y Administracion
Tributaria, en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos — Lima - Peru.

Bazan (2015), en su estudio “La auditoria tributaria y su incidencia en la gestion
administrativa de las MYPES de la Regién Pasco, 2014”, para optar el grado
académico de Maestro en Contabilidad y Finanzas con mencion en Auditoria y
Control de Gestion Empresarial, en la Universidad de San Martin de Porres — Lima
- Peru.

Apaza (2017), en su investigacion “Influencia de la auditoria preventiva en la fiscalizacion
tributaria de las empresas constructoras de la ciudad de Juliaca afio 2017”7, para
optar el grado académico de Maestro en Contabilidad y Finanzas, con mencién en
Auditoria y Tributacion, en la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez’,
Juliaca - Peru.

Universidades extranjeras

Yanchaluiza (2014), en su trabajo de “El control tributario y las obligaciones impositivas
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco” para optar el grado
académico de magister e tributacion y Derecho Empresarial, en la Universidad
Técnica de Ambato - Ecuador.

Ramirez (2013), en su tesis “Auditoria tributaria en las empresas exportadoras PYMES
para optimizar la devolucion del Impuesto al Valor Agregado”, tesis para optar el
grado Cientifico de Master en Contabilidad Gerencial en la Universidad Laica
Vicente Rocafuerte de Guayaquil — Ecuador.

97



Ventura (2016), en su estudio “Aplicacion de procedimientos de auditoria tributaria
preventiva a procesos contables de Empresas Cafetaleras, Ocotal 2014” para optar
el grado académico de Master en Contabilidad con énfasis en Auditoria, en la
Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua - Nicaragua.

Ahumada, et al (2019), en su estudio “Procedimientos de auditoria tributaria para la
identificacion de operaciones simuladas desde las normas de aseguramiento de la
informacion” para optar el titulo de Especialista en Revisoria Fiscal y Auditoria
Integral, en la Universidad Cooperativa de Colombia — Santa Marta - Colombia.

98



ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Validacién y Obtencion de Datos

Anexo 2: Encuesta - Cuestionario

99



ANEXO N° 1:

MATRIZ DE VALIDACION Y OBTENCION DE DATOS

“AUDITORIA TRIBUTARIA Y GESTION EMPRESARIAL DE CONTRIBUYENTES DE VENTAS AUTOMOTRICES, REPUESTOS Y
ACCESORIOS - LIMA METROPOLITANA, 2020”

Autor: CARLOS HUGO ATENCIA URRELO

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

Problema principal

éDe qué manera la auditoria tributaria incide

en

la gestion empresarial de los

contribuyentes de ventas automotrices,

repuestos vy

accesorios, en Lima

Metropolitana, 2020?

Problemas secundarios

a)

b)

<)

¢En qué medida el control e inspeccion
de la situacion tributaria  del
contribuyente incide en el
planeamiento de actividades de los
contribuyentes de ventas
automotrices, repuestos y accesorios
de Lima Metropolitana?

¢En qué forma el proceso sistematico
de obtener y evaluar evidencia incide
en los objetivos propuestos de los
contribuyentes de ventas
automotrices, repuestos y accesorios
de Lima Metropolitana?

¢En qué medida la comprobacion de
afirmaciones de los contribuyentes
incide en el nivel de organizacion de las
empresas de ventas automotrices,

Objetivo General

Determinar si la auditoria tributaria incide
en la gestion empresarial de los
contribuyentes de ventas automotrices,
repuestos y accesorios, en Lima

Metropolitana, 2020.

Objetivos Especificos

a)  Verificar si el control e inspeccion de
la situacion tributaria del
contribuyente incide en el
planeamiento de actividades de los
contribuyentes de ventas
automotrices, repuestos y accesorios
de Lima Metropolitana.

b)  Comprobar si el proceso sistematico
de obtener y evaluar evidencia incide
en los objetivos propuestos de los
contribuyentes de ventas
automotrices, repuestos y accesorios
de Lima Metropolitana.

c)  Establecer si la comprobacion de
afirmaciones de los contribuyentes
incide en el nivel de organizacion de

Hipétesis General

La

auditoria tributaria incide

favorablemente en la gestién empresarial

de

los contribuyentes de ventas

automotrices, repuestos y accesorios, en
Lima Metropolitana, 2020.

Hipatesis Especificas

a)

b)

c)

El control e inspeccion de la situacion
tributaria del contribuyente incide en
el planeamiento de actividades de los
contribuyentes de ventas
automotrices, repuestos y accesorios
de Lima Metropolitana.

El proceso sistemdtico de obtener y
evaluar evidencia incide en los
objetivos  propuestos de los
contribuyentes de ventas
automotrices, repuestos y accesorios.

La comprobacién de afirmaciones de
los contribuyentes incide en el nivel
de organizacion de las empresas de
ventas automotrices, repuestos y
accesorios de Lima Metropolitana.

VARIABLE INDEPENDIENTE

X. AUDITORIA TRIBUTARIA

Indicadores:

Xi.  Control e inspeccién de la situacion
tributaria del contribuyente

X2.  Proceso sistematico de obtener y evaluar
evidencia

Xs. Comprobacion de afirmaciones de los
contribuyentes

Xa. Verificacidn de gastos causales

Xs. Inconsistencias o reparos tributarios
Xe. Informe tributario

VARIABLE DEPENDIENTE

Y. GESTION EMPRESARIAL
Indicadores:

Yi. Planeamiento de actividades

TIPO DE INVESTIGACION:
Aplicada

NIVEL DE INVESTIGACION:
Descriptivo - explicativo

METODOS APLICADOS:
Inductivo, deductivo,
analisis, sintesis

DISENO DE LA
INVESTIGACION:

No experimental
POBLACION:

La poblacién por investigar
estd conformada por 150
contribuyentes

comercializadores de
vehiculos,  repuestos y
accesorios de Lima
Metropolitana.

MUESTRA:

108 contribuyentes
comercializadores de
vehiculos, repuestos y




d)

e)

f)

repuestos y accesorios de Lima
Metropolitana?

¢Como la verificacion de gastos
causales incide en la politica y
estrategia  empresarial de los
contribuyentes de ventas

automotrices, repuestos y accesorios
de Lima Metropolitana?

¢De qué manera las inconsistencias o
reparos tributarios incide en el nivel de
dreas criticas de los contribuyentes de
ventas automotrices, repuestos y
accesorios de Lima Metropolitana?

éEn qué forma el informe tributario
incide en los resultados del ejercicio de
los  contribuyentes de  ventas
automotrices, repuestos y accesorios
de Lima Metropolitana?

d)

e)

f)

las empresas de ventas
automotrices, repuestos y accesorios
de Lima Metropolitana.

Determinar si la verificacion de
gastos causales incide en la politica y
estrategia empresarial de los
contribuyentes de ventas
automotrices, repuestos y accesorios
de Lima Metropolitana.

Comprobar si las inconsistencias o
reparos tributarios incide en el nivel
de  dreas criticas de los
contribuyentes de ventas
automotrices, repuestos y accesorios
de Lima Metropolitana.

Validar si el informe tributario incide
en los resultados del ejercicio de los
contribuyentes de ventas
automotrices, repuestos y accesorios
de Lima Metropolitana.

d)

e)

f)

La verificacién de gastos causales
incide en la politica y estrategia
empresarial de los contribuyentes de
ventas automotrices, repuestos y
accesorios de Lima Metropolitana.

Las inconsistencias o  reparos
tributarios, incide en el nivel de dreas
criticas de los contribuyentes de
ventas automotrices, repuestos y
accesorios de Lima Metropolitana.

El informe tributario incide en los
resultados del ejercicio de los
contribuyentes de ventas
automotrices, repuestos y accesorios
de Lima Metropolitana.

Objetivos propuestos
Nivel de organizacién
Politica y estrategia empresarial
Nivel de dreas criticas

Resultados del ejercicio

accesorios de
Metropolitana.

INSTRUMENTO:

Encuesta - Cuestionario

Lima
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ANEXO N° 2
ENCUESTA (Cuestionario)

La presente encuesta tiene como fin recoger informacion especializada de interés para
el estudio, el mismo que esta referido a “AUDITORIA TRIBUTARIA Y GESTION
EMPRESARIAL DE CONTRIBUYENTES DE VENTAS AUTOMOTRICES,
REPUESTOS Y ACCESORIOS - LIMA METROPOLITANA, 20207, al respecto se le pide
gue en las preguntas tenga bien a elegir la alternativa que considere apropiada,
marcando con un aspa (X) en el espacio correspondiente. Esta encuesta es de caracter
anonimo, con fines académicos. Se le agradece por su colaboracion.

1. Considera usted, ¢Que el control e inspeccion de la situacion tributaria del
contribuyente es un procedimiento de la auditoria tributaria?

De acuerdo ()
Totalmente de acuerdo ()
Indeciso ()
En desacuerdo ()
Totalmente en desacuerdo ()

2. Cree usted, ¢Que la auditoria tributaria es un proceso sistematico de obtener y
evaluar evidencia?

De acuerdo ()
Totalmente de acuerdo ()
Indeciso ()
En desacuerdo ()
Totalmente en desacuerdo ()

3. Considera usted, ¢Qué la comprobacion de afirmaciones de los contribuyentes
guarda relacion con las cifras contenidas en las declaraciones juradas?

De acuerdo ()

Totalmente de acuerdo ()



Indeciso ()
En desacuerdo ()

Totalmente en desacuerdo ()

4. En su opinién, ¢La verificacion de gastos causales de los contribuyentes es un
procedimiento importante de la auditoria tributaria?

De acuerdo ()
Totalmente de acuerdo ()
Indeciso ()
En desacuerdo ()
Totalmente en desacuerdo ()

5. Considera usted, ¢Qué la ejecucion de una auditoria tributaria, identificara las
inconsistencias o reparos tributarios del contribuyente?

De acuerdo ()
Totalmente de acuerdo ()
Indeciso ()
En desacuerdo ()
Totalmente en desacuerdo ()

6. Cree usted, ¢Qué el informe tributario contiene observaciones, conclusiones vy
recomendaciones emergentes del proceso de control preventivo, necesarios para
corregir deficiencias?

De acuerdo ()
Totalmente de acuerdo ()
Indeciso ()
En desacuerdo ()
Totalmente en desacuerdo ()

7. En su opinion, ¢ La auditoria tributaria es una accion de control preventiva, necesaria
para identificar inconsistencias en las obligaciones formales y sustanciales de los
contribuyentes de Lima Metropolitana?



De acuerdo

Totalmente de acuerdo
Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

()
()
()
()
()

8. Considera usted, que el planeamiento de actividades, de los contribuyentes de
ventas automotrices, repuestos y accesorios, es fundamental para una gestion

empresarial apropiada?

De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

()
()
()
()
()

9. Cree usted, ¢Qué el nivel de objetivos propuestos de la gestion empresarial, deben
ser alcanzados en el ejercicio fiscal?

De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

()
()
()
()
()

10. En su opinion, ¢El nivel de organizacion de las empresas de ventas automotrices,
repuestos y accesorios de Lima Metropolitana, debe corresponder a una oOptima

gestion empresarial?

De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

()
()
()
()
()



11. Considera usted, ¢Qué la politica y estrategia empresarial aprobadas por los
contribuyentes de ventas automotrices, repuestos y accesorios, de Lima
Metropolitana, son las mas idoneas?

De acuerdo ()
Totalmente de acuerdo ()
Indeciso ()
En desacuerdo ()
Totalmente en desacuerdo ()

12. Cree usted, ¢ Qué el nivel de areas criticas de las empresas de ventas automotrices,
repuestos y accesorios, de Lima Metropolitana, tienen controles internos eficaces?

De acuerdo ()
Totalmente de acuerdo ()
Indeciso ()
En desacuerdo ()
Totalmente en desacuerdo ()

13. En su opinion, ¢Los resultados del ejercicio de las empresas de ventas de
automotrices, repuestos y accesorios, de Lima Metropolitana, garantizan una
continuidad de negocios?

De acuerdo ()
Totalmente de acuerdo ()
Indeciso ()
En desacuerdo ()
Totalmente en desacuerdo ()

14. Considera usted, ¢Qué la gestibn empresarial de las empresas de ventas
automotrices, repuestos y accesorios, de Lima Metropolitana, son sostenibles en el
tiempo?

De acuerdo ()
Totalmente de acuerdo ()



Indeciso ()
En desacuerdo ()

Totalmente en desacuerdo ()
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