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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo describir las caracteristicas del periodismo
digital la pagina de Facebook del Diario La Republica. Para ello, se emplea una
metodologia del tipo descriptiva y aplicada, con un enfoque cuantitativo, un disefio
transversal y no experimental un método analitico. EI muestreo es no probabilistico, y
como técnica de recoleccion de datos se usa el analisis de contenido mediante ficha
de observacion a una muestra de 48 noticias de la pagina en los meses de enero a
julio de 2021. Se encuentra que el valor promedio para la variable de periodismo digital
es 0.66, lo cual denota un nivel alto de periodismo digital. La dimensién con el mayor
valor promedio es la interactividad con 0.8264, seguido de la hipertextualidad (0.788)
y la multimedialidad (0.3750). La investigacién concluye que la pagina de Facebook
del Diario La Republica presenta un nivel alto de periodismo digital, con una mayor
fortaleza en la dimension de interactividad, seguida de hipertextualidad y
multimedialidad. Estos hallazgos sugieren que la plataforma esta haciendo un buen
uso de las caracteristicas del periodismo digital para ofrecer una experiencia
interactiva y multimedia a sus usuarios.

Palabras clave: periodismo digital, redes sociales, analisis de contenido,

interactividad, hipertextualidad, multimedialidad.



ABSTRACT

The objective of this research is to describe the characteristics of digital journalism on
the Facebook page of Diario La Republica. For this, a descriptive and applied
methodology is used, with a quantitative approach, a cross-sectional design and an
analytical method not experimental. The sampling is non-probabilistic, and as a data
collection technigue, content analysis is used by means of an observation sheet to a
sample of 48 news items from the page in the months of January to July 2021. Digital
journalism variable is 0.66, which is which denotes a high level of digital journalism.
The dimension with the highest average value is interactivity with 0.8264, followed by
hypertextuality (0.788) and multimedia (0.3750).

Keywords: digital journalism, multimedia, hypertextuality, interactivity, Facebook.
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INTRODUCCION

La expansion digital ha tenido un profundo impacto en el periodismo, desde la forma
en que los periodistas recopilan y presentan la informacién hasta como las audiencias
consumen las noticias en contextos locales, nacionales e internacionales. La
proliferacion de la tecnologia digital ha permitido muchas transformaciones, entre
ellas: nuevos géneros de produccion periodistica (por ejemplo, informes organizados
y presentados como cuestionarios), nuevas formas de colaboracion entre periodistas
(por ejemplo, el intercambio de archivos y la carga remota de contenido permiten la
comunicacién y los informes instantaneos), y nuevas formas de realizar investigacion
periodistica (por ejemplo, utilizando bases de datos e informacion disponible en redes
digitales de dominio publico) (Strukov & Strukov, 2021).

El cambio al periodismo digital no se trata solo de aumentar el uso de
herramientas digitales. Estos incluyen flujos de medios, sistemas de autoridad y
confianza, acuerdos comerciales, practicas rutinarias de la actividad periodistica, por
ejemplo, la oportunidad de trabajar de forma remota (Strukov & Strukov, 2021).

En Perq, las principales firmas periodisticas del pais se han adaptado a este
nuevo escenario y utilizan cada vez mas las herramientas del periodismo digital. El
Instituto Peruano de Publicidad (2020) ha elaborado una lista de los diarios digitales
mas leidos en el Peru en la actualidad. La lista la encabeza el diario mas antiguo del
pais: EI Comercio, seguido de RPP noticias, La Republica, Gestion y por ultimo el
Correo.

Por otro lado, la revolucion digital ha brindado a varias personas y
organizaciones la oportunidad de crear sus propios flujos de noticias y comenzaron a
ofrecer contenido a un nicho o audiencia general. Como resultado, las empresas

periodisticas peruanas se enfrentan a un entorno cada vez mas competitivo en el que



el uso de los medios digitales se ha vuelto fundamental. Por lo tanto, este escenario
competitivo requiere una mejor comprension del alcance del periodismo digital que se
puede aprovechar para mantenerse a la vanguardia del periodismo digital.

En este contexto, el periodismo digital se perfila como un tema de investigacion
para un namero creciente de estudios en el Peru. Por ejemplo, Montoya (2017) analiza
como las practicas de SEO agregan valor a la produccion de noticias digitales para el
diario especializado peruano Gestion.pe. Fernandez (2018), por su parte, analiza
coémo el periodismo se ha adaptado a las noticias de entretenimiento de diferentes
maneras, siendo esto el caso del Trome y Peru 21, para de esta forma, tener un
formato mas atractivo para el usuario y aumentar los ingresos entre los afios 2016 -
2017. Sanchez (2019), ademas, analiza la produccion de contenidos originales en las
paginas web de El Comercio, La Republica y Radio Programas del Peru (RPP) y, de

este modo, evalla la variedad en el ambito del periodismo digital del Peru.

En ese sentido, se propone la presente tesis con el objetivo de describir las
caracteristicas del periodismo digital la pagina de Facebook del Diario La Republica
en los meses de enero a julio de 2021. La metodologia utilizada en la investigacion es
descriptiva y aplicada, con un enfoque cuantitativo, un disefio transversal y no
experimental y un método analitico. Para la recoleccion de datos se emplea un
muestreo no probabilistico, y como técnica de recoleccion de datos se utiliza el analisis
de contenido mediante ficha de observacién a una muestra de noticias de la pagina
de Facebook del diario La Republica en los meses de enero a julio de 2021. Esta
metodologia permitira describir y analizar las caracteristicas del periodismo digital en
la pagina de Facebook del diario La Republica en los meses de enero a julio de 2021

de una manera objetiva y sistematica.



La tesis esta estructurada en cinco capitulos principales. El primer capitulo
presenta los antecedentes de la investigacion, tanto nacionales como internacionales,
las bases tedricas utilizadas y la definicion de términos basicos. El segundo capitulo
se centra en la variable y su operacionalizacion. El tercer capitulo describe el disefio
metodoldgico, incluyendo el enfoque, tipo y alcance de la investigacion, el disefio y
método de investigacion, el disefio muestral, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, la validez y confiabilidad del instrumento y las técnicas
estadisticas para el procesamiento de la informacion, asi como los aspectos éticos
involucrados en la investigacion. El cuarto capitulo se dedica al andlisis de los
resultados, enfocandose en la multimedialidad, hipertextualidad e interactividad, asi
como en el andlisis de frecuencia. El quinto y ultimo capitulo presenta la discusion de
los resultados. El trabajo incluye también una seccion de conclusiones, una seccion
de recomendaciones, una seccion de referencias y varios anexos, que comprenden la
matriz de consistencia, la matriz de operacionalizacion, la matriz de validacion del

instrumento y la validacion de los jueces.



CAPITULO |
MARCO TEORICO
1.1. Antecedentes de la investigacion

1.1.1. Antecedentes nacionales

Montoya (2017) presentd su investigacion que busca explicar como la optimizacion
para motores de busqueda (SEO) ofrece una afiadidura de gran valor al periodismo digital
peruano, usando de ejemplo el caso del diario Gestion. Mediante un enfoque cualitativo, de
nivel descriptivo simple y corte transeccional; su muestra estuvo constituida por los actores
principales que se encargan de preparar las noticias del Diario Gestion y ademas usé como
instrumentos la entrevista.

Las conclusiones mas relevantes son: se considera asertivo afirmar que el trafico
agregado seria un indicador de desempefio que vuelve dificil diferenciar cuanto de la
produccién periodistica es un contenido original y mejora el nivel de atraccion por el sitio
web y si esto llega a la audiencia deseada. Ademas, denotan que la aplicacion del SEO se
muestra como el responsable de mejorar la vision de la noticia digital, esto lleva a un trafico
de noticias que generan competencia entre los medios periodisticos y a su vez involucran
una propuesta de valor.

Fernandez (2018) presento la investigacion titulada “Periodismo digital: Analisis de
la nueva forma de adaptarse al mercado en los medios de espectaculos” para optar el titulo
profesional de Licenciado en Comunicaciéon y Periodismo en la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas (UPC). Lima, Per.

La tesis presenta como objetivo general determinar como el periodismo se acoplo de
diferentes formas al mercado de los medios de espectaculo, tal es el caso de Trome y Peru
21 quienes buscan llamar la atencién del usuario para asi crear mejores beneficios entre

los afos 2016 - 2017.
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El estudio fue de enfoque cualitativo, de nivel descriptivo comparativo y corte
transeccional; su muestra estuvo constituida por 92 noticias publicadas en medios digitales
a través de sus plataformas respectivas del Trome y Pert 21 analizando los periodos
comprendidos del 2016 y 2017, para esto, us6 una matriz elaborada como instrumento, esto
le permitié estudiar las noticias de especticulos publicadas en los medios anteriormente
mencionados.

Las conclusiones mas relevantes son: Se puede confirmar que los medios de
comunicacién estudiados pudieron comprender el lenguaje mas sencillo, directo y coloquial
gue se manejan en las noticias de espectaculos. Ademas, indica que dichos medios utilizan
estas noticias como un gancho que llama la atencién del lector.

Martinez y Villanueva (2020) presentaron la investigacion titulada “Caracteristicas
del periodismo digital en facebook del distrito de Huacho — 2019” para optar el Titulo
Profesional de Licenciado en Ciencias de la Comunicacion en la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrién, Huacho, Peru.

El estudio presenta como objetivo general Conocer las Caracteristicas del
Periodismo Digital a través de Facebook en el distrito de Huacho -2019.

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y corte
transeccional; su poblacién estuvo constituida por 20 periodistas digitales entrevistados en
2019 y us6é como instrumento una encuesta.

La principal conclusién a la que llega es que el periodismo digital se caracteriza por
brindar muchos beneficios al producir y difundir informacion. Ademas, dicha informacion es
de facil acceso, pues la puedes recibir desde cualquier dispositivo moévil que cuente con
aplicaciones basicas y acceso a Internet, esto genera un impacto positivo en la poblacion
pues su participacion constante genera confianza hacia el periodista o el medio de

comunicacion que utiliza profesionalmente la red social Facebook.
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1.1.2. Antecedentes internacionales

Cedefio y Moncada (2019) presentaron la investigacion titulada “Analisis de la
aplicacion del periodismo digital como nuevo lenguaje de comunicacion en Diario Expreso,
Guayaquil 2019” para obtener el titulo profesional de Licenciado en Ciencias de la
Comunicacion Social en la Universidad de Guayaquil, Guayaquil, Ecuador.

El objetivo general del estudio es analizar como se ha desarrollado el periodismo
digital en la redaccion de Diario Expreso de Guayaquil en el primer semestre del 2019.

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y corte
transeccional; su muestra estuvo constituida por 40 trabajadores de la redaccion de Diario
Expreso y us6 como instrumento una encuesta realizada a este personal, tanto de su equipo
digital como del impreso.

Su principal conclusién es que la aplicacion del periodismo digital de Diario Expreso
no se somete a las exigencias de lenguaje ni de organizacién lo que limita la incorporacion
de los comunicadores a la tecnologia web.

Brambilla (2018) presentd la tesis doctoral “Microperiodismo en las redes sociales:
una revision de los valores-noticia y del rol del publico en el periodismo digital”. Universidad
Austral, Argentina.

La investigacién tuvo como objetivo identificar al microperiodismo como proceso
informativo vigente en las redes sociales, por medio de relatos cotidianos entre individuos
pares, sin la participacion directa de los tradicionales medios periodisticos. Fue de enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo simple y corte transeccional; su muestra estuvo constituida
por 650 usuarios de redes sociales de organizaciones periodisticas y usG como
instrumentos una encuesta digital. Las conclusiones mas relevantes son: Se afirma que, en
el esfuerzo por identificar cuales son los valores que reemplazan los criterios de
noticiabilidad en las redes sociales, se puede decir que los vinculos previos entre autor y

consumidor de relatos personales son determinantes para dar credibilidad y relevancia al
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contenido. Es decir, cuanto mas estrecho sea este vinculo, mas creible y relevante sera el
relato para el individuo que lo consume.

Morales (2018) presentd la investigacion titulada “La hipertextualidad en el
periodismo digital en la zona centro del Ecuador: Andlisis de las plataformas digitales de los
periodicos: El Heraldo, La Prensa y La Gaceta, durante el mes de febrero del 2018, para
obtener el Grado Académico de Magister en Periodismo Digital en la Universidad Técnica
de Ambato, Ecuador. La investigacion tuvo como objetivo estudiar el uso de la
hipertextualidad en el periodismo digital de la zona centro del Ecuador en plataformas
digitales de los periédicos El Heraldo, La Prensa y La Gaceta durante el mes de febrero del
2018. Fue de enfoque mixto, de nivel descriptivo simple y corte transeccional; su muestra
estuvo constituida por las noticias de las versiones digitales de tres diarios ecuatorianos: El
Heraldo (Ambato), La Prensa (Riobamba) y La Gaceta (Latacunga), en febrero de 2018, y
us6 como instrumentos la ficha de observacion. Las conclusiones mas relevantes son: Se
afirma que el periodismo digital en el contexto analizado aun esta en sus inicios pues se
nota un escaso uso del hipertexto. Es decir, aun no se completa la transicion hacia el
periodismo multimedia. Ademas, no se encuentran los enlaces situados en el cuerpo global
de la noticia, sino que se encuentran afuera y esto podria confundir al lector para saber

coémo pasar a la siguiente o anterior noticia.

1.2. Bases teodricas
1.2.1. Teoria 0 modelo tedérico
Para el analisis cientifico del periodismo digital se tomara como referencia el
aporte de Salaverria-Aliaga y Cores (2005) quienes coinciden con otros autores que
han identificado tres dimensiones principales en el periodismo digital: el hipertexto,
la multimedialidad y la interactividad. La combinacion de estas ha dado lugar a

formas cada vez mas desarrolladas de presentar el contenido de las noticias en linea.
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De este modo, el enfoque tedrico que sustenta la investigacion es el aporte de
Salaverria-Aliaga y Cores (2005), quienes identificaron tres dimensiones principales
en el periodismo digital: hipertexto, multimedialidad e interactividad. Estas
dimensiones se han utilizado como marco tedrico para describir las caracteristicas

del periodismo digital en la pagina de Facebook del Diario La Republica.

El estudio utiliza la teoria de la comunicacion para comprender cOmo se estan
utilizando estas caracteristicas del periodismo digital en la pagina de Facebook del
Diario La Republica para proporcionar una experiencia interactiva y multimedia a sus
usuarios. Ademas, el estudio se basa en la metodologia cientifica para recolectar y

analizar datos sobre el nivel de periodismo digital en la plataforma.

En resumen, el estudio utiliza un enfoque tedrico que se basa en la teoria de la
comunicacién y la metodologia cientifica para describir las caracteristicas del
periodismo digital en la pagina de Facebook del Diario La Republica y evaluar su

nivel de interactividad, hipertextualidad y multimedialidad.

1.2.1.1.- Teoria funcionalista

La teoria funcionalista aborda el papel de los medios en las dinamicas sociales con
una perspectiva que supera el estudio de los efectos inmediatos de la comunicacién
mediética. De esta manera, se enfocan en el andlisis de los procesos sociales a partir
de lo cual se denomina el problema del punto de equilibrio y el conflicto social. Es
decir, el sistema social es percibido como un organismo cuyas diferentes partes
realizan funciones de integracion y mantenimiento del propio sistema. En este sentido,
a través de la accion social los individuos se adhieren a los valores sociales
interiorizados e institucionalizados que estan al servicio del equilibrio y estabilidad del
sistema y son producto de las relaciones funcionales de los individuos que actuan

dentro de los subsistemas integrados (L6pez-Cantos, 2018).
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En cuanto a la investigacion sobre comunicacion, el enfoque funcionalista
facilita un lento desplazamiento conceptual desde el estudio de los efectos al analisis
del papely las funciones de los medios en la sociedad. La teoria funcionalista conduce
la investigacion desde el estudio de los efectos intencionales de campafias y
programas radiales especificos al analisis de las situaciones comunicativas en las que
los mensajes de los medios de comunicacién de masas se producen y distribuyen
normal y habitualmente en la sociedad como parte de si misma. Por tanto, se parte de
una perspectiva de investigacion sobre los efectos inmediatos y coyunturales de la
comunicacion mediatica para abordar el sistema de medios de masas desde una
perspectiva mas amplia abordando asi los efectos a largo plazo y el papel de la
comunicacion social como parte integral y definitoria de la sociedad misma (Kperogi,
2015).

En resumen, la idea mas importante desde esta perspectiva tedrica es que el
sistema no esta al servicio de los individuos. Es todo lo contrario, pues son las
exigencias del sistema que se anteponen a los intereses de sus miembros que sélo
estan ahi para alcanzar los objetivos globales propios del sistema. De acuerdo con la
teoria funcionalista, los sistemas sociales se reajustan constantemente en busca del
punto de equilibrio y con el fin de evitar cualquier posible conflicto social. Los medios
de comunicacion son un subsistema fundamental al servicio de los imperativos
funcionales del sistema social (Calderon, 2022).

De este modo, la teoria funcionalista sostiene que los medios de comunicacién
cumplen tres funciones basicas:

a) La atribucion de estatus y prestigio a los individuos y grupos que son objeto
de atencion y seguidos por los medios, creando asi celebridades en un proceso
circular de legitimacion progresiva de las personas, grupos y tendencias que son

seleccionados y apoyados por los propios medios.
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b) El reforzamiento del prestigio de aquellos ciudadanos bien informados sobre
el uso de los medios de comunicacion, porque estar informado es una cualidad
considerada de valor social.

c) Fortalecimiento de las normas sociales, es decir, los medios de
comunicacion reafirman los valores y normas éticas de los individuos socialmente
aceptados, permitiendo censurar y sancionar las actitudes desviadas o contrarias a
los mismos (Lopez-Cantos, 2018).

En cuanto a las disfunciones del sistema, los medios de comunicacion serian
los encargados de regular la difusion de aquellos flujos de informacién cuya libre
circulacién pueda ser una amenaza para la estabilidad y el equilibrio del sistema social
y asi, por ejemplo, evitar reacciones de panico. Disfunciones en este sentido son, por
ejemplo, la difusibn de noticias alarmantes o el exceso de informacion sobre
determinados temas que pueden llevar a un repliegue de los individuos al ambito de
lo privado o llevarlos a un proceso de narcotizacién en relacion con los temas que
requieren gran atencion publica (Giraldo et al., 2008).

De este modo, los medios de comunicacion tienen la responsabilidad de regular
la difusién de informacién que pueda amenazar la estabilidad y el equilibrio del sistema
social. Esto se relaciona con la investigacion de las caracteristicas del periodismo
digital en la pagina de Facebook del Diario La Republica, ya que el estudio busca
evaluar como la plataforma esté utilizando el periodismo digital para ofrecer una
experiencia interactiva y multimedia a sus usuarios, sin incurrir en disfunciones como
la difusién de noticias alarmantes o el exceso de informacion sobre determinados

temas que puedan afectar negativamente a la sociedad.
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1.2.1.2. Teoria estructuralista

El estructuralismo enfatiza los sistemas significantes, tomando la produccion de
significado como central para la vida social. El estructuralismo, por lo tanto, pone la
comunicacion en el centro de la sociedad y se preocupa por la identificacion de los
sistemas que generan significado. Si bien sus influencias tedricas centrales estuvieron
en la linguistica, el énfasis general en la significacion ha permitido la extension y
aplicacion de las teorias de Saussure al lenguaje de los signos culturales en general.
Por lo tanto, los artefactos, objetos y practicas culturales, incluidos los modos visuales
de comunicacién en sus diversas formas (arte, television, cine, dibujos animados,
etc.), se han analizado utilizando el enfoque estructuralista (L6pez-Cantos, 2018).

El estructuralismo comparte un enfoque formalista del lenguaje y las préacticas
culturales, enfatizando las leyes, codigos, férmulas y convenciones que estructuran
los sistemas de creacion de significado. Debido a que dejan de lado las cuestiones de
valor o valor estético y se concentran mas en las reglas y convenciones subyacentes
gue determinan el significado, la semidtica y el estructuralismo han brindado
herramientas rigurosas y sisteméaticas para participar en el andlisis visual de varios
medios (Rizo, 2014).

1.2.2. Periodismo digital
“El periodismo digital es una especialidad en la que se utiliza al ciberespacio como un
lugar para producir y difundir cualquier contenido noticioso” (Salaverria & Cores, 2005,
p. 21). Esta definicion destaca la importancia del ciberespacio como un lugar
fundamental para la produccion y difusion de contenido noticioso en la era digital.
Ademas, al llamar al periodismo digital una especialidad, sugiere que requiere
habilidades y conocimientos especificos para aprovechar al maximo las oportunidades

gue ofrece el ciberespacio. En general, la definicion subraya la idea de que el
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periodismo digital es una disciplina en constante evolucion que demanda una
adaptacién continua por parte de los profesionales del periodismo.

Después de una fase inicial de imitacion de periddicos y las primeras
experimentaciones con las funcionalidades de la Web, el periodismo digital ha entrado
en una fase de innovacién multimedia e interactiva significativa desde 2010, que
incluye informes multimedia, visualizacion de datos, micro formatos en las redes
sociales, podcasting y periodismo inmersivo. El auge de la innovacion en plataformas
y narrativas demuestra el interés del medio por encontrar nuevas formas de contar
historias (Aitamurto, 2018; Ball, 2016; de la Pefia et al., 2010; Hiippala, 2016) en un
entorno de productores de noticias y productos que es "inmersivo, iterativo e
interconectado” (Singer, 2016, p. 209).

En sus inicios, los medios digitales eran solo un espacio para simples noticias
y algunos géneros periodisticos clasicos (entrevistas, reportajes, crénicas, columnas,
etc.). Sin embargo, con el tiempo, se desarrollaron nuevas formas mucho mas
innovadoras y de mejor contenido para presentar una informacién mas completa y
detallada. Por ejemplo, los reportajes han sufrido una clara metamorfosis (Larrondo-
Ureta, 2009) en su desarrollo de recursos multimedia y la exploracion de hipertexto
novedoso y las formulas interactivas. Otros géneros, como las actualizaciones de
noticias en directo y la infografia interactiva también han contribuido a renovar los

géneros y formatos del periodismo digital (Salaverria, 2019).

1.2.2.1. Hipertextualidad

La hipertextualidad es, segun Arias-Robles y Garcia-Avilés (2016), una estructura
desarrollada en funcion de enlaces que contienen textos o contenidos multimedia y
hacen posible la interaccion entre el usuario y el medio digital y multilineal. El término

"hipertexto" fue nombrado asi por Theodor H. Nelson (1965) hace mas de medio siglo
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y, desde la década de 1990, el concepto ha dado lugar a una gran cantidad de aportes
tedricos sobre su aplicacion en el periodismo (Huesca & Dervin, 1999; Noci &

Salaverria, 2003).

La capacidad de conectar textos, entendida en el sentido mas amplio como una
sola informacion en cualquier formato, se considera una de las bases fundamentales
del lenguaje del periodismo digital. En comparacion con la informacién estéatica de la
prensa, la radio y la television (que no permiten a los usuarios ampliar esa informacion
inicial), los enlaces de hipertexto en los medios digitales han ensefiado a los usuarios
como acceder activamente a las noticias. Ya no se acaba de leer, escuchar o mirar;
también es o navego. La lectura lineal de textos se reemplaza ahora con frecuencia

por consultas no lineales (Salaverria, 2019).

En teoria, el potencial para el desarrollo del hipertexto en el periodismo se
consideraba enorme. Sin embargo, estudios empiricos demuestran que su aplicacion
real en los medios online ha sido mucho mas modesta de lo esperado y, en muchos
casos, se ha limitado a repetir modelos heredados del periodismo anterior a Internet

(Himelboim, 2010).

El periodismo online, esclavo de las noticias de ultima hora y de los clics faciles,

y mas preocupado por el trafico que por la calidad, ha acabado dando la espalda a

muchas de las posibilidades narrativas y documentales del hipertexto, y apenas lo

utiliza como recurso para incrementar las visualizaciones. Para el estudio de la
hipertextualidad se tomara como indicadores: Enlaces y contenidos.

a) Enlaces: son definidos como las asociaciones entre dos modos de informacion

(Protopsaltis, 2006). En especifico, el enlace web se define como la referencia

a una pagina web o sitios web, que el usuario puede seguir haciendo clic o

tocando en un dispositivo tactil (Oki et al., 2021).
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b) Contenidos: son la combinacion de varios tipos de medios digitales, tales como
texto, imagenes, sonido y video, a través de una aplicaciébn o presentacion
interactiva multisensorial que permita enviar el mensaje hacia sus usuarios

(Islam, 2020).

1.2.2.2. Multimedialidad

La multimedialidad es el segundo elemento clave en el periodismo digital (Guallar
et al.,, 2010). Salaverria (2005), sefiala como la capacidad brindada por un medio
digital, que permite fusionar dos o mas elementos de texto, imagen o sonido, en un
solo mensaje.A diferencia del hipertexto, el desarrollo real de la multimedialidad en los
medios online es mas variado y desarrollado. El éxito del video online, un formato que,
segun diferentes consultoras, representd tres cuartas partes del trafico global de
Internet en 2018, ha animado a las publicaciones online a explorar narrativas
multimedia. En este caso, la investigacion académica se centra en ubicar los
diferentes tipos de paquetes multimedia en el periodismo (Jacobson, 2012) asi como,

el efecto en el consumo de noticias por los usuarios.

Muy relacionado con la multimedia esté el transmedia, otro concepto importante
gue ha impactado no solo en el mundo académico, sino también en la practica
profesional. Esta idea se hizo popular en 2003, cuando Henry Jenkins la utilizé en un
articulo publicado en la revista Technology Review del MIT. En el articulo, Jenkins
(2003) explicé que se habia entrado en una época donde los distintos medios

convergian en un flujo de contenido mediante variados canales de forma inevitable.

El caracter multimedia de la narracion periodistica se define por la variedad de
formas comunicativas utilizadas (Deuze, 2007), con un potencial narrativo que ha

revolucionado la lectura y la escritura a traves de la "extrema maleabilidad del texto”,
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gue viene determinada por la diversidad de su composicién (texto, imagen, sonido y
animacion). Para el andlisis de la multimedialidad se tomaran como indicadores: el
audio, el video y la imagen.

a) El audio: se define como sefiales de sonido con vibraciones en frecuencias
audibles para humanos (Karimian, 2018).

b) El video: se define como una secuencia de numerosos fotogramas
consecutivos, cada uno de los cuales corresponde a un intervalo de tiempo
(Mohamed & Fahimi, 2005).

c) Laimagen: se define como un conjunto de pixeles cuadrados (elementos de
la imagen) organizados en filas y columnas (Basavaprasad & Ravi, 2014).

1.2.2.3. Interactividad

El tercer concepto principal asociado con el periodismo digital es la interactividad. Es
definida por Rost (2006) como la una capacidad gradual y variable con que cuenta un
medio de comunicacion a fin de brindar a sus usuarios/lectores un poder mas amplio
al momento de elegir contenidos, asi como en poder participar con su expresion y
comunicacion.

Como se menciond anteriormente, la interactividad ha sido un factor importante
para el desarrollo del periodismo en linea en los ultimos afios porque ha motivado al
periodismo participativo o colaborativo. Mas concretamente, la interactividad también
es clave en el lenguaje del periodismo digital. Y ademas, es uno de los elementos mas
analizados en el &mbito académico, incluso mas que el multimedia. Muchos de estos
estudios se enfocan solamente en hallar y analizar los recursos interactivos utilizados
por los sitios web de noticias (Stroud et al., 2015). Sin embargo, otros estudios
exploran un poco mas, por ejemplo, los efectos de estas cualidades interactivas sobre

como el publico interpreta la informacion (Chung & Nah, 2009).
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La interactividad es una caracteristica fundamental del periodismo digital (Diaz-

Noci, 2004), ya que permite un mayor compromiso de los usuarios. De hecho, el papel

gue juega la interactividad en un medio informativo puede asimilarse al de las redes

sociales, ya que el objetivo es personalizar la experiencia del usuario. Se evidenciara

a través de los indicadores de interés del usuario, comunicacion usuario-autor,

comunicacion entre usuarios y contenido generado por usuarios.

a)

b)

d)

El interés del usuario: se define como la motivacién que determina qué articulo
consumira el usuario y como le gustara (Zhang et al., 2016).

La comunicacion usuario-autor: es definida como la permutacion de
informacion, opiniones, valoraciones y cualquier otro tipo de comunicacion entre
al autor del contenido y el lector de este.

La comunicacion entre usuarios: es definida como el intercambio de
informacion, opiniones, valoraciones y cualquier otro tipo de comunicacion entre
dos o mas lectores de un mismo contenido (Rost et al., 2019).

El contenido generado por usuarios: es el contenido centrado en la dimension
del consumidor, creado por el publico, no por un comercializador profesional, y

distribuido principalmente a través de Internet (Negoro & Alif, 2020).

1.3. Definicién de términos béasicos

a)

b)

Ciberperiodismo: “Proceso de investigacion, edicién y difusion de material
informativo, interpretativo y opinativo principalmente para internet o el
ciberespacio. Implica la fusion de los valores tradicionales del periodismo, como
la objetividad, veracidad y equilibrio, con el uso de las mas recientes tecnologias
para satisfacer las necesidades de la audiencia”. (Mulet, 2021, p. 359).

Red social: Una red social es definida como “una estructura social formada por
personas o entidades conectadas a nivel online, que comparten conocimientos,

opiniones e informacion a través de las plataformas” (Zeler et al., 2019, p. 164).
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c)

d)

f)

9)

h)

)

Cibermedio: “Aquel emisor de contenidos que tiene voluntad de mediacién entre
hechos y publico, emplea fundamentalmente criterios y técnicas periodisticas,
usa el lenguaje multimedia, es interactivo e hipertextual, se actualiza y se publica
en la red Internet” (Negreira-Rey et al., 2020, p. 199).

Plataforma digital: Son soluciones en linea para la ejecucion de diversas tareas
en un mismo lugar (Grau, 2019).

P4&gina web: Un documento que incluye un archivo HTML con texto, imagenes,
videos, animaciones Flash entre otros. Dentro del sitio web, todas las paginas
guardan alguna relacion entre si y estdn conectadas mediante vinculos (también
conocidos como enlaces, hipervinculos, hiperenlaces o links (di Mari, 2019).
Contenido digital: El contenido digital comprende programas informaticos y
aplicaciones moviles, y bienes culturales y de entretenimiento en formato digital
(Hoekstra & Diker-Vanberg, 2019).

Enlace web: El enlace web se define como la referencia a una pagina web o
sitios web, que el usuario puede seguir haciendo clic o tocando en un dispositivo
tactil (Oki et al., 2021).

Facebook: se define como una red social en linea donde los usuarios pueden
crear perfiles y compartir informacién sobre si mismos o sobre otros (Kartika
et al., 2020).

Contenido generado por el usuario: Es el contenido centrado en la dimension
del consumidor, creado por el puablico, no por un comercializador profesional, y
distribuido principalmente a traves de Internet (Negoro & Alif, 2020).

Contenido multimedia: Se define como la combinacion de varios tipos de
medios digitales, como texto, imagenes, sonido y video, en una aplicacion o
presentacion interactiva multisensorial integrada para transmitir un mensaje o

informacion a una audiencia (Islam, 2020).
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K)

Competencia digital: Es un conjunto de habilidades requeridas para el uso
apropiado, critico y creativo de las tecnologias digitales para lograr objetivos en
las areas de aprendizaje, trabajo, ocio e inclusién o participacion en la sociedad
(Karsenti et al., 2020).

Transformacion digital: Son los procesos que se desarrollan rdpidamente a
través de los cuales la innovacion digital llega a alterar fundamentalmente las
I6gicas histéricamente sostenibles para la creacion y captura de valor mediante
la separacion y recombinacion de vinculos entre recursos o la generacion de

nuevos (Karimi & Walter, 2021).

m) Audio: Se define como sefiales de sonido con vibraciones en frecuencias

p)

Q)

audibles para humanos (Karimian, 2018).

Video: Se define como una secuencia de numerosos fotogramas consecutivos,
cada uno de los cuales corresponde a un intervalo de tiempo (Mohamed &
Fahimi, 2005).

Imagen: Se define como un vector, o una matriz, de pixeles cuadrados
(elementos de la imagen) dispuestos en filas y columnas (Basavaprasad & Ravi,
2014).

El interés del usuario: Se define como la motivacién que determina qué articulo
consumird el usuario y cémo le gustara (Zhang et al., 2016).

La comunicacion usuario-autor: El intercambio de informacién, opiniones,
valoraciones y cualquier otro tipo de comunicacion entre al autor del contenido y
el lector del mismo (Rost et al., 2019).

La comunicacion entre usuarios: El intercambio de informacién, opiniones,
valoraciones y cualquier otro tipo de comunicacion entre dos o mas lectores de

un mismo contenido (Rost et al., 2019).
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2.1.

CAPITULO Il

VARIABLES

Variable

La unica variable es el Periodismo Digital. Las dimensiones de esta variable son la
multimedialidad, la hipertextualidad y la interactividad. Los indicadores de la
multimedialidad son el audio, el video y la imagen. Los indicadores hipertextualidad
son los enlaces y los contenidos. Los indicadores de interactividad son interés del
usuario, comunicacion usuario-autor, comunicacion entre usuarios y contenido
generado por usuarios. La Tabla 1 muestra la matriz de operacionalizacion de la

variable.

Los datos sobre la variable son obtenidos mediante la técnica de andlisis de
contenido a una muestra de noticias de la pagina de Facebook del diario la Republica
entre los meses de enero a julio del 2021. Como instrumento, se empleara una ficha
de observacién que indica la presencia de las principales caracteristicas del

periodismo digital y de sus dimensiones.
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2.1.1. Operacionalizacién de variables
Tabla 1

Operacionalizacién de variables

Variable Dimension Indicador item
Periodismo Multimedialidad. Audio - Radio
digital. ) - Podcasts
Salaverria y Cores
Salaverria y (2005), la sefialan Video - Reportajes
Cores (2005) lo como la capacidad - Entrevistas
definen como una brindada por un medio
especialidad del digital, que permite Magen - Mapas
periodismo que fusionar dos o mas - Infografias
utiliza el elementos de texto, - Memes
ciberespacio imagen o sonido, en un
como fuente para solo mensaje.
producir Y, _ _ _
difundir  hechos Hipertextualidad. Enlaces - En:aces internos
L _ . - nlaces
NoticIosos. Arllais—RobIes y Garcia- externos
Avilés (2016), la
sefalan como una Contenidos - Noticias de
estructura desarrollada ultima hora
en funcién de enlaces - Ampliacion
gue contienen textos o informativa
contenidos multimedia - Actualizacion de
y hacen posible la noticias
interaccion entre el
usuario y el medio
digital y multilineal
Interactividad. Interés del - Valoraciones/
_ usuario reacciones
Rost (2006) la define
como la capacidad - Visitas
gradual y variable con - Compartir

gue cuenta un medio
de comunicacién a fin
de brindar a sus
usuarios/lectores  un
poder mas amplio al
momento de elegir
contenidos, asi como
en poder participar con

Comunicacion
usuario-autor

Comentarios
Consultas

Comunicacion
entre usuarios

Conversaciones

z Contenido - Votaciones
su  expresion Y generado por - Llenado de
comunicacion. usuarios encuestas
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3.1.

CAPITULO IlI

METODOLOGIA

Disefio metodolégico
3.1.1. Enfoque de investigacion:

La tesis se ubica dentro del enfoque cuantitativo pues sigue una secuencia
lineal y la definicion de la variable, para posteriormente crear un instrumento que fue
una ficha donde se analizaron los contenidos de las noticias encontradas en la pagina
de Facebook del Diario La Republica, de enero a julio en el afio 2021, a modo de
recoleccion de datos que finalmente sirvio para el andlisis y los resultados.

Gelo y Manzo (2015) definen el enfoque cuantitativo como “cualquier enfoque
gue utilice exclusivamente el analisis de datos estadisticos para responder a la
pregunta de investigacion del estudio” (pp. 247-277).

3.1.2. Tipo de investigacion:

Se desarroll6 a través de un tipo de investigacion aplicada que parte de
conocimientos adquiridos por el andlisis de estudios previos, que sirvieron para
analizar la utilidad de implementar las caracteristicas del periodismo digital.

Lozada (2014) define la investigacion aplicada como un proceso que posibilita
la transformacion del conocimiento tedérico, proveniente de la investigacién basica,
en conceptos, prototipos y productos, sucesivamente.

3.1.3. Alcance o nivel de investigacion
La investigacién estd a nivel descriptivo pues se analizaron las caracteristicas,
propiedades y rasgos importantes del periodismo digital.

Atmowardoyo (2018) define la investigacion descriptiva como un método
utilizado en la investigacion que define, de la manera mas precisa posible, los
fendmenos existentes. Como indica el autor, “la palabra fendmenos existentes"

marca una diferenciacion entre la investigacion descriptiva y la investigacion
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3.2.

experimental, haciéndolas opuestas entre si, pues la experimental no sélo observa
los fendmenos existentes, sino que ademas los analiza después de un periodo de
tratamiento.

3.1.4. Disefio de investigacion

El disefio fue no experimental pues los datos observados ocurrieron de forma natural
sin ningun tipo de intervencion. Ademas, el estudio fue transeccional o transversal.

Hernandez et al. (2014) definen el disefio no experimental como el estudio que
se lleva a cabo sin controlar variables premeditadamente. Por tanto, son
investigaciones donde no se genera variaciones deliberadas de las variables
independientes para observar su impacto en otras variables. De este modo, se
inspeccionan los fendbmenos de la misma forma en que suceden en su contexto
natural, para luego estudiarlos.

3.1.5. Método de investigacion
Para esta investigacion se utilizé el método analitico, esto requiere descomponer
mentalmente un todo en sus partes y cualidades, en sus diversas relaciones,
propiedades y componentes (Rodriguez & Pérez, 2017, pp. 8-9) y estudiar el
comportamiento de cada parte.

También se aplicara el método deductivo, que permite llegar a soluciones o
propiedades concretas partiendo de generalidades, principios o algunas definiciones
que se manejan universalmente (Rodriguez & Pérez, 2017, p. 11).

Disefio muestral
3.2.1. Poblacion
La poblacion comprende las notas informativas de la pagina de Facebook del diario
la Republica entre los meses de enero a julio del 2021. La poblacion es infinita dado
gue la actualizacion de la pagina es permanente y no es posible identificar el nUmero

exacto de notas publicadas.
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3.2.2. Muestra
La muestra seran 48 notas informativas de la pagina de Facebook del diario la
Republica, la cantidad de notas fueron elegidas a criterio del investigador a fin de
lograr los objetivos de la investigacion. En especifico, se selecciona dos noticias por
semana durante el periodo de analisis de seis meses.
Criterios de inclusion y criterios de exclusion
Los criterios de seleccidn basicos son: que el contenido esté publicado en la
pagina de Facebook del Diario La Republica, que cumpla con el rango de fechas de
enero a julio de 2021 y que corresponda a las dos noticias por semana con mayor
namero de comentarios y veces que fueron compartidas. Las noticias fueron
seleccionadas si contienen algun tipo de contenido multimedia, poseen algun tipo de
enlace o hipervinculo o si tienen alguna opcién de interaccién con los lectores.
Se excluyo el contenido de fuentes distintas a la pagina de Facebook del Diario
La Republica y que pertenecen a fechas fuera del rango antes especificado. Ademas,
se excluyé a las noticias que carecieron de contenido multimedia, enlaces u opciones
de interaccion con los lectores. Finalmente, se excluy6 a las noticias que tuvieron
pocos comentarios y que fueron pocas veces compartidas.
3.2.3. Técnica de muestreo
Se utilizo la técnica de muestreo no probabilistico. El tipo de muestreo no
probabilistico que se ha aplicado en la investigacién es el muestreo por juicio o
criterio, también conocido como muestreo selectivo. Este tipo de muestreo se utiliza
cuando el investigador tiene un conocimiento previo del universo de estudio y puede
seleccionar los elementos de la muestra basandose en su criterio o juicio (Hernandez
et al., 2014). En este caso, se hizo una seleccion de las noticias que cumplian con
los criterios de inclusion y exclusion previamente establecidos por el investigador, lo

que implica que la seleccion de noticias no se realiz6 de manera aleatoria ni se
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3.3.

garantiza que cada noticia tenga la misma probabilidad de ser seleccionada. Por lo
tanto, se trata de un muestreo no probabilistico por criterio del investigador.

Acharya et al. (2013) sefiala que en el muestreo no probabilistico se
desconoce la probabilidad de que se seleccione un sujeto. De este modo, en este
tipo de muestreo no se requiere que una muestra de participantes o0 casos sea
representativa o aleatoria (Taherdoost, 2016).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.3.1. Técnicas

El uso de técnicas cuantitativas de recoleccién de datos implica que se busca
medir y cuantificar variables especificas en la investigacion. En este caso, la
investigacion tiene como objetivo analizar las caracteristicas del periodismo digital
en la pagina de Facebook del diario La Republica, y para ello se utiliza la técnica de
andlisis de contenido, la cual es una herramienta de investigacion que permite
examinar y medir los elementos del contenido de un texto de manera sistematica y
objetiva.

En este sentido, se selecciona una muestra de noticias de la pagina de
Facebook del diario La Republica entre los meses de enero a julio del 2021, y se
analizan dichas noticias mediante una ficha de observacion previamente disefiada.
El uso de esta técnica permite identificar y medir las variables relacionadas con las
tres dimensiones principales del periodismo digital: hipertexto, multimedialidad e
interactividad.

La ventaja de las técnicas cuantitativas de recoleccion de datos es que
permiten obtener informacidn precisa y objetiva, lo que facilita la interpretacion y el

analisis de los resultados de la investigacion.
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3.4.

3.3.2. Instrumentos

La ficha de observacion utlizada en la investigacion consiste en un
instrumento estructurado que permite registrar la presencia o ausencia de las
principales caracteristicas del periodismo digital en la pagina de Facebook del Diario
La Republica. Para ello, se utlizan categorias que hacen referencia a las
dimensiones identificadas por Salaverria-Aliaga y Cores (2005): hipertextualidad,
multimedialidad e interactividad.

Cada una de estas dimensiones se desglosa en diferentes indicadores o
elementos que se pueden observar en las noticias, tales como enlaces a otros
contenidos, uso de imagenes y videos, y la posibilidad de que los usuarios
interactien con la noticia a través de comentarios o reacciones. La ficha de
observacion permite cuantificar la presencia de estos indicadores y, a partir de ellos,
calcular el valor promedio de la variable de periodismo digital y de cada una de las

dimensiones en la muestra analizada.

Validez y confiabilidad del instrumento
3.4.1. Validez
La validacion del instrumento la realizaron profesores de la Universidad San

Martin de Porres, con amplia experiencia en la materia.

3.4.2 Confiabilidad
La confiabilidad del instrumento, para el contexto especifico de la
investigacion propuesta, se realizé6 mediante una prueba piloto en donde se aplico
el instrumento a una submuestra de noticias de la pagina de Facebook del diario la
Republica entre los meses de enero a julio del 2021. La prueba piloto es una técnica

comunmente utilizada en investigaciones para evaluar la viabilidad y fiabilidad de
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los instrumentos de recoleccion de datos antes de aplicarlos en la investigacion
principal. En este caso, se aplicé el instrumento de ficha de observacion a una
submuestra de noticias de la pagina de Facebook del diario La Republica para
comprobar su eficacia y hacer las correcciones necesarias.

El coeficiente Alfa de Cronbach es una medida de la confiabilidad del
instrumento que se utiliza para evaluar la consistencia interna de los items o
preguntas del instrumento. En este caso, el coeficiente de .832 indica que la ficha
de observacion utilizada en la investigacion es confiable, ya que los items en el
instrumento miden consistentemente las caracteristicas del periodismo digital y sus
dimensiones en la pagina de Facebook del diario La Republica. La medicién de la
confiabilidad se realiz6 mediante el calculo del Coeficiente Alfa de Cronbach.

Tabla 2

Andlisis de fiabilidad con Alfa de Cronbach

Alfa de N de
Cronbach elementos
,832 14

3.5. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacién

Los procesos estadisticos que se emplean para el andlisis de datos son el analisis
de frecuencias y el célculo de medidas de tendencia central. Para realizar dichos procesos,
se utiliza el software Microsoft Excel version 2019 y el software SPSS version 25.
3.6. Aspectos éticos

Para la elaboracion de esta investigacién se han tomado en cuenta aspectos éticos
segun el Cadigo de Etica para la investigacion de la Universidad de San Martin de Porres.
Los principios especificos para los investigadores incluyen no utilizar el trabajo de otros
como si fuera propio, reconocer adecuadamente las contribuciones de todos los
participantes, revelar los conflictos de intereses, tratar la informacién obtenida con reserva

y mantener la dignidad académica y profesional correspondiente. Todo esto es para
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contribuir al desarrollo socioeconémico, cientifico y tecnoldgico y al bienestar de la

poblacion, respetando las normas éticas, legales y de seguridad de las investigaciones.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Andélisis de resultados

El procedimiento para el procesamiento de los datos consiste en calcular la puntuacion
promedio de cada item. Con las puntuaciones promedio de cada item, se halla el valor
promedio de cada dimension y el valor promedio global.

Tabla 3

Estadisticos descriptivos para la variable y sus dimensiones

N Minimo Maximo Media Desviacién
Multimedialidad 48 .33 1,00 ,3750 , 16308
Hipertextualidad 48 2 8 , 788 ,0866
Interactividad 48 ,67 1,00 ,8264 ,16828
Periodismo digital 48 40 ,93 ,6630 ,09565
N valido (por lista) 48

La Tabla 3 muestra los estadisticos descriptivos para la variable de periodismo digital
y sus dimensiones. Se observa que el valor promedio para la variable es 0.66, lo cual denota
un nivel alto de periodismo digital. La dimensién con el mayor valor promedio es la
interactividad con 0.8264, seguido de la hipertextualidad (0.788) y la multimedialidad
(0.3750).

4.1.1 Multimedialidad
Tabla 4

Estadisticos descriptivos para los items de multimedialidad

N Minimo Maximo Media Desviacién

Los audios (radio y/o podcasts)

fueron importantes para conocer la 48 0 1 ,06 ,245
noticia

Los videos (reportajes y/o

entrevistas) ayudaron a 48 0 1 ,06 ,245
comprender la noticia.

Las imagenes (mapas, infografias
y/o memes) ayudaron a
comprender la informacién
periodistica.

N valido (por lista) 48

48 0 1 A8 ,505
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La Tabla 4 muestra los estadisticos descriptivos para los items de la dimensién de
multimedialidad. El item con el mayor valor promedio es “Las imagenes (mapas, infografias
y/o memes) ayudaron a comprender la informacién periodistica.” con 0.48, seguido de “Los
audios (radio y/o podcasts) fueron importantes para conocer la noticia” (0.06) y “Los videos
(reportajes y/o entrevistas) ayudaron a comprender la noticia” (0.06).

4.1.2 Hipertextualidad

Tabla 5

Estadisticos descriptivos para los items de hipertextualidad

N Minimo Maximo Media Desviacion
Los enlaces estan identificados de
manera adecuada. 48 0 1 98 144
Se brinda informacién sobre el tipo
de contenido que se encontrara al 48 0 1 ,98 ,144
ingresar al enlace.
Se indica de forma clara si el
enlace lleva a otro articulo o
seccion en la misma péagina web o
en otra pagina web.
El aspecto de los enlaces (colores
y extension) se adecuan 48 0 1 ,02 ,144
estéticamente al conjunto.
Las noticias de ultima hora,
ampliaciones informativas y/o

48 0 1 ,98 ,144

actualizacion de noticias ayudan a 48 0 1 ,98 ,144
comprender la informacion

periodistica.

N valido (por lista) 48

La Tabla 5 muestra los estadisticos descriptivos para los items de la dimensién de
hipertextualidad. Los items con los mayores valores promedio son “Los enlaces estan
identificados de manera adecuada”, “Se brinda informacion sobre el tipo de contenido que
se encontrara al ingresar al enlace”, “Se indica de forma clara si el enlace lleva a otro
articulo o seccién en la misma pagina web o en otra pagina web” y “Las noticias de ultima
hora, ampliaciones informativas y/o actualizacion de noticias ayudan a comprender la
informacion periodistica” con 0.98.

4.1.3 Interactividad

La Tabla 6 muestra los estadisticos descriptivos para los items de la dimension de

interactividad. Los items con los mayores valores promedio son “Se emplea con frecuencia
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la opcion de compartir la noticia”, “Se emplea con frecuencia las opciones de valoracién de
la noticia como el Me Gusta”, “Le gusta comentar la noticia y que esta informacion esté
disponible para otros usuarios” y “Esta de acuerdo que exista comunicacion entre usuarios”
con 1.

Tabla 6

Estadisticos descriptivos para los items de interactividad

N Minimo Maximo Media Desviacion
48 1 1 1,00 ,000

Se emplea con frecuencia la
opcion de compartir la noticia.
Se emplea con frecuencia las
opciones de valoracion de la 48 1 1 1,00 ,000
noticia como el Me Gusta.

Es posible enviar mensajes y/o
consultas a los autores de las
notas o al responsable de la
publicacion.

Le gusta comentar la noticia y que
esta informacién esté disponible 48 1 1 1,00 ,000
para otros usuarios.

Esta de acuerdo que exista
comunicacioén entre usuarios.
Le parece adecuado que los
usuarios puedan generar
contenido (mediante votaciones
ylo llenado de encuestas).

N valido (por lista) 48

48 0 1 48 ,505

48 1 1 1,00 ,000

48 0 1 48 ,505

4.2  Andélisis de frecuencia
Los items con mayor frecuencia del valor 1 (que corresponde a Si) son: “Se emplea con
frecuencia la opcidén de compartir la noticia”, “Se emplea con frecuencia las opciones de
valoracion de la noticia como el Me Gusta”, “Le gusta comentar la noticia y que esta
informacion esté disponible para otros usuarios” y “Esta de acuerdo que exista
comunicacion entre usuarios”. Estos items tuvieron valor de 1 para todas las noticias, lo
cual es el resultado del hecho de que Facebook siempre permite a los usuarios compartir,
valorar, comentar y comunicar las noticias.

La Tabla 7 muestra las frecuencias del item N°1 del instrumento. Los resultados
indican que los audios (radio y/o podcasts) fueron importantes para conocer la noticia en el
6.3% de los casos. Ello implica un nivel bajo de adopcién de este elemento de la dimension

de multimedialidad en la pagina de Facebook del Diario La Republica.
39



Tabla 7

Tabla de frecuencias del item N°1 del instrumento

Los audios (radio y/o podcasts) fueron importantes para conocer la noticia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido 0 45 93,8 93,8 93,8
1 3 6,3 6,3 100,0
Total 48 100,0 100,0

La Tabla 8 muestra las frecuencias del item N°2 del instrumento. Los resultados
indican que los videos (reportajes y/o entrevistas) ayudaron a comprender la noticia en el
6.3% de los casos. Ello implica un nivel bajo de adopcion de este elemento de la dimension
de multimedialidad en la pagina de Facebook del Diario La Republica.

Tabla 8

Tabla de frecuencias del item N°2 del instrumento

Los videos (reportajes y/o entrevistas) ayudaron a comprender la noticia.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido 0 45 93,8 93,8 93,8
1 3 6,3 6,3 100,0
Total 48 100,0 100,0

La Tabla 9 muestra las frecuencias del item N° 3 del instrumento. Los resultados
indican que las imagenes (mapas, infografias y/o memes) ayudaron a comprender la
informacion periodistica en el 47.9% de las noticias. Ello implica un nivel medio de adopcion
de este elemento de la dimension de multimedialidad en la pagina de Facebook del Diario
La Republica.

Tabla 9

Tabla de frecuencias del item N°3 del instrumento

Las imagenes (mapas, infografias y/o memes) ayudaron a comprender la informacion periodistica.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido 0 25 52,1 52,1 52,1
1 23 47,9 47,9 100,0
Total 48 100,0 100,0
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La Tablal0 muestra las frecuencias del item N° 4 del instrumento. Los resultados
indican que los enlaces estan identificados de manera adecuada en el 97.9% de los casos.
Ello implica un nivel alto de adopcién de este elemento de la dimension de hipertextualidad
en la pagina de Facebook del Diario La Republica.

Tabla 10

Tabla de frecuencias del item N°4 del instrumento

Los enlaces estan identificados de manera adecuada.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido 0 1 2,1 2,1 2,1
1 47 97,9 97,9 100,0

Total 48 100,0 100,0

La Tabla 11 muestra las frecuencias del item N° 5 del instrumento. Los resultados
indican que se brinda informacién sobre el tipo de contenido que se encontrara al ingresar
al enlace en el 97.9% de las noticias. Ello implica un nivel alto de adopcion de este elemento
de la dimensién de hipertextualidad en la pagina de Facebook del Diario La Republica.

Tabla 11

Tabla de frecuencias del item N°5 del instrumento

Se brinda informacién sobre el tipo de contenido que se encontrard al ingresar al enlace.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido 0 1 2,1 2,1 2,1
1 47 97,9 97,9 100,0
Total 48 100,0 100,0

La Tabla 12 muestra las frecuencias del item N° 6 del instrumento. Los resultados
sefialan que se indica de forma clara si el enlace lleva a otro articulo o seccion en la misma
pagina web o en otra pagina web en el 97.9% de las noticias. Ello implica un nivel alto de
adopcion de este elemento de la dimension de hipertextualidad en la pagina de Facebook

del Diario La Republica.
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Tabla 12

Tabla de frecuencias del item N°6 del instrumento

Seindica de forma clara si el enlace lleva a otro articulo o seccién en la misma pagina web o en otra pagina

web.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido 0 1 2,1 2,1 2,1
1 47 97,9 97,9 100,0
Total 48 100,0 100,0

La Tabla 13 muestra las frecuencias del item N° 7 del instrumento. Los resultados
indican que el aspecto de los enlaces (colores y extension) se adecuan estéticamente al
conjunto en el 2.1% de las noticias. Ello implica un nivel bajo de adopcion de este elemento
de la dimension de hipertextualidad en la pagina de Facebook del Diario La Republica.

Tabla 13

Tabla de frecuencias del item N°7 del instrumento

El aspecto de los enlaces (colores y extension) se adecuan estéticamente al conjunto.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido 0 47 97,9 97,9 97,9
1 1 2,1 2,1 100,0
Total 48 100,0 100,0

La Tabla 14 muestra las frecuencias del item N° 8 del instrumento. Los resultados
indican que las noticias de ultima hora, ampliaciones informativas y/o actualizacion de
noticias ayudan a comprender la informacién periodistica en el 97.9% de los casos. Ello
implica un nivel alto de adopcién de este elemento de la dimensién de hipertextualidad en

la pagina de Facebook del Diario La Republica.
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Tabla 14

Tabla de frecuencias del item N°8 del instrumento

Las noticias de ultima hora, ampliaciones informativas y/o actualizacion de noticias ayudan a comprender la

informacion periodistica.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido 0 1 2,1 2,1 2,1
1 47 97,9 97,9 100,0
Total 48 100,0 100,0

La Tabla 15 muestra las frecuencias del item N° 9 del instrumento. Los resultados
indican que se emplea con frecuencia la opcion de compartir la noticia en el 100% de los
casos. Ello implica una adopcion total de este elemento de la dimension de interactividad
en la pagina de Facebook del Diario La Republica. Esto se deberia a que la plataforma de
Facebook tiene integrado este elemento por defecto.

Tabla 15

Tabla de frecuencias del item N°9 del instrumento

Se emplea con frecuencia la opcion de compartir la noticia.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido 1 48 100,0 100,0 100,0

La Tabla 16 muestra las frecuencias del item N° 10 del instrumento. Los resultados
indican que se emplea con frecuencia las opciones de valoracion de la noticia como el Me
Gusta en el 100% de los casos. Ello implica una adopcion total de este elemento de la
dimensiéon de interactividad en la pagina de Facebook del Diario La Republica. Esto se
deberia a que la plataforma de Facebook tiene integrado este elemento por defecto.

Tabla 16

Tabla de frecuencias del item N°10 del instrumento

Se emplea con frecuencia las opciones de valoraciéon de la noticia como el Me Gusta.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido 1 48 100,0 100,0 100,0

La Tabla 17 muestra las frecuencias del item N° 11 del instrumento. Los resultados

indican que es posible enviar mensajes y/o consultas a los autores de las notas o al
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responsable de la publicacion en el 47.9% de las noticias. Ello implica un nivel medio de
adopcién de este elemento de la dimension de interactividad en la pagina de Facebook del
Diario La Republica.

Tabla 17

Tabla de frecuencias del item N°11 del instrumento

Es posible enviar mensajes y/o consultas a los autores de las notas o al responsable de la publicacién.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido 0 25 52,1 52,1 52,1
1 23 47,9 47,9 100,0
Total 48 100,0 100,0

La Tabla 18 muestra las frecuencias del item N° 12 del instrumento. Los resultados
indican que le gusta comentar la noticia y que esta informacion esté disponible para otros
usuarios en el 100% de los casos. Ello implica una adopcién total de este elemento de la
dimension de interactividad en la pagina de Facebook del Diario La Republica. Esto se
deberia a que la plataforma de Facebook tiene integrado este elemento.

Tabla 18

Tabla de frecuencias del item N°12 del instrumento

Le gusta comentar la noticiay que esta informacion esté disponible para otros usuarios.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido 1 48 100,0 100,0 100,0

La Tabla 19 muestra las frecuencias del item N° 13 del instrumento. Los resultados
indican que esta de acuerdo que exista comunicacion entre usuarios en el 100% de los
casos. Ello implica una adopcion total de este elemento de la dimension de interactividad
en la pagina de Facebook del Diario La Republica. Esto se deberia a que la plataforma de

Facebook tiene integrado este elemento.
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Tabla 19

Tabla de frecuencias del item N°13 del instrumento

Esta de acuerdo que exista comunicacién entre usuarios.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido 1 48 100,0 100,0 100,0

La Tabla 20 muestra las frecuencias del item N° 14 del instrumento. Los resultados
indican que le parece adecuado que los usuarios puedan generar contenido (mediante
votaciones y/o llenado de encuestas) en el 47.9% de los casos. Ello implica un nivel medio
de adopcién de este elemento de la dimension de interactividad en la pagina de Facebook
del Diario La Republica.

Tabla 20

Tabla de frecuencias del item N°14 del instrumento

Le parece adecuado que los usuarios puedan generar contenido (mediante votaciones y/o llenado de

encuestas).
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido 0 25 52,1 52,1 52,1
1 23 47,9 47,9 100,0
Total 48 100,0 100,0
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CAPITULO V

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Gracias al analisis de los resultados se ha obtenido que, en el ambito de las 3 dimensiones
de estudio, para el caso en particular de la pagina de Facebook del diario La Republica, se
puede denotar que el nivel del periodismo digital es alto.

Con relacion a la dimension de multimedialidad, los hallazgos de esta investigacion
permiten afirmar que la pagina de Facebook del diario La Republica presenta un alto nivel
en esta dimension. Sin embargo, es importante destacar que el uso del video aun es
limitado, y se utiliza principalmente como elemento de apoyo al contenido de la noticia. Esto
coincide con los hallazgos de otras investigaciones como la de Montoya (2017) en la pagina
web del diario Gestion, donde también se evidencio un uso limitado del video.

Ademas, se encontré que existe un potencial sin explotar en los elementos
multimedia en el periodismo digital de diarios de Ecuador, como El Heraldo, La Prensay La
Gaceta, tal como sefiala Morales (2018). Este resultado sugiere que aun hay espacio para
el crecimiento y la mejora en la incorporacion de elementos multimedia en los medios
digitales de la region.

Por otro lado, se observé que la prensa de espectaculos en los diarios Trome y Per
21 presentan un mayor nivel de multimedialidad, lo cual se debe a que los elementos
audiovisuales son un elemento fundamental para atraer y entretener a los lectores, como
menciona Fernandez (2018). Esto sugiere que la incorporacion de elementos multimedia
puede ser especialmente relevante en determinados géneros periodisticos, y que los
medios podrian beneficiarse de una estrategia que combine el uso de diferentes formatos
para atraer a su publico.

En conclusién, estos resultados tienen importantes implicancias para la practica
periodistica en la region, ya que muestran que la incorporacion de elementos multimedia

en los medios digitales aun tiene un potencial por explotar. Asimismo, sugieren que los
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medios podrian beneficiarse de una estrategia que combine diferentes formatos para atraer
y mantener a su audiencia. En este sentido, es importante continuar investigando y
evaluando la evolucion de la multimedialidad en el periodismo digital para identificar
tendencias y oportunidades de mejora.

Con relacién a la dimensién de hipertextualidad, los resultados obtenidos muestran
qgue la pagina de Facebook del diario La Republica presenta un nivel avanzado en esta
dimension, lo cual coincide con lo encontrado por Montoya (2017) en la pagina web del
diario Gestion. Esto se debe a que, al igual que en el caso de Gestion, La Republica utiliza
palabras clave generales y especificas para las noticias que permiten al lector ampliar la
informacion segun sus propios intereses. Ademas, se observa que la pagina esta disefiada
para retener al lector en el sitio web del diario a través del uso de enlaces internos que
dirigen a noticias relacionadas.

Por otro lado, se encuentra una discrepancia con Morales (2018), quien reporta un
nivel basico de hipertextualidad en los diarios El Heraldo, La Prensa y La Gaceta de
Ecuador. Morales indica que, en la mayoria de los casos, los Unicos enlaces utilizados son
los que llevan a la noticia y los ubicados al final de cada articulo que dirigen a noticias
relacionadas. Es importante destacar que esta falta de hipertextualidad en ese diario de
Ecuador podria estar limitando la capacidad de los lectores para acceder a informacién
complementaria y relevante.

En este sentido, los hallazgos de esta investigacién aportan evidencia adicional
sobre el nivel de hipertextualidad en los medios digitales y su impacto en la experiencia del
usuario. El uso adecuado de palabras clave y enlaces internos puede mejorar la navegacion
del usuario y enriquecer su experiencia en la pagina. Por lo tanto, se recomienda a los
medios digitales prestar atencion a esta dimension y considerar estrategias para aumentar

su nivel de hipertextualidad.

47



Asimismo, la pagina de Facebook del diario La Republica presenta una buena
capacidad de interactividad con sus usuarios, en lo que respecta a la opcion de compartir
noticias y a las opciones de valoracion de las mismas. Esto difiere de los hallazgos de
Cedefio y Moncada (2019), quienes observaron una gran limitacion en la interactividad en
el sitio web del diario ecuatoriano Expreso de Guayaquil, que solo ofrecia a los lectores la
oportunidad de interactuar mediante correo electronico. Esto limito el flujo de interactividad
ya que el correo electrénico se usa cada vez menos como un medio para interactuar con
las organizaciones. Ello evidencia la necesidad de seguir explorando y mejorando la
capacidad de interaccién entre los medios y sus usuarios.

Estos hallazgos son relevantes ya que destacan la importancia de la interactividad
en las plataformas digitales de los medios de comunicacion, especialmente en el contexto
actual en el que el uso de las redes sociales se ha vuelto cada vez mas frecuente.

En consecuencia, se puede afirmar que la investigacion realizada aporta al
conocimiento sobre las caracteristicas del periodismo digital en el contexto especifico de la
pagina de Facebook del diario La Republica, asi como a la comprension de la relevancia

de la interactividad en los medios digitales.
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CONCLUSIONES

Como conclusién de este estudio se puede resaltar la importancia de la pagina de Facebook
para los diarios de hoy en dia. Las noticias son en mayor parte, consumidas principalmente
por otras plataformas que se alejan de las tradicionales (television, radio, Diarios). Hoy en
dia es muy comun ver a la gente compartiendo un hecho noticioso por Facebook,
Instagram, YouTube, etc. Es por eso por lo que, podria considerarse un avance, el
integrarse dentro de alguna aplicacion, que brinde un espacio para compartir una noticia y
gue sea el medio entre el usuario y el periodismo digital.

El periodismo digital cobra fuerza dentro de estas aplicaciones, pues puede hacer
uso de las distintas propiedades que cada aplicacién puede ofrecer. El periodismo digital
puede llegar a mas personas, pero tiene que ser llevado por personas responsables, que a
su vez mantengan la imparcialidad de la noticia.

En relacion con el objetivo de “Describir las caracteristicas de la multimedialidad del
periodismo digital la pagina de Facebook del Diario La Republica”, se puede sefalar que el
nivel de multimedialidad hallado es bajo, principalmente debido a que se emplea elementos
estaticos como una imagen por cada noticia, lo cual no explota las potencialidades que
tendria un mayor uso del video como elemento de apoyo y narrativo.

En relacién con el objetivo de “Describir las caracteristicas de la hipertextualidad del
periodismo digital la pagina de Facebook del Diario La Republica”, se encuentra que el nivel
de hipertextualidad hallado es alto, principalmente debido a que los contenidos de las
noticias presentan una gran cantidad de hipervinculos que facilitan el acceso a informacion
gue permite conocer mas detalles sobre el tema tratado y/o a noticias relacionadas.

En relacion con el objetivo de “Describir las caracteristicas de la interactividad del
periodismo digital en la pagina de Facebook del Diario La Republica”, se encuentra que el

nivel de interactividad hallado es alto, principalmente debido a que la plataforma de
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Facebook permite una facil comunicacién entre los lectores. Sin embargo, la comunicacion
entre lector y redactor aliin es muy baja.

Esta investigacion nos ayuda a conocer las caracteristicas del periodismo digital,
utilizando ejemplo al diario La Republica, sin embargo, hay algunas cosas que deberian
mejorar. Es frecuente ver entre las noticias el famoso “click bait”, término popularizado en
internet para referirse a la noticia que llama la atencién por el titular pero que una vez dentro,
su contenido no tiene relevancia con el titulo. Este tipo de situaciones reducen la
confiabilidad de la pagina y termina creando una aversion o distanciamiento del usuario al

perder la credibilidad de la pagina.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda al equipo responsable de la pagina de Facebook del diario La Republica el
ampliar un poco mas sobre el contenido de las noticias. Ademas, se les hace hincapié en
gue se puede cuestionar la calidad de las noticias que se suben a una pagina de Facebook,
pues en muchas ocasiones se centran mas en las noticias de espectaculos o de poca
relevancia social, que solo alimentan el “morbo”.

De este modo, se les recomienda al personal técnico y redactores de la pagina de
Facebook del diario La Republica que haya un control supervisado de las personas que
manejan estas paginas y que se pueda mejorar la relacién autor y usuario, pues, aunque
esta interactividad no pasa en los medios tradicionales, en los medios digitales es algo que
da valor y que puede mejorar la calidad de la informacion.

Finalmente, se propone al equipo de la redaccién de la pagina de Facebook del diario
La Republica la mejora en los mecanismos por los que la noticia lleve un contenido
adecuado para todo tipo de espectador, pues al encontrarse en una plataforma como
Facebook, es muy probable que sea consumida por menores que no estan debidamente
supervisados, esto crea en ellos, un juicio que puede no convenir socialmente y crear una
falsa realidad al no llevar un control de dicha situacion.

Las siguientes investigaciones relacionadas al tema pueden tomar la presente tesis
como punto de partida para llevar a cabo algunos andlisis que no se lograron realizar en
esta investigacion. Por ejemplo, se puede evaluar el impacto de una mayor adopcién de
elementos del periodismo digital (multimedialidad, hipertextualidad e interactividad) sobre
la calidad informativa y/o periodistica en las paginas web de Facebook de diversos diarios.
A partir de ello, se recomienda disefiar una nueva propuesta de comunicacion que
aproveche al maximo las herramientas del periodismo digital para atender dos necesidades
especificas de los lectores: (a) obtener una informacion interesante, Util, confiable,

entretenida y de interés colectivo, y (b) participar como ciudadanos en la discusion publica
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de dicha informacion. Con base en ello, se propone un manual para presentar noticias en
Facebook utilizando herramientas de periodismo digital, el cual se encuentra en el Anexo 6
del presente documento. En general, se recomienda proponer un cambio en el periodismo

digital que fortalezca los valores democréticos de la sociedad.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Caracteristicas del periodismo digital en la pagina de Facebook del diario La Republica en los meses de enero a julio del

afo 2021
Pregunta general Objetivo general Variable Dimensiones Indicadores Disefio metodolégico
¢Cudles son las Describir las Periodismo Multimedialidad | Audio La investigacion es del tipo
caracteristicas del caracteristicas digital i descriptiva y aplicada, con
periodismo digital enla | del periodismo Video un enfoque cuantitativo, un
péagina de Facebook digital la pagina disefio transversal y no
del Diario La Republica | de Facebook del Imagen experimental un método
en los meses de enero Diario La analitico.
a julio de 20217 Republica en los

meses de enero

a julio de 2021
Preguntas especificas Objetivos Hipertextualidad | Enlaces Disefio muestral

especificos

Contenidos

¢ Cudles son las Describir las Interactividad Interés del En la investigacién se
caracteristicas de la caracteristicas usuario emplea un muestreo no

multimedialidad del
periodismo digital en la
péagina de Facebook
del Diario La Republica
en los meses de enero
a julio de 20217

de la
multimedialidad
del periodismo
digital la pagina
de Facebook del
Diario La
Republica en los

Comunicacion
usuario-autor

Comunicacion
entre usuarios

probabilistico, y como
técnica de recoleccién de
datos se usa el andlisis de
contenido mediante ficha
de observacion a una
muestra de noticias de la
pagina de Facebook del

¢Cudles son las meses de enero Conten:jdo diario La Republica en los
caracteristicas de la ajulio de 2021. generado por meses de enero a julio de
hipertextualidad del usuarios 2021.
periodismo digital en la | Describir las
péagina de Facebook caracteristicas
del Diario La Republica | de la
en los meses de enero hipertextualidad
a julio de 20217 del periodismo
digital la pagina
¢Cuales son las de Facebook del
caracteristicas de la Diario La
interactividad del Repubhca en los
periodismo digital enla | meses de enero
pagina de Facebook a julio de 2021.
del Diario La Republica
en los meses de enero Describir las
a julio de 2021? caracteristicas
de la
interactividad del
periodismo digital
en la pagina de
Facebook del
Diario La
Republica en los
meses de enero
a julio de 2021.
Lima, de de 2021

Firma del juez o evaluador



ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Variable: Periodismo Digital

Variable Definicion Definicion Objeto de analisis Dimensiones Indicadores items Escala de
Conceptual Operacional Medicion
Audio 1-2-3
Multimedialidad (Numero de la
Video pregunta al que
corresponde cada
Imagen indicador) Ordinal
“Es una especialidad o o El inventario esta
Periodismo digital  del periodismoenla  Periodismo Digital en la 4,56,7-8 compuesto por 14
que se utiliza al pagina de Facebook Noticias de la Hipertextualidad Enlaces (Numero de la reactivos de
ciberespacio comq un del diario la Republica pagina de o . pregunta al que opcién multiple:
lugar para producir y Facebook del diario Contenidos corresponde cada
difundir cualquier en los meses de enero la Republica indicador) Totalmente de

contenido noticioso”
(Salaverria, 2005,
p.21).

a julio del afio 2021

Interactividad

Interés del usuario
Comunicacion usuario-autor
Comunicacion entre usuarios

Contenido generado por
usuarios

9,10-11-12,13-
14
(Numero de la
pregunta al que
corresponde cada
indicador)

acuerdo =1
De acuerdo = 2
Neutro = 3

En desacuerdo =4
Totalmente en
desacuerdo =5

Fuente: adaptado de Ruiz (2007)



ANEXO 3: MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Claridad en Relevancia del Pertinencia de la .
s . . . . . Sugerencias
PREGUNTAS - INDICADORES redaccion estudio investigacion
2134|5112 |3|4 112(3|4]|5
. 1. Los audios (radio y/o podcasts) fueron importantes para conocer la
x noticia. - Audio
':( 2. Los videos (reportajes y/o entrevistas) ayudaron a comprender la noticia. -
9 Video
% 3. Las iméagenes (mapas, infografias y/o memes) ayudaron a comprender la
informacion periodistica. - Imagen
4. Los enlaces estan identificados de manera adecuada. - Enlaces
5.  Se brinda informacién sobre el tipo de contenido que se encontrara al
o ingresar al enlace. - Enlaces
:‘ 6. Seindica de forma clara si el enlace lleva a otro articulo o seccién en la
o misma pagina web o en otra pagina web. - Enlaces
; 7. Elaspecto de los enlaces (colores y extension) se adecuan estéticamente
a al conjunto. - Enlaces
8. Las noticias de Ultima hora, ampliaciones informativas y/o actualizacion de
noticias ayudan a comprender la informacion periodistica. - Contenidos
9. Se emplea con frecuencia la opcién de compartir la noticia. — Interés del
usuario
< 10. Se emplea con frecuencia las opciones de valoracion de la noticia como el
w Me Gusta. — Interés del usuario
o o | 11. Es posible enviar mensajes y/o consultas a los autores de las notas o al
é : responsable de la publicacién. — Comunicacion usuario-autor
<>t S [ 12. Le gusta comentar la noticia y que esta informacion esté disponible para
o ; otros usuarios. — Comunicacién entre usuarios
E O | 13. Esta de acuerdo que exista comunicacion entre usuarios. — Comunicacion
2 entre usuarios
< 14. Le parece adecuado que los usuarios puedan generar contenido
EE (mediante votaciones y/o llenado de encuestas). — Contenido generado
> por usuarios

Firma del juez o evaluador

1: No se entiende
2: Deficiente

3: Mejorable

4: Aplicable

5: Aplicable

Lima, de

de 2021




Observaciones:

Calificacion del jurado experto:

Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez experto Doctor ( ) / Maestro ( ):

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto
y directo

Firma del juez experto

Fecha:



PLANTILLA DE VALIDACION

Titule de la Tesis: Caraclerisiicas del periodismo digital en la
péagina de Facebook del diario La Repiblica en los meses de
enero a julio del afio 2021

Tipo de instrumento: Consiste en una ficha de observacion
Autor del instrumento: Celeste del Carmen Diaz Salazar

Dirigido a: Profesores experios en la materia de la Universidad
San Martin de Pores

Juez o evaluador. Ronny Rojas Rojas.
GradoMagister

Especialidad: Periodismo

PROMEDIO DE VALORACION:
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PLANTILLA DE VALIDACION

Thulo de la Tesis: Caracterlsticas del periodismo digital en la
pagina de Facebook del diario La Republica en los meses de
enero ajulio del aio 2021

Tipo de instrumento: Consiste en una ficha de observacién
Autor del instrumento: Celeste del Carmen Diaz Salazar
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San Martin de Porres
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ANEXO 4: VALIDACION DE LOS JUECES

PLANTILLA DE VALIDACION
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Titio de Ia Tesis: Caracterisicas del peviedimo digtal en la
ina de Facebook del diaric La Repiibkica en los meses de:
enero a julic del afio 20

orsste en
Ausie el instrumento: Celeste del Carmen Dinz Salazar

Dirigido a Profescres experios en la materia de la Universidad
San Martin de Porres

Juez o evahsadr: Gésar Manuel Chiapodn Damisn
Grada: Doclor

Expecialidad: Audioisual.
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Elinstrumento puede s=r aplcado, tal como estd
claberade ()

Elinstnstents debe ses mesorada snles de ser aplicade
& g

Fomadel mvtsaer
ONEta7cET
Lima. 1 deachre de 2021
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ANEXO 6: MANUAL PROPUESTO

Un manual para presentar noticias en Facebook utilizando herramientas de

periodismo digital
Introduccion:

La aparicion de medios digitales y redes sociales ha revolucionado la forma en que las
noticias se consumen y se producen. La era digital ha traido consigo nuevas herramientas
y técnicas para el periodismo, incluidos multimedia, interactividad e hipertextualidad. En
este manual, se explora coOmo usar estas herramientas para presentar noticias en Facebook

de una manera atractiva, informativa y democratica.
Parte 1: los conceptos béasicos

1.1 Elija un titular convincente Un buen titular es esencial para captar la atencion del lector.

Debe ser conciso, informativo y atractivo. Evite clickbait o sensacionalismo.

1.2 Escriba un protagonista claro y conciso, el lider debe resumir la informacion mas

importante de la historia. Sea breve y conciso.

1.3 Use visuales Las imagenes pueden agregar contexto, emocién e interés a una historia.
Use fotos, videos, infografias y otras ayudas visuales para ilustrar su historia. Asegurese

de que sean de alta calidad y relevantes para la historia.

1.4 Incluye los enlaces que los hipervinculos pueden agregar profundidad a la historia al
proporcionar contexto y fuentes adicionales. También alientan a los lectores a explorar

contenido relacionado.
Parte 2: Multimedialidad

2.1 Usar video Video es una poderosa herramienta de narracion que puede capturar la
emocion, la atmésfera y la accion. Uselo para contar historias de una manera mas atractiva

e inmersiva.

2.2 Incorporar el audio de audio puede agregar contexto y emocion a una historia. Uselo

para capturar sonidos, voces y musica que pueden mejorar la historia.



2.3 Crear gréficos interactivos Los graficos interactivos pueden ayudar a los lectores a
comprender temas complejos de una manera mas visual y atractiva. Use herramientas

como graficos, mapas y plazos para ilustrar su historia.

Parte 3: hipertextualidad

3.1 Enlace al contenido relacionado Use hipervinculos para vincular historias, fuentes e
informacion de fondo relacionadas. Esto ayuda a los lectores a comprender el contexto de

la historia y proporciona informacion adicional para aquellos que desean explorar mas.

3.2 Usar elementos interactivos incluyen elementos interactivos como cuestionarios,

encuestas y encuestas para involucrar a los lectores y alentar la participacion.

Parte 4: Interactividad

4.1 Use las redes sociales para alentar a los lectores a compartir, comentar e interactuar
con la historia. Esto puede ayudar a desarrollar un sentido de comunidad en torno a la

historia y aumentar su impacto.

4.2 Permitir comentarios Permitir a los lectores dejar comentarios y proporcionar
comentarios. Esto puede ayudar a desarrollar una sensacion de compromiso y comunidad

en torno a la historia.
Parte 5: Conclusion

Al utilizar las herramientas y técnicas del periodismo digital, se puede crear contenido de
noticias mas atractivo, informativo y democratico en Facebook. Este manual proporciona
un marco basico para usar multimedia, hipertextualidad e interactividad para presentar
noticias de una manera que satisfaga las necesidades de los lectores de hoy. Sin embargo,
es importante recordar que no existe un enfoque Unico para el periodismo digital. La
experimentacion y la adaptacién son esenciales para crear contenido que resuene con su

audiencia.



