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RESUMEN

La finalidad del estudio fue determinar cémo el proceso de aprobacion de la norma
que contiene procedimientos administrativos a ser compilados en los Textos Unicos
de Procedimientos Administrativos (TUPA'’s) incide en la implementacion del
Sistema unico de tramites (SUT) para la reduccién de operaciones administrativas
en las instituciones publicas 2022. Aplicando un enfoque metodoldgico cuantitativo.
La muestra estuvo representada de 76 servidores responsables del proceso de
aprobacion de la norma e implementacion del SUT. Entre los hallazgos se tiene
que, para el 3,9% de los servidores, el estudio de calidad regulatoria para la
aprobacion de una norma es malo, para el 40,8% es regular, segun el 55,3% es
entre bueno y muy bueno. Para el 14,5% la adaptacion del contenido aprobado y
publicado en el TUPA de las entidades acorde a lo establecido en las normas
aprobadas es malo, segun el 72,3% es regular, solo para el 13,2% es bueno. Para
el 19,7% de los encuestados, el registro en el SUT es deficiente, para el 67,1% es
regular. Por otro lado, para el 30,3%, las acciones de fiscalizacion de la informacion
dentro del SUT son deficiente, para el 64,5% es regular. En cambio, para el 2,6% y
el 1,3% de los encuestados, las acciones para fiscalizar son eficientes y muy
eficientes. El proceso de aprobacion de la norma que contiene procedimientos
administrativos a ser compilados en los TUPA'’s incide en la implementacion del
SUT para alcanzar la simplificacion de las operaciones administrativas en las
entidades publicas de Peru.

Palabras claves: Proceso, Aprobacion, Norma, Procedimiento, Administrativo.

Xii



ABSTRACT

The purpose of the study was to determine how the approval process of the standard
affects the implementation of the Single System of Procedures (SUT) for the
reduction of administrative operations in public institutions 2022. Applying a
quantitative methodological approach. The sample was represented by 76 servers
responsible for the process of approval of the standard and implementation of the
SUT. Among the findings, for 3.9% of the servers, the regulatory quality study for
the approval of a standard is bad, for 40.8% it is regular, according to 55.3% it is
between good and very good. For 14.5%, the adaptation of the content approved
and published in the TUPA of the entities according to what is established in the
approved regulations is bad, according to 72.3% it is regular, only for 13.2% it is
good. For 19.7% of those surveyed, registration in the SUT is deficient, for 67.1% it
is regular. On the other hand, for 30.3%, the information control actions within the
SUT are deficient, for 64.5% it is regular. On the other hand, for 2.6% and 1.3% of
those surveyed, the actions to control are efficient and very efficient. The approval
process of the standard affects the implementation of the SUT to achieve the
simplification of administrative operations in public entities in Peru.

Keywords: Process, Approval, Standard, Procedure, Administrative.
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INTRODUCCION
Descripcion de la Situaciéon Problematica
Las normas juridicas son un instrumento fundamental para el disefio e
implementacion de politicas publicas, ademas de contribuir en la articulacion de
diversas disciplinas sociales. En el caso de México, los principales problemas en la
formulacién y aprobacion de normas son por razones politicas, sin embargo,
también se ven afectadas por las caracteristicas del sistema juridico como los
dobles sentidos, la redundancia, la falta de argumentacion, la contradiccion e
inconsistencia. Dichas caracteristicas surgen de malas técnicas legislativas, asi
como de las carencias del sistema juridico (Rodriguez, 2000).
En el caso de Peru, se han disefado herramientas juridicas para controlar la
arbitrariedad de los gobiernos subnacionales que crean procedimientos
administrativos para una misma actividad, en ese sentido Calderén y Ascue (2018)
manifiestan que para la estandarizacién de procedimientos administrativos es
necesario unificar los TUPA, de tal forma que sea posible mitigar el riesgo de las
barreras burocraticas ilegales.
En este punto, se debid precisar la necesidad de tener mejores normas para
alcanzar una buena gobernabilidad y por sobre todo se gestione la implementacién
de dichas normas en favor de la ciudadania, teniendo en cuenta que quien regula
también tiene la dimensién de servidor civil, contribuyente y ciudadano. No
obstante, en la practica muchas de las normas que en su momento son concebidas
como una buena alternativa de solucion fallan en la implementacion.
El proceso de aprobacion de una norma que contiene procedimientos
administrativos a ser compilados en los TUPA’s se compone de dos subprocesos,
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el primero es la aprobacion de la norma: en este primer subproceso se realiza una
evaluacion llamada el analisis de calidad regulatoria a las operaciones
administrativas que son parte de la norma. Luego de la validacion de la calidad
estos no deberian variar, sin embargo, cuando es divulgada en el Diario El Peruano
existe la posibilidad de que esta tenga cambios en su contenido.

El segundo subproceso es la aprobacién del Tupa de la entidad, por lo tanto, la
informacion de sustento debe ser la misma para gestionar la aprobacion, en otras
palabras, deberia contener la informacion validada en el primer subproceso. Por lo
tanto, la aprobacion del segundo subproceso deberia ser dentro de los 60 dias
habiles que establece la normativa.

El problema radica en el nivel de riesgo que se crea al no tener la certeza que la
norma tiene la misma informacion en los dos subprocesos, porque se aplica el
enfoque por procesos. Es decir, el resultado de la primera evaluacién deberia ser
la entrada en la segunda evaluacion, en las que ambas fases se complementen.
Un ejemplo de lo antes expuesto se puede apreciar en las normas que contiene
procedimientos administrativos a ser compilados en los TUPA’s y que se vienen
aprobando en el sector ambiental, dichas normas pasan por el Ministerio del
Ambiente, luego cuando se gestiona el segundo subproceso se evidencia la
necesidad de realizar cambios, porque no es la misma informacién que se validé
inicialmente, provocando la demora en la evaluacion. Sintetizando el problema
central es el proceso de aprobacion de una norma que contiene procedimientos
administrativos y su incorporacién en el TUPA de las entidades sin un enfoque por

procesos.



Formulacién del Problema

Problema General

PG.- ;Como el proceso de aprobacion de la norma que contiene procedimientos
administrativos a ser compilados en los TUPA’s incide en la implementacién del
SUT para la simplificacion de procedimientos administrativos en las entidades
publicas de Peru-20227?

Problemas Especificos

PE1.- ; Como el proceso de aprobacion de la norma que contiene procedimientos
administrativos a ser compilados en los TUPA's incide en el registro, modificacién
y publicacion de los procedimientos administrativos en las entidades publicas de
Peru-20227?

PE2.- ;De qué manera el proceso de aprobacion de la norma que contiene
procedimientos administrativos a ser compilados en los TUPA'’s incide en la cadena
de tramites y la estandarizacién de procedimientos administrativos en las entidades
publicas de Peru-20227?

PE3.- ;De qué forma el proceso de aprobacién de la norma que contiene
procedimientos administrativos a ser compilados en los TUPA’s incide en la
Supervision y fiscalizacion de los procedimientos administrativos en las entidades
publicas de Peru-20227?

PE4.- ; Como el proceso de aprobacion de la norma que contiene procedimientos
administrativos a ser compilados en los TUPA’s incide en la elaboracion del
expediente de carga inicial en las entidades publicas de Peru-20227

PES5.- ;De qué manera el proceso de aprobacion de la norma que contiene
procedimientos administrativos a ser compilados en los TUPA'’s incide en la

elaboracidn del expediente regular en las entidades publicas de Peru-20227
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Objetivos de la investigaciéon

Objetivo General

OG. — Determinar cémo el proceso de aprobacion de la norma que contiene
procedimientos administrativos a ser compilados en los TUPA’s incide en la
implementaciéon del SUT para la simplificacion de procedimientos administrativos

en las entidades publicas de Peru-2022.

Objetivos Especificos

OE1.- Establecer como el proceso de aprobacién de la norma que contiene
procedimientos administrativos a ser compilados en los TUPA’s incide en el
registro, modificacion y publicacion de los procedimientos administrativos en las
entidades publicas de Peru-2022.

OE2.- Identificar de qué manera el proceso de aprobacion de la norma que contiene
procedimientos administrativos a ser compilados en los TUPA'’s incide en la cadena
de tramites y la estandarizacién de procedimientos administrativos en las entidades
publicas de Peru-2022.

OE3.- Conocer de qué forma el proceso de aprobacion de la norma que contiene
procedimientos administrativos a ser compilados en los TUPA’s incide en la
supervision y fiscalizacion de los procedimientos administrativos en las entidades
publicas de Peru-2022.

OE4.- Analizar cdbmo el proceso de aprobacion de la norma que contiene
procedimientos administrativos a ser compilados en los TUPA’s incide en la

elaboracién del expediente de carga inicial en las entidades publicas de Peru-2022.



OES.- Establecer de qué manera el proceso de aprobacion de la norma que
contiene procedimientos administrativos a ser compilados en los TUPA's incide en

la elaboracién del expediente regular en las entidades publicas de Peru-2022.

Importancia de la Investigacion

En los paises a nivel mundial, los habitantes y organizaciones permanecen sujetos
a normas que imponen requisitos y obligaciones para regular su comportamiento y
de esta forma conseguir fines en general para la sociedad. No obstante, en la
practica resultan ser redundante, incongruente, o excesivamente costosa, al punto
de transformarse en una barrera burocratica para la ejecucién de ocupaciones de
los subditos (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2017).

Desde la perspectiva de Gonzalez (2008) el impacto de las nuevas normas dentro
del ordenamiento juridico es el reflejo de la ausencia de reglas claras, asi como, la
ausencia de una politica administrativa que torne vinculante la evaluacion del
impacto normativo de la nueva legislacion. Por lo tanto, es importante cuidar la
calidad de la norma, y la eficiencia de los procesos para su aprobacion e
incorporacion en los procesos administrativos.

En Peru, actualmente es importante la cantidad de recursos que se invierten desde
que se toma la decision de regular hasta que dicha regulacion se materializa en
contar con un TUPA que incorpora procedimientos administrativos nuevos o
modificados, entre ellos, tiempo y personal, que en la gestion y contexto actual son
escasos, con el agregado de que el personal involucrado en las evaluaciones,
apliquen criterios no estandarizados. Esto ultimo redunda cuando la informacion de
los procedimientos administrativos es evaluada por mas de una instancia, en

diferentes momentos y utilizandose criterios distintos por parte de los evaluadores.
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Esta situacion da como resultado que los procedimientos administrativos que se
aprueban en una norma no se incorporen en el TUPA de las entidades de manera
oportuna.

En linea con lo anterior, la investigacidon busca identificar y evaluar oportunidades
de mejora, rapidas de implementar y efectivas para optimizar el proceso en cuestiéon
en virtud de la experiencia adquirida, a fin de que se gestione el proceso de manera
eficiente. Dicho de otra manera, la investigacién busca proporcionar un proceso
eficiente para la aprobacibn de una norma que contenga procedimientos
administrativos y los incorpore en el TUPA de la entidad, como resultado de la
aplicacién del enfoque por procesos. La mejora del nuevo disefio del proceso
proveera de mayor certidumbre a los evaluadores eliminando el riesgo de adopcién
de criterios distintos durante la evaluacion, y beneficiara a los evaluados en tanto
se asegura que la salida (informacién del procedimiento administrativo) en la etapa
de aprobacién de la norma que contiene procedimientos administrativos sea la
entrada en la etapa de modificacion del TUPA de una entidad, ahorrandose asi
horas hombre durante todo el proceso en cuestion, cumpliéndose ademas con el
plazo de 60 dias habiles conforme a lo establecido por Ley.

La investigacion es viable teniendo en consideracidén que se cuenta con informacion
precisa, ademas, el autor cuenta con la experiencia suficiente en el estudio de
calidad regulatoria, evaluacion y aprobacion de TUPA, asi como para la
identificacion de oportunidades a través del enfoque por procesos. Por otro lado, se
cuenta con los demas recursos (conocimientos y logisticos) ineludibles cumplir con

el desarrollo de la investigacion.



CAPIiTULO I: MARCO TEORICO
1.1 Antecedentes de la Investigacion
1.1.1 Antecedentes Internacionales
Loo (2017) en su articulo titulado “El significado del procedimiento administrativo”,
se planted con el objetivo de desarrollar una ilustracion sobre el origen de la doctrina
en Europa para exponer la institucion desde otra vision. Loo (2017) concluye que
existe un amplio alcance del procedimiento administrativo, ademas de la intencion
de otorgar a las entidades publicas los instrumentos precisos para tomar decisiones
que le permitan cumplir con su finalidad.
1.1.2 Antecedentes Nacionales
Vazquez (2017) se plante6 determinar como la Municipalidad promueve el TUPA
en concordancia con el principio de legalidad. A través del enfoque cualitativo, de
nivel descriptivo, con un disefio fenomenoldgico. En los resultados se muestra que,
el 50% de los servidores desconoce la legalidad del TUPA, en cuanto a su
contenido y vigencia el 45% lo desconoce, mientras que para el 35% no es eficiente
y para el 20% es eficiente. El 55% desconoce la legalizacion del TUPA y el 30%
indica que es engorroso de entender; el 35% desconoce totalmente la importancia,
mientras que el 30% indica que es importante. Concluye que, para que se pueda
promover el TUPA en la municipalidad es necesaria su ratificaciéon cada 2 afos,
considerando el principio de legalidad y la capacidad del equipo para el desarrollo

de las funciones.

Por su parte, Huamani y Velasquez (2018) buscé analizar la relacion entre la
capacidad territorial municipal y la aplicacién de los procedimientos contenidos en

el TUPA. Con un disefio metodologico no experimental, transversal y de tipo
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correlacional. El que 56.9% esta totalmente de acuerdo que existen problemas de
limites territoriales, mientras que el 33.3% se encuentra parcialmente de acuerdo.
Concluyen que hay relacién entre la delimitacion territorial en especial en las

competencias municipales y el cumplimiento de los procedimientos administrativos.

Por otro lado, Florian (2019) se planted establecer la relacion entre la gestion de
los procedimientos y la simplificacion administrativa; utilizando un método
cuantitativo, no experimental, correlacional y transversal. El 58.1% considera que
la gestion de los procedimientos administrativos a ser compilados en los TUPA’s es
deficiente, mientras que el 18.6% considera que es regular; en relacién a los pagos
el 51,2% considera que es deficiente, mientras que para el 23,3% es regular; en
cuanto a los plazos de los procedimientos para el 46,5% de los encuestados es
deficiente y para el 25,6% es regular. En torno a la calificacion de procedimientos
administrativos el 51.2% lo considera deficiente, en cuanto a la simplificacién
administrativa el 51.2% percibe un nivel deficiente, mientras que para el 20,9% el
nivel es bueno. Concluye que la gestion de los procedimientos administrativos es

deficiente, ademas de mostrar una relacion con la simplificacion administrativa.

En la tesis de Buleje (2015) desarrollé una investigacion con la finalidad de conocer
si el buen uso del Procedimiento Administrativo contribuye en la resolucién de
problemas administrativos. Con un meétodo descriptivo-correlacional. El 41,7%
considera que los procedimientos administrativos se encuentran en un nivel medio,
mientras que para el 32,3% muestra un nivel alto. En la dimension iniciacién del
procedimiento Administrativo, el 14,6% considera que es bajo, el 51% que es medio

y el 34,3% que el nivel es alto, con respecto a los plazos y términos del
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procedimiento para el 52,1% corresponde a un nivel medio en cambio para el 38,5%
corresponde a un nivel alto. Concluye que el uso adecuado del procedimiento

favorece en la resolucion de problemas de acuerdo a los Recursos Administrativos.

El articulo de Maravi (2017) se desarroll6 con el objetivo de analizar los
componentes para simplificar la implementacion de la Ley del Procedimiento
Administrativo General. Concluye que, los cambios en la LPAG contribuiran en la

disminucién de las cargas impuestas en el administrado.

Pinillos (2021) se planteé determinar de qué manera el TUO de procedimientos
administrativos favorece con la simplificacion administrativa. A través del enfoque
cualitativo, de disefo interpretativo. En cuanto al pago por el derecho de
tramitacién, los precios son justos, exactos y especificos, por otro lado, los pagos
son pocos Yy se actualizé después de una década, también se determin6é que en
algunas oportunidades se exceden los plazos por falta de personal o demoras del
Ministerio. Concluye la importancia de la revision de procesos a través de
flujograma y diagramas que permitan identificar duplicidad en los procesos para
derivar las solicitudes a la Gerencia.

1.2 Bases Teoéricas

1.2.1 Proceso de aprobacion de una norma que contiene procedimientos

administrativos a ser compilados en los TUPA’s

El proceso de aprobacién de una norma es una de las ultimas etapas del proceso
legislativo, conforme a 4ta edicion de la Guia de Técnica Legislativa para la

transformacién de Planes Regulatorios queda claro que “el Poder Legislativo reside



en el Congreso y este tiene atribucidén para emitir leyes y resoluciones legislativas”
(Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2019).

El proceso de aprobacion de una norma que contiene procedimientos
administrativos a ser compilados en los TUPA’s abarca: la elaboracion del proyecto
de Norma que contiene Procedimientos Administrativos, la aprobacion, la
elaboracién del expediente de modificaciéon del TUPA, y la aprobacion de la
modificacion del TUPA. En ese sentido, a través de la guia se muestran las reglas
de manera practica, precisas y con una redaccion facil de comprender, agrupar y
estructurar para elaborar los proyectos normativos que tiene como propédsito
orientar el ejercicio de las funciones en las unidades encargadas de estos planes
(Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2019).

Es preciso senalar que se cuenta con normativa especifica que regulan parte del
proceso, pero de manera dispersa o aislada, es decir, sin un enfoque por procesos.
Esta situacion puede influir en la gestidén de todo el proceso materia de investigacion
al solo tomar en cuenta a la regulacion como la promulgaciéon de un conjunto de
reglas, que en estricto aseguran transparencia, legitimidad e imparcialidad, pero
carecen de integralidad al momento de operativizar dichas reglas.

El proceso de aprobaciéon de la norma que contiene procedimientos administrativos
a ser compilados en los TUPA'’s consta de dos subprocesos, el primero consta de
la aprobacion de la norma, el cual contempla las siguientes fases: el analisis de
calidad regulatoria a los procedimientos administrativos, el analisis de impacto
regulatorio, la revision del expediente por la comision de Coordinacion
Viceministerial, la aprobacion y la publicacion de la norma.

El segundo subproceso consta de la aprobacion del TUPA de las entidades

publicas, este contempla las fases de: Elaboracion del expediente del TUPA,
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Revision del expediente del TUPA de la SGP de la PCM, Revisidon del expediente
del TUPA de la DGPIP del MEF, Aprobacién y publicacién del TUPA.
1.2.2 Implementacion del Sistema unico de tramites para la simplificacion de
procedimientos administrativos

ElI SUT para la simplificacion de procedimientos administrativos posibilita el registro,
integracion, simplificacion, optimizacién y estandarizacién del TUPA, para el
repositorio oficial de los métodos administrativos y servicios prestados en cada una
de las entidades de la Gestion Publica (Presidencia del Consejo de Ministros,
2018). El sistema fue creado con el propdsito de:

a) Ayudar en la automatizacion y preparacion del TUPA.

b) Simplificar los tramites, requerimientos, tiempo y plazos, ente otros.

c) Automatizar y mostrar los servicios vigentes.

d) Fiscalizar el desempeio de las reglas de simplificacién administrativa online.

e) Detectar servicios en excepcionalidad para su siguiente estandarizacion.

f) Identificar la cadena de tramites.

g) Verificar el plan TUPA online.

h) Facilitar el proceso para la ratificacion de tasas establecidas.
En otras palabras, el SUT es un aplicativo web que permite la estandarizacion del
TUPA. También, se utiliza como repositorio oficial de los procedimientos
administrativos de todas las entidades (Presidencia del Consejo del Ministros,
2020).
El SUT basicamente se centra en los procesos para registrar, modificar y publicar
los procedimientos de la cadena de tramites; asi como la supervision de los

registros y contenidos. No obstante, la actualizacion del manual establece que la
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implementacion y uso del SUT se centra en dos tipos de expedientes, que se
explicaran a continuacion:

El expediente carga inicial permite registrar el TUPA vigente de la entidad,
registrando los procedimientos con el dato general correspondiente y la informacion
adicional para la poblacion. A través de las siguientes fases: Registros maestros
del expediente inicial, generacion y descripcion del expediente; la norma que
aprueba el Tupa y los procedimientos administrativos para luego publicar el nuevo
formato en el repositorio (Presidencia del Consejo del Ministros, 2020).

Por otro lado, el expediente regular permite la elaboracion o modificacion del TUPA
vigente de la entidad. Este se debe generar las veces que se necesite su
modificacion, ya que incorpora, modifica, elimina y/o simplifica los procedimientos
y/o servicios. Mediante las siguientes fases: registros maestros del expediente
regular, informacion predeterminada, proyecto de norma que aprobara el TUPA,
evaluacion para ratificaciéon de tasas y finalmente publicar las modificaciones
(Presidencia del Consejo del Ministros, 2020).

1.3 Términos Basicos

Actos administrativos: se entiende como las declaraciones de la entidad dentro
de las reglas de derecho publico orientadas a crear instrumentos juridicos sobre los
intereses, obligaciones o derechos de los administrados (Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, 2019).

Analisis de calidad regulatoria (ACR): Proceso integral que estudia las
posiciones normativas de caracter general que establecen métodos
administrativos, comprendiendo la identificacion, reduccidén y/o supresion de los

que resulten innecesarios (Presidencia del Consejo de Ministros, 2018).
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Cadena de Tramites: Analogia entre procedimientos y los requisitos exigidos para
su realizacion (Presidencia del Consejo de Ministros, 2018).

Expediente: conjunto de documentos que sirven de soporte en un procedimiento
judicial, administrativo o policial (Trujillo , 2021).

Maestros: Informacioén esencial para la utilizacion del aplicativo como la unidad
organica, sedes, personal, servicios, precios fijos e inductores, entre otros
(Presidencia del Consejo del Ministros, 2020)

Plazos: tiempo legal o contractualmente predeterminado que ha de transcurrir para
que se genere un impacto juridico, comunmente el origen o la extincién de un
derecho personal (Real Academia Espafola , 2022).

Principio de Legalidad: tiene relacion con la “sujecion del poder publico, la ley y
al proceso legislativo. Lo opuesto implicaria el ejercicio de un poder arbitrario”
(Trujillo , Economipedia.com, 2022).

Procedimiento administrativo: grupo de actos tramitados en las entidades,
adecuados para la emision de un acto que genere efectos juridicos sobre intereses,
obligaciones o derechos de los administrados (Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, 2019).

Para el presente trabajo de investigacion, se consideran como procedimientos
administrativos los que se compilan en los TUPA’s de las entidades de la
administracion publica.

Texto Unico de Procedimientos Administrativos: Documento de gestion
institucional que compendia y sistematiza de manera comprensible y clara la
informacion de todos los procedimientos administrativos y servicios prestados en

exclusividad incluyendo aquellos que son estandarizados, que deben tramitar los
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ciudadanos y empresas en las entidades de la administracion publica (Presidencia

del Consejo de Ministros, 2018)
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CAPITULO Il: PREGUNTAS Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

En Peru se han implementado una serie de herramientas juridicas en busca de
controlar la arbitrariedad de los gobiernos subnacionales que crean procedimientos
administrativos para la misma actividad, en ese sentido Calderéon y Ascue (2018)
sostiene que, para la estandarizacion de procedimientos administrativos, es
necesario unificar los TUPA, de forma que sea posible mitigar el riesgo de las
barreras burocraticas ilegales.

La idea central del trabajo es identificar oportunidades de mejora del proceso de
aprobacion de una norma que contiene procedimientos administrativos y dichos
procedimientos administrativos deben ser incorporados en el TUPA de una entidad.
Entonces, aplicando el enfoque por procesos se reducira el riesgo de contar con la
misma informacion validada en un primer subproceso, respecto de las del segundo
subproceso y con eso el evaluador pueda realizar una evaluacion rapida, confiable
y que la aprobacion del TUPA sea dentro del plazo de 60 dias. Dentro de las
oportunidades de mejora esta también que se integre en la revision que realiza el
CCV y que se estandaricen criterios en las evaluaciones.

Por otro lado, se plantearon las siguientes interrogantes:

e ;CoOmo el proceso de aprobacion de la norma que contiene procedimientos
administrativos a ser compilados en los TUPA'’s incide en la implementacion
del Sistema unico de tramites para la simplificacion de procedimientos
administrativos en las entidades publicas de Peru-20227?

e ;CoOmo el proceso de aprobacion de la norma que contiene procedimientos
administrativos a ser compilados en los TUPA'’s incide en el registro,
modificacion y publicacion de los procedimientos administrativos en las

entidades publicas de Peru-20227?
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e ;De qué manera el proceso de aprobacién de la norma que contiene
procedimientos administrativos a ser compilados en los TUPA'’s incide en la
cadena de tramites y la estandarizacién de procedimientos administrativos en
las entidades publicas de Peru-20227?

e ;De qué forma el proceso de aprobacion de la norma que contiene
procedimientos administrativos a ser compilados en los TUPA'’s incide en la
Supervision y fiscalizacidon de los procedimientos administrativos en las
entidades publicas de Peru-20227?

e ;CoOmo el proceso de aprobaciéon de la norma que contiene procedimientos
administrativos a ser compilados en los TUPA'’s incide en la elaboracion del
expediente de carga inicial en las entidades publicas de Peru-20227?

e ;De qué manera el proceso de aprobacién de la norma que contiene
procedimientos administrativos a ser compilados en los TUPA'’s incide en la
elaboracién del expediente regular en las entidades publicas de Peru-20227

2.1 Operacionalizacion de variables

2.1.1 Variable Independiente

El proceso de aprobacion de una norma, es una de las ultimas fases del proceso
legislativo, consta de la aprobacioén por parte del poder legislativo, luego de pasar
por una serie de pasos (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2019). Dicho
proceso consta de la aprobacién de la norma y del TUPA.

2.1.2 Variable Dependiente

La Implementacion del SUT para la simplificacion de procedimientos
administrativos permite el registro, integracion, simplificacién, optimizacién vy

estandarizacion de los TUPA, ademas de ser el repositorio oficial de los
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procedimientos y servicios prestados que brinda las entidades (Presidencia del

Consejo de Ministros, 2018).
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2.2 Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION

DIMENSION

INDICADORES

INDEPENDIENTE

Proceso de
aprobacion
de una norma

El proceso de aprobacion
de una norma es una de las
ultimas fases del proceso
legislativo, consta de la
aprobacion por parte del
poder legislativo, luego de
pasar por una serie de
pasos. Es importante
contemplar que, “el Poder
Legislativo reside en el
Congreso de la Republica y
este tiene atribucién para
dar leyes y resoluciones
legislativas” (Ministerio de
Justicia y Derechos
Humanos, 2019)

OPERACIONAL

El proceso de
aprobacién de una
norma consta de la

Aprobacion de la norma
y la Aprobacion del
TUPA de las entidades
publicas.

Aprobacién de la
norma

Analisis de calidad regulatoria
a los procedimientos
administrativos

Analisis de impacto
regulatorio

Revision del expediente por
la comision de Coordinacion
Viceministerial (CCV

Aprobacién

Publicacion de la norma

Aprobacion del
TUPA de las
entidades publicas

Elaboracidn del expediente
del TUPA

Revision del expediente del
TUPA de la SGP de la PCM

Revision del expediente del
TUPA de la DGPIP del MEF

Aprobacién del TUPA

Publicacion del TUPA
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VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION

DIMENSION

INDICADORES

DEPENDIENTE

Implementacion
del Sistema
unico de
tramites para la
simplificacion de
procedimientos
administrativos

La Implementacién del
Sistema unico de tramites
para la simplificacion de
procedimientos
administrativos permite
registrar, integrar, simplificar,
optimizar y estandarizar los
TUPA, asi como es el
repositorio oficial de los
procedimientos
administrativos y servicios
prestados en exclusividad
gue brinda todas las
entidades de la
Administracion Publica
(Presidencia del Consejo
de Ministros, 2018).

OPERACIONAL

La implementacion del
Sistema unico de tramites
para la simplificacion de
procedimientos
administrativos conta de
cinco fases que permiten
la sinterizacion de los
procesos.

Registro,
modificacion y
publicacién de los
procedimientos
administrativos

registro de los procedimientos

modificacion de los procedimientos

publicacion de los TUPA a traves
del SUT.

Cadena de tramites

y la estandarizacion

de procedimientos
administrativos

Cadenas de Tramites

estandarizacion

Supervision y
fiscalizacion de los
procedimientos
administrativos

Monitoreo de la informacion

Fiscalizacion de la informacion contenida
en el Sistema

Plazos y mecanismos de adecuacion de
las entidades de la Administracién Publica

Elaboracion del
expediente de
carga inicial

Registros maestros del expediente inicial

Generacion del expediente de carga inicial

Descripcion del expediente

Norma que aprueba el Tupa

Procedimientos administrativos

Publicar en el repositorio el nuevo formato

Elaboracion del
expediente regular

Registros maestros del expediente regular

Informacion predeterminada

Proyecto de norma que aprobara el TUPA

Evaluacion para ratificacion de tasas

Publicar modificacion del TUPA
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CAPITULO Illl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1Diseno Metodolégico
El presente trabajo muestra un enfoque cuantitativo, de disefio descriptivo, no
experimental, transversal, fundamentado por: Hernandez (2018) el cual sostiene
que el enfoque cuantitativo esta centrado en la busqueda de la objetividad, en este
enfoque los fendbmenos son manipulados, solo se observan por el investigador para
luego analizarlos. Este enfoque fue propicio para el desarrollo de la investigacion y
permitié analizar las variables de estudio: proceso de aprobacién de una norma que
contiene procedimientos administrativos a ser compilados en los TUPA’'s y la
implementaciéon del SUT para la simplificacion de procedimientos administrativos.
3.2 Disefio muestral

3.2.1 Poblacién
La poblacion se conformd por 76 servidores responsables del proceso de
aprobacion de la norma que contiene procedimientos administrativos a ser
compilados en los TUPA’s e implementacion del SUT para la simplificacién de
procedimientos administrativos en la gestion publica.
La estimacién de la poblacion fue realizada en base a la identificacion y
cuantificacion de entidades de la administracion publica del Poder Ejecutivo que a
la fecha de aplicaciéon del cuestionario habian culminado con la gestion de
aprobacion de su TUPA como resultado del analisis de calidad regulatoria.
El detalle de la estimacion es la siguiente: 14 Ministerios (con un total de 28
servidores involucrados) y 24 organismos publicos adscritos a los Ministerios (con

un total de 48 servidores).
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3.2.2 Muestra
La muestra corresponde al total de la poblacién estimada, es decir, 76 servidores
responsables del proceso de aprobacion de la norma que contiene procedimientos
administrativos a ser compilados en los TUPA’s e implementacion del SUT.
3.3 Técnicas de Recoleccion de Datos
Para la recoleccion de datos de datos se utilizé la encuesta y como instrumento el
cuestionario, que fue aplicado a los servidores responsables del proceso de
aprobacion de la norma que contiene procedimientos administrativos a ser
compilados en los TUPA’s e implementacion del SUT para la simplificacién de
procedimientos administrativos en las entidades publicas, el instrumento estara
conformado por afirmaciones que seran medidas con la escala de Likert.
La confianza del cuestionario se establecié bajo el Alfa de Cronbach, de acuerdo
con (Santisteban, 2009):
“Los coeficientes de fiabilidad de las pruebas estandar suelen ser valores
superiores a 0.80, también hay casos en los que se aceptan valores mucho
menores”.
El analisis de confiabilidad elaborado al instrumento aplicado a los 76 servidores,
mediante el SPSS version 28, determind un valor de 0.912 (cuadro 1 y 2),
estableciéndose que el cuestionario es confiable, para ser aplicado futuros

estudios.

Cuadro 1 Resumen de casos

N %
Valido 76 100,0

Casos Excluido? 0 .0
Total 76 100,0

Fuente: Instrumento aplicado a los servidores
Elaboracion: Propia

21



Cuadro 2 Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

912 17

]

Fuente: Instrumentd aplicado a los servidores

Elaboracién: Prapia
3.4 Técnicas de Gestion y Estadisticas para el Procesamiento de la
Informacion
Como técnicas se tomaron en cuenta los siguientes pasos: en primer lugar, se
utilizé el software SPSS, seguidamente se elaboré una base de datos para
almacenar y procesar los datos, luego se analizaron las respuestas de manera
descriptiva obtenidas de los servidores, para realizar las debidas pruebas
estadisticas para dar respuesta a los objetivos, y finalmente plantear las
conclusiones y recomendaciones que consientan la mejora del proceso de
aprobacion de una norma que contiene procedimientos administrativos a ser
compilados en los TUPA’s y la implementacion del SUT.
3.5 Aspectos Eticos
El autor se comprometié a respetar la propiedad intelectual de los autores que
sirvieron como base para la elaboracion de la investigacion, citando cada uno de
ellos a través de las normas APA, ademas los datos fueron recolectados de forma

anonima por lo que se respetd la identidad de los encuestados.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y PROPUESTA DE VALOR
4.1.- Proceso de aprobacion de una norma.
En la siguiente fase del trabajo de investigacion, se presentan los resultados
correspondientes al proceso de aprobacion de una norma y sus dimensiones,
segun los servidores responsables del proceso de aprobacion de la norma que
contiene procedimientos administrativos a ser compilados en los TUPA’s e

implementacién del SUT.

Proceso de aprobacion de una norma que contiene procedimientos
administrativos a ser compilados en los TUPA’s

"@ Aprobacién de la norma
Q)

-

4.1.1.- Aprobacién de la norma que contiene procedimientos administrativos
a ser compilados en los TUPA’s.

Seguidamente, en la tabla y figura 1 se observa que el 3,9% vy el 40,8% de los
servidores entrevistados, expresaron que el analisis de calidad regulatoria de los
procedimientos administrativos para la aprobacion de una norma es entre malo y
regular respectivamente. Por el contrario, para el 47,4% y el 7,9% de los
encuestados el analisis es entre bueno y muy bueno. También, se puede observar
que, el analisis del impacto regulatorio para la aprobacion de una norma es entre
malo y regular, aunque, para el 43,4% y el 6,6% es entre bueno y muy bueno.

De la misma manera, para el 10,5% y el 69,8% de los servidores, el procedimiento
para la revision de expediente por parte de la Comision de Coordinacion

Viceministerial es entre malo y regular. Por otro lado, el 18,4% y el 1,3% de los
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encuestados indicod que, el procedimiento para la revisidon de expediente es entre

bueno y muy bueno respectivamente.

Tabla 1 Aprobacion de la norma que contiene procedimientos administrativos a ser
compilados en los TUPA’s

Medida cualitativa Malo  Regular Bueno Muy bueno
Analisis de calidad regulatoria a los . . . .
procedimientos administrativos 3,9% 40,8% 47,4% 7,9%
Analisis de impacto regulatorio 3,9% 46,1% 43,4% 6,6%
Revision del expediente por la comision . . . .

de Coordinacion Viceministerial (ccv ~ 10:9%  ©69,8% 18,4% 1,3%

Anilisis de calidad regulatoria a los
procedimientos administrativos
Analisis de impacto regulatorio
Revision del expediente por la comisian d
Coordinacidn Viceministerial (CCW 1
60,0
o
o
=
o 400
1]
A
[+]
o
20,0
0,0

Malo Regular Bueno Muy bueno

Medida cualitativa

Figura 1 Aprobacién de la norma
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4.1.1.1- Resumen de la aprobacion de la norma que contiene
procedimientos administrativos a ser compilados en los TUPA'’s.
En resumen, se pudo conocer que, para el 2,6% y el 51,3% de los servidores, el
analisis para la aprobacion de la norma que contiene procedimientos
administrativos a ser compilados en los TUPA’s es entre malo y regular, no

obstante, para el 42,2% y el 3,9% de los servidores es entre bueno y muy bueno.

Tabla 2 Resumen de la aprobaciéon de la norma que contiene procedimientos administrativos a
ser compilados en los TUPA’s

Medida cualitativa Malo Regular Bueno Muy bueno
Aprobacién de la norma 2,6% 51,3% 42,2% 3,9%

Aprobacion de la norma

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Porcentaje

Figura 2 Resumen de la aprobacién de la norma que contiene procedimientos
administrativos a ser compilados en los TUPA’s

25



4.1.2.- Aprobacion del TUPA de las entidades publicas.

Para el 1,3%, 48,7% y el 42,1% de los servidores, la elaboracion del expediente del
TUPA de las entidades publicas es entre muy malo, malo y regular, En cambio, para
el 6,6% y el 1,3% la elaboracién es entre bueno y muy bueno. De igual manera se
encontré que, para el 6,6%, 52,6% y el 34,2% de los encuestados, el proceso de
revision de expediente del TUPA en los diferentes organismos es entre muy malo,
malo y regular respectivamente. Sin embargo, solo para el 4% y el 2,6% de los
encuestados, el proceso de revision es entre bueno y muy bueno.

Seguidamente, se visualiza que, el 145% y el 72,3% de los servidores
entrevistados indicaron que, la adaptacién del contenido aprobado y publicado en
el TUPA de las entidades publicas de acuerdo a lo establecido en las normas
aprobadas es entre malo y regular, mientras que, solo para el 13,2% la adaptacién

del contenido aprobado y publicado en el TUPA es bueno.

Tabla 3 Aprobacién del TUPA de las entidades publicas

Medida cualitativa Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Elaboracion del expediente o . . o o
del TUPA 1,3% 48,7% 42,1% 6,6% 1,3%

Revisién del expediente del

TUPA de la SGP de la PCM
y Revisién del expediente del 6,6% 52,6% 34,2% 4.0% 2,6%

TUPA de la DGPIP del MEF
Aprobacién y publicacion del

0,0% 14,5% 72,3% 13,2% 0,0%
TUPA
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Elabaracian del expediente del
TUPA,

80.0 Revisidn del expediente del

! TUPA de |la SGP de la PCM y
Revisidn del expediente del
TURA de |a DGRIF del MEF

Aprobacion y publicacion del

60,0

40,0

Porcentaje

20,0

0.0
Muy malo Malo Reqular Bueno Muy bueno

Medida cualitativa

Figura 3 Aprobacion del TUPA de las entidades publicas
4.1.2.1- Resumen de la aprobacion del TUPA.
Para el 48,7%, y el 44,7% de los servidores encuestados, la aprobacion del TUPA
de las entidades es entre malo y regular, sin embargo, solo para el 5,3% y el 1,3%

ve la aprobacion del TUPA entre bueno y muy bueno.

Tabla 4 Resumen de la aprobacion del TUPA de las entidades publicas

Medida cualitativa Malo Regular Bueno  Muy bueno
Aprobacién del TUPA de

) o 48,7% 447% 5,3% 1,3%
las entidades publicas

Aprobacion del TUPA de las entidades publicas

Muy bueno

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

Porcentaje

Figura 4 Resumen de la aprobacién del TUPA de las entidades publicas
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4.1.3.-Resumen general del Proceso de aprobaciéon de una norma que contiene
procedimientos administrativos a ser compilados en los TUPA'’s.

En general, se pudo conocer que, para el 5,3% y el 77,6% de los servidores
encuestados, el proceso de aprobaciéon de una norma que contiene procedimientos
administrativos a ser compilados en los TUPA'’s es entre malo y regular. Por otro
lado, solo el 15,8% y el 1,3% manifestd que, el proceso es entre bueno y muy bueno
respectivamente.

Tabla 5 Resumen general del Proceso de aprobaciéon de una norma

Medida cualitativa Malo Regular Bueno Muy bueno

Proceso de aprobacién de
una norma 5,3% 77,6% 15,8% 1,3%

Proceso de aprobacion de una
norma

Malo

Regular

Bueno

Muy bueno

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0

Porcentaje

Figura 5 Resumen general del Proceso de aprobacion de una norma que contiene
procedimientos administrativos a ser compilados en los TUPA’s
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4.2.- Implementacién del Sistema unico de tramites (SUT).

Posteriormente, se muestran los resultados concernientes a la Implementacién del
SUT para la simplificacion de procedimientos administrativos y sus dimensiones,
segun los servidores responsables del proceso de aprobacion de la norma que
contiene procedimientos administrativos a ser compilados en los TUPA’s e

implementacion del SUT.

Registro, modificacion y
publicacion de los procedimientos
administrativos

Cadena de tramites y la
estandarizacién de
procedimientos administrativos

Supervision y fiscalizacion de los
procedimientos administrativos

Elaboracion del expediente de
carga inicial

tramites para la simplificacion de
procedimientos administrativos

Elaboracion del expediente
regular

[0
o
O
e
o
i
(4]
=
b
4=
.
vl
o
=
c
0
[
41}
i
o
V)
£
s
Q
£

4.2.1.- Registro, modificacion y publicacion de los procedimientos
administrativos.

Para el 1,3%, 19,7% y el 67,1% de los encuestados, el registro en el SUT es entre
muy deficiente, deficiente y regular respectivamente, mientras que, solo para el
9,2% vy el 2,6% es eficiente y muy eficiente. También se pudo encontrar que, para
el 1,3%, 14,5% y el 73,7% de los mismos, la modificacion de los procedimientos a
través del SUT para la simplificacion de los tramites administrativos es entre muy
deficiente, deficiente y regular, y que solo para el 7,9% y el 2,6% es entre eficiente

y muy eficiente respectivamente.
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De igual manera, para el 1,3%, 5,3% y el 82,9% de los entrevistados, la publicacion
del TUPA de las entidades publicas a través del SUT es muy deficiente, deficiente
y regular. Por el contrario, solo el 7,9% y el 2,6% manifesté que la publicacion del

TUPA es entre eficiente y muy eficiente.

Tabla 6 Registro, modificacién y publicacién de los procedimientos administrativos

Medida cualitativa Muy Deficiente Regular Eficiente Muy

deficiente eficiente

Registro de los procedimientos 1,3% 19,7% B87,1% 9,2% 2,6%
Modificacion de los
procedimientos 1,3% 14,5% 73,7% 7,9% 2,6%
Publicacion de los TUPA a
traves del SUT. 1,3% 5,3% 82,9% 7,9% 2,6%

Registro de los procedimientos

Maodificacidn de los procedimientos

100,0 Publicacidn de los TUPA a través del SUT.

80,0

60,0

Porcentaje

40,0

20,0

0,0

Deficiente Regular Eficiente Muy eficiente

Medida cualitativa

Figura 6 Registro, modificacién y publicacién de los procedimientos
administrativos
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4.2.1.1- Resumen del Registro, modificacion y publicacion de los
procedimientos administrativos.
De forma descriptiva, se pudo conocer que, para el 1,3%, 7,9% y el 80,3% de los
servidores entrevistados, el registro, modificacion y publicacion de los
procedimientos administrativos es entre muy deficiente, deficiente y regular
respectivamente. Solo para el 7,9% y el 2,6% de los encuestados es entre eficiente

y muy eficiente.

Tabla 7 Resumen del Registro, modificacion y publicacién de los procedimientos

administrativos
. - Muy . - Muy
Medida cualitativa deficiente Deficiente Regular Eficiente eficiente

Registro, modificacion y

publicacion de los 1,3% 79%  80,3% 7,9% 2,6%
procedimientos administrativos

Registro, modificacion y
publicacion de los
procedimientos administrativos

Muy deficiente

Deficiente

Regular

Eficiente

Muy eficiente

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Porcentaje

Figura 7 Resumen del Registro, modificacién y publicacién de Ilos
procedimientos administrativos
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4.2.2.- Cadena de tramites y la estandarizacion de procedimientos
administrativos.

Se pudo conocer que, para el 2,6%, 7,9% y el 79% de los entrevistados, la cadena
de tramite y la estandarizacion del TUPA de las entidades mediante el SUT es entre
muy deficiente, deficiente y regular. También, el 7,9% y el 2,6% de los servidores,
manifestaron que, la cadena de tramite y la estandarizacion del TUPA, es eficiente
y muy eficiente.

Tabla 8 Cadena de tramites y la estandarizacion de procedimientos administrativos

Medida cualitativa Mt_ly Deficiente Regular Eficiente _M_uy
deficiente eficiente
Cadenas de Tramites y 2 6% 7 9% 79.0% 7 9% 2 6%
estandarizacion del TUPA o = e S o
Muy deficiente Cadenas de Tramites y
estandarizacion del TUPA

Deficiente

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0

Porcentaje

Figura 8 Resumen de la Cadena de tramites y la estandarizacion de
procedimientos administrativos
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4.2.3.- Supervision y fiscalizacion de los procedimientos administrativos.

Para el 1,3%, 30,3% y el 64,5% de los consultados, las acciones para fiscalizar la
informacion dentro del SUT son entre muy deficiente, deficiente y regulares. En
cambio, para el 2,6% y el 1,3% de los encuestados, las acciones para fiscalizar son

eficiente y muy eficientes.

Tabla 9 Supervision y fiscalizacion de los procedimientos administrativos

. o Muy . . Muy
Medida cualitativa deficiente Deficiente Regqular Eficiente eficiente
Fiscalizacion de la informacion 0 o . . .
contenida en el Sistema 1,3% 30,3% 64,5% 2,6% 1,3%
Plazos y mecanismos de adecuacion de
las entidades de la Administracion 28,9% 48,7% 19,8% 1,3% 1,3%

Publica

Fiscalizacién de |a informacidn
contenida en el Sistema

Plazos y mecanismos de
adecuacién de las entidades
de la Administracidn Puablica

60,0

10,0

Porcentaje

20,0

0,0 ) -
Muy Deficiente Regular Eficiente  Muy eficiente
deficiente

Medida cualitativa

Figura 9 Supervision y fiscalizacion de Ilos procedimientos
administrativos
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4.2.3.1- Resumen de la Supervision y fiscalizacion de los procedimientos
administrativos.
En resumen, se puede observar que, para el 48,7%, y el 47,4% de los encuestados,
la Supervision y fiscalizacién de los procedimientos administrativos es entre
deficiente y regular, sin embargo, el 2,6% y el 1,3% indicd que, es entre eficiente y

muy eficiente.

Tabla 10 Resumen de la Supervision y fiscalizacion de los procedimientos administrativos

Medida cualitativa Deficiente Regular Eficiente Muy eficiente

Supervision y fiscalizacion 48.7% 47 4% 2 6% 1.3%
de los procedimientos ’ ’ ’ ’
administrativos

Deficiente

Supervision y fiscalizacion de los
procedimientos administrativos

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

Porcentaje

Figura 10 Resumen de la Supervisién y fiscalizacién de los procedimientos
administrativos
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4.2.4.- Elaboracion del expediente de carga inicial.

Para el 1,3%, 4% y el 90,8% de los servidores entrevistados, la norma que aprueba
el TUPA para la elaboracion del expediente de carga inicial en el SUT es muy
deficiente, deficiente y regular respectivamente. Solo para el 2,6% y el 1,3% la
norma es entre eficiente y muy eficiente. De igual manera se encontré que, para el
92% vy el 84,2% de los servidores, los procedimientos administrativos
contemplados para la elaboraciéon del expediente de carga inicial en el SUT son
entre deficiente y regular, mientras que, solo para el 5,3% y el 1,3 es entre eficiente
y muy eficiente.

En la tabla y figura 11 también se encontré que, para el 89,5% de los entrevistados,
la implementacion del SUT para la publicacién del nuevo formato del TUPA de las
entidades publicas es regular, en cambio, solo para el 9,2% y el 1,3% es entre

eficiente y muy eficiente.

Tabla 11 Elaboracién del expediente de carga inicial

Medida cualitativa Muy deficiente Deficiente Regular Eficiente Muy eficiente

Norma que aprueba el Tupa 1,3% 4,0% 90,8% 2,6% 1,3%

Procedimientos 0,0% 9.2% 84.2%  53% 1.3%
administrativos

Publicacion en el repositorio 0.0% 0.0% 89.5% 9.2% 1.3%
el nuevo formato ’ ’ ’ ’ '
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Morma que aprueba el Tupa
Procedimientos administrativos
100.0 Publicacidn en el repositorio el
’ nueva formatao
80,0
o
i)
cC 60,0
©
1]
=
@
40,0
20,0
0,0

Muy deficiente Deficiente Regular Eficiente Muy eficiente

Medida cualitativa

Figura 11 Elaboracidn del expediente de carga inicial

4.2.4.1- Resumen de la Elaboracién del expediente de carga inicial.
En resumen, se puede apreciar que, para el 1,3%, y el 92,1% de los encuestados,
la elaboracion del expediente de carga inicial es entre deficiente y regular, no

obstante, el 5,3% y el 1,3% indicd que, la elaboracién es entre eficiente y muy

eficiente.
Tabla 12 Resumen de la Elaboracion del expediente de carga inicial
Medida cualitativa Deficiente Regular Eficiente Muy eficiente
Elaboracion del expediente 1.3% 92.1% 53% 1.3%

de carga inicial
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Muy deficiente

Deficiente

Regular

Eficiente

Muy eficiente m

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Porcentaje

Figura 12 Resumen de la Elaboracién del expediente de carga inicial

4.2.5.- Elaboraciéon del expediente regular.

El 3,9% y el 84,3% de los servidores encuestados, considera que, los proyectos de

norma que aprobara el TUPA en la elaboracion de expediente regular de SUT son

entre deficientes y regulares, mientras que, solo para el 10,5% y el 1,3% son entre

eficiente y muy eficientes.

También, se pudo conocer que, para el 1,3%, 36,9% y el 55,3% de los encuestados,

el proceso de evaluacion para ratificar las tasas de tramites en las entidades

publicas es entre muy deficiente, deficiente y regular respectivamente. Solo para el

3,9% y el 2,6% de los encuestados, el proceso es entre eficiente y muy eficiente.

Tabla 13 Elaboracion del expediente regular

Mu _ . .
Medida cualitativa deficignte Deficiente Regular Eficiente
Proyecto de norma que aprobara el o o o
TUPA 0,0% 3,9% 84,3% 10,5%
Evaluacion para ratificacion de tasas 1,3% 36,9% 55,3% 3,9%

Muy
eficiente

1,3%

2,6%
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Proyecto de norma que aprobara el TUPA
Evaluacidn para ratificacion de tasas
100,0
80,0
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Muy Deficiente Regular Eficiente Muy eficiente
deficiente
Medida cualitativa

Figura 13 Elaboracién del expediente regular

4.2.5.1- Resumen de la Elaboracion del expediente regular.
En resumen, se puede visualizar que, para el 3,9%, y el 84,3% de los encuestados,
la elaboracion del expediente regular es entre deficiente y regular, pese a que, el

9,2% y el 2,6% lo sefialo, entre eficiente y muy eficiente.

Tabla 14 Resumen de la Elaboracion del expediente regular

Medida cualitativa Deficiente Regular Eficiente Muy eficiente
Elaboracion del expediente 3.9% 84.3% 9.2% 2 6%
regular ' ’ ’ ’
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Muy deficiente Elaboracion del expediente
/ regular

Deficiente m

Regular 84,3%

Eficiente

Muy eficiente

0.0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Porcentaje

Figura 14 Resumen de la Elaboracién del expediente regular

4.2.6.-Resumen general de la implementacién del SUT.

En general, para el 3,9% y el 89,5% de los servidores, la Implementacion del SUT

para la simplificacidén de procedimientos administrativos es entre deficiente y regular

respectivamente, no obstante, para el 5,3% y el 1,3% la implementacion del sistema

es entre eficiente y muy eficiente.

Tabla 15 Resumen general de la Implementacion del SUT

Medida cualitativa Deficiente Regular Eficiente Muy eficiente

Implementacion del

Sistema unico de tramites

para la simplificacion de 3,9% 89,5% 5,3% 1,3%
procedimientos

administrativos
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Implementacion del Sistema Unico

de tramites para la simplificacion
Deficiente 3,9% de procedimientos administrativos

89,9%

Eficiente m

Muy eficiente

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Porcentaje

Figura 15 Resumen general de la Implementacion del SUT

4.3.- Analisis del proceso de aprobacion de la norma que contiene
procedimientos administrativos a ser compilados en los TUPA’s y su incidencia en
la implementacion del SUT para la simplificacion de procedimientos
administrativos en la gestién publica de Peru-2022.

En general, se puede observar en la tabla 16 que, para el 5,3% y el 77,6% de los
encuestados, el proceso de aprobacidon de una norma que contiene procedimientos
administrativos a ser compilados en los TUPA’s es entre malo y regular. De igual
manera, para el 3,9% y el 89,5% de los servidores, la implementacion del SUT es
entre deficiente y regular.

Tabla 16 Proceso de aprobacion de la norma que contiene procedimientos administrativos a
ser compilados en los TUPA’s y su incidencia en la implementacién del SUT

Implementacién del Sistema Unico de tramites para la
simplificacion de procedimientos administrativos

Total
Deficiente Regular Eficiente Muy
9 eficiente

Malo 2.6% 2.6% 0,0% 0,0% 5.3%

F’fOGE‘SOFBd Regular 0,0% 73.7% 3.9% 0,0% 77.6%
apropacion de una

ek Bueno 1.3% 13.2% 1.3% 0,0% 15.8%

Muy bueno 0,0% 0,0% 0,0% 1.3% 1.3%

Total 3.9% 89.5% 5.3% 1.3% 100.0%
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Implementacién del Sistema unico de tramites para la
simplificacion de procedimientos administrativos
100.0%
Deficiente Regular Eficiente Muy eficiente
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%
Malo Regular Bueno Muy bueno
Proceso de aprobacion de la norma

Figura 16 Proceso de aprobacion de la norma que contiene procedimientos
administrativos a ser compilados en los TUPA’s y su incidencia en la implementacién del
SUT.

En el siguiente resultado de la prueba chi cuadrado, se obtuvo un nivel de
significancia de 0,001 < menor a 0,05. Este resultado nos permite comprobar que
el proceso de aprobacibn de una norma que contiene procedimientos
administrativos a ser compilados en los TUPA’s esta incidiendo en la
implementacion del SUT en las entidades publicas de Peru. Quiere decir que, si el
proceso de aprobacién de una norma es bueno, la implementacion del Sistema

Unico de tramites sera eficiente.

Tabla 17 Analisis chi cuadrado del Proceso de aprobacion de la
norma y la implementacién del SUT.

Significacion
Valor gl asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 101.763=2 9 =001

N de casos validos 76
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4.3.1.-Proceso de aprobacion de la norma que contiene procedimientos
administrativos a ser compilados en los TUPA’s y su incidencia en el registro,
modificacion y publicacion de los procedimientos las entidades publicas de Peru-
2022.

En el siguiente analisis, se puede visualizar que, para el 5,3% y el 77,6% de los
servidores encuestados, el proceso de aprobacién de una norma que contiene
procedimientos administrativos a ser compilados en los TUPA’s es entre malo y
regular. Asimismo, para el 1,3%, 7,9% y el 80,3% de los servidores entrevistados,
el registro, modificacion y publicacién de los procedimientos administrativos es

entre muy deficiente, deficiente y regular respectivamente.

Tabla 18 Proceso de aprobacion de la norma que contiene procedimientos administrativos a
ser compilados en los TUPA’s y su incidencia en el registro, modificacion y publicacién de
los procedimientos administrativos en las entidades publicas

Registro, modificacion y publicacion de los
procedimientos administrativos

Total
Muy . . Muy
deficiente Deficiente Regular Eficiente eficiente
Malo 1.3% 1.3% 2.6% 0,0% 0,0% 5.3%
Proceso de Regular 0,0% 6.6% 65.8% 5.3% 0,0% 77.6%
aprobacion de
una norma Bueno 0,0% 0,0% 11.8% 2.6% 1.3% 15.8%
Muy bueno 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1.3% 1.3%
Total 1.3% 7.9% 80.3% 7.9% 2.6% 100.0%
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Registro, modificacion y publicacion de los procedimientos
administrativos
90.0%
Muy deficiente Deficiente Regular Eficiente Muy eficiente
a0.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0% #
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno
Proceso de aprobacion de la norma

Figura 17 Proceso de aprobaciéon de la norma que contiene procedimientos
administrativos a ser compilados en los TUPA’s y su incidencia en el registro,
modificacion y publicacion de los procedimientos administrativos en las entidades
publicas

En el siguiente analisis chi cuadrado, se obtuvo un nivel de significancia de 0,001
< menor a 0,05. Este resultado nos permite comprobar que el proceso de
aprobacion de una norma que contiene procedimientos administrativos a ser
compilados en los TUPA'’s esta incidiendo en el registro, modificacion y publicaciéon
de los procedimientos administrativos en las entidades publicas. En otras palabras,
si el proceso de aprobacion de una norma es bueno, el registro, modificacién y
publicacion de los procedimientos administrativos en las entidades publicas sera
mas eficiente.

Tabla 19 Analisis chi cuadrado del proceso de aprobacién de la norma que contiene
procedimientos administrativos a ser compilados en los TUPA’s y el registro, modificacién
y publicacion de los procedimientos administrativos en las entidades publicas

Significacion
Valor gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 62.8062 12 <.001

N de casos validos 76
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4.3.2.- Proceso de aprobacion de la norma que contiene procedimientos
administrativos a ser compilados en los TUPA'’s y su incidencia en la cadena de
tramites y la estandarizacion de procedimientos administrativos en las entidades
publicas de Peru-2022.

Se pudo conocer que, para el 5,3% y el 77,6% de los servidores encuestados, el
proceso de aprobacion de una norma es entre malo y regular. También se encontré
que, para el 2,6%, 7,9% y el 79% de los entrevistados, la cadena de tramite y la
estandarizaciéon del TUPA de las entidades mediante el SUT es entre muy

deficiente, deficiente y regular.

Tabla 20 Proceso de aprobacion de la norma que contiene procedimientos administrativos a
ser compilados en los TUPA’s y su incidencia en la cadena de tramites y la estandarizacion
de procedimientos administrativos en las entidades publicas

Cadena de tramites y la estandarizacion de procedimientos

administrativos

Total
Muy Muy
o Deficiente  Regular Eficiente _
deficiente eficiente
0,0%
Malo 1.3% 2.6% 1.3% 0,0% “P 53%
0,0%
Proceso de Regular 1.3% 2.6% 69.7% 3.9% 77.6%
aprobacion de 0.0%
0, 0, 0, 0, [}
una norma Bueno /0 2.6% 7.9% 3.9% 1.3% 15.8%
Muy bueno 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1.39%, 1.3%
Total 2.6% 7.9% 79% 7.9% 2.6% 100.0%
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Cadena de tramites y la estandarizacion de procedimientos
administrativos
90.0%
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Figura 18 Proceso de aprobaciéon de la norma que contiene procedimientos
administrativos a ser compilados en los TUPA’s y su incidencia en la cadena de tramites
y la estandarizacion de procedimientos administrativos en las entidades publicas

En la tabla 21, se obtuvo un nivel de significancia de 0,001 < menor a 0,05. Lo que
nos permite comprobar que el proceso de aprobacion de una norma que contiene
procedimientos administrativos a ser compilados en los TUPA'’s esta incidiendo en
la cadena de tramites y la estandarizacion de procedimientos administrativos en las
entidades publicas de Peru. Dicho de otra forma, si el proceso de aprobacién de
una norma es bueno, la cadena de tramites y la estandarizacion de procedimientos

administrativos en las entidades publicas sera mas eficiente.

Tabla 21 Analisis chi cuadrado del proceso de aprobacién de la norma que contiene
procedimientos administrativos a ser compilados en los TUPA’s y la cadena de tramites y la
estandarizacion de procedimientos administrativos en las entidades publicas

Significacion
Valor gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 68.9132 12 <.001

N de casos validos 76
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4.3.3.- Proceso de aprobacion de la norma que contiene procedimientos
administrativos a ser compilados en los TUPA'’s y su incidencia en la supervision y
fiscalizacion de los procedimientos administrativos en las entidades publicas de
Peru-2022.

Para el 5,3% y el 77,6% de los servidores encuestados, el proceso de aprobacion
de una norma que contiene procedimientos administrativos a ser compilados en los
TUPA'’s es entre malo y regular. Igualmente, para el 48,7%, y el 47,4% de los
encuestados, la supervisién y fiscalizacion de los procedimientos administrativos es

entre deficiente y regular.

Tabla 22 Proceso de aprobacion de la norma que contiene procedimientos administrativos a
ser compilados en los TUPA’s y su incidencia en la supervisién y fiscalizacion de los
procedimientos administrativos en las entidades publicas

Supervision y fiscalizacion de los procedimientos
administrativos

Muy Total
Deficiente Regqular Eficiente eficiente
Malo 5.3% 0,0% 0,0% 0,0% 5.3%
Proceso de Regular 39.5% 36.8% 1.3% 0,0% 77.6%
aprobacion de una
norma Bueno 3.9% 10.5% 1.3% 0,0% 15.8%
Muy bueno 0,0% 0,0% 0,0% 1.3% 1.3%
Total 48.7% 47 4% 2.6% 1.3% 100.0%
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Supervision y fiscalizacion de los procedimientos
administrativos
90.0%
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Figura 19 Proceso de aprobacion de la norma que contiene procedimientos
administrativos a ser compilados en los TUPA’s y su incidencia en la Supervision y
fiscalizacion de los procedimientos administrativos en las entidades publicas

Se encontré en la tabla 23, un nivel de significancia de 0,001 < menor a 0,05,
indicando que el proceso de aprobacidon de una norma que contiene procedimientos
administrativos a ser compilados en los TUPA'’s esta incidiendo en la supervision y
fiscalizacion de los procedimientos administrativos en las entidades publicas. Es
decir, si el proceso de aprobacion de una norma es bueno, la supervision vy
fiscalizacion de los procedimientos administrativos en las entidades publicas se

realizara de forma mas eficiente.

Tabla 23 Analisis chi cuadrado del proceso de aprobacién de la norma que contiene
procedimientos administrativos a ser compilados en los TUPA’s y su incidencia en la
Supervision y fiscalizacion de los procedimientos administrativos en las entidades publicas

Significacion
Valor gl asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 84 2132 9 =.001

N de casos validos 76
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4.3.4.- Proceso de aprobacion de la norma que contiene procedimientos
administrativos a ser compilados en los TUPA’s y su incidencia en la elaboracién
del expediente de carga inicial en las entidades publicas de Peru-2022.

Para el 5,3% y el 77,6% de los servidores entrevistados, el proceso de aprobacion
de una norma que contiene procedimientos administrativos a ser compilados en los
TUPA'’s es entre malo y regular. Ademas, para el 1,3%, y el 92,1%, la elaboracién

del expediente de carga inicial es entre deficiente y regular,

Tabla 24 Proceso de aprobacion de la norma que contiene procedimientos administrativos a
ser compilados en los TUPA’s y su incidencia en la elaboracién del expediente de carga
inicial en las entidades publicas

Elaboracion del expediente de carga inicial

Total
Deficiente Regular Eficiente Muy eficiente
Malo 1.3% 3.9% 0,0% 0,0% 5.3%
de una norma Bueno 0,0% 132%  2.6% 0,0% 15.8%
Muy bueno  0,0% 0,0% 0,0% 1.3% 1.3%
Total 1.3% 92.1% 5.3% 1.3% 100.0%

Elaboracion del expediente de carga inicial

100.0%
Deficiente Reguiar Eficiente Muy eficiente
90.0% o217}

80.0%

T0.0%

610.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

Malo Regular Bueno Muy bueno

Proceso de aprobacion de la norma

Figura 20 Proceso de aprobaciéon de la norma que contiene procedimientos
administrativos a ser compilados en los TUPA’s y su incidencia en la elaboracion del
expediente de carga inicial en las entidades publicas
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En el siguiente analisis chi cuadrado, se obtuvo un nivel de significancia de 0,001
< menor a 0,05. Este resultado nos permite comprobar que el proceso de
aprobacion de una norma que contiene procedimientos administrativos a ser
compilados en los TUPA’s esta incidiendo en la elaboracion del expediente de
carga inicial en las entidades publicas. En otras palabras, si el proceso de
aprobacion de una norma es bueno, la elaboracidn del expediente de carga inicial

en las entidades publicas sera mas eficiente.

Tabla 25 Analisis chi cuadrado del Proceso de aprobacion de la norma que contiene
procedimientos administrativos a ser compilados en los TUPA’s y la elaboracién del
expediente de carga inicial en las entidades publicas

Significacion
Valor gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson  97.9002 9 <.001

N de casos validos 76

4.3.5.- Proceso de aprobacion de la norma que contiene procedimientos
administrativos a ser compilados en los TUPA’s y su incidencia en la elaboracion
del expediente regular en las entidades publicas de Peru-2022.

Se hall6 en la tabla 26 que, para el 5,3% y el 77,6% de los servidores entrevistados,
el proceso de aprobacibn de una norma que contiene procedimientos
administrativos a ser compilados en los TUPA'’s es entre malo y regular. de igual
modo, para el 3,9%, y el 84,3%, la elaboracién del expediente regular es entre

deficiente y regular.
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Tabla 26 Proceso de aprobacion de la norma que contiene procedimientos administrativos a
ser compilados en los TUPA’s y su incidencia en la elaboracién del expediente regular en
las entidades publicas

Elaboracion del expediente reqular

Total
Deficiente Regular Eficiente Muy eficiente
Malo 2.6% 2.6% 0,0% 0,0% 5.3%
Proceso de aprobacion ~ Regular 0,0% 72.4% 3.9% 1.3% 77.6%
de una norma Bueno 1.3% 9.2% 5.3% 0,0% 15.8%
Muy bueno  0,0% 0,0% 0,0% 1.3% 1.3%
Total 3.9% 84.2% 9.2% 2.6% 100.0%
Elaboracion del expediente regular
i Deficiente B Eficiente Muy eficiente
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%
Malo Regular Bureno Muy bueno
Proceso de aprobacion de la norma

Figura 21 Proceso de aprobaciéon de la norma que contiene procedimientos
administrativos a ser compilados en los TUPA’s y su incidencia en la elaboracion del
expediente regular en las entidades publicas

En el siguiente analisis chi cuadrado, se alcanzé un nivel de significancia de 0,001
<menor a 0,05. Este resultado nos permite demostrar que el proceso de aprobacion
de una norma que contiene procedimientos administrativos a ser compilados en los
TUPA's esta incidiendo en la elaboracion del expediente regular en las entidades

publicas de Peru. Quiere decir que, si el proceso de aprobacion de una norma es
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bueno, la elaboracion del expediente regular en las entidades publicas de Peru sera

mas eficiente.

Tabla 27 Analisis chi cuadrado del proceso de aprobacion de la norma que contiene
procedimientos administrativos a ser compilados en los TUPA’s y la elaboracién del
expediente regular en las entidades publicas

Significacion
Valor gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 731422 9 =.001

N de casos validos 76
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CAPIiTULO V: DISCUSION

En el actual estudio, el 9,2% de los servidores entrevistados, sefialé que el registro,
modificacion y publicacion de los procedimientos no es eficiente, para el 80,3% es
regular. Encontrandose diferencias con lo hallado por Florian (2019) en su estudio
sobre la gestion y la simplificacion de procedimientos administrativos, donde se
encontré que:

En cuanto al nivel de la gestion de los procedimientos administrativos el

58.1% considera que es deficiente, el 18,6% considera que es regular.
Se aprecian discrepancias entre ambos estudios puesto que, en el presente estudio
existe menor porcentaje de deficiencia, que en lo hallado por Florian (2019), sin
embargo, los procedimientos administrativos deben mejorar segun ambas

investigaciones.

También, Florian (2019) en su estudio encontré lo siguiente:

En cuanto a los plazos de procedimientos administrativos para el 46,5%

de los encuestados es deficiente y para el 25,6% es regular,
Se presentan diferencias con el actual estudio, donde el 28,9% de los
entrevistados, sefalé que, los plazos y mecanismos de adecuacion de las
entidades de la Administracion Publica son muy deficientes, para el 48,7% son
deficientes. Por lo tanto, se puede decir que existe mayor deficiencia en el actual

estudio.
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Por otro lado, en la tesis de Buleje (2015) en la Universidad Nacional de
Huancavelica, se encontré que:
El 14,6% de los casos consideran que la iniciacién del procedimiento
administrativo es baja, el 51% que es medio y el 34,3% alto.
En el presente estudio, para el 92,1% de los encuestados, la elaboracion del
expediente de carga inicial es regular, para el 5,3% es eficiente, encontrandose

diferencias con Buleje (2015), donde existe mayor porcentaje de eficiencia

Por su parte, Vazquez (2017) en su investigacion relacionada con la legalidad de
los procedimientos sefialados en el TUPA, encontré que:

El 55% desconoce la ratificacion del TUPA y el 30% indica que es dificil

de entender.
En el actual estudio, para el 48,7%, de los servidores encuestados, la aprobacion
del TUPA de las entidades publicas, es malo y para el 44,7% es regular, por lo que,
se podria decir que existe cierta coincidencia entre ambas investigaciones, respecto

a la deficiencia de la aprobacion y/o ratificacion del TUPA.

También, Vazquez (2017) en su estudio sobre los procedimientos administrativos,
sefald que:
El 45% desconoce la legalidad del contenido y vigencia del TUPA,
mientras que para el 35% no es eficiente y para el 20% es eficiente.
En la presente investigacion, el 14,5% de los entrevistados indicaron que, la
adaptacion del contenido aprobado y publicado en el TUPA de las entidades
publicas de acuerdo a lo establecido en las normas aprobadas es malo, porcentaje

menor a lo hallado por Vazquez (2017) en su investigacion.
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CONCLUSIONES
PRIMERA: En respuesta al objetivo general del estudio, el proceso de aprobacion
de la norma que contiene procedimientos administrativos a ser compilados
en los TUPA'’s se encuentra incidiendo en la implementacion del SUT para
la simplificacion de procedimientos administrativos en las entidades
publicas de Peru. Encontrandose a su vez que, para el 59,2% de los
servidores, el proceso de revision de expediente del TUPA en los diferentes

organismos es entre malo, y muy malo, para el 34,2% es regular.

SEGUNDA: En respuesta al primer objetivo especifico formulado, el proceso de
aprobacion de la norma que contiene procedimientos administrativos a ser
compilados en los TUPA’s esta incidiendo en el registro, modificacién y
publicacion de los procedimientos administrativos en las entidades publicas
de Peru. Asimismo, se tiene que segun el 21% de los encuestados, el
registro en el SUT para la simplificacién de procedimientos administrativos

es entre muy deficiente y deficiente.

TERCERA: En respuesta al segundo objetivo especifico, se tiene que, el proceso
de aprobacién de la norma que contiene procedimientos administrativos a
ser compilados en los TUPA’s se encuentra incidiendo en la cadena de
tramites y la estandarizacion de procedimientos administrativos en las
entidades publicas de Peru. También, el 10,5% opina que, la cadena de
tramite y la estandarizacion del TUPA de las entidades mediante el SUT es

entre deficiente, y muy deficiente, para el 79% es regular.
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CUARTA: Respondiendo el tercer objetivo especifico, el proceso de aprobacién de
la norma que contiene procedimientos administrativos a ser compilados en
los TUPA’s esta incidiendo en la supervisiéon y fiscalizacion de los
procedimientos administrativos en las entidades publicas de Peru.
Encontrandose que, el 77,6% de los servidores considera que, los plazos
para adecuar los TUPA en las entidades publicas en el SUT son entre

deficiente, y muy deficiente, el 19,8% considera que es regular.

QUINTA: Respondiendo el cuarto objetivo especifico, se tiene que, el proceso de
aprobacion de la norma que contiene procedimientos administrativos a ser
compilados en los TUPA'’s se encuentra incidiendo en la elaboracion del
expediente de carga inicial en las entidades publicas de Peru.
Encontrandose que, para el 9,2% de los servidores, la norma que aprueba
el TUPA para la elaboracion del expediente de carga inicial en el SUT es

deficiente, asimismo, el 84,2% lo sefial6 como regular.

SEXTA: Respondiendo al quinto objetivo especifico, se concluye que, el proceso
de aprobacion de la norma que contiene procedimientos administrativos a
ser compilados en los TUPA'’s incide en la elaboracion del expediente
regular en las entidades publicas de Peru. Lo que se refleja en el 36,9% de
servidores, quienes sefalan que, el proceso de evaluacion para ratificar las
tasas de tramites en las entidades publicas es deficiente, segun el 35,3%

es regular.
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RECOMENDACIONES

A las autoridades de las entidades publicas de Peru, se les recomienda:

PRIMERA: Optimizar el proceso de aprobacién de la norma que contiene

procedimientos administrativos a ser compilados en los TUPA’s mediante

las siguientes acciones:

Mejorar el analisis de calidad regulatoria de los procedimientos
administrativos, asi como el andlisis del impacto regulatorio para la
aprobacion de una norma.

Optimizar el procedimiento para la revision de expediente por parte
de la Comision de Coordinacion Viceministerial

Impulsar la mejora de la elaboracién del expediente del TUPA
Agilizar el proceso de revision de expediente del TUPA en los
diferentes organismos.

Promover mejoras en la adaptacion del contenido aprobado y
publicado en el TUPA de acuerdo a lo establecido en las normas

aprobadas.

SEGUNDA: Mejorar el registro, modificacion y publicaciéon de los procedimientos

administrativos, optimizando el registro en el SUT, asi como la modificacion

de los procedimientos a través del SUT para la simplificacion de los tramites

administrativos, asimismo, se recomienda promover la publicacion del

TUPA de las entidades publicas a través del SUT.

TERCERA: Optimizar la cadena de tramite y la estandarizacion del TUPA de las

entidades mediante el Sistema uUnico de tramites.
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CUARTA: Mejorar la supervision y fiscalizacion de los procedimientos, optimizando
las acciones para examinar la informacién dentro del SUT, también, se
recomienda regular los plazos para adecuar los TUPA en las entidades

publicas en el SUT.

QUINTA: Optimizar la elaboracién del expediente de carga inicial, mejorando el uso
de la norma que aprueba el TUPA para la elaboracion del expediente de
carga inicial en el SUT, por otro lado, se recomienda mejorar los
procedimientos administrativos contemplados, y la implementacién del SUT

para la publicacion del nuevo formato del TUPA.

SEXTA: Optimizar la elaboracién del expediente regular, promoviendo la mejora de
los proyectos de norma que aprobara el TUPA en la elaboracion de
expediente regular de SUT, mejorando también, el proceso de evaluacion

para ratificar las tasas de tramites en las entidades publicas.
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ANEXO 1: CUESTIONARIO

El instrumento busca determinar como el proceso de aprobacion de la norma que contiene
procedimientos administrativos a ser compilados en los TUPA’s incide en la
implementacion del Sistema Unico de tramites para la simplificacién de procedimientos
administrativos en las entidades publicas de Per-2022. Con el fin de proponer un proceso
eficiente para la aprobacion de una norma que contiene procedimientos administrativos y
la incorporacion de estos en el TUPA de las entidades publicas, como resultado de la
aplicacion del enfoque por procesos.

Instrucciones: Debe seleccionar con (x) una opcion de respuesta, por cada afirmacion
planteada, se le solicita responder a cada uno de ellos honestamente, para conocer su
opinién respecto al tema de estudio.

Proceso de aprobacién de una norma Muy malo Malo | Regular | Bueno | Muy Bueno

1.- Considera que, el andlisis de calidad
regulatoria de los procedimientos
administrativos para la aprobacién de una
norma es:

2.- El analisis del impacto regulatorio para la
aprobacion de una norma es:

3.- El procedimiento para la revision de
expediente por parte de la Comisidn de
Coordinaciéon Viceministerial es:

4.-La elaboracién del expediente del TUPA de
las entidades publicas es:

5.- El proceso de revisidn de expediente del
TUPA en los diferentes organismos es:

6.- La adaptacion del contenido aprobado y
publicado en el TUPA de las entidades publicas
de acuerdo a lo establecido en las normas
aprobadas es:
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Implementacidn del Sistema tnico de

tramites para la simplificacion de
procedimientos administrativos

7.- El registro en el Sistema Unico de
tramites (SUT) para la simplificacion de
procedimientos administrativos es:

Muy
deficiente

Muy

Deficiente Regular  Eficiente . .
eficiente

8.- La modificacion de los
procedimientos a través del SUT para la
simplificacion de los tramites

administrativos es:

9.- La publicacién del TUPA de las
entidades publicas a través del SUT es:

10.- En su opinidn la cadena de tramite y
la estandarizacion del TUPA de las
entidades mediante el SUT es:

11.- Las acciones para fiscalizar la
informacién dentro del SUT son:

12.- Considera que, los plazos para
adecuar los TUPA en las entidades
publicas en el SUT son:

13.-La norma que aprueba el TUPA para
la elaboracion del expediente de carga
inicial en el SUT es:

14.-Los procedimientos administrativos
contemplados para la elaboracién del
expediente de carga inicial en el SUT
son:

15.- La implementacion del SUT para la
publicacion del nuevo formato del TUPA
de las entidades publicas es:

16.- Considera que, los proyectos de
norma que aprobard el TUPA en la
elaboracion de expediente regular de
SUT son:

17.- El proceso de evaluacién para
ratificar las tasas de tramites en las
entidades publicas es:

Elaboracion: Propia
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ANEXO 2: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Informe de Juicio de Experto sobre instrumento de Investigacién

[.DATOS GEMNERALES

* Titulo de la Investigacion: “PROCESO DE APROBACIOM DE LA NORMA ¥ SU INCIDENCIA EN LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA UNICO DE TRAMITES PARA LA SIMPLIFICACION DE
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN LAS ENTIDADES PUBLICAS DE PERU-2022"

*+  Apellidos y Nombres del experto: Alemén Saavedra Victor Rufino

* Grado Académico: Bachiller

* Institucion en la que trabaja el experto: Ministerio del Ambiente

+  Cargo gue desempefia: Especialista en Instrumentos de Gestidn

+ |nstrumento motivo de evaluacion: Cuestionario

+  Autores de instrumento: JUAN CARLOS CANO PAIUELD

ILASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE {1) DEFICIENTE (2] ACEPTABLE (3) BUENA (4] EXCELENTE (5)
| CRITERIOS INDICADORES HHEIRE
I i r - . =T,
| CLARIDAD Los ite n?s_fastan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre ] X
de ambigiedades.
Los items del instrumento permitiran mensurar la variable en todas |
OBIETIVIDAD | sus dimensiones e indicaderes en sus aspectos conceptuales y {x
operacionales. |
- 3 . . . I i . ]
ACTUALIDAD E_I instrumento Ewdlencla vigencia acorde con el conocimiento | %
cientifico, tecnoldgico v legal. |
Los items del instrumento traducen organicidad Idgica en
concordancia con la definicidn operacional y conceptual relacionada
ORGANIZACION | con las variables en todas dimensiones e indicadores, de manera X
que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcidn a los
problemas y objetivos de la investigacidn.
SUFICIENCIA Lns: items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y X
calidad.
INTENCIONALIDAD Los items _:Iel mstrumentc‘t 'ewdencnan Iser arffecluadus para el examen X
de contenido y mensuracidn de las evidencias inherentes.
CONSISTENCIA La ln.formamdr! c!ue se o!atendré rn,zd:ante |::.|S items, _[JE"I'II.III'é X
analizar, describir y explicar la realidad maotivo de la investigacidn.
COHERENCIA Lgs |tenl15 del m‘strf.amentu expresan coherencia entre la variable, X
dimensiones e indicadores. |
METODOLOGIA Los p‘rolcednmmrjtns mlsertla'dus en el instrumento responden al X
proposito de la investigacion.
PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportune o mas adecuada. X
SUBTOTAL 4 |45
TOTAL 49

1il. OPINION DE APLICACION: Es valido para su aplicacién
IV. PROMEDIO DE VALIDACION: 4.9 Excelente

Lima, 27 de abril del 2022

edsc
FIRMA DEXEKPERTO
DNI: 08716169
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ANEXO 3: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Informe de Juicio de Experto sobre Instrumento de Investigacion

I. DATOS GEMERALES

¢ Titulo de la Investigacidn: “PROCESDO DE APROBACION DE LA NORMA ¥ SU INCIDENCIA EMN LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA UNICO DE TRAMITES PARA LA SIMPLIFICACION DE
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN LAS ENTIDADES PUBLICAS DE PERU-2022"
* Apellidos y Nombres del experto: Moriega Egas Carmen Rocio

Grado Académico; Bachiller

Institucidn en la que trabaja el experto: Ministerio del Ambiente
Cargo que desempefia: Analista Legal de Modernizacion de la Gestidn
Instrumento motivo de evaluacidn: Cuestionario

Autores de instrumento: JUAN CARLDS CANDO PAIUELD

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3]  BUENA {4) EXCELENTE (5)
| CRITERIOS INDICADORES 123145
CLARIDAD Los |terr_15“estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre X
| de ambigiiedades. :
Los ftems del instrumento permitirdn mensurar la variable en todas
OBJETIVIDAD sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y X
operacionales. ;
ACTUALIDAD E.I insf.!l'umentu erk.:idlenr:la vigencia acorde con el conocimiento X
cientifico, tecnoldgico v legal.
Los items del instrumento traducen organicidad logica en
concordancia con la definician operacional y conceptual
ORGANIZACION | relacionada con las variables en todas dimensiones e indicadores, X
de manera gue permitan hacer abstracciones e inferencias en
funcidn a los problemas y objetivas de la investigacion.
SUFICIENCIA Lu'.? iterns del instrumento expresan suficiencia en cantidad v X
Y i calidad.
Los itermns del instrumento evidencian ser adecuados para el
INTENCIONALIDAD : : o i i 5 i X
examen de contenido y mensuracidn de las evidencias mhergq_tgs-, g
La informacion gue se obtendrd mediante los items, permitira
Rl analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion. = "
Los itemns del instrumento expresan coherencia entre la variable,
COHERENCIA dimensiones e indicadores. K
: L rocedimientos insertados en el instrumento responden al
METODOLOGIA | o> Pro sl s X
propésito de la investigacidn.
PERTINEMNCIA El instrumento responde al momento oportuno o méds adecuado. X
SUBTOTAL 12]35|
TOTAL 47

11l OPINION DE APLICACION: Es vélide para su aplicacién
IV. PROMEDIO DE VALIDACION: 4.7 Excelente

o N
FIRMA DEL EXPERTO
DNI: 45828329
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ANEXO 4: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Informe de Juicio de Experto sobre Instrumento de Investigacion
I.DATOS GENERALES

e - Titulo de la Investigacion: “PROCESO DE APROBACION DE LA NORMA Y SU INCIDENCIA EN LA
. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA UNICO DE TRAMITES PARA LA SIMPLIFICACION  DE

. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN LAS ENTIDADES PUBLICAS DE PERU-2022"
s Apellidos y Nombres del experto: HUAMAN VARGAS RAUL ANGEL
e Grado Académico: BACHILLER EM ADMINISTRACION
e Institucin en Iz que trabaja el experto: PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS
»  Cargo que desempefia; COORDINADOR SUT
s ° Instrumento motivo de evaluacién: Cuestionario
e  Autores de instrumento: JUAN CARLOS CANO PAJUELD

ILASPECTDS DE VALIDACION
MUY DEFICIEMTE (1}  DEFICIENTE (2)  ACEPTABLE (3} BUEMA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES [1[2]3]4]5 |
CLARIDAD Los lten?ls_estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre X
de ambigliedades.
Los items del instrumento permitiran mensurar la variable en todas
OBJETIVIDAD sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y X
operacionales.
: - = 7 7 | —r
ACTUALIDAD E! |n5tr.umer1tﬂ- E“,'d.e ncia vigencia acorde con el conocl iento "
ciantifico, tecnolagico v legal.
Los items del instrumento traducen organicidad légica en
- concordancia con la definicidn operacional y conceptual relacicnada
ORGANIZACION | con las variables en todas dimensiones e indicadores, de manera X
que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcién a los
problemas y objetivos de la investigacidn.
SUFICIENCIA L-::nst items del instrumento expresan suficiencia en ca ntidad y X
calidad.
- ; : I
INTENCIONALIDAD Los items f:lel instru menrc_b evidencian lser aqecyadus para el examen X
de contenido y mensuracion de las evidencias inherentes.
CONSISTENCIA La m.furrnacmn_ c!ue se optendra mFdlante Itl:ns items, Iperrm‘tlra_ ’ X
% analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacian.
COHERENCIA Lgs iter'rlls del in_strlljrnento expresan coherencla entre la variable, %
[ dimensiones e indicadores.
METODOLOGIA Los pro.l:edimierjltcﬂ ln‘sen_a'd o5 en el instrumento responden al X
: proposito de la investigacion.
PERTINENCIA | Elinstrumento responde al momento oportunc o mas adecuado. X |
SUBTOTAL 8 40|
TOTAL a8 J

ILOPINION DE APLICACION: Es valido para su aplicacion
IV.PROMEDIO DE VALIDACION: 4.8 Excelente

Lima, 27 de abril del 2022
Ve /)

‘l_,—':'.?;llj-‘-'ilt{_)‘_f. i
(FIRIMA PEL FXPERTO
DNI: 45683990
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A P B A A P B A A A P P B P P R R P ¢ G P P S A A d € EJ P B I
a1 2 %f ol 2l 54 6 padl 0@ ol dFr]d 8l 90 dall el 10 all dall 12l 1 ol vall 1l 1l 12 adll ol 12l 16 add 2@ nad
D el el el el el el N @l &l el af af 1] 2] ol ol 3] 4] 5] b| ] &] 7] ] b pl @
1 4 3 3333300 3 3 3300300317 300 3 3 3 300 300 3300300 3 2 25 300 3 3 3300 300 3 3 300 300 291 3,00
e 4 3 3333300 3 3 4 333300 333 300 4 4 3 367 400 3 300 300 3 3 300 300 2 2 4 267 300 4 4 400 400 327 3,00
3 4 3] 4367 400 5 5 4 467 500 417 400 5 5 5 500 500 5 500 500 4 3 350 400 4 4 4 400 400 4 3 350 400 4.18 4,00
4 | 4 4 3367 400 3 3 3 300 300 333 300 3 3 3300 300 3 300300 2 3 25 300 3 2 3 267 300 3 3 300 300 282 300
= 4 3 3333300 4 3 3333300 333 300 4 4 4 400 400 4 400 400 3 3 300 300 3 3 4 333 300 4 3 350 400 355 400
G 5 5 5500 500 3 5 4 400 400 450 500 & 5 5 500 500 5 500 500 5 5 500 500 &5 5 & 500 500 5 5 500 500 500 500
7 3 3 2 267 300 3 3 3 300300 28 300 3 3 3 300300 3 300300 3 3300300 3 3 3 30030 3 2 25 300 291 300
[ 8 5 5 4467 500 3 3 3 300 300 383 400 3 2 3267 300 2 200 200 2 2 200 200 3 2 3 267 300 2 2 200 200 236 2,00
g 4 3 3333300 3 3 3300 300317 300 3 3 3 300 300 3 300 300 3 2 25 300 3 3 3300 300 3 3 300 300 291 3,00
10 3 3 3300300 3 2 3 267 300 283 300 4 2 4 333300 1 100 100 2 3 25 300 3 2 3 267 300 3 3 300 300 273 3.00
11 5 3 3367 400 2 2 3 233 200 300 300 4 4 4 400 400 4 400 400 4 4 400 400 3 4 4 367 400 4| 4 400 400 391 400
12 2 3 3267300 3 1 2 200 200 233 200 1 1 1 100 100 1 100 100 1 3 200 200 1 2 3 200 200 3 1 200 200 1.64 200
13 3 3 4333300 3 3 433330033330 2 2 3233200 3300300 3 3300300 3 2 3267 300 2 3 250 300 2,64 3,00
14 | 4 4 4 400 400 3 3 3 300 300 350 400 4 4 3 367 400 3 300 300 3 3 300300 3 3 3300300 3 3 300 300 318 300
| 15 | 4 4 2333300 4 1 4300300317 300 4 4 4 400 400 3 300 300 3 3 300 300 3 4 4 367 400 4 5 450 500 3,73 4,00
| 16 | 5 5 4 467 500 3 4 4 367 400 417 400 3 3 3 300 300 3 300300 3 3 300 300 4 3 4 367 400 4 3 350 400 327 300
7 4 5 4433 400 3 3 3 300 300 367 400 3 3 4 333 300 4 400 400 3 2 250 300 3 4 3 333 300 4 4 400 400 336 3,00
18 | 4 4 4 400 400 4 3 4 367 400 383 400 3 3 3300 300 3 300 300 3 1200 200 3 3 3300300 3 3 300 300 28 300
19 5 4/ 4 433 400 3 3 4 333 300 383 400 3 3 4 333 300 4 400 400 3 2 25 300 3 3 3 300 300 3 3 300 3,00 3.09 3,00
20 4 5| 4433 400 3 3 4 333 300 383 400 3 3 3 300 300 3 300 300 3 1 200200 3 3 3300300 3 2 250 300 273 3,00
[ 21 4 4 4400 400 3 4 3 333 300 367 400 4 4 3 367 400 4 400 400 3 2 250 300 2 3 4 300 300 4 3 350 400 327 3,00
2 4 3 4367 400 3 3 3300 300 333 300 3 3 3 300 300 3300300 3 225 30 3 3 3300300 3 3 300 300 291 3,00
[ 2 3 3 3300300 3 4 3333300 317 300 3 3 3 300300 3 300300 3 120 200 3 3 3 30030 3 2 25 300 273 3,00
| 24 | 3 4 4 367 400 2 3 3 267 300 317 300 3 3 3 300 300 3300300 3 1200200 3 3 3300300 3 2 250 300 273 300
25 4 4 4400 400 3 3 3 300 300 350 400 3 3 3 300 300 3 300300 3 2 25 30 3 3 3300 300 3 2 250 300 282 3,00
[zs 3 3 3300300 3 3 3300300300300 3 3 3300300 3300300 3 1200200 3 3 3300300 3 2 250 300 273 300




A A FAAPPFH'FjFCCf P SfPFlFEijiF'. g 8 1

dll 1l 248 3¢ piall pall 4ill 5l 6 piall p? ol oull 7ull 8all q;f sl eal 14 adll adll 14l 14 jd wal 1l 12l 14 aall aall 14l ?]«f aull a‘f mall

I s A Jd el o 4 = 4ol of e} e -} 4 g g 0f df df 1) 2] pj pi 3§ 4 5 bj bf 6§ T bj bj pl pl
EG 5 4 4433 400 4 3 3 333 300 383 400 3 3 3 300 300 3 300300 3 2 25 300 3 3 3 300 300 3 3 300 300 291 3,00
2% 3 3 3300300 3 3 3300300 300300 3 3 3 300 300 3 300300 3 2 250 300 3 3 3300 300 3 3 300 300 291 3.00
2 3 2 3 267 300 3 2 3 267 3.00 267 300 3 3 2 267 300 3 300 300 3 3 300300 3 3 3 300 300 3 2 250 3,00 2,82 3,00
0 3 3 3300300 3 2 3267 300 283 300 3 3 3 300 300 2 200 200 3 2 25 300 3 3 3300 300 3 2 250 300 273 3,00
3 3 4 2300300 2 3 3 267 300 283 300 3 3 2 267 300 3 300 300 3 2 25 300 3 3 3 300 300 3 2 250 3,00 273 3.00
[ 2 4 3 3333300 4 3 4 367 400 350 400 3 3 3 300 300 2 200 200 3 3 300 300 3 3 3 300 300 3 3 300 3,00 291 300
33 2 2 220020 2 2 3233200217 200 3 3 3 300 300 3 300 300 2 2 200200 3 2 3 267 300 3 2 250 3,00 2,64 3,00
T 3 3 3300300 2 2 3233200 267 300 3 3 3 300 300 3300300 2 325 300 3 3 3300 300 3 3 300 300 291 3,00
5 3 3 3300300 2 2 3 233200 267 300 3 2 3 267 300 2 200 200 2 2 200 200 3 3 3 300 300 3 3 300 3,00 264 3,00
3% 3 3 3300300 2 2 3233200 267 300 3 3 3 300 300 3 300 300 2 2200200 3 3 3300300 3 2 25 300 273 3,00
G 3 3 3300300 2 2 3233 200 267 300 3 3 3 300 300 3 300300 2 2 200 200 3 3 3 300 300 3 2 250 300 273 3,00
38 3 3 3300300 2 2 3233200 267 300 2 3 3 267 300 3300 300 2 2200200 3 3 3300 300 3 3 3.00 300 273 3,00
ES 3 3 3300300 2 2 3233200 267 300 3 2 3 267 300 3 300 300 2 2 200 200 3 3 3300 300 3 3 300 300 273 3,00
[ 2| 2| 2{ 200 2000 2 2| 2 200 200 200/ 200] 2| 2| 2 200 200 2/ 200 2000 2| 1150 200 2| 3 3/267/300 2 2 2,00 2,00/ 2,09 2,00
41 3 3 3300300 2 2 3233200 267 300 2 3 3 267 300 3 300 300 2 2 200 200 3 3 3 300 300 3 3 300 300 273 3,00
a2 3 3 3300300 3 3 3300 300 300300 3 3 3 300 300 3300 300 2 2200200 3 3 3300300 3 3 3.00 300 282 3,00
43 3 3 3300300 2 2 3233200 267 300 3 3 3 300 300 3 300 300 2 2 200 200 3 3 3 300 300 3 3 300 3,00 282 3,00
44 3 3 2 267 300 2 2 3 233 200 250 300 3 2 2 233 200 3 300 300 3 2 25 300 3 3 3300 300 3 2 250 3,00 2,64 3,00
G 4 4 3367 400 3 2 3 267 300 317 300 3 3 3 300 300 3 300 300 2 2 200200 3 3 3 300 300 3 3 300 300 282 3,00
46 4 4 3367 400 2 2 3 233 200 300 300 3 3 3 300 300 3 300 300 3 2 25 300 3 3 3 300 300 3 3 3.00 300 291 3,00
47 3 3 3300300 2 2 2200 200 250 300 2 2 3 233200 3300300 3 2250 300 3 3 3300300 3 3 300 3,00 273 3,00
[ 48 4 4 3367 400 3 2 3 267 300 317 300 3 3 3 300 300 3 300 300 3 2 250 300 3 3 3 300 300 3 3 3.00 3,00 2,91 3,00
49 4 4 3367 400 3 3 3 300 300 333 300 2 3 3 267 300 3 300 300 3 1 200200 3 3 3 300 300 3 3 300 3,00 273 3,00
50 4 4 20333300 2 2 3233 200 283 300 2 2| 3| 233 200 3300 300 2 2/ 200 200 3 3 3|300 300 3 2 250 300 255 300
T 51 3 3 3300300 2 2 3233200 267 300 2 3 3 267 300 3 300 300 3 2 25 300 3 3 3300 300 3 2 250 3,00 273 3,00
&2 4 4 3367 400 3 3 3 300 300 333 300 3 3 3 300 300 3 300 300 2 2 200200 3 3 3 300 300 3 2 250 3,00 273 3.00
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ANEXO 7: BASE DE DATOS

P A P
d1d2d%é’ndnd4 %d%
1 0. 0. 2

[ 53 4 4 3367 400 2 2 3 233
| 54 4 4 3367 400 2 2 3
55 4] 3] 3[333300 2 2 3
56 3| 4] 333330 3 3 3
57 3 4 3333300 3 3 3
58 4 4 3367400 2| 2 3
59 3 3 3300300 3 2 3
60 4 4 3367 400 1 1 3
B 4 4 3367 400 2 2 3
62 4 4] 3367 400 2 2 3
= 4 4 3367 400 2 2 3
68 ] 3 3 3300300 2 2 3
65 3. 3] 3] 3000300 2 2 3
[ 4 4 3367400 2| 2 3
67 4 4 3367 400 2 2 2

68 4 4] 3367 400 2| 2 2
69 3 3 330030 2 2 3
T 4 4 3367 400 2 2 2
7 3 3 330030 3 2 3

[ = 4 4 3367 400 2 2 2
3 4] 3 3m300 2 2 2
74 4 4] 3367 400 2/ 2 2

T 75 | a4 4 3367 a00] 2| 1| 2
76 3| 3| 2/ 2g7{300 2 1 =2

T

2,33
233

(23

3,00
3.00
233
267
1,67
233
233
2,33
233
233
233
2,00
2,00
233
2,00
2,67
2,00
2,00
2,00
1,67
1.67

2,00
2,00

2,00

3.00

3,00

2,00

3,00

2,00

2,00

2,00

2,00

2,00

2,00

2,00

2,00

2,00

2,00

2,00
3.00
2,00
2,00
2,00

2,00

2,00

3,00
3,00

2,83

317

3.17|

3,00

283

2,67

3,00

3,00
3,00
2,67

267

3,00
283
2,83
2,67
2,83
2,83
2,83
2,67
283
2,67
24t

3,00
3,00
3,00
3.00
3.00
3,00
3,00
3.00
3,00
3.00
3,00
3.00
3,00
3.00
3,00
3,00
3,00
3.00
3,00
3,00
3,00
3,00
3,00
2,00
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¢ dd

.

2,67
3,00

| 3,00

3,00

| 3,00

3,00

| 3,00

3.00

| 3,00

3,00

| 3.00

3,00

| 3,00

3,00

| 3,00

2,67

| 3,00

2,67
233
2,67
267
2,67

| 267

3.00

| P c CIE

el 16 adll adll 14l 16 u
gl o] d] 4] 1] 2] p
300 3 300 300 3 3 300
300 3 300 300 3 2 250
3,00 3 300 300 3 2 250
300 3 300 300 3 1 200
300 3 300 300 3 2 250
300 3 300 300 3 2 250
300 3 300 300 3 2 250
300 3 300 300 3 1 200
3,00 3 300 300 2 1 150
300 3 300 300 3 1 200
300 3 300 300 3 1 200
300 3300 300 2 1 150
3,00 3 300 300 3 1 200
300 3 300 300 3 2 250
3,00 3 300 300 3 1 200
300 3 300 300 3 1 200
300 3 300 300 3 2 250
300 3 300 300 3 1 200
200 3 300 300 2 1 150
300 3 300 300 3 1 200
300 3 300 300 2 1 150
300 4 400 400 3 1 200
300 3 300 300 2 1 150
300 2 200 200 2 2 200
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3,00

3,00
3,00
3,00
3,00
3,00
3,00
3,00

3,00

3,00
3,00
3,00
3,00
3.00
3,00
3,00
3,00
3,00
3,00
3,00
3,00
3,00

3,00

3,00
3.00
3,00
3.00
3,00
3.00
3,00

3,00

3,00
3,00
3,00
3.00
3,00
3,00
3,00
3,00
3,00
3,00
3.00
3,00
3,00

= T

mmwwmwuwumuwuwumumuwuwwm‘?‘

2,55
2,82
2,55
264

o
3,00

3,00
3.00
3,00
3.00
3.00
3.00
3,00
3.00
3,00
3.00
3.00
3.00
3.00
3.00
3,00
3.00
3.00
3.00
3.00
3.00
3,00
3.00
3.00
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