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RESUMEN

El estudio tiene como objetivo principal determinar la relacion entre la gestion de las
herramientas tecnoldgicas y el desempefio laboral en los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Mariscal Ramoén Castilla, afio 2021. El estudio fue de
enfoque cuantitativo, disefio no experimental de corte transversal, correlacional. La
poblacién y muestra estuvo constituida por 20 colaboradores municipales. La técnica
empleada fue la encuesta y el instrumento utilizado fue el cuestionario. Resultados:
La efectividad, seguridad y transparencia de las herramientas digitales se relacionan
significativamente con el desempefio laboral, pues la significancia obtenida fue 0.001
y el coeficiente de correlacion de Pearson fue de 0.902, 0.947 y 0.920. Conclusién:
Se determind que la gestién de las herramientas tecnolégicas se relaciona de manera
significativa con el desempefio laboral, porque la significancia fue inferior a 0.05 y el
coeficiente de Pearson (0.977) demostr6 una correlacion positiva muy fuerte. Por ello,
la gestién de herramientas tecnoldgicas incide en un 95% en el desempefio de los

colaboradores del municipio.

Palabras clave: Gestion, herramienta tecnoldgica, desempenio laboral, trabajador.
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ABSTRACT
The main objective of the study was to determine the relationship between the
management of technological tools and work performance in the workers of the
Provincial Municipality of Mariscal Ramén Castilla, year 2021. The study had a
gquantitative approach, non-experimental, cross-sectional, correlational design. The
population and sample consisted of 20 municipal employees. The technique used was
the survey and the instrument used was the questionnaire. Results: The effectiveness,
security and transparency of digital tools are significantly related to work performance,
since the significance obtained was 0.001 and the Pearson correlation coefficient was
0.902, 0.947 and 0.920. Conclusion: It was determined that the management of
technological tools is significantly related to job performance because the significance
was less than 0.05 and the Pearson's coefficient (0.977) showed a very strong positive
correlation. Therefore, the management of technological tools has a 95% impact on

the performance of the municipality's employees.

Key words: Management, technological tool, work performance, worker.
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INTRODUCCION
La implementacién de herramientas tecnolégicas en instituciones publicas ha
mejorado considerablemente la productividad y eficiencia de las actividades
organizacionales, ademas ha contribuido al desarrollo sostenible en la ejecucién de
los planes y programas publicos, como lo sostiene (Capdeferro, 2020) en su
investigacion la inteligencia artificial del sector publico. Por tanto, estas herramientas
abarcan diversos componentes que coadyuvan con la ejecucién eficaz de las
actividades u operaciones en las instituciones del estado, y permiten plantear
estrategias o medidas correctivas frente a ciertos comportamientos que podrian

representar un riesgo para el correcto desempefio de estas.

Por otro lado, Naser y Concha (2019) en su obra titulada gestion publica, revelan que
el 75% de los colaboradores en las instituciones publicas de Latinoamérica muestran
desconocimiento de las aplicaciones que integran las herramientas tecnolégicas, esto
debido a la falta de un programa o taller de capacitacion; por otro lado, los recursos
empleados dependen de presupuestos que son determinados a bajo nivel, originando
contrariedades en el desempefio de los trabajadores, donde la participacion en el

cumplimiento de los objetivos institucionales suele tener menos impactos.

Una reciente investigacion realizada en Ecuador, revela que otro de los problemas
gue limita la efectividad de las herramientas tecnoldgicas dentro de las instituciones
publicas, es la falta de estabilidad en la conexion de redes y la ineficiente capacidad
de las unidades de procesamiento en la instalacion de los sistemas de gestion
administrativa, tal hecho origina la presentacion inoportuna de los informes (16% de
los encuestados), desorientacion en la toma de decisiones (22%), estrés laboral

(52%) y bajos indicadores de desempefio (10%), segun lo analizado por (Astudillo-



Jarrin y Encalada-Loja, 2019) en su estudio gestion de servicios tecnoldgicos, para
una empresa publica de la ciudad de Cuenca. La disponibilidad de recursos es
fundamental para la adecuada ejecucion de las actividades, de lo contrario los

resultados tendran un impacto exiguo en los objetivos institucionales.

En el Perd, el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) reconoce que las
herramientas tecnoldgicas tienen como finalidad asegurar la efectividad en la gestion
administrativa, la consecucion de las metas propuestas por las instituciones publicas,
el control continuo de los registros actualizados sobre el uso de recursos estatales y
la automatizacion de los procesos administrativos y financieros, siendo uno de estos
el SIGA (Sistema Integrado de Gestion Administrativa); sin embargo, estos no estan
siendo empleados correctamente por parte de los funcionarios publicos, debido a que
las metas propuestas no se cumplen en su totalidad como lo sefala (Gil, 2021) en su

estudio denominado efecto de las nuevas tecnologias en el Pera.

Asimismo, la ausencia de buenas practicas en el manejo de las herramientas
tecnolégicas en el 32% de las municipalidades, ha ocasionado que se presenten
diversos inconvenientes que dificultaron la obtencion de los resultados esperados y
afectaron el crecimiento de la localidad, como lo sefiala (Flores, 2020) en su estudio
denominado la alfabetizacién digital en el pablico adulto mayor. Un acercamiento

desde la comunicacion de las relaciones publicas en Peru.

Bajo lo mencionado, Loza-Torres et al. (2020) en su obra titulada la gestion publica y
la sociedad, manifiestan que la adecuada implementacion de las herramientas
tecnoldgicas dentro de los municipios representa un gran reto que aun no ha sido

desarrollado con efectividad, por cuanto, mas del 45% de las unidades no disponen



de equipos con calidad y de retroalimentacion continua, que limita el fortalecimiento

de las habilidades, capacidades y aptitudes del funcionario publico.

Desde un contexto local, la Municipalidad Provincial de Mariscal Ramén Castilla no
es ajena a los problemas sefalados en parrafos anteriores, en vista que presenta una
serie de reclamos en relacion con el nivel de cobertura en los servicios de internet a
consecuencia de la distancia donde se sitla; por otro lado, las herramientas
tecnoldgicas administrativas (SIAF, SIGA y SIMU) no estan cumpliendo su funcién,
es decir, suplir las necesidades de la institucion en términos de eficiencia, eficacia,
efectividad, productividad y transparencia, debido a los registros equivocos de los
procedimientos administrativos, lo cual es originado por la falta de especialistas que

brinden asesoria y capacitacion continua en el manejo de dichas herramientas.

Tales hechos han provocado que los servidores publicos presenten dificultades al
realizar sus funciones de manera 6ptima y generar reportes actualizados; ademas,
leves niveles de estrés e insuficiente capacidad para manejar documentos de gestion,
han dificultado el cumplimiento de metas para asegurar el desarrollo sostenible. Por
otro lado, la inadecuada aplicacion de las herramientas tecnoldgicas se traduce en la
lenta preparacion de tramites y documentos, asi como la elaboracion tardia de los
informes internos, esto crea debilidades en el uso eficiente de recursos y gestion de
gastos, y, por ende, la insatisfaccién en los ciudadanos. Por tal motivo, se presume
gue tales contingencias asociadas con el manejo de tales sistemas limitan el
adecuado desempefio, por lo cual se reconoce la necesidad de ejecutar la presente
investigacion para determinar de manera precisa los nudos criticos cuya solucion

permita la formulacion de sugerencias que mejoren la realidad actual.



Formulacién del problema

Problema general

¢,Cual es la relacién entre la gestion de las herramientas tecnoldgicas y el desempefio

laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Mariscal Ramén Castilla,

afio 20217

Problemas especificos

- ¢Cudl es la relacion entre la efectividad de las herramientas tecnoldgicas y el
desempenio laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Mariscal
Ramon Castilla, afio 20217

- ¢Cual es la relacion entre la seguridad de las herramientas tecnoldgicas y el
desempeiio laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Mariscal
Ramon Castilla, afio 20217

- ¢Cual es la relacion entre la transparencia de las herramientas tecnoldgicas y el
desempeiio laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Mariscal

Ramon Castilla, afio 20217

Objetivos

Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion de las herramientas tecnoldgicas y el

desempeiio laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Mariscal

Ramon Castilla, afio 2021.

Objetivos especificos

- Determinar la relacion entre la efectividad de las herramientas tecnoldgicas y el
desemperio laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Mariscal

Ramoén Castilla, afio 2021.



- Determinar la relacién entre la seguridad de las herramientas tecnolégicas y el
desempenio laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Mariscal
Ramén Castilla, afio 2021.

- Determinar la relacién entre la transparencia de las herramientas tecnoldgicas y el
desempenio laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Mariscal

Ramon Castilla, afio 2021.

Justificacién de la Investigacion

Importancia

El desarrollo de la presente investigacion se ha considerado relevante debido a que,
en una primera instancia, se buscé recolectar informacion bibliografica valida y
coherente sustentada por diferentes autores que estudiaron la gestiébn de las
herramientas tecnoldgicas y el desempefio laboral. Para esto, fue fundamental
indagar y analizar el contenido obtenido de distintas fuentes de informacion.
Asimismo, la realizacion de este estudio fue conveniente, dado que contribuyd con la
determinacion de alternativas de solucion a los hechos negativos acontecidos en la
Municipalidad Provincial de Mariscal Ramén Castilla durante el afio 2021, con el
proposito de favorecer su desempefio efectivo, de tal manera que preste servicios de
calidad encaminados a satisfacer las necesidades de los ciudadanos.

Finalmente, este estudio favorece al buen funcionamiento de los gobiernos locales,
debido a que permitié reconocer la relevancia de realizar una adecuada gestion de
las herramientas tecnoldgicas, de tal manera que el desempeiio de los trabajadores

sea eficiente y se oriente a velar por el bienestar social.



Viabilidad de la Investigacién

La ejecucion de este estudio fue viable porque el investigador tuvo a su disposiciéon
los recursos requeridos durante el proceso investigativo, es decir, pudo contar con
medios suficientes para recopilar la informacion clara y coherente que permita
conocer y analizar la realidad que acontece en la Municipalidad Provincial de Mariscal
Ramon Castilla en el afio 2021.

Limitaciones

La limitacion principal presentada en el desarrollo de la presente investigacion se
asocia con la posible resistencia de los colaboradores para dar a conocer de forma
transparente sobre las deficiencias que afectan el correcto funcionamiento de la
Municipalidad Provincial de Mariscal Ramon Castilla durante el afio 2021.

No obstante, para superar esta limitaciébn, las encuestas fueron totalmente
confidenciales, es decir, no se solicitaron datos personales de los participantes para

gue estos puedan proporcionar la informacién veraz sin temor a ser identificados.



1.1

1.1.1.

CAPITULO| MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacién

A nivel internacional

Reyes (2019) en el articulo “El sistema integrado de gestién en funcion de la
gestion de los recursos”, tuvo como objetivo primordial analizar el sistema
integrado de gestion y su incidencia en la gestion de los recursos. La
metodologia fue descriptiva, no experimental. Donde la unidad de estudio fue
el acervo documentario y se aplic6 una guia de andlisis documentarios.
Conclusion: De acuerdo con los estudios, se evidencia que los sistemas
permitieron resaltar la incidencia en el rendimiento laboral y en la toma de
decisiones, con la finalidad de cumplir con los objetivos de la institucion y
promover el desarrollo de la sociedad. Por lo tanto, existe una vinculacion
relevante entre las variables, donde el grado de correlacion de Pearson es de

,432 y el p-valor igual a ,001.

Rodriguez (2020) en el articulo “De los sistemas de gestion al modelo integrado
de planeacién y gestibn en el sector publico: Una revision del caso
colombiano”, realiz6 un estudio basico, no experimental, los elementos
muestrales se conformaron por el acervo documentario, por lo que fue
necesario aplicar la ficha de analisis como herramienta de recojo de
informacion. Conclusion: Se observo que existen deficiencias en el SIGA, las
cuales no tienen soluciones oportunas, asimismo, se evidencia la falta de
compromiso por parte de los funcionarios y el desconocimiento de los procesos

administrativos, ademas del inadecuado manejo de los documentos. La falta



de herramientas tecnolégicas en el sistema de administracion de las
instituciones publicas, genera un bajo rendimiento en los colaboradores en un
58%, donde se alcanzé una asociatividad de (r=,564; p=,000); ya que, esto
obstaculiza el desarrollo de sus actividades de manera eficiente y la
consecucién de los objetivos planteados de acuerdo con las politicas

estipuladas.

Alarcon & Salvador (2020) en su articulo “La efectividad del desempefio de la
gestion publica de gobiernos locales. Andlisis de un caso de estudio”, tuvo
como propésito evaluar la efectividad del desempefio de los funcionarios en la
gestion publica. El estudio fue de tipo descriptivo, no experimental, la unidad
muestral se conformé por 26 trabajadores. Se emple6 un cuestionario para el
recojo de datos. Conclusién: El grado de efectividad del desempefio laboral es
bajo en un 31% y los sistemas de gestidn del gobierno es deficiente en un 45%.
Segun lo descrito en lineas anteriores, existe una vinculacion positiva en
ambas variables estudiadas, puesto que se alcanz6 un valor r =,764 y un p-
valor igual a ,000. Por lo tanto, para alcanzar el desempefio adecuado de los
colaboradores, es importante que el sistema de gestion administrativa tenga

un uso eficiente para agilizar los procesos administrativos.

Armijos et al. (2018) en el articulo “Los sistemas de informacién en el sector
publico en el Ecuador: Estudio de caso la autoridad portuaria de Puerto
Bolivar”, se enfoco en analizar las ventajas de los sistemas de informacion en
las municipalidades. El método fue descriptivo, no experimental, se conformé

por el acervo documentario. Se llevo a cabo una ficha de analisis documental



1.1.2.

como unidad de recojo de datos. Conclusion: Se muestra que las herramientas
de informacién tienen un nivel de aceptacion en un 45%, puesto que facilita el
cumplimiento y la administracion de las actividades. Sin embargo, aun
presentan dificultades en un 35%. De acuerdo con ello, el inapropiado uso de
las herramientas tecnoldgicas dificulta el desempefio laboral de los

funcionarios en un 37%. Donde se alcanz6 un valor r =,631 y p-valor < 0.05.

Blank (2018) el articulo titulado “Medicién del desempefio de los servicios
publicos administrativos locales”, tuvo como objetivo primordial calcular el nivel
de desempefio de los servidores publicos. La metodologia fue de tipo
descriptivo, no experimental, la muestra se conformé por el acervo
documentario. El instrumento fue la guia de andlisis documental. Conclusion:
Se evidencia que el nivel de desempefio laboral de los funcionarios de las
municipales es bajo en un 29% y regular en un 48%, de la misma manera, el
nivel de gestion administrativa es deficiente en un 39%. Esto puso en
manifiesto que, la inadecuada gestion del sistema administrativo es un factor
gue influye significativamente en el rendimiento de los colaboradores, donde el
(p<0.05). Por lo tanto, es importante que las municipalidades den un uso
adecuado de los sistemas informativos, para facilitar el trabajo y el

cumplimiento de metas.

A nivel nacional
Santillan & Saavedra (2021) en el articulo denominado “Desempefio laboral de
los trabajadores administrativos de la municipalidad provincial de Moyobamba,

7N

San Martin, Per(”, Tuvo por proposito la determinacion en relacion al nivel de



las percepciones en el desempefio laboral de los colaboradores municipales.
Tuvo un enfoque cualitativo — descriptivo, asimismo no - experimental. Con
unidad muestral fueron 60 trabajadores. Como instrumento seleccionado el
cuestionario. Conclusion: El 36% de los que fueron participes de las encuestas
mencionaron que el grado de desempefio laboral es moderado, considerado
como positivo. Puesto que sus dimensiones presentan niveles moderados
como el rendimiento en las tareas moderado en un 60%, comportamiento
contraproducente moderado en un 60% y rendimiento en el contexto moderado
en un 60%. Por lo cual, es preciso sefialar que un adecuado manejo de la
gestion de los sistemas administrativos facilita el rendimiento de los
colaboradores, ya que facilita la coordinacion entre las diferentes areas; de

acuerdo con lo estipulado, se evidencia una conexion de (r=,416; p<0.05).

Del Aguila (2021) en su estudio denominado “Sistema integrado de gestion
administrativa y desempefio laboral en colaboradores del Proyecto Especial
Datem del Marafion - Alto Amazonas - Loreto - Condorcanqui, 2020”, desarrollé
un enfoque metodolégico de tipologia basica, de nivel descriptivo cuyo disefio
fue no experimental, de corte transversal y correlacional. Como muestra estuvo
conformada por 90 servidores, quienes fueron participes del cuestionario
aplicado, que facilito el recojo de datos. Conclusion: El nivel del SIGA obtuvo
un valor muy malo en un 37% y malo en un 26%; asimismo, un nivel del
desempefio laboral de los mencionados servidores muy malo en un 49% y malo
en un 19%. De acuerdo con los resultados mostrados, la relacion entre los
temas estudiados es positiva considerable de ,815 (Pearson), con una

significancia igual a ,000. Por lo tanto, es oportuno mencionar gue es necesario

10



gue las instituciones municipales cuenten con un soporte informatico eficiente

gue facilite el trabajo de los colaboradores e incremente el nivel de desempefio.

Marrufo & Pacherrez (2020) en su estudio “El desempefio laboral en la
Municipalidad Provincial de Rioja, region San Martin-2020”, tuvo a bien
identificar el nivel del desempefo laboral de cada uno de los colaboradores
gue son nombrados en la institucion. El enfoque del estudio fue cualitativo,
descriptivo, no - experimental. Los participantes fueron 105 trabajadores del
municipio. Se ejecutd un cuestionario para la recopilacion de datos.
Conclusion: Se evidencia que el nivel de rendimiento en los trabajadores es
regular en un 78,1%, ademas, el 100% menciond que la gestion del sistema
administrativo es deficiente y muy deficiente, puesto que no se lleva un
adecuado monitoreo y control de las funciones del personal. Por lo tanto, el
grado de rendimiento de los funcionarios municipales esta influenciado en gran
medida por el sistema de gestién administrativo; puesto que, se encontrd un p-
valor menor a 0.05 y un valor r=,489. Al no aplicar adecuadamente las
herramientas tecnoldgicas, sera mas dificultoso y tomard mas tiempo realizar

el trabajo.

Marin & Delgado (2020) su articulo “Desempefio laboral en la gestion municipal
20207, busco la identificacion de las caracteristicas de la mencionada variable
para el mejoramiento de la gestion municipal. El enfoque fue cualitativo, nivel
descriptivo y no-experimental, como unidad muestral fue conformado por el
acervo documentario de la institucién, para la cual se estableci6 como

instrumento la guia de andlisis documental el cual permitié recoger los datos.

11



1.2.

1.2.1.

Conclusion: Segun lo expuesto, las principales caracteristicas para desarrollar
un eficiente rendimiento laboral es el compromiso ético, las competencias
profesionales y un adecuado sistema de gestion administrativa. Asimismo, se
evidencia que las herramientas tecnoldgicas dentro de las municipalidades son
esenciales para facilitar el trabajo, puesto que simplifican los procesos
administrativos y permiten manejar de manera ordenada y eficiente todos los

procesos técnicos.

Navarro & Delgado (2020) en su articulo titulado “Sistema integrado de
administracion financiera municipal 2020”, tuvo como propésito realizar la
caracterizacion del sistema integrado, metodol6gicamente fue una
investigacion de tipo basica con enfoque descriptivo y no-experimental. Donde
la muestra fue constituida por el acervo documentario. Debido a ello, se ha
empleado la guia de andlisis documental para la recoleccién de los datos..
Conclusion: En el 70% de los estudios se evidencia que, para que exista un
eficiente manejo del SIGA, los funcionarios deben ser responsables,
competentes, leales y transparentes, ademas deben usar las herramientas
tecnoldgicas con la finalidad de cumplir adecuadamente con sus obligaciones

y, de acuerdo con ello, medir su desempeiio laboral dentro de la entidad.

Bases teodricas

Gestion de las herramientas tecnoldgicas

Definicion

Es el conjunto de acciones que buscan asegurar el disefio e implementacion

efectiva de las herramientas y medios tecnolédgicos para almacenar, procesar
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y comunicar informacién relevante, a fin de favorecer a la administracion
efectiva de las actividades dentro de una institucién; por tanto, contribuye en
gran medida con el funcionamiento éptimo de la institucién (Martinez, 2015).

En su libro titulado Manual de los Sistemas Administrativos del Sector Publico.

Son sistemas integrados por una serie de principios, procesos y técnicas a
través de los cuales se organizan las actividades que deben ser desarrolladas
por las instituciones estatales, contribuyendo en la realizacién y cumplimiento
de las metas establecidas (Aguilar et al., 2020). En su es investigacion titulada

Calidad de gestion administrativa financiera en las municipalidades, 2020.

Son instrumentos administrativos que simplifican, facilitan y automatizan la
gestion de las tareas dentro de las entidades del estado; es decir, con el uso
adecuado de las herramientas tecnoldgicas, las entidades cumpliran con sus
metas en el tiempo determinado (Xu et al., 2018). En su investigacion traducida
al espafiol: Una investigacion de aldeas urbanas no gobernadas localmente en

China desde la perspectiva del sistema administrativo.

Es una herramienta de accién que favorece el 6ptimo desempefio de los
funcionarios del sector publico, ademas del control de las actividades de
administracion publica, debido a que emiten informacion sobre de las
operaciones desarrolladas, es decir, reglamentan el uso eficiente de los
recursos que posee el Estado (Andrews, 2019). En su investigacion traducida
al espafol: Administracion publica, liderazgo publico y construccion de valor

publico.
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Son sistemas administrativos, a través de los cuales se gestionan las tareas
que deben ser desarrolladas por un organismo estatal para cumplir con sus
metas planteadas y alcanzar niveles 6ptimos en el rendimiento laboral (Blessett
et al., 2019). En su investigacion traducida al espafiol: Equidad social en la

gestion publica: un llamado a la accién

Objetivo

Pérez & Barbaran (2021) en su obra titulada control administrativo en la gestion
publica, precisan como objetivo de la gestion de las herramientas tecnolégicas
facilitar con respecto a la organizacion de las diversas actividades como
también el desarrollo de cada una de las operaciones de las entidades
gubernamentales, de tal manera que favorezca un adecuado desempefio

operativo y garanticen el bienestar social.

Por su parte, Mori (2021) en su obra titulada los cambios en las gestiones
administrativas de los gobiernos sub-nacionales y la forma en que incide en los
sistemas administrativos, menciona que la gestion de las herramientas
tecnolégicas tiene por objetivo gestionar y controlar de manera continua las
acciones relacionadas con el manejo de los recursos humanos vy
presupuestarios, asimismo, las adquisiciones que los gobiernos soliciten, lo

cual trae consigo la mejora del desempeiio laboral en sus diferentes niveles.

Importancia
Las herramientas tecnologicas son importantes dado que se consideran una

fuente para estimular la innovacion en la prestacion de servicios, aumenta el
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grado de efectividad y facilita los procedimientos de manejo de costos. Asi
también, la utilizacion de estas herramientas favorecieron la organizacién en
las instituciones estatales y contribuyeron con la disminucién de los costos
operativos incurridos (Velastegui & Toaquiza, 2017). En su trabajo de
investigacion denominado las herramientas tecnoldgicas al servicio de gestion

empresarial y administrativa.

Ventajas del uso de herramientas tecnoldgicas

Montalvo (2019) en su obra titulada efectividad del SIGA, indican que las

ventajas principales proporcionan la utilizacion de manera efectiva sobre las

herramientas tecnoldgicas. A continuacidon presentamos algunas de las

ventajas:

v Simplifica los procedimientos para optimizar la distribucién de los recursos
publicos disponibles.

v Permite disponer de informacion sistematizada acerca de las adquisiciones
gue se realizan de forma anual.

v" Promueve la transparencia en las solicitudes emitidas por cada area
usuaria.

v' Optimizay simplifica la ejecucién de los procedimientos que se encuentran
dentro del marco de las funciones encaminadas a la consecucion de las

metas planteadas.

Desventajas del uso de herramientas tecnoldgicas
Montalvo (2019) en la mencionada obra Efectividad del Sistema Integrado de

Gestion Administrativa refiere que, pese a que las herramientas tecnolégicas
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son consideradas como herramientas Utiles e indispensables en las entidades

del sector publico, poseen las siguientes desventajas:

v

Su manejo presenta un alto nivel de complejidad; por tanto, sélo puede ser
empleado por profesionales que poseen los conocimientos y capacidades
necesarias asociadas a la materia tecnoldgica.

En la gestién y conduccion de las herramientas tecnolégicas es dirigido por
el MEF, dado que debe efectuar los seguimientos y evaluaciones de su
efectividad, y su contribucion en los procesamiento de informacion
econdmica.

Para asegurar su correcto funcionamiento, es fundamental contar con una

conexion estable a la red de internet.

Areas que emplean herramientas tecnoldgicas

Morales & Rey (2021) su obra titulada El Sistema Administrativo de Gestion de

Recursos Humanos y la Ley del Servicio Civil en la Universidad Nacional del

Centro del Peru, sefialan que las principales areas de una entidad publica en

donde los colaboradores emplean herramientas tecnolégicas son las

siguientes:

v' Area de recursos humanos, en la cual se utilizan para controlar y regular

las contrataciones del personal de acuerdo con su régimen, de tal manera

gue permita el control de las planillas y sus actividades.

v Area de abastecimiento, en este caso las herramientas permiten regular

las adquisiciones y contrataciones del gobierno.

v Area de presupuesto publico, controla tanto ingresos como egresos

econdmicos del gobierno. Tesoreria, controla las transacciones
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econdmicas que llevan a cabo las instituciones estatales, asimismo, regula
el financiamiento con terceros para favorecer a la institucion
(endeudamiento).

v Area de contabilidad, en la cual regula o controla el registro de las
operaciones de transaccion.

v Area de inversion publica, en la cual se encarga de regular y controlar el
mayor beneficio de los gastos y costos del Estado ejecutados.

v Area de planeamiento estratégico, en la cual se supervisa y regula la
alineacion de los gastos con las politicas estatales.

v Area de defensa judicial, en la cual se regulan la realizacion de las
actividades llevando a cabo la normatividad que le corresponde.

v" Modernizacion de la gestion, en esta area se encarga de regular las
medidas adquiridas de manera estratégica dirigidas a mejorar y optimizar

el rendimiento de las organizaciones gubernamentales.

Principales herramientas tecnologicas

El Ministerio de Economia y Finanzas (2018) menciona como las principales

herramientas tecnoldgicas de la administracion publica son las descritas a

continuacion:

v' El SIGA, en el cual los funcionarios publicos registran las transacciones
financieras y los gastos que realiza el érgano del gobierno, con la finalidad
de contribuir al control y fiscalizacion del uso de los medios econémicos
para el cumplimiento, de tal forma que logre el cumplimiento de las metas
gue se establecieron ademas de incrementar el grado del rendimiento

laboral.
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v' El SIAF, donde los funcionarios del gobierno realizan los registros de las
entradas como también de las salidas de los bienes financieros,
considerando la clasificacion de estos, de tal forma que se consiga
informacion detallada dentro de un determinado periodo de tiempo.

v' El SEACE (Sistema Electronico de Contrataciones del Estado), donde los
funcionarios y proveedores estatales establecen interacciones con el
objetivo de intercambiar ideas acerca de los procesos de contratacion que

se deba desarrollar para lograr la adquisicion de los bienes o servicios.

Atribuciones de las institucionales publicas que emplean herramientas
tecnoldgicas

En lo que respecta a las atribuciones que asumen las instituciones estatales
gue hacen uso de las herramientas tecnoldgicas a través de los sistemas
administrativos, en el art. 47° de la Ley N° 29158 (2007) “Ley Orgéanica del
Poder Ejecutivo” se encuentra tipificado que las principales atribuciones son
las siguientes: Planificar, orientar, dirigir, controlar y gestionar los
procedimientos; asimismo, permite promulgar normas dirigidas a la regulacién
de los sistemas. Igualmente, otra de las atribuciones es de actualizar y
sistematizar las normas relacionadas al sistema y opinar sobre los temas
asociados a este; de la misma forma, registra y produce datos pertinentes,
reales y actualizados; incentiva a perfeccionar y simplificar las operaciones

técnicas de los sistemas.
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Evaluacion

Martinez (2015) en su obra titulada Manual de los Sistemas Administrativos del
Sector Publico, manifiesta que la gestiébn de las herramientas tecnolégicas
puede ser evaluada en funcibn a determinadas cualidades, las mas

representativas son las siguientes:

Dimension: Efectividad

Se representa por el nivel en el cual el uso de las herramientas tecnolégicas

contribuye con la consecucién de las metas y resultados que se pretende

obtener, los cuales estan previstos por una autoridad. Esta constituido por los
siguientes elementos:

v" Organizacion de actividades: Las herramientas planifican y organizan cada
una de las actividades de tal manera que se orienten al logro de las metas
previstas.

v' Registro de operaciones: Las herramientas permiten examinar, reconocer
y llevar a cabo el seguimiento respectivo a los procesos administrativos
ejecutados con el propésito de cumplir los fines deseados.

v' Seguimiento de procesos: Las herramientas permiten que los funcionarios
lleven a cabo un seguimiento efectivo de cada una de las actividades, las
cuales son realizadas en el mismo centro de labores. Esta actividad es uno
de los procesos importantes en la gestion, para lo cual, se emplean un
conjunto de indicadores para la medicion de su efectividad, entre ellas se

puede considerar la celeridad, la transparencia.

Dimension: Seguridad
Hace referencia al grado de credibilidad y fiabilidad de la informacion generada

a través de las herramientas tecnologicas, de modo que faciliten el manejo y
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1.2.2.

registro de las actividades a fin de prever contingencias y riesgos. Esta

constituido por los siguientes elementos:

v" Prevencion de riesgos: La correcta aplicacion de las herramientas permite
prever la aparicion de riesgos o contingencias durante la realizacion de
actividades.

v Fiscalizacion continua: La aplicacién de las herramientas permite disponer
de informacion util y actualizada al momento de llevarse a cabo el proceso

de fiscalizacion.

Dimension: Transparencia

Es aquella cualidad que garantiza que los actos de gestion sean correctamente

informados a la autoridad competente y pobladores, de modo que conozcan y

evalien la forma de realizar las actividades en funcién a los planes

institucionales. Esté constituido por los siguientes elementos:

v" Cumplimiento de los planes y programas: La aplicacion de las herramientas
promueve en gran medida la consecucién de los fines institucionales
establecidos previamente.

v" Cumplimiento de la normativa: La aplicacion de las herramientas garantiza
el respeto de las disposiciones o leyes aplicables durante la ejecucion de

las actividades por parte de los actores publicos.

Desempeiio laboral

Definicion

Es el comportamiento que pone en practica el colaborador de una organizacion
para la consecucion de metas institucionales asignadas segun el cargo que

ocupa, conforme a lo previsto en los programas y planes; en ese sentido, esta
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conformado por las aptitudes y competencias individuales que van a contribuir
con la ejecucion efectiva de sus actividades (Arbaiza, 2016). En su libro titulado

Direccién de recursos humanos: El factor humano.

Es la capacidad que tiene un sujeto para realizar actividades y acciones
propias, con el objetivo de cumplir adecuadamente los propdsitos de la entidad
estatal, es decir, es la voluntad de cada funcionario para desarrollar
efectivamente sus tareas programadas, orientadas al cumplimiento de las
metas (Gonzales & Cereda, 2020). En su estudio titulado Capacitacion y

desempeiio laboral.

Es el rendimiento que los funcionarios reflejan al momento de desarrollar las
tareas asignadas de acuerdo con el cargo que ocupan, esto pone en evidencia
la capacidad que posee una persona para ocupar dicho cargo, previo analisis
de los requisitos y cualidades solicitadas. Es importante mencionar, ademas,
gue el desempefio del trabajador es reflejado a través de la calidad del trabajo
0 servicio prestado (Bautista et al.,, 2020). En su estudio denominado El

desempefio laboral desde una perspectiva tedrica.

Son las conductas y acciones observables que son ejecutadas por los
funcionarios, las cuales son medidas mediante sus capacidades y el nivel de
contribucién que estas brindan a la institucion en la que laboran; asimismo,
precisa que es la facultad de organizar y coordinar las acciones a desarrollarse
dentro de un tiempo establecido (Cruzado & Alomia, 2020). En su investigacion

titulada Desemperfio laboral en los trabajadores de la Municipalidad de Lince.
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Es la eficacia y eficiencia que demuestra un funcionario publico en la
realizacién de su trabajo, en cuanto a la transparencia de sus acciones y el
tiempo que emplea para llevar a cabo de forma pertinente y oportuna cada una
de las actividades delegadas por el empleador o jefe inmediato (Auccapure-
Vallenas, 2019). En su investigaciéon Condiciones de trabajo y el desempefio

laboral en la municipalidad de San Jerénimo.

Factores que influyen en el desempefio laboral

Silva et al. (2020) en su obra denominada Gestiobn Municipal y su asociacion

con el presupuesto participativo y el desempefio laboral; caso: Municipio de La

Molina, donde se precisan los factores determinantes en el desempeiio de

cada trabajador y son detallados a continuacion

v" Motivacién, en este caso se toma en cuenta no sélo depende de la
institucion en la que labora, sino en la de cada colaborador, es decir, si el
area en el que se desempefia no cumple con la normativa y los valores
establecidos va a generar desmotivacion en el personal.

v' Clima laboral, cuando el ambiente de la organizacién permite a los
funcionarios expresarse liboremente y genera confianza, sera determinante
para un adecuado rendimiento laboral.

v" Herramientas necesarias; es decir, disponer con los instrumentos de tal
manera que se ejecuten con cada actividad a realizarse segun lo
programado, sera un causante del bajo o poco desempefio en sus labores,

por ende, no se cumpliran las metas establecidas dentro de la institucion.
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Beneficios de un buen desempefio laboral

Galvis-Garcia & Cardenas-Triana (2017) en su obra titulada Gestion del talento

humano en instituciones publicas en Colombia, indican que para asegurar el

eficiente desemperfio laboral en las entidades estatales, es importante evitar

gue los aspectos de evaluacion y reclutamiento sean obviados por factores

intrinsecos. En tanto, los principales beneficios que brinda un desempefio

eficiente son mencionados a continuacion:

v"Incrementa su capacidad institucional, pues favorece a la pronta resolucion
de los conflictos y contingencias que se presentan durante la realizacion
de las actividades.

v' Asegura que cumplan los objetivos institucionales, en vista de que
proporciona certeza que la ejecucién de labores se lleve a cabo oportuna
y efectivamente.

v" Contribuye con el desarrollo y crecimiento local, puesto que asegura la
consecucion efectiva de las actividades, las mismas que se encuentran

direccionadas a cumplir los planes y velar por el bienestar social.

Factores por considerar en la evaluacion del desempefio laboral

Flores & Gonzales (2020) en su obra Ley servir y desempefio laboral en la
Direccion Regional de Trabajo y Promocién del Empleo - Ucayali, mencionan
gue todas las instituciones deben conocer cuales son las principales causas
gue afectan el rendimiento de los funcionarios, con la finalidad de disefiar y
aplicar estrategias de mejora. A continuacion, se detallan los mas relevantes:

v" Fuentes de informacién y los encargados de la informacion, en este caso

las entidades deben aplicar estrategias o herramientas como entrevistas,
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encuestas, fichas de observacién o comités de evaluacién que sean
convenientes para obtener resultados reales.

v' Contexto, en este caso los encargados de la evaluacién deben encontrar
el momento oportuno o indicado para aplicar dichos instrumentos
evaluativos; puesto que existen diferentes factores que pueden afectar
dicho analisis como el ambiente, la situacibn econdmica de los
colaboradores y el tipo de organizacién, por lo tanto, el sistema de

adecuarse a la realidad que la que se esta ejecutando.

Beneficios de la evaluacion del desempefio laboral

Cieza-Sempertegui et al.(2021) alude en su investigacion Gestion y

desempeiio laboral en trabajadores del municipio, refieren que los procesos

para evaluar el desempefio del trabajador brindan diversos beneficios. Estos
pueden ser identificados desde diferentes perspectivas, donde las principales
son las siguientes:

v' Para la gerencia: Permite conocer el rendimiento y conducta de los
empleados en funcién a los criterios evaluativos, brinda medidas que
favorecen con la mejora del estandar de desempefio, promueve el dialogo
continuo con los empleados con el fin de dar a conocer su desempeifio.

v' Para el trabajador: Permite conocer su conducta y los atributos que la
empresa valora, da a conocer las expectativas del empleador, informa
sobre las acciones de mejora que debe poner en practica, promueve la
autoevaluacion y autocritica.

v' Para la institucién: Permite evaluar el potencial del talento humano con la

finalidad de conocer y destacar la contribucion de cada trabajador, facilita

24



la identificacién de los trabajadores que deben perfeccionar la ejecucién de

sus funciones.

Evaluacion

Arbaiza (2016) en su obra titulada Direccion de recursos humanos: El factor
humano, manifiesta que el desempefio laboral puede ser evaluado en funcion
a ciertos criterios o factores propios del empleado, los principales son descritos

a continuacion:

Dimension: Competencia

Hace referencia al grado de conocimientos y cualidades que poseen los

trabajadores, los cuales se aplican para asegurar el correcto funcionamiento

correspondiente al puesto en el que se desenvuelven. Esté constituido por los
siguientes elementos:

v" Conocimiento sobre las funciones: El trabajador debe conocer el contenido
de las funciones que va a ejecutar y contar con las aptitudes necesarias
para realizar apropiadamente sus tareas encomendadas.

v' Habilidades y destrezas: Esta representada por la facilidad con la que un
trabajador lleva a cabo una tarea de forma satisfactoria, se potencializan a
través de la experiencia.

v Aplicacion de procedimientos: Se refiere a la ejecucion adecuada de los
procesos con la finalidad de garantizar la ejecucion satisfactoria de cada

una de sus tareas.

Dimension: Eficaciay eficiencia
Se representa por la capacidad que tienen los trabajadores para cumplir los

objetivos programados de forma apropiada y oportuna, para lo cual se debe
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emplear una cantidad minima de recursos. Esta constituido por los siguientes

elementos:

v' Cumplimiento de metas: Hace referencia a la superacién de las metas
encomendadas dentro del marco de su responsabilidad dentro de los
plazos previstos. Toda institucidn busca concretar sus objetivos, para ello,
es importante la implementacion de estrategias orientadas a fortalecer el
gobierno electrénico, entre ellas, la retroalimentacién del manejo y uso de
las plataformas digitales, el empleo de unidades de procesamientos
efectivos para el desarrollo de las actividades.

v" Uso 6ptimo de recursos: El trabajador debe usar 6ptima y racionalmente
los recursos disponibles durante la realizacion de las labores asignadas

por el empleador.

Dimension: Responsabilidad

Es aquella capacidad que desarrollan los trabajadores para cumplir de forma

efectiva los deberes asociados a la ejecucion de las funciones y labores que

fueron determinados por su empleador. Esta constituido por los siguientes
elementos:

v" Cumplimiento de deberes: El trabajador debe asumir de forma responsable
las tareas y obligaciones propias de su cargo, evitando en todo momento
la aparicion de contingencias.

v' Cumplimiento de las politicas: El trabajador debe conocer detalladamente
las politicas que regulan el funcionamiento de la organizacion para que
sean correctamente aplicadas a fin de evitar irregularidades. Dentro de las
actividades de la gestion publica es la implementacion de politicas y

actividades orientadas a cumplir con el gobierno electrénico, para lo cual,
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las institucione publicas son responsables de plantear estrategias a
fortalecer el manejo y uso de las plataformas digitales, para su efectividad,
es importante continua capacitacion y el cumplimiento de los lineamientos
por parte de los funcionarios publicos.

1.3. Definicién de términos béasicos

v Competencia: Se constituye por atribuciones observables que permiten que
el empleado ejecute de forma exitosa las actividades correctamente
identificadas (Romero & Salcedo, 2019). Por tanto el estudio establecido
como Estrategias para el fortalecimiento del proceso de gestion del talento
humano en entidades publicas.

v' Conocimiento: Hace referencia al nivel de informacion que adquiere una
persona por medio del uso de su capacidad mental para la identificacion,
observacion y analisis de un hecho especifico (Sanchez et al., 2018). En su
articulo establecido como Gestion del conocimiento.

v' Deber: Hace referencia a la obligacion que los individuos estan obligados a
ejecutar de forma efectiva por la aplicacion de una ley o como producto de
la celebracién de un contrato (Jara et al., 2018). En su investigacion titulada
Gestion del talento humano como un factor de mejora en la gestién publica
y desempefio laboral.

v Desempefio laboral: Esta conformada por una serie de actitudes que
pueden ser percibidas pues contribuyen al cumplimiento de las metas
asignadas, y debe manifestar su voluntad y capacidad (Mora & Mariscal,
2019). En su estudio titulado Correlacion existente entre la satisfaccion

laboral con el desempefio laboral.
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Destreza: Es la capacidad motora e intelectual adquirida por un individuo,
la cual pone en practica para llevar a cabo alguna actividad de forma
efectiva, rapida y agil (Arbaiza, 2016). En su libro titulado Direccién de
recursos humanos: El factor humano.

Efectividad: Se representa a través de la capacidad por medio de la cual
una persona obtiene los efectos que desea o espera (Martinez, 2015). En
su libro titulado Manual de los Sistemas Administrativos del Sector Publico.
Eficacia: Es la capacidad que permite que una persona disponga de alguna
cosa 0 consiga un resultado positivo a través del desarrollo pertinente de
ciertas acciones (Arbaiza, 2016). En su libro titulado Direccidén de recursos
humanos: El factor humano.

Eficiencia: Es la capacidad de un individuo que permite que logre el efecto
esperado empleando una menor cantidad de recursos y requiriendo un plazo
de tiempo menor (Arbaiza, 2016). En su libro titulado Direccién de recursos
humanos: El factor humano.

Funcion: Es aquella accion, responsabilidad o actividad que desarrolla una
persona de forma individual, la misma que se encuentra enmarcada dentro
de su cargo (Cieza-Sempertegui et al., 2021). En su articulo Gestion y
desempeiio laboral en los trabajadores del municipio.

Gestion: Engloba actividades enfocadas a disefiar planes formativos de una
organizacion en funcidén a sus carencias y necesidades con el propésito de
favorecer su buen desempefio (Mora & Mariscal, 2019). En su estudio

titulado Correlacion entre la satisfaccion laboral y desempefio laboral.
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Habilidad: Capacidad y talento que dispone un individuo para desarrollar
facil y correctamente una funcién dentro de la organizacion (Arbaiza, 2016).
En su libro titulado Direccion de recursos humanos: El factor humano.
Herramienta tecnoldgica: Es una aplicacion o programa que puede ser
empleada por una persona capacitada para facilitar el desarrollo de sus
funciones (Montalvo, 2019). En su estudio denominado Efectividad del
SIGA.

Meta institucional: Es el objeto o resultado observable que se espera
obtener después de la actuacién en términos mensurables y es concretada
a través de los programas elaborados por una institucion (Arbaiza, 2016).
En su libro titulado Direccién de recursos humanos: El factor humano.
Norma institucional: Es considerada como una regla o criterio que rige el
funcionamiento de una organizacién con el propdsito de conservar un
parametro de respeto y orden (Martinez, 2015). En su libro titulado Manual
de los Sistemas Administrativos del Sector Publico.

Plan institucional: Es considerado como un plan que formula estrategias
orientadas a la consecucion de metas propuestas, su principal cualidad es
gue su ejecucion puede ser transversal (Chuquiyauri & Garay, 2020). En su
estudio denominado Plan Operativo Institucional y eficiencia del gasto
publico en los Gobiernos Regionales.

Politica institucional: Es considerada como una guia que permite que los
colaboradores de una organizacion ejecuten una actividad de forma légica y
consistente (Martinez, 2015). En su libro titulado Manual de los Sistemas

Administrativos del Sector Publico.
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v" Responsabilidad: Es el valor que posee un individuo caracterizado por su

adecuada actuaciéon y compromiso para cumplir con un propésito definido
de forma previa (Arbaiza, 2016). En su libro titulado Direccién de recursos
humanos: El factor humano.

Seguridad: Es el estado en el que el nivel de peligro o riesgo ha reducido
de forma significativa, por lo cual no existe la probabilidad de que se
presenten hechos que ocasionen algun tipo de dafio o perjuicio (Martinez,
2015). En su libro titulado Manual de los Sistemas Administrativos del Sector
Publico.

Transparencia: Es un atributo que permite asegurar la fehaciencia de algo,
por cuanto puede ser debidamente presentado y sustentado de forma
publica (Martinez, 2015). En su libro titulado Manual de los Sistemas

Administrativos del Sector Publico.
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2.1.

2.2.

CAPITULO Il HIPOTESIS Y VARIABLES

Formulacion de hipoétesis principal y derivadas

2.1.1.

2.1.2.

Hipotesis principal

La relacion entre la gestion de las herramientas tecnoldgicas y el
desempeiio laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Mariscal Ramon Castilla, afio 2021, es significativa.

Hipotesis derivadas

La relacién entre la efectividad de las herramientas tecnolégicas y el
desempenio laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Mariscal Ramon Castilla, afio 2021, es significativa.

La relacion entre la seguridad de las herramientas tecnoldgicas y el
desempefio laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Mariscal Ramon Castilla, afio 2021, es significativa.

La relacion entre la transparencia de las herramientas tecnolégicas y el
desempenio laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Mariscal Ramon Castilla, afio 2021, es significativa.

Variables y definicién operacional

VARIABLE |: GESTION DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

Definicion
Conceptual

Es el conjunto de acciones, los cuales buscan asegurar el
disefio e implementacion efectiva de las herramientas y
medios tecnoldgicos para almacenar, procesar y comunicar
informacion relevante a fin de favorecer a la administracion
efectiva de las actividades dentro de una institucién, por
tanto, contribuye en gran medida con el funcionamiento
optimo de la institucién (Martinez, 2015).
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Definicion
Operacional

Dimensiones

Indicadores

Efectividad

Organizacion de actividades
Registro de operaciones
Seguimiento de procesos

Seguridad

Prevencion de riesgos
Fiscalizacion continua

Transparencia

D N N N D N NI N

<\

Cumplimiento de
programas

Cumplimiento de la normativa

los planes vy

VARIABLE Il: DESEMPENO LABORAL

Es el comportamiento que pone en practica el colaborador
de una organizacion para la consecucion de metas
institucionales asignadas segun el cargo que ocupa

Responsabilidad

Cumplimiento de deberes
Cumplimiento de las politicas

Definicién ; i
conforme a lo previsto en los programas y planes; en ese
Conceptual . . ) i
sentido, esta conformado por las aptitudes y competencias
individuales que van a contribuir con la ejecucion efectiva
de sus actividades (Arbaiza, 2016).
Dimensiones Indicadores
v Conocimiento sobre las funciones
Competencia v Habilidades y destrezas
Definicién v Aplicacién de procedimientos
Operacional Eficacia y v Cumplimiento de metas
eficiencia v' Uso 6ptimo de recursos
v
v
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3.1.

CAPITULO Il METODOLOGIA
Disefio metodoldgico
Tipo de disefio
El estudio estuvo orientada a un enfoque cuantitativo, porque busca recopilar
y analizar la informacion adquirida de distintas fuentes, con el propésito de
analizar la realidad que percibe una poblacion amplia, para lo cual es
fundamental emplear un método estadistico segun lo sefialado por (Carrasco,
2016) en su libro titulado Metodologia de la investigacion cientifica: Pautas
metodoldgicas para disefiar y elaborar el proyecto de investigacion. Por tanto,
se buscé dar solucion a los objetivos por medio del procesamiento y andlisis
estadistico de los datos recogidos, por lo cual los resultados serén presentados
de forma numeérica.
De igual forma, la investigacion present6 un disefio no experimental de corte
transversal -correlacional debido a que no se ha controlado el comportamiento
de las variables o elementos objeto de estudio; asi también, una investigacion
se considera transversal cuando se estudian exclusivamente los sucesos
acontecidos durante un momento concreto; ademas, las investigaciones
correlacionales se orientan a determinar el grado o nivel de asociatividad que
existe entre los elementos o variables estudiadas segun lo afirmado por
(Naupas et al., 2018) en su libro titulado Metodologia de la investigacion:
Cuantitativa - Cualitativa y Redaccion de la Tesis. En concordancia con ello, se
buscé estudiar la gestion de las herramientas tecnoldgicas y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Mariscal Ramoén

Castilla, teniendo en cuenta los acontecimientos presentados durante el afio
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3.2.

2021; posteriormente, se identifico si existe 0 no asociacion o relacién entre

ambos elementos.

Disefio muestral

Poblacién

Comprende un conjunto de cosas 0 elementos que presentan peculiaridades
cualitativas semejantes entre si y, por ende, son considerados como objeto de
analisis para conocer y evaluar un fendmeno acontecido dentro de un ambito
especifico segun lo sefala (Robles, 2019) en su articulo denominado
Poblacion y muestra. Por tal motivo, se consider6 como poblacion a 20
trabajadores que constituyen la Gerencia de Administracion y Finanzas de la
Municipalidad Provincial de Mariscal Ramon Castilla, los cuales se detallan a

continuacion:

Tabla 1
Poblacion
Gerencia de Administracién y Finanzas N° de trabajadores
Subgerencia de tesoreria 7
Subgerencia de recursos humanos 7
Subgerencia de abastecimiento 6

Total 20

Fuente: Municipalidad Provincial de Mariscal Ramon Castilla

Muestra
Esta representada por los individuos, cosas 0 elementos que tienen mayor
conocimiento sobre la problematica acontecida en un ambito determinado, por

lo cual su participacion se considera relevante para el desarrollo del trabajo de
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3.3.

investigacion como lo afirma (Robles, 2019) en su articulo denominado
Poblacion y muestra. En ese sentido, para determinar la muestra, se tuvo que
usar el tipo de muestreo no probabilistico de conveniencia, debido a que para
seleccionar los elementos o sujetos que conforman la muestra se evaluaron
aspectos y cualidades que fueron de interés para el investigador como lo
sefiala (Hernandez-Avila & Carpio, 2019) en su articulo cientifico titulado
Introduccion a los tipos de muestreo. En consecuencia, la muestra estuvo
integrada por 20 trabajadores que son participes de las actividades
desarrolladas en la Gerencia de Administracion y Finanzas de la referida

Municipalidad.

Técnicas de recoleccion de datos

Técnica

Encuesta: Esta representado por una lista de enunciados que se formulan
directamente a un grupo de personas con la finalidad de conocer el punto de
vista 0 expresion que tienen sobre un acontecimiento producido dentro de un
entorno especifico como lo afirma (Feria et al., 2020) en su articulo cientifico
titulado La entrevista y la encuesta: ¢Métodos o técnicas de indagacion

empirica?

Instrumento

Cuestionario: El primer cuestionario se aplico con la finalidad de evaluar la
gestion de las herramientas tecnologicas en la Municipalidad Provincial de
Mariscal Ramon Castilla, las preguntas se distribuyeron de la siguiente forma:

Efectividad (item 1 al 5), Seguridad (item 6 al 10) y Transparencia (item 11 al
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3.4.

3.5.

15). Por otra parte, el segundo cuestionario evalué el desempefio laboral y las
preguntas se distribuyeron de la siguiente forma: Competencia (item 1 al 5),
Eficacia y eficiencia (item 6 al 10) y Responsabilidad (item 11 al 15).

Asimismo, ambos cuestionarios fueron dirigidos a los 20 trabajadores de la
Municipalidad y las respuestas preestablecidas por la escala de Likert fueron:

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5).

Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

Para procesar la informacion fue indispensable tener en cuenta el método de
andlisis inferencial, para ello el investigador tuvo que aplicar métodos y
técnicas para analizar el comportamiento de la muestra con un grado de error
minimo. Para ello se empled el programa estadistico SPSS 28 pues, en un
primer momento, se realiz6 la prueba de normalidad para identificar la prueba
parameétrica (Spearman) o no paramétrica (Pearson) a utilizar con la finalidad
de determinar el grado de asociacion entre las variables de tal forma que se

puedan contrastar las hipotesis.

Aspectos éticos

Para elaborar y presentar la presente investigacién, se tuvo en cuenta lo
dispuesto en el Manual para la elaboracién de las tesis y los trabajos de
investigacion de la Universidad de San Martin de Porres. Asi también, para
citar y referenciar la informacion sustentada por otros autores, se utilizé las
Normas APA 72 ed., permitiendo de este modo asegurar el respeto a los

derechos de autor.
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Por otra parte, en relacion con los principios éticos de investigacion que se
aplicaron en la investigacion, destacan los siguientes: No maleficencia, se ha
evitado la apariciébn de acontecimientos negativos que puedan afectar directa
e indirectamente a los trabajadores, autoridades locales y ciudadania en
general. Beneficencia, se ha contribuido con la mejora del desempefio de la
Municipalidad Provincial de Mariscal Ramon Castilla a través del planteamiento
de acciones de mejora que subsanen las deficiencias que se han presentado
en relacién con la gestiéon de las herramientas tecnoldgicas y desempefio
laboral. Autonomia, se ha velado por el consentimiento informado de los
trabajadores que participaron en la investigacion a través del llenado de los

cuestionarios de forma voluntaria.
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CAPITULO IV RESULTADOS
Resultados descriptivos

Figura 1l
Estado de la gestion de las herramientas tecnoldgicas en los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Mariscal Ramoén Castilla, afio 2021

Gestion de las herramientas tecnolégicas

B alo
B Regular
B Eusno

Nota: Datos obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario

Interpretacion

Tal como indica la figura 1, el estado de la gestion de las herramientas tecnolédgicas
en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Mariscal Ramén Castilla es malo
en un 5%, regular en un 65% y bueno en un 30%. Tales resultados se deben a que
las herramientas tecnolégicas administrativas (SIAF, SIGA y SIMU) no permiten
organizar las actividades en base a las metas institucionales, su empleo no permite
la reduccion de costos y gastos operativos por su constante mantenimiento, existen
registros equivocos de los procesos administrativos por falta de especialistas que
brinden capacitaciones del manejo de las herramientas. Ademas, las herramientas al
no ser empleadas apropiadamente, no aseguran el logro de planes y programas de

la institucion.
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Figura 2
Nivel de desemperio laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Mariscal Ramoén Castilla, afio 2021

Desempefio laboral

B Bajo
Ol Medio

M Alto

Nota: Datos obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario

Interpretacion

En la figura 2 se aprecia que el nivel de desempeifio laboral en los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Mariscal Ramoén Castilla es bajo en un 5%, medio en un
70% vy alto en un 25%. Tales resultados son porque los colaboradores manifestaron
que tienen dificultades al momento de realizar sus tareas diarias de modo 6ptimo,
insuficiente capacidad para el manejo de documentos de gestion que imposibilitan el
cumplimiento de metas, asimismo, refirieron que no reciben capacitaciones
frecuentes, no cumplen a tiempo con los deberes que les encomendaron y consideran

que las politicas no van de acorde con las funciones que desempefian.
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Tabla 2

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Gestion de las herramientas tecnoldgicas 911 20 .067
Desempeifio laboral 913 20 .073

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota: SPSS 28.

Interpretacién

La normalidad de los datos que caracterizan las variables fue desarrollada mediante
la prueba de Shapiro Wilk, en vista, que los elementos estimados son inferiores a 50
sujetos, por consiguientes, al someter los datos, se ha identificado que provienen de
una distribucion normal, por cuanto, presentan valores superiores a los limites
estadisticos (0.05), es decir, 0.67 y 0.73 respectivamente. En consecuencia, se ha
empleado la prueba de correlacion de Pearson para la determinacion del grado de

correlacion de las variables.

4.1.Determinar la relacion entre la efectividad de las herramientas tecnoldgicas
y el desempefio laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial

de Mariscal Ramdn Castilla, aino 2021.

Tabla 3
Relacion entre la efectividad de las herramientas tecnoldgicas y el desempefio
laboral
Desempefio laboral
Correlacion de Pearson .902™
Efectividad Sig. (bilateral) <.001
N 20

**|_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: SPSS 28.
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Interpretacién

La tabla 3 sostiene que existe relacién entre la efectividad de las herramientas
tecnoldgicas y el desempefio laboral por cuanto la significancia (p-valor) obtenida fue
de 0.001 con una correlacion de Pearson positiva muy fuerte de 0.902. Para tal efecto,
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna que asevera: La relacion
entre la efectividad de las herramientas tecnolégicas y el desempefio laboral en los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Mariscal Ramoén Castilla, afio 2021, es

significativa.

4.2.Determinar la relacién entre la seguridad de las herramientas tecnol6gicas
y el desempefio laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial

de Mariscal Ramdn Castilla, afio 2021.

Tabla 4
Relacion entre la seguridad de las herramientas tecnoldgicas y el desempefio
laboral
Desempefio laboral
Correlacion de Pearson 947"
Seguridad Sig. (bilateral) <.001
N 20

**|_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: SPSS 28.

Interpretaciéon

Tal como indica la tabla 4, existe relacion significativa entre la seguridad de las
herramientas tecnologicas y el desempefio laboral porque la significancia bilateral
obtenida fue 0.001 y la correlacion de Pearson fue 0.947 (correlacién positiva muy

fuerte). En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna
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gue refiere: La relacion entre la seguridad de las herramientas tecnoldgicas y el
desempenfo laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Mariscal

Ramédn Castilla, afio 2021, es significativa.

4.3.Determinar la relacion entre la transparencia de las herramientas
tecnoldgicas y el desempefio laboral en los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Mariscal Ramon Castilla, afio 2021.

Tabla 5
Relacion entre la transparencia de las herramientas tecnoldgicas y el desempefio
laboral
Desempefio laboral
Correlacion de Pearson .920™
Transparencia Sig. (bilateral) <.001
N 20

**|_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: SPSS 28.

Interpretacion

En la tabla 5 se evidencia que existe relacion significativa entre la transparencia de
las herramientas tecnoldgicas y el desempefio laboral debido a que la significancia
(p-valor) obtenida fue de 0.001, de igual manera, la correlacion de Pearson fue de
0.920, siendo esta, calificada como una correlacién positiva muy fuerte. En efecto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna que asevera: La relacion
entre la transparencia de las herramientas tecnoldgicas y el desempefio laboral en los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Mariscal Ramon Castilla, afio 2021, es

significativa.
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4.4.Determinar larelacion entre la gestion de las herramientas tecnoldgicas y el
desempefio laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Mariscal Ramén Castilla, afio 2021.

Tabla 6

Relacion entre la transparencia de las herramientas tecnolégicas y el desempefio

laboral

Desempeifio laboral

Gestion de las Correlacion de Pearson 977"

herramientas

tecnologicas Sig. (bilateral) <.001
N 20

**|_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: SPSS 28.

Interpretacién

La tabla 6 indica que existe una relacion significativa entre la gestion de las
herramientas tecnologicas y el desempefio laboral debido a que la significancia o
denominado p - valor obtenido fue de 0.001, de igual manera, la correlaciéon de
Pearson obtenido fue de 0.977 (correlacion positiva muy fuerte). Con tales resultados,
existe suficiente evidencia para rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis que
indica que la relacion entre la gestibn de las herramientas tecnoldgicas y el
desemperio laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Mariscal
Ramédn Castilla, afio 2021, es significativa. Asimismo, luego de efectuar el calculo del
coeficiente determinante (0.977)?, se evidencia que la gestién de las herramientas

tecnoldgicas influye en un 95% en el desempefio laboral.
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CAPITULO V DISCUSION
En el presente capitulo se ha realizado una comparacion de los resultados

logrados y los antecedentes detallados en el estudio.

En primera instancia, se obtuvieron los resultados descriptivos de cada una de
las variables. Por ello, se reveld que el estado de la gestidon de las herramientas
tecnolégicas es malo en un 5%, regular en un 65% y bueno en un 30%. Este
resultado se debe a que las herramientas tecnoldgicas que se utilizan en la
entidad no permiten una apropiada organizacion de actividades enfocadas en
el logro de metas. Asimismo, el empleo de dichas herramientas no permite la
reduccion costos y gastos, la informacion proporcionada evidencia datos
equivocos y desactualizados. También, las herramientas no aseguran el logro
de planes institucionales y rendicion de cuentas. Todo ello se debe a la falta de

especialistas que brinden capacitaciones del manejo de las herramientas.

Los resultados descriptivos de la variable gestion de las herramientas
tecnoldgicas tienen similitud con el estudio realizado por Navarro & Delgado
(2020) quien dio a conocer el uso del sistema integrado de administracion
financiera en municipalidades a nivel nacional y llegd a concluir que el 70% de
estudios concuerdan que, para que exista un adecuado manejo del sistema,
los trabajadores deben mostrar responsabilidad, competencia, lealtad y
transparencia, asimismo, emplear apropiadamente las herramientas que les
proporciona la entidad. De la misma manera, Marin & Delgado (2020) concluye
que las herramientas tecnolégicas dentro de las municipalidades son

esenciales para facilitar el trabajo, puesto que simplifican los procesos
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administrativos y permiten manejar de manera ordenada y eficiente todos los

procesos técnicos.

De igual manera, el nivel de desempefio laboral en los colaboradores es bajo
en un 5%, medio en un 70% Yy alto en un 25%. Los resultados se deben a que
los colaboradores manifestaron que tienen problemas al momento de realizar
sus actividades, existe insuficiente capacidad para el manejo de documentos
de gestion que imposibilitan el logro de metas, asimismo, refirieron que no
reciben capacitaciones frecuentes, no cumplen a tiempo con los deberes que
les encomendaron y sefialaron que las politicas no van de acorde con las

tareas que desempeian.

Los resultados antes mencionados que refieren sobre la variable desempefio
laboral se asocian con el estudio desarrollado por Marrufo & Pacherrez (2020)
quienes estudiaron el desempefio laboral de un municipio y concluyeron que el
grado de desempefio de los colaboradores es regular en un 78.1%, es decir,
aun tienen ciertas dificultades que impiden que el colaborador alcance un nivel
optimo en el desempefio de sus actividades. Como también, Blank (2018) llego
a concluir que el nivel de desempeiio laboral de los funcionarios en las
municipales es bajo en un 29%, por cuanto, demuestran desinterés en el
involucramiento de las capacitaciones, talleres, lo cual repercute en la
efectividad de las funciones publicas. Sin embargo, el estudio de Santillan &
Saavedra (2021) difieren de los resultados logrados, dado que postula que el
36% de los funcionarios presentan un desempefio laboral moderado, lo cual,

les permite cumplir con las actividades atribuidas.
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En lo que se refiere al primer objetivo especifico, se demostré que existe
relacion entre la efectividad de las herramientas tecnoldgicas y el desempefio
laboral con un p-valor de 0.001 y una correlaciéon de Pearson positiva muy
fuerte de 0.902. Dicho resultado indica que la efectividad incide en un 81% en
el desemperio de los colaboradores. El resultado tiene similar relacion con la
investigacion realizada por Reyes (2019) quien en su estudio demostré que el
sistema integrado de gestidn se relaciona con la gestion de recursos debido a
gue obtuvo una significancia de 0.001 y una correlacion de Pearson de 0.432
(correlacién positiva media). Tal resultado, permitié que el investigador rechace

la hipétesis nula y se acepte la hipotesis alterna.

Con respecto al segundo objetivo especifico, se ha demostrado que la
seguridad de las herramientas tecnoldgicas se relaciona significativamente con
el desempefio de los colaboradores en vista de que la significancia obtenida
fue de 0.001 y la correlaciéon de Pearson fue positiva muy fuerte con un valor
de 0.947. El resultado indica que la seguridad influye en un 90% en el
desempeio de los colaboradores del municipio. Tal es resultados muestran
similar relacion con la investigacién que fue desarrollada por el autor Rodriguez
(2020) quien demostr6 que existe una asociacion significativa entre los
sistemas de gestién y la administracion publica, asimismo, la significancia
obtenida fue 0.000 y la correlacion fue 0.564, demostrando una relacion entre

ambos temas estudiados por el investigador.

Para el tercer objetivo especifico, se dio a conocer que existe una relacion
significativa entre la transparencia de las herramientas tecnoldgicas y el

desempefio laboral porque el p — valor obtenido fue 0.001 y la correlacion de
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Pearson fue positiva muy fuerte con un valor de 0.920. Por tal motivo, la
transparencia influye en un 85% en el desempefio de los colaboradores
municipales. Los resultados evidencian parecido con el estudio efectuado por
Armijos et al. (2018) quienes estudiaron los sistemas de informacion que
emplean las instituciones publicas del Ecuador y llegaron a concluir que existe
relacion significativa entre los sistemas de informacion y el desempefio de los
colaboradores con una significancia bilateral de 0.000 y una correlacién, cuyo

valor fue por 0.631.

En funcion al objetivo general, se demostré que existe una relacion significativa
entre la gestion de las herramientas tecnoldgicas y el desempefio laboral
porgue la significancia fue 0.001 y la correlacion de Pearson fue positiva muy
fuerte de 0.977. Asi también, la gestion de herramientas tecnoldgicas influye
en un 95% en el desempefio de los colaboradores, es decir, mientras las
actividades realizadas en base al manejo de las herramientas tecnoldgicas
sean de modo eficiente, entonces, el desempefio de los colaboradores tendra
un nivel 6ptimo. Ademas, se rechazo la hipétesis nula y se acept6 la hipotesis
alterna que asevera que la relacion entre la gestion de las herramientas
tecnoldgicas y el desempefio laboral en los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Mariscal Ramoén Castilla, afio 2021, es significativa.

Los resultados tienen relacion con la investigacion realizada por Del Aguila
(2021) quien dio a conocer que el sistema integrado de gestion administrativa
fue muy malo en un 37%, asimismo, el grado de desempefio laboral fue muy
malo en un 49%. Estadisticamente se demostro que existe relacion significativa

entre ambos temas estudiados porque la significancia fue de 0.000 y el
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coeficiente de correlacién de Pearson fue de 0.815 (Correlacion positiva muy
fuerte). Esto deja evidencia que, si no existe un apropiado manejo de las
herramientas tecnoldgicas, entonces, el desempefio de los colaboradores se

vera afectado, impidiendo el logro de metas institucionales.

De la misma manera, el estudio de Reyes (2019) asevera a nivel inferencial
gue los sistemas presentan una relacién con el rendimiento laboral, dado que
el grado de correlacion de Pearson es de 0,432 y el p-valor igual a ,001, lo cual
indica una similitud con los obtenidos en el estudio. Asi también, Alarcon &
Salvador (2020) presenta similitud con los resultados identificados, dado que
concluye que existe relacion positiva entre los sistemas y el desempefio
laboral, dado que constaté un valor r =764 y un p igual a ,000. Las
investigaciones manifiestan demuestran que la gestion de las TICs es

fundamental para lograr un rendimiento agradable de los trabajadores.

Ademas, se recalca que una apropiada labor de los funcionarios municipales
depende de una adecuada formacién y actualizacion, esto porque un grupo de
colaboradores que esta capacitado mostrara un adecuado desempefio laboral

para la entidad, permitiendo cumplir con cada meta planteada.

Para finalizar, es importante mencionar las fortalezas metodologias, entre
ellas, la aplicacion de un estudio correlacional, que permitié identificar que la
gestion de las herramientas tiene una implicancia en el desempefio, bajo
dichos resultados, los actores publicos pudieron determinar estrategias
orientadas a fortalecer el conocimiento y capacidades de gestion. Asi también,
la aplicacion de cuestionarios ha permitido reunir la percepcion de los

servidores para la toma de decisiones que contribuyan en el cumplimiento de
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las metas y por ende generen valor publico, en beneficio de la localidad. Por
consiguiente, la aplicacibn de métodos descriptivos e inferenciales ha
favorecido demostrar la situaciéon actual y la importancia de establecer

acciones objetivas para la solucion de las falencias institucionales.

Por otro lado, una de las debilidades metodoldgicas del estudio, fue el tamafio
de la muestra, siento esta reducida para la determinacién de conclusiones
asertivas. Otras de las limitaciones fue la participacion de los funcionarios en
el desarrollo del estudio, por cuanto, en su mayoria se negaron a emitir su
percepcion por cuestiones politicas. Asi también, el acceso de informacion fue
restringido. Para finalizar, la aplicacion de un cuestionario puede haber
originado resultados no muy cercanos a la realidad, para, lo cual es necesario

la aplicacion de entrevistas que fortalezca los resultados obtenidos.
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CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta los resultados, se concluye lo siguiente:

e Se determind que la gestién de las herramientas tecnoldgicas se relaciona de
manera significativa con el desempefio laboral en los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Mariscal Ramoén Castilla, afio 2021, porque la
significancia fue inferior a 0.05 y el coeficiente de Pearson (0.977) demostré una
correlacion positiva muy fuerte. Por ello, la gestién de herramientas tecnoldgicas

incide en un 95% en el desempeiio de los colaboradores del municipio.

e Existe relacién significativa entre la efectividad de las herramientas digitales y el
desempeiio laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Mariscal
Ramon Castilla, afio 2021, debido a que la significancia fue menor a 0.05 y el

coeficiente de Pearson (0.902) demostré una correlacion positiva muy fuerte.

e Se determiné que la seguridad de las herramientas digitales se relaciona de modo
significativo con el desempefio laboral en los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Mariscal Ramén Castilla, afio 2021, porque la significancia bilateral
fue menor a 0.05 y el coeficiente de Pearson (0.947) demostrd una correlacion

positiva muy fuerte.

e Existe relacién significativa entre la transparencia de las herramientas
tecnoldgicas y el desempefio laboral en los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Mariscal Ramoén Castilla, afio 2021, debido a que la significancia fue
inferior a 0.05 y el coeficiente de Pearson (0.920) evidencié una correlacion

positiva muy fuerte.
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En cuanto a los problemas relacionados a la gestion de las herramientas
tecnolégicas en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Mariscal
Ramon Castilla, afio 2021, se ha identificado el desconocimiento en el uso y
manejo de las TICs, falta de capacitacion e implementacion de estrategias para
fortalecer el gobierno electronico como uno de los pilares de la gestion publica, y
por ultimo, el registro de informes equivocos que limitan la oportunidad en la

informacion.

Con respecto al nivel de desempefio de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Mariscal Ramoén Castilla, afio 2021, se ha identificado dificultades
en el analisis y manejo de los documentos de gestion, asi también, el
incumplimiento de las actividades en los tiempos determinados, falta de

compromiso en las actividades desarrolladas por la institucion.
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RECOMENDACIONES

Después de haber evidenciado las conclusiones, se recomienda lo siguiente:

e A la gerencia de la Municipalidad Provincial de Mariscal Ramoén Castilla,
implementar un soporte informatico equipado que logre mitigar los problemas de
conectividad y efectivice el procesamiento de informacion presupuestal util para la

toma de decisiones y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

e Al jefe y coordinador de recursos humanos de la Municipalidad Provincial de
Mariscal Ramoén Castilla, verificar la legalidad de la informacion registrada por
medio de las herramientas tecnologicas, identificar a tiempo los posibles riesgos

gue atenten contra el manejo de las herramientas.

e A la gerencia de la Municipalidad Provincial de Mariscal Ramén Castilla, ejecutar
un plan de capacitacion trimestral en el manejo y uso de las herramientas digitales
con la finalidad de enfocarse en el logro de las metas institucionales, asimismo,

supervisar el proceso que implica el adecuado manejo de dichas herramientas.

e A los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Mariscal Ramon Castilla,
cumplir los planes y programas de la institucion a través del empleo adecuado de
las herramientas tecnoldgicas, asimismo, realizar de modo efectivo los deberes

encomendados en la entidad.

e Al alcalde de la Municipalidad Provincial de Mariscal Ramén Castilla, ejecutar
evaluaciones continuas sobre la gestion de las herramientas tecnoldgicas, para
mejorar la automatizacion de los procesos administrativos y financieros, y por ende,
el fortalecimiento de las habilidades, capacidades y aptitudes de los funcionarios

publicos.
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ANEXOS



Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo de la . . . . . S T Tipo y disefio de Poblacién de Instrumento de
. - - Problema de investigacion Objetivos de la investigacion Hipotesis - ; 7
investigacion estudio estudio recoleccién
General General Poblacién
s L L Determinar la relacién entre la General 20 trabajadores
¢Cual es la relacion entre la gestion - . i L. .
de las herramientas tecnoléaicas v el gestion de las herramientas | La relacién entre la gestion de las gue constituyen la
= 9 y tecnolégicas y el desempefio | herramientas tecnolégicas y el Gerencia de
desempefio laboral en los . ~ . . .
trabaiadores de la  Municioalidad laboral en los trabajadores de la | desempefio laboral en los trabajadores Administracion y
Provijncial de Mariscal Eamc’m Municipalidad Provincial de | de la Municipalidad Provincial de Finanzas de la
Castilla. afio 202172 Mariscal Ramon Castilla, afio | Mariscal Ramén Castilla, afio 2021, es Municipalidad
' ' 2021. significativa. Provincial de
Mariscal Ramon
Especificos Especificos castla
Gesion do las | * CUl el relacion enve 1a | DETIGY o relseon ene 2| Derivadas
herramientas efectividad de las herramientas 5qi fo | » La relacion entre la efectividad de | ENfoque 20  trabajadores
e tecnolbgicas el desempefio tecnoldgicas y el desempefio ] Cli\ o 3 _
teCﬂOlOglfiaS y I:boral %n los ¥raba'a dores Se a laboral en los trabajadores de la las herrarplentas tecnolégicas y el | Cuantitativo que constituyen la | Técnica
desempefio Municibalidad PJ incial d Municipalidad Provincial de deser_'npeno laboral en _Ios Gere_n(_:la 3 de Encuesta
laboral en los M“”_'C'p?'rj‘ 3 rgV'nt?I'If* de Mariscal Ramén Castilla, afio trabajadores de la Municipalidad Administracion  y
trabajadores de ar|s§a amon Castlla, anho 2021. Provincial de Mariscal Ramon | i s Finanzas de la
la Municipalidad 2021" Castilla, afio 2021, es significativa. ) Municipalidad.
Provincial de |, .Cudl es la relacion entre la | ® Determinar la relacion entre la g ) No experimental Instrumento
Mariscal Ramoén o ; seguridad de las herramientas | ® La relacion entre la seguridad de | de corte I
afio seguridad de las herramientas las herramientas tecnolégicas y el | transversal _ | Muestreo Cuestionario

Castilla,
2021.

tecnolégicas y el desempefio
laboral en los trabajadores de la
Municipalidad ~ Provincial  de
Mariscal Ramoén Castilla, afio
2021?

e ;Cudl es la relacién entre la
transparencia de las
herramientas tecnoldgicas y el
desempefio laboral en los
trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Mariscal Ramén
Castilla, afio 2021?

tecnoldgicas y el desempefio
laboral en los trabajadores de la
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2021.

e Determinar la relacién entre la
transparencia de las
herramientas tecnoldgicas vy el
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correlacional

No  probabilistico
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Anexo 02: Instrumento de recoleccién de datos

USMP

SAN MARTIN DE PORRES

CUESTIONARIO “GESTION DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS”

Buenos (as) dias (tardes), soy estudiante de la Universidad San Martin de Porres y
presento ante usted este cuestionario disefiado con fines académicos para evaluar la
gestion de las herramientas tecnoldgicas de la Municipalidad Provincial de Mariscal

Ramon Castilla, afio 2021.

Indicaciones
o Leer de forma detallada cada una de las preguntas planteadas.
e Responder marcando con un aspa (x) en el recuadro que contenga la respuesta

gue considere conveniente en funcién al siguiente recuadro:

RESPUESTA

Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) | Siempre (5)

Respuesta

N° items
1 2 3 4 5

D1: Efectividad

¢ Las herramientas tecnoldgicas permiten organizar
1. | las actividades que se van a desarrollar en funcion
a las metas institucionales?




¢Las herramientas tecnoldgicas aseguran el

2. | registro oportuno de las operaciones desarrolladas
en la entidad?
¢El uso de las herramientas tecnologicas permite
3. | disponer oportunamente informacion relevante para
la toma de decisiones?
4 ¢, Se realiza un seguimiento efectivo de los procesos
" | através de las herramientas tecnolégicas?
5 ¢ Eluso de las herramientas tecnoldgicas reduce los
" | costos y gastos operativos de la entidad?
D2: Seguridad
¢, Se verifica permanentemente la legalidad de la
6. |informacion registrada mediante las herramientas
tecnoldgicas?
K ¢ El uso de herramientas tecnolégicas favorece a la
" | reduccion de errores en la informacion?
3 ¢ Las herramientas tecnolégicas contribuyen con la
" | prevencion de riesgos e irregularidades?
9 ¢ El uso de herramientas tecnolégicas promueve la
" | fiscalizacion continua?
¢Las herramientas tecnoldgicas permiten generar
10. | informacion actualizada requerida durante la
fiscalizacion?
D3: Transparencia
¢Las herramientas tecnolégicas aseguran el
11. | cumplimiento de los planes y programas de la
entidad?
12 ¢Las herramientas tecnolégicas garantizan la
" | transparencia de la informacion?

13 ¢El uso de herramientas tecnolégicas contribuye
" | con la transparencia en la rendicion de cuentas?
14 ¢Las herramientas tecnolégicas permiten velar por

" | su actuacion transparente?
15 ¢Las herramientas tecnolégicas aseguran el

cumplimiento de la normativa?




USMP

SAN MARTIN DE PORRES

CUESTIONARIO “DESEMPENO LABORAL”

Buenos (as) dias (tardes), soy estudiante de la Universidad San Martin de Porres y
presento ante usted este cuestionario disefiado con fines académicos para evaluar el
desemperio laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Mariscal

Ramoén Castilla, afio 2021.

Indicaciones
o Leer de forma detallada cada una de las preguntas planteadas.
e Responder marcando con un aspa (x) en el recuadro que contenga la respuesta

que considere conveniente en funcion al siguiente recuadro:

RESPUESTA

Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) | Casisiempre (4) | Siempre (5)

Respuesta

N° items
1 2 3 4 5

D1: Competencia

¢Conoce de forma plena el contenido de las

1. . <
funciones que desempeia?

¢ Posee los conocimientos técnicos necesarios para
el desarrollo de sus funciones?

¢,Cuenta con las habilidades y destrezas suficientes
3. | para desenvolverse apropiadamente durante la
ejecucion de sus labores?

4. | ¢ Aplica procedimientos de manera eficaz?




¢, Considera que desempefa satisfactoriamente sus

5. )
funciones?
D2: Eficacia y eficiencia
6. | ¢Realiza las actividades de forma apropiada?
7 g,CumpIe las metas programadas en los plazos
" | previstos?
3 ¢Utiliza de forma 6ptima y racional los recursos
" | disponibles?
9 ¢Supera las dificultades de manera asertiva y
" | oportuna?
10 ¢, Recibe capacitacién continua que informe sobre
" | las actualizaciones de los procesos que desarrolla?
D3: Responsabilidad
11 ,Cumple de manera efectiva los deberes
" | encomendados?
12 ¢, Cuenta con las herramientas y medios necesarios
" | para cumplir con sus deberes?
¢Asume de forma asertiva las responsabilidades
13. | propias asociadas con los deberes inherentes a sus
funciones?
14 ¢Aplica correctamente las politicas institucionales
" | durante la realizacion de sus tareas?
15 ¢, Considera que las politicas son acordes con las

funciones que desempeiia?




Anexo 03: Informe de juicio de expertos sobre instrumentos de investigacion.

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS SOBRE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:

1.1.Titulo de la investigacién: gestién de las herramientas tecnolégicas y desempefio laboral en
los trabajadores de la municipalidad provincial de mariscal ramon castilla, afio 2021.

1.2.Apellidos y Nombres del experto: Dr. Ramirez Garcia, Gustavo.
1.3.Grado Académica: Doctor en Ciencias de la Educacion.

1.4.Profesion: Licenciado en Educacion.

1.5.Institucién en donde labora: EPG- Universidad Cesar Vallejo.

1.6.Cargo que desempeifia: Docente de Investigacion.

1.7.Denominacion del instrumento: “Gestion de las herramientas tecnologicas”
1.8. Autor del instrumento: Rodolfo Diaz Soto.

I. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 |3|4]|5
1 CLARIDAD Los items__estén redactados con Ienggaje apropiado y libre X
de ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.
Los Items del instrumento permitiran medir las variables X
2. OBJETIVIDAD en todas sus dimensiones e indicadores en sus aspectos
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el X

conocimiento cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal
inherente a la variable: Gestién de las herramientas
tecnolégicas.

3. ACTUALIDAD

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre X
la definicion operacional y conceptual respecto a la
4. ORGANIZACION variable: Gestién de las herramientas tecnoldgicas de
manera que permiten hacer inferencias en funciéon a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacién

5 SUEICIENCIA Los items del instrumento son .suflcu?ntes en C{intldad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X

investigacion y responden a los objetivos, hip6tesis y
variable de estudio: Gestion de las herramientas
tecnoldgicas.

6. INTENCIONALIDAD

La informacién que se recoja a través de los items del X
7. CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relaciébn con los X
8. COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Gestién de
las herramientas tecnolégicas.
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos X
9. METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.
10.PERTINENCIA La red_accién_ de los items concuerda con la escala X
valorativa del instrumento.
SUMATORIO PARCIAL 4 |45
SUMATORIO TOTAL 49

l1l. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento cumple con los criterios de investigacion, por lo

tanto, es aplicable.
IV. PROMEDIO DE VALORACION:



INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS SOBRE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

1.1.Titulo de la investigacion: gestion de las herramientas tecnoldgicas y desempefio laboral
en los trabajadores de la municipalidad provincial de mariscal ramén castilla, afio 2021.

1.2.Apellidos y Nombres del experto: Dr. Barbaran Mozo, Hipdlito Percy.

1.3.Grado Académica: Doctor en Ciencias de la Educacion.

1.4.Profesion: Lic. En educacion.

1.5.Institucién en donde labora: EPG- Universidad Cesar Vallejo

1.6.Cargo que desempefia: Docente de Investigacion

1.7.Denominacion del instrumento: “Gestion de las herramientas tecnolégicas”

1.8. Autor del instrumento: Rodolfo Diaz Soto.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 |3|4|5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y X
1. CLARIDAD libre de ambigliedades acorde con los sujetos
muéstrales.
Los Items del instrumento permitiran medir las variables X
2. OBJETIVIDAD en todas sus dimensiones e indicadores en sus aspectos
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el X

conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: Gestiéon de las herramientas
tecnoldégicas.

3. ACTUALIDAD

Los items del instrumento reflejan organicidad légica X
entre la definicibn operacional y conceptual respecto a
4. ORGANIZACION la variable: Gestién de las herramientas tecnoldgicas
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a
las hipotesis, problema y objetivos de la investigaciéon

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
5. SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e

indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X

investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio: Gestién de las herramientas
tecnoldgicas.

6. INTENCIONALIDAD

La informacion que se recoja a través de los items del X
7. CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la

realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los X
8. COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Gestién

de las herramientas tecnolégicas.

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X
9. METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo

tecnoldgico e innovacion.
10. PERTINENCIA La red_accién_de los items concuerda con la escala X

valorativa del instrumento.

SUMATORIO PARCIAL 50
SUMATORIO TOTAL 50

ll. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento cumple con los criterios de investigacion, por lo

tanto, es aplicable.
IV. PROMEDIO DE VALORACION:




INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS SOBRE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

1.1. Titulo de la investigacion: gestibn de las herramientas tecnolégicas y desempefio
laboral en los trabajadores de la municipalidad provincial de mariscal ramén castilla, afio

2021.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Apellidos y Nombres del experto: Mg. Mejia Pifia, Sergio Rodrigo
Grado Académica: Maestro en Gestién Publica

Profesion: Contador.

Institucidon en donde labora: Instituto Educativo Superior Tecnolégico Amazdénico.
Cargo que desempefia: Docente de investigacion.
Denominacién del instrumento: “Gestion de las herramientas tecnolégicas”
Autor del instrumento: Rodolfo Diaz Soto.

CRITERIOS

INDICADORES

112 3|4

5

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y
libre de ambigledades acorde con los sujetos
muéstrales.

X

OBJETIVIDAD

Los Items del instrumento permitiran medir las variables
en todas sus dimensiones e indicadores en sus aspectos
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: Gestion de las herramientas
tecnolégicas.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica
entre la definicién operacional y conceptual respecto a
la variable: Gestién de las herramientas tecnoldgicas
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a
las hipotesis, problema y objetivos de la investigacion

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e
indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio: Gestién de las herramientas
tecnoldégicas.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable: Gestidn
de las herramientas tecnoldgicas.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

10.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

X

SUMATORIO PARCIAL

8

40

SUMATORIO TOTAL

48

por lo tanto, es aplicable.

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

4.8
S 7/

CPC. Mg Sefgio Rodrigo

Nepa Ping

N Matncula 1951

OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento cumple con los criterios de investigacion,




INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS SOBRE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

1.1. Titulo de la investigacion: gestion de las herramientas tecnoldgicas y desempefio laboral en
los trabajadores de la municipalidad provincial de mariscal ramoén castilla, afio 2021.

1.2. Apellidos y Nombres del experto: Mg. Macahuachi Tananta, Jarvis Dario

1.3. Grado Académica: Maestro en Gestion Publica

1.4. Profesion: Contador.

1.5. Institucion en donde labora: MACAHUACHI & MEJIA — CONTADORES ASOCIADOS

1.6. Cargo que desempeia: Gerente general.

1.7. Denominacion del instrumento: “Gestidn de las herramientas tecnologicas”

1.8. Autor del instrumento: Rodolfo Diaz Soto.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 ]3]4|5

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y X
1. CLARIDAD libre de ambigliedades acorde con los sujetos
muéstrales.

Los Items del instrumento permitiran medir las variables X
2. OBJETIVIDAD en todas sus dimensiones e indicadores en sus aspectos
conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: Gestion de las herramientas
tecnolégicas.

3. ACTUALIDAD

Los items del instrumento reflejan organicidad légica X
entre la definicibn operacional y conceptual respecto a
4. ORGANIZACION la variable: Gestién de las herramientas tecnoldgicas
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a
las hipotesis, problema y objetivos de la investigacion

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
5. SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e

indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X

6. INTENCIONALIDAD investigacion y res_ppnden a los objetivos, hlpot_e5|s y
variable de estudio: Gestiéon de las herramientas
tecnoldgicas.

La informacion que se recoja a través de los items del X
7. CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los X
8. COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Gestién
de las herramientas tecnolégicas.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X
9. METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.
10. PERTINENCIA La red_accién_de los items concuerda con la escala X
valorativa del instrumento.
SUMATORIO PARCIAL 4 | 45
SUMATORIO TOTAL 49

Il OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento cumple con los criterios de investigacion,

por lo tanto, es aplicable.
V. PROMEDIO DE VALORACION:




INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS SOBRE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
.  DATOS GENERALES:

1.1. Titulo de lainvestigacion: gestion de las herramientas tecnoldgicas y desempefio laboral en los
trabajadores de la municipalidad provincial de mariscal ramén castilla, afio 2021.

1.2. Apellidos y Nombres del experto: Dr. Ramirez Garcia, Gustavo.
1.3. Grado Académica: Doctor en Ciencias de la Educacion.

1.4. Profesidn: Licenciado en Educacion.

1.5. Institucion en donde labora: EPG- Universidad Cesar Vallgjo.
1.6. Cargo que desempefia: Docente de Investigacion.

1.7. Denominacioén del instrumento: “Desempefio laboral”
1.8. Autor del instrumento: Rodolfo Diaz Soto.
. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 |3|4]|5
1 CLARIDAD Los items“estén redactados con Ieng_uaje apropiado y libre X
de ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.
Los items del instrumento permitiran medir las variables X
P OBJETIVIDAD en todas sus dimensiones e indicadores en sus aspectos
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el X

conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: Gestién de las herramientas
tecnoldgicas.

3 ACTUALIDAD

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre X
la definicion operacional y conceptual respecto a la
4 ORGANIZACION variable: Gestion de las herramientas tecnolégicas de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion

5 SUFICIENCIA Log items del instrumento son _suflcu?ntes en cz_amtldad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X

investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio: Gestion de las herramientas
tecnoldgicas.

6 INTENCIONALIDAD

La informacién que se recoja a través de los items del X
7 CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los X
8 COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Gestién de
las herramientas tecnolégicas.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X
9 METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.
10 PERTINENCIA La red.accién. de los items concuerda con la escala X
valorativa del instrumento.
SUMATORIO PARCIAL 4 |45
SUMATORIO TOTAL 49

l1l. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento cumple con los criterios de investigacion, por lo

tanto, es aplicable.
IV. PROMEDIO DE VALORACION:



INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS SOBRE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

1.1. Titulo de lainvestigacién: gestion de las herramientas tecnoldgicas y desempefio laboral
en los trabajadores de la municipalidad provincial de mariscal ramén castilla, afio 2021.

1.2. Apellidos y Nombres del experto: Dr. Barbaran Mozo, Hipdlito Percy.

1.3. Grado Académica: Doctor en Ciencias de la Educacion.

1.4. Profesidn: Lic. En educacion.

1.5. Institucidon en donde labora: EPG- Universidad Cesar Vallejo

1.6. Cargo que desempefia: Docente de Investigacion

1.7. Denominacion del instrumento: “Desempefio laboral”

1.8. Autor del instrumento: Rodolfo Diaz Soto.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 ]3[|4|5

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y X
CLARIDAD libre de ambigledades acorde con los sujetos
muéstrales.

Los Items del instrumento permitiran medir las variables X
OBJETIVIDAD en todas sus dimensiones e indicadores en sus aspectos
conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: Gestion de las herramientas
tecnoldégicas.

ACTUALIDAD

Los items del instrumento reflejan organicidad légica X
entre la definicién operacional y conceptual respecto a
ORGANIZACION la variable: Gestién de las herramientas tecnoldgicas
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a
las hipotesis, problema y objetivos de la investigacion

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e
indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio: Gestién de las herramientas
tecnoldgicas.

INTENCIONALIDAD

La informacion que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Gestién
de las herramientas tecnolégicas.

) La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

10

La redaccion de los items concuerda con la escala X

PERTINENCIA . .
valorativa del instrumento.

SUMATORIO PARCIAL 50

SUMATORIO TOTAL 50

ll. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento cumple con los criterios de investigacion, por lo

tanto, es aplicable.
IV. PROMEDIO DE VALORACION:




INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS SOBRE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
|. DATOS GENERALES:

1.1. Titulo de la investigacidn: gestidon de las herramientas tecnolégicas y desempefio laboral
en los trabajadores de la municipalidad provincial de mariscal ramon castilla, afio 2021.

1.2.Apellidos y Nombres del experto: Mg. Mejia Pifia, Sergio Rodrigo

1.3.Grado Académica: Maestro en Gestion Publica

1.4.Profesion: Contador.

1.5.Institucién en donde labora: Instituto Educativo Superior Tecnolégico Amazénico.

1.6.Cargo que desempefia: Docente de investigacion.

1.7.Denominacién del instrumento: “Desempefio laboral”

1.8. Autor del instrumento: Rodolfo Diaz Soto.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 ]3[|4|5

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y X
1. CLARIDAD libre de ambigledades acorde con los sujetos
muéstrales.

Los Items del instrumento permitiran medir las variables X
OBJETIVIDAD en todas sus dimensiones e indicadores en sus aspectos
conceptuales y operacionales.

n

El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: Gestion de las herramientas
tecnoldégicas.

3. ACTUALIDAD

Los items del instrumento reflejan organicidad légica X
entre la definicién operacional y conceptual respecto a
4. ORGANIZACION la variable: Gestién de las herramientas tecnoldgicas
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a
las hipotesis, problema y objetivos de la investigacion

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
5. SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e

indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X

investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio: Gestién de las herramientas
tecnoldgicas.

6. INTENCIONALIDAD

La informacion que se recoja a través de los items del X
7. CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los X
8. COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Gestién
de las herramientas tecnolégicas.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X
9. METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.
10. PERTINENCIA La red_accién_de los items concuerda con la escala X
valorativa del instrumento.
SUMATORIO PARCIAL 8|40
SUMATORIO TOTAL 48

l. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento cumple con los criterios de investigacion, por
lo tanto, es aplicable.

IV. PROMEDIO DE VALORACION: | 4.8
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS SOBRE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
|. DATOS GENERALES:

1.1.Titulo de lainvestigacion: gestion de las herramientas tecnoldgicas y desempefio laboral en los
trabajadores de la municipalidad provincial de mariscal ramon castilla, afio 2021.

1.2.Apellidos y Nombres del experto: Mg. Macahuachi Tananta, Jarvis Dario

1.3.Grado Académica: Maestro en Gestion Publica

1.4.Profesion: Contador.

1.5.Institucion en donde labora: MACAHUACHI & MEJIA — CONTADORES ASOCIADOS

1.6.Cargo que desempenfa: Gerente general.

1.7.Denominacion del instrumento: “Desempeiio laboral”

1.8.Autor del instrumento: Rodolfo Diaz Soto.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 ]3]4|5

11.

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y X
CLARIDAD libre de ambigledades acorde con los sujetos
muéstrales.

12

. OBJETIVIDAD en todas sus dimensiones e indicadores en sus aspectos

Los Items del instrumento permitiran medir las variables X

conceptuales y operacionales.

13.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: Gestion de las herramientas
tecnolégicas.

ACTUALIDAD

14.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica X
entre la definicibn operacional y conceptual respecto a
ORGANIZACION la variable: Gestién de las herramientas tecnoldgicas
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a
las hipotesis, problema y objetivos de la investigacion

15.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e
indicadores.

16.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio: Gestién de las herramientas
tecnoldgicas.

INTENCIONALIDAD

17.

La informacion que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

18.

Los items del instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Gestién
de las herramientas tecnolégicas.

19.

) La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

20.

La redaccion de los items concuerda con la escala X

PERTINENCIA . .
valorativa del instrumento.

SUMATORIO PARCIAL 4145

SUMATORIO TOTAL 49

V. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento cumple con los criterios de investigacion,
por lo tanto, es aplicable.
VI. PROMEDIO DE VALORACION:
(AL

o hr&mhum

° Matncule 19-1461




ANEXO 4: Base de datos

RESULTADOS DE INSTRUMENTO - “GESTION DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS”
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RESULTADOS DE INSTRUMENTO - “DESEMPENO LABORAL”

SPSS

2

3

2

2

2

3
3
3

2

2

Nivel

Medio

Medio

Alto

Medio

Medio

Bajo

Medio

Alto

Medio

Medio

Alto

Alto

Alto

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Suma

40

53
61

38
39

33
36
69
54
50
66
71

68
40

48

42

41

46

43

52

D3: Responsabilidad

D2: Eficaciay
eficiencia

D1: Competencia

3
3
4
1
2
2
2
4
2
4
4
5
4
3
4
4
3
3
4
4

P01 |P0O2| P03 | P04 |P0O5 P06 |PO7 P08 P09 |P10|P11|P12 P13 |P14|P15

NO

Co1l| 2

co2| 4

Co3| 3

co4| 3

C0o5| 3

Co6| 2

co7| 2

Co8| 5

Co9| 3

Cl0| 4

Cl1| 5

Cl2| 5

C13| 5

Cla| 4

Ci5| 3

Cle| 2

Ci7| 3

Cl8| 3

Cl9| 4

C20| 4




ANEXO 5: Fiabilidad del instrumento

Gestion de herramientas tecnoldgicas

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Valido 20 100.0
Casos Excluido? 0 .0
Total 20 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

.947 15
. . ., Alfa de
Media de Varianza de Correlacion .
) ) Cronbach si
escala si el escala si el total de
el elemento
elemento se | elemento se ha elementos <e ha
ha suprimido suprimido corregida -
suprimido
ftem 1 46.4500 125.103 711 944
item 2 46.1500 125.187 .700 944
ftem 3 46.2500 125.776 .682 .945
item 4 46.1500 120.134 .845 941
item 5 46.7500 131.987 .502 .948
item 6 46.4500 128.155 .648 .945
item 7 46.1000 127.674 .625 .946
item 8 46.3500 125.082 .814 .942
item 9 46.2500 122.934 .850 941
ftem 10 46.6500 122.450 783 942
ftem 11 46.2500 123.039 .845 941
ftem 12 46.1000 122.937 .840 941
ftem 13 46.3000 124.011 .766 943
item 14 46.1000 126.726 .633 946
ftem 15 46.1000 132.516 .504 .948




Fiabilidad del instrumento — Desempefio laboral

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Valido 20 100.0
Casos Excluido? 0 .0
Total 20 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

.949 15
Media de Varianza de Correlacion Alfa de

escala si el escala si el total de Cronbach si el

elemento se elemento se elementos elemento se

ha suprimido | ha suprimido corregida ha suprimido
item 1 46.0500 122.787 762 .945
item 2 46.2500 126.303 .624 .948
item 3 45.9500 121.524 .780 .944
item 4 46.1500 121.187 .765 .945
item 5 46.4000 126.463 .553 .950
item 6 46.3000 119.484 792 .944
item 7 46.3000 124.326 .687 .946
item 8 46.1500 128.345 .686 .947
item 9 46.1000 125.147 .657 .947
item 10 46.6000 126.358 827 .944
item 11 46.3500 122.766 817 .943
item 12 46.0000 129.158 .579 .949
item 13 46.0000 120.526 .786 .944
item 14 46.0500 119.418 .834 .943
item 15 46.3500 123.608 776 944




ANEXO 6: solicitud de autorizacién para efectuar la investigacion.

U N1 ¥ ERE]® K D ) S

SAN MARTIN DE PORRES

5 USMP

—

“Decenio de la igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“Afo de fortalecimiento de la soberania nacional”

SOLICITA: Autorizacion para la ejecucion de a
Investigacion, uso del nombre de la Institucion

en el titulo y publicacidn di

Sefior.

Andrés A, Ballasco Mucha

Gerente Municipal.

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL MARISCAL RAMON CASTILLA,

= NICIRALITD SRDN NI may
o MO CASTH S < Cale L 0 0T
MESA DF PARTES

RECIBIOO
r~ 2 JUL. 2w

EYP. A% -

Yo Rodolo Diaz Soto, con DNI N® 42801871, domiciliado en
caballo cocha, con respeto se presenta y expone lo siguente.

#ORA?

AL FIama;
|

El suscrilo concluyo sus estudios de Maestria en gestidn pablica el 11 de oclubre de
2021, en |a escuela de Posgrado de la Universidad San Martin de Parres-Lima, y como propuesta
de Investigacion a Wulado: “GESTION DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Y
DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE MARISCAL RAMON CASTILLA, ANO 2021" Ia futura Tesis a fin de poder obtener el agrado

académico de Maesiro en Gestidn Publica.

Por efio, solicito me brinde |as faciidades y autorzacion para poder realizar el estudio

materia de investigacion, asimismo colocar el nombre en el proyeciode y

ia futura tesis y publicar

los resultados utizando el nombre de la enbdad que Ud. Representa (municipalidad provincial

Mariscal Ramon Castilla)
Adjunto Cerlificado de Egreso.

Caballo cocho 25 de julio del 2022

Boulis £
Rodolio Diaz Soto




MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
MARISCAL RAMON CASTILLA

CABALLO COCHA - LORETO - PERU, RUC: 20280417131
GERENCIA MUNICIPAL

“Decenio de la igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“Afio de fortalecimiento de la soberania nacional”

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

El que suscribe:

El Seflor Gerente Municipal Andrés A, Ballasco Mucha, AUTORIZA, 3 Lic, Rodolfo Diaz sofo,
apiicar sus instrumentos de recoleccion de datos como requisito para el desarrollo de su tesis
btulado: “GESTION DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Y DESEMPENO LABORAL
EN LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MARISCAL RAMON
CASTILLA, ANO 2021" por lo cual, se pide que se Je brinde las faciidades pertinentes.

Se expide la presente constancia a solicilud del Interesado, para los fines correspondientes.

Cabalio Cocha, 26 de jullo del 2022
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