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RESUMEN

Esta indagacion se llevo a cabo con el proposito general de determinar la influencia del
clima organizacional en el desempefio laboral en los colaboradores de la Unidad Productora de
Servicios de Salud de Central de Esterilizacion del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo
de Chiclayo en el afio 2022.

Con respecto a la metodologia, este estudio es de tipo basico con enfoque mixto, de alcance
correlacional, con disefio no experimental y de corte transversal. La poblacion, al igual que la
muestra, estuvieron conformadas por 31 colaboradores de la unidad productora de servicios
sanitarios.

Las técnicas que se emplearon fueron la encuesta y la entrevista. El cuestionario estuvo
conformado por 27 items para cada una de las variables. Ambos cuestionarios presentaron una alta
confiabilidad, logrando un alfa de Cronbach de 0.944 en el instrumento para la variable clima
organizacional y 0.876 en el de desempefio laboral.

Finalmente, los resultados, con base en una prueba de hipotesis general, indicaron un
coeficiente correlacional de R de Spearman de 0.389 con un p — valor 0.031. Por tal razén se
concluye que existe una influencia significativa por parte del clima organizacional sobre el
desempefio laboral en los colaboradores de la unidad productora de servicios de salud de central

de esterilizacion del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo de Chiclayo en el afio 2022.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the influence of the
organizational climate on work performance in the workers of the Health Services Production
Unit of the Sterilization Center of the Almanzor Aguinaga Asenjo National Hospital in Chiclayo

in the year 2022.

Regarding the methodology, this research is of the basic type with a mixed approach, of
correlational scope, with a non-experimental cross-sectional design. The population and sample

consisted of 31 workers from the health services production unit.

The techniques used were the survey and the interview. The questionnaire consisted of 27
items for each of the variables. Both questionnaires presented high reliability, obtaining a
Cronbach's alpha of 0.944 for the organizational climate test and 0.876 for the job performance

test.

Finally, the results indicated that the general hypothesis test shows a correlation
coefficient of Spearman's R of 0.389 with a p - value 0.031, for this reason it is concluded that
the organizational climate significantly influences job performance in the workers of the unit.
producer of health services for the sterilization center of the Almanzor Aguinaga Asenjo

National Hospital in Chiclayo in 2022.
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INTRODUCCION

Durante estos tltimos semestres, la Unidad Productora de Servicios de Salud de Central
de Esterilizacion del Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo de Chiclayo afronta debilidades en su
ambiente organizacional reflejandose en el desempefio de sus colaboradores, quienes se ven
limitados e insuficientes para realizar sus procesos ya que un gran namero de ellos siguen con
aislamiento domiciliario por la pandemia del Covid -19 y sus variantes, esto ha aumentado la
carga laboral generando descontento para quienes trabajan presencialmente. Como se sabe,
preservar un buen clima organizacional en época de pandemia ha significado un gran desafio
para todas las organizaciones, a causa de la inestabilidad y la duda que esta ha generado en toda
la poblacion.

Este contexto de pandemia ha ocasionado que los paises alrededor del mundo tomen
conciencia de la importancia de la unidad de epidemiologia en los hospitales, asi como de su
capacidad instalada para afrontar situaciones de emergencia. Es por ello que, mundialmente, se
vienen incrementando las capacidades hospitalarias, asi como la creacidn de nuevos centros
hospitalarios y clinicos.

BBC (2020), sefiala que, muchos paises alrededor del mundo crearon hospitales
temporales para afiadir miles de camas y areas de cuidados intensivos con la finalidad de
combatir la pandemia. Del mismo modo, el articulo de Tomasini (2020), detalla que, en México,
la construccion de hospitales se hizo en tiempo récord gracias a una empresa mexicana lider en
infraestructuras. Mientras que, en PerU, el articulo El Peruano (2021), sefiala que, con el
propdsito de mejorar la condicion de servicios para los mas de once millones de asegurados, el

Seguro Social de Salud (EsSalud) construiria diez hospitales de alta complejidad en el 2022, los
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cuales estaran ubicados en Piura, Puno, Cajamarca, Chimbote, Ica, Cerro de Pasco, La Libertad,
Vitarte y Angamos.

Mientras se hacia notar un incremento de oferta hospitalaria alrededor del mundo,
muchos paises estipularon el levantamiento de restricciones que hacian frente a la pandemia que
se seguia atravesando. Segun la Organizacion de las Naciones Unidas [ONU] (2022), alrededor
del mundo, en casi 70 paises ya se han removido las restricciones sanitarias, regresandose a
desarrollar las labores con normalidad.

En Peru, los tltimos meses han sido devastadores debido a la crisis econdmica que trajo consigo
la pandemia del covid-19. Los trabajadores tienen una preocupacion genuina por la salud y por
los eventos imprevisibles que se puedan generar en esta coyuntura, mas ain con las diferentes
variantes que han aparecido.

Segun un estudio del afio 2021 de la consultoria Dech se sefiala que el 73% de
trabajadores peruanos quiere cambiar de empleo. Los trabajadores consideran renunciar por el
estrés que generan sus labores y la imposibilidad de desconectarse o el mal clima laboral. Este
estudio sefiala que, el 26% de los trabajadores indica como causa principal el agotamiento y el
estres al ejercer sus labores con mucha mas intensidad que antes de pandemia. Ademas, el 24%
de los trabajadores afirman que el mal clima y cultura que viven en su trabajo seria la causa de su
renuncia. Por otra parte, al 20% de los trabajadores les preocupa la incertidumbre empresarial
que existe en el pais como consecuencia de la pandemia y la inestabilidad politica. Mientras que,
el 15% de los trabajadores sefialan como causa de su renuncia ir en busca de un mejor salario. El
8% busca renunciar por emprender un negocio propio y finalmente el 7% de los trabajadores por

crecimiento personal y nuevos desafios.
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A nivel local, durante la emergencia sanitaria que el pais viene atravesando, no existen
muchos estudios que analicen el clima institucional y su vinculo con el desempefio profesional
en el sector salud, por tal motivo se realiza este estudio, ya que tiene como finalidad ser una
fuente de primera mano que ayude a los directivos a establecer estrategias que garanticen una
mejora de la situacion actual de la Unidad productora de Servicios de Salud de Central de
Esterilizacion del hospital Almanzor Aguinaga Asenjo de Chiclayo y de esa manera, ofrecer un
mejor servicio a todas las personas involucradas.

El presente estudio tuvo una poblacion conformada por 31 personas que trabajan en la
Unidad Productora de Servicios de Salud (UPSS) de Central de Esterilizacion del Hospital
Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo (HNAAA) de Chiclayo, siendo estos mismos el total de la
muestra para la investigacion. Asimismo, la presente investigacion llevo a cabo un enfoque
mixto con disefio no experimental y de corte transversal, teniendo asi un alcance correlacional.

Esta indagacion contiene 5 capitulos, en el primero se presenta el marco teérico, donde
abarca los estudios previos con el mismo objeto de estudio, las bases tedricas y la
conceptualizacion de vocablos basicos. En el segundo capitulo, se presenta las hipotesis y
variables, sefialado asi, sus dimensiones y su operacionalizacion. En la tercera parte, se encuentra
la metodologia, en la cual se describen los disefios metodoldgico y muestral, las técnicas de
recopilacion de informacion, el procesamiento de la informacion y los aspectos éticos. En el
cuarto apartado se presentan los resultados de la investigacion, ademas, la descripcion del grupo
muestral, el analisis exploratorio y la contrastacion de las hipotesis para la verificacion de los
objetivos. Por ultimo, en la quinta parte se encuentra la discusion de resultados, asi como las

conclusiones y recomendaciones.



En los anexos de la investigacion se presento las matrices de consistencia y
operacionalizacion de variables, las herramientas para la recopilacion de la informacion

requerida y el formato de validacién de expertos.

17
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion
Antecedentes internacionales

Internacionalmente en Quito — Ecuador, Jimenéz y Mosquera (2017), en su investigacion
referente al ambiente organizacional y la influencia que tiene en el desempefio profesional de los
colaboradores de una entidad publica, el objetivo general fue realizar un analisis de la influencia
que generaba el ambiente organizacional sobre el desempefio de los colaboradores del
departamento de finanzas en una organizacion publica; la investigacion fue de tipo explicativa y
correlacional; participaron del estudio 32 colaboradores y se tuvo como resultado que un 28%
indican que se encuentran en una situacion de riesgo, de modo que dichos colaboradores no se
sienten a gusto.

En Bogota — Colombia, Villadiego y Alzate (2017), analizan el clima institucional y su
vinculo con el desempefio laboral, asi como con las relaciones entre el personal de Petroleum &
Logistics S.A.S durante los seis primeros meses del 2016. Como propoésito general analizo el
clima organizacional y su relacién con el desempefio laboral y las relaciones interpersonales en
la empresa mencionada, ubicada en la ciudad de Bogota, durante los primeros seis meses del afio
2016, con la finalidad de proponer soluciones que conllevan a la mejora de dicho ambiente. La
investigacion de tipo tuvo un enfogue mixto y descriptivo. En conclusion, se determin6 que el
desempefio laboral no tiene influencia del clima, a comparacién de otras variables; sin embargo,
es necesario disponer de soluciones para disminuir su riesgo.

En Nicaragua — Matagalpa, Zans (2017), analiza el ambiente organizacional y su
influencia sobre el desempefio laboral de los colaboradores del area administrativa y docentes de

la Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa en el afio 2016. Dicho estudio tuvo como
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objetivo general realizar un diagndéstico sobre el clima y su influencia sobre el desempefio de
dichos trabajadores administrativos. El disefio de la investigacion fue no experimental, de corte
transversal. Finalmente, los resultados indicaron que el clima es mayor en entusiasmo Yy euforia,

asimismo, tiene una menor medida en frialdad y distanciamiento.

Antecedentes nacionales

En Chiclayo — Per0, Figueroa y Monsalve (2018), en donde se analiza el clima
organizacional y su influencia en el desempefio laboral de los colaboradores de la ONG - CDSP
338 luminares del mundo en la victoria en el afio 2018, la cual tuvo como objetivo principal
determinar la influencia del clima organizacional en el desempefio laboral de los trabajadores de
la ONG en mencion. Es de enfoque cuantitativo y de tipo observacional. Asimismo, el disefio es
no experimental de tipo transversal. Finalmente, se determind que existe una fuerte correlacion
de Pearson (r = 0,741**) ya que la significacion es de 0,000 menor de 0,05 respecto a sus
variables principales, deduciendo asi que, en cuanto mejor clima organizacional mayor es el

desempefio de los sujetos analizados.

En Trujillo — Perd, Martell (2018), analiza el clima organizacional y su influencia en el
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa comunal CCA PATAZ en el afio 2018,
donde presenta como objetivo principal determinar la influencia del clima organizacional en el
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa en mencion. El disefio de investigacion es
no experimental — transaccional causal, de corte transversal. Finalmente, se determiné una
correlacidn existente entre el clima organizacional de la empresa comunal con el desempefio
laboral mediante el estadistico Rho de Spearman de 0.876, la cual demuestra la existencia de una

relacion positiva alta y directa.
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En Trujillo — Perq, Bon y Luna (2021), investigan el clima organizacional y su influencia
en el desempefio laboral de los trabajadores del centro de atencion telefonica del Banco de
Crédito del Pert agencia Trujillo en el afio 2019, donde presentan como objetivo general
determinar la influencia del clima organizacional en el desempefio laboral de los colaboradores
de la mencionada entidad bancaria. La investigacién es de tipo béasica correlacional. Finalmente,
se concluye que el clima organizacional de la empresa influye positivamente en el desempefio
laboral mediante la aplicacion de la prueba chi cuadrado, obteniendo un valor de 54.149, el cual

demuestra la existencia de la influencia positiva.

Bases teoricas
Bases teoricas del clima organizacional
En el presente apartado daremos a conocer el concepto del clima organizacional segln

diversos autores, asi como, la importancia, enfoques, teorias, tipos, modelo y dimensiones.

Definicion del clima organizacional.

Pefia (2018) menciona que: “El clima organizacional es una serie de percepciones
globales por parte del individuo en lo concerniente a su organizacion. Estas percepciones
globales reflejan la interaccion que se da entre las caracteristicas personales y las de la

organizacion” (p.24).

Chiavenato et al. (2001, citado por Pefia, 2018), afirman que el clima organizacional: “Es
la cualidad o propiedad del ambiente percibido o experimentado por los miembros de la

organizacion en su comportamiento” (p.119).

Méndez (2006, citado por Pefia, 2018), presenta una definicion sugerente y completa del

clima afirmando que:



21

El ambiente propio de la organizacion, producido y percibido por el individuo de acuerdo
a las condiciones que encuentra en su proceso de interaccion social y en la estructura
organizacional que se expresa por variables (objetivos, motivaciéon, liderazgo, control,
toma de decisiones, relaciones interpersonales, cooperacidn) que orientan su creencia,
percepcion, grado de participacion y actitud determinando su comportamiento,

satisfaccion y nivel de eficiencia en el trabajo. (p.118).
Pefia (2018), desde un punto de vista empresarial menciona que:

El clima organizacional es una concepcion que parte de la consideracion de la gestién de
talento humano como un departamento que consecuentemente, utiliza como principal
fuente de informacidn a empleados, quienes son personas conocedoras de los entresijos

que marcan el funcionamiento del centro. (p.28).

Garcia (2007) afirma que: “El clima organizacional es el resultado del conjunto de

percepciones globales de las personas sobre su medio interno de trabajo” (p.159).

Palma (2004), define el clima laboral como toda percepcion que se obtiene en relacion al

ambiente de trabajo, permitiendo de esta manera un diagnéstico que sera evaluado para

posteriormente fortalecer los procesos y resultados de la organizacion mediante acciones

correctivas.

Brunet (2014) sefiala que teniendo en cuenta dos grandes escuelas de pensamiento, como

Gestalt o la del funcionalismo, el clima organizacional sera definido por la medida multiple de

los atributos organizacionales, por la medida perceptiva de los atributos individuales y por la

medida perceptiva de los atributos organizacionales. Siendo esta Gltima, la mas observada

durante los Gltimos afos.
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Importancia del clima organizacional.

Brunet (2014), respecto a la importancia del clima organizacional, menciona que el clima
refleja los valores, las actitudes y las creencias de los miembros, que debido a su naturaleza, se
transforman a su vez, en elementos del clima. VVolviéndose esencial para un administrador el
poder diagonosticar y analizar el ambiente de su organizacion por los siguientes factores:
sostener e iniciar un proceso de cambio que evidencie, ante el administrador, los factores
especificos sobre los cuales deben estar direccionadas las intervenciones; continuar con el
desarrollo de su organizacion y prevenir la problematica que puedan manifestarse, asi como
realizar una apreciacion de las fuentes de insatisfaccion, estrés o conflicto que aportan
significativamente al desarrollo de comportamientos contraproducentes frente a la organizacion.
De esta manera, el gerente o administrador puede controlar la configuracion de la atmosfera para

que pueda administrar su organizacion de la manera mas eficiente posible. (p. 20)

Celis (2014) considera que es fundamental el clima organizacional puesto que cumple
con una serie de funciones como son: contribuir a la definicidn de pautas y normas; permitir que
se genere una estabilidad y unidad en la organizacion; evidenciar las actitudes de los integrantes
de la institucién para que se logre un control y sequimiento; definir limites; y generar identidad

en el grupo que lo conforma (p.12).

Enfoques del clima organizacional.

Ucrds y Gamboa (2010), mencionan que, con la finalidad de confrontar los
planteamientos de los principales autores del clima organizacional, se ha formulado una
perspectiva tedrica basada en los enfoques propuestos de trece autores, como son: Likert, Litwin

y Stinger, Schneider, Payne, Jones y James, Scolum, Silva, Alvarez, Brunet, Gongalves, Toro,
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Rodriguez y Méndez. Dando como resultado de este estudio de tipo documental los siguientes

enfoques:

a. Enfoque de factores psicoldgicos individuales. Al tratarse sobre los tres procesos
que el sujeto posee en la institucion, enfatiza que:

¢ La falta de implantar emociones hacia la institucion.

e El menester causado por la falta de interaccion social, para ello busca seleccionar a

otras personas.

e Construir un sentido de pertenencia a la institucion, que puede ser negativo u positivo.

El aspecto psicoldgico involucra especificamente las emociones de las personas y la
forma en que se relevan contra cada caracteristica organizacional, ya que, ante algunas
eventualidades, estas se desenvuelven seguin sus construcciones personales de significados. Este
método se refiere a su analisis y a las caracteristicas subjetivas del individuo. Considera el clima
como una caracteristica humana; por tanto, analiza sus actitudes en las organizaciones y a las

apreciaciones y significados que crea a partir del entorno creado por el marco psicoldgico.

b. Enfoque de factores grupales. Los factores grupales influyen sobre el ambiente
organizacional a causa de las variables que lo definen y con base en las cuales los sujetos
interactUan para formar ideas que intervengan en su forma de actuar. Los elementos grupales
deben considerarse durante el proceso de interaccion, y su concepto del entorno constituye una
fuente de medicion del ambiente organizacional.

c. Enfoque de factores organizacionales. Todas las organizaciones poseen sus
propias caracteristicas y atributos que son unicas y en ocasiones excluyentes, que afectan su
entorno interno estropeando el comportamiento de los empleados, lo que reduce asi la

productividad de la empresa.
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Teorias relacionada al clima organizacional

a. Teoria de los sistemas de Likert (1946). Un gran nimero de autores con la
finalidad de argumentar los tipos de clima que existen en la organizacion, se basan generalmente
en la teoria de los sistemas de Likert. En dicha teoria, Likert (1946, citado por Brunet, 2014),
indica que tanto sus valores, sus esperanzas, sus informaciones, el comportamiento
administrativo y las condiciones organizacionales que éstos perciben influyen en el
comportamiento de los subordinados. Por ende, la apreciacion que el individuo tiene de alguna
situacion siempre esté en relacion con la reaccion que tiene de ésta (p.28).

Likert (1946, citado por Brunet, 2014) determind tres tipos de variable que determinan
las caracteristicas propias de una organizacion, las cuales fueron: variables causales, variables
intermediarias y variables finales. Las causales comprenden la estructura de la organizacion, asi
como actitudes, decisiones, reglas y competencias. Asimismo, por ser variables independientes
su cambio no genera modificaciones en otras variables. Las intermedias muestran la eficacia de
la comunicacion, motivacion, entre otras, reflejando la situacion interna de la institucion. Las
finales son variables dependientes que tienen su origen en las causales e intermedias. Estas estan

disefiadas para mostrar las ganancias y pérdidas como resultados de la empresa (p.29).
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Figura 1.

Teoria del Clima Organizacional de Likert

Variables causales Variables mtemmedianas Variables finales

Percepcion dal chima organzaconal

Nota. Adaptado de El clima de trabajo en las organizaciones, de Brunet, 2014.

Tipos de clima organizacion

Con la finalidad de medir el clima Likert (1946, citado por Brunet, 2014) hace mencién
de cuatro tipos de clima, los cuales son:

a. Clima autoritario. En donde se evidencia la falta de confianza hacia sus empleados,

por lo que las decisiones se toman en la cima de la organizacion. El miedo y la

desconfianza constituyen las pocas interacciones que existe entre los superiores y

subordinados.

b. Clima paternalista. En donde la confianza es condescendiente entre los superiores y

subordinados.

c¢. Clima consultivo. En donde la comunicacion es de tipo descendente y se evidencia la

confianza hacia sus empleados por parte de los superiores.

d. Clima participativo en grupo. En donde la comunicacion es de manera ascendente,

descendente, y lateral. Se evidencia una relacion de amistad y confianza entre los

superiores y subordinados. Se evidencia el trabajo en equipo para alcanzar los fines de la

organizacion.
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Modelo de clima organizacional

a. Modelo de Sonia Palma. Palma (2004), apoyandose de una perspectiva integradora
asegura que:

La interaccion de las personas a través de la experiencia laboral, de quienes forman parte

de la organizacion, permite que aquellos elementos caracteristicos y que distinguen a la

organizacion (cultura) sean de manera personal interpretados, valorados y estructurados

dentro de los esquemas mentales que orientan su conducta. El ambiente organizacional es

una idea que justamente se encuentra intimamente relacionada la percepcion que tienen

los empleados de la organizacion en la que trabajan (p.22).

En donde se presentan los cinco factores:

Autorrealizacion

Involucramiento laboral

Comunicacion

Supervision

Condiciones laborales

El presente estudio trabajara con este enfoque.

Dimensiones de la variable clima organizacional

Las dimensiones que contiene la variable clima organizacional, segun Palma (2004), son
las siguientes:

a. Autorrealizacion. Apreciacion del trabajador con respecto a las posibilidades que el
medio laboral favorezca el desarrollo personal y profesional contingente a la tarea y con
perspectiva a futuro (Palma, 2004). Escudero (2011), tomando como referencia la piramide de

Maslow, asegura que la necesidad de autorrealizacion esta relacionada con el desarrollo
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potencial del individuo, por lo tanto, de esta manera, la autorrealizacion responde al deseo que
sienten los individuos por superarse y satisfacerse cada vez mas su propio potencial. Barbara
(1996), asegura que Maslow definio a las personas autorrealizadas como individuos que estan
satisfaciéndose a si mismos y realizando lo mejor de lo que son capaces de hacer en la cual,
enlistd varias caracteristicas que pueden agruparse en cuatro dimensiones clave: conciencia,
honestidad, libertad y confianza.

b. Involucramiento laboral. Palma (2004) sefiala que: “Es la identificacion con los
valores organizacionales y compromiso para el cumplimiento y desarrollo de la organizacion”.
Segn Wanyonyi (2014), las variables como la motivacion del empleado, la formacién, la
personalidad y las caracteristicas del puesto son de vital importancia porque ayudan aumentar el
nivel del involucramiento laboral y de esa manera mejoraréa el desempefio de la organizacion
general de la organizacion, crecimiento del negocio y el desarrollo personal de los trabajadores
(p.100).

c. Supervision. Apreciaciones de funcionalidad y significacion de superiores en la
supervision dentro de la actividad laboral en tanto relacion de apoyo y orientacion para las tareas
que forman parte de su desempefio diario (Palma, 2004).

d. Comunicacion. Percepcion del grado de fluidez, celeridad, claridad, coherencia y
precision de la informacion relativa y pertinente al funcionamiento interno de la empresa como la
atencion a usuarios y/o clientes de la misma (Palma, 2004). Costa (2015) asegura que: “la
comunicacion es una fuerza activa de energia débil, pero capaz de desencadenar efectos de gran
potencia, incluso fisica, material” (p.10). Navarro y Pémberton (2012), sefiala que, el proceso
comunicativo es un proceso multidimensional, en la cual existen tres variables que constituyen

los eslabones fundamentales, de manera que, si se carece de una de ellas, el proceso deja de ser
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tal. Las tres dimensiones son: componente humano (interlocutores), componente
instrumental (mensaje, canal) y el componente psicolégico (intencionalidad).

e. Condiciones laborales. Reconocimiento de que la institucion provee los elementos
materiales, econémicos y/o psicosociales necesarios para el cumplimiento de las tareas
encomendadas (Palma, 2004). Dentro de las empresas e instituciones, las condiciones laborales
constituyen el cimiento para generar satisfaccion en los trabajadores por lo que de ahi su
importancia vital. Es por ello que Ocsa y Huayra (2017) afirman que: “Las condiciones de
trabajo son aquellas que determinan las caracteristicas laborales en relacion con la seguridad y
salud del trabajador es fundamental que el trabajador se sienta seguro para poder desarrollar sus
tareas de manera eficiente y segura” (p.4).

Bases tedricas del desempefio laboral
En la presente seccion mostraremos el concepto del desempefio laboral segun diversos

autores, asi como la importancia, teoria, modelo y dimensiones.

Definicion de desempefio laboral.

Las organizaciones para obtener el éxito deben administrar de forma adecuada el talento
humano por lo que la evaluacion del desempefio laboral se convierte en un aspecto importante a
tener en cuenta. En ese sentido, Pedraza et al. (2010) asegura que: “El desempeio son aquellas
acciones o comportamientos observados en los empleados que son relevantes para los objetivos
de la organizacion, y pueden ser medidos en términos de las competencias de cada individuo y su

nivel de contribucién a la empresa” (p. 495).

Bacilio (2019) delimita conceptualmente el desempefio laboral como el proceso en donde

se evalla el rendimiento general de los empleados de la organizacion, tomando como referencia
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los objetivos mas relevantes de la institucion, como son, la eficiencia, la motivacion, la

productividad y la efectividad organizacional.

Bautista et al. (2020) afirman que: “Son acciones y conductas realizadas por los
trabajadores que ayudan a alcanzar el logro de los objetivos propuestos acorde al éxito de las

empresas” (p.114).

Importancia del desempefio laboral.

Pedraza et al. (2010) sefiala que la evaluacion de dicho desempefio va a proporcionar
beneficios a la organizacion y por ende a todos los miembros de la institucion, contribuyendo a
la satisfaccion de los trabajadores y garantizando el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

Quispe (2020) menciona que:

Es importante porque es una herramienta de gestion para el desarrollo integral del
trabajador; los objetivos de la evaluacion del desempefio laboral deberian ser claros para
el evaluador y evaluado; propiciando la participacion conjunta de la gerencia general

hasta el ultimo colaborador de la empresa, en vista de que se benefician todos (p.2)

Bautista et al. (2020) sefiala que la importancia del desempefio laboral radica en la
supervivencia de las empresas, ya que dependeran de la capacidad, competencias y
conocimientos que tengan los trabajadores en la institucion, por lo que serd necesario evaluar su

desempefio a fin de implementar estrategias en mejora de la institucion.
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Teoria del desempefio laboral
a. Teoria de la evaluacion de desempefio por competencias. Alles (2005), sostiene
que los métodos de evaluacion de desempefio se clasifican de acuerdo con aquello que miden:
caracteristicas, conductas y resultados.
e Métodos basados en caracteristicas. Su disefio esta pensado para medir hasta qué
punto un empleado posee ciertas caracteristicas, como confiabilidad, creatividad,
iniciativa, liderazgo, que esa compafiia considera importantes para el presente o para un
futuro. Son populares porque son sencillos o faciles de administrar. Si el “listado” de
caracteristicas no esta disefiado en relacion con el puesto, el resultado estara alejado de la
realidad y pueda dar una opinion subjetiva.
e Métodos basados en el comportamiento. Los métodos basados en el
comportamiento permiten al evaluador identificar de inmediato el punto en que cierto
empleado se aleja de la escala. Estos métodos se desarrollan para describir de manera
especificas qué acciones deberian o no deberian exhibirse en el puesto. Por lo general su
méaxima utilidad consiste en proporcionar a los empleados una retroalimentacion de
desarrollo.
e Métodos basados en resultados. Los métodos basados en resultados, como su
nombre lo indica, evaltan los logros de los empleados, los resultados que tienen en su
trabajo. Sus defensores afirman que son mas objetivos que otros métodos y otorgan mas
autoridad a los empleados. La observacion de resultados, como cifras de ventas o
produccion, supone menos subjetividad, por lo cual quiza esté menos abierta al sesgo o a

la opinidn subjetiva, sea a favor o en contra, de los evaluadores.
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Modelo del desempefio laboral.

Segun Campbell et al. (1993), habian desarrollado una clasificacion de elementos para
medir el desempefio laboral, los cuales consistian en el sostenimiento de la disciplina personal ,el
dominio de tareas especificas, las habilidades en tareas no especificas, la comunicacién oral y
escrita, la administracién como gestién, demostracion de esfuerzos, la facilitacion del

rendimiento en equipo y la supervision.

Modelo Campbell (1993)

e Dominio de tareas especificas: capacidad del individuo para realizar las tareas
asignadas

e Habilidades en tareas no especificas: vinculadas a las tareas que no son exclusivos
para el trabajo pero que son esperados por el empleador.

e Comunicacién oral y escrita: engloba habilidades de los trabajadores para escribir o
hablar a una audiencia de cualquier tamario.

e Demostracion de esfuerzo: a consistencia del esfuerzo de un individuo; la frecuencia
con la que la gente hace un esfuerzo extra cuando se requiere; la voluntad para trabajar
bajo condiciones adversas.

e Mantenimiento de la disciplina personal: engloba la evitacion de comportamientos
negativos en el trabajo.

¢ Facilitacion del rendimiento en equipo: el grado de apoyo y colaboracion en mantener
la meta del grupo de trabajo por parte de un individuo hacia a sus comparieros

e Supervision: qué tan bien alguien influye en el desempefio de los subordinados a

través de la interaccién cara a cara
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e Administracion: referido a los comportamientos direccionado a la integracion,

lanzando soluciones a los problemas y organizacion de los recursos.

Dimensiones de la variable desempefio laboral-

Borman y Motowidlo (1993, como se cit6 en Gorriti, 2007), sostiene que en la década de
los noventa concluyd que existen tres dimensiones con respecto al desempefio laboral para
cualquier tipo de organizacion, los cuales son: desempefio de tarea, desempefio contextual y las

conductas organizacionales.

El desempefio de una labor es el logro de las ocupaciones y responsabilidades de un
trabajo, teniendo en consideracion las habilidades y saberes que se encuentran incluidos dentro
las tareas dispuestas para cada puesto que colaboran con la organizacion de manera directa o
indirecta. Es por ello que estas actividades se encuentran subordinadas a los saberes, las
capacidades y competencias de la persona. EI desempefio de la tarea es, en resumen, la actividad

eficiente de los empleados en la realizacion de sus tareas.

El desempefio contextual incluye variables moderadoras relacionadas al escenario
psicoldgico, institucional y social de los trabajadores que actian como facilitadores y
catalizadores. La clasificacion de Borman y sus investigadores, consta de tres indicadores que se

mencionan a continuacion.



Tabla 1.

Indicadores del desempefio contextual

Indicadores

Definicion

Sub-indicadores

Ayuda a otros

Aportar ayuda a compafieros de trabajo brindando
recomendaciones, aportando para mejorar conocimientos o
habilidades que sean necesarias, brindando soporte
emocional para sobrellevar situaciones complicadas de su
vida personal. Manteniéndolos actualizados sobre temas de
su interés o que consideren de importancia y anteponiendo
los beneficios grupales por delante de los propios.
Demostrar aprecio, amabilidad y tacto en las interacciones

entre ellos, ademas de motivacion y seguridad.

Cooperacion

Cortesia

Motivacién

Vinculacion

organizacional

Representar a su institucién con eficacia abogando por ella
y demostrando orgullo y lealtad frente a cualquier
circunstancia que se presente. Actuar comprometido con la
mision y objetivos de la organizacion haciéndose cargo de
los roles y procedimientos ademas de ofrecer

recomendaciones en pro de la misma.

Representacion

Lealtad

Compromiso

Desempefio mas

alla del puesto

Superar las expectativas en su trabajo, pese a las
dificultades. Ser proactivo buscando cumplir con todas las
tareas a fin de alcanzar los objetivos de la organizacion,
incluso cumpliendo con tareas no propias de sus funciones.
Cultivar mas conocimientos y destrezas, mantenerse
actualizado en las &reas propias de su trabajo aprovechando

oportunidades que ofrece la organizacion e incluso

Persistencia

Iniciativa

Auto — desarrollo.

33
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haciéndose cargo por su cuenta de esto a costa de su

tiempo y recursos.

Nota. Adaptado de Evaluacion del desempefio: concepto, criterios y métodos, de Gorriti, 2007.

Las conductas contraproductivas o conductas organizacionales, son las conductas
ejecutadas por parte de los colaboradores de una organizacion; son acciones de origen consiente
y voluntario cuya finalidad esté centrada en interrumpir el normal desarrollo de las actividades
oficialmente normadas por la organizacion, desarrollandose eventos que van en contra de las
normas mas importantes, poniendo en riesgo el bienestar de la propia organizacion, asi como de

los propios colaboradores (Ployhart et al., 2006).

De acuerdo con Robbins, Coulter y Decenzo (2017), la ausencia de productividad tiene
en consideracion acciones que dafian de manera potencial a la organizacion. Estas actividades

son: perjuicio a la propiedad, robo, absentismo y mal comportamiento.
Bautista et al. (2020) sefialan que:

El modelo de Campbell surge en la necesidad de medir el desempefio laboral de manera
integral, es considerado uno los pilares tedricos para la evaluacion del desempefio laboral
al ser un constructo multidimensional, tiene por finalidad contar con los compontes
principales para medir el desempefio y de esta manera poder ayudar a formular
estrategias direccionadas al cumplimiento de los objetivos, sus elementos describen la

estructura latente del desempefio en todos los trabajos (p.113).
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Definicion de términos basicos
Clima organizacional
Es el entorno generado por la percepcion que poseen los trabajadores respecto a su

entorno laboral, afectando la motivacion de éstos en la organizacion.

Desempefio laboral
Son los rendimientos observados en los trabajadores que componen la entidad en la

busqueda de alcanzar las metas deseadas.

Satisfaccion
Es el sentimiento de bienestar del individuo la cual alcanza a través del cumplimiento de

sus expectativas.

Productividad
De acuerdo a Martinez (2008), es un indicativo de la eficiencia de la utilizacién de

recursos en la economia de una determinada entidad.

Percepcion
Es la accion de recibir mediante los sentidos y experiencias, las impresiones o

sensaciones en el momento de conocer algo.

Fuerza laboral
Son individuos que componen la entidad y que su trabajo en conjunto hara que sea su

motor productivo de dicha organizacion.

Pandemia
Es la infeccién en los seres humanos la cual es confirmada por medio de los laboratorios,

y en donde se ha propagado en un area geograficamente extensa
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Emergencia sanitaria
Es la situacion en la que la vida y salud de una persona se encuentra en una amenaza

inminente, en la que se deben tomar acciones inmediatamente para que la situacion no empeore.

Central de Esterilizacion
Es una unidad productora de servicio de salud, que se encarga del reprocesamiento de

materiales hospitalarios, especificamente de la limpieza, desinfeccion y esterilizacion.
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

Formulacion de hipoétesis principal y derivadas
Hipotesis principal

El clima organizacional influye de manera directa y significativa en el desempefio laboral
de los colaboradores de la Unidad Productora de Servicios de Salud de Central de Esterilizacion

del HNAA de Chiclayo en el afio 2022.

Hipétesis derivadas

El factor Autorrealizacion influye de manera directa y significativa en el desempefio de
tareas en los trabajadores de la Unidad Productora de Servicios de Salud de Central de
Esterilizacion del HNAA de Chiclayo en el afio 2022.

El factor involucramiento laboral influye de manera directa y significativa en el
desempefio contextual en los trabajadores de la Unidad Productora de Servicios de Salud de
Central de Esterilizacion del HNAA de Chiclayo en el afio 2022.

El factor comunicacién influye de manera directa y significativa en las conductas
organizacionales en los trabajadores de la Unidad Productora de Servicios de Salud de Central de

Esterilizacion del HNAA de Chiclayo en el afio 2022.

Variables y definicion operacional
A razon del marco tedrico como sustento de la presente investigacion, las variables se

dimensionaran de la siguiente manera:

Clima organizacional
Tomando como referencia a Palma (2004), la variable del clima organizacional se

clasifica en las siguientes dimensiones:
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Dimension 1: Autorrealizacion

La dimension autorrealizacion estd compuesta por tres indicadores, los cuales son:
consciencia, honestidad y confianza.

Dimension 2: Involucramiento laboral

La dimension involucramiento laboral esta compuesta por tres indicadores, los cuales
son: valores institucionales, motivacion y compromiso.

Dimension 3: Comunicacion

La dimension comunicacion estd compuesta por tres indicadores, los cuales son:
componente humano, componente instrumental y componente psicoldgico.

La herramienta que estara validada constara de 27 items, en la cual cada dimension seré
evaluada por la escala de Likert de 5 opciones:

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
Desempefio laboral

Segun, Borman et al. (2001), el desempefio laboral cuenta con 3 dimensiones, como son:

Dimension 1: Desempefio de tareas

La dimension desempefio de tareas esta compuesta por tres indicadores, los cuales son:
capacidades cognitivas, conocimientos técnicos y habilidades.

Dimension 2: Desempefio contextual
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La dimension desempefio contextual esta compuesta por tres indicadores, los cuales son:
vinculacion organizacional, ayuda a otros y desempefio més alla del puesto.

Dimensién 3: Las conductas organizacionales

La dimension conductas organizacionales esta compuesta por tres indicadores, los cuales
son: desviacion de la propiedad, desviacion de la produccion, conductas
contraproductivas interpersonales.

La herramienta que estara validada constaré de 27 items, en la cual cada dimension sera
evaluada por la escala de Likert de 5 opciones

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA

Disefio metodolégico
Enfoque de la investigacion

Segun Chen (2006, citado por Hernandez et al., 2014) menciona que el enfoque mixto es,
en esencia, la incorporacion sistematica de los procedimientos cualitativos y cuantitativos de una
investigacion con la finalidad de poder ver sus estructuras y procedimientos originales,
obteniendo de esta manera, una fotografia mas completa del fenémeno.

La presente investigacion utiliz6 un enfoque mixto, donde la parte cuantitativa se observo
a través del cuestionario a los trabajadores y la parte cualitativa mediante la entrevista a
profundidad con preguntas abiertas a la jefa de la Unidad.
Tipo de investigacion

Segun Hernandez et al. (2014) sefiala que, la investigacion cientifica es dinamica,
cambiante y evolutiva, que se entiende como procedimiento empirico y sistematico al analisis de
un fendmeno. La investigacion cientifica incluye tres tipos: mixta, cuantitativa y cualitativa. Esta
investigacion dependera de un problema bien formulado para que se lleve a cabo exitosamente,
de no ser asi, la investigacion cientifica fracasara.

En el presente estudio se considerd desarrollar una investigacion de tipo basica, debido a
que los resultados fueron contrastados segun la fundamentacion tedrica, comprendiendo y
analizando eficazmente un determinado fenémeno.
Alcance de la investigacion

Hernandez et al. (2014), los estudios correlaciones busca conocer la relacion o el grado
de relacion que existe entre dos 0 mas variables en una muestra. Cabe resaltar que dichas

relaciones posteriormente se someten en hipdtesis a prueba.
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Por otro lado, el presente trabajo de investigacion tendra carécter correlacional, debido a
que se buscara evaluar el grado de vinculacion de las variables clima institucional con
desempefio laboral en los trabajadores de la Unidad Productora de Servicios de Salud de Central
de Esterilizacion.

Disefio de la investigacion

Hernandez et al. (2014) hace mencion que la investigacion no experimental es aquella
investigacion que se realiza sin la manipulacién deliberada de las variables, siendo empirica 'y
sistematica. Ademas, se puede dividir en disefios longitudinales y transversales.

Esta indagacion abarca un disefio no experimental — transversal, puesto que no se
manipularan las variables, observandose los fendmenos para luego ser analizados. Asimismo, la
recoleccion de datos se daré en un Unico momento de tiempo, es decir en un solo espacio
temporal.

Unidad de anélisis

Segun Hernandez et al. (2014), la unidad de analisis hace referencia a aquellos
participantes que en Gltima instancia van a ser medidos y que por ende se les va aplicar el
instrumento de medicion.

En la presente investigacion, la unidad de analisis fue el trabajador de la UPSS de Central
de Esterilizacion.

Disefio muestral
Poblacion

La poblacién estuvo compuesta por los trabajadores de la UPSS de Central de

Esterilizacion del Hospital ya mencionado en el afio 2022. EIl tamafio de poblacién estuvo

conformado por un promedio de 31 trabajadores, entre técnicos y enfermeros.
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Tabla 2.

Informacion de la muestra por cargos

CARGO SUB DIVISION v
TRABAJADORES

ENFERMERO 1 5

ENFERMERO 2 1

ENFERMEROS ENFERMERO 3 2

ENFERMERO 4 0

ENFERMERO 5 5

PROF. TECNICO ASISTENCIAL 5 4

PROF. TECNICO ASISTENCIAL 3 1

TENICOS TECNICO ENFERMERIA 1 8

TECNICO ENFERMERIA 2 4

TECNICO ENFERMERIA 5 1

TOTAL 31

Nota. Elaboracion propia

Los criterios de inclusion y exclusion considerados para la presente investigacion seran

los siguientes:
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Criterios de inclusion de la poblacién de estudio.

- Sexo: Masculino y femenino
- Enfermeros y técnicos

- Trabajadores de la UPSS de Central de Esterilizacion.

Criterios de exclusion de la poblacion de estudio.

- No se considera al personal de otras areas de la institucion

Muestra
Nuestra muestra fue nuestra propia poblacion, debido al limitado nimero de trabajadores

que cuenta la Unidad ya mencionada.

Técnicas de recoleccion de datos
Hernandez et al. (2014) mencionan que para la recoleccion de datos existe una gran
variedad de instrumentos o técnicas, ya sea cualitativas como cuantitativas, pudiendo utilizar

ambos tipos en un mismo estudio.

Las técnicas que se adoptaron para la ejecucion de esta investigacion, fueron la encuesta
y la entrevista. Obteniendo de esta manera, informacion relevante para el desarrollo de la

investigacion.

Confiabilidad del instrumento
Con el propdsito de determinar la fiabilidad de los instrumentos utilizados para la

medicion de los datos, se utilizd el estadistico del alfa de Cronbach.
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Tabla 3.

Confiabilidad de la variable Clima Organizacional

Alfa de Cronbach N de elementos

0.944 27

Tal como se muestra en la tabla, el alfa de Cronbach es de 0.944, lo que significa que el
instrumento de medicion es aceptable con 27 elementos que fueron presentados en una secuencia

de items, demostrando de esta manera la validez del instrumento.

Tabla 4.

Confiabilidad de la variable Desempefio Laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

0.876 27

Como se puede apreciar en la tabla, el alfa de Cronbach es de 0.876, lo que significa que
el instrumento de medicion es de igual forma aceptable con 27 elementos que fueron presentados

en una secuencia de items, demostrando de esta manera la validez del instrumento.

Validez del instrumento
La validacion del instrumento se determind por expertos tanto en el rubro de la salud
como el rubro administrativo, los cuales determinaron segun sus criterios el contenido y

constructo del instrumento.
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Tabla 5.

Resultado de la validacion del cuestionario de Clima organizacional en Desempefio laboral

Validador Resultado de aplicabilidad
Dr. Carlos Antonio Valderrama Rivasplata Aplicable
Mg. Gladys Marlene Gonzaga Ramirez Aplicable
Mg. Maria Nelly Gonzaga Espinoza Aplicable

Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informaciéon

Hernandez et al. (2014), hace referencia a que hoy en dia la decodificacion de datos ya no
lo hacen de manera descrita, sino que ahora emplean programas estadisticos que efecttian
directamente los valores registrados de los instrumentos aplicados, como es el caso del programa

computarizado IBM SPSS.

Hernandez et al. (2014), menciona ademas que los coeficientes de rho de Spearman son
utilizados generalmente para relacionar estadisticamente escalas tipo Likert por aquellos
investigadores que las consideran ordinales, interpretando su significancia por intervalos que
demuestran su correlacion al sobrepasar 0.10.

Las técnicas estadisticas que se utilizaron en la investigacion empez6 por la medida de
confiabilidad Alfa de Cronbach, asimismo, la elaboracion de gréaficos estadisticos y su andlisis se
Ilevd a cabo con el programa SPSS, cuyas medidas paramétricas nos permitieron ordenar los

datos a través de analisis estadisticos.



46

Aspectos éticos

La presente investigacién cumple con todos los reglamentos éticos que han sido
establecidos por la universidad de San Martin de Porres, haciendo de éste estudio, una
investigacion propia, clara y transparente.

El desarrollo de la presente de investigacion se llevé a cabo, bajo el pleno consentimiento
de la institucion Almanzor Aguinaga Asenjo de Chiclayo.

Asimismo, la presente investigacion, cumplié con todos los protocolos de salubridad
necesarios y correspondientes, asi como todas las autorizaciones firmadas para la recoleccion de
datos por parte del hospital Almanzor Aguinaga Asenjo ejecutando de esta manera el presente
proyecto de investigacion. Finalmente, se trabajé con las normas APA (Psychological
Association) séptima edicion, para la correcta redaccion de datos y citacion bibliogréafica.

Finalmente, la presente investigacion cuenta ademas con los principios basicos del
informe Belmont (1979) los cuales son:

Respeto a la persona: El respeto a las personas incluye por lo menos dos convicciones
éticas. La primera es que todos los individuos deben ser considerados como agentes
independientes, y la segunda, que todos los individuos cuya autonomia esta disminuida merecen,
por derecho, ser protegidas. Consiguientemente el principio de respeto a las personas se divide
en dos prerrequisitos morales distintos: el prerrequisito que reconoce la autonomia, y el
prerrequisito que requiere la proteccion de aquellos cuya autonomia esta de algin modo

disminuida.

Beneficencia: Hace referencia al trato hacia los individuos, de manera ética y respetando

sus decisiones, protegiéndolas de dafio y esforzandose en consolidar su bienestar. El término
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"beneficencia" se entiende cominmente como los actos de bondad y de caridad que se realizan

de forma desinteresada y van més all& de la obligacion estricta.

Justicia: Este principio hace referencia a la distribucion equitativa de todo el beneficio;
por otro lado, se le reconoce como injusticia cuando se le restringe el beneficio de la

investigacion aun cuando, por derecho, le corresponde.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Resultados de la investigacion

En este apartado se presentan los principales resultados de la investigacion que han sido
encontrados luego de la realizacion del trabajo de campo, habiendo utilizado el Cuestionario en
Escala de Likert como principal instrumento, siendo la encuesta la técnica de recojo de
informacion.

El recojo de informacion tuvo como resultado una data que se analizo estadisticamente a
través del analisis de fiabilidad de Alfa de Cronbach y la prueba de normalidad utilizando el

coeficiente de correlacion de Spearman.

Descripcion de la muestra

Para la presente investigacion se considerd una muestra de 31 colaboradores de la Unidad
Productora de Servicios de Salud de Central de Esterilizacion que laboran actualmente en la
gestion 2022,
Figura 2.

Género de los trabajadores

= Femenino = Masculino

Nota. Elaboracién propia
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Geénero de los trabajadores
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Geénero N° %
Femenino 21 67.7
Masculino 10 32.3

Total 31 100.0

Nota. Elaboracion propia

Podemos observar en la Tabla 6, el porcentaje del género de los trabajadores respecto al

total. Teniendo el mayor puntaje equivalente a 68% al género femenino y un 33% al género

masculino.

Figura 3.

Grupos etarios de los trabajadores

Nota. Elaboracién propia

= 25 a 39 aios

= 40 a 54 aios
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Tabla 7.

Grupos etarios de los trabajadores

Grupos etarios N° %
25 a 39 afos 7 22.6
40 a 54 afios 19 61.3

55 a Més 5 16.1
Total 31 100.0

Nota. Elaboracion propia

Se puede observar en la Tabla 7, el porcentaje de los grupos etarios respecto al total,
teniendo el mayor puntaje equivalente a 61% a los trabajadores de 40 a 54 afos, un 23%
corresponden a los trabajadores de 25 a 39 afios y un 16% a los trabajadores de 55 afios a mas.
Figura 4.

Escala salarial de los trabajadores

= De $/2000 a S/5000 Mayor a S/5000

Nota. Elaboracién propia
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Tabla 8.

Escala salarial de los trabajadores

Escala salarial N° %

Menor a S/2000 0 0.0
De S/2000 a S/5000 25 80.6
Mayor a S/5000 6 19.4
Total 31 100.0

Nota. Elaboracién propia

Finalmente, podemos observar en la tabla 8, el porcentaje de la escala salarial mensual de
los trabajadores respecto al total, teniendo el mayor puntaje equivalente a 81% a aquellos
trabajadores que son remunerados entre 2000 a 5000 soles mensuales. Asimismo, el 19% son

remunerados en méas de 5000 soles mensuales.

Analisis exploratorio

Resultados descriptivos de las variables.

Para la elaboracion de nuestros baremos procedimos a optar por calificar en tres niveles
(malo, regular y bueno), lo que nos va a servir para poder identificar los intervalos de cada uno
de los niveles. Posteriormente, en relacion a las variables hallamos el limite minimo que fue 27 y
el limite maximo 135 por ser una escala de 5 puntos y contener 27 items, asimismo, en cuanto a
las dimensiones hallamos el limite minimo que fue 9 y el limite maximo que fue 45. Finalmente,
obtuvimos como intervalos para las variables: malo [27-62], regular [63-98], bueno [99-135] y

para las dimensiones: malo [9-20], regular [21-32], bueno [33-45].
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a. Resultados descriptivos de la variable Clima organizacional.

Tabla 9.

Colaboradores segun su Nivel de Clima Organizacional

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bueno 26 84%
Regular 4 13%

Malo 1 3%
Total 31 100%

Nota. Elaboracién propia

Se puede observar que, 26 trabajadores de la Unidad Productora de Servicio de Central
de Esterilizacion que representan un 84% consideran que el clima organizacional se encuentra en
un nivel bueno, 4 trabajadores que constituyen el 13% del total lo consideran regular y 1

trabajador que equivale al 3% del total lo considera malo.

b. Resultados descriptivos de las dimensiones de Clima organizacional

Resultados descriptivos de la dimension Autorrealizacion

Tabla 10.

Indicador: Consciencia

NIVEL Frecuencia Porcentaje
Bueno 27 87%

Regular 4 13%
Total 31 100%

Nota. Elaboracion propia

Se puede observar que, 27 trabajadores de la Unidad Productora de Servicio de Central
de Esterilizacion, quienes representan el 87% de la poblacion total, consideran que su nivel de

consciencia es bueno, esto debido a que consideran que tienen una percepcion precisa de la
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unidad sintiéndose comodos en ella, ademéas son capaces de realizar sus actividades
encomendadas sin adelantar juicio antes de vivir la experiencia y por Gltimo, opinan que sus
experiencias laborales les permiten lograr su crecimiento profesional y tener una perspectiva de
su realidad; 4 trabajadores, quienes constituyen el 13% del total, consideran su nivel de

consciencia regular y ningun trabajador lo considera malo.

Tabla 11.

Indicador: Honestidad y libertad

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bueno 27 87%
Regular 4 13%
Total 31 100%

Nota. Elaboracion propia

Se puede observar que, 27 trabajadores de la Unidad Productora de Servicio de Central
de Esterilizacion, quienes representan el 87% de la poblacion total, consideran que su nivel de
honestidad y libertad es bueno, esto debido a que consideran que las relaciones con sus colegas
les permiten conocer sus sentimientos y confiar en ellos, ademas muestran interés social creando
relaciones interpersonales profundas basadas en la tolerancia y por ultimo, opinan tener un
elevado grado de libertad para tomar decisiones en sus interrelaciones laborales, lo que los hace
sentir con autonomia e independencia; 4 trabajadores, quienes constituyen el 13% del total,

consideran su nivel como regular y ningun trabajador del total lo considera malo.
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Tabla 12.

Indicador: Confianza

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bueno 29 94%
Regular 2 6%
Total 31 100%

Nota. Elaboracién propia

Se puede observar que, 29 trabajadores de la Unidad Productora de Servicio de Central
de Esterilizacion, quienes representan el 94% de la poblacion total, consideran que su nivel de
confianza es bueno, esto debido a que confian en si mismos demostrando aceptacion propia, la
de los demas y del mundo laboral, ademas consideran que viven en armonia con la cultura
institucional a pesar de algunas veces apartarse de ella; 2 trabajadores, quienes constituyen el 6%

del total, consideran su nivel de confianza regular y ningun trabajador lo considera malo.

Tabla 13.

Colaboradores segun su Nivel de Autorrealizacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bueno 25 81%
Regular 5 16%
Malo 1 3%
Total 31 100%

Nota. Elaboracién propia

Se puede observar que, 25 trabajadores de la Unidad Productora de Servicio de Central
de Esterilizacion que representan un 81% consideran que la autorrealizacion se encuentra en un
nivel bueno, 5 trabajadores que constituyen el 16% del total lo consideran regular y 1 trabajador

que equivale al 3% del total lo considera malo.
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Resultados descriptivos de la dimension Involucramiento laboral

Tabla 14.

Indicador: Valores institucionales

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bueno 30 97%
Regular 1 3%
Total 31 100%

Nota. Elaboracion propia

Se puede observar que, 30 trabajadores de la Unidad Productora de Servicio de Central
de Esterilizacion, quienes representan el 97% de la poblacion total, consideran que su nivel de
valores institucionales es bueno, esto debido a que consideran que los valores de su unidad
apoyan la mision y vision de su institucion, ademas fortalecen su crecimiento personal y
permiten también desarrollar un alto grado de respeto y solidaridad con sus compafieros; solo un
trabajador, quien constituyen el 3% del total, considera su nivel de valores institucionales como

regular y ningan trabajador lo considera malo.

Tabla 15.

Indicador: Motivacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bueno 29 94%
Regular 2 6%
Total 31 100%

Nota. Elaboracion propia

Se puede observar que, 29 trabajadores de la Unidad Productora de Servicio de Central
de Esterilizacion, quienes representan el 94% de la poblacion total, consideran que su nivel de

motivacion es bueno, esto debido a que consideran que sus puestos laborales les proporcionan
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una remuneracion adecuada para cubrir sus necesidades vitales, ademas sienten que cumplir con
sus labores los ayudan a satisfacer sus expectativas y por Gltimo consideran que en su
organizacion pueden alcanzar una buena calidad de vida laboral; 2 trabajadores, quienes
constituyen el 6% del total, consideran que su nivel de motivacion es regular y ningun trabajador

lo considera malo.

Tabla 16.

Indicador: Compromiso

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bueno 26 84%
Regular 5 16%
Total general 31 100%

Nota. Elaboracion propia

Se puede observar que, 26 trabajadores de la Unidad Productora de Servicio de Central
de Esterilizacion, quienes representan el 84% de la poblacion total, consideran que su nivel de
compromiso es bueno, esto debido a que expresan que aceptan las metas laborales de su unidad y
se identifican con ellas, ademas se consideran parte fundamental como miembros de su unidad y
por ultimo sienten un sentimiento de respeto y fidelizacion con los principios morales y
compromisos establecidos en su unidad; 5 trabajadores, quienes constituyen el 16% del total,

consideran su nivel de compromiso regular y ningun trabajador lo considera malo.
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Tabla 17.

Colaboradores segun su Nivel de Involucramiento Laboral

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bueno 29 94%
Regular 1 3%

Malo 1 3%
Total 31 100%

Nota. Elaboracion propia

Se puede apreciar que, 29 trabajadores de la Unidad Productora de Servicio de Central de
Esterilizacion que representan un 94% consideran que el involucramiento laboral se encuentra en
un nivel bueno, asimismo, 1 trabajador que constituyen el 3% del total lo consideran regular y el

trabajador restante que también equivale al 3% del total lo considera malo.

Resultados descriptivos de la dimension Comunicacion

Tabla 18.

Indicador: Componente humano

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bueno 28 90%
Regular 3 10%
Total 31 100%

Nota. Elaboracién propia

Se puede observar que, 28 trabajadores de la Unidad Productora de Servicio de Central
de Esterilizacion, quienes representan el 90% de la poblacidn total, segun sus respuestas
mostraron un nivel de componente humano alto, esto debido a que consideran que existen los
suficientes canales de comunicacidn para desarrollar correctamente sus actividades laborales,

ademas consideran que los actuales canales de comunicacién les permiten interactuar con sus
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superiores y por ultimo opinan que su unidad fomenta y promueve la comunicacion interna; 3
trabajadores, quienes constituyen el 10% del total, mostraron un nivel de componente humano

regular y ningun trabajador tiene un nivel malo.

Tabla 19.

Indicador: Componente instrumental

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bueno 29 94%
Regular 2 6%
Total 31 100%

Nota. Elaboracion propia

Se puede observar que, 29 trabajadores de la Unidad Productora de Servicio de Central
de Esterilizacion, quienes representan el 94% de la poblacion total, segin sus respuestas
mostraron un nivel de componente instrumental alto, esto debido a que consideran que la
comunicacion oral, escrita y no verbal dentro de su unidad son correctas y permiten la adecuada
propagacion de informacion dentro de ella; 2 trabajadores, quienes constituyen el 6% del total,
mostraron un nivel de componente instrumental regular y ningun trabajador mostré un nivel

malo.

Tabla 20.

Indicador: Componente psicoldgico

Nivel Frecuencia Porcentaje
Regular 13 42%

Malo 18 58%

Total 31 100%

Nota. Elaboracion propia
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Se puede observar que, 18 trabajadores de la Unidad Productora de Servicio de Central
de Esterilizacion, quienes representan el 58% de la poblacion total, segin sus respuestas
mostraron un nivel de componente psicoldgico alto, esto debido a que consideran que su nivel de
instruccion profesional afecta la comprension en el desarrollo de sus labores, ademés consideran
que el contexto laboral pueden llevarlos a cometer errores en sus labores y por Gltimo opinan que
su estado emocional pueden llevarlos a tener una equivoca percepcion en sus labores; 13
trabajadores, quienes constituyen el 42% del total, mostraron un nivel de componente

psicoldgico regular y ningun trabajador mostré un nivel malo.

Tabla 21.

Colaboradores segun su Nivel de Comunicacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bueno 6 19%
Regular 23 74%

Malo 2 6%
Total 31 100%

Nota. Elaboracién propia

Se puede observar que, 6 trabajadores de la Unidad Productora de Servicio de Central de
Esterilizacidn que representan un 19% consideran que la comunicacion se encuentra en un nivel
bueno, 23 trabajadores que constituyen el 74% del total lo consideran regular y 2 trabajadores

que equivalen al 6% del total lo considera malo.



c. Resultados descriptivos de la variable Desempeiio Laboral

Tabla 22.

Colaboradores segun su Nivel de Desempefio Laboral

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bueno 29 94%
Regular 2 6%
Total 31 100%

Nota. Elaboracion propia

Se puede observar que, 29 trabajadores de la Unidad Productora de Servicio de Central
de Esterilizacion que representan un 94% consideran que el desemperio laboral se encuentra en
un nivel bueno, mientras que 2 trabajadores que constituyen el 6% del total lo consideran

regular.

d. Resultados descriptivos de las dimensiones de Desempefio laboral

Resultados descriptivos de la dimension Desempefio de tarea

Tabla 23.

Indicador: Capacidades cognitivas

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bueno 26 84%
Regular 4 13%

Malo 1 3%
Total 31 100%

Nota. Elaboracién propia

Se puede observar que, 26 trabajadores de la Unidad Productora de Servicio de Central
de Esterilizacion, quienes representan el 84% de la poblacion total, segun sus respuestas

mostraron un nivel de capacidades cognitivas alto, esto debido a que dicen percibir la

60
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informacion sobre su area de trabajo correctamente dentro de su unidad, ademés consideran tener
buena atencidn para organizar la informacion con la que desarrollan sus labores dentro de su
unidad y por ultimo dicen comprender y analizar la informacion de su &rea de trabajo
correctamente dentro de su unidad; 4 trabajadores, quienes constituyen el 13% del total,
mostraron un nivel de capacidades cognitivas regular y un trabajador mostro, quien representa el

3% del total, mostr6 un nivel malo.

Tabla 24.

Indicador: Conocimientos técnicos

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bueno 27 87%
Regular 3 10%

Malo 1 3%
Total 31 100%

Nota. Elaboracién propia

Se puede observar que, 27 trabajadores de la Unidad Productora de Servicio de Central
de Esterilizacion, quienes representan el 87% de la poblacidn total, segun sus respuestas
mostraron un nivel de conocimientos técnicos alto, esto debido a que tienen conocimientos del
uso correcto de las herramientas fisicas con las que cuentan en su unidad, ademas de
conocimientos basicos para superar alguna dificultad cotidiana que se presente en el uso de estas
herramientas y por Gltimo poseen conocimientos basicos del uso de herramientas digitales
(ofimatica); 3 trabajadores, quienes constituyen el 10% del total, mostraron un nivel de
conocimientos técnicos regular y solo 1 trabajador, quien representa el 3% del total, mostré un

nivel malo.



62

Tabla 25.

Indicador: Habilidades

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bueno 15 48%
Regular 15 48%

Malo 1 3%
Total 31 100%

Nota. Elaboracion propia

Se puede observar que, 15 trabajadores de la Unidad Productora de Servicio de Central
de Esterilizacion, quienes representan el 48% de la poblacion total, segin sus respuestas
mostraron un nivel de habilidades alto, esto debido a que poseen adecuados conocimientos en
microbiologia, ademas cuentan con los conocimientos adecuados en limpieza, desinfeccion y
esterilizacion de materiales en su unidad y por ultimo, son empaticos con sus comparieros de
trabajo; 15 trabajadores, quienes constituyen el 48% del total, mostraron un nivel de habilidades

regular y solo un trabajador, quien representa el 3% del total, mostro un nivel malo.

Tabla 26.

Colaboradores segun su Nivel de Desempefio de Tareas

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bueno 30 97%
Regular 1 3%
Total 31 100%

Nota. Elaboracién propia
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Se puede observar que, 30 trabajadores de la Unidad Productora de Servicio de Central
de Esterilizacion que representan un 97% consideran que el desempefio de tareas se encuentra en

un nivel bueno, mientras que 1 trabajador que constituye el 3% del total lo considera regular.

Resultados descriptivos de la dimension Desempefio contextual

Tabla 27.

Indicador: Ayuda a otros

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bueno 29 94%
Regular 1 3%

Malo 1 3%
Total 31 100%

Nota. Elaboracion propia

Se puede observar que, 29 trabajadores de la Unidad Productora de Servicio de Central
de Esterilizacion, quienes representan el 94% de la poblacion total, segin sus respuestas
mostraron un nivel de ayuda a otros alto, esto debido a que colaboran con el logro de las metas
establecidas en su unidad, ademas tienen un comportamiento cortés con sus compafieros y por
ultimo, motivan a sus compafieros para que superen las dificultades que presenten dentro de su
unidad; un trabajador, quien constituye el 3% del total, mostr6 un nivel de ayuda a otros regular

y solo un trabajador mostr6 un nivel malo.
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Tabla 28.

Indicador: Vinculacion organizacional

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bueno 29 94%
Regular 1 3%

Malo 1 3%
Total 31 100%

Nota. Elaboracion propia

Se puede observar que, 29 trabajadores de la Unidad Productora de Servicio de Central
de Esterilizacion, quienes representan el 94% de la poblacion total, segin sus respuestas
mostraron un nivel de vinculacion organizacional alto, esto debido a que estan comprometidos
con la mision y objetivos establecidos en su unidad, asumiendo los roles y procedimientos
propios de su puesto laboral, ademas contribuyen con propuestas para solucionar alguna
dificultad que se presente y por ultimo, son leales a los principios morales y compromisos
instaurados en su unidad; un trabajador, quien constituye el 3% del total, mostré un nivel de

vinculacion organizacional regular y solo un trabajador mostré un nivel malo.

Tabla 29.

Indicador: Desempefio méas alla del puesto

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bueno 29 94%
Regular 1 3%

Malo 1 3%
Total 31 100%

Nota. Elaboracion propia

Se puede observar que, 29 trabajadores de la Unidad Productora de Servicio de Central

de Esterilizacion, quienes representan el 94% de la poblacion total, segin sus respuestas
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mostraron un nivel de desempefio méas alla del puesto alto, esto debido a que trabajan mas de lo
solicitado sin importar las dificultades que esto implique, ademas toman la iniciativa para hacer
lo que haga falta a fin de alcanzar los fines de su unidad y por Gltimo, desarrollan conocimientos
propios y destrezas aprovechando las oportunidades que brinda su unidad; un trabajador, quien
constituye el 3% del total, mostré un nivel de desempefio més alla del puesto regular y solo un

trabajador mostré un nivel malo.

Tabla 30.

Colaboradores segun su Nivel de Desempefio Contextual

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bueno 30 97%
Regular 1 3%
Total 31 100%

Nota. Elaboracion propia

Se puede observar que, 30 trabajadores de la Unidad Productora de Servicio de Central
de Esterilizacion que representan un 97% consideran que el desempefio contextual se encuentra

en un nivel bueno, mientras que 1 trabajador que constituye el 3% del total lo considera regular.

Resultados descriptivos de la dimension Conductas organizacionales

Tabla 31.

Indicador: Desviacién de la propiedad

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bueno 26 84%
Regular 4 13%

Malo 1 3%
Total 31 100%

Nota. Elaboracion propia
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Se puede observar que, 26 trabajadores de la Unidad Productora de Servicio de Central
de Esterilizacion, quienes representan el 84% de la poblacion total, segin sus respuestas
mostraron un nivel de desviacion de la propiedad alto, esto debido a que aplican adecuadamente
el manual de procedimientos para los equipos con los que cuentan en su unidad, ademas usan
con la respectiva autorizacion los productos y servicios; por tltimo, informan oportunamente
sobre el deterioro de las maquinarias y equipos; 4 trabajadores, quienes constituyen el 13% del
total, mostraron un nivel de desviacion de la propiedad regular y solo un trabajador, quien

representa el 3% del total, mostré un nivel malo.

Tabla 32.

Indicador: Desviacion de la produccion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bueno 13 42%
Regular 17 55%

Malo 1 3%
Total 31 100%

Nota. Elaboracién propia

Se puede observar que, 13 trabajadores de la Unidad Productora de Servicio de Central
de Esterilizacion, quienes representan el 42% de la poblacidn total, segun sus respuestas
mostraron un nivel de desviacion de la produccion alto, esto debido a que cumplen
correctamente con los horarios de entrada y salida establecidos en su unidad, ademas se toman el
tiempo necesario requerido después de cada actividad que realizan y por ultimo, acuden a su
centro laboral libres del consumo de sustancias psicoactivas; 17 trabajadores, quienes
constituyen el 55% del total, mostraron un nivel de desviacion de la produccidon regular y solo un

trabajador mostr6 un nivel malo.
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Tabla 33.

Indicador: Conductas contraproductivas interpersonales

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bueno 1 3%
Regular 23 74%

Malo 7 23%
Total 31 100%

Nota. Elaboracion propia

Se puede observar que, un trabajador de la Unidad Productora de Servicio de Central de
Esterilizacion, quien representa el 3% de la poblacion total, segin sus respuestas mostrd un nivel
de conductas contraproductivas interpersonales bueno, esto debido a que considera que Vvivi6 0
vive hostigamiento y/o discriminacion laboral dentro de su unidad productora y considera
victimizarse laboralmente cuando no alcanzan sus metas establecidas; 23 trabajadores, quienes
constituyen el 74% del total, mostraron un nivel de conductas contraproductivas interpersonales

regular y 7 trabajadores, quienes representan el 23% mostraron un nivel malo.

Tabla 34.

Colaboradores segun su Nivel de Conductas organizacionales

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bueno 5 16%
Regular 26 84%
Total 31 100%

Nota. Elaboracion propia

Se puede observar que, 5 trabajadores de la Unidad Productora de Servicio de Central de
Esterilizacion que representan un 16% consideran que las conductas organizacionales se
encuentran en un nivel bueno, mientras que 26 trabajadores que constituyen el 84% del total lo

consideran regular.
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Normalidad

En la presente investigacion se observa que la muestra cuenta con 31 trabajadores de la
Unidad Productora de Servicios de Salud. Al ser una muestra menor a 50 se trabajé con las
pruebas de Shapiro-Wilk. Por lo tanto, se procede a ejecutar las pruebas de normalidades con la
finalidad de conocer si las variables o dimensiones presentan una distribucion normal o no, para

posteriormente aplicar las pruebas correspondientes.
HO= Datos se distribuye de formas normales (p>0.05).
H1= Datos se distribuye de formas no normales (p<0.05).

a. Pruebas de Normalidad para la variable Clima organizacional.
Tabla 35.

Resumen de procesamiento de casos — Clima organizacional

Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Clima
organizacional 31 100.0% 0 0.0% 31 100.0%

Nota. Elaboracién propia
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Tabla 36.

Prueba de normalidad — Clima organizacional

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Clima organizacional 0.679 31 0.000

Nota. Elaboracion propia

En la variable Clima Organizacional se observa que todos los datos que han sido
ingresados y aplicados son validos, teniendo un porcentaje de 0% de casos perdidos. Asimismo,
se trabajo con las pruebas de Shapiro-Wilk obteniendo una significancia de 0.000. Por lo tanto,
podemos deducir que el Clima Organizacional al tener un p<0.05 cumple los supuestos de que

sus datos se distribuyan de forma no normal.
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Dimension 1: Autorrealizacion.

Tabla 37.

Prueba de normalidad — Autorrealizacion

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Autorrealizacion 0.733 31 0.000

Nota. Elaboracion propia

En la primera dimension del Clima Organizacional se encuentra la Autorrealizacion, en
donde podemos apreciar que presenta una significancia de 0.000. Por lo tanto, podemos deducir
que la dimensién Autorrealizacion al tener un p<0.05 cumple los supuestos de que sus datos se

distribuyan de forma no normal.
Dimension 2: Involucramiento Laboral.

Tabla 38.

Prueba de normalidad — Involucramiento Laboral

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Involucramiento laboral 0.737 31 0.000

Nota. Elaboracion propia



En la segunda dimensidon del Clima Organizacional se encuentra el Involucramiento
Laboral, en donde podemos apreciar que presenta una significancia de 0.000. Por lo tanto,
podemos deducir que la dimension Involucramiento laboral al tener un p<0.05 cumple los

supuestos de que sus datos se distribuyan de forma no normal.
Dimension 3: Comunicacion.

Tabla 39.

Prueba de normalidad — Comunicacion

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Comunicaciéon 0.792 31 0.000

Nota. Elaboracién propia

En la tercera dimension del Clima Organizacional se encuentra la Comunicacion, en
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donde podemos apreciar que presenta una significancia de 0.000. Por lo tanto, podemos deducir

que la dimensién Comunicacion al tener un p<0.05 cumple los supuestos de que sus datos se

distribuyan de forma no normal.
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b. Pruebas de normalidad para la variable Desempefio Laboral

Tabla 40.

Resumen de procesamiento de casos — Desempefio Laboral

Vélido Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

Desempefio laboral 31 100.0% 0 0.0% 31 100.0%

Nota. Elaboracién propia

Tabla 41.

Prueba de normalidad — Desempefio Laboral

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Desempefio laboral 0.925 31 0.031

Nota. Elaboracién propia

En la variable Desempefio Laboral se observa que todos los datos que han sido
ingresados y aplicados son véalidos, teniendo un porcentaje de 0% de casos perdidos. Asimismo,
se trabajo con las pruebas de Shapiro-Wilk obteniendo una significancia de 0.031. Por lo tanto,
podemos deducir que el Clima Organizacional al tener un p<0.05 cumple los supuestos de que

sus datos se distribuyan de forma no normal.
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Dimension 1: Desempefio de Tareas.

Tabla 42.

Prueba de normalidad — Desempefio de Tareas

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Desempefio de tareas 0.949 31 0.150

Nota. Elaboracion propia

En la primera dimension del Desempefio Laboral se encuentra el Desempefio de Tareas,
en donde podemos apreciar que presenta una significancia de 0.150. Por lo tanto, podemos
deducir que la dimension Desempefio de Tareas al tener un p>0.05 cumple los supuestos de que

sus datos se distribuyan de forma normal.
Dimension 2: Desempefio Contextual.

Tabla 43.

Prueba de normalidad — Desempefio contextual

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Desempefio contextual 0.946 31 0.123

Nota. Elaboracion propia



74

En la segunda dimension del Desempefio Laboral se encuentra el Desempefio contextual,
en donde podemos apreciar que presenta una significancia de 0.123. Por lo tanto, podemos
deducir que la dimension Desempefio contextual al tener un p>0.05 cumple los supuestos de que

sus datos se distribuyan de forma normal.

Dimension 3: Conductas Organizacionales.

Tabla 44.

Prueba de normalidad — Conductas Organizacionales

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Conductas
0.898 31 0.006

organizacionales

Nota. Elaboracion propia

En la tercera dimension del Desempefio Laboral se encuentra las Conductas
Organizacionales, en donde podemos apreciar que presenta una significancia de 0.006. Por lo
tanto, podemos deducir que la dimension Conductas Organizacionales al tener un p<0.05 cumple

los supuestos de que sus datos se distribuyan de forma no normal.

Contrastacion de las hipotesis

Hipdtesis especifica 1.

Ho: El factor Autorrealizacion no influye significativamente en el desempefio de tareas
en los trabajadores de la Unidad Productora de Servicios de Salud de Central de Esterilizacion

del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo de Chiclayo en el afio 2022.



H1: El factor Autorrealizacion influye significativamente en el desempefio de tareas en
los trabajadores de la Unidad Productora de Servicios de Salud de Central de Esterilizacion del

Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo de Chiclayo en el afio 2022.

Regla de decision

Si el p valor > 0,05 se aceptan la Hipotesis Nula.

Si el p valor < 0,05 se rechazan la Hipdtesis Nula.

Tabla 45.

Correlacion Dimension Autorrealizacion y Desempefio de Tareas

., Desempefio de
Autorrealizacion P

tareas
Coeﬁuen;e,,\ de 1.000 377"
correlacién
Autorrealizacion ;1\ ijateral) 0.037
N 31 31
Rho de
Spearman
Coeficiente de *
correlacion 377 1.000
Desempefio de
tareas Sig. (bilateral) 0.037
N 31 31

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Esta tabla muestra que la dimensién Autorrealizacién y la dimension Desempefio de

tareas tienen una correlacion positiva débil con un estadistico de Spearman de 0.377, asi como
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una significancia bilateral de 0.037. Es por esa razdn que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta

la alterna. Por lo tanto, la Autorrealizacion influye significativamente en el Desempefio de tareas.

Hipdtesis especifica 2.
Ho: El factor involucramiento laboral no influye significativamente en el desempefio
contextual en los trabajadores de la Unidad Productora de Servicios de Salud de Central de

Esterilizacion del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo de Chiclayo en el afio 2022.

H1: El factor involucramiento laboral influye significativamente en el desempefio
contextual en los trabajadores de la Unidad Productora de Servicios de Salud de Central de

Esterilizacién del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo de Chiclayo en el afio 2022.
Regla de decision
Si el p valor > 0,05 se aceptan la Hipotesis Nula.

Si el p valor < 0,05 se rechazan la Hipdtesis Nula.



Tabla 46.

Correlacion Dimensién Involucramiento Laboral y Desempefio contextual
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Involucramiento Desempefio
Laboral contextual
Coeﬁmen?e} de 1.000 376
correlacion
Involucramiento
laboral Sig. (bilateral) 0.037
N 31 31
Rho de
Spearman o
Coeﬂmen?g de 376 1.000
correlacion
Desempefio
contextual Sig. (bilateral) 0.037
N 31 31

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Esta tabla muestra que la dimension Involucramiento laboral y la dimension Desempefio

contextual tienen una correlacién positiva débil con un estadistico de Spearman de 0.376, asi

como una significancia bilateral de 0.037. Es por esa razon que se rechaza la hipétesis nula y se

acepta la alterna. Por lo tanto, el Involucramiento laboral influye significativamente en el

Desempefio contextual.
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Hipotesis especifica 3.
Ho: El factor comunicacion no influye significativamente en las conductas
organizacionales en los trabajadores de la Unidad Productora de Servicios de Salud de Central de

Esterilizacion del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo de Chiclayo en el afio 2022.

H1: El factor comunicacidn influye significativamente en las conductas organizacionales
en los trabajadores de la Unidad Productora de Servicios de Salud de Central de Esterilizacion

del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo de Chiclayo en el afio 2022.

Regla de decision

Si el p valor > 0,05 se aceptan la Hip6tesis Nula.

Si el p valor < 0,05 se rechazan la Hipdtesis Nula.



Tabla 47.

Correlacion Dimension Comunicacion y Conductas organizacionales
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Comunicacion

Conductas
organizacionales

Coeficiente de
correlacion

Comunicacion Sig. (b”a_teral)

N
Rho de
Spearman
Coeficiente de
correlacion
Conductas

organizacionales Sig. (bilateral)

N

1.000

31

-0.008

0.965

31

-0.008

0.965

31

1.000

31

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Esta tabla muestra que la dimensién Comunicacion y la dimension Conductas

organizacionales tienen una correlacion negativa muy débil con un estadistico de Spearman de -

0.008, asi como una significancia bilateral de 0.965. Es por esa razon que no se rechaza la

hipdtesis nula. Por lo tanto, la Comunicacion no influye significativamente en las conductas

organizacionales.
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Hipotesis general
Ho: El clima organizacional no influye significativamente en el desempefio laboral en los
trabajadores de la Unidad Productora de Servicios de Salud de Central de Esterilizacion del

Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo de Chiclayo en el afio 2022.

H1: El clima organizacional influye significativamente en el desempefio laboral en los
trabajadores de la Unidad Productora de Servicios de Salud de Central de Esterilizacion del

Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo de Chiclayo en el afio 2022.
Regla de decision
Si el p valor > 0,05 se aceptan la Hip6tesis Nula.
Si el p valor < 0,05 se rechazan la Hipétesis Nula.

Tabla 48.

Correlacion variable Clima Organizacional y Desempefio Laboral

Desempefio Clima
laboral organizacional
Coeﬁmen?g de 1.000 389*
correlacion
Desempeiio
laboral Sig. (bilateral) 0.031
Rho de N 31 31
Spearman -
Coeﬁmen?g de 389* 1,000
correlacion
Clima
organizacional Sig. (bilateral) 0.031
N 31 31

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Esta tabla muestra que la variable Clima organizacional y la variable Desempefio laboral
tienen una correlacién positiva débil con un estadistico de Spearman de 0.389, asi como una
significancia bilateral de 0.031. Es por esa razon que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
alterna. Por lo tanto, el Clima organizacional influye significativamente en el Desempefio

laboral.
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CAPITULO V: DISCUSION

Discusion de resultados

En esta seccion se muestran las discusiones de un andlisis realizado a los resultados para
estudiar el Clima organizacional y el desempefio laboral en los trabajadores de la Unidad
Productora de Servicios de Salud de Central de Esterilizacion del Hospital Almanzor Aguinaga
Asenjo de Chiclayo en el afio 2022, para una muestra de 31 trabajadores. Para tal fin, discusion
de resultados sera explicados en titulos que comprenden las hipdtesis especificas y la hipotesis

general formuladas en esta investigacion.

Hipatesis especifica 1

En relacién con los resultados alcanzados tras la contrastacion de la hip6tesis especifica
1, se observo que la dimension autorrealizacidn presenta una correlacion positiva débil en la
dimension desemperio de tareas, presentando un Rho de Spearman de 0.377 y un nivel de
significancia bilateral de 0.037, dichos resultados se contrastan con los resultados obtenidos por
Bon y Luna (2021) en su tesis: “Clima organizacional y su influencia en el desempefio laboral de
los trabajadores del centro de atencion telefonica del Banco de Crédito del Perd agencia Trujillo
en el afio 2019”. Dicha investigacion se llevd a cabo en el centro de atencion telefonica del
Banco de Crédito del Per, ejecutando un disefio metodoldgico similar a la presente
investigacion, en cual se concluye la influencia positiva entre el clima organizacional y el
desempefio laboral, siendo la autorrealizacion la segunda dimension de dicha variable

independiente. Se puede analizar que el coeficiente de correlacion de Spearman es de 0.529.
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Hipétesis especifica 2

Respecto a los resultados obtenidos en la contrastacion de la hipdtesis especifica 2, se
observé que el involucramiento laboral presenta una correlacion positiva débil en el desempefio
contextual, presentando un Rho de Spearman de 0.376 y un nivel de significancia bilateral de
0.037, dichos resultados se contrastan con los resultados obtenidos por Martell (2018), en su
tesis: “Clima organizacional y su influencia en el desempefio laboral de los colaboradores de la
empresa comunal CCA PATAZ en el afio 2018”. Dicha investigacion se llevd a cabo en la
empresa comunal CCA Pataz, ejecutando un disefio metodoldgico similar a la presente
investigacion, asi como una muestra de 48 trabajadores. Se observé ademas que el coeficiente de
correlacion de Spearman fue de 0.876, por lo tanto, dicho estudio concluye que el clima
organizacional, teniendo a la identidad como dimensién, si influye positivamente en el

desempefio laboral, aceptando la hipotesis planteada en el estudio.

Hipotesis especifica 3

Respecto a los resultados obtenidos en la contrastacion de la hipétesis especifica 3, se
observé que la comunicacién presenta una correlacion negativa muy débil en las conductas
organizacionales, presentando un Rho de Spearman de -0.008 y un nivel de significancia
bilateral de 0.965, dichos resultados se contrastan con los resultados obtenidos por Figueroa y
Monsalve (2018), en su tesis: “Clima organizacional y su influencia en el desempefio laboral de
los colaboradores de la ONG - CDSP 338 luminares del mundo en la victoria en el afio 2018”. Se
puede observar que el coeficiente de correlacidn de Pearson de la dimensién comunicacién
respecto a la dimensién desempefio en la funcion es de 0.38, asi mismo, se observé ademas que
la comunicacion tiene una relacion mas fuerte con la dimension caracteristicas individuales

teniendo una correlacion de 0.472. La divergencia con nuestro resultado se debe a que la
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dimension conductas organizacionales en la presente investigacion se enfoca al lado negativo
(polo negativo), asi como las dificultades que tiene el personal en comunicarse observadas

mediante la entrevista a profundidad con preguntas abiertas.

Hipotesis general

Respecto a los resultados obtenidos en la contrastacion de la hipdtesis general, se observo
que la variable clima organizacional presenta una correlacion positiva débil en la variable
desempefio laboral, presentando un Rho de Spearman de 0.389 y un nivel de significancia
bilateral de 0.03, dichos resultados se contrastan con los resultados obtenidos por Figueroa y
Monsalve (2018), en su tesis: “Clima organizacional y su influencia en el desempefio laboral de
los colaboradores de la ONG - CDSP 338 luminares del mundo en la victoria en el afio 2018”,en
la que se concluye que existe una correlacion muy fuerte entre el clima organizacional y el
desempefio de los colaboradores. Se puede analizar que el valor de Pearson es de 0.741 con un
nivel de significancia bilateral de 0.000, rechazando asi la hipotesis nula y aceptando la alterna.
La divergencia que se encontro respecto al antecedente ya mencionado se debe a que los
resultados obtenidos en la presente investigacion no son fuertes a comparacion de los resultados
del estudio presentado por Figueroa y Monsalve. Esto se debe a las diferentes limitaciones por
adolecer enfermedades crénicas y degenerativas que presenta gran parte de los trabajadores de la
Unidad Productora de Servicios de Salud de Central de Esterilizacidn y que no les permite
percibir adecuadamente el clima organizacional, afectando de cierta manera en su desempefio

laboral.
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CONCLUSIONES

1. Conforme a las investigaciones realizadas a la primera hipotesis especifica planteada en la

presente tesis, se acaba concluyendo que la dimension autorrealizacion influye
significativamente en la dimension desempefio de tareas en los trabajadores de la Unidad
Productora de Servicios de Salud (UPSS) Central de Esterilizacion, teniendo un Rho de
Spearman de 0.377 y una significancia de 0.037 menor a 0.05. Por lo tanto, a medida que se
mejore la autorrealizacion se mejorara el desempefio de tareas.

. Respecto a la segunda hipotesis especifica planteada en la presente tesis, se concluye que la
dimensién de involucramiento laboral influye significativamente en la dimension desempefio
contextual en los trabajadores de la UPSS Central de Esterilizacion, presentando un Rho de
Spearman de 0.376 y una significancia de 0.037 menor a 0.05. Es por ello que, a medida que
mejore el involucramiento laboral, mejorara el desempefio contextual.

. Por otro lado, respecto a la tercera hipotesis especifica planteada en la presente tesis, se
concluye que la dimensién comunicacion no influye significativamente en la dimension
conductas organizacionales en los trabajadores de la UPSS Central de Esterilizacion,
presentando un Rho de Spearman negativo de -0.008 y una significancia de 0.965 mayor a
0.05. Por lo tanto, a menor comunicacion, mayor desarrollo de la conducta organizacional.

. Finalmente, la interpretacién y analisis de los resultados de este trabajo, concluyen que la
variable clima organizacional influye significativamente en la variable desempefio laboral,
presentando un Rho de Spearman de 0.389 y una significancia de 0.031 menor a 0.05. Por lo
tanto, a mayor clima organizacional, mayor sera el desempefio laboral que muestran los

empleados de la UPSS Central de Esterilizacion.



86

RECOMENDACIONES

1. Aun cuando el clima organizacional en la Unidad Productora de Servicios de Salud de Centra
de Esterilizacion (UPSS) haya tenido un nivel de calificacion de bueno, es necesario que tanto
las empresas del estado como privadas busquen de cierta manera la excelencia en todo
aspecto. De esta manera, mejorara el desempefio laboral de los trabajadores obteniendo asi
mejores resultados a favor de la institucion.

2. Es necesario que la UPSS desarrolle un programa de inclusion con ayuda del Estado con la
finalidad de determinar las tareas adecuadas para cada tipo de personas, ya que como sefiala la
entrevista a profundidad con preguntas abiertas, gran parte de los trabajadores presentan un
estado de discapacidad permanente. Posteriormente, se sugiere actualizar los perfiles
ocupacionales de todos los trabajadores de la unidad para finalmente elaborar planes de
formacion que ayuden a los trabajadores en general a tener un mejor desempefio laboral.

3. Es necesario que la UPSS, lleve a cabo un programa psicologico de sus trabajadores con
enfermedades mas desfavorecidas, con la finalidad de incrementar su motivacion,
compromiso y por ende el involucramiento laboral a favor de la institucién. Por lo tanto, se
recomienda a la jefa de la Unidad Productora de Servicios de Central de Esterilizacion llevar
un control permanente de la situacién psicolégica como medida de apoyo asistencial a sus
trabajadores.

4. Se recomienda implementar un programa que mejore la comunicacion en la UPSS, creando
canales adecuados que permitan la interaccion entre los colaboradores. Se sugiere, asimismo,
mejorar la comunicacion oral, escrita y no verbal, con la finalidad de presentar un buen
intercambio de informacidn haciéndose escuchar la opinién de todos los trabajadores de la

Unidad.
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TITULO DE LA TESIS:

“Clima organizacional en desempefio laboral en los trabajadores de la Unidad Productora de Servicios de

salud de central de esterilizacion del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo de Chiclayo en el

afio 2022
LINEA DE
i Sostenibilidad
INVESTIGACION
AUTOR: Anderson Jossef Valderrama Gonzaga
Tabla Al

Matriz de operacionalizacién

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

VARIABLES

DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢Como influye el clima organizacional
en el desempefio laboral en los
trabajadores de la Unidad Productora de
Servicios de Salud de Central de

Esterilizacién del Hospital Nacional

Determinar la influencia del
clima organizacional en el
desempefio laboral en los
trabajadores de la Unidad
Productora de Servicios de
Salud de

Central de

Esterilizacion del Hospital

El clima organizacional influye
significativamente  en el
desempefio laboral en los
trabajadores de la Unidad
Productora de Servicios de
Salud de  Central de

Esterilizacion del Hospital

Variable Independiente: Clima

organizacional

- Autorrealizacion

- Involucramiento

laboral

- Comunicacién

Variable dependiente:

Desempefio laboral

- Desempefio de

tarea

. Enfoque: Mixto

. Alcance:

Correlacional

. Tipo: Bésica
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Almanzor Aguinaga Asenjo de

Chiclayo en el afio 2022?

Nacional Almanzor
Aguinaga Asenjo de

Chiclayo en el afio 2022.

Nacional Almanzor Aguinaga
Asenjo de Chiclayo en el afio

2022.

- Desempefio
contextual
- Conductas

organizacionales

. Disefio: No

experimental - transversal

. Unidad de andlisis:
Trabajador de la unidad
productora de servicios de salud
de Central de Esterilizacion del
Hospital Almanzor Aguinaga

Asenjo de Chiclayo en el afio

2022.
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificos Variable / Dimension Indicadores Medios de Certificacion
(Fuente / Técnica)
¢Como influye la autorrealizacién en el Determinar la influencia de El factor Autorrealizacion Autorrealizacion - Consciencia
desempefio de tareas en los la autorrealizacion en el influye significativamente en - Honestidad vy
Encuesta
trabajadores de la Unidad Productora desempefio de tareas en los el desempefio de tareas en los libertad
de Servicios de Salud de Central de trabajadores de la Unidad trabajadores de la Unidad - Confianza Entrevista

Esterilizacion del Hospital Nacional
Almanzor Aguinaga Asenjo de

Chiclayo en el afio 2022?

Productora de Servicios de
Salud de Central de
Esterilizacion del Hospital
Nacional Almanzor
Aguinaga Asenjo de

Chiclayo en el afio 2022.

Productora de Servicios de
Salud de Central de
Esterilizacion del Hospital
Nacional Almanzor Aguinaga
Asenjo de Chiclayo en el afio

2022.

Desempefio de tarea

- Capacidades
cognitivas

- Conocimientos
técnicos

- Habilidades
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¢Como influye el involucramiento
laboral en el desempefio contextual en
los trabajadores de la Unidad
Productora de Servicios de Salud de
Central de Esterilizacion del Hospital
Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo

de Chiclayo en el afio 2022?

Determinar la influencia del
involucramiento laboral en
el desempefio contextual en
los trabajadores de la Unidad
Productora de Servicios de
Salud de Central de
Esterilizacién del Hospital
Nacional Almanzor
Aguinaga Asenjo de

Chiclayo en el afio 2022.

El factor involucramiento
laboral influye
significativamente en el
desempefio contextual en los
trabajadores de la Unidad
Productora de Servicios de
Salud de Central de
Esterilizacion del Hospital
Nacional Almanzor Aguinaga
Asenjo de Chiclayo en el afio

2022.

Involucramiento laboral

- Valores
institucionales
- Motivacién

- Compromiso

Desempefio contextual

- Ayuda a otros

- Vinculacién
organizacional

- Desempefio mas

alla del puesto

¢Como influye la comunicacién en las
conductas organizacionales en los
trabajadores de la Unidad Productora
de Servicios de Salud de Central de
Esterilizacion del Hospital Nacional
Almanzor Aguinaga Asenjo de

Chiclayo en el afio 2022?

Determinar la influencia de
la comunicacion en las
conductas organizacionales
en los trabajadores de la
Unidad Productora de
Servicios de Salud de
Central de Esterilizacion del
Hospital Nacional Almanzor
Aguinaga Asenjo de

Chiclayo en el afio 2022.

El factor comunicacion influye
significativamente en las
conductas organizacionales en
los trabajadores de la Unidad
Productora de Servicios de
Salud de Central de
Esterilizacion del Hospital
Nacional Almanzor Aguinaga
Asenjo de Chiclayo en el afio

2022.

Comunicacion

Conductas contraproductivas

- Componente
humano

- Componente
instrumental

- Componente

psicoldgico

- Desviacion de la

propiedad
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- Desviacion de la
produccién

- Conductas
contraproductivas

interpersonales




ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla A2.

Operacionalizacion de la variable 1

98

Variable: Clima organizacional

correctivas.

Definicion conceptual: Palma (2004), define el clima laboral como toda percepcion que se obtiene
en relacion al ambiente de trabajo, permitiendo de esta manera un diagnostico que sera evaluado

para posteriormente fortalecer los procesos y resultados de la organizacion mediante acciones

Instrumento: Cuestionario

Autorrealizacién

De Paula (2011). Implica rectitud interna
propia y experiencias pico de la vida. El
autorrealizado tiene wuna percepcion
precisa del mundo, es mas realista y sus
sentidos estdn mas desarrollados. Es
receptivo a la experiencia y no suele
prejuzgar.  Tiene con  frecuencia
experiencias pico donde expande su yo y

cambia su modo de pensar.

Indicadores
Dimensiones
(Definicion Operacional) Items del instrumento
Dimension 1: Indicador 1: Consciencia Compuesta por 3 preguntas:

¢Considera que tiene una
percepcion precisa de la
unidad productora de servicios
de salud central de
esterilizacion sintiéndose

cémodo en ella?

¢Es capaz de realizar las

actividades encomendadas sin
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adelantar juicio hasta vivir la

experiencia?

¢Considera que sus
experiencias laborales le
permiten alcanzar su
crecimiento profesional y tener

una perspectiva de su realidad?

Indicador 2: Honestidad y libertad

Luza (2005). Permite conocer sus

sentimientos y confiar en ellos. Los
tienen humor

autorrealizados un

filosofico, interés social (se sienten
profundamente parte de la humanidad) y
relaciones

forman interpersonales

profundas, teniendo también una
estructura de caracter democréatico (son
tolerantes). Experimentan un alto grado
de libertad que les permite aislarse del
caos que rodea a otros siendo autbnomos

e independientes.

Compuesta por 3 preguntas:

¢Considera que las relaciones
con sus compafieros de trabajo,
les permite conocer sus
sentimientos y confiar en

ellos?

¢Considera que usted muestra
interés social, formando asi
relaciones interpersonales

profundas con sus comparieros

en base a la tolerancia?

¢Considera que usted tiene un
alto grado de libertad al
momento de tomar decisiones

en sus interrelaciones
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laborales, sintiéndose

auténomos e independientes?

Indicador 3: Confianza

Luza (2005). Los autorrealizados confian
en ellos mismos, en su mision en la vida,
en los demas y en la naturaleza. Estos
individuos por lo general se concentran
mas en el problema que en ellos mismos,
demostrando aceptacion de si mismos, de
los demas y del mundo. Viven en
armonia con su cultura, pero permanecen
algo apartados de ella, y a veces se los

tilda de excéntricos.

Compuesta por 3 preguntas:

¢Considera que confia en si
mismo demostrando su
aceptacion, la de los demas y

del mundo laboral?

¢Considera que vive en

armonia con su cultura
institucional pero algunas

veces permanecen algo

apartados de ella?

¢Considera que la realizacion
de sus actividades laborales lo
conllevan a que a veces se le

tilda de excéntrico?

Dimensioén 2:

Involucramiento

laboral

Indicador 1: Valores institucionales

Fundecopi (2022). Los valores en una
empresa son los que apoyan la vision de
esta, dan forma a la misién y la cultura,
reflejando los estandares de la empresa.
A través de ellos se ha venido

fortaleciendo el crecimiento personal y

Compuesta por 3 preguntas:

¢Considera que los valores de
la unidad productora de

servicios de salud central de
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se construye permanentes lazos de
respeto por el otro, desarrollando un alto

grado de solidaridad.

esterilizacion apoyan la mision

y vision de la institucion?

¢Considera que los valores de
la unidad productora de
servicios de salud central de
esterilizacion fortalecen su

crecimiento personal?

¢Considera que los valores de
la unidad productora de
servicios de salud central de
esterilizacion permiten
desarrollar un alto grado de
respeto y solidaridad con sus

comparieros?

Indicador 2; Motivacion

Rodriguez  (2022). Es el proceso
mediante el cual las personas, al ejecutar
una actividad especifica, desarrollan
capacidades que conducen a la
materializacion de ciertos objetivos para

satisfacer necesidades y/o expectativas.

Compuesta por 3 preguntas:

¢Considera que su puesto
laboral le proporciona una
retribucion adecuada para

cubrir sus necesidades vitales?
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¢Considera que cumplir con
sus actividades laborales lo
ayudan a satisfacer sus

expectativas?

¢Considera que la
organizacién es buena opcion
para alcanzar una buena

calidad de vida laboral?

Indicador 3: Compromiso

Claure y Bohrt (2004). EI compromiso
organizacional se considera
habitualmente en la literatura como una
actitud hacia el trabajo, que se desarrolla
a lo largo del proceso de socializacion.
Las grandes dimensiones que acomparian
son la

al  compromiso laboral

identificacién, membresia y lealtad.

Compuesta por 3 preguntas:

¢Considera que acepta las
metas laborales de la unidad

productora de servicios de
salud central de esterilizacion

identificandote en ellas?

¢Se considera parte
fundamental como miembro de
la unidad productora de
servicios de salud central de

esterilizacion?
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¢Considera que tiene un
sentimiento de respeto y
fidelidad sobre los principios
morales y compromisos
establecidos en la unidad
productora de servicios de

salud central de esterilizacion?

Dimensién 3:

Comunicacién

Indicador 1: Componente humano

Navarro y Vicente (2012). En todo acto
comunicativo siempre estaran presentes,
al menos una persona que emite el
mensaje (en este caso emisor) y otra que
lo recibe, lo decodifica y proporciona
una respuesta que es captada por el que
lo emiti6, en un proceso de interaccion e
intercambio durante el cual, de manera
dialéctica, el que lo recibe (en este caso
el receptor) se convierte en emisor y
viceversa, propiciandose

retroalimentacion e influencias mutuas.

Compuesta por 3 preguntas:

¢Existen suficientes canales de
comunicacién que permiten el
desarrollo de mis actividades

laborales?

¢Es posible que los actuales
canales de comunicacion me
permitan la interaccion con

mis jefes superiores?

¢La unidad productora de
servicios de salud central de

esterilizacion fomenta y
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promueve la comunicacion

interna?

Indicador 2: Componente instrumental

Navarro y Vicente (2012). Durante el
acto comunicativo tiene que haber algo
gue comunicar, un contenido que obliga
a elegir y seleccionar los signos que
convienen para realizar un proceso de
codificacion; o sea, codificar el mensaje
para la transmision de una determinada
informacion. Este mensaje se transmite a
través de la palabra oral, escrita u otros
coédigos. De la misma manera, se debe
elegir el canal y los medios mas efectivos
para la transmision de informacion que
interaccion,

propicien escenarios de

intercambios, influencias mutuas vy

retroalimentacion.

Compuesta por 3 preguntas:

¢Considera que la
comunicacion oral es la
adecuada permitiendo la
transmisién de informacion
dentro de la unidad productora
de servicios de salud central de

esterilizacion?

¢Considera que la
comunicacion escrita es la
adecuada permitiendo la
transmisién de informacion
dentro de la unidad productora
de servicios de salud central de

esterilizacion?

¢Considera que la

comunicacion no verbal es la
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adecuada permitiendo la
transmisién de informacion
dentro de la unidad productora
de servicios de salud central de

esterilizacion?

Indicador 3: Componente psicolégico

Navarro y Vicente (2012). Entodo lo que

se comunica subyace el caracter
deliberado e intencional del mensaje.
Lamentablemente, durante el proceso de
decodificacion, intervienen aspectos
relacionados con la subjetividad, el nivel
de instruccion y de confianza, la
familiaridad, los contextos, que influyen
en la distorsion y tergiversacion de la
informacion, lo que, en muchos casos,
encuentra su expresion en la inadecuada
interpretacion o comprension de la

informacion emitida.

Compuesta por 3 preguntas:

¢Considera que su nivel de
instruccion profesional podria
afectar la comprension en el
desarrollo de sus actividades

laborales?

¢Considera que los contextos
laborales pueden llevarlo-la a
cometer errores en sus

actividades laborales?

¢Considera que la dimension
emocional de su persona puede
inducirlo a una errénea
percepcion de sus actividades

laborales?
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Tabla A2.

Operacionalizacion de la variable 2

Variable: Desempefio laboral

Definicidn conceptual: Gorriti (2007), sostiene que es el proceso mediante el cual se mide y valora

un comportamiento organizacional relevante, en donde es evaluado por el empleador.

Instrumento: Cuestionario

Desempefio de tarea

Ecoembes (2018). Son aquellas que
tienen que ver con el procesamiento de
la informacidn y con la facultad de
emplearla posteriormente. Es decir,
aquellas que contribuyen a lo que
entendemos como el aprendizaje, como
son -entre las mas importantes- la
percepcion, la atencién y la

comprension.

Indicadores
Dimensiones
(Definicion Operacional) Items del instrumento
Dimension 1: Indicador 1: Capacidades cognitivas Compuesta por 3 preguntas:

¢Consideras que percibes la
informacidn vinculada al area
de trabajo de manera correcta
dentro de la unidad productora
de servicios de salud central de

esterilizacion?
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¢Consideras que tienes una
buena atencidn para organizar
la informacion con la que
trabaja dentro de la unidad
productora de servicios de

salud central de esterilizacion?

¢Consideras que comprendes y
analizas la informacién de tu
area de trabajo de manera
adecuada dentro de la unidad
productora de servicios de

salud central de esterilizacion?

Indicador 2: Conocimientos técnicos Compuesta por 3 preguntas:

Concepto (2022). EI conocimiento ¢Considera que tiene

técnico puede aplicarse a diversas areas | conocimiento del correcto uso

del saber y de la vida del ser humano, de las herramientas fisicas
desde la utilizacion de herramientas, la (lavadora desinfectora y
reparacion hasta la puesta en marcha autoclave) de la unidad
de sistemas. productora de servicios de

salud central de esterilizacion?



https://concepto.de/sistema-tecnico/
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¢Considera que tiene
conocimiento bésico para la
superacion de dificultades
cotidianas en el uso de las
herramientas fisicas (lavadora
desinfectora y autoclave) de la
unidad productora de servicios
de salud central de

esterilizacion?

¢Considera que tiene
conocimiento bésico en el uso
de las herramientas digitales
(Word y Excel) de la unidad
productora de servicios de

salud central de esterilizacion?

Indicador 3: Habilidades Compuesta por 3 preguntas:
Riaza (2022). Las habilidades laborales ¢Consideras que posee los
son aquellas inherentes a la propia conocimientos adecuados en
persona, que no tienen que ver con su microbiologia en la unidad
conocimiento técnico sino con productora de servicios de

su caracter y que, por lo tanto, diferencia | salud central de esterilizacion?

a un trabajador de otro que, a priori, )
¢Considera que posee los

estan igual de preparados .
conocimientos adecuados en

técnicamente para un puesto. Los tipos L . -
limpieza, desinfeccion y
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de habilidades laborales son las esterilizacion de materiales en
habilidades profesionales y sociales. la unidad productora de
servicios de salud central de

esterilizacion?

¢Considera que eres empatico-
ca con tus comparieros de
trabajo dentro de la unidad
productora de servicios de

salud central de esterilizacion?

Indicador 1: Ayuda a otros Compuesta por 3 preguntas:

Gorriti (2007). Aportar ayuda a ¢Consideras que cooperas en

compafieros de trabajo ofreciéndoles | el desarrollo de las metas

sugerencias, dandoles conocimientos | dentro de la unidad productora

. . de servicios de salud central de
Dimension 2: 0 destrezas necesarias, haciendo
) ) esterilizacién?
directamente lo que tienen que hacer

o dandoles apoyo emocional para ¢Te consideras una persona

Desempefio cortés con tus comparieros de
solucionar sus problemas personales. P

ntextual . .
contextua trabajo dentro de la unidad

Informéandoles de cosas que pueden
o ] productora de servicios de
ser de su interés, o que deberian
salud central de esterilizacion?
saber y poniendo los intereses del

. ;Consideras que motivas a tus
grupo por delante de los intereses ¢ a

) . comparieros de trabajo para
personales. Mostrar consideracion,
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cortesia y tacto en las relaciones, asi
como demostrar motivacion y

confianza.

que superen las dificultades
que presenten dentro de la
unidad productora de servicios
de salud central de

esterilizacion?

Indicador 2: Vinculacion organizacional

Gorriti  (2007). Representar a la
organizacién eficazmente defendiéndola
y expresando satisfaccion y lealtad méas
alli de momentos o circunstancias.
Compromiso con la mision de la
organizacion y sus objetivos asumiendo
los roles y procedimientos de la mismay

proponiendo sugerencias.

Compuesta por 3 preguntas:

¢Considera que esta
comprometido con la misién y
objetivos de la unidad
productora de servicios de
salud central de esterilizacién
asumiendo los roles y
procedimientos que demanda

su puesto laboral?

¢Contribuye usted con la
propuesta de alternativas de
solucién ante alguna dificultad
desde su puesto laboral en la
unidad productora de servicios
de salud central de

esterilizacion?
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¢Considera que es leal a los
principios morales y
compromisos establecidos por
la unidad productora de
servicios de salud central de
esterilizacion mas alla de

momentos o circunstancias?

Indicador 3: Desempefio més alla del

puesto

Gorriti (2007). Trabajar mas de lo que se
le pide, no importando las dificultades.
Tomar la iniciativa para hacer todo lo que
haya que hacer con el fin de conseguir los
fines de la organizacién, y no solo lo que
le corresponde. Desarrollar el propio
conocimiento y destreza aprovechando
las oportunidades que da la organizacion
0 asumiendo este esfuerzo a costa de su

propio tiempo y recursos.

Compuesta por 3 preguntas:

¢Considera que trabaja mas de
lo que se le pide, no
importando las dificultades en
la unidad productora de
servicios de salud central de

esterilizacion?

¢Considera que toma la
iniciativa para hacer todo lo
que haya que hacer con el fin
de conseguir los fines dentro
de la unidad productora de
servicios de salud central de

esterilizacion?
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¢Considera que desarrolla un
conocimiento propio y
destrezas aprovechando las
oportunidades que da la unidad
productora de servicios de

salud central de esterilizacion?

Dimensién 3:

Conductas

organizacionales

Hollinger y Clark (1983). Implica el mal
uso de los activos del empleador. Los | i
ejemplos incluyen el robo, dafios a la

propiedad, y el mal uso de los privilegios.

Indicador 1: Desviacion de la propiedad | Compuesta por 3 preguntas:

¢Considera que has aplicado
nadecuadamente el manual de
procedimientos de los equipos
de la unidad productora de

servicios de salud central de

esterilizacion?

¢Considera que usas

inadecuadamente los
productos y servicios de la
unidad productora de servicios
de salud central de

esterilizacion?

¢Considera que informa de
manera inoportuna el deterioro

propio del trabajo de la
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maquinaria y equipo de la
unidad productora de servicios
de salud central de

esterilizacion?

Indicador 2: Desviacion de la

produccion.

Hollinger y Clark (1983). Implica que
violen las normas sobre como el trabajo
se va a lograr. Es decir, no estar en el
trabajo en la fecha prevista (ausencia,

tardanza, etc.) vy

pausas largas,

comportamientos que restan valor a la
de drogas,

producciéon  (consumo

alcohol).

Compuesta por 3 preguntas:

¢Considera que cumple

inadecuadamente con el
horario de entrada y salida en

la unidad productora de
servicios de salud central de

esterilizacion?

¢Considera que toma tiempo
inadecuado de descanso
requerido luego de cada
actividad que realizaen la
unidad productora de servicios
de salud central de

esterilizacion?

¢Considera que ha acudido a
la unidad productora de

servicios de salud central de




114

esterilizacién en consumo de

sustancias psicoactivas?

Indicador 3: Conductas | Compuesta por 3 preguntas:

contraproductivas interpersonales

Robinson y Bennett (1995). Implica la ) L
¢Considera que vivio o vive

agresion personal como, por ejemplo, el . .
9 P por ejemp un hostigamiento laboral en la

aco0so. Asimismo, el victimismo, en . .
unidad productora de servicios

donde la persona adopta una posicién de
P P P de salud central de

culpar a otros de las equivocaciones de e
esterilizacion?

uno mismo.
¢Considera que vivio o vive

discriminacion laboral en la
unidad productora de servicios
de salud central de

esterilizacion?

¢Considera que usted se
victimiza laboralmente al no
alcanzar sus metas asignadas
en la unidad productora de
servicios de salud central de

esterilizacion?
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ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE DATOS

Cuestionario sobre clima organizacional y desempeiio laboral
“Clima organizacional y desempeiio laboral en los trabajadores de [ central de
n el aiio 2022”

esterilizacién del hospital nacional Almanzor Aguinaga Asenjo de Chiclayo €

Cuestionario sobre clima organizacional y desempeiio laboral

Instrumento de recopilacién de datos

“Determinar la influencia del clima organizacional en

El objetivo general de esta investigacion es:
Salud de Central de

d Productora de Servicios de

el desempefio laboral en los trabajadores de la Unida
o en el afio 2022”

Esterilizacion del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo de Chiclay

El presente instrumento de recopilacién de datos se aplicar4 a los trabajadores de la Unidad

Productora de Servicios de Salud de Central de Esterilizacion del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga
Asenjo de Chiclayo.

Su participacion serd confidencial, cuya recopilacion de datos seran usados exclusivamente para

fines académicos.

Marque con un aspa (X) la respuesta que considere usted mas adecuada.

SEXO: Masculino[____' Femenino D

EDAD: ESCALA SALARIAL:

Entre 25y 39 E Menor a S/.2000 D

Entre 40 y 54 [___] De S/.2000 a S/.5000 :]

Entre 55 a mas D Mayor a S/.5000 D
INSTRUCCIONES:

Se debe asignar de 1 a 5 puntos por cada item, donde:
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(1) Totalmente en desacuerdo,

(2) En desacuerdo

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo,
(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

CLIMA ORGANIZACIONAL
1. ;Considera que tiene una percepcién precisa de la unidad productora de servicios de salud
central de esterilizacién sintiéndose cémodo en ella?
(1) Totalmente en desacucrdo (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4) De
acuerdo
(5) Totalmente de acuerdo
2. ;Es capaz de realizar las actividades encomendadas sin adelantar juicio hasta vivir la
experiencia?
(1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4) De
acuerdo
(5) Totalmente de acuerdo
3. ;Considera que sus experiencias laborales le permiten alcanzar su crecimiento profesional
Y tener una perspectiva de su realidad?
(1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4) De
acuerdo
(5) Totalmente de acuerdo
4. ;Considera que las relaciones con sus compaiieros de trabajo, le permite conocer sus
sentimientos y confiar en ellos?
(1) Totalmente en desacuerdo (2) Fn desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4) De
acuerdo
(5) Totalmente de acuerdo

5. (Considera que usted muestra interés social, formando asi relaciones interpersonales
profundas con sus compaiieros en base a la tolerancia?

(1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4) De
acuerdo
(5) Totalmente de acuerdo
6. ;Considera que usted tiene un alto grado de libertad al momento d
sus interrelaciones laborales, sintiéndose auténomos e independientes?
(1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo nj e desacuerdo (4) D¢

e tomar decisiones en

acuerdo
(5) Totalmente de acuerdo



7. ;Considera que confia en si mismo demostrando su aceptacion, la de los demisy del mundo

laboral?
(1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4) De

acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo
8. ;Considera que vive en armonia con su cultura institucional pero algunas veces permanece

algo apartados de ella?
(1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4) De

acuerdo
(5) Totalmente de acuerdo
9. ;Considera que la realizacién de sus actividades laborales lo conllevan a que a veces se le

tilda de excéntrico?
(1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4) De

acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo
10. ;Considera que los valores de la unidad productora de servicios de salud central de

esterilizacién apoyan la misién y visién de la institucion?
(1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4) De

acuerdo
(5) Totalmente de acuerdo
11, ;Considera que los valores de la unidad productora de servicios de salud central de

esterilizacion fortalecen su crecimiento personal?
(1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4) De

acuerdo
(5) Totalmente de acuerdo
12. ;Considera que los valores de la unidad productora de servicios de salud central de
esterilizacién permiten desarrollar un alto grado de respeto y solidaridad con sus compaifieros?
(1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4) De

acuerdo
(5) Totalmente de acuerdo
13. ;Considera que su puesto laboral le proporciona una retribucién adecuada para cubrir

sus necesidades vitales?
(1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4) De

acuerdo
(5) Totalmente de acuerdo
14. ;Considera que cumplir con sus actividades laborales lo ayudan a satisfacer sus

expectativas?
(1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4) De

acuerdo
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(5) Totalmente de acuerdo
15, ;Considera que la organizacién es buen
laboral?

a opeién para alcanzar una buena calidad de vida

(1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4) De

acuerdo
(5) Totalmente de acuerdo
16. ;Considera que acepta las metas laborales de la unidad productora de servicios de salud

central de esterilizacién identificindote en ellas?
(1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4) De
acuerdo
(5) Totalmente de acuerdo
17. ;Se considera parte fundamental como miembro de la unidad productora de servicios de

salud central de esterilizacion?
(1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4) De
acuerdo
(5) Totalmente de acuerdo
18. ;Considera que tiene un sentimiento de respeto y fidelidad sobre los principios morales y
compromisos establecidos en la unidad productora de servicios de salud central de esterilizacién?
(1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4) De
acuerdo
(5) Totalmente de acuerdo
19. ;Existen suficientes canales de comunicacién que permiten el desarrollo de mis
actividades laborales?
(1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4) De
acuerdo
(5) Totalmente de acuerdo
20. ;Es posible que los actuales canales de comunicacién me permitan la interaccién con mis
jefes superiores?
(1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4) De
acuerdo
(5) Totalmente de acuerdo
21. ;La unidad productora de servicios de salud central de esterilizacién fomenta y promueve
la comunicacién interna?
(1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4) De
acuerdo
(5) Totalmente de acuerdo
22. ;Considera que la comunicacién oral es la adecuada permitiendo la transmisién de
informacién dentro de la unidad productora de servicios de salud central de esterilizacién?
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de acuerdo ni en desacuerdo (4) De

(1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Ni
acuerdo
(5) Totalmente de acuerdo
23, ;Considera que la comunicacion

informacién dentro de la unidad productora
(1) Totalmente en desacuerdo (2) En

ecuada permitiendo la transmision de

de esterilizacién?

desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4) De

escrita es la ad
de servicios de salud central

acuerdo
(5) Totalmente de acuerdo

24, ;Considera que la comunicacién no verb.
ra de serv!

desacuerdo (3) Ni d

al es la adecuada permltiendo la transmisién de

informacion dentro de la unidad producto icios de salud central de esterilizacién?
¢ acuerdo ni en desacuerdo (4) De

(1) Totalmente en desacuerdo (2) En

acuerdo
(5) Totalmente de acuerdo

25. ;Considera que su nivel de instruccién profesional podria afectar la comprensién en el

desarrollo de sus actividades laborales?
(1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4) De

acuerdo
(5) Totalmente de acuerdo
26. ;Considera que los contextos laborales pued
actividades laborales?
(1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3)
acuerdo
(5) Totalmente de acuerdo
27. ;Considera que la dimensién e

percepcién de sus actividades laborales?
(1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4) De

en llevarlo-la a cometer errores en sus

Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4) De

mocional de su persona puede inducirlo a una errénea

acuerdo
(5) Totalmente de acuerdo

DESEMPENO LABORAL
28. ;Consideras que percibes la informacién vinculada al drea de trabajo de manera

correcta dentro de la unidad productora de servicios de salud central de esterilizacién?
(1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4) De

acuerdo
(5) Totalmente de acuerdo
29. ;Consideras que tienes una buena atencién para organizar la informacién con la que
trabaja dentro de la unidad productora de servicios de salud central de esterilizacién?
(1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4) De

acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo
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30. ;Consideras que comprendes y analizas la informacién de tu drea de trabajo de manera

adecuada dentro de la unidad productora de servicios de salud central de esterilizacién?
(1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4) De
acuerdo
(5) Totalmente de acuerdo
31. ;Considera que tiene conocimiento del correct
desinfectora y autoclave) de la unidad productora de servicios de salud central de esterilizacién?
(1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4) De

o uso de las herramientas fisicas (lavadora

acuerdo
(5) Totalmente de acuerdo
32. ;Considera que tiene conocimiento basico para la superaci
en el uso de las herramientas fisicas (lavadora desinfectora y autoclave) de la unidad productora de

servicios de salud central de esterilizacién?
(1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4) De

6n de dificultades cotidianas

acuerdo
(5) Totalmente de acuerdo
33. ;Considera que tiene conocimiento bésico en el uso de las herramientas digitales (Word y
Excel) de la unidad productora de servicios de salud central de esterilizacién?
(1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4) De
acuerdo
(5) Totalmente de acuerdo
34. ;Consideras que posee los conocimientos adecuados en microbiologia en la unidad
productora de servicios de salud central de esterilizacion?
(1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4) De
acuerdo
(5) Totalmente de acuerdo
35. ;Considera que posee los conocimientos adecuados en limpieza, desinfeccién y
esterilizacién de materiales en la unidad productora de servicios de salud central de esterilizacién?
(1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4) De
acuerdo
(5) Totalmente de acuerdo
36. ;Considera que eres empitico-ca con tus compafieros de trabajo dentro de la unidad
productora de servicios de salud central de esterilizacién?
(1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4) De
acuerdo
(5) Totalmente de acuerdo
37. ;Consideras que cooperas en el desarrollo de las metas dentro de la unidad productora
de servicios de salud central de esterilizacién?
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(1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4) De

acuerdo
(5) Totalmente de acuerdo ' .
38. ;Te consideras una persona cortés con tus compaiieros de trabajo dentro de la unidad
M

ici central de esterilizacién?
P"°d“°'°"‘( ;j)e’::::llr:'::t: ::‘;::acuerdo (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4) De
acuerdo
(5) Totalmente de acuerdo .
39. ;Consideras que motivas a tus compaiieros de trabajo para que superel.l las fhﬁcultades
que presenten dentro de la unidad productora de servicios de salud central de esterilizacién?
(1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4) De
acuerdo
(5) Totalmente de acuerdo
40. ;Considera que estd comprometido con la misién y objetivos de la unidad productora de
servicios de salud central de esterilizacién asumiendo los roles y procedimientos que demanda su
puesto laboral?
(1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4) De
acuerdo
(5) Totalmente de acuerdo
41. ;Contribuye usted con la propuesta de alternativas de solucién ante alguna dificultad
desde su puesto laboral en la unidad productora de servicios de salud central de esterilizacion?

(1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4) De
acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

42. ;Considera que es leal a los principios morales y compromisos establecidos por la unidad
productora de servicios de salud central de esterilizacién mas alls de momentos o circunstancias?

(1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4) De
acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo
43. ;Considera que trabaja mas de lo

que se le pide, no importando las dificultades en la
unidad productora de servicios de salud centra

1 de esterilizacién?

(5) Totalmente de acuerdo
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45. ;Considera que desarrolla un conocimiento propio y destrezas aprovechando las

oportunidades que da la unidad productora de servicios de salud central de es.terilizacién?
(1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4) De

acuerdo
(5) Totalmente de acuerdo . )
46. ;Considera que aplicas adecuadamente el manual de procedimientos de los equipos de la

unidad productora de servicios de salud central de esterilizacién? .
(1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4) De

acuerdo
(5) Totalmente de acuerdo )
47. ;Considera que usas con la debida autorizacién los productos y servicios de la unidad

productora de servicios de salud central de esterilizacién?
(1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4) De
acuerdo
(5) Totalmente de acuerdo
48. ;Considera que informa de manera oportuna en el deterioro propio del trabajo de la
maquinaria y equipo de la unidad productora de servicios de salud central de esterilizacién?
(1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4) De
acuerdo
(5) Totalmente de acuerdo
49. ;Considera que cumple adecuadamente con el horario de entrada y salida en la unidad
productora de servicios de salud central de esterilizacién?
(1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4) De
acuerdo
(5) Totalmente de acuerdo
50. ;Considera que toma el tiempo necesario de descanso requerido luego de cada actividad
que realiza en la unidad productora de servicios de salud central de esterilizacién?
(1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4) De
acuerdo
(5) Totalmente de acuerdo
51. ;Considera que acude a la unidad productora de servicios de salud central de
esterilizacién libre del consumo de sustancias psicoactivas?
(1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4) De
acuerdo
(5) Totalmente de acuerdo
52. ;Considera que vivi6 o vive un hostigamiento laboral en 1a unidad productora de servicios
de salud central de esterilizacién?
(1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4) De
acuerdo
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(5) Totalmente de acuerdo
$3. ;Considera que vivié o vive discriminacién laboral en la unidad productora de servicios
de salud central de esterilizacién?
(1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4) De
acuerdo
(5) Totalmente de acuerdo
54. ;Considera que usted se victimiza laboralmente al no alcanzar sus metas asignadas en la
unidad productora de servicios de salud central de esterilizacién?
(1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4) De
acuerdo
(5) Totalmente de acuerdo
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Entrevista a profundidad con preguntas abiertas

Apellidos y Nombres: Gonzaga Ramirez Gladys Marlene
Cargo: Jefa de la Unidad Productora de Servicios de Salud de Central de

Esterilizacién
Fecha: 24 de septiembre del 2022.

INTRUCCIONES
Por favor responda a las siguientes preguntas:

1.- ;Considera que el clima organizacional que perciben los trabajadores es muy importante

en la unidad productora de servicios de salud central de esterilizacién? ;Por qué?

Claro que si es muy importante porque influye directamente en la produccion del servicio
y por ende en la de nuestra institucién ya que nuestros procesos estan centralizados en la limpieza,

desinfeccion y esterilizacion de materiales de todos los servicios asistenciales.

2.- (Considera (usted) que los trabajadores de la unidad productora de servicios de salud

central de esterilizacion se sientan autorrealizados dentro de su entorno laboral? ;De qué forma?

Considero que s estan autorrealizados técnicamente, continuamente se les esta capacitando
y actualizando virtual y presencialmente. Cabe resaltar que parte de los trabajadores tienen
limitaciones para ejercer sus funciones por adolecer enfermedades crénicas y degenerativas, como
lupus eritematoso, esquizofrenia paranoide y enfermedades cancerigenas.

3.- (Considera (usted) que los trabajadores de la unidad productora de servicios de salud
central de esterilizacion realizan su trabajo con motivacién y un alto grado de compromiso? ;De
qué manera lo demuestran?

Considero que si se sienten motivados en su desempeiio y demuestran alto grado de
compromiso porque nuestro trabajo influye directamente con la seguridad del paciente y previene

las infecciones asociadas a la atencién de salud.,



Lo demuestran al realizar con eficacia y eficiencia cada proceso en el drea (roja, azul o
verde) correspondiente en que estan programados. Sin embargo, se percibe que trabajan bajo
presion por la alta demanda de materiales médicos para reprocesamiento de nuestros servicios

usuarios y por ser una institucion de alta complejidad.

4.- ;Considera que existen suficientes canales de comunicacién en la unidad productora de

servicios de salud central de esterilizacién? ;Como cuéles?

La comunicacion es directa e indirecta. Directa en cada reporte de cada turno e indirecta

mediante correo, whatsapp o llamada telefénica.

5.- {Considera que los trabajadores de la unidad productora de servicios de salud central
de esterilizacién cuentan con los conocimientos técnicos apropiados para el desarrollo adecuado

de las actividades? ;Qué conocimiento técnico considera que deberian mejorar?

El personal tiene especialidad y capacitaciones constantes. Su permanencia en el servicio
es minimo 20 meses y maximo 30 afios de servicio y cuentan con los conocimientos técnicos para

el desarrollo de sus actividades.

Segin el avance de la tecnologia aparecen nuevos sistemas de implantes para protesis de
cadera, rodilla, columna y estamos en procesos de mejora continua para la limpieza, desinfeccion

y esterilizacién de éstos sistemas continuamente,

6.- ;Toma en consideracion las propuestas de solucién de los trabajadores de la unidad
productora de servicios de salud central de esterilizacién para la solucién de problemas? ;De qué

forma?
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Si se considera mediante las propuestas que dan de los diferentes comités con que cuenta

el servicio quienes hacen sus propuestas de solucién y se elevan en reuniones de servicio.

7.- {Considera que los trabajadores de la unidad productora de servicios de salud central
de esterilizacion trabajan mas de lo que se les pide, tomando la iniciativa en las actividades

laborales? ;De qué forma?
Si.
Generalmente estan desarrollando diplomados, especializaciones, webinar en forma

particular con sus propios peculios y traen innovaciones y lo comparten con todos los integrantes

del servicio.

8.- (Considera que los trabajadores de la unidad productora de servicios de salud central

de esterilizacién cuidan adecuadamente los equipos de trabajo? ;De qué manera?
Si, considero que cuidan los equipos de trabajo.

Reportan de inmediato cualquier averia y manejan los equipos segun las instrucciones del
fabricante de cada equipo. Sin embargo, se reportan incidentes de mal manejo por el operador en
algunos equipos por olvido o descuido por ejemplo el esterilizador de baja temperatura de 6xido
de etileno que necesita colocar agua en cantidades suficientes para su funcionamiento, y en otros

casos mal cerrado de puerta del esterilizador que impide un correcto funcionamiento del mismo.

9.- (Considera que los trabajadores de la unidad productora de servicios de salud central

de esterilizacion cumplen con el horario establecido en las normas institucionales?

Si cumplen con el horario.
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10.- ;Considera que en la unidad productora de servicios de salud central de esterilizacién

existe o ha existido préctica de discriminacion laboral?

No existe discriminacién laboral. Las actividades laborales son rotativas y todos tienen
acceso a las mismas oportunidades excepto los trabajadores que tienen limitaciones para ejercer
sus funciones por adolecer enfermedades crénicas y degenerativas, como lupus eritematoso,

esquizofrenia paranoide y enfermedades cancerigenas.

11.- ;Considera que cuenta con un manual de procedimientos bien elaborado en la unidad

productora de servicios de salud central de esterilizaci6n?

Si se cuenta con un Manual de Procedimientos actualizado y aprobado con resolucién
institucional.

12.- ;Brinda la confianza necesaria hacia sus trabajadores a la hora de que realizan sus
actividades laborales en la unidad productora de servicios de salud central de esterilizacion?

Si se les brinda la confianza en sus actividades laborales a cada trabajador.

13.- ;Considera que motiva a sus trabajadores considerandolos parte fundamental en la

unidad productora de servicios de salud central de esterilizacion? ¢De qué manera?

Si y se les motiva de la siguiente manera:

Reuniones frecuentes de servicio dentro de la institucién motivandolos a visualizar fallas
y alternativas de solucién para disminuir quejas de usuarios; reconocimientos en piiblico por cada
avance de sus labores; pausa activa en coordinacion con el comité se seguridad y salud en el
trabajo, reuniones sociales por cumpleaiios, aniversario, fechas celebres como el dia de la madre,

dia del padre, dia del enfermero, dia del técnico, navidad, etc.
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14.- ;Considera que les hace llegar las obligaciones a sus trabajadores de manera clara y

precisa en la unidad productora de servicios de salud central de esterilizacion?

A cada trabajador que ingresa y en cada afio que inicia se les entrega sus funciones

delimitadas por areas segin el manual de perfil y puestos institucional.



ANEXO 4: FORMATO DE VALIDACION DE EXPERTOS

Validador 1

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLAN® 1

VARIABLE 1 (Clima organizacional)

| Nombre dal Cuestionario dirgido a los trabajadores de la unidad productora de servicios de salud
t Instrumento central de esterilizacion.
: mobvo de
| evaluacion: _ _
Autor dal Anderson Jossef, Valderrama Gonzaga
Instrumento
Variable 1: Clima organizacional {Variable independiente)
(Especificar si
es variable
dependiente o
independiente)
Poblacidn: Trabajadores de la unidad productora de servicios de salud central de esterilizacion.
| g 2 | 8
! (]
| s |8 |8 |5
Dimension / items e |5 _g 8 Observaciones
Indicador a |© 8 |« ylo
| recomendaciones
D1: | -
| Autorrealizacion | o -
LLE i (Considera que tiene una percepcion
¢ Consciencia precisa de la unidad productora de
servicios de salud central de | U Y Y Y
esterilizacién sintiéndose cdmodo en
ella?
;Es capaz de realizar las actividades
encomendadas sin adelantar juicio | Y Y o Y
hasta vivir la experiencia?
¢Considera que sus experigncias
laborales le permuten alcanzar su
crecimiento profesional y tener una | 4 4 H H
perspectiva de su realidad?
12: i Considera que las relaciones con sus
Honestidad ¥ | compafieros de trabajo, les permite
hibertad conocer sus sentimientos y confiar en | H H H
ellos? R
iConsidera que usted muestra nterés
social, formando asi  relaciones
mterpersonales profundas con sus | H Wy 4
compafieros en base a la tolerancia?
JConsidera que usted tiene un alto
grado de libertad al momento de | y | y | y Yy &

tomar decisiones ern 5u8
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interrelaciones laborales, sintiéndose
autonomos e mdependientes?

13: Confianza

i Considera que confia en si mismo
demostrando su aceptacion, la de los
demas vy del mundo laboral?

JConsidera que vive en arnmonia con
su cultura institucional pero algunas
veces permanecen algo apartados de
ella?

;Considera que la realizacion de sus
actividades laborales lo conllevan a
que a veces se le tilda de excéntrico?

D2
Involucramiento
laboral
i1:Valores iConsidera que los valores de la
| institucionales unidad productora de servicios de
' salud central de esterilizacion apoyan y
la misién y vision de la institucion?
iConsidera que los valores de la
unidad productora de servicios de
satud central de esterilizacién Y

| ;Considera que los valores de la

fortalecen su crecirmento personal?

unidad productora de servicios de
salud permiten desarrollar un alto
grado de respete y solidaridad con
sus compafieros?

1z
Motivaciin

iConsidera que su puesio laboral le
proporciona una retribucion
adecuada para cubrir sus necesidades
vitales?

iConsidera que cumplir con sus
actividades laborales lo ayudan a
satisfacer sus expectativas?

Considera que la organizacion es
buena opcidn para alcanzar una
buena calidad de vida laboral?

. Compromisc

ellas?

- Considera que acepta las metas
i laborales de la unidad productora de
i servicios de salud central de

esterilizacion identificandote en
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iSe considera parte fundamental
como miembro de la unidad
productora de servicios de salud
central de esterilizacion?

;Considera que tiene un sentimiento
de respeto v fidelidad sobre los
principios morales y compromisos
establecidos en la unidad productora
de servicios de salud central de
esterilizacion?

D3

Comunicacion

I:
Componente
humano

(Existen suficientes canales de
comunicacion que permiten el
desarrollo de mis actividades

laborales?

¢ Es posible que los actuales canales
de comunicacion me permitan la
interaccion con mis jefes superiores?

(Launidad productora de servicios de
salud central de esterilizacion
fomenta vy promueve la comunicacion
mterna?

Componente
instrumental

¢ Considera que la comunicacion oral
es la adecuada permitiendo la
transmision de informacién dentro de
la unidad productora de servicios de
salud central de esterilizacion?

iConsidera que la comunicacion
escrita es la adecuada permitiendo la
transmision de informacion dentro de
la unidad productora de servicios de
salud central de esterilizacién? .

;Considera que la comunicacion no
verbal es la adecuada permitiendo la
transmision de informacion dentro de
la unidad productora de servicios de
salud central de esterilizacién?

13
Componente
psicologico

i Considera que su nivel de
instruccion profesional podria afectar
la comprension en €l desarrollo de
sus actividades laborales?

iConsidera que los contextos
laborales pueden llevarlo-la a
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cometer errores en sus actividades | | |
laborales?

¢Considera que la dimension

emocional de su persona puede
! nducirlo a una erronea percepcion H Hi 4y
! de sus actividades laborales?
1
Validado por:
B ~ Apellidos y Nombres
7’%w€r?£ﬂ i ADVETPhdg C?f}&’)uu’ Ameie
Fecha:
g-a 2022
INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO
Validado por:
Tipo de validador: intemo ) Extemo (x )
[Docents USMP]

Apellidos y nombres:

Taioegiama  Rivaseara Cavu os Awmosio

Sexo: Hombre () Mujer{ )
| Profesitn: f{»‘f i DT fare !‘f‘d HeASFE A c.r'(}.ftll
Grado académico Licenciade' { ) Maestro () Doctor ()
Afos de experiencia |
isbora De5a10( ) Detta15( ) De16a20( ) De2lamas()) |
o Solamente para validadores externos |
Organizacion dond "’ A . . :
b o onde Nes Yrizim cronar D Kanoay € goc . |
Cargo actual: {#)HF@-‘;J}/:A sve A8 FUNTD J

! Los validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadores, deben paseer_ﬁ! grado
académico de Maestro o Doctor; para los profesionales especializados y los empresarios con experiencia en el
tema de investigacidn del alumno, se podrd considerar a profesionales con la licenciatura correspend iente,



[ .
L Area de especializacion
! N° telefénico de contacto GAN 308
Cormeo electronico de CVzldecrzma e boTm2l ] Co
| contacto [decrzma i€ .
Medio de preferencia Nota: Infarmacitn requerida exclusivamente para seguimiento académico del alumno.
para contactarlo Por teléfono (X ) _ Por correo electbnico
FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
TABLA N2
VARIABLE 2 (Desempefio laboral)
" Nombre del [ Cuestionario dirigido a los trabajadores de la unidad productora de servicios de salud |
Instrumento mofivo de | central de esterlizacion.
evaluacion: o s |
Autor dal Anderson Jossef, Valderrama Gonzaga
Instrumento
Variable 1: Desempedio laboral (Variable dependiente}
(Especificar si es
variable dependiente o
independiente) ] R
Pablacion: Trabajadores de la unidad productora de servicios de salud central de esterilizacion.
= -
e 3|83
Dimension | items s i E _E Observaciones
o S
Indicador 3 S | vio
recomendaciones
D1: Desempeiio de )
tarea -
I1: Capacidades iConsideras que percibes la
cognitivas informacion vmculada al érea
de trabajo de manera correcta y Yy Yy ¥]

dentro de la unidad productora
de servicios de salud central de

esterilizacion?
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{Consideras que tienes una
buena atencion para organizar la
informacion con la que trabaja
dentro de la unidad productora
de servicios de salud central de
egterilizacion?

(Consideras gque comprendes y
anahizas la informacidn de tu
area de trabajo de manera
adecuada dentro de la unidad
productora de servicios de salud
central de esterilizacion?

12: Conocimientos
técnicos

i Considera que tiene
conocimiento del correcto uso
de las herramientas fisicas
(lavadora desinfectora v

| autoclave) de la unidad
productora de servicios de

! salud central de esterihzaciim?

i Considera que tiene
. conocimiento bisico para la
i superacion de dificultades
cotidianas en el uso de las
herramientas fisicas (lavadora
desinfectora y autoclave) de la
unidad productora de servicios
de salud central de
esterilizacion?

i Considera que tiene
conocimiento basico en el uso
de las herramientas digitales
(Word v Excel) de la unidad
productora de servicios de salud
central de esterilizaciin?

3. Habilidades

| (Consideras que posee los

| conocimientos adecuados en
mcrobiologia en la umidad

! productora de servicios de

| salud central de esterilizacion?

. ;Consideras que posee los

' conocimientos adecuados en

| limpieza, desinfeccion y
esterilizacion de materiales en
la umdad productora de
servicios de salud central de
esterilizacion?

£Consideras que eres empatico-

ca con tus compafieros de
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trabajo dentro de la unidad
productora de servicios de
salud central de esterilizacion?
D2 Desempefio
caontextual

11: Ayuda a otros | jConsideras que cooperas en el
desarrolle de las metas dentro
de la unidad productora de
servicios de salud central de
esterilizacion?

;Te consideras una persona

| cortés con tus compaiieros de

i trabajo dentro de la unidad

| productora de servicios de

1 salud central de esterthizacion?

| ;Consideras que motivas a tus

| compaifieros de irabajo para que
i superen las dificultades que

| presenten dentro de la unidad

| productora de servicios de

| salud central de esterilizacion?

I2: Vinculacion | ;Consideras que esta

organizacional | comprometido con la mision y
i objetivos de la unidad
| productora de servicios de
: salud central de esterilizacion
. asumiendo los roles y
i procedmmentos que demanda
i su puesto laboral?

i {Contribwye usted con la

| propuesta de alternativas de

. solucitn ante alguna dificultad
| desde su puesto laboral en la

i umidad productora de servicios
i de salud central de

! esterilizacion?

i {Consideras que es leal a los
| principios morales y
! compromisos establecidos por

i la umdad productora de

| servicios de salud central de
i esterilizacion mas alla de

[ momentos o circunstancias?

133 Desempefio ; {Consideras que trabaja mas de
mas alla del puesto | lo que se le pide, no
i importando las dificultades en
! la unidad productora de
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servicios de salud central de
esterilizacion?

;Consideras que toma la
miciativa para hacer todo lo
que haya que hacer con el fin
de conseguir los fines dentro de
la unidad productora de
servicios de salud central de
esterilizacion?

i Considera que desarrolla un
conocimiento propio y
destrezas aprovechando las
oportunidades que da la unidad
productora de servicios de
salud central de esterilizacion?

D3  Conductas
organizacionales
1 Desviacion de
' la propiedad

L b

;Considera que has aplicado
inadecuadamente el manual de
procedimientos de los equipos
de la unidad productora de
servicios de salud central de
esterilizacion?

(Considera que usas
inadecuadamente los productos
y servicios de la unidad
productora de servicios de

salud central de esterilizacién?

i Considera que informa de
manera inoportuna el deterioro
propio del trabajo de la
maquinaria y equipo de la

i unidad productora de servicios

de salud central de

. esterilizacion?

12: Desviacion de
la produccion.

;Considera que cumple

¢ inadecuadamente con el horario

de entrada y salida en la umidad
productora de servicios de
salud central de esterilizacion?

(Considera que toma tiempo
nadecuado de descanso
requerido lucgo de cada
actividad que realizaenla
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unidad preductora de servicios
de salud central de
estenlizacion?

(Considera que ha acudido a la
umdad productora de servicios
de salud central de
esterilizacion en consumo de
sustancias psicoactivas?

13:Conductas
contraproductivas
interpersonales

i iConsidera que vivio o vive un

hostigamiento laboral en la
unidad productora de servicios
de salud central de
estenlizaciim?

i Considera que vivid o vive

. discriminacion laboral en la
' unidad productora de servicios
. de salud central de

esterihzacion?

¢ Considera que usted se
victimiza laboralmente al no
alcanzar sus metas asignadas en
la unidad productora de
servicios de salud central de
esterilizaciin?

Validado por:

Apellidos y Nombres

r Ll .~ N
Wis cacaea ACEIAS B A C;.g;en.; s Anaiewio

Fecha:

-9 . 2022
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INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por: S -
| Tipo de validador: niemo { ) Extemo ()
| [Docente USMP] .
Apellidos y nombres: VALDERRAMA  Pivas PLATA CARLGS ,gﬂmu:o
| Sexo: Hombre () Mujer( )
I Profesion: Licgncave Eu Aowon 70 coom
| Grado académico Licenciado? { ) - “_--Mae'atm[ ) Doctor (<)
ilm:g‘l’“"“""""d' De5atd( ) Det1ai5( ) De16a20( ) De21amss ()
! B o Solamente para validadores externes
| poganizaciondonde. | 5 ¢ fresmacionAl DE A AGayET
Cargo actual: r@ et S TLABG A /?;’}J"UNT )
Area de especializacion
N° telefonico de contacto 9Y 3573 /U)
Correo electrénico de o U'QMG rravna MA@ heTma | com
contacto -
Medio de preferencia Nota: Informacién requerida exclusivamente para seguimiento académico del alumno.
para contactarlo

Por teléfono ( X) Por coreo electrnico ()

Validador 2
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLAN1

VARIABLE 1 {Clima organizacional)

[ Nombre de! Cuestionario dirigide a los trabajadores de la unidad productora de senvicios de salud .
| Instrumento cenfral de esterilizacion. i
| mofivo de |
| evaluacibn: o N |
Auor  del |  Anderson Jossef, Valderrama Gonzaga |
instrumento
Varable 1: Clima organizacional (Variable independients)
(Especificar si
es variable
dependiente o
independiente)
Poblacién: Trabajadores de la unidad productora de servicios de salud central de esterilizacion.
l =
RERERER
Dimensién / items S |5 |5 |2 | obsenaciones
Indicador @ % |8 |« ylo
. recomendaciones |
£ooDn
 Autorrealizacién o -
": Considera que tiene una percepcion
Consciencia precisa de la unidad productora de .
servicios de salud central de Ll Y Y Y I
esterilizacion sintiéndose comodo en i
ella? 1
iEs capaz de realizar las actividades i
encomendadas sin adelantar juicio | 4 4|4 4 i
hasta vivir la experiencia? |
iConsidera que sus experiencias
laborales le permiten alcanzar su
crecimiento profesional y tenerwna | 4 | Y | Y Y
perspectiva de su realidad?
12: :Considera que las relaciones con sus
Honestidad v | compafieros de trabajo, les permite
libertad | conocer sus senfunientos y confiar en y L Y Y :
[ ellos? e |
i {Considera que usted muestra interds :
J social, formando asi  relaciones
{ interpersonales profundas con sus | Y Y Llf LY
compafieros en base a la wlerancia? |
iConsidera que usted tiene un alio ; .
grado de libertad al momento de vy |y |

tomar

decisiones en SuS.
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interrelaciones laborales, sintiéndose
autémomos e independientes?

13: Confianza

;Considera que confia en si mismo
demostrando su aceptacion, la de los
demis y del mundo laboral?

;Considera que vive en armofnia con
su cultura institucional pero algunas
veces permanecen algo apartados de
ella?

Eonsidcra- que la realizacién de sus
actividades laborales lo conllevan a
que a veces se le tilda de excéntrico?

D2
Involucramiento
laboral

11:Valores
institucionales

;Considera que los valores de la
unidad productora de servicios de
salud central de esterilizacion apoyan
la misi6n y vision de la institucion?

;Considera que los valores de la
unidad productora de servicios de
salud central de esterilizacion
fortalecen su crecimiento personal?

;Considera que los valores de la
unidad productora de servicios de
salud permiten desarrollar un alto
grado de respeto y solidaridad con
sus compafieros?

12:
Motivacion

;Considera que su puesto laboral le
proporciona una retribucion
adecuada para cubrir sus necesidades
vitales?

;Considera que cumplir con sus
actividades laborales lo ayndan a
satisfacer sus expectativas?

;Considera que la organizacion es
buena opcion para alcanzar una
bucna calidad de vida laboral?

N &
Compromiso

;Considera que acepta las metas
laborales de 1a unidad productora de
servicios de salud central de
esterilizacion identificAndote en
ellas?
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i Se considera parte fundamental
como miembro de la unidad
productora de servicios de salud
central de esterilizacion?

' (Considera que tiene un sentimiento

de respeto v fidelidad sobre los
principios morales y compromisos
establecidos en la unidad productora
de servicios de salud central de
esterilizacion?

03

| Comunicacion

| Componente
humano

(Existen suficientes canales de
comunicacion que permiten el
desarrollo de mis actividades
laborales?

+Es posible que los actuales canales
de comunicacion me permitan la
interaccion con mis jefes superiores?

! iLaumdad productora de servicios de

salud central de esterilizacion
fomenta y promueve la comunicacion
interna?

12:
Componente
nstrumental

i Considera que la comunicacion oral
es la adecuada permitiendo la
transmision de informacion dentro de
la unidad productora de servicios de
salud central de esterilizaciém?

Considera que la comunicacion
escrita es la adecuada permitiendo la
transmision de informacion dentro de
la unidad productora de servicios de
salud central de esterilizagion?

i Considera que la comunicacion no
verbal es la adecuada permitiendo la
transmision de informacion dentro de
la unidad productora de servicios de
salud central de esterlizacion?

13:
Componente
psicoldgico

Considera que su nivel de
instruccion profesional podria afectar
la comprension en el desarrollo de
sus actividades laborales?

i Considera que los contextos
laborales pueden llevarlo-la a
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cometer errores en sus actividades
laborales?

iCon sidera'q'ue la dimension
emocional de su persona puede

| inducirlo a una errdnea percepeion L‘ Y 1-‘
de sus actividades laborales?
Validado por:
Apellidos y Nombres Firma P
Grnzaca RAMEEZ GuaDYS MARENE ) - .
Fecha: i T o
g-9- 2022 CEPZ1056  RNE. 15871
INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO
Validado por:
Tipo de validador: Intemo () Extemo (<)
[Docante USMP)

Apellidos y nombres:

GONIAGA RAMBEZ G iADYS MARLENE

Sexo: Hombre ( )} Mujer( x)
Profesion: ENFEAMEEA
Grado académico Licenciado’ { ) Maestro (X ) Doctor { )
abomos de experiencia De5at0( ) Det1a15( ) De16a20( ) De2!amés(X)
o Solamente para validadores externos |
Organizacién donde . . .
labora: _ HesPiTht Naciowat Htpan20e AbuiwhéA ASEpTO
Cargo actual: Elureprers JE {e

1 Los validadores internos, docentes de otras universidades de

el

iores, deben msaer el grado

académico de Maestro o Doctor; para los profesional iali;

P ol i
¥ los rios con exp laenel
| fi conla Ira cor di

tema de investigacién del alumno, se podra L ap
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Area de especializacion Csprene e Fj"rf.ﬂd.i.i.zﬁ n’_;-le &t
N° telefénico de contacto O 6y s FOG2
w"(l::g;oelecﬁnlmde Gladys gon2ege 288 7 pmails Cam
Medio de preferencia Nota: Informacion requerida exclusivamente para seguimiento académico del alumno.
para contactario Por teléfono [ X) Por comeo electrdnico { } . _ /
) i
%ﬁ; .:...... -
CEP,Z1056  RNE. 15871
Firma Validador Experto
FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
TABLAN 2
VARIABLE 2 (Desempefio laboral)
Nombre del Cuestionario dingido a los trabajadores de la unidad productora de servicios de salud
Instrumento motivo de | central de esterilizacian.
| evaluacion: R
‘ Autor del | Anderson Jossef, Valderrama Gonzaga
i_Instrumento
Vaniable 1: |  Desempefio laboral (Variable dependiente)
(Especificar si es i
variable dependiente o |
independiente} | S
Poblacion: Trabajadores de la unidad productora de servicios de salud central de esterilizacion.
. T lx |2 |2
i _— 8 |2 |8 |8 .
| Dimensién / items g |5 2 i Observaciones
L&}
Indicador ] o ylo

recomendaciones .

D1: Desempefio de

tarea
11: Capacidades (Consideras que percibes la
cognitivas mnformacion vinculada al érea

de trabajo de manera correcta
dentro de la umdad productora
de servicios de salud central de
esterilizacion? 1 . Y

144



;Consideras que tienes una
buena atencion para organizar la
informacién con la que trabaja
dentro de la unidad productora
de servicios de salud central de
| esterilizacion? .
{Consideras que comprendes y
analizas la informacién de tu
area de trabajo de manera
adecuada dentro de la unidad
productora de servicios de salud
central de esterilizacion?

12: Conocimientos
técnicos

(Considera que tiene
conocimiento del correcto uso
de las herramientas fisicas
(lavadora desmfectora y
autoclave) de la unidad
productora de servicios de
salud central de esterilizacién?

(Considera que tiene
conocimiento basico para la
superacion de dificultades
cotidianas en ¢l uso de las
herramientas fisicas (lavadora
desinfectora y autoclave) de la
unidad productora de servicios
de salud central de
esterilizacion?

(Considera que tiene
conocimiento basico en el uso
de las herramientas digitales
(Word y Excel) de la unidad
productora de servicios de salud
central de esterilizacion?

13: Habilidades

(Consideras que posee los
conocimientos adecuados en
microbiologia en la unidad
productora de servicios de
salud central de esterilizacion?

(Consideras que posce los
conocimientos adecuados en
limpieza, desinfeccién y
esterilizacion de materiales en
1a unidad productora de
servicios de salud central de
estertlizacion?

(Consideras que eres empatico-
ca con tus compaiieros de
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trabajo dentro de la unidad
productora de servicios de
salud central de esterihzacion?

DZ  Desempefio

| contextual

11: Ayuda a otros

i Consideras que cooperas en el
desarrollo de las metas deniro
de la unidad productora de
servicios de salud central de
esterilizacion?

i Te consideras una persona
cortés con tus compaiieros de
trabajo dentro de la umidad
productora de servicios de
salud central de esterilizacion?

¢ Consideras que motivas a tus
compafieros de trabajo para que
superen las dificultades que
presenten dentro de la unidad
productora de servicios de
salud central de esterilizacion?

12 Vinculacién
organizacional

i Censideras que esta
comprometido con la mision y
objetivos de Ia unidad
productora de servicios de
salud centrat de esterilizacion
asumiendo los roles v
procedimientos que demanda
su puesto laboral?

i Contribuye usted con la
propuesta de alternativas de
soluciim ante alpuna dificultad
desde su puesto laboral en la
umidad productora de servicios
de salud central de
esterilizacion?

4 Consideras que es leal a los
principios morales y
compromisos establecidos por
la unidad productora de
servicios de salud central de
esterilizacion mas alla de
momentos o circunstancias?

13 De
| méis alla del puesto

4 Consideras que trabaja mas de
| 1o que se le pide, no

| importando las difieultades en

| la unidad productora de
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servicios de salud central de
esterilizacion?

{Consideras que toma la
iniciativa para hacer todo lo

que haya que hacer con el fin

de conseguir los fines dentro de
la umdad productora de
servicios de salud central de
esterihizacion?

oporturidades que da la umidad
productora de servicios de
salud central de esterilizacién?

D3 Conductas
organizacionales

" Desviacion de

la propiedad

i Considera que has aplicado
madecuadamente ] manual de
procedimientos de los equipos
de la unidad productora de
servicios de salud central de
esterilizacion?

(Considera que usas
inadecuadamente los productos
¥ servicios de la unidad
productora de servicios de
salud central de esterilizacion?

,Considera que informa de
manera inoportuna el deterioro
propio del trabajo de la -
maquinaria y equipo de la
umidad productora de servicios
de salud central de
esterilizacion?

12: Desviacion de
la produceion,

iConsidera que cumple
madecuadamente con el horario
de entrada y salida en la unidad
productora de servicios de
salud central de esterilizacion?

4 Considera que toma tiempo
inadecuado de descanso
requerido luego de cada
actividad que realiza en la
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unidad productora de servicios
de salud central de
esterilizaciin?

;Considera que ha acudido a la
umdad productora de servicios
de salud central de
esterilizacion en consumo de
sustancias psicoactivas?

13:Conductas
contraproductivas
interpersonales

¢ Considera que vivio o vive un
hostigamiento laboral en la
unidad productora de servicios
de salud central de
esterilizacion?

4 Considera que vivid 0 vive
discriminacion laboral en la
unidad productora de servicios
de salud central de
esterilizacion?

¢ Considera que usted se
victimiza laboralmente al no
alcanzar sus metas asignadas en
Ia unidad productora de
servicios de salud central de
esterilizacion?

Validado por:

Apellidos y Nombres

- GONZACA RAMRET ELADYS popatiniE

| Fecha:

8-9.-2022
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INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por:
Tipo de validador: Intemo ( ) Extemo (<)
[Docente USMP] R
Apellidos y nombres: GONZAEA BAMEEE GLpDYS Maglén €
Sexo: Hombre { ) Mujer({ )
Profesitn: EMNFEEME ZA
Grado académico Licenciado? ) Maestro (%) Doclor { )
oo da enperiencia De5a0( ) Deilas( ) De16a20( ) De2!amés(X)
Solamente para validadores externos
Organizacion donde ) ) .
labora: )?'QJ'F ITAL paeit HAL porpr2i £ AL pPES ASEMTD
Cargo actual: Eufearcan T e fe
_A_rn de especializacion Cepgrit DL EsTELIN2ACO I
N° telefonico de contacto Nérg; 3092
Correo electronico de - )
contacto Flacys fonzgfe 25y o praail. cin
Medio de preferenc Nota: Informacién requenda exclusivamente para seguimiento académico del alumno.
para contactarlo

Por teléfono (%) _Por correo electronico { )

Validador 3
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA N1

VARIABLE 1 (Clima onganizacional)

l Nombre del | Cuestionario dirigide a los trabajadores de |a unidad productora de servicios de salud
Instrumento | central de esterilzacion.
mofivo de
evaluagion: o
Autor del Anderson Jossef, Valderrama Gonzaga
Instrumento | —
Wanable 1: Clima onganizacional {Variable independiente)
(Especificar si
es variable
dependiente o
independients)
Pablacién: Trabajadores de |a unidad productora de servicios de salud ceniral de esterilizacion.
RERERE
Dimension / items ._E = E é Observaciones
Indicador a |© |8 | ylo
recomendaciones
D1:
Autorrealizacién B
I: (Considera que tiene una percepcion 4
Consciencia precisa de la unidad productora de
servicios de salud central de
esterilizacién sintiéndose comodo en
ella? - —
¢Es capaz de realizar las actividades | 4 4
encomendadas sin adelantar juicio
hasta vivir la expenencia?
i iConsidera que sus  experiencias 4 4
| laborales le permiten alcanzar su
i crecimiento profesional y tener una
: perspectiva de su realidad?
Pz Considera que las relaciones con sus 4 4
| Honestidad  y | compafieros de trabajo, le permite
libertad | conoeer sus sentimientos y confiar en
jellos?
| iConsidera que usted muestra interés 4 4
i social, formando asi relaciomes
| mnterpersonales profundas con sus
compatieros en base a la tolerancia? | ,
;Considera que usted tiene un akto 4

grado de hbertad al momento de

tomar decisiones en 5U5
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mterrelaciones laborales, smbéndose
autonomos e independientes?

13 Confianza

i Considera que confia en i msmo
demostrando su aceptacion, la de los
demas y del mundo laboral?

i Considera gue vive en armonia con
su cultura institueional pero algunas

veces permanecen algo apartado de
ella?

;Considera que la realizacion de sus
actividades laborales lo conllevan a
que a veces se le tilda de excéntrico?

Dz
Involucramiento
laboral

N:Valores
institucionales

;Considera que los valores de la
unidad productora de servicios de
satud central de esterilizacion apoyan
1a mision y vision de la institucion?

iConsidera que los valores de la
unidad productora de servicios de
salud central de esterilizacién
fortalecen su crecimiento personal?

jConsidera que los valores de Ia
umdad productora de servicios de
salud permiten desarrollar un alto
grado de respeto y solidaridad con
sus compafieros?

Motivacion

Cump;romiso

(Considera que su puesto laboral le
proporciona una retribucion
adecuada para cubrir sus necesidades
vitales?

Considera que cumplir con sus
actividades laborales lo ayudan a
satisfacer sus expectativas?

iConsidera que la organizacion es
buena opcién para alcanzar una

buena calidad de vida laboral”?

laborales de la umdad productora de
servicios de salud central de
esterilizacion identificandote en
ellas?
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4Se considera parte fundamental
como miembro de la unidad
productora de servicios de salud
central de esterilizacion?

i Considera que tiene un sentimiento
de respeto y fidelidad sobre los
principios morales y compromisos
establecidos en la unidad productora
de servicios de salud central de
esterilizacion?

D3:

 Comunicacién

Componente
humano

;Existen suficientes canales de
comunicacion que permiten el
desarrolle de mis actividades
laborales?

+Es posible que los actuales canales
de comunicacion me permitan la
interaccion con mis jefes superiores?

i Launidad productora de servicios de
salud central de esterilizacitn
fomenta y promueve la comumcaciin
nterna?

12
Compoenente
mstrumental

;Considera que la comunicacion oral
es la adecuada permitiendo la
transmisién de informacion dentro de
Ia unidad productora de servicios de
salud central de esterilizacién?

iConsidera que la comunicacion
escrita es la adecuada permitiendo la
transmision de informacion dentro de
la unidad productora de servicios de
salud central de esterilizacion?,

¢Considera que la comunicacién no
verbal es la adecuada permitiendo la
transmision de informacion dentro de
la unidad productora de servicios de
salud central de esterilizacion?

i3
Componente
psicologico

Considera que su mvel de
instruccion profesional podria afectar
la comprension en el desarrollo de
sus actividades laborales?

;Considera que los contextos
laborales pueden llevarlo-la a
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cometer errores en sus actividades

laborales?

;Considera que la dimension
emocional de su persona puede

nducirlo a una errénea percepeion . 4 4 4
de sus actividades laborales?
Validado por. ——
| Apellidos y Nombres Firma

Gonzaga Espinoza, Maria Nelly

Fecha: 8 de Setiembre del 2022

INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por: B
Tipo de validador: niemo () Extomo (X )
[Docente USMP)
Apellidos y nombres: Gonzaga Espinoza, Maria Nelly

Sexo: Hombre ( ) Mujer( X )
Profesion: Administracién de Empresas
Grado académico Licenciado' ( ) Maestro (X ) Doctor( }
abanos de experiencia De5at0( ) Dettals( ) De6a20(X ) De21amas( )
_— . _ - " Solamente para validadores extamos
Organizacion donde Universidad Catolica Sedes Sapientae
labora:
Cargo actual: Docente FCEC a tiempo parcial.

! Los validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadores, deben poseer el grado
académico de Maestro o Doctor; para los profesionales especializados y los empresarios con experiencia en e/
tema de investigacion del alumno, se podré considerar a profesionales con la licenciatura correspondiente.
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Area de especializacion
N° telefénico de contacto 987119895
e m?g:: ¢ ioe de marytaborbor@hotmai.com
Medio de preferencia Nota: Informacién requerida exclusivamente para seguimiento académico del alumno.
para contactario Por teléfono { ) Por coreo electdnico x )
Fima Validador Expero
FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
TABLA N° 2
__VARIABLE 2 (Desempefio laboral)
Nombre del Cuestionario dirigido a los trabajadores de la unidad productora de servicios de saiud
Instrumento motivo de | central de esterlizacion.
_evaluacién: 1
Autor del | Anderson Jossef, Valderrama Gonzaga
instrumento ] o i
Variable 1: Desempefio laboral (Variable dependiente)
{Especificar si es I
variable dependiente o
independiente)
Pablacion: Trabajadores de la unidad productora de servicios de salud central de esterilizacion.
g3 8¢
Dimensién / items 2|5 E 3 Observaciones
Indicador a |© |8 & ylo
recomendaciones

e
D1: Desempefio de
tarea i

11: Capacidades I (Consideras que percibes la 4 4 4 4
cognitivas i mformacién vinculada al drea
| de trabajo de manera correcta
| dentro de la unidad productora
de servicios de salud central de

| esterilizacion?
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(Consideras  que tienes una
buena atencion para organizar la
informacion con la que trabaja
dentro de la unidad productora
de servicios de salud central de
esterilizacion?

;Consideras que comprendes y
analizas la informacion de tu
area de trabajo de manera
adecuada dentro de la umidad
productora de servicios de salud
central de esterilizacién?

12: Conocimientos
técnicos

{Considera que tiene
conocimiento del correcto uso
de las herramientas fisicas
(lavadora desinfectora y
autoclave) de la unidad
productora de servicios de
salud central de esterilizacion?

i Considera que tiene
conocimiento basico para la
superacion de dificultades
cofidianas en el uso de las
herramientas fisicas (lavadora
desmfectora y autoclave) de la
unidad productora de servicios
de salud central de
esterilizacién?

i Considera que tiene
conocimiento béasico en el uso
de las herramientas digitales
(Word v Excel) de la umidad
productora de servicios de salud
central de esterilizacion?

13: Habilidades

+Consideras que posee los
conocimientos adecuados en
microbiologia en la unidad
productora de servicios de
salud central de esterilizacion?

(Consideras que posee los
conocimientos adecuados en
limpieza, desinfeccion y
esterilizacion de materiales en
la unidad productora de
servicios de salud central de
esterilizacion?

i Consideras que eres empatico-

ca con tus compafieros de
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| trabajo dentro de la unidad
| productora de servicios de
salud central de esterilizacion?
D2:  Desempeiio
contextual
11: Ayuda a otros | ;Consideras que cooperas en el

desarrollo de las metas dentro
de la unidad productora de
 servicios de salud central de
esterilizacion?

;Te consideras una persona
cortés con tus compaiieros de
trabajo dentro de la unidad
productora de servicios de
salud 1 de estenilizacion?

(Consideras que motivas a tus
compatfieros de trabajo para que
superen las dificultades que
presenten dentro de la unidad
productora de servicios de
salud central de esterilizacion?

122 Vinculacion
organizacional

(Consideras que esta
comprometido con la mision y
objetivos de la unidad
productora de servicios de
salud central de esterilizacion
asumiendo los roles y
pre e e g que )

su puesto laboral?

q.

;Contribuye usted con la
propuesta de alternativas de
solucion ante alguna dificultad
desde su puesto laboral en la
unidad productora de servicios
de salud central de
esterilizacion?

(Consideras que es leal a los
principios morales y
compromisos establecidos por
la unidad productora de
servicios de satud central de
esterilizacién mas alla de

mo 0 cir 1as?

B D

mas alla del pues:m

Consideras que trabaja mas de
lo que se le pide, no

importando las dificultades en
la unidad productora de
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| servicios de salud central de
i esterilizacion?
{

Consideras gue toma la
miciativa para hacer todo lo
que haya que hacer con el fin
de conseguir los fines dentro de
la umdad productora de
setvicios de salud central de
esterilizacion?

Considera que desarrolla un
conocimiento propio y
destrezas aprovechando las
oportunidades que da la unidad
productora de servicios de
salud central de esterilizacion?

D3 Conductas
organizacionales

1

" 1i: Desviaci6n de

la propiedad

i Considera que has aplicado
madecuadamente el manual de
procedimientos de los equipos
de la umidad productora de
servicios de salud central de
esterilizacion?

iConsidera que usas
madecuadamente los productos
¥ servicios de la umidad
productora de servicios de
salud central de esterilizacion?

manera inoportuna el deterioro
propio del trabajo de la
maquinaria y equipo de la
unidad productora de servicios
de salud central de
esterilizacion?

(Considera que informa de

12: Desviacién de
la produccion.

{Considera que cumple
madecuadamente con el horario
de entrada y salida en la unidad
productora de servicios de
salud central de esterilizacion?

i Considera gue toma tiempo
| madecuado de descanso

! requerido luego de cada

| actividad que realiza en la
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unidad productora de servicios
de salud central de
esterilizacion?

Considera que ha acudido a la
unidad productora de servicios
de salud central de
esterilizacion en consumo de

| sustancias psicoactivas?

13:Conductas
contraproductivas
interpersonales

-

;Considera que vivié 0 vive un
hostigamiento laboral en la
unidad productora de servicios
de salud ventral de

| esterilizacion?

Considera que vivié o vive
discriminacion laboral en la
unidad productora de servicios
de salud central de
esterilizacion?

;Considera qlie usted se

victimiza laboralmente al no
alcanzar sus metas asignadas en

| 1a unidad productora de

servicios de salud central de
esterthizacion?

Validado por:

Apellidos y Nombres

Firma

Gonzaga Espinoza, Maria Nelly

Fecha: 8 de Setiembre del 2022
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INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por: e —
Tipo de validador: Intemo () Extemo (X )
.. {Docente USMP)
Apellidos y nombres: Gonzaga Espinoza, Maria Nelly
Sexo: Hombre ( ) Mujer{ X )
Profesion: Administracion de Empresas
Grado académico Licenciado? ) Maestro (X ) Doctor{ )
taboanos de experiencia De5a10( ) Det1ats( ) Det6a20(X ) De2famés( )
J_' o - Solamente para validadores externos
Organizacion donde Universidad Catélica Sedes Sapientae
labora:
Cargo actual: Docente FCEC a tiempo parcial.
Area de especializacién
N° felefonico de contacto 987119895
co n?;:o elestronico de marytaborbor@hotmail.com
Medio de preferencia Nota: Informacion requerida exclusivamente para seguimiento académico del alumno.
para contactarly Por teléfono { ) Por correo electronico (x )
Fima Validador Experto
! Los validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o i igadoras, deben poseer el grado
académico de Maestro o Doctor; para los prof les especializados y los emp ios con experiencia en el

tema dei tigacion del al se podra id a profesionales con la li i correspondients
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