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RESUMEN

El actual estudio titulado “LA MOROSIDAD Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DELDISTRITO DEANCON,ANO 2021”. La
encuesta se realizé para comprender en qué medida la morosidad afecta la recaudacion del
impuesto predial. Siendo asi que, nuestro objetivo general es determinar si la morosidad
afecta la recaudacién del impuesto predial en la municipalidad de Ancén en el afo 2021;
ademas planteamos como objetivos especificos : Determinar si la escasa cultura tributaria
afecta el cumplimiento voluntario del pago del impuesto predial, y luego analizaremos el efecto
de la conciencia tributaria sobre los niveles recaudatorios del impuesto predial, y como tercer
objetivo especifico pretendemos describir como las estrategias en la difusién tributaria

influyen en el aumento de la recaudacion.

Asimismo, el estudio emplea métodos de sintesis descriptivos, estadisticos, analiticos, los
cuales se explayan de acuerdo al desarrollo de la investigacion. En cuanto a la técnica de
investigacion, la guia de observacién ayuda a recuperar informacion valiosa y suficiente, la
poblacién estuvo constituida por 24,141 contribuyentes del impuesto predial registrados en la

base de datos de la Direccion General de Impuestos Municipales del Distrito de Ancén.

Se obtuvo una muestra representativa mediante una férmula de muestreo aleatorio simple,
mediante analisis documental, por lo cual tuvo que encuestar a 125 contribuyentes para
determinar el impacto de la morosidad en la recaudacion tributaria y los factores que lo

originan.

Por lo tanto, en los presentes resultados, podemos mostrar que la morosidad impacta la
recaudacion del impuesto predial y también demostrar que la escasa cultura tributaria, la falta

de conciencia fiscal y la implementacion deficiente de estrategias en la difusion son



influyentes, para que el municipio en estudio perciba pocos ingresos provenientes de la

recaudacion del impuesto predial.

De esta forma, se realizan propuestas para reducir la morosidad y atender los problemas
planteados en el estudio, aumentando asi la recaudacion del impuesto predial en el distrito

de Ancon.

Palabras claves: Morosidad, cultura tributaria, conciencia tributaria, estrategias de

difusion.



ABSTRACT

The present research work entitled "DELAYS AND ITS IMPACT ON PROPERTY TAX
COLLECTION IN THE DISTRICT MUNICIPALITY OF ANCON, YEAR 202” The survey was
conducted to understand how delinquency affects property tax collection. Thus, indicating that
the general objective is to determine if delinquency affects property tax collection in Ancén in
2021, likewise, our specific objective is: to determine if the tax culture affects voluntary
compliance with property tax payment, and then we will analyze the effect of tax awareness
on the collection effects of property tax, and as a third specific objective to describe how tax

diffusion affects the increase in property tax collection.

Likewise, the study uses descriptive, statistical, and analytical synthesis methods, which are
given vaguely according to the development of the investigation. Regarding the research
technique, the observation guide helps to recover valuable and sufficient information, the
population consisted of 24,141 property taxpayers registered in the database of the General

Directorate of Municipal Taxes of the District of Ancon.

A representative sample was obtained through a simple random sampling formula and finally,
as a collection technique, through documentary analysis, 125 taxpayers had to be surveyed

to determine the impact of delinquency on tax collection. Factors that this causes fortaxpayers.

Therefore, in the present results, we can show that delinquency impacts the collection of the
property tax and also demonstrate that the tax culture, the lack of fiscal awareness and the
deficient implementation of communication strategies are influential since the municipalities

perceive that the tax collection is infrequent for property tax.

Keywords: Delinquency, tax culture, tax awareness, dissemination strategies.
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INTRODUCCION

El tema de investigacion del presente trabajo es de suma importancia, debido a que la
morosidad en el impuesto predial es un problema que afecta a casi todas las ciudades del
pais. Actualmente, los municipios tienen autonomia politica, econémicay administrativa, y la
gestion, recaudacion y control de los impuestos municipales es funcién de esta entidad, por
lo que el impuesto predial es considerado como uno de los impuestos mas importantes dentro

de la recaudacion de sus propios ingresos.

En todo el pais, los municipios tienen el desafio de fortalecer la administracion tributaria y la
administracion de impuestos sobre la propiedad, aumentar su recaudacién de impuestos y
mejorar las finanzas municipales, de tal modo que puedan asignar mas recursos para

satisfacer la demanda existente de la poblacion en bienes y servicios.

El municipio del Distrito de Ancén tiene recursos propios muy limitados, debido a que posee
un alto indice de morosidad en el impuesto sobre la propiedad, ello principalmente porque los
contribuyentes tienen escasa cultura tributaria, poca conciencia tributaria y la falta de
cumplimiento por parte del municipio, con respecto a la implementacién de estrategias en la
difusion. La situacién es preocupante, porque los recaudos se reducen al mismo tiempo que

aumentan las necesidades de la poblacion.

Para este estudio nos enfocaremosen la situacion actual de la morosidad del impuesto predial
en el Municipio Distrital de Ancén, con el cual pretendemos analizar las causas del
incumplimiento de los contribuyentes y también plantearemos recomendaciones para

incrementar la recaudacion, y por ende exista mayor desarrollo en el distrito.



Esta investigacion de seis capitulos cumple con los estandares exigidos por el Manual de

Estudio de la Facultad de Contabilidad y Finanzas de la Universidad de San Martin de Porres.

En el primer capitulo se muestra la problematica de la investigacion, la cual nos permitira
conocer de qué manera la morosidad incide en la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad del distrito de Ancén, asimismo se plantean el problema principal y los
secundarios, se indican los objetivos de la investigacion, para luego exponer los motivos que
justifican la realizacién de este estudio y su importancia; ademas las limitaciones que hemos

encontrado en el proceso de investigacion y la viabilidad del estudio.

En el segundo capitulo desarrollamos el marco teérico, incluye los antecedentes de la
investigacion, el andlisis de las variables independientes y dependientes a nivel Nacional e

Internacional, la base tedrica en la que se sustenta el estudio y las definiciones de conceptos.

Asimismo, el tercer capitulo, trata de las hipotesis y variables, que comprende la formulacién

de la hipotesis general y las hipétesis secundarias.

El Capitulo Cuarto es Metodologia, el cual presenta el disefio metodoldgico, poblacién y
muestra, como también las técnicas de recoleccion de datos, técnicas de procesamiento de

informacion de investigacién y los aspectos éticos.

En cuanto al Capitulo quinto, se detallan los hallazgos del estudio a través de la investigacion,

interpretacion y comprobacion de las hipétesis.

Finalmente, el Capitulo sexto presenta las Discusiones, Conclusiones y Recomendaciones
extraidas de la investigacion. Asi como las fuentes de informacién consultadas para el

presente desarrollo.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion de la Realidad Problematica

El impuesto inmobiliario es un impuesto que grava el valor total de los bienes inmuebles
urbanos y rurales dentro de la jurisdiccion de un distrito. Dicho impuesto es uno de los
principales ingresos recaudados por los propios municipios, pero a pesar de ello, la situacién
es preocupante porque aun con los esquemas de incentivos otorgados por el MEF, un gran
numero de municipios aun se encuentran por debajo de las metas establecidas. En respuesta,
el Ministerio de Economia y Finanzas sefialé en su libro titulado “Lineamientos para el logro

de la Meta 2: Fortalecimiento de la administracion del impuesto predial (2021)” indica que:

(...) La recaudacion del impuesto predial no ha alcanzado el nivel deseado, ya que a
nivel nacional representa solo el 7,2% de los ingresos municipales y el 0,24% del PIB,
este Ultimo un porcentaje muy bajo si se compara con otros latinoamericanos paises

La carga fiscal media es del 0,40%. (p.2)

A nivel de todo el pais las Municipalidades tienen el desafio de Fortalecer la gestién y la
administracion del Impuesto Predial, para que su recaudacion se incremente y por ende les
permita mejorar las finanzas municipales; pudiendo asignar mas recursos para satisfacer la

demanda de bienes y servicios existentes en la poblacion.

No siendo ajena a esta realidad la municipalidad distrital de Ancon, la cual tiene sus recursos
propios bastantes limitados, porque existe un alto indice de morosidad en el pago del
impuesto predial y ello se debe principalmente a que los contribuyentes no poseen
conocimiento sobre materia tributaria municipal y la importancia que tiene la recaudacién de

éste impuesto en el desarrollo y crecimiento del distrito.



La situacién es preocupante, porque mientras las necesidades de la poblacion dia a dia se
incrementan, la recaudacién decrece. Es un problema en donde ambas partes, tanto la
municipalidad, como los contribuyentes estan involucrados y deben de cumplir con sus
obligaciones, porgue por un lado los ciudadanos exigen obras y servicios que contribuyan en
brindarles una vida maés digna, pero no tienen el habito de pagar sus impuestos y por otro
lado estan los escasos recursos que tiene la municipalidad lo que no le permite atender todas

esas exigencias.

A continuacién, presentamos gréficos estadisticos, donde se muestra la recaudacion del

impuesto predial por las lll zonas que conforman el distrito.

Tabla 1: Recaudacion del impuesto predial distrito de Ancdn, afio 2021 (por zonas)
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Fuente : Gerencia de Administracion Tributaria y Rentas de la Municipalidad distrital de
Ancon.
Elaboracion: Propia.



En los graficos presentados, se puede notar la recaudaciéon del impuesto predial por zonas,
siendo asi que en la zona | (Ex - Villas) la recaudacion asciende a S/ 172,586.83, en la zona
Il (Ancén cercado) el monto recaudado es de 3,023,754.06 y en la zona lll (Km 39) es de S/

105,488.77.

Lo que pretendemos mostrar con dichos montos, es que la recaudacién varia notablemente
de acuerdo a la ubicacion de los predios, por lo que la Zona Il, aquella que esta constituida
por el principal balneario del cercado de Ancén es la que mayor aporta en recaudacion a la
Municipalidad, mientras que la Zona |y la Zona Ill, son las que menos contribuyen, las cuales
estan conformadas por los AA.HH, asociaciones, pueblos jovenes, cooperativas de vivienda
y pogramas de vivienda, por lo mismo que el valor arancelario del terreno es menor en
comparacion a la zona Il y ademas los pobladorares que viven en dichas zonas poseen

Menos recursos econdémicos.

El distrito de Ancon, al 31 de diciembre de 2021 cuenta 24,141 contribuyentes del impuesto
predial y una morosidad en el pago equivalente al 46.68% del total de contribuyentes, donde
cuyo monto asciende a 3,003,870.94 soles, cifraque es alarmante, porque refleja que casi la

mitad de estos no cumplen con su obligacion tributaria.

Al ser un distrito que se encuentra en constante crecimiento poblacional sus necesidades se
incrementan afo a afno, sin embargo, su recaudacion decrece. Por fuentes de la misma
Municipalidad, indican que la recaudacion por el concepto de impuesto predial desde ya hace
5 anos presenta un alto indice de morosidad. En el siguiente graficomostramos el crecimiento
poblacional proyectado del afio 2020 al 2040 de algunos distritos de la provincia de Lima
Metropolitana, en donde Ancdon se encuentra como uno de los distritos con mayor proyeccion

al crecimiento poblacional.



Figura 1: Proyeccién poblacional 2020-2040

PROYECCION POBLACIONAL 2020-2040
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= BRENA 1.11% 0.86% 0.45%
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= BARRANCO 0.77% 0.67% 0.36%

Fuente: Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento
Elaboracion Propia.

En cuanto a, las proyecciones de la poblacion total de los distritos de Lima Metropolitana, nos
permiten observar que entre el afno 2020 y 2040, las tasas medias anuales de crecimiento
poblacional se concentran en los distritos ubicados en el cono norte, encontrandose el distrito
de Ancén dentro de aquellos que presentan mayor proyeccion al crecimiento, lo cual supone
un desafio para la Municipalidad distrital implementar estrategias efectivas del impuesto
predial para reducir altos indices de morosidad que actualmente presenta, porque de lo
contrario solo habrd un crecimiento poblacional, mas no un desarrollo econémico, de

infraestructura en beneficio de la poblacion.

La morosidad actual en la zona se debe en gran parte a la falta de cultura tributaria de los
contribuyentes, lo que hace que no comprendan el tratamiento del impuesto predial, sumado
a su percepcion negativa sobre la efectividad de las obras y servicios publicos del municipio,

lo que genera una falta de interés en verificar a tiempo Ming y pagar impuestos.

Debido al bajo nivel de cultura tributaria que no pueden interiorizar y analizar, el municipio ya
no piensa que con el impuesto predial podria tener un area mas ordenada y limpia con

mejores espacios verdes y jardines que podria ser utilizada en otros servicios y obras
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Implementar mas lugares de entretenimiento, bibliotecas para mejorar la calidad de vida de

las personas.

Otro tema que hemos podido identificar es que los contribuyentes que se encuentran bajo la
jurisdiccion del distrito de Ancén, en la minoria de los contribuyentes que pagan sus
impuestos a tiempo, desconocen el lugar fisico en el que el contribuyente se juramenta para
declarar su propiedad. al realizar la declaracion jurada para el documento de autoliquidacion
Caracteristicas tales como: superficie construida, acabados, obras complementarias, estado
de conservacién, materiales principales utilizados en la construccion de la vivienda, etc.
manera y con informacién actualizada, esto incide directamente en la determinacién del
impuesto ya que si se calcula se haria sobre una base imponible poco realista. Por tanto, en
cuanto a su valoracién y determinacion, el mencionado impuesto es una de las mayores

dificultades de los municipios para controlar su tributacion.

Por otro lado, se pudo notar que a la Municipalidad le falta informar al contribuyente e
implementar estrategias de difusion sobre el impuesto predial, como por ejemplo, les falta dar
a conocer a los ciudadanos que con el pago oportuno del impuesto los beneficiados seran
ellos mismos, claro que esto se lograria dar a entender con mayor facilidad demostrando a
los contribuyentes con hechos, en qué se invierte y cuél es el fin de los recursos; es decir que
obras o servicios se viene realizando en el distrito con lo recaudado. El desconocimiento del
tratamiento del impuesto predial y sumado a ello la poca difusién tributaria son componentes
que conllevan a incrementar los indices de morosidad, o que a la larga dificulta a la

municipalidad financiar sus gastos corrientes.

1.1.1. Delimitacion de la Investigacion

Esta investigacion estuvo estructurada de acuerdo a limitaciones que de una u otra manera

sefalan el marco en el cual se desarroll6 el presente trabajo.
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1.1.1.1.  Delimitacion espacial

El estudio se llevo a cabo en el distrito de Ancon, departamento de Lima.

1.1.1.2.  Delimitacion temporal

El periodo en el que se realiz6 la investigacion comprende el afio 2021.

1.1.1.3. Delimitacion social

En el actual estudio se aplicaron técnicas de recoleccién de informacion a los contribuyentes

del impuesto predial del distrito de Ancén, departamento de Lima.

1.1.1.4. Delimitacion conceptual

a. Morosidad

Gonzales y Gomes, (2014) nos indican que: “Nace la morosidad cuando hay un contrato de

pago en un periodo determinado y el deudor se retrasa en su obligacién correspondiente”.

(p-5)

b. Recaudacion del Impuesto Predial

De acuerdo al Ministerio de Economia y Finanzas, en su libro “Lineamientos para el Registro
y Determinacion de los Impuestos Predial” (s.f):
Por lo tanto, la recaudacién, gestién y control de los impuestos sobre la
propiedad corresponde al distrito o municipio donde se encuentra la propiedad.

Ademas, el impuesto se calcula con base en el valor total de la propiedad de
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1.2,

1.2.1.

la contribuyente ubicada en cada jurisdiccién regional. Determinacion del valor
total de la propiedad, el valor del derecho de suelo y el valor unitario de la
edificacion oficial al 31 de octubre del afo anterior en vigor, y el calendario de
amortizacién por antigliedad y estado de conservacién aprobado anualmente

por Resolucion Ministerial del Ministro de Vivienda, Construccion y Salud.

(p.14)

Formulaciéon del problema

Problema general

¢,De qué manera la morosidad influye en la recaudacién del impuesto predial en la

municipalidad distrital de Ancén, departamento de Lima, afio 20217

1.2.2. Problemas especificos

1.3.

¢, En qué medida la ausencia de cultura tributaria incide en el cumplimiento voluntario

de pago del impuesto predial en la municipalidad distrital de Ancon?

¢,De qué manera la conciencia tributaria incide en la determinacion del impuesto

predial en la municipalidad distrital de Ancon?

¢ En qué medida las estrategias en la difusion inciden en incrementar la recaudacion

del impuesto predial en la municipalidad distrital de Ancén?

Objetivos de la Investigacion



1.3.1. Objetivo general

Determinar si la morosidad de pago incide en la recaudacién del impuesto predial en la

municipalidad distrital Ancén, departamento de Lima, afio 2021.

1.3.2. Obijetivos especificos

a) Determinar si la ausencia de cultura tributaria incide en el cumplimiento voluntario de

pago del impuesto predial en la municipalidad distrital de Ancon.

b) Evaluar si la conciencia tributaria incide en la determinaciéon del impuesto predial en

la municipalidad distrital de Ancon.

c) Describir si las estrategias en la difusién inciden en incrementar la recaudacion del

impuesto predial en la municipalidad distrital de Ancén.

1.4. Justificacion de la Investigacion

1.4.1. Justificacion

El presente trabajo de investigacion tuvo como finalidad contribuir de alguna manera a
disminuir la morosidad en el pago del impuesto predial en la Municipalidad distrital de Ancén;
debido a que ello origina un malestar crénico en los pobladores por la insuficiencia de
recursos economicos para financiar las obras y/ o servicios basicos que requieren. En la
presente investigacion pretendemos identificar los factores que conducen a la falta de pago,
lo que, a su vez, planteamos recomendaciones para que la Municipalidad en estudio
incremente su nivel de recaudacion y de a pocos vaya recuperando la confiabilidad por parte

de sus contribuyentes.



1.4.2. Importancia

Este estudio es relevante, porque brindara orientacion e informacion sobre la recaudacién del
impuesto predial en el municipio del Distrito de Ancon. Ademas, esperamos que a través de
nuestra investigacion, basada en la implementacién de una adecuada administracion
tributaria municipal, contribuya a mejorar el nivel de recaudacion del impuesto predial,
fortalecer la cultura tributaria de los contribuyentes, permitiéndoles asi alcanzar sus objetivos
como institucion, y al mismo tiempo hacer que las personas se sientan comodas viviendo en

un area desarrollada.

1.4.3 Viabilidad de la Investigacion

La investigacién se considera viable porque conté con la informacién, tiempo, recursos
tecnoldgicos y recursos financieros necesarios para llevar a cabo una investigacion de esta
envergadura. Es factible el acceso al conjunto de personas especialistas en recursos

humanos y tributacion para el estudio de los objetivos planteados en la presente investigacion.

1.5. Limitaciones

En cuanto al desarrollo del estudio las limitaciones que se encontraron fueron resueltas con

la informacioén oportuna, consultas a expertos y los recursos disponibles.



CAPITULO IIl: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

En la realizacién de una busqueda exhaustiva y comprobacion a nivel de Posgrado tesis de
las Facultades de Ciencias Contables Econdémicasy Financieras de Universidades, sobre
trabajos de investigacion relevantes al titulo; “LA MOROSIDADY SU INCIDENCIA EN LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DEL DISTRITO DE

ANCON, ANO 2021”. Se encontraron los siguientes:

2.1.1. Antecedentes nacionales

Bautista, J. (2019) realiz6 una Tesis en la Universidad Nacional Mayor de San Antonio
Abad del Cuzco, cuyo titulo es: “Cultura Tributaria y Morosidad en el Pago del Impuesto
Predial en la Region de Wanchaqg en el afio 2018”, con el cual obtuvo una Maestria en

Contabilidad, con mencién en Materia Tributaria, resume como sigue:

El objetivo del estudio fue determinar el nivel de relacién que existe entre la cultura tributaria
y el nivel de morosidad del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Wanchag.
Ademas, los autores concluyen que existe una relacion negativa moderada entre los niveles
de conocimiento tributario y los atrasos tributarios, con niveles mas altos de conocimiento
tributario asociados con niveles mas bajos de atrasos tributarios por parte de los
contribuyentes a la propiedad. Ademas, los autores afirman la necesidad de que los
municipios implementen estrategias para fortalecer la educacién tributaria, comenzando por

la importancia de que los contribuyentes comprendan los ingresos que ellos mismos
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recaudan y la importancia existente en la forma en que los municipios administran esos
ingresos.

En ese sentido, el aporte de este trabajo es relevante para nuestro estudio, porque muestra
que existe una relacién inversa entre el nivel de cultura tributaria de los contribuyentes
predial y el indice de morosidad, es decir, es cierto que uno de los factores limitantes en el
pago oportuno de este impuesto es el impuesto nivel de conocimiento sobre el impuesto

municipal.

Zabaleta, J. (2021) menciona en su estudio titulado “La Recaudacion del Impuesto Predial
y su relacion con las Finanzas Publicas en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote en
el 2020”, tesis para optar el Grado Académico de Maestro en Ciencias Econémicas con

mencion en Gestion Publica y Desarrollo Local, resume lo siguiente:

El objetivo del estudio fue averiguar como afecta la recaudacién del impuesto predial a las
finanzas publicas de la ciudad de Nuevo Chimbote. El autor llega a la conclusién de que
existe un fuerte vinculo entre las finanzas publicas de las ciudades y la cantidad de
impuestos prediales que recaudan, entonces al mejorar las estrategias de recaudacién del
impuesto predial, las finanzas publicas urbanas estarian mejor, lo que haria que la
Municipalidad pueda cubrir sus costos actuales y realizar mas proyectos y servicios que
beneficien a los vecinos de la zona. Por ello, el autor también agregd que para mejorar el
nivel de recaudacion del impuesto predial, es necesario que esta ciudad gestione la

estrategia de recaudacion y gestion.

Lo dicho anteriormente es evidencia para nuestra investigacion, porque la recaudacion del
impuesto predial incide directamente en las finanzas publicas de cada ciudad, lo cual supone
gue mientras mayores sean sus ingresos propios, mayor sera la capacidad de gasto publico,

lo que se traduce a que con lo recaudado la municipalidad en estudio estara en la capacidad
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de financiar mayores obras, proyectos y servicios que contribuyan con el bienestar y

desarrollo del distrito.

Chujutalli, J y Ormeiio, C. (2020), mencionado en la Universidad Del Pacifico su trabajo
“Estrategias para incrementar la recaudacion del impuesto predial en el distrito del Rimac
en el 2019”, seleccionado para la Maestria en Administracion Pudblica, resumido a

continuacion:

El propésito de este estudio es proponer estrategias que le permitan al Municipio del Rimac
aumentar la recaudacion del impuesto predial y ajustar la recaudacién de acuerdo a las
necesidades, ya que este es un desafio que todo esfuerzo municipal debe afrontar. Todos
los periodos en los que el distrito del Rimac recibe y/o tiene ingresos presupuestarios
insuficientes para satisfacer las necesidades del distrito y/o brindar servicios. Ademas,
senalé en el estudio “que segun los indicadores de gestion municipal 2017 del INEI
relacionados con la seguridad ciudadana, se observo que la ciudad contaba con 01
Serenazgo por cada 2,262 habitantes y 36 camaras de video vigilancia en todo el distrito.
Activo 176.169 personas. En cuanto al manejo de residuos soélidos, en su Plan de Manejo
de Residuos Sélidos 2016-2018” se identificaron 01 contenedores soterrados en toda la

region, ademas de otras necesidades insatisfechas de la poblacion.

El aporte de este trabajo es significativo para nuestra investigacion, ya que sirve de base
para ilustrar la importancia del cumplimiento oportuno del pago del impuesto predial por
parte de los municipios, ya que si bien es cierto que siempre existe la necesidad, junto con
la tributacion, se puede proveer para la mayoria de las necesidades y/o beneficios de los

ciudadanos para proporcionar fondos para mejorar su calidad de vida.

2.1.2 Antecedentes internacionales

12



Chavez, L. (2013), sefiala en este estudio que el Centro de investigacién y docencia
economicas, A.C., México, desarroll6 la tesis titulada “Recaudacion para el Financiamiento
de Bienes Comunes”, para obtener el grado de Doctor en Politicas Publicas donde nos

indica que:

El objetivo del autor por medio de su investigacion, busca la posibilidad de la recaudacién
voluntaria por parte de los contribuyentes, dandoles a conocer el financiamiento del bien
comun, de tal modo que conoceran lo que financiaran con su aporte causando ello que la
confianza en su gobierno aumente y se sientan en la obligacién de pagar; teniendo en
cuenta que el Unico encargado de la recaudacion seria la autoridad legalmente establecida,
estamos hablando del gobierno municipal. El autor concluyd que si conocen el
financiamiento que realizan con sus aportes los contribuyentes podran observar y verificar
el gasto efectuado. Asimismo, se evidencié que cuando el financiamiento es definido y
observable se da la perfecta correspondencia fiscal, por lo tanto su hipétesis es acertada.
Por lo que su hipotesis sobre la correspondencia fiscal y su efecto positivo en la recaudacion

voluntaria por parte de los contribuyentes, es acertada.

La presente tesis aporta al trabajo de investigacion, puesto que nos muestra que si
brindamos al contribuyente informacién concreta y observable sobre el destino de sus
impuestos, ellos podran sentirse con la satisfaccion y obligacion de pagar su aporte, por el
mismo hecho de que pueden apreciar el financiamiento que se esta haciendo con sus
contribuciones, ademas incrementa la confianza hacia al recaudador quien llega a ser el
gobierno municipal. La investigacion brinda la posibilidad de fortalecer la recaudacion

voluntaria de los contribuyentes.

Loépez, A. (2020), en la Universidad Cooperativa de Columbia elabor6 la “Ley Uniforme de

Recaudacion del Impuesto Predial: Estudio de Caso - Cra 8 y Urbanizacién Vallejo en la
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Ciudad de Monteria” para el Titulo de Especialista en Administracion Tributaria, quien
resume lo siguiente:

El autor tiene como propésito conocer el factor que influye en pago de impuestos prediales
el cual se estudiara en el Kra 8 y 9 de la urbanizacién Vallejo, de tal modo que se analizara
el nivel de cultura con respecto al impuesto, la influencia de sus niveles socioecondmicos
con la finalidad de mejorar las contribuciones de dicho impuesto. El autor concluyé que el
estudio trajo como resultado que necesitan ajustar su cultura tributaria, darles a conocer a
los contribuyentes las bases de la parte legislativa como también las tarifas del presente
impuesto, no hay estrategias de cobranza y otro factor que se implica es el no implementar

acciones sancionadoras.

En esta investigacion se sefala que el contribuyente desconoce las importancias de pagos
de tributos, por lo mismo que no saben a qué va asignado sus contribuciones. Por lo tanto,
se recomendo implementar un programa de Cultura tributaria, con el objetivo de educar a
los contribuyentes sobre la importancia del impuesto y que ello se vera reflejado en la
comunidad y también en la administracién del gobierno municipal. Asimismo, recomienda
que la municipalidad incida en el cobro correspondiente a los morosos del impuesto, para

qgue no vayan a prescribir y pierdan el impuesto pendiente a recaudar.

Esta tesis aporta al presente trabajo de investigacion, por lo que nos manifiesta que el
desconocimiento del impuesto predial trae consigo el bajo interés en las obligaciones de los
contribuyentes causando que ellos no paguen. El no efectuar ningln acto de manera eficaz
para recuperar lo que se puede obtener con las morosidades por un largo tiempo causaria
la prescripcion sin poder recuperar el dinero el cual beneficiaria a la poblacion, por lo que
es de suma importancia armar una estrategia para que ello no pase por alto, como por
ejemplo actos sancionadores. La investigacion nos sefala que por medio de un programa
mejoraria la cultura tributaria y ello se reflejaria en los futuros ingresos de las recaudaciones

del impuesto predial.
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Usnayo, J. (2017). Menciona que la Universidad Mayorde San Andrés, Bolivia, escribi6é una
disertacion titulada "Impuestos a la Propiedad y Financiamiento del Desarrollo Urbano en

un Mundo en Paz" para obtener tesis de Grado:

El autor tuvo como objetivo evaluar la incidencia de la recaudacién del impuesto predial,
para lo cual identificara varios factores como: el crecimiento de la poblacion, dinamica y
caracteristicas de la recaudacion, caracterizar la asignacion de los recursos en sectores

estratégicos y ver el impacto de lo financiado por el impuesto recaudado.

El autor concluyd que con los recursos propios el municipio mejora la planificacion del
desarrollo, ademas que nos sefala que a diferencia de otras sub-nacionales el municipio
encara las inversiones importantes y entre ellos podemos resaltar las construcciones para
el area de educacion, en hospitales moviles y de atencion dental, mochilas de materiales
didacticos las cuales se entregan anualmente a las unidades educativas e implementaron
141 buses de transportes municipales. Pero que debe de ir a la mano con una permanente

actualizacion, pero implementar ello al municipio le resulta totalmente.

El presente trabajo de investigacién aporta en gran medida a este proyecto de tesis, pues
evidencia que el mayor financiamiento para el municipio son los recursos propios en el cual
se encuentra el impuesto predial, de tal modo que los contribuyentes al ver los
financiamientos como los mencionados en el parrafo anterior se daran cuenta que es un

bien comun el cual mejora el desarrollo humano.

Las investigaciones nacionales e internacionales que se han considerado de los trabajos
anteriores, nos sirven como aporte para la presente investigacion, porque nos mencionan
que la baja recaudacién del impuesto predial limita a las municipalidades locales financiar y

destinar mayores recursos para la ejecucion de obras y servicios en bienestar de la
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poblacién, problematica que también pretendemos estudiar, analizar y plantear
recomendaciones de acuerdo a la realidad del distrito en estudio y a las causas que lo

originan.

2.2 Bases teoricas

Durante el desarrollo de este trabajo de investigacién se consideraron conceptos, definiciones

y teorias mas relevantes de diversos autores que han ayudado a enriquecer nuestro estudio.

2.2.1. Marco Legal

Para el presente trabajo de investigacion consideramos importante mencionar dentro del
marco normativo a las disposiciones legales regulan o sancionan el tratamiento de la
morosidad en el impuesto predial, las cuales se detalla a continuacién, de acuerdo a cada

variable que compone dicha investigacion.

2.2.1.2 Morosidad

Analizando la normatividad correspondiente encontramos que, el Texto Unico Ordenado
(TUO) del Cédigo Tributario en su Articulo 43°, se refiere a las acciones legales y/o sanciones
a ejecutarse por parte de la Administracion Tributaria en caso de que el contribuyente no
cumpla oportunamente con el pago del impuesto predial; puesto que el mismo prescribe a los
4 anos en el caso que el contribuyente haya presentado su DDJJy a los 6 afios cuando no
ha presentado su DDJJ de autovalto. Asimismo, el articulo 45° sostiene que la prescripcion
de la deuda tributaria se interrumpe cuando al contribuyente le llega una notificacién, por

cualquier acto que cumpla con los requisitos para ser notificado.
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Por otro lado, cabe senalar a la Ordenanza Municipal N°445-2021, de fecha 25 de enero de
2021, en el cual fija el monto minimo del impuesto predial, que para dicho afno fue s/. 26.40
soles, equivalente al 0.6% de la UIT, por otro lado establece el interés moratorio aplicable a
las deudas tributaria, lo cual para el ano 2021 fue equivalente a 1.2% mensual y finalmente
en dicho dispositivo legal, se fijé las fechas de vencimiento de pago del impuesto predial,
pudiendo realizarse al contado de manera anual, siendo la fecha de vencimiento el 27 de
febrero u la otra opcién que brinda la Municipalidad en estudio es realizar el pago en 4
cuotas trimestrales, realizando el pago el ultimo dia habil de los meses de: Febrero, Mayo,

Agosto y Noviembre.

2.2.1.3 Recaudacion del Impuesto predial

Al interpretar la normatividad que rige dicha variable, citamos a la Ley de Tributacion
Municipal, donde hace mencién a los impuestos municipales y al tratamiento de los mismos,
siendo uno de ellos el impuesto predial. Ademas, nos indica sobre la fecha de presentacion
de la Declaracién Jurada por parte de los contribuyentes, siendo esta el ultimo dia habil del

mes de febrero.

Por otra parte, el TUO del Cédigo Tributario hace referencia a las multas tributarias que son
acreedores aquellos contribuyentes que incumplen con lo establecido en la normatividad
competente, ya sean personas naturas o juridicas. Siendo causales de ello lo siguientes

supuestos:

El primer caso se da cuando los contribuyentes no informan en su declaracién Jurada la
adquisicién de un nuevo predio (inscripcidn), en donde la multa por dicha omision es del
50% de la UIT vigente si se trata de una persona natural y equivalente al 100% de la UIT si
es una persona juridica. El segundo supuesto se configura cuando, los contribuyentes no

informan a la Municipalidad la transferencia (baja) de uno o mas predios que eran de
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propiedad suya, la multa correspondiente es del 15% de la UIT cuando se trata de una
persona natural y del 30% si la falta es cometida por una persona juridica. Finalmente, el
tercer supuesto se refleja cuando, los deudores tributarios(contribuyentes) no informan las
modificaciones 0 mejoras realizadas en sus predios, por lo cual se hacen acreedores a una
multa equivalente al 50% del tributo omitido, indiferentemente que sean personas naturales

o juridicas.

2.2.2. Marco conceptual

En cuanto a esta variable, encontramos que los diferentes especialistas que han tratado sobre

esta tematica tienen diferentes puntos de vista, tal es asi que destacamos a los siguientes

autores:

Variable independiente: Morosidad

2.2.2.1. Morosidad

Segun Gonzales, J. y Gomes, R. (2014), nos indican que: “Nace la morosidad cuando hay
un contrato de pago en un periodo determinado y el deudor se retrasa en su obligacion

correspondiente”. (p.5)
La morosidad se presenta al momento de no efectuar el pago en el plazo pactado, se debera
considerar que para q esto ocurra debe de haber un contrato legalmente establecido, este

puede ser: contratos de créditos, tarjetas obtenidas, letras, entre otros.

Por otro lado, Rodriguez, L. (2007-2008), nos menciona que:
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Se denomina juridicamente “MORA”, cuando se retrasa en el cumplimiento de
las obligaciones, en otras palabras se encuentra con la deuda vencida o un
retraso de forma culposa. La mora no significa un incumplimiento definitivo,

sino que solo es un tardio en su deber de pago. (p.6)

El retraso en el pago se le considera una mora culposa, pero se debe de resaltar que el
incumplimiento no es de forma definitiva, solo se le deberé de considerar como un tardio a su
obligacion la cual se puede subsanar, pero considerando que por medio de ello puede haber

intereses implementados.

De forma consiguiente Castro, D., Collazos, M. y Martinez, F. (2022) sefnalan que: “Uno de
los principales problemas en obtener liquidez, es la morosidad, por lo mismo que no permite

cubrir pagos, realizar financiamientos y causa retrasos” (p.5)

Al no tener liquidez la municipalidad, se le dificulta el financiamiento, es importante tener en
consideraciéon que la morosidad afecta en poder dar un mejor ambiente y seguridad a los
ciudadanos del distrito de Ancon quienes llegan a ser los mismos contribuyentes que deben

cumplir con el pago impuestos sobre la propiedad.

2.2.2.2. Cultura tributaria

Podemos definir por medio de Roca, C. (2008), a la cultura tributaria como:

Su objetivo principal de la cultura tributara es cimentar conductas a favor del

cumplimiento del pago tributario, de tal modo que se evite las defraudaciones

existentes que desfavorecen a la recaudacion tributaria, si se transmite ya sea

de forma individual o grupal, podria modificar el cambio de cultural. (p.11)
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Al tener un cambio favorable a favor del cobro de los impuestos (recaudacion), favoreceria a
la sociedad y ello solo se dara si empezamos a transmitir conocimiento tributario a la

poblacién manifestandole las consecuencias a favor que gozaria la localidad.

2.2.2.3. Complejidad del sistema tributario

Cabrera, M; Sanchez, M.; Cachay, L. y Rosas, C. (2021), nos describe porque se da la

complejidad del sistema tributario:

Por ello, el sistema tributario a nivel mundial tiene una complejidad, ya que
muchos habitantes lo ven al impuesto como una sobrecarga ello causa que
minimice considerablemente el interés de pagarlo y como consecuencia el
ingreso del ente recaudador, es ahi cuando los contribuyentes prefieren evadir

los impuestos de diferentes maneras. (p.206).

La sociedad mira al impuesto como un dinero suyo 0 una sobrecarga, por lo mismo que lo
realizan por medio de un pago; por lo que muchos de ellos buscan la forma de evitarlo y

quedarse con el impuesto a favor de ellos mismos.

2.2.2.4. Administracion Municipal

Para conocer el concepto de la administracion municipal, Blas, M. (2014) lo define como:

Entidad que busca el avance del municipio, brindando una mejor calidad de

vida a los habitantes que se encuentren en el territorio, dirige la administracién

de la localidad con el fin de lograr hacer cumplir la constitucion, leyes y normas

legales manejando con transparencia los recursos econémicos. (p.25)
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Por lo que podemos concluir que la administracién municipal genera un mejor ambiente a los
habitantes con los recursos econdmicos que brindan los contribuyentes, busca el desarrollo

de la localidad prevaleciendo las leyes y normas.

2.2.2.5. Sujetos de la obligacion tributaria

Conocer los sujetos de la obligacion tributaria es importante porque reconocemosla actividad

de ambas, por lo que Gémez, M. (2020) lo manifiesta como:

Hay dos tipos de sujetos en una obligacion tributaria, las cuales son: Sujeto
activo y pasivo. El primero es el organismo responsable de la recaudacién de
los impuestos, seguido del contribuyente, quien esta obligado a cumplir con la
obligacion de pagar, la entidad responsable de recaudar el impuesto, seguido

del contribuyente, la persona que esta obligada a cumplir con la obligacién

(p-119).

En el sistema de obligacion tributaria se encuentra tanto un sujeto activo como también un
pasivo, el activo es la entidad que se encarga de cobrar la obligacion tributaria y por otro lado

se encuentra el sujeto pasivo que es quien realiza el pago del tributo a recaudar.

2.2.2.6. Cumplimiento voluntario de pago

Pita, C. (1993), nos indica que:

Si el cumplimiento voluntario seria de forma utdpica, se daria un acatamiento
a las disposiciones a un 100%, pero ello no se da ni siquiera en las sociedades
mas consolidadas, per es lo que busca la administracién tributaria en una

mayor proporcion. Cuando suceda de este modo, se podra observar una mayor
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eficiencia; por lo tanto, podemos ver al cumplimiento voluntario de las
obligaciones como condicionante y consecuencia. Condicionante al no
implementar gastos en la fiscalizacién, ni en gestiones de cobranzas y como

consecuencia en el cumplimiento voluntario. (p.2)

Al conseguir el cumplimiento voluntario la entidad recaudadora se veria mas eficiente y no se
implementaria diferentes acciones para la recaudacion del impuesto, como: las

fiscalizaciones, entre otros.

2.2.2.7. Funcion de la unidad de cobranza

El MEF (2022), nos proporciona cinco equipos que mejoraria la cobranza:

La presente unidad debe de buscar hacer del cobro de las obligaciones
tributarias de forma mas eficaz y eficiente, el manual nos manifiesta que se
podria distribuir en cinco equipos, los cuales perteneceran a la unidad de
cobranza, por lo que los mencionamos:

v" El equipo de determinacion de la deuda: Calculo de deuda, proceso de las
declaraciones.

v Equipo de gestion: Involucrado en la busqueda del pago voluntario, por medio
de la educacién tributaria.

v Equipo de emisiébn y notificacion: Establecer cronograma, preparar
documentos de notificacién,

v Equipo de segmentacion: Proyectar la recaudacion.

v Equipo de seguimiento: Ajustes a estrategias, evidenciar los avances por
medio de reportes.

v Unidad de cobranza (p.p 25-28)
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La funcién de cobranzas ayuda al ente recaudador a tener mayor liquidez, ya que realizara
seguimiento por medio de los equipos, por la mismarazon de que se determina la deuda, se
gestiona, se notifica al deudor para su conocimiento, se le hace seguimiento a su obligacion

de pago y una implementacion correcta de obtener el cobro.

2.2.2.8. Conciencia tributaria

Solérzano, D. (2012), nos indica que: “En la conciencia tributaria influye las actitudes y
creencias, aspecto no coercitivo; pero si se tiene presente habra una contribucion voluntaria

evitando con ello el fraude”. (p.8)

La conciencia tributaria, viene a ser el comportamiento hacia lo tributario, incluyendo los
valores que se tenga; causando un impacto positivo ya que se daria de forma voluntaria el

obtener conocimiento de las leyes tributarias; mejorando asi las contribuciones para el pais.

2.2.2.9. Importancia de educacion tributaria

Cardenas, G. (2020), nos sefala que la educacion tributaria es importante porque:

Al brindar conocimiento tributario a la sociedad, se vera reflejado en el
comportamiento de los contribuyentes y comprenderan la influencia de la
tributacion en la satisfaccién de las necesidades publicas. Deberia de
considerarse la tributacién en el curriculo escolar, de ese modo hacer una
inclusion a la educacion formal; también una educaciéon no formal en la

educacion superior por medio de capacitaciones, talleres y charlas. (p.14)

Es de suma importancia la educacion tributaria e implementarla tanto en los estudios

escolares como superiores, seria una buena opcion, ya que permitiria brindar un
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conocimiento desde la primera etapa de estudios, ya que se necesita educar tributariamente

no solo a los contadores o administradores, sino a cada profesional con diferentes carreras.

2.2.2.10. Difusion de la educacion tributaria

En cuanto a, la difusién de la educacion tributaria por medio de Armas, M. y Colmenares,

M. (2009), nos mencionan que:

La razén de implementar la difusion de conocimientos es porque brinda la
capacidad de informar a la sociedad, como es el caso de los comunicados
televisivos el cual brinda la informacién que desea dar a conocer a sus lectores.
La etapa donde la recopila, analiza y difunde a cada habitante y de ese modo

tengan la informacién que requieren para las tomas de decisién. (p.153)

Implementar la difusion en lo tributario hara que llegue el conocimiento a mas habitantes,
cambiando la conducta de los contribuyentes hacia su obligacién de pago, causando un
impacto positivo en el pago voluntario de cada ciudadano; porque conoceran los beneficios
que puede llegar a obtener no solo él sino que también quienes lo rodean (familiares o

amigos).

Variable dependiente: Recaudacion del impuesto predial

En cuanto a la mencionada variable, encontramos que los diferentes profesionales y

conocedores del tema muestran sus diferentes puntos de vista, siendo asi que citamos a los

gue mas contribuyen con nuestra investigacion:

2.2.2.11. Recaudacion del impuesto predial
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De acuerdo al Ministerio de Economia y Finanzas (2015) menciona en su libro “Manuales
para la Mejora de la Recaudacion del impuesto predial” (Manual N° 1: Marco Normativo) nos

menciona que:

La recaudaciéon de impuestos es una funcién natural de cualquier autoridad
tributaria, incluyendo la recaudacion de impuestos, es decir, la oficina de
impuestos municipal tiene la facultad de recaudar los impuestos pagados por

los contribuyentes a través de ella. (p. 26)

Igualmente, la recaudacion en otros términos, se refiere al proceso por el cual la
administracion tributaria local (municipalidades) cobra el pago de la obligacién tributaria de
los contribuyentes, y ademas recae sobre la misma la responsabilidad de implementar y

ejecutar estrategias de cobranza para que la recaudacién sea oportuna.

Los tributos pueden ser de alcance local, que mediante ley corresponde a las municipalidades
su administracion y en caso de los impuestos y derechos internos o conceptos no tributarios,
como las regalias mineras, son administrados por la SUNAT, como se indica en el TUO del

Cddigo Tributario en su articulo 55°.

La recaudacion de los impuestos esta a cargo de la autoridad fiscal. Para tal
efecto, podra contratar directamente con los servicios de los bancos y
entidades del sistema financiero, asi como de otras entidades, para recibir el
pago de las deudas correspondientes a los impuestos que administra los
acuerdos pueden incluir la autorizacién para recibir y procesar los pagos
enviados a los estados de cuenta departamentales del Supervisor y otras

comunicaciones.
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Si analizamos la definicion que nos proporciona el Cédigo Tributario respecto a la facultad de
recaudacion, hace referencia “a la recaudacion de tributos como aquella funcion propia de la
administracion tributaria, la cual comienza con la determinacion de la deuda y” termina con el

pago de la misma deuda, bien sea de manera voluntaria o de forma coactiva.

Por ello, la recaudacion es un proceso complejo que todas las municipalidades tienen el reto
de ejecutar, en el cual ano a afno se proyectan metas y que en muchoscasos no les es posible
alcanzarlas. Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2015) en su libro “Manual para el
Mejoramiento de la Administracion Tributaria Predial”. (Manual N° 5: Declaraciones Juradas)

establece:

Estas son las funciones medulares de todas las administraciones tributarias
municipales. Ademas, es un proceso complejo, que inicia con la determinacién
de la obligacion tributaria y finaliza con el pago de los impuestos voluntarios u

obligatorios (p. 11).

La recaudacién del impuesto involucra otras etapas, en donde la administracion tributaria
local tiene la funcién desde la determinacién de la deuda tributaria, asi como también debe
de fiscalizar a los contribuyentes, respecto a la declaracion jurada que estos emiten, y
finalmente tiene la tarea de cobrar el impuesto, ya sea de manera voluntaria o coactiva,

puesto que la ley lo faculta.

2.2.2.12. Impuesto predial

Duran, L y Mejia M. (2015) Cabe senalar que el impuesto inmobiliario es: "Los inmuebles
urbanos y rusticos se recaudan anualmente, segun el precio, y se fijan en una fecha

determinada, es decir, el 1 de enero de cada afio" (p. 48).
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Es un impuesto de ambito local, lo que significa que su administracién, recaudacion y control
estdn a cargo de la municipalidad regional donde se ubica el inmueble de que se trate.
Ademas, el impuesto predial grava el valor de la propiedad urbana y rural, y se dice que
cuando un terreno o edificacion se ubica en una zona rural y se utiliza exclusivamente para
fines ganaderos, forestales, agricolas o de conservacion, es se consideran inmuebles
rusticos, mientras que se consideran inmuebles urbanos Terrenos, edificios y obras auxiliares

que se consideran ubicados en zonas urbanas.

Para una mejor comprension, citamos al articulo 8 de la Ley de Impuestos Municipales:

(...) Se consideran bienes “los terrenos, incluidos los ganados a mares, rios y
otros cuerpos de agua, y las edificaciones e instalaciones fijas y permanentes
que formen parte integrante de dichos terrenos, a no ser que” se alteren,

degraden o destruyan edificaciones.

Terrenos, terrenos ganados, rios y demas cuerpos de agua mencionados en la citada “Ley
de Impuestos Municipales”, y edificaciones o instalaciones permanentes que no puedan
separarse del suelo o la construccion no causara dafno o deterioro a la propiedad porque

estan unidos fisicamente a la propiedad.

2.2.2.13. Deudores del impuesto predial

Cuando hablamos de deudores de los impuestos, nos estamos refiriendo a los responsables

de pagar las obligaciones ftributarias, por ser propietarios de uno o mas predios en la

jurisdiccion de un distrito o excepcionalmente cuando no pueden determinar la titularidad del

mismo. Al respecto Barrera, S. (2016) indica que:
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Es contribuyente del impuesto predial la persona juridica o natural propietaria
de un inmueble, cualquiera que sea su naturaleza, obligada expresamente al
pago del impuesto predial cuando no se pueda comprobar la existencia de

propietario, ocupante o poseedor a cualquier titulo. (p. 203)

Los obligados de pagar el impuesto predial las cuales pueden ser personas naturales o
juridicas propietarias de inmuebles a partir del 1° de enero de estos en calidad de
contribuyentes, pero la norma también sefala que hay obligados en calidad de responsables
y ello se da cuando no son duefios del predio, sino poseedores del mismo, por lo cual estos

tienen derecho a la devolucion total de los impuestos que han pagado.

Asimismo, el autor citado anteriormente sefiala que: “(...) Los concesionarios tendran
obligaciones de pago de calidad por el inmueble que hayan concesionado durante la vigencia

del contrato”. (pag. 203)

Lo anterior se refiere a que, cuando el inmueble se arrienda al franquiciador por un periodo
de tiempo, éste también esta obligado a pagar impuestos sobre el inmueble entregado por la

franquicia.

En los casos en que el inmueble tiene multiples propietarios, se configura otro supuesto para
determinar quién es el responsable del pago de la obligacién tributaria, es decir, existe una
copropiedad del inmueble. Al respecto, el Ministerio de Economia y Finanzas (2015): La
ordenanza establece que todos los copropietarios son solidariamente responsables del
impuesto y que cualquiera de las partes debe pagar el monto total del impuesto. (p.37)

Cuando hay copropiedad de un predio la norma es clara, indica que todos los propietarios del
predio son responsables solidarios de la obligacion tributaria, pero para lo cual deben de
informar a la Administracion Tributaria Municipal sobre el porcentaje de la propiedad que le

pertenece a cada uno.
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2.2.2.14. Base imponible del impuesto

Esta se determina en base al valor total de los predios que le pertenecen al mismo
contribuyente y que estan comprendidos en la jurisdiccién de un distrito. Para tales fines de
determinar el valor total de los predios en el Ministerio de Economia y Finanzas (s.f) en su

libro “Guias para los Registros y Determinacion de Impuestos Prediales” muestra que:

Determinar el valor total de la propiedad, “el valor del suelo y el valor unitario
oficial de construcciéon al 31 de octubre del afio anterior en vigencia, y el
cronograma de amortizacion por antigledad y estado de conservacion
aprobado anualmente por Resolucion Ministerial del Ministro de Vivienda,

Construccién y Salud. (p.14)

Por lo tanto, la base imponible del impuesto predial es el valor total de la propiedad del
contribuyente, el valor en aduana del terreno y el valor de la unidad de construccion oficial’
aprobado por el Ministerio de Construccion de Vivienda y Salud el 31 de diciembre de cada

ano. Decisién Ministerial, en vigor a partir del 1 de enero del afo siguiente.

2.2.2.15. Tasas o alicuotas del impuesto predial

Sobre la base imponible del impuesto se aplicaran alicuotas, que varian de acuerdo al valor

del predio, lo que significa que mientras mayor sea el valor del predio o los predios declarados,

mayor sera el impuesto a pagar. De acuerdo a lo mencionado, el Servicio de Administracion

Tributaria de Lima (SAT) presenta el siguiente cuadro:
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Grafico 1: Tramo del autovaltio

Tramo del autovalto Alicuota (%)

Valor del predio hasta 15 UIT 0.2 %

Valor del predio mas de 15 UIT hasta 60 UIT 0.6%

Valor del predio mas de 60 UIT 1.0%

Se puede observar que a medida que crece el valor de la propiedad, la tasa impositiva
aplicable de la base imponible aumenta en funcién de que el contribuyente posee una
propiedad de valor considerable y, por lo tanto, puede pagar impuestos mas altos. Cabe
sefalar que en ningun caso el pago minimo del impuesto predial podra ser inferior al 0,6% de

la UIT vigente del afio en que se pague el impuesto.

2.2.2.16. Modalidades y cronograma de pago del Impuesto predial

Cuando se trata de un impuesto anual, la Direccion General de Impuestos Municipales
establece dos formas de pago de impuestos para permitir que los contribuyentes cumplan
con sus obligaciones, una es en efectivo, es decir, en este caso, el contribuyente debe pagar
todos los impuestos, la segunda opcién es pagar a plazos. Es decir, se puede realizar en
cuotas trimestrales, pero cada trimestre se debe actualizar de acuerdo a la evolucién del

indice de precios mayoristas publicado por el INEI.

Grafico 2: Cronograma de pagos trimestrales del Impuesto predial

Nro. de cuotas | Fecha de vencimiento
Primera 28 de febrero
Segunda 31 de mayo
Tercera 30 de agosto

Cuarta 30 de noviembre

Fuente: Elaboracion propia
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Asimismo, el diagrama muestra el cronograma de pago trimestral del impuesto predial
aplicable al contribuyente para que pueda elegir la forma de pago en cuotas. Se puede
observar que el pago de la primera cuota es el ultimo dia habil de febrero, la segunda el ultimo
dia habil de mayo, la tercera se pagara en consecuencia el ultimo dia habil de agosto y

finalmente el cuarto plazo sera correspondiente paga en noviembre.

2.2.2.17. Obligados en presentar la Declaracion Jurada del Impuesto predial

Una declaracion jurada es un documento legalmente vinculante mediante el cual un
contribuyente da a conocer la posesion o transferencia de un inmueble a las autoridades
fiscales municipales en una fecha determinada por la ley, ya que la declaracién presentada
por el contribuyente establecera la base imponible del inmueble para el pago de la tasa
correspondiente. Impuestos. Al respecto, el Ministerio de Economia y Finanzas (2015) en
su libro “Manual de Aumento de la Recaudacion del Impuesto Predial”: EI Manual No. 5

(Declaracion Jurada) establece que el contribuyente debe presentar declaracién jurada:

Con relacion al primer supuesto establece que el contribuyente debera
presentar anualmente sus declaraciones juradas por todos los bienes que
posea dentro de la jurisdiccion de un distrito, es decir, hasta el ultimo dia habil
de febrero, a menos que el municipio le expida una proérroga. (Declaracion
anual ordinaria del impuesto predial) ademas, el segundo caso donde el
contribuyente también esta obligado a presentar su declaracion jurada es
cuando transfiere el titulo del inmueble, cuando el titulo del inmueble se
transfiere a una sociedad anénima o se dan las caracteristicas del inmueble.
Mas de cinco (5) UIT (Declaracion especifica de circunstancias) modificacién
del valor, la ultima tercera situacion sera cuando el contribuyente enajene o

venda el inmueble. (p. 23, 24)
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En todos los casos mencionados anteriormente, el contribuyente esta obligado a presentar la
Declaracion Jurada del Impuesto Predial, pues cabe resaltar que el no realizarlo dentro de
los plazos y en los casos establecidos, se estaria cometiendo una infraccién, que sera
sancionada por la Municipalidad competente, de acuerdo al cuadro de infracciones
establecido con el TUO del cddigo tributario. Los supuestos enunciados son; que no se
produzca declaracién jurada concluyente, el contribuyente notifique el registro, que el valor
del predio haya aumentado como consecuencia de una modificacién de los predios o0 como
consecuencia de la adquisicion de un nuevo predio, o que el contribuyente no presente su
declaracion jurada de caracter informativa o de descargo, en el cual informe a la

administracion tributaria local la trasferencia del bien inmueble.

2.3. Definiciones conceptuales

AA. HH: Asentamiento humano, habitantes unidos que tienen exclusion social y buscan un

determinado espacio de forma informal con el fin de conseguir una vivienda propia.

Administracion tributaria municipal: Una agencia local responsable de la administracion,
recaudacion y control de los ingresos monetarios; a través de sus poderes, busca cumplircon

las obligaciones de los contribuyentes, por ejemplo, las regulaciones.

Amnistia tributaria: Condonaciéon de los intereses moratorios originado por deudas de
tributos municipales y también de los gastos que originan la cobranza coactiva de dicha

deuda.

Autovaluo: Es la base imponible sobre el cual se calcula los impuestos prediales, o sea, el
valor total de la propiedad, se calcula con base en el valor de la unidad de edificaciény la

tarifa aprobada por el Ministerio de Vivienda.
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Cimentar conductas: Establecer virtudes en el contribuyente, el cual favorezca en mejorar

el compromiso de pago del tributo de cada habitante.

Cooperativa de vivienda: Grupo de habitantes que buscan un espacio territorial, pero lo
hacen por medio de una cooperativa, buscando los precios mas bajos para adquirir una

propiedad.

Cumplimiento voluntario de forma utépica: La maneraideal o alcanzar la perfeccion, para

hacer posible el cumplimiento del pago voluntario.

indices de precios al por mayor: Es un indicador econémico, calculado a partir de la
evolucién del nivel de precios de una economia desde un momento determinado y para un

periodo concreto.

Predio rustico: Generalmente son terrenos, destinados al uso agricola, forestal, pecuario, el

cual se caracteriza por carecer de servicios basicos como de agua, luz y alcantarillado.
Predio urbano: Es un inmueble que esta ubicado en una zona donde generalmente cuenta
con los servicios basicos, en un lugar poblado y cuyo uso es para el comercio, laindustria o

para vivienda.

Sujeto activo: Es la entidad encargada de gestionar la recaudacién de los ingresos publicos

a través de estrategias recaudatorias.

Sujeto pasivo: Contribuyente o habitante que se encuentra en la obligacion de realizar un

pago al fisco.
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CAPITULO Ill: HIPOTESIS Y VARIABLES

31 Formulacion de hipotesis general y especifica

3.1.1. Hipotesis general

La morosidad incide en el nivel de recaudacion del impuesto predial en la

municipalidad distrital de Ancén, departamento de Lima, afo 2021.

3.1.2. Hipotesis especificas

a) La ausencia de cultura tributaria incide en el cumplimiento voluntario de pago del

impuesto predial en la municipalidad distrital de Ancon.

b) La conciencia tributaria incide en la determinacion del impuesto predial en la

municipalidad distrital de Ancén.

c) Las estrategias en la difusion inciden en el incremento de la recaudacion del impuesto

predial en la municipalidad distrital Ancén.

3.2. Variables y definicion operacional

Variable independiente

X: Morosidad
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Tabla 2: Operacionalizacion de Variable Independiente

Definicion Conceptual

Gonzales, J. y Gomes, R. (2014), nos indican que:

“Nace la morosidad cuando hay un contrato de pago en

un periodo determinado y el deudor se retrasa en su

obligacion correspondiente”. (p.5)

Definicion Operacional

Indicadores:

indices:

X1.1 Conocimiento  sobre

impuestos predial

X1: Cultura tributaria | X1.2 Educacién civica
tributaria

X2: Conciencia X2.1 : Capacidad de pago

tributaria X2.2 : Declaracién jurada del
autovaluio
X3.1 Orientacién  al

X3 : Estrategias de | contribuyente

difusion X3.2 Informar sobre el fin

de lo recaudado.

Escala Valorativa

Ordinal

Fuente: Elaboracion propia
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Variable dependiente

Y: Recaudacién del impuesto predial

Tabla 3: Operacionalizacion de Variable Dependiente

Segun el “Ministerio de Economia y Finanzas (2015) en

su Manual para el Mejoramiento de la Administracion

Tributaria Predial (Manual N° 1: Marco” Normativo):

“La recaudacion es la funcion natural de toda autoridad

Definicion tributaria, incluyendo la recepcién del pago de la deuda
Conceptual tributaria, es decir, a traves de ella, la oficina tributaria
municipal estda facultada para recaudar los impuestos
pagados por el contribuyente”. (p.26)
Indicadores: indices:
Y1 : Pago voluntario del | Y1.1 : Amnistias tributarias
impuesto Y¥1.2 : Modalidades de pago
Definicion Y2.1 : Fiscalizacion del
Operacional Y2 : Determinacion del | impuesto predial

impuesto Y2.2 : Informacién veridica
Y3.1 : Pago oportuno
Y3 : Incrementar la|Y3.2 : Otorgamiento de

recaudacion

centivos por pago puntual

Escala valorativa

Ordinal

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1 Diseio Metodolégico

Esta es una investigacién no experimental y su disefio metodolégico es transaccional.
Ox r Oy.

Donde:

0 = observar.

X = Morosidad

r = relacion variable

y = Recaudacion del Impuesto Predial

Al respecto, el disefio de investigacion utilizado se ajusta a las caracteristicas de un estudio

objetivo organizado de acuerdo al siguiente esquema:

e BE, co— :: - '|E e : L
e
G ::5 06 =9 PL —— 0E; — HE — = |:|IJ> o= 43
— —— . * o * -
a AL = LE

Donde:
PG= Problema general, HG= hipétesis general, OG= objetivo general
PE;. problemas especfficosi = 1,2,3. HE;. problemas especificos i = 1,2,3.

OE,. Objetivos especfficosi = 1,2,3. CE,. “Objetivos especificos i = 1,2,3.
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4.1.1 Tipo de Investigacion

Por naturaleza del estudio, cumple con condiciones metodoldgicas suficientes para ser
considerado “investigacion aplicada”, ya que se utilizé la legislacion laboral vigente del estado

peruano, y por su finalidad, se enfoca en la “interpretacion causal” nivel.

4.1.2 Estrategias de hipétesis

En este caso, para comparar las hip6tesis propuestas se utilizd la prueba de chi-cuadrado,
ya que los datos utilizados para andlisis estan en frecuencia. La estadistica de chi-cuadrado
es la apropiada ya que se utilizé técnicas de encuestas, considerando los siguientes pasos o

procedimientos:

a. Formular la hipétesis nula (HO)

b. Formule la Hipotesis Alternativa (H1)

c. Indica el nivel de significacion (a), es decir, la probabilidad de rechazar la hipétesis nula
(HO) es verdadera, su rango de variacion es 1%<a<10%, el valor por defecto de a=5%
(por software SPSS), y determina la critica El valor de la tabla chi-cuadrado del punto
(X2t) esta asociado, y el valor de la distribucion especifica es X2t(k-1), (r-1)gl. Esta en una
tabla de chi-cuadrado, donde k es igual al niumero de filas y r es igual al numero de
columnas. Este valor divide la distribucién en dos regiones, aceptar y rechazar, como” se

muestra, la hipétesis nula sera rechazada si X2c¢ = X2t

Se calcula prueba estadistica con esta férmula:

X2, = ¥ (oi —ei) 2/ ei
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Dénde:

oi = observacion producto de la investigacion

ei= El valor esperado también se obtiene mediante encuesta.

X2c = valor estadistico calculado a partir de los datos de la muestra que se esta
procesando, el cual debe compararse segun el método de alternancia de hipotesis con los
valores de los parametros ubicados en la tabla de chi-cuadrado e “indicados en el paso
X2t = valor estadistico obtenido en la tabla chi-cuadrado.

k = filas, r = columnas, df = grados de libertad.

Toma de decisiones

Los valores de la prueba deben compararse con el valor de la tabla.

Figura 2: Prueba de bondad Chi Cuadrado de Pearson

Distribucién Chi Cuarado(gl, 5%)

0.16
0.14
0.12

0.1
0.08
0.06
0.04
0.02

Probabilidad

0 5 10 Valoredriticos 20 25 30

Siendo Ve: Punto critico, que define la zona de rechazo y aceptacion”

4.2, Disefio muestral

4.2.1. Poblacién (N)
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En este caso, la poblacion estuvo constituida por 24,141 contribuyentes del impuesto
predial de la Municipalidad del distrito de Ancén, la cual esta distribuida en 3 zonas
geogréficas: Zona | (Ex - Villas), Zona Il (Ancon cercado) y la Zona Il (Km 39). Para

determinar la poblacién especifica por zonas se ha procedido de acuerdo al siguiente detalle:

DETERMINACION DE LA POBLACION ESPECIFICA POR ZONAS

De la informacion proporcionada por la Gerencia de Administraciéon Tributaria y Rentas de la
Municipalidad distrital de Ancon, se ha tomado como referencia para determinar la poblacion
especifica, en base a la contribucion promedio por contribuyente. La poblacién total al 31 de
diciembre asciende a 24,141 contribuyentes, que comprende 3 zonas gegraficas (ZONA 1,
ZONA 2y ZONA 3); cuya recaudacion total es de S/ 3,301,829.66, distribuida de la siguiente
manera: ZONA 1 (Ex Villas ) S/ 172,586.83, ZONA 2 (Anco6n Cercado) S/ 3,023,754.06 y la

ZONA 3 (Km 39) S/ 105,488.77.

En ese sentido, para calcular la contribucion promedio por cada contribuyente realizamos la

siguiente operacién matematica. (Dato que nos servira para determinar la cantidad promedio

de contribuyentes por zonas).

RECAUDACION TOTAL / N° TOTAL DE CONTRIBUYENTES

S/ 3,301,829.66 /24,141 = S/136.77269.
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Figura 3: Poblaciéon considerada especializada para las encuestas

ZONAS RECAUDACION CONTRIBUCION PROMEDIO CANTIDAD PROMEDIO DE
(S) POR CONTRIBUYENTES (S/) | CONTRIBUYENTES POR ZONAS

ZONA | 172,586.83 136.772697 1,262

ZONAIII 3,023,754.06 136.772697 22,108

ZONA 11l 105,488.77 136.772697 771

TOTAL S/ 3,301,829.66 TOTAL 24,141

Fuente: Gerencia de Administracion Tributaria y Rentas de la Municipalidad distrital de
Ancon
Elaboracién : Propia

Seguidamente; empleando el criterio de la recaudacion promedio por cada zona,
determinamos la cantidad de contribuyentes que conforman cada una de ellas. Lo cual para

la presente investigacion consideramos como nuestra poblacion a 24,141 contribuyentes.

4.2.2. Muestra (n)

Para obtener una muestra éptima, se utilizd una férmula de muestreo aleatorio simple
proporcionada por la “Asociacion Americana para el Desarrollo (AID)” Estimaciéon de la

proporcién conocida de la poblacion:

__ (@xz*«N
(E)2(N-1)+ (p+q) Z°
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Donde:

n = muestra pendiente.

N = poblacion total, compuesta por 24,141 contribuyentes del impuesto predial del distrito de
Ancon.

P Y q = la probabilidad de que la poblacién de la variable de presentacion sea o no
muestreada, asumiendo que los valores de py g son 0.8 y 0.2, respectivamente.

Z = Las unidades de desviacion estandar en una curva normal definen la probabilidad de error
equivalente a un intervalo de confianza del 95%. El valor de Z= 1.96 en la muestra estimada
E = error estandar de estimacién o error maximo permitido en el trabajo de investigacion, se

considera un error” “del 7%.

Desarrollando obtenemos:

(0.80 % 0.20) * (1.96) 2 x 24141

" = 0.07)2(24141 — 1) + (0.80 * 0.20)(1.96)2
14,838

n=
118.90

n = 125 contribuyentes’

Un total de 125 (ciento veinticinco), es la representacion de la muestra que se tomara de
los contribuyentes del impuesto predial en la Municipalidad del distrito de Ancén, utilizando

estos datos para obtener el factor de distribucidon muestral.
(fdm) =n/N n; = % * N;,dondei =1,2,3, ..., k

Fdm = 125/24141 k = ntimero de estraos en la poblaciéon

fdm =0.00517791%
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Figura 4: Distribucion Muestral para las Encuestas

POBLACION DE CONTRIBUYENTES MUESTRA (N): iNDICE
N° ZONAS POR ZONAS 0.00517791%
ZONA | 1,262 7
ZONA 1l 22,108 114
ZONA 1l 771 4
TOTAL 24,141 contribuyentes 125 contribuyentes

Fuente: Gerencia de Administracion Tributaria y Rentas de la Municipalidad distrital de
Ancon.
Elaboracién : Propia

4.3. Técnicas para la recoleccion de datos

4.3.1. Descripcion de los instrumentos.

Por su parte, la técnica empleada en este estudio es realizar una encuesta a los
contribuyentes del impuesto predial en 3 zonas geograficas del Distrito de Ancén. Asimismo,
el instrumento utilizado en este estudio es un cuestionario con cinco opciones para cada
pregunta, cuales se seleccionan de acuerdo a variables e indicadores que inciden en el tema

y tienen diferentes escalas de respuesta segun el criterio de los encuestados.

4.3.2 Procedimiento de comprobaciones de validez y confiabilidades de los

instrumentos.
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Confiabilidad

Se refiere a la confiabilidad, como muestra de la veracidad de los instrumentos utilizados, que
han sido probados en una prueba piloto en el presente trabajo de investigacion. Asimismo,
con el fin de obtener la confiabilidad de este estudio, se utilizd como herramienta el
cuestionario para el 10% de los contribuyentes, lo cual representé a 13 contribuyentes del
impuesto predial del Municipio Distrital de Ancén, que ademds fueron seleccionados
mediante muestreo aleatorio simple. Calculamos el Alfa de Cronbach. (Ver calculo en la

Tabla 1)

Segun Sampieri (2011), “Uninstrumento de medida es recurso que utiliza el investigador para

registrar informacion o datos sobre lo que considera viable.

Tabla 4. Resumen de procedimientos de casos

Resumen de procesamiento de

Casos
Il 24
Casos walido 13 100,0
Excluido® 0 .0
Total 13 100,0

a. La eliminacian por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Fuente: Resultado de encuesta
Elaboracién: Propia
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Tabla 5. Prueba piloto SPSS V.25

Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach alementos
825 14

Fuente: Prueba piloto SPSS V.25
Elaboracién: Propia

Reemplazamos la férmula con los valores:

L K 1_2{‘_15§
K-1 SF

Referente al resultado estadistico es 0,925, en resumen, el indice alfa de Cronbach
proporcionado por el programa Spss V.25 es de “confiabilidad excelente”. (Ver calculo
completo en Anexo 3).

Tabla 6. Rangos de nivel de confiabilidad

. Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:0,5] Inaceptable
[0.5:0.6] Pobre
[0.6:0,7] Débil
[0.7 : 0.8[ Aceptable
[0.8:0.9] Bueno
[0,9:1] Excelente

Fuente: Andlisis de confiabilidad y validez de un cuestionario sobre entornos
personales de aprendizaje”

Asimismo; se realiz6 la validaciéon del cuestionario empleando la base de datos del Excel y

con esto se obtiene como resultado del alfa de Cronbach 0.925, lo cual coincide con los
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célculos realizados en el programa Spss V.25. El resultado indica una “confiabilidad

excelente”. (Ver calculo completo en Anexo 4)

Parala presente tesis, se trabajé con una muestra de 125 contribuyentes del impuesto predial
y realizamos la validacion del cuestionario mediante la base de datos del Excel, con lo cual
obtuvimos como resultado del Alfa de Cronbach 0.708. El resultado nos indica una
confiabilidad aceptable. Como podemos apreciar, el calculo del Alfa de Cronbach,
considerando el 10% y 100% de la muestra nos indica que el presente trabajo de investigacion

es confiable.

4.4. Técnicas para el procesamiento de la informacion.

4.4.1. Técnica de Estadistica Descriptiva”

Para el actual estudio se utilizaron las siguientes técnicas: Tablas de distribucion de

frecuencias, representacion gréafica e interpretacion.

4.4.2. Técnica de Estadistica Inferencial

Esta encuesta empleé el programa estadistico SPSS version 25 para procesar y analizar los
datos recopilados. También, se utilizé el modelo de correlacion de Pearson con un nivel de

confianza del 95%.

4.5.  Aspectos Eticos

En la elaboracion de la presente tesis, se ha dado cumplimiento a la Etica Profesional, desde
su punto de vista especulativo con los principios fundamentales de la moral individual y social;

y el punto de vista practico a través de normasy reglas de conducta para satisfacer el bien
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comun, con juicio de valor que se atribuye a las cosas por su fin existencial y a las personas
por su naturaleza racional, enmarcadas en el Cédigo de Etica de los miembros de los

Colegios de Contadores Publicos del Peru.

Por lo tanto, es imprescindible resaltar la autenticidad de los datos de la encuesta y la
imparcialidad y objetividad de los datos de la encuesta. Ademas, para una investigacion
oportuna, también se toman en consideracién los valores éticos establecidos en el “Codigo

Nacional de Etica” para Contadores Publicos del pais, como se muestra a continuacion:

e Respeto

e Responsabilidad

e |Integridad

e Competencia profesional

e Confidencialidad o secreto profesional
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1. Presentacion

El actual trabajo se realiz6 una investigacion de campo en el distrito de Ancén a una muestra
de 125 contribuyentes, el mismo que cuenta con 3 zonas geograficas y que se encuentra
distribuido de la siguiente manera: Zona |, zona Il y zona Ill (17, 114 y 4 contribuyentes
respectivamente), los cuales fueron encuestados, con el fin de desarrollar el presente trabajo

de investigacion.

Los resultados obtenidos comprenden el desarrollo de los siguientes objetivos especificos:

a. Determinar si la escasa cultura tributaria incide en el cumplimiento voluntario de pago del

impuesto predial en la municipalidad distrital de Ancén, departamento de Lima, afo 2021.

b. Evaluar si la conciencia tributaria influye en la determinacion del impuesto predial en la

municipalidad distrital de Ancén, departamento de Lima, afo 2021.

c. Describir si las estrategias en la difusion inciden en incrementar la recaudacion del

impuesto predial en la municipalidad distrital de Ancén, departamento de Lima, afo 2021.

5.2. Interpretacion de resultados

Este trabajo se efectué aplicando técnicas de encuesta a muestras obtenidas de 125
contribuyentes de los distritos de Ancén (Zonas |, Il y 1ll), las cuales se describen y explican

en los resultados a continuacion:

Variable X: La Morosidad
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5.2.1. La pregunta X1.1 ¢En su opinién, el impuesto predial es una obligacion del

propietario del predio, donde cuyo pago se efectua en la municipalidad distrital?

Tabla 7. Conocimiento sobre impuesto predial

Conocimiento sobre impuesto pradial

——

Conocimiento sobre impuesto predial

Frecuencia Porcentaje

- Totalmente de acuerdo 28 224
. De acuerdo 23 18,4
. Ni de acuerdo, ni desacuerdo 9 7.2
. En desacuerdo 39 31,2
D Totalmente en desacuerdo 26 208

Total 125 100.0

Figura 5

Fuente: Encuesta realizada a los Contribuyentes del impuesto predial
Elaboracioén: Propia.

Se puede mostrar en la Tabla 7 y en la Figura 5 que el 40.8% “de los contribuyentes estan de
acuerdo (totalmente de acuerdo + de acuerdo) en que el impuesto predial es una obligacion
de los propietarios, y que se paga en la municipalidad del distrito, y el 7.2% de los
contribuyentes no admite el pago del impuesto (son indiferentes) y el 65% de los encuestados
respondieron la pregunta, indicando que no estaban de acuerdo (totalmente en desacuerdo

+ en desacuerdo)”

En conclusién, podemos indicar que la mayoria de contribuyentes encuestados, quienes
respondieron que desconocen sobre el impuesto predial, respecto a que es una obligacion
del propietario del predio, donde cuyo pago se efectia en la municipalidad distrital,
pertenecen a las zonas | y lll, los cuales estdn conformados principalmente por: AA.HH,
cooperativas de vivienda, programas de vivienda, pueblos jovenes, etc.). Cabe precisar, que
ellos no acuden a la municipalidad a realizar el pago, sino que lo realizan en las agencias
descentralizadas de pago, pero pese a esa opcion que les brinda la municipalidad, son

aquellas zonas donde hay mayor morosidad en el pago.
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5.2.2. La pregunta X1.2. Si la Municipalidad implementaria espacios educativos sobre
impuestos municipales ¢Usted se sentiria motivado(a) en asistir y a su vez

comprometido en pagar el impuesto predial?

Tabla 8. Educacién Civica Tributaria

Educacion civica tributaria

Frecuencia  Porcentaje

- Totalmente de acuerdo % 440
. De acuerdo 29 232
. Ni de acuerdo, ni desacuerdo 5 40
B & cesecuoro 2 176
D Totalmente en desacuerdo 14 112
Tota 125 1000 Elavsg

Fuente: Encuesta realizada a los Contribuyentes del impuesto predial
Elaboracion: Propia.

Para la pregunta planteada, como se muestra en la Tabla 8 y la Figura 6, se encontr6 que el
67.20% de los encuestados estuvo de acuerdo (de acuerdo + muy de acuerdo) en abrir
espacios de educacion fiscal municipal, el 4% de los encuestados (no me importa) y 28,80%

en desacuerdo (muy en desacuerdo + en desacuerdo)-

Con este resultado se puede mencionar que, los contribuyentes que se encontraban de
acuerdo afirman que seria beneficioso que la Municipalidad implemente espacios educativos
sobre impuestos municipales, porque de esta manera podrian conocer sus obligaciones como
contribuyentes y ademas ello generaria compromiso para que paguen puntualmente; por otro
lado, los que se encontraron en desacuerdo sefialaron que no seria necesario implementar
espacios educativos, porque todo se ve reflejado en las obras y servicios que crean a favor
de los ciudadanos; en el desarrollo que va mostrando el distrito afo a afo, pero sin embargo
ellos atribuyen que la situacién de atraso va empeorando y por o mismo que no se sienten

motivados en pagar el impuesto.
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5.2.3. La pregunta X2.1. Esta usted de acuerdo con la siguiente afirmaciéon “Algunos
pobladores que, teniendo la capacidad de pago, no cumplen oportunamente con sus

obligaciones tributarias”.

Tabla 9. Capacidad de pago

Capacidad de pago

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente de acuerdo 36 288
De acuerdo 40 320
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 6 48
En desacuerdo 17 136
Totalmente en desacuerdo 26 208
Total 125 100,0

OOEmO

Figura 7

Fuente: Encuesta realizada a los Contribuyentes del impuesto predial
Elaboracion: Propia.

Con respecto a esta pregunta, como se muestra en la Tabla 9 y la Figura 7, se encuentra que
el 60,80% de los encuestados respondié que esta de acuerdo, (de acuerdo + totalmente de
acuerdo) que algunas personas que pueden pagar (tienen la capacidad econdémica) no pagan
en el momento adecuado, el 4,8% ni de acuerdo, ni en desacuerdo y el 34,40% en

desacuerdo (muy en desacuerdo. + en desacuerdo).

De igual manera, como resultado podemos mencionar que, la mayoria de los contribuyentes
senala que no se sienten comprometidos en realizar el pago; es decir sienten desanimo de
cumplir con su obligacién tributaria, porque no visualizan desarrollo, ni mejoras en el distrito
y ante esta situacion ellos concluyen que la Municipalidad no administra bien los recursos
recaudados. En ese sentido, ante la pregunta planteada ellos manifiestan que una gran
mayoria de contribuyentes no pagan el impuesto por desconfianza en sus autoridades y mas

no, porque no tengan la capacidad econdémica.
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5.2.4 La pregunta X2.2 ¢Usted considera que algunos habitantes del distrito no

presentan su Declaracion Jurada de Autovaluo (informativa o determinativa)?

Tabla 10. Declaracion Jurada de Autovalto (Informativa o Determinativa)

Declaracion Jurada de autovall |

Frecuencia  Porcentaje

[ otaimente e acuerdo 5 %
B 0eecwero M
. Ni de acuerdo, ni desacuerdo 3 24
. En desacuerdo 20 16,0
D Totalmente en desacuerdo 23 184

Total 125 100,0

Figura 8

Fuente: Encuesta realizada a los Contribuyentes del impuesto predial.
Elaboracién: Propia.

Para las preguntas realizadas, como se muestra en la Tabla 10 y la Figura 8, obtuvimos un
63,20% de los encuestados que respondieron que estaban de acuerdo (de acuerdo + muy de
acuerdo), porque mencionaron que no conocian la afirmacién anterior, y un 2,4% ni de
acuerdo ni de desacuerdo. En desacuerdo 34,40% En desacuerdo (Muy en desacuerdo + en

desacuerdo) porque dicen conocer la afirmacion.

Este resultado permite deducir que un gran porcentaje desconoce que debe de actualizar su
Declaracién Jurada de Autovallo, cada vez que realicen cambios en su predio, siempre y
cuando dichas modificaciones superen las 5 UITS. Los contribuyentes encuestados
mencionaron que la Municipalidad es la obligada de visitar los domicilios y registrar los
cambios que puedan observar; mas no sabian que ellos tenian la responsabilidad de realizar
las actualizaciones en la DDJJ. Por otro lado, una cantidad minima de los encuestados
indicaron que ellos si conocen respecto a informar los cambios y/ 0 mejoras realizadas en su
predio en el momento de presentar su Declaracion Jurada y que si lo efectuaban

oportunamente.
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5.2.5 La pregunta X3.1 ¢ Considera usted que seria beneficioso que la municipalidad
de Ancoén oriente al contribuyente en las principales ferias, mercados, comedores
populares, entre otros espacios publicos, sobre la importancia del impuesto predial

para el desarrollo de su localidad?

Tabla 11. Orientacién al Contribuyente

Frecuencia  Porcentaje Orientacién al contribuyenta

- Totalmente de acuerdo 38 304
. De acuerdo 50 400
. Ni de acuerdo, ni desacuerdo ] 40
. En desacuerdo 17 136
D Totalmente en desacuerdo 15 120

Total 125 100,0

Figura 9

Fuente: Encuesta realizada a los Contribuyentes del impuesto predial
Elaboracién: Propia.

En cuanto a la Tabla 11 y la Figura 9, se puede observar que el 70,4% de los encuestados”
respondieron que estdn de acuerdo (de acuerdo + muy de acuerdo) en implementar
lineamientos tributarios en lugares publicos, el 4% ni de acuerdo ni en desacuerdo, y el 25,6%

en desacuerdo (total desacuerdo+ desacuerdo).

Resaltamos que la mayoria de los contribuyentes encuestados senalaron que seria
beneficioso que la Municipalidad oriente al contribuyente sobre la importancia de la
recaudacion del impuesto predial en el desarrollo del distrito en los principales espacios
publicos del distrito (Mercados, parques, comedores populares, entre otros) y en fechas
especificas, los cuales podrian ser feriados o fines de semana, que es por lo general cuando
ellos salen a realizar sus compras o disponen de tiempo libre . Haciendo uso de esta
estrategia la Municipalidad podria informar y concientizar a los contribuyentes, ya que

actualmente ellos se sienten muy desatendidos y aislados, puesto que indicaron que las
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autoridades no se hacen presente y ni mucho menos organizan reuniones o charlas

informativas sobre cultura tributaria.

5.2.6 La pregunta X3.2 ¢Esta usted de acuerdo que la municipalidad difunda a los
contribuyentes sobre el fin de lo recaudado del impuesto predial, mediante volantes,
gigantografias, avisos publicitarios para que asi disminuya la morosidad y/o

incumplimiento con el cronograma de pago?

Tabla 12. Informar sobre el fin de lo recaudado

Frecuencia  Porcentaje :fgr_ny sobre el fin de lo recaudado
Totalmente de acuerdo 32 256
. De acuerdo 59 472
. Ni de acuerdo, ni desacuerdo 3 24
. En desacuerdo 16 128
D Totalmente en desacuerdo 15 12,0

Total 125 100,0

Figura 10

Fuente: Encuesta realizada a los Contribuyentes del impuesto predial
Elaboracioén: Propia.

Con relacién a la tabla 12 y figura 10, indicaron que el 72.8% de los contribuyentes estan de
acuerdo (De acuerdo + Totalmente de acuerdo) en demostrar por medios publicitarios el fin
del impuesto, 2.4% le causé indiferencia y el 24.8% en desacuerdo (Totalmente en

desacuerdo + desacuerdo).

Los resultados revelan que la mayoria de los contribuyentes esta de acuerdo con el mensaje
del gobierno de la ciudad de terminar con los impuestos a la propiedad a los contribuyentes
a través de folletos, vallas publicitarias, anuncios, ya que sienten que es una buena estrategia
para mantenerlos informados y les permitird monitorear de cerca las obras del gobierno de la
ciudad. y/o servicios que se han llevado a cabo, y en cierta medida ayudaria a disminuir la
desconfianza respecto a la mala administracion de los recursos. Por otro lado, los que se

encontraron en desacuerdo, mencionaron que solo es un gasto envano y que ellos preferirian
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que realicen charlas o reuniones y asi evitar que sus calles se vean con letreros o afiches

pegados el cual no es de su agrado porque da una mala imagen al distrito.

5.2.7. Ante la pregunta X. ¢Esta usted de acuerdo que la morosidad en el pago del
impuesto predial impide a la Municipalidad financiar mayores obras y servicios en

beneficio de su localidad?

Tabla 13. Morosidad en el pago del impuesto predial

Morosidad en el pago del impuesto predial

Frecuencia  Porcentaje

- Totalmente de acuerdo 39 32
. De acuerdo M4 272
. Ni de acuerdo, ni desacuerdo 3 24
. En desacuerdo 28 224
D Totalmente en desacuerdo 21 16.8
Total 125 1000 Figura 11

Fuente: Encuesta realizada a los Contribuyentes del impuesto predial
Elaboracion: Propia.

Con relacion a la tabla 13 y figura 11, comprobamos que el 58.4% esta de acuerdo (De
acuerdo + Totalmente de acuerdo) que la morosidad impide financiar obras a la localidad,
2.4% mostraron indiferencia y el 39.2% en desacuerdo (Desacuerdo + Totalmente

desacuerdo).

Como resultado obtuvimos que la mayoria de los contribuyentes se encuentran de acuerdo
con la siguiente afirmacién: “Que la morosidad en el pago del impuesto predial impide a la
Municipalidad financiar mayores obras y servicios en beneficio de su localidad”, porque son
conscientes que la morosidad en el pago del impuesto limita que se gestionen may ores obras
en beneficio del distrito. Aquellos contribuyentes que mencionaron estar en desacuerdo con
la afirmacién de la pregunta planteada, indicaron que si hay presupuesto y ellos no

consideran que la morosidad sea la causa para el retraso del distrito. Ante esta respuesta,
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basan su sustento, en que la recaudacion por concepto de impuestos no es el Unico ingreso
que percibe la Municipalidad y es mas indicaron que ésta devuelve al estado el dinero no
invertido en la localidad, por lo que deducen que no es por falta de presupuesto, sino por la

deficiente gestion municipal.

Variable Y: Rentabilidad

5.2.8. Ante la pregunta Y1.1 ¢Esta usted de acuerdo que la municipalidad brinde

amnistias tributarias (Condonacién parcial o total de los intereses moratorios) del

impuesto predial para disminuir sus deudas acumuladas?

Tabla 14. Amnistias tributarias

Frecuencia  Porcentaje _ e S A
. Totalmente de acuerdo 2 176
. De acuerdo 44 35,2
. Ni de acuerdo, ni desacuerdo ! a6
- En desacuerdo 36 288
D Totalmente en desacuerdo 16 128
Total 125 100,0

Figura 12

Fuente: Encuesta realizada a los Contribuyentes del impuesto predial
Elaboracién: Propia.

Segun la tabla 14 y figura 12, ante la interrogante planteada, el 52.80% de los contribuyentes
respondieron estar de acuerdo (De acuerdo + Totalmente de acuerdo) con la aplicacion de
amnistias para reducir la morosidad, 5.6% mostraron indiferencia y el 41.6% se encontraron

en desacuerdo (Desacuerdo + Totalmente desacuerdo).

Los contribuyentes que indicaron estar de acuerdo con que la municipalidad brinde amnistias

tributarias (Condonacién parcial o total de los intereses moratorios) del impuesto predial para
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disminuir sus deudas acumuladas, que seria una buena opcioén y en parte un incentivo para
gue se pongan al dia en sus pagos. Sin embargo; los que se encontraron en desacuerdo con
la pregunta planteada sefalaron que a ellos no les parecia justo, porque hacen todo lo posible
por pagar oportunamente y por eso consideran incoherente e injusto que alguien que tenga

deuda por un largo tiempo y sin preocuparse lo condonen o premien su irresponsabilidad.

5.2.9. Ante la pregunta Y1.2 En su opinion ¢ Esta usted de acuerdo que la municipalidad
brinde dos opciones de pago? Si lo hace al contado tiene beneficio de descuento y si

lo realiza en cuotas trimestrales pierde dicho beneficio.

Tabla 15. Modalidades de pago.

Modalidades de pago

Frecuencia  Porcentaje
Totalmente de acuerdo 34 212
De acuerdo 62 496
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 2 16
En desacuerdo 17 136

OOEmO

Totalmente en desacuerdo 10 80

Total 125 100,0

Figura 13

Fuente: Encuesta realizada a los Contribuyentes del impuesto predial
Elaboracién: Propia.

En cuanto a la tabla 15 y el grafico 13, los encuestados sefalaron que el 76.80% estan de
acuerdo con la pregunta planteada (De acuerdo + Totalmente de acuerdo), afirmandoque asi
tendran recaudacién puntual, 1.6% muestra indiferencia y el 21.6% estan en desacuerdo

(Desacuerdo + Totalmente desacuerdo).

Los resultados evidencian, que la mayoria de los contribuyentes esta de acuerdo con que la
Municipalidad brinde dos opciones de pago; es decir si lo realiza al contado podra optar por

el beneficio del descuento o también podria pagarlo en cuotas trimestrales, que seria de gran
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alivio para aquellos contribuyentes que no disponen de todo el dinero en su momento. Por
otro lado, los que no estan de acuerdo con la interrogante planteada, sefialaron que algunos
no tienen las mismas posibilidades econémicas y que seria bueno también otorgarles el
beneficio como a aquellos que realizan al pago al contado, pero previa evaluacién y con la

condicién de que paguen puntualmente o de lo contrario perderian dicho beneficio.

5.2.10. Ante la pregunta Y2.1. Esta usted de acuerdo con la siguiente afirmacién: “La

poca recaudacion en el impuesto predial se debe a la falta de fiscalizacion por parte de

la Municipalidad”

Tabla 16. Fiscalizaciéon del Impuesto Predial

Fisacalizacion del impuesto predial

Frecuencia  Porcentaje -

- Totalmente de acuerdo 39 3.2
- De acuerdo 45 36,0
- Ni de acuerdo, ni desacuerdo 9 72
- En desacuerdo 16 128
D Totalmente en desacuerdo 16 128
Total 125 1000

Figura 14

Fuente: Encuesta realizada a los Contribuyentes del impuesto predial
Elaboracioén: Propia.

Respecto al enunciado en la tabla 16 y figura 14, nos menciona que el 67.20% se encuentra
de acuerdo (De acuerdo y Totalmente de acuerdo) en reafirmar que la municipalidad no
realiza fiscalizaciones por ello no recauda su meta asignada, 7.2% con indiferenciay el 24.8%

en desacuerdo (Desacuerdo y Totalmente desacuerdo).

De los resultados obtenidos manifestamos que aquellos contribuyentes que se encuentran
de acuerdo con la siguiente afirmacion: “La poca recaudacion en el impuesto predial se debe

a la falta de fiscalizacion por parte de la Municipalidad”, sefialaron que la Municipalidad no
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realiza fiscalizacién a los predios, puesto que no visitan las casas de los contribuyentes para
verificar o consultar si se realiz6 alguin cambio y s6lo esperan que el contribuyente se acerque
a informar. Por otro lado, una cantidad minima menciona que no habria necesidad de realicen
fiscalizaciones, si es el contribuyente se acercaria a presentar su Declaracién Jurada

mencionando los cambios y el estado del predio.

5.2.11. Ante la pregunta Y2.2. Esta usted de acuerdo con el siguiente comentario: “Los
contribuyentes no son conscientes de informar de manera veridica los cambios y

mejoras que han efectuado en sus predios”.

Tabla 17. Informacioén Veridica

Informacion veridica

Frecuencia  Porcentale

- Totalmente de acuerdo 48 384
- De acuerdo 37 296
- Ni de acuerdo, ni desacuerdo 6 48
- En desacuerdo 18 144
D Totalmente en desacuerdo 16 128
Tolal 125 1000 Figura 15

Fuente: Encuesta realizada a los Contribuyentes del impuesto predial
Elaboracién: Propia.

Con relacion a la tabla 17 y figura 15, se pudo observar que el 68% de” encuestados estan
de acuerdo (De acuerdo y Totalmente de acuerdo) que los contribuyentes no mencionan de
formaveridica y oportuna las modificaciones prediales, 4.8% se encuentran indiferente y el

27.2% en desacuerdo (Desacuerdo y Totalmente desacuerdo).

Los resultados obtenidos, indican que los contribuyentes que estan de acuerdo con el
siguiente comentario: “Los contribuyentes no son conscientes de informar de manera veridica

los cambios y mejoras que han efectuado en sus predios”, es porque no les nace informar
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veridicamente intencionalmente, por o mismo que no les conviene pagar un monto mayor.
Por otro lado, los que se encuentran en desacuerdo con el comentario planteado, sefialan
gue no deberian de estar brindando informacion en la mismaMunicipalidad, porque es funcién
de la entidad que realicen visitas a las viviendas y verificar las condiciones del predio, y ante
la ausencia de los fiscalizadores, ellos asumen que es igual que informen o no porque no

tienen sancién alguna.

5.2.12. Ante la pregunta Y3.1. En su opinion ¢ Usted considera como una buena opcion,
realizar el pago oportuno del impuesto predial para asi evitar intereses moratorios y
cobranzas coactivas por parte de la municipalidad?

Tabla 18. Pago Oportuno

Frecuencia _ Porcentaie e TP
- Tolalmente de acuerdo 30 240
. De acuerdo 40 320
. Ni de acuerdo, ni desacuerdo 4 32
. En desacuerdo 30 240
Totalmente en desacuerdo 21 16,8
Total 125 100,0 Hlgura 16

Fuente: Encuesta realizada a los Contribuyentes del impuesto predial
Elaboracién: Propia.

Conrelacion a la tabla 18 y figura 16, se pudo observar que el 56% se encuentran de acuerdo
(De acuerdo y Totalmente de acuerdo) con la interrogante, el 3.2% mostraron indiferencia y

el 40.8% indico que estan en desacuerdo (Desacuerdo y Totalmente desacuerdo).

De los resultados logrados, la mayoria de contribuyentes encuestados que consideran como
una buena opcidn, realizar el pago oportuno del impuesto predial para asi evitar intereses
moratorios y cobranzas coactivas por parte de la Municipalidad, senalaron que al poner
intereses motiva al contribuyente a ser mas puntual en su pago, pero por otro lado la minoria
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restante de encuestados senald que igual posteriormente se les hara un descuento o
condonacién de los intereses moratorios al ver que su deuda se va acumulando, por lo que
manifestaron esperar que llegue esa fecha para que se pongan al dia con sus compromisos

tributarias.

5.2.13. Ante la pregunta Y3.2. ;Usted considera que, si la municipalidad otorgaria
incentivos a los buenos contribuyentes, tales como: premios, sorteos de
electrodomésticos, vales de consumo y otros similares pagaria puntualmente su

impuesto?

Tabla 19. Otorgamiento de Incentivos por Pago Puntual

Otorgamiento de incentivos por pago punti

Frecuencia  Poroentaje

- Totalmente de acuerdo 40 320

De acuerdo 42 336

- Ni de acuerdo, ni desacuerdo 9 12

- En desacuerdo 16 128

D Totalmente en desacuerdo 18 144
Figura 17

Total 125 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los Contribuyentes del impuesto predial
Elaboracién: Propia.

De acuerdo a la Tabla 19y Figura 17, el 65,60% de los contribuyentes encuestados estan de
acuerdo (de acuerdo y totalmente de acuerdo) con la iniciativa planteada, de que la

municipalidad otorgue un incentivo por pagar el impuesto predial a tiempo, el 7,2% sefalaron

indiferencia y el 27,2% dice que estdn en desacuerdo (en desacuerdo y totalmente en

desacuerdo)”.

De los resultados obtenidos concluimos mencionando que, los contribuyentes que se

encuentran de acuerdo con que la municipalidad otorgue incentivos a los buenos
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contribuyentes, tales como: Premios, sorteos de electrodomésticos, vales de consumo y otros
similares indicaron que seria motivador que la Municipalidad realice dichas acciones, porque
seria una muestra de reconocimiento a su puntualidad. Por otro lado, los que se encontraban
en desacuerdo sefialaron que es una obligacion de cada contribuyente cumplir con el pago
puntual y que no es necesario que la Municipalidad otorgue estos premios para que lo

realicen; mas bien ellos sugieren que informen el destino de los ingresos recaudados.

5.2.14. Ante la pregunta Y. En su opinidn ¢ Considera usted que la baja recaudacion del
impuesto predial se debe porque a la Municipalidad le falta implementar estrategias de
cobranza?

Tabla 20. Recaudacion del Impuesto Predial

Frecuencia PC'[CE”EE]EE I}:c_uudaciﬁn del impuesto predial

- Totalmente de acuerdo 44 302

- De acuerdo 3% 280

- Ni de acuerdo, ni desacuerdo 4 32

- En desacuerdo 15 120

D Totalmente en desacuerdo a1 216
Figura 18

Total 129 1000

Fuente: Encuesta realizada a los Contribuyentes del impuesto predial
Elaboracién: Propia

Podemos demostrar en la tabla 20 y figura 18, se observé que el 63.2% de los contribuyentes
se encuentran de acuerdo (De acuerdo y Totalmente de acuerdo) con que la municipalidad
no crea estrategias de cobranza, 3.2% se encuentran ni de acuerdo ni desacuerdo, el 33.6%

se encuentran en desacuerdo (Desacuerdo y Totalmente desacuerdo).

Igualmente, este resultado permite deducir que la mayoria esta de acuerdo, con que la baja
recaudacion del impuesto predial se debe porque a la Municipalidad le falta implementar

estrategias de cobranza, debido a que la entidad no gestiona el cobro de las deudas mediante
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cobranza coactiva y generalmente esperan sentados en sus oficinas a que el contribuyente
se acerque a pagar voluntariamente su impuesto. Por otro lado, los que se encuentran en
desacuerdo con la pregunta planteada, sefialaron que no realizan el pago, porque se
encuentran desmotivados con la transparencia de los recursos recaudados y mas no porque

les falte implementar estrategias de cobranza.

5.3 Contrastacion de hipotesis

Como se mencioné anteriormente, para probar las hipétesis propuestas en nuestro estudio,
“se aplico la distribuciéon chi-cuadrado de Pearson. Ademas, la distribucién de chi-cuadrado
fue una herramienta apropiada en este estudio porque las variables en cuestién eran
cualitativas y tenian respuestas nominales, ordenadas por rango desde totalmente en

desacuerdo hasta totalmente de acuerdo”

En concreto, se siguen procedimientos generales de prueba de hipétesis y se toman
decisiones de forma tradicional, validadas mediante la comparacion de valores con niveles

de significancia mediante métodos de valor probabilistico.

“En general, la hipétesis nula HO que queremos contrastar apoya la existencia de una relacion

de dependencia entre las variables en estudio, mientras que la hipétesis alternativa H1 indica

gue no existe una relacién de dependencia entre las variables.

5.3.1. Hipétesis general

Paso 1: Planteamiento de la hipoétesis nula y alternativa

H,: La morosidad no incide en el nivel de recaudacion del impuesto predial en la municipalidad

distrital de Ancén, departamento de Lima, afo 2021.
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H;: La morosidad incide en el nivel de recaudacion del impuesto predial en la municipalidad

distrital de Ancon, departamento de Lima, afio 2021”
Paso 2: “Eleccion del nivel de significancia y la prueba estadistica

Elegimos el nivel de significacion y la estadistica de prueba de chi-cuadrado donde el numero
de filas y columnas en la tabla de contingencia consiste en la respuesta sustituta de la

variable, que en este caso arroja 5x5 = 25 celdas con 5 para cada variable escala Likert.

Nivel de significancia
a=0.05
Prueba estadistica

Chi” cuadrado:

2
Z(calculado) - ZZ
y

i=1 j=1 €
Donde:
r = nimero de filas
¢ = numero de columnas

O;; = Frecuencias observadas

e;j - Frecuencias esperadas
Paso 3: Determinacion del Chi cuadrado calculado

Para calcular el Chi cuadrado calculado en primer lugar se determiné las frecuencias

observadas:
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Tabla 21. Frecuencias observadas entre la variable Morosidad y la variable Recaudacion

del impuesto predial

Y. Recaudacion del impuesto predial

En Ni de acuerdo ni De  Totalmente de

X. Morosidad desacuerdo  endesacuerdo  acuerdo acuerdo Total
Totalmente en 0 1 0 0 1
desacuerdo
En desacuerdo 1 8 3 0 12
Ni de acuerdo ni en 5 22 22 0 49
desacuerdo
De acuerdo 3 15 21 3 42
Totalmente de 0 3 9 9 21
acuerdo
Total 9 49 55 12 125

Posteriormente se calcul6 las frecuencias esperadas considerando la siguiente formula:

_ (Total de lafila i) x (Total de la columna j)
€y = Total muestral

Operando:

_ (MWx©) _ _ (Dx49) _ _ (1)x(12) _
€1 = s 0,07 Yy e, = 25 0,39 ... €cy4 = T2 0,39

Los resultados de las frecuencias esperadas por cada casilla se muestran a continuacion:
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Tabla 22. Frecuencias esperadas entre la variable Morosidad y la variable Recaudacion del

impuesto predial

Y. Recaudacion del impuesto predial

En Ni de acuerdo ni De Totalmente de

X. Morosidad desacuerdo  endesacuerdo  acuerdo acuerdo Total
Totalmente en 0,07 0,39 0,44 0,10 1,00
desacuerdo
En desacuerdo 0,86 4,70 5,28 1,15 12,00
Ni de acuerdo ni en 3,53 19,21 21,56 4,70 49,00
desacuerdo
De acuerdo 3,02 16,46 18,48 4,03 42,00
Totalmente de 1,51 8,23 9,24 2,02 21,00
acuerdo
Total 9,00 49,00 55,00 12,00 125,00

Por otro lado, se calculé los grados de libertad considerando la siguiente formula:

Grados de libertad (gl) = (Namero de filas — 1) x (Numero de columnas - 1)

gl=(5-1)x(4-1)=4x3=12
A su vez se identifico el Chi cuadrado critico teniendo un nivel de significancia de 0,05:
X2(gl, a) = X2(12,0,05) = 21 5026
Posteriormente se genero el X%m,m,ado):
Tr c

¥2 B ZZ (0;; — e;)?

(calculado) — e::

i=1j=1 y

0-007)%> (1-039)2 9 —2,02)?
( gt )* . 2027

2 — —
X(calculado) - 0,07 0,39 2,02 = 41,528
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Paso 4. Decision

Se realiz la comparacion entre el X%, o)y €l X%ca,w,ado):

Figura 19. Prueba de Chi cuadrado entre la variable Morosidad y la variable Recaudacién
del Impuesto Predial.

f(Chisq)

Zona de aceptacion de
la hipétesis nula
95%

Zona de rechazo de la
hipétesis nula
5%

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 2|1 22 23 24 25 26 27

0 1
Chisq 21.026 41.528

Chi-square distribution
df =12 Valor critico Valor calculado

Como se puede ver en la figura, X_((calculado)) *2 cae en la zona de rechazo de la hipétesis

nula. Es decir, X2(df, a) < X_((calculado)) *2.

Ademés, como se puede observar en la figura, el valor de la prueba chi-cuadrado
(X2c=41.528) se encuentra dentro de la zona de rechazo, por lo que podemos concluir que

al 5% de nivel de significacion, la hipétesis nula y la hipétesis alternativa son aceptado

A su vez, esta hipdtesis ha sido contrastada mediante una prueba de chi-cuadrado no

paramétrica procesada en el software estadistico SPSS version 26, y los resultados

encontrados son X_ ((calculado)) "2 y significacién automatica:
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Tabla 23. Prueba de Chi cuadrado entre la variable Morosidad y la variable Recaudacion
del impuesto predial

Significacion
asintética
Valor al (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 41,528 12 0,000
Razén de verosimilitud 38,771 12 0,000
Asociacion lineal por lineal 22,438 1 0,000

N de casos validos 125

Se corrobora que el X(anlculado) fue de 41,528 y ademas la significancia fue de 0,000. El cual

resulta inferior al nivel de 0,05.

Paso 5. Conclusion

Con base en los resultados obtenidos, permite rechazar la hipétesis nula, por lo que se tiene
certeza de que la morosidad afecta el nivel de recaudacién del impuesto predial en Ancén,
provincia de Lima, en el afno 2021. Ademas, los resultados obtenidos reflejan que cada vez
que hay mas contribuyentes en mora, el nivel de recaudacion por parte de los municipios
disminuye, lo que incide directamente en el financiamiento de obras y/o servicios destinados

a mejorar la calidad de vida de los habitantes.
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Figura 20. La morosidad incide en el nivel de Recaudacion del Impuesto Predial
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-
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5.3.2. Hipotesis especifica 1

Paso 1: Planteamiento de la hipoétesis nula y alterna

H,: La escasa cultura tributaria no incide en el cumplimiento voluntario de pago del impuesto

predial en la municipalidad distrital de Ancén, departamento de Lima, afio 2021.

Hi: La escasa cultura tributaria incide en el cumplimiento voluntario de pago del impuesto

predial en la municipalidad distrital de Ancén, departamento de Lima, afo 2021

Paso 2: Eleccion del nivel de significancia y la prueba estadistica
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Nivel de significancia
a=0.05
Prueba estadistica

Chi cuadrado:

2
Z(calculado) - ZZ
y

i=1 j=1 €
Paso 3: Determinacion del Chi cuadrado calculado

Para calcular el Chi cuadrado calculado en primer lugar se determiné las frecuencias

observadas:

Tabla 24. Frecuencias observadas entre la dimensién Cultura tributaria y la dimension Pago

voluntario del impuesto

¥1. Pago voluntario del impuesto

Totalmente MNi de
X1. Cultura en En acuerdo nien De Totalmente
tributaria desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo Total
Totalmente 2 0 2 0 0 4
&n
desacuerdo
En 0 3 T 16 4 30
desacuerdo
Ni de 1 3 b 9 a 26
acuerdo ni en
desacuerdo
De acuerdo 0 3 6 10 6 25
Totalmente 0 5 8 18 9 40
de acuerdo
Total 3 14 28 53 27 125

Posteriormente se calcul6 las frecuencias esperadas:
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Tabla 25. Frecuencias esperadas entre la dimensién Cultura tributaria y la dimension Pago

voluntario del impuesto

Y1. Pago voluntario del impuesto

Totalmente Ni de acuerdo
X1. Cultura en En ni en De Totalmente
tributaria desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo Total
Totalmente en 0,10 0,45 0,90 1,70 0,86 4,00
desacuerdo
En desacuerdo 0,72 3,36 6,72 12,72 6,48 30,00
Ni de acuerdo 0,62 2,91 5,82 11,02 5,62 26,00
ni en
desacuerdo
De acuerdo 0,60 2,80 5,60 10,60 5,40 25,00
Totalmente de 0,96 4,48 8,96 16,96 8,64 40,00
acuerdo
Total 3,00 14,00 28,00 53,00 27,00 125,00

A su vez, se calculd los grados de libertad:

Grados de libertad (gl) = (Numero de filas — 1) x (Niamero de columnas — 1)

gl=(5-1)x(5-1)=4x4=16

De igual manera se identifico el Chi cuadrado critico, teniendo un nivel de significancia de
a =0.05.

X2, o) = X2(16,0,05) = 26,296

Posteriormente se genero el X(anlculado):

(0, —¢;
Z(calculado) Z Z
i=1 j=l1 'J
5 _(2-0,10)% (0 — 0,45)? (9-864)2
X(calculado) = 010 T 0 Tt ses - 48,371

Paso 4. Decision
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En este caso, se realizé la comparacion entre el X?g, oy €l XZ.aiculado):

Figura 21. Prueba de Chi cuadrado entre la dimensién Cultura Tributaria y la dimensién

Pago Voluntario del Impuesto.

f(Chisq)

Zona de aceptacién de
la hipétesis nula
95%

Zona de rechazo de la
hipétesis nula
5%

L e e e e T L S S e e B e N S S e B o IS s |
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32
26.296 48.371

0 1
Chisg
Chi-square distribution

df =16 Valor critico Valor calculado

Comose puede ver en la figura, X_((calculado)) "2 cae en la region de rechazo de la hipétesis

nula. Es decir, X2 (df, a) < X_((calculado)) 2.

Como se puede mostrar en la figura, el valor de la prueba chi-cuadrado (X2c=48.371) se
encuentra dentro de la “zona de rechazo, por lo que podemos concluir que se rechaza la

hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alternativa al 5% de significancia.

A su vez, se contrastaron las hipétesis mediante la prueba no paramétrica chi-cuadrado
procesada en el software estadistico SPSS versién 26, el” resultado y significancia de

X_((calculado)) "2 se encontré automaticamente:

Tabla 26. Prueba de Chi cuadrado entre la dimension Cultura tributaria y la dimension Pago

voluntario del impuesto

Significacion
Valor Gl asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 48,371 16 0,000
Razoén de verosimilitud 23,841 16 0,093
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Asociacion lineal por lineal 2,295 1 0,130
N de casos validos 125

Se corrobora que el X(anlmlado) fue de 48,371 y también la significancia fue de 0,000. El cual

resulta inferior al nivel de 0,05.

Paso 5. Conclusion

Dados los resultados obtenidos, se puede rechazar la hipétesis nula, por lo que permite
afirmar que la cultura tributaria influye en el cumplimiento voluntario del impuesto predial en
la municipalidad distrital de Ancon, departamento de Lima, afio 2021. Ademas, los resultados
son consistentes con la realidad observada, ya que en el distrito de Ancén, la ausencia de
una cultura tributaria entre los contribuyentes influye en el cumplimiento voluntario del pago
del impuesto predial, siendo uno de los factores que contribuye a la gran cantidad de

contribuyentes morosos.

Figura 22. La Cultura Tributaria incide en el Cumplimiento Voluntario de Pago del Impuesto
Predial

Recuento




5.3.3. Hipétesis especifica 2

Paso 1: Planteamiento de la hipotesis nula y alterna

Ho: La conciencia tributaria no incide en la determinacion del impuesto predial en la
municipalidad distrital de Ancon, departamento de Lima, afio 2021.

H,: La conciencia tributaria incide en la determinacion “del impuesto predial en la
municipalidad distrital de Ancén, departamento de Lima, afio 2021.

Paso 2: Eleccion del nivel de significancia y la prueba estadistica

Nivel de significancia

a=0.05

Prueba estadistica Chi’ cuadrado:

Z (calculado) z Z

i=l j=I1 ‘J

(0; —¢;

Paso 3: Determinacion del Chi cuadrado calculado
Para calcular el Chi cuadrado calculado en primer lugar se determiné las frecuencias

observadas:

Tabla 27. Frecuencias observadas entre la dimension Conciencia tributaria y la dimension

Determinacioén del impuesto.

Y2. Determinacion del impuesto

Totalmente Ni de acuerdo
X2.Conciencia en En ni en De Totalmente
tributaria desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo Total
Totalmente en 1 2 2 1 0 6
desacuerdo
En desacuerdo 0 3 5 6 4 18
Ni de acuerdo ni 2 2 10 9 10 33
en desacuerdo
De acuerdo 0 3 7 8 10 28
Totalmente de 0 2 7 7 24 40
acuerdo
Total 3 12 31 31 48 125
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Posteriormente se calculé las frecuencias esperadas:

Tabla 28. Frecuencias esperadas entre la dimension Conciencia tributaria y la dimension

Determinacién del impuesto.

Y2. Determinacion del impuesto

X2. Totalmente Ni de acuerdo
Conciencia en En ni en De Totalmente
tributaria desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo Total
Totalmente en 0,14 0,58 1,49 1,49 2,30 6,00
desacuerdo
En desacuerdo 0,43 1,73 4,46 4,46 6,91 18,00
Ni de acuerdo 0,79 3,17 8,18 8,18 12,67 33,00
ni en
desacuerdo
De acuerdo 0,67 2,69 6,94 6,94 10,75 28,00
Totalmente de 0,96 3,84 9,92 9,92 15,36 40,00
acuerdo
Total 3,00 12,00 31,00 31,00 48,00 125,00

A su vez, se calculd los grados de libertad:

Grados de libertad (gl) = (Numero de filas — 1) x (Nimero de columnas — 1)

gl=(5-1)x(5-1)=4x4=16

Posteriormente; se identific el Chi cuadrado critico teniendo un nivel de significancia de
a =0.05

X2g1, o) = X%16,0,05) - 26,296

Posteriormente se genero el X(anlculado):

T

c
2 —
X(calculado) - Z Z

(0;; — e;)*?
e,-]-

i=1j=1
1-0,14)2 (2-0,58)? (24 — 15,36)2
2 = ( cee e
X(calculado) = 0,14 + 0,58 1536 = 27,101

Paso 4. Decision

En este caso, se ha realiz6 la comparacién entre el X?gl, o y €l X(anlculado):
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Figura 23. Prueba de Chi cuadrado entre la dimensién Conciencia tributaria y la dimension

Determinacion del impuesto

f(Chisq)

Zona de aceptacion de
la hipétesis nula
95%

Zona de rechazo de la
hipétesis nula
5%

Cﬂ_1234567891011121314151617181920212223242526|27‘2829303132
isq

. o 26.296  27.101
Chi-square distribution

df =16 Valor critico Valor calculado

Comose muestra, X_((calculado)) *2 cae en la zona de rechazo de la hipotesis nula. Es decir,

X2(df, a) < X_((calculado)) *2.

En la figura se puede observar que “el valor de la prueba chi-cuadrado (X2c=27.101) cae en
la zona de rechazo, por lo que podemos sacar un nivel de significacién del 5%, rechazar la

hipétesis nula y aceptar la hipétesis” alternativa.
A su vez, las hipbtesis se compararon mediante una prueba no paramétrica de chi-cuadrado
procesada en el software estadistico SPSS version 26, los resultados y la significacion de

X_((calculado)) "2 se encontraron automaticamente:

Por su parte se aplico la prueba Chi cuadrado por medio del programa SPSS-26, hallandose

el resultado del X? la significancia de manera automatica:
(calculado)
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Tabla 29. Prueba de Chi cuadrado entre la dimensién Conciencia tributaria y la dimensién

Determinacion del Impuesto Predial

Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 27,101 16 0,040
Razén de verosimilitud 26,345 16 0,049
Asociacion lineal por lineal 15,131 1 0,000

N de casos validos 125

Se corrobora que el X(anlculado) fue de 27,101 y también la significancia fue de 0,040. El cual

resulta inferior al nivel de 0,05.

Paso 5. Conclusion

En vista de los resultados hallados se permite rechazar la hipétesis nula; y por lo tanto, se
permite afirmar que la conciencia tributaria incide en la determinacion del impuesto predial en
la municipalidad distrital de Ancén, departamento de Lima, afo 2021. El resultado obtenido,
refleja que los contribuyentes no son conscientes al momento de presentar su DD. JJ de
Autovaluo o de informar cuando realizan mejoras significativas (mayores al valor de 5 UITS)
en sus predios, lo cual afecta a la determinacion del impuesto predial, puesto que el célculo

lo realizan considerando una base imponible irreal.
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Figura 24. La Conciencia Tributaria incide en la Determinacion del Impuesto Predial

23

20

Recuento
o

Y
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5.3.4. Hipotesis especifica 3

Paso 1: Planteamiento de la hipotesis nula y alterna

Ho: Las estrategias en la difusién no inciden en incrementar la recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad distrital Ancén, departamento de Lima, afo 2021.

H,: Las estrategias en la difusién inciden en incrementar la recaudacion del impuesto predial

en la municipalidad distrital Ancon, departamento de Lima, afo 2021.

Paso 2: Eleccion del nivel de significancia y la prueba estadistica
Nivel de significancia

a =0.05

Prueba estadistica

Chi cuadrado:
2
2 vy 9-e)
Z(calculado) - ZZ
i=l j=I €
Paso 3: Determinacion del Chi cuadrado calculado
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Para calcular el Chi cuadrado calculado en primer lugar se determiné las frecuencias

observadas:

Tabla 30. Frecuencias observadas entre la dimension Estrategias en la difusion y la
dimension Incrementar la recaudacion.

Y3. Incrementar la recaudacion

Ni de
acuerdo ni
X3. Estrategias de Totalmente En en De  Totalmente
difusion en desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo Total
Totalmente en 0 0 2 0 1 3
desacuerdo
En desacuerdo 1 4 3 1 0 9
Ni de acuerdo ni en 0 4 10 10 10 34
desacuerdo
De acuerdo 1 7 10 13 5 36
Totalmente de 0 2 16 8 17 43
acuerdo
Total 2 17 41 32 33 125

Posteriormente se calculd las frecuencias esperadas:

Tabla 31. Frecuencias esperadas entre la dimension Estrategias de difusion y la dimension
Incrementar la recaudacion.

Y3. Incrementar la recaudacion

X3. Totalmente Ni de acuerdo

Estrategias en En nien De Totalmente

de difusion desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo Total
Totalmente en 0,05 0,41 0,98 0,77 0,79 3,00
desacuerdo
En desacuerdo 0,14 1,22 2,95 2,30 2,38 9,00
Ni de acuerdo 0,54 4,62 11,15 8,70 8,98 34,00
ni en
desacuerdo
De acuerdo 0,58 4,90 11,81 9,22 9,50 36,00
Totalmente de 0,69 5,85 14,10 11,01 11,35 43,00
acuerdo
Total 2,00 17,00 41,00 32,00 33,00 125,00
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A su vez, se calculé los grados de libertad:

Grados de libertad (gl) = (Numero de filas — 1) x (Niumero de columnas — 1)

gl=(5-1)x(5-1)=4x4=16

Posteriormente; se identificé el Chi cuadrado critico teniendo un nivel de significancia de
0,05:
X2 g1, o) = X%(16,0,05) = 26,296

Posteriormente se genero el X(anlculado):

T

c
X2 _ Z Z (0;j — e;j)?
(calculado) eij

i=1j=1

, _(0-0,05)%  (0—0,41)? (17 —11,35)%
X{catcutado) = 005 T o041 Tt 113 = 30,172

Paso 4. Decision

En este caso, se realizd la comparacién entre el X?g, oy €l X(anlculado):

Figura 25. Prueba de Chi cuadrado entre la dimensién Estrategias de difusion y la
dimensién Incrementar la recaudacion

f(Chisq)
Zona de aceptacion de
la hipotesis nula
95%
Zona de rechazo de la
hipétesis nula
5%
cﬁ' f 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 1213 14 15 16 17 18 10 20 21 22 23 2 25 2§ 27 26 20 3| 31 2
isq
26.296 30.172
Chi-square distribution
df =16 Valor critico Valor calculado
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Como se puede ver en la figura, X_((calculado))"2 cae en la region de rechazo de la hipétesis

nula. Es decir, X2(df, a) < X_((calculado))*2.

Como se puede observar en la figura, el valor de la prueba chi-cuadrado (X2¢=30.172) se
encuentra dentro de la zona de rechazo, por lo que podemos concluir que se rechaza la

hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alternativa al 5% de significacion.

A su vez, esta hipotesis se contrastdé mediante la prueba no paramétrica chi-cuadrado
procesada en el software estadistico SPSS versién. 26, encontrando automaticamente el
resultado y la significancia de X_((calculado))”2:

Por su parte se aplicé la prueba Chi cuadrado por medio del programa SPSS-26 hallandose

el resultado del X(anlculado) y la significancia de manera automatica:

Tabla 32. Prueba de Chi cuadrado entre la dimensién Estrategias de difusion y la dimension

Incrementar la recaudacién

Significacion
asintética
Valor al (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 30,172 16 0,017
Razén de verosimilitud 30,350 16 0,016
Asociacion lineal por lineal 5,394 1 0,020

N de casos validos 125

Se corrobora que el X(anlculado) fue de 30,172 y también la significancia fue de 0,017. El cual

resulta inferior al nivel de 0,05.

Paso 5. Conclusion
Envista de los resultados hallados se permite rechazar la hipétesis nula; por ello, nos permite

confirmar que las estrategia en la difusién tienen un efecto en el aumento de la recaudacién
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del impuesto predial en la municipalidad distrital Ancén, departamento de Lima, afio 2021.
Ademas, el resultado obtenido refleja, que si la municipalidad implementaria estrategias de
difusion, mediante: Afiches, volantes, reuniones, charlas, pasacalles en los principales
espacios publicos del distrito, con el objetivo de informar sobre el fin de lo recaudado, y a su
vez dichos espacios permitirian incrementar y fortalecer los conocimientos de la poblacién
respecto al impuesto predial, lo cual esto ayudara al crecimiento de los ingresos fiscales a
medida que los contribuyentes estén mas decididos y motivados para cumplir con sus

obligaciones fiscales.

Figura 26. Las Estrategias en la Difusién inciden en Incrementar la Recaudacion del

Impuesto Predial

Recuento
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CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Discusion

En cuanto a, la discusiéon que se presenta es el resultado del analisis e interpretacion de las
encuestas realizadas, la informacionteoricay a la realidad problematica planteada, con el fin
de para determinar como la mora en el pago incide en la recaudacion del impuesto predial

en la Municipalidad del distrito de Ancon.

Las variables y su interrelacién se han probado gracias a la contratacion de las hipotesis,
como resultado de la aplicacion de las encuestas a la muestra determinada. Las encuestas
aplicadas cuentan con informacion relevante para la investigacién, permitiendo discernir la
situacion actual del nivel de morosidad del impuesto predial existente en el distrito vy

facilitando la recopilacion de informacion relacionada a la investigacion.

De igual manera, la morosidad en el pago del impuesto predial debe ser considerado con
mayor preocupacion por la Municipalidad distrital, puesto que sus cifras son bastantes
significativas. Ademas, el estudio se enfoca en la morosidad y cémo esta influye en el nivel

de recaudacién y por ende en el desarrollo del distrito.

Por lo tanto, la morosidad esta muy relacionada con la recaudacion del impuesto predial, ya
que si los contribuyentes incumplen los pagos, sera dificil que el municipio realice obras y/o
servicios destinados a mejorar la infraestructura y la imagen de la zona, y sobre todo
satisfacer las necesidades y exigencias del pueblo, porque no cuenta con suficientes recursos

econémicos.
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De la misma forma, en el actual estudio se discute sobre las encuestas realizadas a los
contribuyentes del impuesto predial para dar veracidad a la informacion obtenida con la
problematica establecida en la tesis, todo ello con un solo objetivo, el cual es validar en qué

magnitud la morosidad incide en la recaudacién del impuesto predial en el distrito de Ancon.

Por lo que, obteniendo la contrastacion de hipétesis se puede brindar informacién en que las
relaciones de las variables se han probado a una hipétesis nula, la cual se obtuvo, como

promedio de la recopilacion de las 125 encuestas realizadas a nuestra muestra.

La morosidad se refleja en la recaudacion tributaria, debido a la falta de cultura tributaria,
conciencia tributaria e implementaciéon de estrategias en la difusién de informacion. El
gobierno municipal no ha alcanzado el nivel ideal de recaudacion tributaria, al menos para
cubrir las necesidades basicas de la poblacion. Por lo tanto, con base en los resultados de la
encuesta, podemos estar seguros de que la morosidad como indicador se refleja en el hecho

de que si afecta la recaudacion de impuestos sobre la propiedad.

Luego de todas las encuestas realizadas a los contribuyentes del distrito de Ancén, obtuvimos
como resultados que, el 40.8% (Totalmente de acuerdo + de acuerdo) demuestran que si
conocen sobre el impuesto, pero también tuvimos encuestados, que representan el 52%
(Totalmente en desacuerdo + desacuerdo), quienes desconocen el destino de lo recaudado
y en algunos casos también el lugar de pago del mismo. Igualmente, la mayoria de dichos
contribuyentes que respondieron de esta manera, pertenecen a las zonas | y Ill, los cuales
estan conformados principalmente por: AA.HH, cooperativas de vivienda, programas de
vivienda, pueblos jévenes, etc.). Cabe precisar, que ellos no acuden a la municipalidad a
realizar el pago, sino que lo realizan en las agencias descentralizadas de pago, pero pese a
esa opcion que les brinda la municipalidad, son aquellas zonas donde hay mayor morosidad

en el pago.
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La educacion civica tributaria es un pilar fundamental para disminuir la morosidad, con lo cual
se pretende que la Municipalidad informe, brinde capacitaciones, talleres, oriente al
contribuyente en materia tributaria y esté de cerca escuchando el sentir y parecer de la
poblacién, para que en cierta medida ellos se sientan comprometidos y motivados a cumplir
con su obligacion tributaria, de los encuestados un 67.20% indican que estarian totalmente
de acuerdo y de acuerdo en asistir a espacios educativos sobre impuestos, pero un 28.80%
se encuentran en totalmente desacuerdo o en desacuerdo en asistir a una charla de
orientacion, sensibilizacién e informacion sobre el impuesto y que es lo que haran con lo
recaudado, debido que indicaron que en la realidad no se ve reflejado el desarrollo, ni mejora

del distrito.

La puntualidad y capacidad de pago de los contribuyentes no solo se ve reflejado con la
capacidad econdmica, sino que también esta incluido el interés y motivacion que tienen por
cumplir con el pago. Siendo asi que el 60.80%, que en su mayoria pertenecen a la ZONA |
se encuentran (Totalmente de acuerdo + de acuerdo) en que algunos contribuyentes
teniendo la capacidad de pago no lo realizan por falta de interés, por lo mismo que ven factible
0 conveniente pagarlo luego, cuando la municipalidad otorgue beneficios como descuentos.
Caso contrario ocurre en la ZONA Il, donde un 34.40% de contribuyentes indicaron estar
totalmente desacuerdo y en desacuerdo con la afirmacion mencionando, debido a que si ellos
tienen la posibilidad de realizar el pago lo hacen puntualmente , ya que es su obligacion como

contribuyente.

En su mayoria los contribuyentes de la ZONA Il mencionan que, 34.40% de contribuyentes
conocen que deben de presentar sus Declaraciones Juradas de autoevalto por lo tanto se
encuentran en totalmente desacuerdo y en desacuerdo porque saben que deben de realizarlo
en cada modificacion de su predio. Pero en la ZONA I y Ill, indican que desconocen que

tienen que presentar una Declaracion Jurada de Autoevalto (Informativa o Determinativa) por
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ello no presentan sus declaraciones, en el cual se generan 63.20% (De acuerdo + Totalmente

de acuerdo).

Por lo tanto, para que se disminuya la morosidad en el distrito, 70.4% de la ZONA | y lll se
encuentran de acuerdo y totalmente de acuerdo en que se pronuncie la municipalidad
centralizandose en las zonas publicas para brindar mayor conocimiento a los contribuyentes
de Ancén. A la vez 72.8% de encuestados sefialan que un factor importante es brindar
publicidad por diferentes medios informativos como (gigantografias, volantes, entre otros;
para poder brindar conocimiento de los impuestos a los contribuyentes, pero hay que resaltar
que un 24.80% estan en totalmente desacuerdo y desacuerdo que llenen sus calles con
gigantografias y luego los volantes se encuentren tirados por la calle causando

contaminacion.

Los contribuyentes encuestados en la ZONA Il demostraron su molestia ante la amnistia
tributaria, por lo que un 41.60% de los encuestados sefalaron que se sentian descontentos
con ello, porque dichos contribuyentes hacen lo posible por el pago y no les parece justo
condonar la deuda a alguien que hace caso omiso a su obligacion. Por otro lado, los de la
ZONA | y lll en gran proporcionalidad un 52.80% manifestaron que esta bien, porque tienen
deudas muy antiguas y que quisieran empezar de nuevo con responsabilidad, puesto que

seria una ayuda para las personas de bajos recursos econémicos.

Los contribuyentes en un 65.60% sefalaron que se encontrarian de acuerdo y totalmente de
acuerdo en obtener incentivos como premios de vales de consumo, sorteo de
electrodomésticos, entre otros productos; siendo una motivacién para que realicen el pago
de forma oportuna; sin embargo un 27.20% de encuestados mencionaron que ello no
concientiza a las personas en cumplir con sus obligaciones y que no es necesario que la

municipalidad implemente dicha estrategia.
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Los encuestados sefalaron en un 63.20% que estan de acuerdo y los que se encuentran
totalmente de acuerdo en que la baja recaudacion se debe porque la municipalidad no
implementa estrategias de cobranza, el cual es una herramienta que se debe aprovechar con
la tecnologia que tenemos, por lo que consideran que se puede hacer mejor uso para la
gestion de recaudacion, y un 33.60% que estan en totalmente desacuerdo y desacuerdo en
gue la morosidad mejore con la falta de estrategia porque consideran que es por la falta de

interés de los pobladores.

Asi, los hallazgos sugieren que, los indicadores seleccionados estan asociados a la mora en
la recaudacion del impuesto predial. Por lo tanto, es razonable mencionar que la escasa
cultura tributaria, la conciencia tributaria y las estrategias en la difusiébn son pilares

importantes en la reduccién de la morosidad del gobierno municipal del Distrito de Ancon.

6.2 Conclusiones

a) Conbase en los resultados de la encuesta realizada, se ha determinado que la escasa
cultura tributaria incide en el cumplimiento voluntario de pago del impuesto predial en
la Municipalidad distrital de Ancén. También, es importante mencionar que los
contribuyentes carecen de cultura tributaria , principalmente aquellos que pertenecen
ala Zona | y Ill (AA.HH, cooperativas de vivienda, programas de vivienda, pueblos
jévenes, etc.), siendo por lo mismo que dichas zonas presentan las cifras mas altas
de incumpliendo en el pago del impuesto; evidenciandose que tienen muchas

carencias y necesidades de infraestructura por atender.

b) Con base al estudio realizado, se ha evaluado que la conciencia tributaria incide en la
determinacion del impuesto predial. Dado que, los contribuyentes al no informar de

manera veridica los cambios 0 mejoras realizados en sus predios al momento de
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presentar su DDJJ de Autovallo o de actualizar la misma cuando sea necesario, no
se estaria determinando la base imponible real (subvaluando el predio), lo cual

significa que la Municipalidad perciba menos recaudacion.

c) En base al estudio se ha descrito que, las estrategias de difusiébn impactan en el
aumento de la recaudacion del impuesto predial; los contribuyentes muestran
descontento y desconfianza sobre la transparencia de la gestion. Por lo tanto, las
estrategias de difusion ayudaran a mantener informados a la poblacion y a su vez
fortalecera el nivel de confianza hacia el municipio, lo que ayudara a cambiar su

percepcion y por tanto cumplir con sus obligaciones tributarias.

Finalmente, se concluye que la morosidad en el pago incide en el nivel de recaudacion del
impuesto predial. La situacion en el distrito de Ancon es preocupante, porque mientras las
necesidades de la poblacion dia a dia se incrementan, la recaudacién decrece; en donde la
morosidad es un problema que se viene arrastrando de gestiones anteriores, lo cual dificulta
financiar obras y/o servicios que cubran las necesidades existentes, porque los recursos con
los que cuenta son bastante limitados, mientras que la poblacién se encuentra en constante

expansion.

6.3 Recomendaciones

De acuerdo a las conclusiones extraidas, hacemos las siguientes recomendaciones:

a) Se recomienda que la Municipalidad realice campanas, charlas de sensibilizacion y

concientizacién a los contribuyentes en lugares estratégicos del distrito; es decir;

lugares donde exista mayor afluencia de poblacion (mercados, comedores populares,

parques y entre otros).
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b)

- Utilizar unidades mdviles que circulen por todo el distrito, como: megafonos, en
otras ocasiones pasacalles entregando volantes y aprovechar el espacio para
informar a los ciudadanos sobre los cronogramas de vencimiento, la importancia
del cumplimiento del pago, el finde lo recaudado, las obras ejecutadas, los gastos
realizados con la recaudacion, lo que a su vez esto permitira que los profesionales

de la Municipalidad conozcan las necesidades y el sentir de la poblacion.

- Se recomienda que el personal encargado de la Municipalidad realice visitas
sectorizadas de por lo menos una vez al mes, principalmente a las 2 zonas: Ex
Villas y Km39, donde la morosidad es mas significativa, ya que en dichas zonas
no cuentan con muchas facilidades y las condiciones econémicas para salir con
frecuenciaa la zona urbana del distrito y asi poder asistir a las charlas o reuniones

informativas programadas.

Recomendamos que la Municipalidad incremente y mejore sus procesos de
fiscalizacion, realizando visitas a los predios de las 3 zonas, tomando fotos de los
predios y también comparando con imagenes satelitales existentes en el Google Maps
de los predios que comprenden el distrito, con el fin de identificar cambios o
modificadores, ya que de esta forma van a detectar a los contribuyentes
subvaluadores de la Declaracion Jurada, lo cual incidird en el incremento de la
recaudacion y asimismo ello ayudara a tener un control mas estricto y zonificado de

los contribuyentes.

Que la Municipalidad implemente estrategias de difusién en los principales puntos del
distrito, por ejemplo como primera opcion deberia de actualizar su pagina web, hacer
uso de sus redes sociales; en los cuales difundan informacién amigable sobre el
impuesto predial, su importancia, modalidades de pago, beneficios por pronto pago,

cronogramas de vencimiento y lugares de pago; asimismo se recomienda que
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implementen la modalidad virtual para notificar a los contribuyentes mediante
mensajes de texto, correo electrdnico, respecto a su deuda, la fecha de vencimiento,

entre otros.

Finalmente, la Municipalidad debe gestionar la cobranza de las deudas de anos anteriores,
mediante la cobranza coactiva. Cabe precisar que las deudas por impuesto predial prescriben
alos 4 anos, si el contribuyente ha presentado su Declaracién Jurada de Autovallo y 6 anos
en caso que no se haya presentado, lo que a largo plazo esto significaria que la Municipalidad

ya no tendria la potestad de cobrar a sus contribuyentes.

Incentivar a los contribuyentes que pagan puntualmente su impuesto, por ejemplo: Realizar
sorteos de canastas de viveres, vales de consumo, electrodomésticos, entre otros. Asimismo,
se sugiere que la Municipalidad implemente el pago electrénico, lo cual seréa util para aquellos
contribuyentes que se encuentran fuera del distrito, personas que tienen dificultades para
movilizarse por motivos de trabajo, enfermedad o alguna discapacidad; esta modalidad
consistiria en que la Municipalidad otorgue a cada contribuyente un cédigo, con el cual pueda
realizar el pago en una entidad bancaria de su preferencia o desde su banca mavil. Asimismo,
implementar cobranzas a domicilio, previa coordinacion por mensajes de texto o llamada
telefonica a los contribuyentes y asi evitar largas colas en las oficinas recaudadoras, y asi

incrementando la recaudacion.
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ANEXOS

ANEXO 1: ENCUESTA

La presente técnica de encuesta, busca recoger informacion relacionada con el trabajo de
investigacion titulado “La morosidad y su incidencia en la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad del Distrito de Ancén, aiio 2021”, sobre el particular; se le
solicita que en las preguntas que se muestra a continuacion, usted elija la alternativa que
considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X), esta técnica es anénima, se le

agradece su colaboracion.

X: morosidad

1. ¢En su opinion, el impuesto predial es una obligacion del propietario del
predio, donde cuyo pago se efectua en la municipalidad distrital?
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
c) Nide acuerdo, ni desacuerdo
d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

2. Si la Municipalidad implementaria espacios educativos sobre impuestos
municipales. ¢Usted se sentiria motivado(a) en asistir y a su vez
comprometido en pagar el impuesto predial?

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Nide acuerdo, ni desacuerdo
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d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

3. Esta usted de acuerdo con la siguiente afirmacién: “Algunos pobladores que

teniendo la capacidad de pago, no cumplen oportunamente con sus

obligaciones tributarias”

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Nide acuerdo, ni desacuerdo
d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

4. En su opinion ¢Usted considera de que algunos habitantes del distrito no
presentan su Declaracion Jurada de Autovaluo (informativa o determinativa)?
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
c) Nide acuerdo, ni desacuerdo
d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

5. En su opinion ¢Considera usted que seria beneficioso que la municipalidad de
Ancon oriente al contribuyente en los principales mercados, comedores
populares, ferias, entre otros espacios publicos, sobre la importancia del
impuesto predial para el desarrollo de su localidad?

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Nide acuerdo, ni desacuerdo
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d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo.

¢ Esta usted de acuerdo que la municipalidad difunda a los contribuyentes sobre
el fin de lo recaudado del impuesto predial, mediante volantes, gigantografias,
avisos publicitarios para que asi disminuya la morosidad y/o incumplimiento con

el cronograma de pago?

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Nide acuerdo, ni desacuerdo
d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

7. ¢ Esta usted de acuerdo que la morosidad en el pago del impuesto predial
impide a la Municipalidad financiar mayores obras y servicios en beneficio
de su localidad?

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Nide acuerdo, ni desacuerdo
d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

Y: Recaudacion del impuesto predial
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8. ¢Esta usted de acuerdo que la municipalidad brinde amnistias tributarias
(Condonacién parcial o total de los intereses moratorios) del impuesto predial
para disminuir sus deudas acumuladas?

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Nide acuerdo, ni desacuerdo
d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

9. ¢Esta usted de acuerdo que la municipalidad brinde dos opciones de pago?
Si lo hace al contado tiene beneficio de descuento y si lo realiza en cuotas
trimestrales pierde dicho beneficio.

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Nide acuerdo, ni desacuerdo
d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

10. Esta usted de acuerdo con la siguiente afirmacion: “La poca recaudacion en el
impuesto predial se debe a la falta de fiscalizacion por parte de la
Municipalidad”

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Nide acuerdo, ni desacuerdo
d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo
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11. Esta usted de acuerdo con el siguiente comentario: “Los contribuyentes no son
conscientes de informar de manera veridica los cambios y mejoras que han
efectuado en sus predios”.

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Nide acuerdo, ni desacuerdo
d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

12. En su opinién ¢Usted considera como una buena opcion, realizar el pago
oportuno del impuesto predial para asi evitar intereses moratorios y
cobranzas coactivas por parte de la municipalidad?

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Nide acuerdo, ni desacuerdo
d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

13. ;Usted considera que si la municipalidad otorgaria incentivos a los buenos
contribuyentes, tales como: premios, sorteos de electrodomésticos, vales de
consumo y otros similares pagaria puntualmente su impuesto?

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Nide acuerdo, ni desacuerdo
d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo
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14. En su opinion ¢ Considera usted que la baja recaudacion del impuesto predial se

debe porque a la Municipalidad le falta implementar estrategias de cobranza?

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Nide acuerdo, ni desacuerdo
d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E
INDICADORES

METODOLOGIA

1. Problema general

¢ De qué manera la morosidad en el pago
influye en la recaudacién del impuesto
predial en la municipalidad distrital de
Ancén, departamento de Lima, afio 2021?

2. Problemas especificos

A. (En qué medida la ausencia de cultura
tributaria incide en el cumplimiento
voluntario de pago delimpuesto predial en
la municipalidad distrital de Ancén?

B. ¢ De qué manera la conciencia tributaria
incide en la determinacion del impuesto
predial en la municipalidad distrital de
Ancén?

C. ¢(En qué medida las estrategias en la
difusién inciden en incrementar k
recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad distrital de Ancon?

1. Objetivo general

Determinar si la morosidad en el pago
incide en la recaudacién de impuesto
predial en la municipalidad distrital de
Ancon, departamento de Lima, afio
2021

2. Objetivos especificos

A. Determinar si la ausencia de cultura
tributaria incide en el cumplimiento
voluntario de pago delimpuesto predal
en la municipalidad distrital de Ancon.

B. Evaluar si la conciencia tributaria
incide en la determinacién delimpuesto
predial en la municipalidad distrital de
Ancon.

C. Describir si las estrategias en la
difusion inciden en incrementar la
recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad distrital de Ancon.

1. Hipotesis general

La morosidad en el pago incide
significativamente en el nivel de
recaudacion del impuesto predial
en la municipalidad distrital de
Ancon, departamento de Lima, afio
2021.

2. Hipotesis especificas

A.La ausencia de cultura tributara
incide en el cumplimiento voluntaro
de pago del impuesto predial en la
municipalidad distrital de Ancén.

B. La conciencia tributaria incide en
la determinacion del impuesto
predial en la municipalidad distrital
de Ancon.

C. Las estrategias en la difusién
inciden en incrementar la
recaudacion del impuesto predial
en la municipalidad distrital Ancén.

Variable independiente
X: Morosidad
Indicadores:

X1: Cultura
municipal

tributaria

X2: Conciencia tributaria

X3: Estrategias de
difusién

Variable Dependiente

Y: Recaudacion del
impuesto predial

Indicadores:

Y1: Pago voluntario

Y2: Determinacién del
impuesto

Y3:Incrementar la
recaudacién

Disefio Metodologico Investigacién no experimental:
Transaccional correlacional.

Tipo de investigacion Aplicada.

Estrategias o procedimiento de contratacion de hipotesis
Distribucion chi cuadrado.

Poblacion La poblacién que conformara la investigacién estuvo
delimitada por los contribuyentes del Impuesto predial de la
Municipalidad del distrito de Ancén, departamento de Lima.
Muestra Se utilizé a férmula de muestreo aleatoria simple
propuesto por R.B Avila Acosta en su libro Metodologia de
investigacion.

DONDE:

Z:1.96

P:0.80

Q:0.20

E: Margen de error 7%

N: 24,141

Municipalidad distrital de Ancén.

contribuyentes del Impuesto Predial de Ila

n: Tamafo 6ptimo de muestra

(0.80%0.20) % (1.96)% x 24,162
= (0.07)2(24141— 1) + (0.80  0.20)(1.96)?
N= 125
Descripcion de los métodos, técnicas e instrumentos Como

n

métodos: Descriptivo, estadistico, andlisis - sintesis, etc.
Como técnica: Encuesta.
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ANEXO 3: ALFA DE CRONBACH MEDIANTE EL PROGRAMA SPSS V.25

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

%-%E"“@&%Eﬂ% I_ﬂ%l(@‘

| ‘ |Visible: 14 de 14 variables

| alipt [ alliez | alles | allies | aes | aes [ aller [ alles | allpe | allpto | allett | gl | gtz | allPs | ver |

1 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 5,00 4,00 4,00 2
2 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
g 4,00 5,00 4,00 4,00 5,00 4,00 5,00 2,00 5,00 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00
4 3,00 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00 4,00
5 2,00 2,00 4,00 2,00 5,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 5,00 5,00
6 4,00 5,00 500 4,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00
If 1,00 2,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00
8 4,00 5,00 4,00 5,00 4.00 4,00 5,00 2,00 5,00 4.00 4,00 5,00 4,00 4,00
9 4,00 5.00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
10 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
1 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00
12 1,00 2,00 4,00 4,00 4,00 3,00 400 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 3,00
13 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
1
15
16
17
18
19
20
=]
It
Archivo  Edfar Ver Datos Transformar Analizar Grdficos  Ufilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
;ﬁl# 0 e~ @&% i = = E?C@

|N0mhreH Tipo HAnchuraﬂ Decimales “ Etiqueta || Valores || Perdidos ||Co\...|‘ Alineacidn H Medida “ Ral ‘
1 P1 Numérico 8 2 En su opinidn ¢ El impuesto pre... {100, Total... Ninguno g £l Ordinzl i Entrada ks
2 P2 Numérico 8 2 Sila Municipalidad implementar... {1.00, Total... Ninguno 8 il Ordinal v Entrada
3 P3 Numérico 8 2 Estd usted de acuerdo con la si... {100, Total... Ninguno g ol Ordinal N Entrada
4 P4 Numénco 8 2 En su opinidn ¢ Usted considera... {1,00, Total... Ninguno 8 il Ordinl i Entrada
5 Ps Numérico 8 2 En su opinidn ¢ Considera usted... {1,00, Total... Ninguno 8 1l Ordinal i Entrada
{1 P& Numérico § 2 ¢ Estd ustad de acuerdo que la .. {1,00, Total.. Ninguno g 1l Ordinl i Entrada
T PT Numérico 8 2 ;Estd usted de acuerdo que la ... {1.00, Total... Ninguno 8 £l Ordinal *v Entrada
8 P8 Numérico 8 2 ¢ Estd usted de acuerdo que la ... {1,00, Total... Ninguno g £l Ordinzl \ Entrada
4 Py Numérico 8 2 ;Esta usted de acuerdo que la .. {1,00, Total .. Ninguno 8 il Ordinl i Entrada
10 P10 Numérico § 2 Estd usted de acuerdo con la si... {1,00, Total... Ninguno g ol Ordinal N Entrada
1 P11 Numérico § 2 Estd usted de acuerdo con el si... {100, Total... Ninguno 8 il Ordinzl i Entrada
12 P12 |Numérico 8 2 En su opinidn ¢ Usted considera... {1,00, Total... Ninguno 8 ol Ordinal * Entrada
13 P13 Numérico 8 2 ¢Usted considera que si la mun... {1,00, Total... Ninguno g £l Ordinzl i Entrada
14 P14 Numérico 8 2 En su opinidn ¢ Considera usted... {1.00, Total... Ninguno 8 il Ordinal v Entrada
15
16
il
18
19
20
2
2 L
7 —] b

[l 0]

Vista de variables:
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ALFA DE CRONBACH MEDIANTE EXCEL

ANEXO 4

v 10%

a7

155 |

026923

060256

(.54374

042808 [ 030763 [ 16025 [ 043590

042108 [

042308 [

[ 126928 [ [

16403

209374
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v 100%
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4
4

45

37
55
40
46

57
41

48

43

41

37
56
47

61

59
49

58
2

49

58
66
51
42

37
46

62

46

59
59
51
67
49

45

53
56
39
38
2

55
40
61

44
56
63
59
44
4

41
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41

57

53
3
52
46

70
57
54
65
65

46
32
61

16

16

47

61

2

47

62
67
35
25
58
70

1.903225806 2.063612903 2.158096774 2.022580645 2.505419355

1.498451613

2.321677419 1.84516129

2412 1.847354839 1738451613

2.340387097

2.126064516

2.232645161

29.01612903  84.64348387

14

2

3

0.708

|
tot

=]
S

[1--

K-1
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ANEXO 5: EVIDENCIAS DEL TRABAJO DE CAMPO (FOTOS)
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v DOCUMENTOS OTORGADOS POR LA MUNICIPALIDAD
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v" ENCUESTAS REALIZADAS A LOS CONTRIBUYENTES
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v" SOLICITUD PRESENTADA A LA MUNICIPALIDAD

(,-. T TRALIDAD DISTRITAL LI ',,“

' Des s tiarie

Q2 AST=2000L [ i 12 u ko oot 2022

n‘- '
n;"s’ouoto:pnmsormu»ucmONogm
INFORME  OFf  INVESTIGACION EN LA

Firma .-,7&1‘! ...... J MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ANCON

St Pedro ) a Beroan

ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ANCON

Nosotras: Carlis Mercedes Castro Vargas con
ONI:72580467 con domicilio en Jr. Los
Arandanos 363 — Urb. Las Violetas y Estefany
Judith Santos Taquire con DNIC mm
domicilio en Av. Aguifar MzC13 113, nos

Qm

“' :nl0 QUE : ) - g

PAGO DEL mwcsro PREDIAL ¥ SU mcmmcm EN LOS INGRESOS DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE ANCON, EN EL ARO 2021. Para optar el grado académico de Contador Publico, e
cual se hard dicha investigacion de fa Institucion, solicito a Ud. Que me autorice y brinde todas
\as facllidades del caso.
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