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RESUMEN

La presente investigacion se centr6 en determinar la relacion que existe entre las
variables Teletrabajo y Proceso de adaptacion laboral de los trabajadores de la
empresa Andean Telecom Partners Perd SRL (ATP), ubicada en Lima.

La investigacion se realiz6 bajo un enfoque cuantitativo, ademas cuenta con un
diseno no experimental, descriptivo correlacional.

La muestra estuvo conformada por 56 personas trabajadores de la empresa ATP,
ubicada en San Isidro, como herramienta de recopilacion de informacién se utilizé
una encuesta de satisfaccion que fue adaptada para la realidad de la organizacién.
La investigacion dio como resultado que, si existe una correlacién directa entre la
variable teletrabajo y el proceso de adaptacién laboral, de igual forma existe
correlacién entre las dimensiones y estas variables, es decir, mientras mas
favorables se presenten las condiciones de implementacién del teletrabajo, mejor
sera el proceso de adaptacién de los trabajadores y esto redundara una menor
curva de aprendizaje, optimizando el logro de resultados.

La conclusion es que, para que el teletrabajo sea una opcion viable y eficiente, las
organizaciones tienen que contar con herramientas de las tecnologias de la
informacion, soporte técnico especializado y considerar el redisefio de los
procedimientos, objetivos y gestion de personal, para poder mirar a un futuro donde
las personas ya no trabajan en oficinas.

Palabras clave: Teletrabajo, adaptacién, tecnologias de la informacién,

organizacion.



ABSTRAC

The investigation focuses on determining the relationship that exists between
telecommuting and the process of labour adaptations of the workers of the company

Andean Telecom Partners Perta SRL (ATP), located in Lima.

The investigation was carried out under a quantitative approach. Also, it has a non-

experimental design, correlational descriptive.

The sample consisted of 56 workers from the ATP company, located in San Isidro.
As atool for collecting information, we obtained a satisfaction survey adapted to the

organisation's reality.

The investigation gave as result that there is a direct connection between the
variables: telecommuting and the process of labour adaptations. As well, it does
exist a connection between the dimension and these variables, in other words, the
more favourable are the conditions of the telecommuting implementation, the better
will be the process of adaptation of the workers. This last detail will result in a short

learning curve, which will improve the achievement of results.

In conclusion, for telecommuting to be viable and efficient, organizations must count
on sources of information technology, specialized technical support, and consider
redesigning the procedures, objectives, and personal management. All of this is to

be able to look for a future where people no longer need to work in offices.

Keywords: Telework, adaptation, information and communication technology,

organization.
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INTRODUCCION

La pandemia del Covid-19 trajo consigo una trasformacién general que no pudo ser
planificada, acompanada de una inmensa incertidumbre, significé un camino cuesta
arriba en multiples cambios de nuestra forma de vida. En el pasar de estos meses,
hemos aprendido no solo de este enemigo invisible, sino de nuestra capacidad de
adaptacién, de los beneficios que nos brinda la tecnologia de las
telecomunicaciones y de como planificar en la incertidumbre, ademas hemos
desarrollado la capacidad de hacernos cargo de multiples tareas como el trabajo,
el hogar, el espacio personal y el cuidado de nuestra salud.

El teletrabajo no es una modalidad nueva de trabajo, muchas empresas la han
estado aplicando antes de la pandemia. En Peru, frente al estado de emergencia
sanitaria muchas empresas se vieron obligadas a ser flexibles respecto a la
aceptacion y adaptacion a este tipo de trabajo. No obstante, la aplicacién del
teletrabajo de manera no programada, sin planificacién, podria conllevar una serie
de complicaciones para las organizaciones empresariales privadas y estatales. Por
este motivo, es necesario examinar los aspectos mas importantes que impactan
tanto al trabajador como a la empresa, en esta dinamica en la cual el teletrabajo ha
sido exigido de manera “obligada” por la situacién de la emergencia sanitaria.

La pandemia del Covid-19, también dio la oportunidad conocer de manera mas
profunda el mundo del teletrabajo, antes del Covid-19 no era tomada en cuenta esta
modalidad en nuestro pais, los indicadores del Ministerio del Trabajo y Promocidn
del Empleo - MTPE sefnalaban que el sector laboral privado no estuvo interesado
en lo absoluto en aplicar esta herramienta y en el caso del sector publico, recién a
partir del gobierno que se inicia con el ex presidente Pedro Pablo Kuczynski (2016-

2018) se pudo observar la iniciativa de impulsar esta herramienta, cdmo unica



alternativa de innovacion laboral, de inclusién social y generadora de puestos de
trabajo.

En el ambito tecnoldgico, el Peru se encontraba en un proceso de adaptacion a la
llamada “tercera revolucién industrial”’, mientras que en el mundo otros paises ya
vivian una “cuarta revolucion industrial” con la automatizacién. "La cuarta revolucién
industrial, no se define por un conjunto de tecnologias emergentes en si mismas,
sino por la transicion hacia nuevos sistemas que estan construidos sobre la
infraestructura de la revolucion digital (anterior)", dice Schwab, que es director
ejecutivo del Foro Econdmico Mundial (WEF, por sus siglas en inglés) y uno de los
principales entusiastas de esta "revolucion".

"Hay tres razones por las que las transformaciones actuales no representan una
prolongacién de la tercera revolucién industrial, sino la llegada de una distinta: la
velocidad, el alcance y el impacto en los sistemas. La velocidad de los avances
actuales no tiene precedentes en la historia y esta interfiriendo en casi todas las
industrias de todos los paises", apunta el WEF.

En el &mbito nacional es importante subrayar que ya contdbamos desde el afo
2013 con una Ley de Teletrabajo, que no ha sido muy difundida, por tanto, ha
habido poco impulso para su implementacion, situacion que se ha dado tanto del
sector privado como del sector estatal.

Para recordar, el origen de esta ley tuvo un objetivo de inclusion al ambito laboral
de personas con diversas limitaciones o poblacion vulnerable, de esto nace el
proyecto de ley presentado por “La Comisién Especial de Discapacidad” del
Congreso de la Republica, correspondiente al periodo de gobierno del sefior Ollanta
Humala Tasso (2011 - 2016), y tenia como principal objetivo la incorporacion al

mundo laboral del siguiente grupo de personas:



- Personas con discapacidad

- Poblacién con aislamiento geografico

- Personas mayores de 45 afos

- Jovenes sin experiencia laboral

- Mujeres con hijos pequerios o a cargo de personas mayores, y

- Poblacién vulnerable.

El Proyecto de Ley de Teletrabajo proponia alcanzar el objetivo sefalado a traves
del establecimiento de politicas publicas que ayudarian a incentivar y facilitar la
incorporacion del teletrabajo al ambito laboral materializandose en oportunidades
laborales a los grupos de personas senalados.

El presente trabajo de investigacion busca identificar la asociacion o relacion
existente entre las variables del estudio es decir entre la modalidad de teletrabajo
y el proceso de adaptacién laboral de los empleados, de esta manera poder aportar
nuevos conocimientos que ayuden a la mejor implementacién de esta modalidad.
Es por ello que la presente investigacion tiene como objetivo determinar si existe
una relacion entre la modalidad de teletrabajo y el proceso de adaptacion laboral
en los empleados de la Empresa Andean Telecom Partners Perd SRL (ATP),
ademas, se estudia el impacto que tienen los componentes tecnoldgicos y
organizacion laboral en el proceso de adaptacion y cédmo la estructura
organizacional, el tipo de liderazgo y la cultura han influido en ambas variables.
Este estudio de investigacion se desarrolla en el afio 2021. La recoleccién
corresponde especificamente a los empleados de la empresa Andean Telecom
Partners Peru SRL, que estén realizando labores en la modalidad de teletrabajo,
se utilizarel disefio metodolégico no experimental transversal correlacional de tipo

descriptivo y enfoque cuantitativo, utilizando como instrumento de recoleccion de



datos un cuestionario de satisfaccion con escala de tipo Likert, el cual se aplica a

57 trabajadores de la empresa ATP.

La presente investigacion es importante porque proporcionara mas conocimientos
acerca de cuales son los factores que han influenciado en el proceso de adaptacion
de los trabajadores a la modalidad del teletrabajo, conocer el nivel de satisfaccidon
que tienen respecto a esta modalidad y cdmo se han adaptado las organizaciones,
ya que, actualmente, el pais no cuenta con muchas investigaciones e informacion

estadistica sobre esta modalidad.
La investigacion, se dividid en cinco capitulos:

Capitulo I: Conformado por el marco teérico, los antecedentes nacionales e
internacionales, ademas de los conceptos basicos e informacién que permite

entender la investigacion.

Capitulo II: Conformado por la hipétesis y variables de la investigacion, ademas,

se presentan sus dimensiones e indicadores.

Capitulo Ill: Conformada por la metodologia de la investigacion, se encuentra aqui
el tipo de disefio metodologico, disefio muestral, cantidad de la muestra,
delimitacién de la poblacién, técnicas de recoleccion de la informacién y su

procesamiento.



CAPITULO |
MARCO TEORICO
1.1. Antecedentes de la investigacion
Para poder entender la importancia del teletrabajo, primero se debe entender la
relacion que esta tiene con el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC), luego conocer qué necesidades tiene la sociedad y ver si

estas se han podido o no satisfacer con el teletrabajo.

Las TIC y las necesidades de la sociedad

(Arellano & Camara, 2017) sefalan que el desarrollo de las TIC, tienen el potencial
para transformar las sociedades, la comunicacion, la economia e influenciar en el
comportamiento de humano.

El ser humano, eminentemente sociable, esta en constante busqueda de poder
comunicarse, en este escenario la aparicion de Internet ha sido relevante para que
pueda expandir su comunicacion, sus conocimientos e ir transformando su mente

generando nuevas necesidades y por ende nuevas ideas.

Para la sociedad actual el desarrollo de las TIC es tan relevante que considera que
tener un teléfono movil y acceso a Internet son necesidades basicas. Los jovenes
valoran las necesidades relacionadas con las TIC en mayor medida que las

personas mayores.

El teletrabajo y el uso de las TIC:
(Méndez Mérida, 2014) en su trabajo de investigacion titulado “Perfil idoneo para el

teletrabajador” sefiala que la aparicion del internet, como principal revolucion de las



TIC permitiendo a las personas pensar en una conexién a distancia, haciendo real
la posibilidad del trabajo remoto.

De esta forma el trabajador realiza sus actividades de forma virtual, usando como
materia prima la informacion que luego es procesada y enviada desde su
computadora o celular.

La revolucion de las TIC también trajo consigo la necesidad de contar con personal
mejor cualificado, con conocimiento de estas herramientas, dandole un nuevo

rango a los trabajadores y dotandolos de nuevos conocimientos.

(Beltramino, 2015), indica que la inclusion de las TIC en el ambito laboral mediante
el teletrabajo exige que las empresas evolucionen al siguiente nivel, donde deben
tener claro que las TIC permiten formalizar el trabajo, dejando constancia en la red
de los movimientos (por ejemplo: uso del correo electronico, acceso a los sistemas
de la empresa); que deben transformar sus procesos para la autogestion del
trabajador y que trabajar por objetivos, es la forma mas compatible para esta

modalidad.

El teletrabajo y el impacto en la calidad de vida:

(Renteria Peréz & Malvezzi, 2017) sefialan que “la flexibilidad, la autonomia,
manejo y control del tiempo hacen sentir al teletrabajador a gusto, le sirven para
estar al tanto de actividades adicionales o paralelas como el cuidado de sus
familiares y demas labores del hogar”

Esté realidad le da al teletrabajador la responsabilidad de autorregularse para poder
cumplir con sus objetivos personales y laborales, este poder lo hace sentir bien
llegando a considerar que tiene un equilibrio y que este es “el trabajo que todos

deben tener”.



1.1.1. Antecedentes internacionales
En los paises de América Latina la aplicacion de la modalidad teletrabajo ha sido
practicamente impuesta por la pandemia COVID 19, se encuentra durante el
desarrollo de esta situacién diversas experiencias y pocas referencias previas a
este hecho y aunque muchos de estos paises ya contaban con una regulacién para
modalidad, esta no estaba muy difundida, ni existia un porcentaje significativo de

entidades publicas o privadas que optara por esta modalidad de trabajo.

A continuacién, en la figura 1 se presenta un resumen hecho por la OIT sobre las

regulaciones legales existentes en algunos paises:

Parametro clave de la regulacion / Pais 1 Brasil gi(;:a Panami  Ecuador Paraguay  Colombia

Chile Argenfina  México (2021) (2021)

a
Salvador

Proporciona una definicion legal (de telefrabajo,

teletrabajador). x * * * * * * * * * *
Hace referencia a las reglas y condiciones de empleo
(derechos, aplicabilidad, duracion o plazo maximo, regreso ¥
al lugar de trabajo, terminacion, acceso al lugar de trabajo, x x X X x x x x x
rechazo, gie).
Establece las condiciones de proteccion de datos y » X X X X
cuestiones de privacidad.
Hace referencia a la seguridad y salud en el trabajo
x X x x x x x x

(equipos, pantallas, estrés y salud mental, gtg)

Incluye, disposiciones especificas sobre los costos que
asumen las partes, tales como transporte del equipo al ¥ b *® ® ® 4 *® X ® X ®
domicilio del trabajader, o mantenimiento de dicho equipo.

Incluye informacion sobre el equipo v la compensacion de
costos en caso de que el trabajade tenga que proporcionar x ® X X
equipos propios (herramientas, computador, gte).

Requiere un acuerdo escrito enfre supervisor y frabajador, o
una referencia al acuerdo colectivo aplicable, como x x x X x X x X
condicion para participar en el teletrabajo.

Requiere que tanto supervi como frabajad, reciban
itacion sobre el teletrab

Proporciona infermacion sobre la organizacién del rabajo
(jornada ordinaria y extraordinaria, frecuencia de teleirabajo,

carga de trabajo, lugar de trabajo, evaluacion y métrica de ® x x ® * ® x ® x
Su aplicacion requiere alguna forma de consulta con los
actores sociales, incluye una referencia particular, ala X X x
ion colectiva de los j 3
Exige a las organizaciones designar una persena dedicada
2 al teletrabaj parvisor de teletrabaj
Incluye referencia a la flexibilidad o al derecho de
desconexion. X X X X X X
Incluye iaala [ ia) del teletrab
X X X X X X X X X

Figura 1. Contenido de las legislaciones sobre teletrabajo en paises de

América Latina



En base a la informacion, se observa que falta implementar aspectos importantes
implicados en el teletrabajo como: capacitacion al personal, proteccion de la
privacidad, un procedimiento que disminuya la incertidumbre entre el empleador y

el teletrabajador y normativa sobre los temas en seguridad y salud en el trabajo.

En definitiva, a parte de la falta de regulacién adecuada, en nuestra regiéon también
predomina la informalidad laboral, por tanto, la falta de proteccion a muchos
trabajadores que no estan registrados en los sistemas gubernamentales, lo que
dificulta poder ayudarlos, pues no estan incluidos en las estadisticas. Durante la
pandemia, este grupo de “trabajadores informales” no fueron alcanzados por la
proteccién del gobierno, perdiendo muchos sus empleos y fuentes de ingreso. (OIT,

2020)

(Ardila, 2015), presenta una investigacidn que busca determinar el impacto
generado por la implantacion del teletrabajo en los resultados de la gestion de las
organizaciones, situando su investigacion en una empresa del sector financiero
colombiano en el afio 2013. La investigacion hace un estudio paralelo entre el

trabajo convencional y el teletrabajo.

Este analisis demuestra que los teletrabajadores muestran mayor competitividad
con respecto a las variables eficiencia, productividad y ausentismo. En cuanto al
aspecto costo-beneficio, se demostré que existe una reduccién del costo se

operacion.

Por otro lado, los teletrabajadores destacan que esta modalidad permite compartir
mas tiempo con la familia, mejorando su calidad de vida, el ahorro en tiempo y

dinero en desplazamientos.

Ademas, concluye que:



Las empresas que incluyen este modelo de teletrabajo trasmiten una
imagen de vanguardistas, modernas y visionarias al brindarles la
oportunidad a sus colaboradores de trabajar desde su casa rompiendo las
barreras del trabajo tradicional, estrechando lazos de confianza y
generando sentido de pertenencia hacia ella con lo cual se mejora la

productividad y la eficiencia en sus procesos.

(Ortiz, 2019), presenta la investigacion “Estudio de la implementacion del
teletrabajo del plan piloto en la empresa de telecomunicaciones Telefénica
Movistar” describiendo el piloto de teletrabajo realizado por la empresa Movistar en
el ano 2019 con una muestra de 150 trabajadores. El estudio presenta los
resultados de la implementacién del plan piloto de teletrabajo, fijando su atencion
en aspectos relacionados a la mejora del desempeno y flexibilidad laboral (presenta

como obijetivo que el teletrabajador concilie su vida profesional y personal).

En este estudio se llega a la conclusion de que el teletrabajo es beneficioso para la
organizacion, el trabajador y la sociedad, ademas resalta que el avance las TIC

hara imparable la realidad del teletrabajo.

Destaca que es importante para el funcionamiento de esta modalidad el buen
funcionamiento de las herramientas tecnoldgicas brindadas por la empresa y el uso

de la herramienta OneDrive de Microsoft.

El estudio también concluye que el desemperio de los trabajadores fue calificado
por sus jefes inmediatos como excelente, ademas. que mejord el clima laboral,

siendo este calificado por el 95% de la poblacién evaluada como excelente.

Aspectos como la flexibilidad de escoger horarios para trabajar en los domicilios,

las herramientas proporcionadas por la empresa para realizar el trabajo de manera



eficaz y el soporte tecnolégico oportuno para la resolucion de incidentes
garantizaron la satisfaccion plena de los colaboradores participes en la

implementacion del plan piloto de teletrabajo.

Finalmente, el autor, destaca el estilo de liderazgo proactivo, vanguardista y
dinamico con el que cuenta Telefénica Movistar, por promover la innovacion
tecnoldgica, abriéndose a una cultura de confianza, dejando atras el control y la
vigilancia, brindando una ambiente flexible y colaborativo que permitié el éxito de

plan piloto y el logro de los objetivos de la organizacion.

(Lavra & Gonzales, 2007), en “Teletrabajo en Chile” manifiestan como el gobierno
chileno ha impulsado desde el afio 2003 los canales virtuales de atencion a manera
de impulsar el teletrabajo. Crearon el denominado el Gobierno Electrénico,
poniendo a disposicion de los usuarios via Internet, informacion que ha permitido
descongestionar las ventanillas de atencion del sector publico. Ademas, en ese
mismo afo constituyeron el Grupo de Accion Digital presidido por el Coordinador
Gubernamental de Tecnologias de Informacién y Comunicacién, instituciones de
Gobierno, organizaciones representativas del ambito empresarial, sector
académico y de otros poderes del Estado creando lo que ahora se conoce como

Agenda Digital.

Los autores concluyen que la implementacion del teletrabajo dependera del
desarrollo de las nuevas tecnologias, de la seguridad que brinden y de la
capacitacion a los trabajadores, haciendo hincapié en este ultimo aspecto,
indicando que aquellos que no aprendan sobre las TIC quedaran desplazados
laboralmente. También dice que un teletrabajador debe ser una persona

autorregulada, con afan de triunfo, con iniciativa y optimista.



Senala, ademas, que no basta con capacitar a los trabajadores, sino que la
empresa debe introducir técnicas laborales que permitan desarrollar a los

teletrabajadores capacidades y aptitudes para adaptarse a los cambios constantes.

1.1.2. Antecedentes nacionales

En el afo 2013 se promulga la Ley N°® 30036, ante la necesidad de regular la
modalidad del teletrabajo y con la finalidad de poder brindar una posibilidad de
inclusién laboral a las personas con discapacidad y/o personas de poblaciones
vulnerables.

(Cano Sawada, Castro Ato, & Penafiel Manchego, 2016), indican que, en Lima, las
primeras empresas en probar e incorporar una pequefa parte de sus trabajadores
al teletrabajo fueron entidades privadas tales como, el Banco de Crédito del Peru,
IBM, EDELNOR, INTERBANK, REPSOL, Sisco Sistem, Choice Air Courrier del
Pertu SAC, Neptunia entre otras, de las cuales la mayoria se encuentra en la capital
del pais. También se ha probado estd modalidad en empresas de Arequipa y La
Libertad (Sociedad Agricola Viru).

En el 2015, mediante Resolucion Ministerial 122-2015-TR, se aprobd la creacion
del Mddulo de Orientacidén e Informacién sobre el Teletrabajo (Médulo de
Teletrabajo), este Mddulo de Teletrabajo es un mecanismo de promocion del
teletrabajo, que brinda atenciones presenciales, telefénicas y virtuales, asi como
visitas en las instalaciones de las empresas donde se difunde y orienta respecto a
la nueva modalidad especial de prestacion de servicios, absolviendo dudas de
ambito laboral, contractual, tributario, asi como consultas muy puntuales en relacion
a como se aplica el teletrabajo en materia de seguridad y salud en el trabajo,

registro de control de asistencia y fiscalizacion laboral, entre otros, a cargo de la



Direccion Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de Lima Metropolitana, que
solo en el 2016, atendié mas de 8 000 consultas.

(LP Derecho, 2018) sefiala que, en el afo 2016, el Modulo de Teletrabajo
promocioné el Teletrabajo en 24 eventos por Lima. En el afo 2017, la labor del
MTPE, por medio del citado moédulo, fue mas intensa; promocionando dicha
modalidad en 27 eventos.

En la actualidad, debido estado de emergencia sanitaria generada por el COVID
19, muchas empresas han tenido que implementar el trabajo desde casa, pasando
a ser el teletrabajo la principal forma de trabajo, esto ha permitido a las empresas
conocer de primera mano las ventajas de esta modalidad.

(PWCGC, 2021) presentd en el informe Benchmarking de Recursos Humanos COVID
19 (2020) donde podemos ver que del total de 96 empresas participantes el 98%
de las ellas uso la modalidad de teletrabajo para el 47% de su personal. Las areas
donde mas se aplico estéa modalidad fue en las areas administrativas y de soporte.
Ante esto las empresas han tenido que adaptarse, modernizando sus sistemas y
adoptando nuevas formas de medir la productividad de su personal (cumplimiento
de metas, reporte de horas, nivel de ventas, etc).

El informe también sefiala que el 60% de las empresas indica que la productividad
de su personal en la modalidad de teletrabajo se ha mantenido, proyectando asi
que luego de terminada la emergencia sanitaria continuaran usando esta modalidad
para un promedio del 40% de su personal.

(Acevedo, Alegria, & Cortegana, 2016), sitian su investigacion en la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas, quienes en el ano 2009 integraron a su
metodologia de ensefianza las clases blended (clases semi presenciales), lo que

permitié a su plana docente usar la modalidad del teletrabajo.



La universidad opta por esta modalidad porque es consciente de las tendencias
tecnoldgicas que se desarrollan a nivel educativo, donde ya no es necesario estar
presente fisicamente para atender una clase. Para realizar estd implementacion
tomo en cuenta los siguientes aspectos:

e Objetivos del curso y materias que se llevaran de forma virtual

o Definir qué profesores haran el disefio de clases blended y quienes dictaran

estas clases.
e Analizar el impacto de la implementacién para alumnos y profesores
e Tecnologia, se definid que las clases se llevarian mediante la plataforma
blackboard, se entregd ipads a los docentes.

Para determinar si esta nueva modalidad permiti6 mantener los estandares de
calidad de la ensefianza, los autores aplicaron dos herramientas para recopilar la
informacion: la encuesta y la entrevista.
Los resultados, demuestran que la implementacién de la modalidad blended genera
productividad en costos, y que el estandar de calidad es percibido por los alumnos
entre regular y bueno. Situacién que genera oportunidad de mejora al haber sido
identificadas.
En el sector publico también se ha aplicado la modalidad teletrabajo, (Vasquez,
2019), nos dice que a pesar de contar con una Ley que respalda la modalidad y de
conocerse casos de éxito, esta ha sido implementada de forma muy pobre en este
sector, por factores como la costumbre de realizar trabajo presencial, la falta de
impulso que le da SERVIR y el MTPE a esta modalidad y la falta de implementacion

y capacitacion en TIC

Luego del andlisis, el autor sefala los beneficios que la aplicacion de la modalidad

teletrabajo fomentaria, como la inclusién de personas con discapacidad, para que



estas puedan desarrollar su trabajo sin la necesidad de sufrir el traslado y todo lo
que esto implica, la inclusiébn de poblaciones vulnerables, asi como los adultos
mayores, que estan préximos al retiro y cuya mejora de la productividad podria

darse con la aplicacion del teletrabajo.

(Lopez & Neira, 2019) realizan una investigacion situada en Trujillo en una agencia
del Banco de Crédito del Peru, la cual busca determinar cdmo afecta el teletrabajo

en el nivel de estrés de los colaboradores.

Los autores aplican un cuestionario que explora temas como satisfaccion laboral,
tecnologia, condiciones en el trabajo, teniendo como resultado que los aspectos
como capacitacién, beneficios laborales, el no contar con un espacio adecuado
para realizar sus tareas, la falta de interaccion social y cohesion con el equipo,

despiertan el mayor grado de estrés entre los teletrabajadores.

Resaltan como aspecto positivo que el teletrabajo les facilitd tener un puesto de

trabajo y que se les permite trabajar por objetivos.

1.2. Bases teodricas

1.2.1. El teletrabajo
(Osio Havriluk, 2010) define el teletrabajo como el uso de las tecnologias de
informacion en el ambito empresarial, generando una relacion de trabajo, siendo el
lugar de trabajo el hogar u otra sede, donde no tiene supervision fisica. Es decir, el
trabajador ya no va al trabajo, permitiéndole disponer de su tiempo para organizarse

y cumplir sus objetivos laborales de forma total o parcial.

(Gallusser, 2005) deja de lado el termino teletrabajo y nos habla del e-work. La

Asociacion Espafnola de Teletrabajo, define el e-work como “una oficina real



desarrollada en el mundo virtual; colaboracién en equipo con una interrelacion
verdaderamente sinérgica y productiva. Los distintos componentes se encuentran
diseminados geograficamente, pero unidos en el proyecto comun componiendo una

organizacion distribuida”.

En nuestro pais, (Congreso de la Republica, 2013) dict6 la Ley 30036, ley que

regula el Teletrabajo en Perq, esta define el teletrabajo indicando que:

Se caracteriza por el desempefio subordinado de labores sin la presencia
fisica del trabajador, denominado “teletrabajador”, en la empresa con la que
mantiene vinculo laboral, a través de medios informaticos, de
telecomunicaciones y analogos, mediante los cuales se ejercen, a su vez el

control y la supervision de las labores.

Se sefala también que son elementos que coadyuvan a tipificar el caracter
subordinado de esta modalidad de trabajo, la provision por el empleador de los
medios fisicos y métodos informéticos, la dependencia tecnolégica y la propiedad

de los resultados, entre otros.”

1.2.2. Tipos de teletrabajo

(Méndez Mérida, 2014) senala que los tipos son:

a. Teletrabajo auténomo o freelance: Trabajadores independientes, realizan

trabajos por objetivos, desde cualquier lugar donde se encuentren.

b. Teletrabajo suplementado, aquel que tiene una relacion de dependencia

laboral y que alterna el trabajo dentro y fuera de la oficina.

c. Teletrabajo movil, aquellos que pueden realizar su trabajo mediante

equipos mdviles.



1.2.3. Ventajas y desventajas del teletrabajo
(Beltramino, 2015) y (Méndez Mérida, 2014) coinciden en que el teletrabajo trae

consigo las siguientes ventajas y desventajas:

Tabla 2: Ventajas del Teletrabajo

. . Medio
Empresa Trabajadores Sociedad ambiente
Incremento de la Incremento de la Oportunidad de Menor polucién

productividad

Disminucién del
ausentismo

Menor costo de
infraestructura y otros
costos fijos.

Trabajo por objetivos

Incentivar la inclusién de
personal con discapacidad
Reduccién de tiempos
muertos

Reduccién de problemas
de convivencia entre
trabajadores

Mejora en los resultados
al trabajar por objetivos
Beneficios en los
procesos de seleccidn,
puedo contratar al mejor
especialista sin importar
dénde se ubique.

productividad

Ahorro en los gastos
de traslado,
alimentacién, ropa,
etc.

Flexibilidad de la
jornada de trabajo. El
trabajador tiene la
libertad de decidir
cuando realizar el
trabajo.

Autogestion de
tiempos
Trabajo por objetivos

Mejora la relacion
trabajo/familia/calidad
de vida

Oportunidad de
crecimiento (puedes
trabajar para
empresa locales o
extranjeras)
Disminucion del
estrés

trabajo para personas
con discapacidad
Oportunidad para
personas de zonas
alejadas o rurales

Inclusion de la
poblacién vulnerable,
situacion de
discapacidad,
aislamiento,
geografico, cabezas
de familia.
Descentralizacion del
acceso al trabajo
Menor cantidad de
accidentes

Se promueve el uso
delas TIC'y su
capacitacion

Menor
contaminacién

Disminucién del
uso de papel

Elaboracion propia

Fuente: (Beltramino, 2015) y (Méndez Mérida, 2014)



Tabla 3: Desventajas del teletrabajo:

Empresa

Trabajadores

Sociedad

Pérdida del control del
trabajador (cuando no hay
objetivos o procedimientos
establecidos)

Desconexion con el
trabajador (por ejemplo,
cuando tuvo problemas
técnicos, falta de luz, etc)
Disminucién de direccion y
control

Disminucién de la
interrelacién laboral, posible
disminucién de los indices
de clima laboral, falta de
identificacion con el clima
organizacional, perdida del
espiritu de equipo y lealtad
con la organizacion.
Limitaciones para realizar
trabajo en equipo

Disminucién de relaciones
laborales por el aislamiento

Aumento de las distracciones por
tener que atender eventos
familiares, visitas o actividades
propias del hogar.

Dificultad para separar los
espacios de trabajo con la vida
familiar

Asumir costo de mantenimiento y
gastos fijos como la luz, internet,
agua, etc.

Deterioro de las condiciones de
trabajo, se deja de lado la

seguridad y salud laboral porque el

trabajador ya no esta laborando
fisicamente en una oficina.
Invasién de la privacidad (existen
casos en que las empresas
monitorean mediante cdmaras a
sus trabajadores)

Sin un adecuado soporte técnico,

el teletrabajador puede sentirse a

la deriva

Se prefiere personal calificado en
TIC's ante aquellos que no sepan
manejar estas herramientas

En caso de trabajadores
independientes, no contar con la
infraestructura adecuada puede
traer consigo una barrera (Ejm.
falta de internet, problemas de
conexién)

Posible aumento de
emigraciones a zonas
donde haya servicio de
internet y acceso a
herramientas
tecnolégicas

En sociedades donde no
esta regulado, puede
conllevar a problemas
sociales.

Elaboracion propia

Fuente: (Beltramino, 2015) y (Méndez Mérida, 2014)



1.2.4. Impacto del teletrabajo en la sociedad
(Buira, 2012) indica que el teletrabajo es una forma de trabajo estrechamente ligada
a los cambios tecnoldgicos actuales y las necesidades de la sociedad actual, ya no
se puede concebir el trabajo sin una laptop, sin internet, sin un teléfono celular.
Estas tecnologias han condicionado a realizar el trabajo de cierta manera, que

resulta mucho mas eficiente que antes.

Las organizaciones, se ven ante un nuevo reto, porque deben replantear su
estructura organizacional, estilo (forma) de liderazgo, implementar nuevos
mecanismos de control, mantener la cultura y el clima organizacional, implementar

infraestructura tecnoldgica, entre otros aspectos.

A continuacion, en la tabla 4 se muestran algunos de los cambios que la
organizacion debe realizar para mejorar el proceso de transicion a la modalidad

Teletrabajo.

Tabla 4: Cambios organizacionales para implementar con éxito el Teletrabajo

Estructurales Estilo de Mecanismos de Clima y Cultura
Liderazgo control. organizacional
Infraestructura Flexibilidad, Implementacion  Afianzar la cultura del
tecnolégica organizacién y del trabajo por “compromiso”. Todos
(servidores, laptops, trabajo por objetivos somos “responsables”
celulares, internet  objetivos. cumplir con los objetivos
mévil, etc.)
Cambio en el Implementacion Sistemas de Trabajar en la relacién de
organigrama (lineas de un control de asistencia online “confianza” entre los lideres
de decisiéon, monitoreo que te y equipo de trabajo.
implementacion  de acerque a tu Debo confiar en que mi
area de TI, cambio en equipo de trabajo. equipo realizarg su trabajo.
posiciones que son Debo confiar en que mi lider
obsoletas o] reconoce mi trabajo

innecesarias)




Cambios en el perfil

profesional de sus
trabajadores (es
necesario que puedan
ser flexibles, con
capacidad de
autogestion, que

trabajen por objetivos,
etc.)

Replanteamiento  de
actividades (se deben
incluir nuevos
procesos)

Implementar
controles para
conocer las horas
laboradas y evitar
el trabajo fuera del
horario que puede
generar ansiedad
o estrés

Acompanamiento
social

Implementacion
de entrega de
reportes con las
actividades
realizadas
(quincenal,
mensual)

Trabajar en la relaciéon “no
presencial” en el equipo de
trabajo.

Realizar reuniones virtuales,

incentivar el uso de
sistemas internos (Ejm.
Teams) para socializa,
incentivar reuniones con

camara encendida, etc.

Elaboracion propia:

Basado en: El Teletrabajo entre el mito y la realidad (Buira, 2012)

1.2.5. Perfil del teletrabajador

Entre las caracteristicas que tiene el perfil de un empleado teletrabajador estan:

Capacidad de
adaptacién

Conocimientos
informaticos

Capacidad para

tomar

decisiones

Teletrabajador

Disciplina y
compromiso

Autogestion de
tiempo

Figura 2: Perfil del teletrabajador

Elaboracion propia

Comunicacion

Basado en: Teletrabajo y el proceso de adaptacién en los trabajadores de la Unidad de
Administracion Documentaria y Archivo (...) - (Ledn Achon, 2021)



1.2.6. Teletrabajo en Peru- Regulacion Nacional
En el ano 2013 el Congreso de la Republica aprob6 la Ley N°30036 para las
organizaciones publicas y privadas y en el afo 2015 el Ministerio de Trabajo y
Promocién de Empleo (MTPE) promulgé su reglamento por medio del Decreto
Supremo N°017-2015-TR. Dicho reglamento supone los parametros de aplicacién
del teletrabajo, consignando y estableciendo los principios del teletrabajo
(reversibilidad y trato igualitario), formas de teletrabajo (completa o mixta), deberes

y derechos del empleador y al trabajador.

La ley nace con el espiritu aumentar y promover el empleo de personas con
discapacidades y adultos mayores, reducir la exclusion laboral y eliminar barreras

que no permiten un mayor desarrollo laboral.

Tabla 5: Derechos y obligaciones del teletrabajador

Ambito de Derechos y obligaciones Desconexion digital
aplicacion
El teletrabajador tiene los El teletrabajador tiene
mismos derechos y derecho a la desconexion
obligaciones de un trabajador luego de terminado el
de trabajo presencial horario de trabajo.

Debe cumplir con la normativa  El trabajador tiene derecho

sobre seguridad y confianza a descanso semanal,
Empresas y digital, proteccion y vacaciones, licencia por
trabajadores de confidencialidad de los datos maternidad/paternidad,
empresas publicasy  de la organizacién lactancia, entre otros, es
privadas de todos los decir de los que goza un

regimenes laborales  Es necesario que el contrato de trabajador presencial.
trabajo sea por escrito.
Para contratar al teletrabajador  El empleador garantiza que

se pueden usar todas las el teletrabajador toma el
modalidades de contratos descanso posterior al
existentes horario laboral y que no

esta obligado a atender
sus Ordenes salvo caso de
fuerza mayor.




El reglamento regula las
obligaciones y derechos del
trabajador

Elaboracion propia
Basado en: Ley N° 30036 — Ley que regula el Teletrabajo

1.2.7. Adaptacion laboral
La adaptabilidad es la capacidad de efectuar el proceso de adaptacién y llevarlo a
cabo en el menor tiempo posible que exijan las circunstancias. Por tanto, la
adaptabilidad es una capacidad de la organizacién y la adaptacion es el proceso de
puesta en practica de esa capacidad. Entonces, es factible desarrollar la
adaptabilidad tal como se hace con otras capacidades organizacionales. (Frias &

Veliz, 2012)

La adaptacion esta relacionada con la manera en que las organizaciones hacen
frente a la creciente necesidad de ajustarse y reaccionar a los complejos vy
dinamicos cambios del entorno; respondiendo con flexibilidad a las nuevas

circunstancias de los mercados. (Pineda & Cortés, 2018)

Tanto para los individuos como para las organizaciones, el proceso de
adaptabilidad supone una habilidad necesaria, una necesidad para poder seguir
evolucionando. Piaget relaciona la capacidad de adaptabilidad con el nivel de
inteligencia del individuo que puede entender las situaciones que lo rodean vy

determinar la mejor posicién ante los hechos. (Pineda & Cortés, 2018)

Existen diferentes tipos de cambio que presionan a las empresas, y una serie de
variables que influencian el cambio, como el avance tecnolégico, la globalizacion,
la apertura de nuevos mercados, las reducciones arancelarias, los nuevos sistemas

de produccién, entre otros. (Raineri, 2001).



A continuacién, se muestra en la figura 3 los principales factores que inciden en el

proceso de adaptacién laboral.

motivacionales
Y psicologicos

liderazgo respuesty
répida

Adaptacion al cambio
organizacional

capacidades

dindmicas

planeacion
estratégica

Figura 3: “Factores principales que inciden en la adaptacion laboral
Fuente: (Pineda & Cortés, 2018)

1.2.7.1. Proceso de adaptacién laboral

Existen diversos factores que influyen en el proceso de adaptacion laboral, sobre

todo cuando existe incertidumbre en los nuevos procesos a seguir.

Para el presente estudio y basandonos en (Vallejo, 2011) y (Revelo, 2020) se

estudian las siguientes dimensiones:



1.2.8. Ambiente de trabajo
Durante el estado de emergencia por COVID19, el gobierno ordeno la
inmovilizacion de la poblacion como medida de prevencion sanitaria, generando
que todas las actividades laborales se llevaran a cabo desde casa. Ante esta
realidad, no todos contaban con un ambiente adecuado para realizar sus labores,
por lo que se tuvo que adaptar algun lugar o ambiente de las casas para poder

trabajar.

Factores como iluminacion, ruido, temperatura del lugar, entre otros empezaron a
ser evaluados por los propios trabajadores, surgiendo preguntas como: ¢realizo

mejor mis actividades en el centro trabajo o desde casa?, entre otras.

Ademas, al no haber interaccién directa y visual con cada jefatura, surgia la
incertidumbre por saber si cada trabajador estaba cumpliendo con sus actividades
desde casa, teniendo las organizaciones que adaptarse a esta nueva forma de

supervision y de liderar los equipos.

La cultura organizacional ha sido importante para este proceso de adaptacion, una
organizacion que tiene como objetivo mantener a su personal capacitado vy
actualizado en temas de interés como las TIC, ha logrado involucrar a sus
trabajadores en su objetivo organizacional, fidelizandolos a través del interés en su
desarrollo profesional, que a su vez mejora su desempeno laboral y los resultados

de la organizacion.

1.2.9. Caracteristicas de la tarea.
Para las organizaciones adaptarse a nuevas formas de trabajo, por ejemplo, medir

a sus trabajadores por objetivos y brindarles autonomia, no ha sido inmediato, pues



la acostumbre ha sido medir al personal por sus horas de trabajo y no por sus

resultados.

1.2.10.Caracteristicas de la organizacion
Para una organizacion, sea que realice sus actividades de forma presencial o
remota, es indispensable comunicar a su personal la estructura organizacional, esto
sefnala las lineas de mando y de comunicacion, le muestra al empleado qué lugar
ocupa en la organizacién y cudles son sus funciones y responsabilidades,

permitiéndole tener claridad de cual es su campo de accion.

1.3. Definicién de términos basicos

1.3.1. Teletrabajo
Es el desempefio de las actividades laborales que se realizan haciendo uso de las

herramientas tecnoldgicas y fuera del centro laboral.

1.3.2. Teletrabajador

Es el individuo que realiza sus funciones laborales haciendo uso de la tecnologia,

pudiendo realizar el trabajo sin una localizacion definida y debiendo cumplir una

serie de requisitos para ser considerado teletrabajador.

1.3.3. Adaptacion
Es la capacidad para acomodarse o adecuarse a cambios continuos en diversos

aspectos o ambitos.

1.3.4. Clima Laboral
Conjunto de caracteristicas dentro de las organizaciones, que permiten evaluar y

establecer la percepcion de los trabajadores frente a su entorno laboral.



CAPITULO I

HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Hipdtesis general

Existe una relacion directa y significativa entre la modalidad de Teletrabajo y el

proceso de adaptacion laboral en los trabajadores de la empresa Andean Telecom

Partners Pert SRL, en el distrito de San Isidro en el 2021

2.2 Hipdtesis especificas

a.

Existe una relacion directa y significativa entre la modalidad de teletrabajo y
el proceso de adaptacién laboral generado por las obligaciones y beneficios
de la organizacién laboral a los trabajadores de la empresa Andean Telecom
Partners Pert SRL, en el distrito de San Isidro, 2021.

Existe una relacion directa y significativa entre la modalidad de teletrabajo y
el proceso de adaptacion laboral generado por la influencia /uso del
componente tecnoldgico en los trabajadores de la empresa Andean Telecom
Partners Pert SRL, en el distrito de San Isidro, 2021.

Existe una relacion directa y significativa entre la modalidad de teletrabajo y
el proceso de adaptacion laboral generado por el ambiente de trabajo en los
trabajadores de la Empresa Andean Telecom Partners Perd SRL, en el
distrito de San Isidro, 2021.

Existe una relacion directa y significativa entre la modalidad de teletrabajo y
el proceso de adaptacién laboral originado por las caracteristicas de las
tareas que realizan los trabajadores de la Empresa Andean Telecom
Partners Pert SRL, en el distrito de San Isidro, 2021.

Existe una relacion directa y significativa entre la modalidad de teletrabajo y

el proceso de adaptacion laboral originado por las caracteristicas de la



organizacion, en los trabajadores de la Empresa Andean Telecom Partners

Pert SRL, en el distrito de San Isidro, 2021.

2.3 Variables y definicién operacional

2.3.1. Variable Independiente
Teletrabajo: El teletrabajo es un tipo de modalidad laboral dentro del trabajo, la cual
consiste en desempenarse profesionalmente de manera no presencial o
parcialmente presencial dentro del horario laboral. También cabe mencionar que
abarca una amplia gama de actividades y puede darse a tiempo completo y parcial

en acuerdo con el empleador y empleado.

La actividad profesional en el teletrabajo implica el uso frecuente de métodos de
procesamiento electrénico de informacion, y el uso permanente de algun medio de
telecomunicacion para el contacto entre el teletrabajador y la empresa. (Gonzales,

Sosa, & Fierro, 2019)

Dimensiones:

¢ Organizacion Laboral: Busca medir si las actividades realizadas por la
organizacion han contribuido al proceso de adaptacion de los trabajadores a
la modalidad de teletrabajo.
e Tecnologias de Informacién y Comunicacién: Busca medir si las
herramientas tecnologias brindadas por la organizacién son las adecuadas
para facilitar el teletrabajo. Asi tenemos:

v' Programas: Relacionado a los programas y sistemas con los

que se cuenta para desarrollar las actividades en la modalidad

teletrabajo.



v' Soporte: Relacionado a los equipos (hardward) y soporte
técnico con el que cuenta la empresa para dar auxilio a los
usuarios mientras desarrollan sus actividades en la modalidad
teletrabajo.

v' Equipos y conectividad: Manejo adecuado de los equipos de
coémputo, celular, programas, existencia de una conexion a

internet.

2.3.2. Variable Dependiente

2.3.2.1. Proceso de Adaptacion:

El proceso de adaptacion laboral para el empleado inicia desde que
comienza su relacion con el empleador, en la induccién se enfrenta con
nuevos escenarios y conocimientos de las costumbres y procesos de la
empresa, teniendo que esforzarse para procesar e interiorizar esta

informacion y acomodarse a su nuevo entorno.

Hasta ese momento ambos se han enfrentado situaciones esperadas, la
organizacion (el nuevo empleado tiene una curva de aprendizaje) y el
trabajador (procesard mucha informacién nueva), hasta que se presenta
un evento inesperado para ambos, una situacidbn no controlada que

pondra a prueba su capacidad de organizacion y adaptacion.

En este estudio, es el teletrabajo el nuevo escenario de trabajo que
deberan enfrentar ambos lados, para esto revisaremos las siguientes
dimensiones y ver como han influido en el proceso de adaptacion del

empleado.



Dimensiones:

Ambiente de trabajo: Se evaltan los indicadores como cultura
organizacional, tipo de liderazgo y condiciones de trabajo.
Caracteristicas de la tarea: Autonomia para realizar la tarea y la
importancia de la actividad realizada por el empleado
Caracteristicas de la organizacién: Se evalua si la estructura y
objetivos organizacionales influyeron en el proceso de adaptacion

del empleado.



2.4. Matriz de coherencia

Titulo de la tesis: TELETRABAJO Y EL PROCESO DE ADAPTACION EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA ANDEAN TELECOM PARTNERS PERU SRL EN EL DISTRITO DE SAN ISIDRO,

2021
Linea de investigacién SOSTENIBILIDAD

Autora: GISELLA ISABEL ARRILUCEA VELAZCO

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS .
— — VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipoétesis general
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Empresa Andean Telecom Telecom Partners Per, SRL, en el trabajadores de la empresa Andean « Disefio: N xperimental
Partners Per(i SRL en el distrito  distrito de San Isidro en el 2021 Telecom Partners Perd SRL, en el e Ambiente de trabaio Unidad d 0 experimental
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Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Dimensiones Indicadores Fuente de Informacion
¢ Cuadl es la relacion entre la Analizar si existe una relacién entre Existe una relacion directa y Técnica:
modalidad teletrabajo y el la modalidad teletrabajo y el proceso significativa entre la modalidad de Encuesta

proceso de adaptacion laboral
originado por la organizacién en
los empleados de la Empresa
Andean Telecom Partners Perl
SRL, en el distrito de San Isidro,
20217

¢ Cuadl es la relacion entre la
modalidad teletrabajo y el
proceso de adaptacion laboral
originado por el Componente
Tecnolégico en los empleados de
la Empresa Andean Telecom
Partners Pert SRL, , en el distrito
de San Isidro, 20217

de adaptacion laboral originado por la
organizacion en los empleados de la
Empresa Andean Telecom Partners
Per SRL, en el distrito de San Isidro,
2021.

Analizar si existe una relacién entre
la modalidad teletrabajo y el proceso
de adaptacién laboral originado por el
Componente Tecnolégico en los
empleados de la Empresa Andean
Telecom Partners Pert SRL, en el
distrito de San Isidro, 2021.

Teletrabajo y el proceso de
adaptacion laboral generado por la
organizacién en los trabajadores de
la Empresa Andean Telecom
Partners Perd SRL, en el distrito de
San Isidro, 2021.

Existe una relacion directa y
significativa entre la modalidad de
Teletrabajo y el proceso de
adaptacion laboral generado por el
Componente Tecnoldgico en los
trabajadores de la Empresa
Andean Telecom Partners Perd
SRL, en el distrito de San Isidro,
2021.

Organizacion laboral

Tecnologias de la
informacién

Resultados/Beneficios
Objetivos y actividades
Flexibilidad

Conocimiento

® Programas/Software

® Soporte

® Equipos y conectividad

Herramienta:
Cuestionario estructurado




¢ Cual es la relacion entre la
modalidad teletrabajo y el
proceso de adaptacion laboral
originado por el Ambiente de
trabajo en los empleados de la
Empresa Andean Telecom
Partners Pert SRL, , en el
distrito de San Isidro, 20217

¢ Cual es la relacion entre la
modalidad teletrabajo y el
proceso de adaptacion laboral
originado por las
Caracteristicas de la tareas que
realizan, en los empleado de la
Empresa Andean Telecom
Partners Perd SRL, , en el
distrito de San Isidro, 20217

¢ Cual es la relacion entre la
modalidad teletrabajo y el
proceso de adaptacion laboral
originado por las
Caracteristicas de la
organizacion, en los empleados
de la Empresa Andean
Telecom Partners Pert SRL, ,
en el distrito de San Isidro,
20217

Determinar si existe una relacion
entre la modalidad teletrabajo y el
proceso de adaptacion laboral
originado por el Ambiente de trabajo
en los empleados de la Empresa
Andean Telecom Partners Per
SRL, en el distrito de San Isidro,
2021.

Determinar si existe una relacion
entre la modalidad teletrabajo y el
proceso de adaptacion laboral
originado por las Caracteristicas de
las tareas que realizan los
empleados de la Empresa Andean
Telecom Partners Pert SRL, en el
distrito de San Isidro, 2021.

Determinar si existe una relacion
entre la modalidad teletrabajo y el
proceso de adaptacion laboral
originado por las Caracteristicas de
la organizacion, en los empleados
de la Empresa Andean Telecom
Partners Perd SRL, en el distrito de
San Isidro, 2021.

Existe una relacion directa y
significativa entre la modalidad de
Teletrabajo y el proceso de
adaptacion laboral generado por el
Ambiente de trabajo en los
trabajadores de la Empresa Andean
Telecom Partners Pert SRL, en el
distrito de San Isidro, 2021.

Existe una relacion directa y
significativa entre la modalidad de
Teletrabajo y el proceso de
adaptacion laboral originado por las
Caracteristicas de las tareas que
realizan en los trabajadores de la
Empresa Andean Telecom Partners
Perl SRL, en el distrito de San
Isidro, 2021.

Existe una relacion directa y
significativa entre la modalidad de
Teletrabajo y el proceso de
adaptacion laboral originado por las
Caracteristicas de la organizacion,
en los trabajadores de la Empresa
Andean Telecom Partners Peru
SRL, en el distrito de San Isidro,
2021.

Ambiente de trabajo

Caracteristicas de la
tarea

Caracteristicas de la
organizacion

® Cultura organizacional

® Tipo de liderazgo

® Condiciones de trabajo

® Autonomia

® |mportancia

Estructura organizacional
Naturaleza de transaccion
Niveles

Objetivos



2.5 Matriz Operacionalizacion de las Variables

Operacionalizacion de la variable 1

Variable: Teletrabajo

Definicion conceptual: desempefo subordinado de labores sin la presencia fisica del
trabajador, denominado “teletrabajador”, en la empresa con la que mantiene vinculo laboral, a
través de medios informaticos, de telecomunicaciones y analogos, mediante los cuales se
ejercen a su vez el control y la supervision de las labores (Ley 30036 — Ley que regula el

Teletrabajo en Peru)

Instrumento: Cuestionario estructurado Técnica: Encuesta

Dimensione Indicadore
3 S

items del instrumento

Resultados
/Beneficios

Objetivos/A
ctividades
Organizacion
laboral

Flexibilidad

Conocimien
to

Tecnologias
de la
informacion

Programas
/software

1.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

Considero que la modalidad teletrabajo es mas rentable que
la modalidad presencial.

Desde que empecé con la modalidad de teletrabajo, mis
gastos han disminuido (traslado, alimentacién, etc).
Durante mi jornada de teletrabajo puedo tomar pausas para
poder descansar.

Considero que la modalidad teletrabajo puede causar mayor
estrés que la modalidad presencial.

La modalidad teletrabajo me brinda la tranquilidad de poder
realizar mis actividades laborales en mis tiempos.

Cumplo con mis actividades y tareas, teniendo el trabajo al
dia.

Considero que los tiempos otorgados para presentar mis
entregables es el adecuado

Considero que los indicadores planteados por la
organizacion se adecuan a la modalidad teletrabajo y me
permiten cumplir con objetivos de gestion.

Tengo la libertad de decidir qué dias realizo mi trabajo en la
oficina y qué dias de forma remota.

Tengo un horario de trabajo, pero la organizacién califica mi
trabajo en base a objetivos, esto me permite organizar mis
actividades profesionales y personales.

Tengo conocimiento pleno acerca de la modalidad de
teletrabajo.

Considero que mis conocimientos acerca de la modalidad
teletrabajo me han ayudado a implementarlo de manera
adecuada.

Tengo conocimiento de los tipos de teletrabajo que existen.

Estoy informado sobre el tipo de teletrabajo que realizo en la
empresa.

Cuento con las aplicaciones informaticas y los programas
que me permiten cumplir con mis funciones.

Cuento con una plataforma de teletrabajo que uso para el
desarrollo mis labores.

La empresa con sistemas a los que se puede acceder de
forma remota y via internet.



Soporte

Equipos y
conectivida
d

18.

20.

21.

22.

Cuento con equipos adecuados y ergonémicos que la
empresa me proporciona, los cuales me permiten realizar el
teletrabajo.

. La empresa nos brinda soporte técnico remoto ante

cualquier eventualidad que se presente durante la
realizacion de nuestra actividad de teletrabajo.

La empresa nos brinda un equipo de computo adecuado que
me permite realizar mis actividades de teletrabajo.
Considero que los equipos tecnoldgicos proporcionados por
la empresa tienen la tecnologia adecuada que da soporte a
las actividades de teletrabajo.

La conectividad (internet)con la que cuento para realizar el
teletrabajo es adecuada y puedo desarrollar mis tareas sin
contratiempos.

Operacionalizacion de la variable 2

Variable: Proceso de adaptacion laboral

Definicion conceptual: Proceso de modificacién que ocurre en el ambiente de trabajo y

afecta la estabilidad de la organizacién. Sin importar de donde provengan, los efectos del

cambio pueden tener consecuencias profundas en quienes los sufren (Davis et al 2003)
Instrumento: Cuestionario

Técnica: Encuesta

estructurado
Dlmeer;smn Indicadores items del instrumento
1. Dispongo de un espacio adecuado para realizar mis
actividades de teletrabajo.
2. Cuento con una iluminacién adecuada que me permite
.. realizar mis actividades de teletrabajo.
Condiciones 53 Guento con una ventilacién adecuada que me permite
de trabajo realizar mis actividades de teletrabajo.
4. El nivel de ruido que existe a mi alrededor me permite
realizar mis actividades de teletrabajo.
5. Latemperatura que existe en mi casa me da el confort
necesario para realizar mis actividades de teletrabajo.
Ambiente Cultura 6. Lps vglores de la organizacion se aplicaron a las
de Trabajo organizacion S|tulaC|ones. presentadas durante el teletrabajo
al 7. Lainnovacion y el uso de TIC es fomentado por la
organizacion
8. Mi jefe inmediato supo gestionar las actividades del
equipo y nos guio en el logro de los objetivos
9. Mi jefe inmediato fue empatico ante las diversas
Tipo de situaciones por las que pasaba cada integrante de su
liderazgo equipo
10. Mi jefe inmediato dio el soporte necesario al equipo para

11.

mitigar la incertidumbre
Mi jefe inmediato brindé respuestas oportunas y
coherentes, proponiendo soluciones adecuadas.



12. Mi jefe inmediato converso con el equipo para conocer
sus puntos de vista y buscar las mejores soluciones.

13. Cuento con la autonomia suficiente para decidir
libremente cuantas horas al dia dedico al trabajo y otros

Autonomia aspectos relacionados al mismo.
Caracteristi 14. Tengo la posibilidad de decidir cuanto trabajo realizo en
cas de la el dia.
tarea 15. Tengo participacion en las decisiones grupales, mis
Importancia aportes son tomados en cuenta por equipo.
16. Las actividades que realizo tienen impacto en otros
procesos organizacionales.
Estructura
organizacion 17. Considero que la estructura organizacional ha facilitado
al la adaptabilidad al teletrabajo.
Caracteristi - ones  18. La organizacion me ha comunicado oportunamente mis
cas ‘?'e Ia” funciones y mi lugar en el organigrama.
organr:zamo Niveles 19. La organizacién ha comunicado oportunamente a toda la

empresa la estructura organizacional, sus niveles
jerarquicos y lineas de comunicacion.

Objetivos 20. La organizacion ha difundido oportunamente sus
objetivos generales.



3.1.

CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Disefilo metodoldgico
La metodologia de la investigacion representa un punto esencial en el proceso
de indagar sobre una problematica, pues permite definir, catalogar y validar los
métodos y fundamentos que se aplican en la investigacion.
El método utilizado en esta investigacion es cuantitativa, pues esté método
busca los hechos o causas de los fendmenos a partir de técnicas como
cuestionarios, inventarios, estudios demogréficos, etc. (Tamayo Tamayo, 2007)
indica que este método: “consiste en el contraste de teorias ya existentes a partir
de una serie de hipétesis, siendo necesario recoger una muestra, ya sea una
forma discriminada o aleatorio, pero representativa de una poblacion o
fenémeno objeto de estudio”.
Para la investigacion se usd los datos susceptibles de cuantificacidon que
permitieron un tratamiento estadistico enfatizando la experiencia de los
empelados segun su nivel de satisfaccion con respecto al teletrabajo y su
proceso de adaptacion.
Segun su alcance la investigacién sera Correlacional: debido a que la
investigacion esta orientada a determinar la relacion entre la modalidad
Teletrabajo y el proceso de adaptacion laboral y sus dimensiones de los
empleados de la empresa Andean Telecom Partners Peri SRL. (Hernandez
Sampieri, 2018)
Segun su naturaleza la investigacién sera No Experimental: se realiza sin

manipular deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente en la



observacion de fenédmenos tal y como se dan en su contexto natural para
analizarlos con posterioridad. En este tipo de investigacidon no hay condiciones
ni estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son
observados en su ambiente natural. (Hernandez Sampieri, 2018)

Segun su corte y proyeccion la investigacion sera de corte transversal: Se utiliza
cuando la investigacién se centra en analizar cual es el nivel o estado de una o
diversas variables en un momento dado o bien en cudl es la relacién entre un

conjunto de variables en un punto en el tiempo.

3.2. Diseno muestral

3.2.1. Poblacién
Para el presente estudio de investigacidn la poblacidén esta conformada por 56
personas, que son todos los empleados de la empresa Andean Telecom
Partners Peru SRL.
3.2.1.1. Criterios de Inclusién
- Empleados que estuvieron de acuerdo en patrticipar con este estudio de
investigacién
- Empleados que respondieron todas las preguntas de los instrumentos
aplicados
3.2.1.2. Criterios de Exclusién
- Empleados que no estuvieron de acuerdo en participar con este estudio de
investigacion
- Empleados que no respondieron todas las preguntas de los instrumentos

aplicados



3.2.2. Muestra

En cuanto a la muestra que se aplico, se utilizé un muestreo por conveniencia
conformado por 56 empleados de la Empresa Andean Telecom Partners Peru
SRL.

Para (Kinnear & Taylor, 1993), un muestreo probabilistico es en el cual “cada
elemento de la poblacion tiene una oportunidad conocida de ser seleccionado”
y el no probabilistico “la seleccién de elementos se basa parcialmente en el
criterio del investigador”. Dentro de los no probabilisticos se incluyen muestras
por conveniencia, por juicios, y por cuotas; las primeras se seleccionan de
acuerdo con la conveniencia del investigador, las segundas por la opinion de
este, y por cuotas se emplean con base en la distribucién de la poblacion
definida a través de las caracteristicas de control. En este caso se consider6
que al ser una muestra pequena y tener la facilidad de poder acceder a todos

los trabajadores de la empresa, no era necesario un muestreo probabilistico.

3.3. Técnicas de recoleccion de datos
Para la recopilacion de la informacién, se utilizd6 un cuestionario modificado,
basado en el instrumento “Medicidbn de Satisfaccion Laboral para los
Teletrabajadores” realizado por Hernandez (2019), que constaba de 58
preguntas de caracter multidimensional, disefiado mediante el uso de la escala
psicométrica de Likert y escala dicotomica. A este instrumento base, se le
agreg6 items adaptados a la realidad de la empresa y se retird items de poca
relevancia para los objetivos de la investigacion, resultando ahora en un

instrumento que consta de 42 preguntas.



Esta encuesta ha sido dividida en dos secciones, primero la informacion socio
demografica y segundo en las variables y dimensiones que son objetivo de la
investigacion, que son:

1. Organizacion laboral

2. Tecnologias de la informacion

3. Ambiente de trabajo

4. Caracteristicas de la tarea.

5. Caracteristicas de la organizacion.

3.4. Técnicas estadisticas para procesamiento de la informacion
En el presente estudio de investigacion se utilizé como herramienta para
realizar los procesos y analisis de los resultados obtenidos, el software
estadistico

SPSS, el cual permitié codificar la informacion recopilada con el instrumento.

Para el procesamiento de la informacion se utilizd la estadistica descriptiva,
empleando graficos de barra, tablas de frecuencia, etc ; y estadistica inferencial, al
aplicar Alfa de Cronbach, prueba de correlacion de Spearman y la prueba de

normalidad Kolgomorov Sminorv.

Fiabilidad y validez
El instrumento fue sometido a juicio de expertos, quienes brindaron su validez.
Ademas, se aplico el Coeficiente Alfa de Cronbach para medir la fiabilidad del

instrumento, dando como resultado coeficientes de 0.855 para la variable



Teletrabajo (VI) y 0.937 para la variable proceso de adaptacion laboral (VD, lo que

significa que el instrumento utilizado es altamente confiable.

Tabla 6: Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos VI vD

0.0945 42 0.855 0.937

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 7: Prueba de normalidad

N de elementos Vi VD
56 0.016 0.005

Fuente: Elaboracién propia

Como se aprecia en la tabla 7 las variables teletrabajo y adaptacién laboral, a
través de la prueba de Kolmorogov Smirnov, dieron como resultado un nivel de
significancia menor a 0.05, lo que indica que los datos de ambas variables no
presentan una distribucién normal, sino asimétrica. Para este caso se aplico
pruebas estadisticas no paramétricas, como la prueba de correlacion
Spearman.
Para determinar la validez de cada hipétesis mediante la prueba de correlacién
de Spearman, se debe tomar en cuenta lo siguiente:
Criterios de decision:

Si p>0.05 se acepta la hipotesis nula (HO)

Si p<0.05 se rechaza la hip6tesis nula (HO)



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Resultados de la investigacion

A continuacion, se presenta la informacién que se obtuvo de la investigacion,
resultado de aplicar el cuestionario de satisfaccién a 56 trabajadores, hombres
y mujeres, de la empresa Adean Telecom Partners Perl SRL, que llevan mas
de 6 meses en la empresa y que han estado bajo la modalidad de Teletrabajo.
A fin de conocer sus caracteristicas demograficas, se ha elaborado la siguiente
tabla de frecuencias, con datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta:

Tabla 8: Datos demograficos

P Opciones M %
Sexo Femenino 23 41.07%
Masculino 33 58.93%
Edad de 20 a 29 7 12.50%
de 30 a 39 25 44.64%
de 40 a 49 17 30.36%
de 50 a 59 6 10.71%
de 60 a mas 1 1.79%
Profesién Ingeniero 26 46.43%
Abogado 16 28.57%
Arquitecto 2 3.57%
Contador 5 8.93%
Admin.Empresas/
Economista 3 5.36%
Otras profesiones 4 7.14%
Cargo actual Gerente 9 16.07%
Jefe 8 14.29%
Coordinador 20 35.71%
Supervisor 5 8.93%
Analista 12 21.43%
Practicante 2 3.57%

Area Operaciones 31 55.36%



Antigledad

Estado civil

Tiene hijos

NUmero de
hijos

Edad de los
hijos

Numero de
personas que
viven en el
hogar

Legal
Contabilidad

Administracion

<1
del1ail
de 3.1 a5
deb5.1a7
de7.1a10

Soltero
Casado
Union Libre
Separado o
divorciado

Viudo

Si
No

6 a mas

0

=21 a>5
25 a>10
=211 a>18
= 18 amas

16

13
14

24
24

32
33

24
26

o O o

~ © 00 O

11

17
15
11

2

25.00%
10.71%
8.93%

8.93%
28.57%
14.29%
23.21%
25.00%

42.86%
42.86%
8.93%

5.36%
0.00%

57.14%
58.93%

42.86%
46.43%
10.71%
0.00%
0.00%

44.64%
17.86%
14.29%
16.07%

7.14%

19.64%

30.36%
26.79%
19.64%

3.57%

Resultados obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Andean Telecom

Partners Pert SRL.

P=Pregunta, M= muestra, %= porcentaje de la muestra.



Como se aprecia en la tabla 8, la muestra estd conformada en su mayoria por
hombres. En general, los encuestados tienen entre 30 y 40 afios, son profesionales
y tiene hijos menores de edad.

El 65% tiene un cargo de coordinador, jefe o gerente, posiciones que son de gestidon
y que pueden ser llevadas a cabo desde casa.

El 95% de la muestra tiene mas de 1 afo trabajando en la empresa, por lo que el
conocimiento de las actividades a realizar es completo (el periodo de prueba legal

es de 3 meses).

4.2 Analisis exploratorio

A continuacion, se muestra el analisis exploratorio del conjunto de datos obtenidos,
a fin de comprender la coherencia de la informacién presentada, sintetizando la
informacion en tablas, en los que se puede conocer la distribucion de los datos
dispersion (varianza y desviacion estandar), asimetria y curtosis.

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos por cada variable.

4.2.1. Andlisis exploratorio de la variable: Teletrabajo.

Tabla 9: Estadistica descriptiva de la variable Teletrabajo

Variable \) DS A C

Teletrabajo 0.219 0.468 -0.982 2.20

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los
trabajadores de la empresa Andean Telecom Partners Peri SR.
V= varianza, DS= desviacion estandar, A= asimetria, C= Curtosis

Los datos presentan una distribucion asimétrica negativa, dado que el resultado es

menor a 0, es decir, que la distribucién se alarga para valores inferiores a la media.



Mientras que la curtosis al ser positiva, indica que hay una mayor concentracion de
datos cerca a la media, siendo esta una distribucion leptocurtica (grafica en forma
de campana).

Tabla 10: Estadistica descriptiva de la variable Proceso de adaptacion.

Variable \' DS A C
Proceso de
0.367 0.605 -1.03 187
Adaptacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los
trabajadores de la empresa Andean Telecom Partners Perl SR.
V= varianza, DS= desviacion estandar, A= asimetria, C= Curtosis

Los datos presentan una distribucion asimétrica negativa, dado que el resultado es
menor a 0, es decir que la distribucidén se alarga para valores inferiores a la media.
Mientras que la curtosis al ser positiva, indica que hay una mayor concentracion de
datos cerca a la media, siendo estéd una distribucion leptocurtica (grafica en forma

de campana).

4.3 Analisis descriptivo
A continuacién, se presenta un resumen de la informacién obtenida mediante
el cuestionario aplicado. Para un mejor analisis y comprension se presenta la
informacion en tablas de frecuencias, segmentadas por las dimensiones de

cada variable.

4.3.1. Analisis descriptivo de la variable Teletrabajo



Tabla 11: Frecuencia de la dimension Organizacién Laboral

VA Teletrabajo

D1 Organizacioén laboral
Indicadores Escala N=56 %
TeD 2 4%
ED 3 5%

Resultados/

Beneficios NdD/NeD 11 19%
DC 19 34%
TD 21 38%
TeD 2 3%
ED 2 4%
Objetivos/Actividades NdD/NeD 9 17%
DC 29 52%
TD 14 25%
TeD 12 21%
ED 9 16%
Flexibilidad NdD/NeD 9 16%
DC 20 36%
TD 7 12%
TeD 2 4%
ED 4 6%
Conocimiento NdD/NeD 9 17%
DC 31 55%
TD 10 17%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los
trabajadores de la empresa Andean Telecom Partners Pert SRL.

TeD=Totalmente en desacuerdo, ED= En desacuerdo, NdD/NeD= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo,
DC= De acuerdo, TD= Totalmente de acuerdo

Se observa en la tabla 11 que el 72% de los encuestados manifiesta que la
modalidad teletrabajo le trae mayores beneficios que la modalidad presencial, tanto

en el aspecto econémicos como en el aspecto emocional (disminucién del estrés



laboral). Esto se complementa con el 77% de encuestados que considera que ha
cumplido con los objetivos planteados en el tiempo solicitado.

Si bien es cierto, los resultados indican que no hay un consenso sobre si la
organizacion brindé o no la flexibilidad adecuada, el porcentaje de aquellos que
manifestaron que si tuvieron flexibilidad, sigue siendo mayor.

Con respecto al conocimiento sobre la modalidad Teletrabajo y cémo se llevaria a
cabo, el 72% manifiesta haber sido informado sobre estos temas.

Tabla 12: Frecuencia: Dimension Tecnologias de la informacion y

comunicaciones.

V1 Teletrabajo
Tecnologias de la informacion y
D2 comunicaciones
Indicadores Escala N=56 %
TeD 0 1%
ED 3 5%
ProgramaS/Software NdD/NeD 4 8%
DC 25 45%
D 23 42%
TeD 1 1%
ED 3 6%
Soporte NdD/NeD 6 11%
DC 26 46%
D 20 36%
TeD 0 0%
ED 2 4%
Equipos/Conectividad NdD/NeD 5 10%
DC 25 45%
D 23 42%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los
trabajadores de la empresa Andean Telecom Partners Perd SRL.

TeD=Totalmente en desacuerdo, ED= En desacuerdo, NdD/NeD= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo,
DC= De acuerdo, TD= Totalmente de acuerdo



En latabla 12 se observa que el 87% de los encuestados considera que la empresa
cuenta con aplicaciones informaticas que han permitido desarrollar de forma
efectiva sus actividades de trabajo, porque han podido acceder de forma remota a
los sistemas de la organizacion. Ademas, el 82% esta satisfecho con los equipos
de trabajo entregados por la empresa, considerando que son adecuados y
ergondémicos. También se evalud el nivel satisfaccion en temas de conectividad que
han tenido al trabajar de forma remota, teniendo como resultado que el 87%
considera que ha tenido una buena conectividad, pues han podido conectarse a la
red de internet desde su equipo celular corporativo, permitiendo la continuidad de

sus actividades de trabajo.

Tabla 13: Frecuencia de la dimensién Ambiente de Trabajo

V2 Proceso de adaptacion laboral
D1 Ambiente de Trabajo
Indicadores Escala N=56 %
TeD 0 0%
Condicionesde  EP 3 6%
trabajo NdD/NeD 8 14%
DC 21 38%
TD 24 42%
TeD 0 0%
Cultura ED 0 8%
organizacional NdD/NeD 8 14%
9 DC 25 45%
TD 19 33%
TeD 0 0%
ED 3 5%
Tipo de liderazgo NdD/NeD 6 10%
DC 21 37%
TD 26 47%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los
trabajadores de la empresa Andean Telecom Partners Perd SRL.

TeD=Totalmente en desacuerdo, ED= En desacuerdo, NdD/NeD= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo,
DC= De acuerdo, TD= Totalmente de acuerdo



En tabla 12 se observa que el 80% de los encuestados manifiesta contar con un
espacio y ambiente adecuado (ventilacion, luz, iluminacion) para poder efectuar sus
actividades mediante teletrabajo.

Por otro lado, el 78% de los encuestados manifiesta que la empresa promueve el
uso de las TIC mediante las capacitaciones, ademas consideran que la cultura

organizacional de la empresa esta relacionada a la innovacion.

Tabla 14: Frecuencia de la dimensién Caracteristicas de la tarea

V2 Proceso de adaptacion laboral

D2 Caracteristicas de la tarea

Indicadores Escala N=56 %
TeD 3 4%
ED 8 14%

Autonomia  NgD/NeD 15 27%
DC 22 39%
TD 9 15%
TeD 0 0%
ED 3 4%

Importancia NdD/NeD 8 14%
DC 31 55%
TD 15 26%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los
trabajadores de la empresa Andean Telecom Partners Pert SRL.

TeD=Totalmente en desacuerdo, ED= En desacuerdo, NdD/NeD= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo,
DC= De acuerdo, TD= Totalmente de acuerdo

En la tabla 14 se observa que el 81% de los encuestados considera que las

actividades que realizan impactan en organizacién, que sus aportes son tomados

en cuenta y son parte de las decisiones que se toman en sus equipos.



Pero, por otro lado, tenemos que solo el 54% considera que durante las actividades
de Teletrabajo ha tenido la autonomia suficiente para realizar sus actividades
laborales, es decir para manejar sus tiempos.

Es decir, que los encuestados reconocen la responsabilidad que tiene para con la
organizacion y esto es positivo porque podria evaluarse considerar minimizar la
supervision directa en algunas posiciones de gestidon o que puedan tener alcance

en toma de decisiones.

Tabla 15: Frecuencia de la dimensidn caracteristicas de la organizacion

Proceso de adaptacion

V2 laboral
Caracteristicas de la
D3 organizacion
Indicadores Escala N=56 %

TeD 0 0%

Estructura ED 0 9%
o NdD/NeD 10 18%
organizacional DC 6 46%
TD 15 27%

TeD 2 4%

ED 2 4%

Funciones NdD/NeD 5 9%
DC 30 54%

TD 17 30%

TeD 2 4%

ED 2 4%

Niveles NdD/NeD 8 14%
DC 33 59%

TD 11 20%

TeD 3 5%

ED 2 4%

Objetivos NdD/NeD 5 9%
DC 35 63%
TD 11 20%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los
trabajadores de la empresa Andean Telecom Partners Pert SRL.

TeD=Totalmente en desacuerdo, ED= En desacuerdo, NdD/NeD= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, DC=
De acuerdo, TD= Totalmente de acuerdo



En la tabla 15, se observa que los encuestados consideran que la estructura
organizacional ha contribuido a facilitar su proceso de adaptacion al teletrabajo
(73%), ademas, el 84% manifiesta haber sido informado de sus funciones y nivel
de jerarquia en el organigrama, lo que contribuy6 a la comunicacion durante las
actividades de Teletrabajo, esto se revela en el 79% de empleados que
manifestaron que conocen las lineas de comunicacion en la estructura
organizacional.

Por ultimo, el 83% de los entrevistados, reconoce que ha sido informado

oportunamente de los objetivos generales de la empresa.

4.4 Correlacién de las variables y dimensiones

A continuacién, se presenta la prueba de correlacién de Spearman para cada

hipotesis de la investigacion.

Objetivo General: Determinar si existe una relacion entre la modalidad Teletrabajo
y el proceso de adaptacion laboral en los empleados de la Empresa Andean

Telecom Partners Peru, SRL.

Contrastacion de hipotesis:

Ho: No existe una relacién entre la modalidad teletrabajo y el proceso de adaptacion
laboral en los empleados de la Empresa Andean Telecom Partners Peru, SRL.
Ha: Existe una relacién entre la modalidad teletrabajo y el proceso de adaptacién

laboral en los empleados de la Empresa Andean Telecom Partners Peru, SRL.



Tabla 16: Correlacion entre Teletrabajo y Proceso de adaptacion laboral

Proceso de
Teletrabajo adaptacion
laboral
Rho de Teletrabajo Coeficiente de - 0.762
Spearman correlacion
Sig. Bilateral - 0.001
Proceso de Coeficiente de 0.762 -
adaptacion correlacién
Sig. Bilateral 0.001 -
N 56 56

Fuente: Encuesta aplicada a 56 trabajadores. Elaboracién propia

En latabla 16, se observa que existe una relacion significativa entre las variables
teletrabajo y proceso de adaptacidn, dado que el valor obtenido es menor a 0.05,
ademas, la intensidad de la correlacion entre variables es elevada, estando
cerca al 1 (0.762).

Se acepta entonces la hipbtesis alterna, es decir que mientras mejor se
implemente y mas beneficios tenga la modalidad teletrabajo, mayor sera el

proceso de adaptacién de los trabajadores.

Objetivo especifico 1. Analizar si existe una relacion entre la modalidad
teletrabajo y el proceso de adaptacion laboral originado por la organizacion en
los empleados de la Empresa Andean Telecom Partners Peri SRL, en el distrito

de San Isidro, 2021.

Contrastacion de hipétesis:

Ho: No existe relacion entre la modalidad teletrabajo y el proceso de adaptacion



laboral originado por la organizacion en los empleados de la Empresa Andean
Telecom Partners Perd SRL, en el distrito de San Isidro, 2021.

Ha: Existe una relacién entre la modalidad teletrabajo y el proceso de adaptacion
laboral originado por la organizacion en los empleados de la Empresa Andean
Telecom Partners Perd SRL, en el distrito de San Isidro, 2021.

Tabla 17: Correlacién de las variables Teletrabajo y adaptacion laboral con la

dimension organizacion laboral

Organizacion Teletrabajo  Proceso de
laboral adaptacion

Organizacion  Coeficiente
laboral de

. - 0.869 0.499
correlacion

Rho de

Spearman Sig. Bilateral - 0.001 0.001
Teletrabajo Coeficiente
de 0.869 - 0.762
correlacion.
Sig. Bilateral 0.001 0.001 i
Proceso de Coeficiente
adaptacion de 0.499 0.762 -
correlacién
Sig. Bilateral 0 0 -

A~ ~~a

N 56 56 56

Fuente: Encuesta aplicada a 56 trabajadores. Elaboracién propia

Se observa en la tabla 17, que existe una correlacion significativa entre la
dimension organizacion laboral y las variables teletrabajo y proceso de adaptacién
laboral, esto porque la correlacién de Spearman indica que la relacion es menor a
0,05. Por otro lado, observamos que el nivel de intensidad es elevado entre las
variables teletrabajo y organizacién laboral es de 0.869. Presenta también una
intensidad moderada entre proceso de adaptacién y organizacién laboral.

En general, se acepta la hipétesis alterna, que nos indica que si existe una
relacion entre las caracteristicas y actividades que tiene la organizacion laboral

y que influyen en el proceso de adaptacién a la modalidad teletrabajo de los



empleados de la empresa Andean Telecom Partners Pertu SRL.

Objetivo especifico 2. Analizar si existe una relaciéon entre la modalidad
teletrabajo y el proceso de adaptacion laboral originado por el componente
tecnoldgico en los empleados de la Empresa Andean Telecom Partners Perd

SRL, en el distrito de San Isidro, 2021.

Contrastacion de hipétesis:

Ho: No existe una relacién entre la modalidad teletrabajo y el proceso de
adaptacién laboral originado por el componente tecnolégico en los empleados
de la Empresa Andean Telecom Partners Pertu SRL, en el distrito de San Isidro,

2021.

Ha: Existe una relacién entre la modalidad teletrabajo y el proceso de adaptacion
laboral originado por el componente tecnoldgico en los empleados de la

Empresa Andean Telecom Partners Perd SRL, en el distrito de San Isidro, 2021.

Tabla 18: Correlacidon de las variables teletrabajo y adaptacion laboral con la

dimension tecnologias de la informacion y comunicaciones.

TIC Teletrabajo  Proceso de

adaptacién
TIC Coeficiente

de - 0.768 0.729
correlaciéon

Sig. Bilateral - 0.001 0.001
Teletrabajo Coeficiente

Rho de de 0.768 . 0.762
Spearman correlacion

Sig. Bilateral 0.001 - 0.001
Proceso de Coeficiente

adaptacion de 0.729 0.762 -
correlacién

Sig. Bilateral 0.001 0.001 -

N 56 56 56

Fuente: Encuesta aplicada a 56 trabajadores. Elaboracién propia



En base a los resultados de la tabla 18, se indica que existe una correlacion positiva
entre las variables teletrabajo, proceso de adaptacion laboral y las tecnologias de
la informacién y comunicaciones (TIC), siendo sus valores resultantes menores de
0,05.

Por otro lado, la intensidad es elevada tanto en relacion teletrabajo/TIC con un
resultado de 0.768 como en la relacion proceso de adaptacion laboral/TIC con un
resultado de 0.729.

Es decir, se da por vélida la hipétesis, porque los resultados de la investigacion nos
revelan que el componente tecnoldgico si incide significativamente en el proceso

de adaptacion laboral al teletrabajo.

Objetivo especifico 3. Analizar si existe una relacion entre la modalidad
teletrabajo y el proceso de adaptacién laboral originado por el ambiente de trabajo
en los empleados de la Empresa Andean Telecom Partners Perd SRL, en el

distrito de San Isidro, 2021.

Contrastacion de hipétesis:

Ho: No existe una relacién entre la modalidad teletrabajo y el proceso de
adaptacion laboral originado por el ambiente de trabajo en los empleados de la
Empresa Andean Telecom Partners Perd SRL, en el distrito de San Isidro, 2021.
Ha: Existe una relacion entre la modalidad teletrabajo y el proceso de
adaptacién laboral originado por el ambiente de trabajo en los empleados de la
Empresa Andean Telecom Partners Perd SRL, en el distrito de San Isidro, 2021.

Tabla 19: Correlacidon de las variables teletrabajo y adaptacion laboral con la



dimension ambiente de trabajo.

Ambiente de Teletrabajo  Proceso de

trabajo adaptacion
Ambiente de  Coeficiente

de - 0.755 0.920
correlacién

Rho de Sig. bilateral - 0.001 0.001
Spearman Teletrabajo Coeficiente

de 0.755 - 0.762
correlacién

Sig. bilateral 0.001 i 0.001
Proceso de Coeficiente

de 0.920 0.762 :
correlacién

Sig. bilateral 0.001 0. 001 -

N 56 56 56

Fuente: Encuesta aplicada a 56 trabajadores. Elaboracién propia

En la tabla 19 se observa los resultados de la correlacion entre teletrabajo, proceso

adaptacién laboral y el ambiente de trabajo de la organizacién, siendo esta

correlacién significativa menor a 0.05, con una intensidad elevada entre la relacién

proceso de adaptacién y ambiente de trabajo (0.920).

Ante esto, el ambiente de trabajo que brinde la organizaciéon si influye

significativamente en el proceso de adaptacién de los empleados al teletrabajo,

siendo la hipétesis alterna aceptada.

Objetivo especifico 4: Analizar si existe una relacion entre la modalidad

teletrabajo y el proceso de adaptacién laboral originado por el ambiente de trabajo

en los empleados de la Empresa Andean Telecom Partners Perd SRL, en el

distrito de San Isidro, 2021.

Contrastacion de hipdtesis

HO: No existe una relacién entre la modalidad teletrabajo y el proceso de



adaptacién laboral originado por el ambiente de trabajo en los empleados de la
Empresa Andean Telecom Partners Pera SRL, en el distrito de San Isidro, 2021.
Ha: Si. existe una relacion entre la modalidad teletrabajo y el proceso de
adaptacioén laboral originado por el ambiente de trabajo en los empleados de la

Empresa Andean Telecom Partners Pert SRL, en el distrito de San Isidro, 2021.

Tabla 20: Correlacién de las variables Teletrabajo y adaptacion laboral con
caracteristicas de la tarea.

Caracteristic Teletrabajo  Proceso de

asdela adaptacién
tarea
Caracteristicas Coeficiente
de la de
tarea correlacion ) 0.367 0.605
Sig. bilateral - 0.005 0.001
Rho de
Spearman Teletrabajo Coeficiente
de 0.367 - 0.762
correlaciéon
Sig. bilateral 0.005 ) 0.001
Proceso de Coeficiente
adaptacion de i
correlaciéon 0.605 0.367
Sig- bilateral 0.001 0.005 -
N 56 56 56

Fuente: Encuesta aplicada a 56 trabajadores. Elaboracién propia

En la tabla 20, se observa que las variables teletrabajo, proceso de adaptacion
laboral y caracteristicas de la tarea, tiene una relacion muy baja entre si, incluso
la relacién proceso de adaptacién y caracteristicas de la tardea es nula, siendo su
coeficiente mayor a 0.05.

Esto puede corroborarse con los indicadores de intensidad, que estan por

debajo de lo aceptado (menor de 0.7).



Ante esto, se vélida la hipotesis original y se descarta la hipbtesis alterna,

concluyendo que no hay relacion entre estas variables.

Objetivo especifico 5. Analizar si existe una relacién entre la modalidad
teletrabajo y el proceso de adaptacién laboral originado por las caracteristicas
de la organizacién en los empleados de la Empresa Andean Telecom Partners

Perd SRL, en el distrito de San Isidro, 2021.

Contrastacion de hipétesis

Ho: No existe una relacién entre la modalidad teletrabajo y el proceso de
adaptacioén laboral originado por las caracteristicas de la organizacion en los
empleados de la Empresa Andean Telecom Partners Perd SRL, en el distrito de

San Isidro, 2021.

Ha: Existe una relacion entre la modalidad teletrabajo y el proceso de
adaptacién laboral originado por las caracteristicas de la organizacion en los
empleados de la Empresa Andean Telecom Partners Perd SRL, en el distrito de

San Isidro, 2021.

Tabla 21: Correlacién de las variables teletrabajo y adaptacién laboral con

caracteristicas de la organizacion.

Caracteristicas Teletrabajo  Proceso de
de la adaptacion
organizacién

Caracteristicas - 0.531 0.741
de la



organizacién  Coeficiente
de
correlacion

Sig bilateral 0.001 0.001

Rho de Teletrabajo  Coeficiente

Spearman de )
correlaciéon 0.531 0.762

Sig bilateral 0.001 i 0.001
Proceso de Coeficiente
adaptacion de 0.741 0.762 :
correlacion

Sig bilateral 0.001 0.001 -

N 56 56

56

Fuente: Encuesta aplicada a 56 trabajadores. Elaboracién propia

En la tabla 21, se evidencia la existencia de una correlacién positiva entre las
variables teletrabajo, caracteristicas de la organizacion y el proceso de adaptacion
laboral, obteniendo valores de 0,001, menores a 0,05. También se determina que
existe un alto nivel de intensidad (0,741) entre la dimension caracteristicas de la
tarea y la variable proceso de adaptacion. Por otro lado, la relacion de intensidad
entre la dimensién caracteristicas de la tarea y la variable Teletrabajo es moderada,

pero significativa, apoyada por el nivel de correlacién positivo que tienen.

Ante esto damos por valida la hipotesis alterna, lo que significa que las
caracteristicas de la organizacion como estructura organizacional, niveles

jerarquicos y objetivos planteados influyen en el proceso de adaptacién laboral.

CAPITULO V

DISCUSION

A continuacion, se presentan los puntos mas relevantes obtenidos de la encuesta

de satisfaccién aplicada en la empresa Andean Telecom Partners Peru SRL (ATP).



ATP es una empresa dedicada a la gestion de la instalacién de infraestructura en
telecomunicaciones, cuenta con 56 empleados, siendo el 58.93% poblacion
masculina y 41% poblacién femenina. El 75% del personal tiene entre 30 y 49 afnos
y mas del 50% del total de encuestados es casado/a y tienen al menos 2 hijos en
edad escolar. La mayor parte de la poblacién, un 55.36% pertenece al area de

operaciones, esto guarda relacidén con el que el 46% es de profesion ingeniero/a.

Alo largo de los anios 2020 y 2021 se ha podido conocer las ventajas y desventajas
del teletrabajo, se han experimentado las limitaciones sociales y se han
desarrollaron otras capacidades que han permitido el proceso de adaptacion a una

nueva forma de trabajo.

Uno de los primeros resultados que nos brinda este estudio, es que el 72% de la
poblacion esta de acuerdo con que la modalidad teletrabajo, es mas beneficiosa
que la modalidad presencial, resaltando que consideran que les permite generar
ahorro de tiempo y dinero (Ej. menor gasto de traslado) y mejora significativamente
el aspecto emocional. Este resultado estd muy relacionado a las caracteristicas de

poblacion con la que cuenta ATP, padres y madres con hijos menores de edad.

Cabe de resaltar que el 80% de los empleados manifiesta tener en sus domicilios
un lugar adecuado para realizar sus actividades laborales, es decir, buena

iluminacién, espacio adecuado y ventilacion.

Otro aspecto importante y que se refleja en el resultado de esta investigacion, es el
indiscutible papel protagénico que han tenido las tecnologias de la informacién y
telecomunicaciones, sin ellas no habria podido sobrellevar el confinamiento, siendo
el punto mas sensible la comunicacion con nuestros familiares. Tampoco

hubiéramos podido continuar trabajando y seguir moviendo la economia del pais



Es asi que el 87% de los encuestados, considera que las aplicaciones informaticas
y el equipo de trabajo (laptops, celulares, tables, entre otros) brindados por la
organizacion, han sido fundamentales para posibilitar sus actividades laborales,
permitiendo asi que el proceso de adaptacion a la modalidad de teletrabajo sea una

experiencia favorable.

Ante esto, podemos afirmar que, para lograr el éxito del proceso de adaptacién de
los trabajadores al teletrabajo, deben existir condiciones tecnolégicas adecuadas
para que el teletrabajador pueda realizar sus actividades, asi mismo debe
brindarsele la capacitacién y el soporte necesarios, lo que redundara en el logro de

los objetivos organizacionales.

Otro punto de importancia que nos revela esta investigacion, ha sido la relevancia
que ha tenido la cultura organizacional y la estructura de la organizacional como
soporte para el trabajador durante el periodo de confinamiento. Una cultura
organizacional que promueve el conocimiento mediante la capacitacion, que
impulsa el uso de las TIC’s y que cuenta con un organigrama y funciones definidas
y que ademds promueve el equilibrio trabajo-familia, se ha preparado para trazar
con mayor facilidad un plan contingencia ante una situacion como la que

enfrentamos durante la pandemia.

Esto podemos contrastarlo con los resultados de nuestra investigacion, donde mas
del 50% de los encuestados manifiesta que han contado con autonomia suficiente
para realizar sus actividades laborales, que conocen los objetivos de la
organizacion y que consideran que han logrado llegar a las metas trazadas. Este

punto es relevante, pues los trabajadores reconocen la responsabilidad que tienen



con la organizacion, pudiendo en un futuro evaluar minimizar la supervision directa

en algunas posiciones de gestion.

Entonces, podemos afirmar que las caracteristicas de la organizacién (estructura
organizacional, funciones, niveles y objetivos) y el ambiente de trabajo (condiciones
de trabajo, cultura organizacional y tipo de liderazgo), si influyen en el proceso de

adaptacién del trabajador al teletrabajo.

CONCLUSIONES
1. En la presente investigacidn se comprobo que si existe una correlacion
entre las variables teletrabajo y el proceso de adaptaciéon laboral,
concluyendo que una correcta implementacién del teletrabajo ayudara a
los trabajadores a maximizar sus actividades, mejorar su calidad de vida
y cumplir con los objetivos planteados por la organizacién, toda vez que

su proceso de adaptacién y curva de aprendizaje sobre el teletrabajo, ha



sido apoyada con la implementacién de tecnologias de la informacién,
liderazgo adecuado a su modalidad, capacitacion y comunicacién de
objetivos.

Se confirm6 también que existe una relacion entre la implementacion de
tecnologias de la informacién, el teletrabajo y el proceso de adaptacion.
Tanto la encuesta de satisfaccion como las bases teoricas indican que
este es una de las transformaciones fundamentales que realizan las
organizaciones para lograr con éxito la implementacion del teletrabajo.
Sin las herramientas de tecnologia y comunicaciones y el soporte técnico,
que son las que soportan y dieron origen a esta modalidad, no seria
posible la modalidad teletrabajo.

También se confirmd que existe una relacién entre el teletrabajo, el
proceso de adaptacién laboral y el ambiente de trabajo, concluyendo que
una cultura organizacional que impulsa el desarrollo de las nuevas
tecnologias y las utiliza para maximizar sus resultados y brindar bienestar
a los trabajadores, logra mejorar el ambiente de trabajo, facilita el proceso
de adaptacién y genera motivacién para el logro de objetivos.

Se confirmé la relacibn entre la dimensién caracteristicas de la
organizacion, teletrabajo y proceso de adaptacion, concluyendo que es
importante para cualquier proceso de adaptacién que la organizacioén
haya comunicado oportunamente a los trabajadores la estructura
organizacional, objetivos organizaciones, funciones y alcances de cada

posicién y los canales de comunicacion.



1.

RECOMENDACIONES

Para la empresa: debe evaluar considerar para algunas posiciones del
organigrama, la modalidad teletrabajo. Siendo que cuenta con el soporte
tecnologico y las tecnologias de informacién necesarias (software,
programas que pueden usarse de forma remota), puede plantearse contar
con un grupo de trabajadores en esta modalidad, lo que también redundaria

en menores costos de infraestructura y utiles y materiales de oficina.



2. Para el gobierno: debe implementar mecanismos que impulsen a las
empresas a contar con personal realizando teletrabajo, por ejemplo, que
cada empresa deba tener una cuota del total de trabajadores en esta
modalidad, fomentando asi que las empresas puedan contratar personal que
se encuentre en cualquier parte del pais o que por su condicidn fisica o de
salud no puedan movilizarse.

3. Para los investigadores: realizar investigaciones sobre la transformacion del
liderazgo y la cultura organizacional en el nuevo escenario laboral del
teletrabajo. Se pueden estudiar dimensiones como flexibilidad,

reconocimiento, autonomia, entre otros.
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ANEXOS

Anexo 1. Validacion de instrumentos



ANEXO 2: FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Variable 1: Teletrabajo

Nombre del Instrumento:

Cuestionario de percepcién sobre la modalidad Teletrabajo

Autor del Instrumento

Adaptado de Hernandez Salazar (2019)

Poblacién: Trabajadores de la empresa Andean Telecom Partners
s 8 ot .
:% 2 ® 2 2 Observaciones
S items 5 2 s g ylo
E g g - % recomendaciones
(=] (7] (&) 19
1. Considero que la modalidad teletrabajo es mas rentable que la 3 3
modalidad presencial. 3
2. Desde que empecé con la modalidad de teletrabajo, mis gastos 7 4
han disminuido (traslado, alimentacion, etc).
3. Durante mi jornada de teletrabajo puedo tomar pausas para poder 4 4
descansar.
4. Considero que la modalidad teletrabajo puede causar mayor 4 4
estrés que la modalidad presencial.
5. La modalidad teletrabajo me brinda la tranquilidad de poder
realizar mis actividades laborales en mis tiempos.
= | 6 Cumplo con mis actividades y tareas, teniendo el trabajo al dia
'g 7. Considero que los tiempos otorgados para presentar mis
] entregables es el adecuado
§ | 8 Considero que los indicadores planteados por la organizacion se i?dica doret:rmmo
(3] adecuan a la modalidad teletrabajo y me permiten cumplir con 2 [2 2 el o
_g objetivos de gestion. 5 Y
c amplio
8 | 9. Tengo la libertad de decidir qué dias realizo mi trabajo en la 4 |a 4
S Sy - 3
o oficina y qué dias de forma remota
10. Tengo un horario de trabajo, pero la organizacion califica mi
trabajo en base a objetivos, esto me permite organizar mis 4 |4 4
actividades profesionales y personales
11. Tengo conocimiento pleno acerca de la modalidad de teletrabajo |4 | 4 4
12. Considero que mis conocimientos acerca de la modalidad
teletrabajo me han ayudado a implementarlo de manera 4 | 4 4
adecuada.
13. Tengo conocimiento de los tipos de teletrabajo que existen
14. Estoy informado sobre el tipo de teletrabajo que realizo en la
empresa.
15. Cuento con las aplicaciones informaticasy los programas que me s |2 P No menciona al
permiten cumplir con mis funciones. hardware
16. Cuento con una plataforma de teletrabajo que uso para el 4 |4 4
desarrollo mis labores.
S | 17. La empresa con sistemas a los que se puede acceder de forma 1 1 1 Hay error en la
'g remota y via intemet. redaccién
£ | 18. La empresa nos brinda soporte técnico remoto ante cualquier
§ eventualidad que se presente durante la realizaciéon de nuestra 4 |4 4
£ actividad de teletrabajo.
& | 19. Cuento con equipos adecuados y ergonémicos que la empresa La pregunta 15 y
1 me proporciona, los cuales me permiten realizar el teletrabajo. 4 |a 4 la pregunta 19
@ deberian  estar
‘S contiguas
L | 20. La empresa nos brinda un equipo de computo adecuado que me La pregunta 15 y
g permite realizar mis actividades de teletrabajo. 4 |4 4 la pregunta 20
2 deberian  estar
contiguas
21. Considero que los equipos tecnolégicos proporcionados por la
empresa tienen la tecnologia adecuada que da soporte a las 4 |4 4
actividades de teletrabajo.?




22. La conectividad (internet)con la que cuento para realizar el
teletrabajo es adecuada y puedo desarrollar mis tareas sin 4 |4 |4 4
contratiempos.
Validado por:
Apellidos y Nombres JFirma

Olga Maria Cerqueira Torres

Fecha:26/09/2022

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Variable 2: Proceso de adaptacion laboral

Nombre del Instrumento: Cuestionario de percepcién sobre la modalidad Teletrabajo
Autor del Instrumento Adaptado de Hernandez Salazar (2019)
Poblacion: Trabajadores de la empresa Andean Telecom Partners
= 8 ) ©
3 ] g E 2 | 8| Observaciones
s items 3|E| 5 % ylo
E 5| S | 6| = | recomendaciones
a 7} o | x
1. Dispongo de un espacio adecuado para realizar mis actividadesde |4 |4 |4 |4
teletrabajo.
2. Cuento con una iluminacion adecuada que me permite realizarmis |4 |4 |4 |4
actividades de teletrabajo.
3. Cuento con una ventilacién adecuada que me permite realizar mis 4 14 |4 |4
actividades de teletrabajo
4. El nivel de ruido que existe a mi alrededor me permite realizar mis 4 (4 (4 |4
actividades de teletrabajo.
'_% 5. Latemperatura que existe en mi casa me da el confort necesario 4 4 4 4
© para realizar mis actividades de teletrabajo.
S |6. Los valores de la organizacion se aplicaron a las situaciones 3 3 3 3
2 presentadas durante el teletrabajo
D
€ |7. Mijefe inmediato supo gestionar las actividades del equipo y nos guio 4 4 4 4
< en el logro de los objetivos.
8. Mijefe inmediato fue empético ante las diversas situaciones por las 4 4 4 4
que pasaba cada integrante de su equipo
9. Mijefe inmediato dio el soporte necesario al equipo para mitigar la 3 |3 |3 |3
incertidumbre
10. Mi jefe inmediato brind6 respuestas oportunas y coherentes, 4 4 |4 4
proponiendo soluciones adecuadas
11. Mi jefe inmediato conversé con el equipo para conocer sus puntos de | 4 4 (4 4
vista y buscar las mejores soluciones.
12. Cuento con la autonomia suficiente para decidir libremente cuantas | 4 4 |4 4

horas al dia dedico al trabajo y otros aspectos relacionados al
mismo.

Caracteris

13. Tengo la posibilidad de decidir cuanto trabajo realizo en el dia.




14. Tengo participacion en las decisiones grupales, mis aportes son 4 4 4
tomados en cuenta por equipo.
15. Las actividades que realizo tienen impacto en otros procesos 3 3 3
organizacionales.
16. Considero que la estructura organizacional ha facilitado la 4 4
o adaptabilidad al teletrabajo
(]
g g 17. La organizacion me ha comunicado oportunamente mis funciones y 4 4
8 g mi lugar en el organigrama.
‘% 18. La organizaciéon ha comunicado oportunamente a toda la empresa la 4 4
s estructura organizacional, sus niveles jerarquicos y lineas de
g comunicacion.
19. La organizacién ha difundido oportunamente sus objetivos 4 4
generales.
Validado por:

Apellidos y Nombres _ /n Fimal

Olga Maria Cerqueira Torres

Fecha:26/09/2022
ANEXO 3: INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO
Validado por:
. . . Interno () Externo ( x )

Tipo de validador: [Docente USIL]

Apellidos y nombres: | Cerqueira Torres, Olga Maria

Sexo: Hombre ( ) Muijer ( x )

Profesion: Abogada

Grado académico Licenciado' ( ) Maestro () Doctor ( x)

oo SERISIRNCE. i s ) De11at5( x) De16a20( )  De21amés( )

Solamente para validadores externos

Organizacién donde

labora: Universidad San Ignacio de Loyola

Cargo actual: Profesora

Area de

Tl e Derecho
especializacion

! Los validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadores, deben poseer el grado
académico de Maestro o Doctor; para los profesionales especializados y los empresarios con experiencia en el
tema de investigacion del alumno, se podra considerar a profesionales con la licenciatura correspondiente.




N° telefonico de

contacto +34602615626

Correo electrénico de | olga.cerqueira@usil.pe
contacto

Nota: Informacion requerida exclusivamente para seguimiento académico del
Medio de preferencia | alumno.
para contactarlo

Por teléfono () Por correo electrénico ( x )

il

Firma Validador Experto



ANEXO 2: FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Variable 1: Teletrabajo

Nombre del Instrumento: Cuestionario de percepcion sobre la modalidad Teletrabajo
Autor del Instrumento Adaptado de Hernandez Salazar (2019)
Poblacién: Trabajadores de la empresa Andean Telecom Partners
g ; S 8 g £ Observaciones
H Items ° | & S > ylo
E g g - % recomendaciones
(=] (7] () 19
1. Considero que la modalidad teletrabajo es mas rentable que la 4 4
modalidad presencial.
2. Desde que empecé con la modalidad de teletrabajo, mis gastos 7 4
han disminuido (traslado, alimentacion, etc).
3. Durante mi jornada de teletrabajo puedo tomar pausas para poder 4 "
descansar.
4. Considero que la modalidad teletrabajo puede causar mayor 4 4
estrés que la modalidad presencial.
5. La modalidad teletrabajo me brinda la tranquilidad de poder 4
realizar mis actividades laborales en mis tiempos.
'® | 6. Cumplo con mis actividades y tareas, teniendo el trabajo al dia
8 [7. Considero que los tiempos otorgados para presentar mis 4
3 entregables es el adecuado
§ | 8 Considero que los indicadores planteados por la organizacion se
‘S adecuan a la modalidad teletrabajo y me permiten cumplir con 4 4
,E objetivos de gestion.
S | 9. Tengo la libertad de decidir qué dias realizo mi trabajo en la 4 4
2 oficina y qué dias de forma remota
O Mo Tengo un horario de trabajo, pero la organizacion califica mi
trabajo en base a objetivos, esto me permite organizar mis 4 4
actividades profesionales y personales
11. Tengo conocimiento pleno acerca de la modalidad de teletrabajo 4 4
12. Considero que mis conocimientos acerca de la modalidad
teletrabajo me han ayudado a implementario de manera 4 4
adecuada.
13. Tengo conocimiento de los tipos de teletrabajo que existen
14. Estoy informado sobre el tipo de teletrabajo que realizo en la
empresa.
15. Cuento con las aplicaciones informaticasy los programas que me 4 4
permiten cumplir con mis funciones.
16. Cuento con una plataforma de teletrabajo que uso para el 4 4
c desarrollo mis labores.
?g 17. La empresa con sistemas a los que se puede acceder de forma 4 4
© remota y via internet.
E s La empresa nos brinda soporte técnico remoto ante cualquier
ug eventualidad que se presente durante la realizacion de nuestra 4 4
= actividad de teletrabajo.
o | 19. Cuento con equipos adecuados y ergonomicos que la empresa 4 4 4
© me proporciona, los cuales me permiten realizar el teletrabajo.
§ 20. La empresa nos brinda un equipo de cémputo adecuado que me 4 4
4 permite realizar mis actividades de teletrabajo.
_g 21. Considero que los equipos tecnoldgicos proporcionados por la
Iz} empresa tienen la tecnologia adecuada que da soporte a las 4 4
(7 N 3
= actividades de teletrabajo.?
22. La conectividad (internet)con la que cuento para realizar el
teletrabajo es adecuada y puedo desarrollar mis tareas sin 4 4
contratiempos.




Validado por:

Apellidos y Nombres

Firma

Dr. Juan José Puga Pomareda Ao )

Fecha: 29-08-2022

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Variable 2: Proceso de adaptacion laboral

Nombre del Instrumento:

Cuestionario de percepcion sobre la modalidad Teletrabajo

Autor del Instrumento Adaptado de Hernandez Salazar (2019)
Poblacién: Trabajadores de la empresa Andean Telecom Partners
(= S 5 3
3 ; g E 2 | B | Observaciones
S items 3| 5|8 % ylo
E 5 |G| 6| © | recomendaciones
(=] 7} o | x
1. Dispongo de un espacio adecuado para realizar mis actividades de 4 4 4
teletrabajo.
2. Cuento con una iluminacion adecuada que me permite realizar mis 4 4 4
actividades de teletrabajo.
3. Cuento con una ventilacion adecuada que me permite realizar mis 4 4 4
actividades de teletrabajo
4. El nivel de ruido que existe a mi alrededor me permite realizar mis 4 4 4
actividades de teletrabajo.
'_-.;7 5. Latemperatura que existe en mi casa me da el confort necesario 4 4 4
© para realizar mis actividades de teletrabajo.
S |6. Los valores de la organizacion se aplicaron a las situaciones 4 4 4
% presentadas durante el teletrabajo 4
D
'E 7. Mijefe inmediato supo gestionar las actividades del equipo y nos guio 4 4 4
< en el logro de los objetivos.
8. Mijefe inmediato fue empético ante las diversas situaciones por las 4 4 4
que pasaba cada integrante de su equipo
9. Mijefe inmediato dio el soporte necesario al equipo para mitigar la 4 4 4
incertidumbre
10. Mi jefe inmediato brindé respuestas oportunas y coherentes, 4 |4 4
proponiendo soluciones adecuadas
11. Mi jefe inmediato conversé con el equipo para conocer sus puntos de 4 |4 4
vista y buscar las mejores soluciones.
12. Cuento con la autonomia suficiente para decidir libremente cuantas 4 |4 4
« horas al dia dedico al trabajo y otros aspectos relacionados al
3 mismo.
& 1 13. Tengo la posibilidad de decidir cuanto trabajo realizo en el dia. 4 14 |4
k] 4
% g 14. Tengo participacion en las decisiones grupales, mis aportes son 4 4 4
g tomados en cuenta por equipo.
8 |15. Las actividades que realizo tienen impacto en otros procesos 4 4 4
organizacionales.




16. Considero que la estructura organizacional ha facilitado la 4 |4
© adaptabilidad al teletrabajo
S 4 17. La organizacion me ha comunicado oportunamente mis funciones y 4 |4
@ g mi lugar en el organigrama.
RS
.‘g ‘g 18. La organizacién ha comunicado oportunamente a toda la empresala | 4 4 |4
% g estructura organizacional, sus niveles jerarquicos y lineas de
e S comunicacion.
&} 7 : . ..

19. La organizacion ha difundido oportunamente sus objetivos 4 4

generales.
Validado por:
Apellidos y Nombres Firma

Dr. Juan José Puga Pomareda

Fecha: 29-08-2022

ANEXO 3: INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por:
Tipo de validador: {Btgégz& S)MP] Extemo ( )
Apellidos y nombres: | JUAN JOSE PUGA POMAREDA
Sexo: Hombre ( X) Mujer ()
Profesion: ADMINISTRACION
Grado académico Licenciado! ( ) Maestro () Doctor (X )
Anos de experiencia | De5a10( ) De11a15( ) De16a20( ) De 21 amas ( X
laboral )

Solamente para validadores externos

Organizacién donde
labora:

Cargo actual:

Area de
especializacion

N° telefénico de
contacto

! Los validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadores, deben poseer el grado
académico de Maestro o Doctor; para los profesionales especializados y los empresarios con experiencia en el
tema de investigacion del alumno, se podra considerar a profesionales con la licenciatura correspondiente.




Correo electronico de | Correo institucional:
contacto

Nota: Informacidn requerida exclusivamente para seguimiento académico del
Medio de preferencia | alumno.
para contactarlo

Por teléfono () Por correo electrénico ( X )

Firma Validador Experto



ANEXO 2: FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Variable 1: Teletrabajo

Nombre del Instrumento: Cuestionario de percepcién sobre la modalidad Teletrabajo
Autor del Instrumento Adaptado de Hernandez Salazar (2019)
Poblacién: Trabajadores de la empresa Andean Telecom Partners
c S ] 8
:% 2 g 2 2 Observaciones
S items -g = % g ylo
E |0 5 % recomendaciones
[=] 7] o 14
1. Considero que la modalidad teletrabajo es mas rentable que la 4 |4 |a 4
modalidad presencial.
2. Desde que empecé con la modalidad de teletrabajo, mis gastos 4 |4 |a 4
han disminuido (traslado, alimentacion, etc).
3. Durante mi jornada de teletrabajo puedo tomar pausas para 4 4 |a 4
poder descansar.
4. Considero que la modalidad teletrabajo puede causar mayor 4 |4 |a 4
estrés que la modalidad presencial.
5. La modalidad teletrabajo me brinda la tranquilidad de poder 4 A
realizar mis actividades laborales en mis tiempos.
® [ 6.  Cumplo con mis actividades y tareas, teniendo el trabajo al dia 4 |4 |4
% 7. Considero que los tiempos otorgados para presentar mis 4 la |4 4
2 entregables es el adecuado
& | 8 Considero que los indicadores planteados por la organizacion se
‘g adecuan a la modalidad teletrabajo y me permiten cumplir con 4 |4 |4 4
N objetivos de gestion.
S | 9. Tengo la libertad de decidir qué dias realizo mi trabajo en la 4 |a |4 4
2 oficina y qué dias de forma remota
O Mo. Tengo un horario de trabajo, pero la organizacién califica mi
trabajo en base a objetivos, esto me permite organizar mis 4 |4 |4 4
actividades profesionales y personales
11. Tengo conocimiento pleno acerca de la modalidad de teletrabajo |4 |4 |4 4
12. Considero que mis conocimientos acerca de la modalidad
teletrabajo me han ayudado a implementarlo de manera 4 |4 |4 4
adecuada.
13. Tengo conocimiento de |os tipos de teletrabajo que existen
14. Estoy informado sobre el tipo de teletrabajo que realizo en la
empresa.
15. Cuento con las aplicaciones informaticasy los programas que 4 14 |a 4
me permiten cumplir con mis funciones.
16. Cuento con una plataforma de teletrabajo que uso para el 4 |4 |a 4
& desarrollo mis labores.
:g 17. La empresa cuenta con sistemas a los que se puede acceder de 4 la |4 4
< forma remota y via internet.
E 18. La empresa nos brinda soporte técnico remoto ante cualquier
ug eventualidad que se presente durante la realizacién de nuestra 4 |4 |4 4
= actividad de teletrabajo.
o | 19. Cuento con equipos adecuados y ergonémicos que la empresa 4 |4 |a 4
© me proporciona, los cuales me permiten realizar el teletrabajo.
.@ 20. La empresa nos brinda un equipo de cémputo adecuado que me 4 14 |a 4
o permite realizar mis actividades de teletrabajo.
‘_é 21. Considero que los equipos tecnolégicos proporcionados por la
g empresa tienen la tecnologia adecuada que da soporte a las 4 |4 |4 4
= actividades de teletrabajo.?
22. La conectividad (internet) con la que cuento para realizar el
teletrabajo es adecuada y puedo desarrollar mis tareas sin 4 |4 |4 4
contratiempos.




Validado por:

Apellidos y Nombres

Crespo Crespo Wilfredo Walter

Fecha: 21/10/2022




FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Variable 2: Proceso de adaptacion laboral

Nombre del Instrumento:

Cuestionario de percepcion sobre la modalidad Teletrabajo

Autor del Instrumento

Adaptado de Hernandez Salazar (2019)

Pablacion: Trabajadores de la empresa Andean Telecom Partners
5 -§ T § § Observacion
w c
5 items 22| 8|8 e yl% -
E (S| 5|2 recomendaci
a @ o | x ones
1. Dispongo de un espacio adecuado para realizar mis actividades de 4 4 4 4
teletrabajo.
2. Cuento con una iluminacién adecuada que me permite realizarmis |4 |4 |4 |4
actividades de teletrabajo.
3. Cuento con una ventilacién adecuada que me permite realizar mis 4 14 (4 |4
actividades de teletrabajo
4. El nivel de ruido que existe a mi alrededor me permite realizar mis AT (A (AR A
actividades de teletrabajo.
::-%' 5. Latemperatura que existe en mi casa me da el confort necesario 4 14 |4 |4
© para realizar mis actividades de teletrabajo.
3 6. Los valores de la organizacién se aplicaron a las situaciones 4 4 4 4
2 presentadas durante el teletrabajo
2
£ 7. Mijefe inmediato supo gestionar las actividades del equipoy nos guio |4 |4 [4 |4
=T en el logro de los objetivos.
8. Mi jefe inmediato fue empatico ante las diversas situaciones por las 4 4 g d
que pasaba cada integrante de su equipo
9. Mijefe inmediato dio el soporte necesario al equipo para mitigar la 4 4 4 4
incertidumbre
10. Mi jefe inmediato brindo respuestas oportunas y coherentes, 4 4 |4 4
proponiendo soluciones adecuadas
11. Mi jefe inmediato convers6 con el equipo para conocer sus puntos de | 4 4 |4 4
vista y buscar las mejores soluciones.
12. Cuento con la autonomia suficiente para decidir liboremente cuantas | 4 4 14 4
© horas al dia dedico al trabajo y otros aspectos relacionados al
2 mismo.
8 o |13 Te decidi jo reali I di 4 |4 |4 |4
Sg . Tengo la posibilidad de decidir cuanto trabajo realizo en el dia.
2 0
5 = |14, Tengo participacion en las decisiones grupales, mis aportes son 4 4 |4 4
S tomados en cuenta por equipo.
8 15. Las actividades que realizo tienen impacto en otros procesos 4 |4 |4 |4
organizacionales.
IS 16. Considero que la estructura organizacional ha facilitado la A (R4 (AR
i) adaptabilidad al teletrabajo
S
8 ‘s [17. La organizacion me ha comunicado oportunamente mis funcionesy |4 |4 |4 |4
B = mi lugar en el organigrama.
o ©
3 g 18. La organizacién ha comunicado oportunamente a toda la empresa la 4 d 4 4
% estructura organizacional, sus niveles jerarquicos y lineas de
© comunicacion.




19. La organizacion ha difundido oportunamente sus objetivos 4 4 4 4
generales.

Validado por:

Apellidos y Nombres

Crespo Crespo Wilfredo Walter

Fecha: 21/10/2022




ANEXO 3: INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por:
. . . Interno () Externo (X )
Tipo de validador: [Docente USMP]
Apellidos y nombres: | CRESPO CRESPO WILFREDO WALTER
Sexo: Hombre (X ) Mujer ()
Profesion:
Grado académico Licenciado® ( ) Maestro ( X ) Doctor ()
f:’l;%fa‘:ee"pe"e“°'a De5a10( ) De11a15( ) De16a20( ) De2iamas(X )

Solamente para validadores externos

Organizacion donde
labora:

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU — CENTRUM PUCP
UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS UPC
FINANCES CT CONSULTING & TRAINING

Cargo actual:

DOCENTE TIEMPO PARCIAL / GERENTE GENERAL

Area de
especializacion

ADMINISTRACION, RECURSOS HUMANOS, FINANZAS, CONTABILIDAD,
TRIBUTACION, COSTOS Y GESTION EMPRESARIAL

N° telefonico de
contacto

993514085

Correo electrénico de
contacto

Correo institucional:

werespo@pucp.edu.pe / pewcresp@upc.edu.pe / walter.crespo@financesct.com

Medio de preferencia
para contactarlo

Nota: Informacion requerida exclusivamente para seguimiento académico del
alumno.

Por teléfono () Por correo electrénico ( X )

Firma Validador Experto

! Los validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadores, deben poseer el grado
académico de Maestro o Doctor; para los profesionales especializados y los empresarios con experiencia en el
tema de investigacion del alumno, se podra considerar a profesionales con la licenciatura correspondiente.

Anexo 2: Cuestionario




ANEXO 6: INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE DATOS

Cuestionario Estructurado para medir la relacion entre el teletrabajo y el proceso de
adaptacion laboral

Estimado(a) profesional:

El presente instrumento busca medir la relaciéon entre la modalidad teletrabajo y el proceso de adaptacién
laboral en la empresa Andean Telecom Partners Pert SRL en el distrito de San Isidro. La informacién brindada
es de forma confidencial y solo sera utilizada para fines académicos.

Informacién General

. Sexo: ( ) Femenino ( ) Masculino

. Edad: afos cumplidos

. Profesion:

. Cargo actual:

. Area:

Afios, Meses,

. Estado civil actual: () Union Libre () Soltero () Casado ( ) Separado o divorciado ( ) Viudo

. ¢ Tiene hijos?: Si__ No__

. Numero de hijos___
. (Edad de los hijos?

0. ¢Con cuantas personas vive en su hogar?

Sirvase a marcar una sola respuesta en cada una de las preguntas.

1
2
3
4
5
5. Antigliedad en el cargo tiempo____
6
7
8
9
1

Id

Preguntas

Totalmente
en
desacuerdo

De
acuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente|
de acuerdo

Considero que la modalidad teletrabajo es mas
rentable que la modalidad presencial.

Desde que empecé con la modalidad de teletrabajo,

mis gastos han disminuido (traslado, alimentacion, etc).

Durante mi jornada de teletrabajo puedo tomar pausas
para poder descansar.

Considero que la modalidad teletrabajo puede causar
mayor estrés que la modalidad presencial.

La modalidad teletrabajo me brinda la tranquilidad de
poder realizar mis actividades laborales en mis
tiempos.

Cumplo con mis actividades y tareas, teniendo el
trabajo al dia.

Considero que los tiempos otorgados para presentar
mis entregables es el adecuado

Considero que los indicadores planteados por la
organizacion se adecuan a la modalidad teletrabajo y
me permiten cumplir con objetivos de gestion.

Tengo la libertad de decidir qué dias realizo mi trabajo
en la oficina y qué dias de forma remota.

Tengo un horario de trabajo, pero la organizacion
califica mi trabajo en base a objetivos, esto me permite
organizar mis actividades profesionales y personales.




Tengo conocimiento pleno acerca de la modalidad de
teletrabajo.

Considero que mis conocimientos acerca de la
modalidad teletrabajo me han ayudado a implementarlo
de manera adecuada.

Tengo conocimiento de los tipos de teletrabajo que
existen.

Estoy informado sobre el tipo de teletrabajo que realizo
en la empresa.

Cuento con las aplicaciones informaticas y los
programas que me permiten cumplir con mis funciones.

Cuento con una plataforma de teletrabajo que uso para
el desarrollo mis labores.

La empresa con sistemas a los que se puede acceder
de forma remota y via internet.

Cuento con equipos adecuados y ergondmicos que la
empresa me proporciona, los cuales me permiten
realizar el teletrabajo.

La empresa nos brinda soporte técnico remoto ante
cualquier eventualidad que se presente durante la
realizacion de nuestra actividad de teletrabajo.

20.

La empresa nos brinda un equipo de computo
adecuado que me permite realizar mis actividades de
teletrabajo.

21.

Considero que los equipos tecnolégicos
proporcionados por la empresa tienen la tecnologia
adecuada que da soporte a las actividades de
teletrabajo.

22

La conectividad (internet)con la que cuento para
realizar el teletrabajo es adecuada y puedo desarrollar
mis tareas sin contratiempos.

23.

Dispongo de un espacio adecuado para realizar mis
actividades de teletrabajo.

24,

Cuento con una iluminacién adecuada que me permite
realizar mis actividades de teletrabajo.

25.

Cuento con una ventilacion adecuada que me permite
realizar mis actividades de teletrabajo.

26.

El nivel de ruido que existe a mi alrededor me permite
realizar mis actividades de teletrabajo.

27

La temperatura que existe en mi casa me da el confort
necesario para realizar mis actividades de teletrabajo.

28.

Los valores de la organizacion se aplicaron a las
situaciones presentadas durante el teletrabajo

29.

La innovacién y el uso de TIC's es fomentado por la
organizacion

30.

Mi jefe inmediato supo gestionar las actividades del
equipo y nos guio en el logro de los objetivos

31.

Mi jefe inmediato fue empatico ante las diversas
situaciones por las que pasaba cada integrante de su
equipo

32.

Mi jefe inmediato dio el soporte necesario al equipo para
mitigar la incertidumbre

33.

Mi jefe inmediato brindé respuestas oportunas y
coherentes, proponiendo soluciones adecuadas.




Mi jefe inmediato converso con el equipo para conocer

e sus puntos de vista y buscar las mejores soluciones.
Cuento con la autonomia suficiente para decidir
35. | libremente cuantas horas al dia dedico al trabajo y
otros aspectos relacionados al mismo.
36 Tengo la posibilidad de decidir cuanto trabajo realizo
" |en el dia.
37 Tengo participacién en las decisiones grupales, mis
" | aportes son tomados en cuenta por equipo.
38 Las actividades que realizo tienen impacto en otros
" | procesos organizacionales.
39 Considero que la estructura organizacional ha facilitado
" | la adaptabilidad al teletrabajo.
40 La organizacién me ha comunicado oportunamente mis
" | funciones y mi lugar en el organigrama.
La organizacién ha comunicado oportunamente a toda
41. | la empresa la estructura organizacional, sus niveles
jerarquicos y lineas de comunicacion.
42 La organizacién ha difundido oportunamente sus

objetivos generales.

Gracias por su colaboracion.




