REPOSITORIO

ACADEMICO
USMP

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS Y FINANCIERAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

EL CONTROL DE LAS CUENTAS POR PAGAR Y SU
IMPACTO EN LA GESTION DE TESORERIA DE LAS
EMPRESAS PROCESADORAS DE PAGOS DIGITALES
EN EL DISTRITO DE MIRAFLORES ANO 2020

PRESENTADA POR

PAOLA GISELLE TOVAR GONZALES
PRISCILA YOSHIANA LEONOR ZAPATA CESINARIO

ASESOR
CRISTIAN ALBERTO YONG CASTANEDA

TESIS
PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO

LINEA DE INVESTIGACION
INFORMACION FINANCIERA Y TOMA DE DECISIONES

LIMA — PERU

2022



CCBY
Reconocimiento
El autor permite a otros distribuir y transformar (traducir, adaptar o compilar) a partir de esta obra,
incluso con fines comerciales, siempre que sea reconocida la autoria de la creacién original
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/



http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Vvios

"USMP

5 Q:h UNIVERSIDAD DE
¢ A SAN MARTIN DE PORRES
fpt

SARENR

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS Y FINANCIERAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

EL CONTROL DE LAS CUENTAS POR PAGAR Y SU IMPACTO EN
LA GESTION DE TESORERIA DE LAS EMPRESAS
PROCESADORAS DE PAGOS DIGITALES EN EL DISTRITO DE
MIRAFLORES ANO 2020

PRESENTADO POR
PAOLA GISELLE TOVAR GONZALES

PRISCILA YOSHIANA LEONOR ZAPATA CESINARIO

ASESOR:

Dr. CRISTIAN ALBERTO YONG CASTANEDA

TESIS

PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO

LINEA DE INVESTIGACION

INFORMACION FINANCIERA Y TOMA DE DECISIONES

LIMA, PERU

2022



EL CONTROL DE LAS CUENTAS POR PAGAR Y SU IMPACTO EN
LA GESTION DE TESORERIA DE LAS EMPRESAS
PROCESADORAS DE PAGOS DIGITALES EN EL DISTRITO DE
MIRAFLORES ANO 2020



ASESOR Y MIEMBROS DEL JURADO

ASESOR:

Dr. YONG CASTANEDA CRISTIAN ALBERTO

MIEMBROS DEL JURADO:

PRESIDENTE:

Dr. JUAN AMADEO ALVA GOMEZ

SECRETARIA:

Dra. MARIA EUGENIA VASQUEZ GIL

MIEMBRO DE JURADO:

Dr. SABINO TALLA RAMOS



Dedicatoria

A nuestros padres por todo el apoyo incondicional
brindado en nuestra etapa profesional y por
darnos la oportunidad de ejercer la carrera de la

mejor manera posible.



Agradecimiento

A todos los profesores que nos aconsejaron y
apoyaron para realizar el trabajo y a Dios por
guiarnos siempre al buen camino y me permita

cumplir mis suefios.



VI

Indice

LI L0 1 PSRRI i
DEAICAIOITA .. i
Yo = To LYot T g = o] o O iv
AICE 1.ttt r ettt aeereeae s v
INAICE A TADIAS ....cevceeeeeee ettt ettt eete et e et et e e areere e vii
1Y [ToT=N LN {1 T =TRSO viii
RESUMIEBIN L.ttt e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e iX
ADSTTACT .. X
] A goTo [V Lot o] o] o E TP PP PP PP PPPPPPPPPPPN Xi
CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ......ooiiiicieceecee et 1
1.1. Descripcion de larealidad problematica.........cccoooiiiiiiiiiiiiiiiii e 1
1.2. Formulacion del problema ... 6
1.2.1  Problema GeNEral ... 6
1.2.2  Problemas SECUNUAIIOS ......cooiiiiiiiiiiiiiee et 6

1.3. ODbjetivos de [ainVesStigacCion .........coouiiiiiiiiiiiee e 6
1.3.1  ODjJEtiVO GENEIAI .....uiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie bbb nenee 6
1.3.2  ODbjetivo ESPECITICOS . .uuiiiiiiiiiiiiiii e 7

1.4. Justificacion de lainvestigacCion .........c.cccoeiiiiiiiiiiiiiiie e 7
1.5, LIMIEACIONES ettt e et e e e e e e e e e e e 8
CAPITULO 1l: MARCO TEORICO ..ottt 9
2.1  Antecedentes de 1aInVesStigaCion .......cccoiiiiiiiiiiiiieee e 9
2.1.1  Antecedentes NACIONAIES ........ccoiiiiiiiiiiiii et 10
2.1.2  Antecedentes internacionNales ...........cccceeiiiiiiiiiiiiii e 12

2.2 BASES TEOTICAS oeeeiiiuiiiitiiiee e e e ettt et e et e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e 16
2.21  Control de cuentas POr PAgQAr .......ooeiiiiiiiiiiaae e e e e e e e eeeeees 16
2.2.2  GEStION A TESOTEITA ..iiuiiiiiiiiiie ettt e e e e e 22

2.3  Definicion de Términ0os BASICOS (GlOSAri0).....uuuuueuuuurrerueruinnnennneneennnnennennnnnnnnnnnes 26
CAPITULO I1l: HIPOTESIS Y VARIABLES ....cooiiteeeeeeee et 28
0 I o [T o Yol (=TS 3l o 1 Lo | o = | 28
3.2, HipOLESIS SECUNUAITAS ....vvvuvrreeeeirieeiieneeeaneeeeeeenenensneenennneennsnnnnnssssnnsnnnnnnsnnnnnnnnnnsnnns 28
3.3.  Operacionalizacion de Variables ..o 28
3.3.1  Variable independiente (X): Control de cuentas por pagar ........ccccccevvvunnnn. 29

3.3.2 Variable dependiente (Y): Gestion de tesoreria........cccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 29



CAPITULO IV: METODOLOGIA ...ttt ave e 31
o I O T£=Y =1 2 Vo I 1Y/ (=1 o T Ko o To T oo 10U 31
4.1.1  Tip0o deinNVESTIGACION .cooiiiiiiiiiiiiie ettt e e e e e 31
4.1.2 Diseflo de laInVeStigacion ... 32
4.2, PODIACION Y MUEBSTIIA ...t 32
4,21 PODBIBCION oo 32
4.2.2 MUBSTT B .. 32
4.3. Técnicas de RecolecCion de DatOsS..........ccoouiiiiiiiiiiiiiaiiiiiie e 33
4.4. Técnicas para el procesamiento de lainformacion..........cccccceeieiiiniiiiiiienncen. 35
4.5, ASPECLOS ELICOS ..cuiiuiiiiieieee ettt ettt ettt te sttt neeneeaeanas 35
CAPITULO V: RESULTADOS. ...ttt ettt ettt eaesve et eeaesneareanens 37
5.1, PrEeSENTACION .oeiiiiiiiiiit ettt e e e e e 37
5.2.  Interpretacion de reSUItadoS .....c..uuiiiiiiiiiiiiieee e 38
5.3.  Contrastacion de NipOteSiS .....couuiiiiiiiiie e 59
CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES..........c.cvouu..... 74
6.1, DISCUSION ..eiiiiiiiiieii ittt e e e e e et e e e e e e e et r e e e e e e e e 74
6.2, CONCIUSIONES ..oiiiiiiiiitee ettt e e e et e e e e e s e e e e e e e aaan 76
6.3,  RECOMENUACIONES ...ttt e e e e e e e eaeeeeaaaes 77
ANEXO N° 01: Matriz de CONSISTENCIA ..eevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 82
ANEXO N 02: ENCUEBSTA ....oiiiieeiiiiiie e ettt e e e e e e e e s s e e e e e e e e annna e neeeeeeennnes 84

ANEXO N° 03: Calculo de Alfa de Cronbach mediante EXCel ......coeuvveiieiiiiiiiiiiiiiaenn, 89



VIII

indice de tablas

Tabla 1 Operacionalizacion de la variable independiente: Control de cuentas por pagar .....29

Tabla 2 Operacionalizacion de la variable dependiente: Gestidn de tesoreria ..................... 30
Tabla 3 Calculo del Alfa de Cronbach con SPSS 25........ccooiiiiiiiiieeee, 34
Tabla 4 Control de plazos como politicas de pago para el control de las cuentas por pagar.
.............................................................................................................................................................. 38
Tabla 5 El limite de endeudamiento como una adecuada politica de pagos para el control de
[AS CUBNTAS POI PAGAN ... eeeeeeeieiiiiiieeee e e e e e e e sttt e e e e e e e e s st e e e eeaaeeeaaaasstsaaeaaaeeesaassnrsneeaaaeeeaaanns 40
Tabla 6 El riesgo de liquidez como efecto en la evaluacion de riesgos en el control de las
(N g e= T o o] g o =T T- LSS 41
Tabla 7 El riesgo operativo afecta en la evaluacion de riesgos del control de las cuentas por
[OF= Lo - T PP PPPPPPPPPPRR 43
Tabla 8 El cronograma de pago en la rotacion de las cuentas para el control de las cuentas
(o101 o= To - PP POPPPPPPRR 44
Tabla 9 La capacidad de pago influye positivamente en la rotacion de las cuentas.............. 46
Tabla 10 El control de las cuentas por pagar es importante para la optimizacién de la
gestion en las empresas procesadoras de PAg0 ......cceieeeriieeeiiiiieieeee e e 47
Tabla 11 La liquidez es importante para un buen manejo en el flujo de caja de la gestién de
BES O I . 49
Tabla 12 Adecuado financiamiento como mejor control en el flujo de caja de la gestién de
BES O I . 50
Tabla 13 Proyeccion de compras como un adecuado presupuesto en la gestion de
BESOTEIIA. . e 52
Tabla 14 La proyeccion de pagos influye positivamente en el presupuesto de la gestion de
BESOTEIIA. . e 53
Tabla 15 El calendario de pagos ayuda a evaluar de manera organizada la gestién de
Pagos de 1a gestion de tESOTEIA ..........oivuiiiiii et e e e e e e eraaas 55
Tabla 16 La ejecucidn de pagos permitira tener un mejor orden a la Gestion de pagos del
area de gestion e tESOMEITA.........iuuiieiiie e e e e aaeeas 56
Tabla 17 La Gestion de tesoreria garantiza una eficiencia y eficacia en las empresas
procesadores de PAgOS IgItAIES.........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiii it 58
Tabla 18 Las politicas de pagos impactan en el flujo de caja de las empresas procesadoras
de pagos digitales en el distrito de Miraflores en el afio 2020..............ccvvviiiiiieeiriiiiiiiiiieeeenn, 60

Tabla 19 La evaluacion de riesgos de las cuentas por pagar impacta en el presupuesto en
las empresas procesadoras de pagos digitales en el distrito de Miraflores en el afio 2020...64
Tabla 20 La rotacion de las cuentas por pagar impacta en la gestion de pagos en las
empresas procesadoras de pagos digitales en el distrito de Miraflores en el afio 2020 ........ 67
Tabla 21 El control de las cuentas por pagar impacta en la gestion de tesoreria de las
empresas procesadoras de pagos digitales en el distrito de Miraflores en el afio 2020 ........ 71



indice de figuras

Figura 1 Control de plazos como politicas de pago para el control de las cuentas por pagar.

.............................................................................................................................................................. 39
Figura 2 El limite de endeudamiento como una adecuada politica de pagos para el control
0E [8S CUBNTAS PO PAGAN ... a e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaeas 40
Figura 3 El riesgo de liguidez como efecto en la evaluacion de riesgos en el control de las
(oI =Tp) 7= S o o] g =T - R 42
Figura 4 El riesgo operativo afecta en la evaluacion de riesgos del control de las cuentas
10 0 =T - 43
Figura 5 El cronograma de pago en la rotacién de las cuentas para el control de las cuentas
01 0 =T - T 45
Figura 6 La capacidad de pago influye positivamente en la rotacion de las cuentas............ 46
Figura 7 El control de las cuentas por pagar es importante para la optimizacién de la
gestion en las empresas procesadoras de PAQgO ....ccceeeeeeeeeeieiieeeeeeeeee e 48
Figura 8 La liquidez es importante para un buen manejo en el flujo de caja de la gestion de
BESOTEIIA. . 49
Figura 9 Adecuado financiamiento como mejor control en el flujo de caja de la gestién de
BESOTEIIA. . 51
Figura 10 Proyeccion de compras como un adecuado presupuesto en la gestion de
BESOTEIIA. . 52
Figura 11 La proyeccion de pagos influye positivamente en el presupuesto de la gestion de
EE SO BT .o 54
Figura 12 El calendario de pagos ayuda a evaluar de manera organizada la gestion de
Pagos de 1a gestion de tESOTEIA .......c..ivvuiiiiii e e e e e e erraas 55
Figura 13 La ejecucion de pagos permitird tener un mejor orden a la Gestion de pagos del
area de gestion e tESOMEITA. ........iuuiiiiiee et a e a e 57

Figura 14 La Gestion de tesoreria garantiza una eficiencia y eficacia en las empresas
procesadores de PAgOS IgItAIES ..........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiie bbb 58



Resumen

La presente tesis titulada “El Control de las Cuentas por Pagar y su Impacto en la
Gestidon de Tesoreria de las Empresas Procesadoras de Pagos Digitales en el Distrito de
Miraflores afo 2020”, dichas empresas no tiene un buen manejo de las deudas pendientes
gue tienen con los clientes, por lo tanto al momento de llegar la fecha de pago ocurren
inconvenientes que no son canceladas en su tiempo, generando asi molestias con los clientes
gue luego afectan a las organizaciones de este tipo, perjudicando asi la imagen de la

empresa.

La investigacion desarrollada tuvo como objetivo: Determinar de qué manera el control
de las cuentas por pagar impacta en la gestion de tesoreria de las empresas procesadoras

de pagos digitales en el distrito de Miraflores en el afio 2020.

La investigacion fue de tipo descriptiva y aplicada, habiéndose analizado la
informacion tedrica y doctrinaria existente sobre el tema planteado para el cual se aplico
técnica (encuesta) con el fin de obtener informacién directa sobre las personas vinculadas en
la problematica planteada; la que fue evaluada, interpretada y procesada estadisticamente

para luego contrastarla determinando las conclusiones y recomendaciones.

Finalmente, se pudo concluir que efectivamente el control de las cuentas por pagar si
impactan en la gestion de tesoreria de las empresas procesadoras de pagos digitales, por
ellos esperamos que el area de tesoreria tenga un mejor control, procedimiento, orden y una
correcta evaluacion. Por otro lado, se debe tener una informacion eficiente y eficaz con el fin
de poder pagar a tiempo y de manera correcta o preventiva para mejorar la situacion actual

de la entidad.
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Abstract

This thesis entitled "The Control of Accounts Payable and its Impact on the Treasury
Management of the Digital Payment Processing Companies in the District of Miraflores year
2020", said companies do not have a good management of the outstanding debts they have
with customers, therefore, when the payment date arrives, inconveniences occur that are not
canceled in due time, thus discovering inconvenience with customers that will later affect

organizations of this type, thus damaging the image of the company.

The objective of the developed research was: To determine how the control of
accounts payable impacts the treasury management of digital payment processing companies

in the district of Miraflores in the year 2020.

The research was descriptive and applied, having analyzed the existing theoretical and
doctrinal information on the topic raised for which a technique (survey) was applied in order to
obtain direct information on the people involved in the problem raised; the one that was
evaluated, interpreted and processed statistically to later contrast it determining the

conclusions and recommendations.

Finally, it was possible to conclude that the control of accounts payable does indeed
impact the treasury management of digital payment processing companies, for which we hope
that the treasury area has better control, procedure, order and a correct evaluation. On the
other hand, there must be efficient and effective information in order to be able to pay on time

and correctly or preventively to improve the current situation of the entity.
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Introduccioén

Conforme pasen los afos, el pago digital se va a ir implementando, a tal punto que los
consumidores reclamen este método de pago que es mucho mas rapido, seguro y facil de

realizar.

Con una tecnologia segura e innovadora, los pagos digitales poseen un riesgo muy bajo y
facilitan un nivel mayor de proteccion en las compras al momento que se utilicen las diversas
tarjetas, ya sea de débito o de crédito, que aseguran el menor precio en el producto, protegen

contra los cargos indebidos y extienden las garantias.

La presente investigacion aborda el control de las cuentas por pagar y su incidencia en la
gestion de tesoreria en las empresas procesadoras de pagos digitales en el distrito de

Miraflores.

Por ello, el objetivo general del presente trabajo de investigacion es determinar si el control
de las cuentas por pagar incide en la gestion de tesoreria en las empresas procesadoras de

pagos digitales en el distrito de Miraflores en el periodo 2020.

En el fondo, se pretende brindar un apoyo a las empresas para que puedan tener un mayor
control de las cuentas por pagar que son muy importantes para saber todos los pagos que se
tienen que realizar y evitar los pagos de intereses. Asi mismo, para poder incentivar a que
estas empresas lleven un correcto manejo de las cuentas por pagar y asi evitar una mal

historial crediticio o una mala reputacién con los clientes y proveedores.

El contenido de la presente investigacion consta de seis capitulos:

En el capitulo I, denominado Planteamiento del Problema, en donde se describe la realidad
problematica en la cual se puede deducir que las empresas procesadoras de pagos digitales
no cumplen de manera oportuna con llevar un mejor control de las cuentas por pagar
ocasionando pagos de intereses, mal historial crediticio y mala reputacién con los clientes

gue perjudican su desarrollo como empresa, Por ello se desarrollaron objetivos a tratar en el
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trabajo en la cual se base a la prevencion de pagos de interés mediante la gestion de

tesoreria.

En el capitulo Il, el cual aborda el Marco Teoérico, donde se desarrollan los antecedentes de
la investigacion que contiene aportes de diferentes autores tanto nacionales como
internacionales lo cual permitié enriquecer el trabajo de investigacion, finalmente, las bases
tedricas y conceptuales sobre el control de las cuentas por pagar y la gestion de tesoreria

gue nos ayudara a poder entender mejor el presente trabajo.

En el capitulo lll, se plantea la formulacién de la hipétesis general, asi como también las

hipotesis secundarias y la Operacionalizacion de variables como indices e indicadores.

En el capitulo IV, se basa la Metodologia, en la cual se comienza detallando el Disefio
Metodoldgico a tratar lo cual incluye el tipo y disefio de la investigacién. Con respecto a la
poblacion y muestra para el presente trabajo, estuvo conformada entre gerentes, contadores
y trabajadores del area de tesoreria que laboran en empresas procesadoras de pagos
digitales. También se desarrolla las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que son

empleadas para el procesamiento de la informacion.

En el capitulo V, denominado Resultados, el cual contiene el procesamiento y tratamiento de
la informacion seleccionada, lo cual respalda la elaboracién de las encuestas en la que se
trabajo, por estadisticas para las respuestas planteadas a cada una de las preguntas

formuladas.

Finalmente, el capitulo VI, en el cual aborda Discusién, Conclusiones y Recomendaciones,
qgue fueron obtenidas del resultado, con respecto a las conclusiones se analizé la parte
conceptual y tedrica en relacion con lo que se obtuvo de los resultados en la formulacion de
hipétesis. En el caso de las recomendaciones se basa en prevenir un mal control de las
cuentas por pagar generando consciencia en las empresas para que sigan realizando los

pagos en las fechas establecidas.
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Las fuentes empleadas, son trabajos que tratan aspectos relevantes del tema, y de autores
especialistas en la materia. La relacion de tales fuentes se incluye en la parte de fuentes de

informacion.

Finalmente, no nos queda sino poner el presente trabajo a la elevada consideracién de los
sefiores del Jurado, quienes sabran valorar con mayor objetividad los reales merecimientos
de la labor efectuada. De nuestra parte, esperamos haber cumplido en la medida de las

posibilidades con los objetivos propuestos respecto al problema tratado.



CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién de larealidad problematica

El control de las cuentas por pagar se origina desde que se obtienen insumos,
materiales u otros servicios y bienes, que no son cancelados de manera inmediata.
Es por ello que estas representan una deuda para las empresas ante sus clientes. El
control de cuentas por pagar es relevante y necesario tanto para las empresas como
para las personas, puesto a que todos contamos con obligaciones y/o necesidades
gue se efectlan mediante pagos, por ello se considera una precedencia para cualquier
compainiia el que estas se detecten evidenciadas en el plan contable, puesto a que de

esta manera:

e Se disminuyen las pérdidas innecesarias o los riesgos de fraude.
o El poseer solvencia, nos ayuda a generar credibilidad en los posibles clientes y se

establece una buena notoriedad.



e Se logra acceder con mejor comodidad al costeo de proveedores o créditos
bancarios.

e Se previene extraviar el rastro de las deudas y pagos que los intereses generan.

El beneficio de aplicar este control es que las empresas y/o personas tengan la certeza
gue su dinero se esté gestionando de la mejor manera por personal autorizado y confiable; y
asi evitar un mal uso del efectivo, aplicando la gestién de tesoreria para una correcta
administracioén, por ello al dia de hoy se utilizan las plataformas digitales como aplicativos
moviles y POS (Point of Sale — Punto de Venta) pues son medios que nos ayudan a evitar el

manejo del dinero en efectivo y el contagio del Covid-19 .

En la actualidad, las empresas procesadoras de pagos digitales se han convertido en
uno de los sectores mas esenciales tanto a nivel regional como global. Esto debido a que
anteriormente solo las grandes empresas manejan los medios de pagos digitales; pero hoy
en dia, debido al contexto de la pandemia y por recomendaciones sanitarias, se requiere
evitar el contacto fisico con las personas, ya sea mediante el uso del dinero en efectivo u

otros.

Para el diario El Peruano (2021) en su articulo la pandemia puso en valor los medios
de pagos no presenciales comenta que “en el ultimo afo, el canal de atencion mas utilizado
fue la banca mdvil a diciembre del 2020, la cual representdé el 40.9% del total de las
operaciones en el sistema financiero. Comparado con diciembre del 2017, este canal de
atencion apenas representaba el 6.5%”. Es por ello, que las pequefias empresas se han ido

implementando tecnol6gicamente para aplicar como politicas el método de pago digital.

Al llegar el Cov-19 por disposiciones gubernamentales y sanitarias las personas
evitaban el contacto fisico con el dinero lo que obligd a buscar otros mecanismos para poder

realizar las transacciones corrientes (pagos en efectivo), uno de ellos fue el uso de las



plataformas digitales cuyo incremento se realiz6 de manera inesperada superando las

expectativas de los beneficiarios.

Las entidades financieras tuvieron que acoplarse a las necesidades de los usuarios
con respecto a los medios de pago, por ello aceleraron e implementaron las plataformas
digitales haciendo que estas sean mas practicas, es decir, de uso mas facil y rapido tales
como: uso desde el hogar, transferencia mediante el teléfono celular, seguridad y confianza
entre otros. A pesar de lo ocurrido aun hay una gran parte del pais que prefiere usar el dinero
en efectivo sobre todo personas mayores de edad en razén que no dominan la tecnologia,
asi como el uso de celular de alta gama porque se les dificulta el poder usarlo. Sin embargo,
las localidades en los cuales no se puede hacer uso de esta tecnologia por la falta de
accesibilidad a los sistemas digitales virtuales y la deficiencia en la conectividad en

poblaciones alejadas del radio urbano.

En Miraflores, las empresas procesadoras de pagos digitales en investigacion no
poseen un buen manejo interno lo que conlleva a una mala gestion del control de cuentas por
pagar tales como pago atrasado a los proveedores y cobros indebidos, que afectan
directamente las obligaciones que tienen estas empresas frente a terceros como
proveedores, bancos y Sunat. En Miraflores, se ha detectado que existen atrasos con
respecto a las cuentas por pagar (pagos) que realizan las empresas procesadoras de pagos
digitales, lo cual estd generando un retraso en el area de tesoreria las empresas

procesadoras de pagos digitales.

Las empresas procesadoras de pagos digitales estan dedicadas a ofrecer un
resultado moderno y Unico comparado con otros estandares a nivel global. Estan
conformadas por diversas entidades financieras en la cual intervienen las cajas, cajas
municipales, cajas rurales, bancos, edpymes, financieras y diversas cadenas de empresas
gue se dedican al dinero electronico, entre otros. Esto es un impulso por parte del sector

privado, lo que constantemente ha ido elaborando un nuevo medio de pago, con el objetivo



de que todos los peruanos puedan seguir realizando sus mismas actividades, pero de un
modo rapido, seguro y eficiente mediante el uso de la tecnologia. La causa que conlleva ésta
problematica, es que presenta un minimo porcentaje de una exitosa validacion, es decir, el

alto volumen de transacciones no verificadas.

Este proceso al no ser controlado y optimizado provoca la reduccion de la eficiencia y
eficacia de la plataforma de validacion, reflejando asi un rendimiento no 6ptimo para el banco.
En segundo lugar, debido al contexto sanitario, las empresas no estaban preparadas para un
acontecimiento como este, pues no consideraban la pandemia como amenaza, es por ello
gue varias empresas se vieron obligadas a implementar el pago digital como medio de pago,

para asi evitar contacto con las personas y evitar propagar el virus.

Es por ello que se ha detectado la falta de un control de cuentas por pagar, que se
debe tener en las empresas y cémo éste repercute en la informacién presentada en los

estados financieros y en la toma de decisiones.

En este problema se aplicara diversas alternativas, la cual permitirdn a la empresa y
a la planeacion interna cooperar con los pagos oportunos de las obligaciones, asimismo el
capacitar para el adecuado y efectivo manejo del control de las cuentas por pagar que se

pondran en practica con una supervision siguiente y comprobacion de validez de la propuesta.

Es por eso que, a través de este proyecto, buscaremos ayudar a estas empresas a
que tengan un cronograma de pagos para que realicen sus obligaciones en las fechas
indicadas y asi puedan evitar pagar intereses moratorios por no pagar a tiempo, asi mismo,
haremos ver las ventajas que se obtienen, como los descuentos por pronto pago y de esta
manera nos estariamos ahorrando para la siguiente compra. Si realizamos los pagos a tiempo
estaremos generando una buena imagen a la empresa y si en un momento se necesitara
urgentemente un crédito de mercaderia el proveedor nos lo podra otorgar sin ningun

inconveniente y sin ningun contratiempo.



Delimitaciones de la Investigacion

Luego de haber descrito la problematica, relacionada con el tema, con fines metodoldgicos el

estudio se ha delimitado en los siguientes aspectos:

Delimitacién Espacial

El &mbito donde se desarroll6 la investigacion son las empresas procesadoras de pagos

digitales en el Distrito de Miraflores.

Delimitacién Temporal

El periodo al cual correspondera el estudio es desde el mes de enero al mes de diciembre del

afo 2020.

Delimitacion Social

La técnica de recojo de informacién se aplico es la encuesta la cual esta destinada a jefes,

gerentes y contadores de las empresas procesadoras de pagos digitales.

Delimitacién conceptual

a. Control de las cuentas por pagar
Segun Marco (2017): “El origen de las cuentas por pagar deriva de
determinadas operaciones, como por ejemplo la compra de bienes materiales, la
recepcion de un servicio o gastos incurridos entre otros. Por tanto, estas representan

una obligacién de pago para la empresa ante sus acreedores y proveedores.”

b. Gestion de tesoreria



Segun Fernandez (2019)"La gestion de la tesoreria de una empresa consiste
en la optimizacion de la liquidez, con el fin de garantizar la disponibilidad de los fondos
necesarios para la realizacion de los pagos comprometidos por la empresa en la divisa

adecuada y en el momento preciso.”

1.2. Formulacion del problema

1.2.1 Problema General
¢,De qué manera el control de las cuentas por pagar impacta en la gestion de tesoreria
de las empresas procesadoras de pagos digitales en el distrito de Miraflores, en el afio

20207

1.2.2 Problemas Secundarios
a. ¢De qué manera las politicas de pagos impactan en el flujo de caja de las

empresas procesadoras de pagos digitales en el distrito de Miraflores?

b. ¢Cudl es el impacto en la evaluacion de riesgos de las cuentas por pagar y el
presupuesto en las empresas procesadoras de pagos digitales en el distrito de

Miraflores?

c. ¢En gué medida la rotacién de las cuentas por pagar impacta la gestion de

pagos en las empresas procesadoras de pagos digitales en el distrito de

Miraflores?

1.3. Objetivos de lainvestigacion

1.3.1 Objetivo General


https://www.sage.com/es-es/blog/como-gestionar-tu-liquidez-para-maximizar-tus-beneficios-e-book/

Determinar de qué manera el control de las cuentas por pagar impacta
en la gestion de tesoreria de las empresas procesadoras de pagos digitales en

el distrito de Miraflores en el afio 2020.

1.3.2 Objetivo Especificos
a. Definir si las politicas de pagos impactan en el flujo de caja de las empresas

procesadoras de pagos digitales en el distrito de Miraflores en el afio 2020.

b. Determinar si la evaluacion de riesgos de las cuentas por pagar impacta en el
presupuesto en las empresas procesadoras de pagos digitales en el distrito de

Miraflores en el afio 2020.

c. Establecer si la rotacién de las cuentas por pagar impacta en la gestién de
pagos en las empresas procesadoras de pagos digitales en el distrito de

Miraflores en el afio 2020.

1.4. Justificacion de lainvestigacion
Una de las razones por la cual se realizd esta investigacién es debido a que las
empresas a nivel nacional tienen un inadecuado control de las cuentas por pagar y esto
conlleva a que los proveedores no otorguen crédito, se producira corte de los servicios
basicos (agua, luz, teléfono, etc.), generando asi una mala imagen de la empresa como
un mal historial crediticio; lo que significa que el area de gestion de tesoreria no esta

realizando correctamente su funcion.



1.4.1 Importancia

El trabajo se desarrollé con el propdésito de contribuir la correcta ejecucion del
departamento de tesoreria en las empresas de procesadores digitales para que de esta
manera se elabore mejor los procesos, procedimientos y técnicas para asi poder pagar

las deudas u obligaciones a tiempo y mejorar la imagen, el prestigio de la empresa.

1.4.2 Viabilidad del estudio

La presente investigacion se considera viable ya que se dispuso de los recursos
econdémicos, medios necesarios y tiempo debido para la presente investigacion. Se
dispuso del material bibliografico relacionado al tema de investigacion, y se cont6 con el
apoyo de docentes profesionales y especializados dispuestos a colaborar con la

investigacion.

1.5. Limitaciones
Para la presente investigacion no se presento dificultades en la elaboracion ya

gue se contd el tiempo necesario y asi se logré cumplir con los objetivos planteados.



CAPITULO IIl: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los trabajos de investigacion de los cuales se ha obtenido acceso a nivel de las
Facultades de Ciencias Contables, Econdmicas y Financieras, Escuelas de Posgrado
de la Universidad de San Martin de Porres, Universidades del Pera y otras
Universidades a nivel Internacional, y que se ha asumido a manera de antecedentes
por su calidad e importancia en relacion al trabajo sujeto de investigacion, son los que

se explican en el desarrollo de la presente investigacion.

El principal motivo es dar respuesta a la inquietud de la sociedad por el manejo
de las empresas procesadoras de pagos digitales como problema internacional,
nacional, regional y local, teniendo como finalidad encontrar soluciones y fortalecer los
criterios de especialistas sobre control de cuentas por pagar y su incidencia en la

gestion de tesoreria.


https://synonyms.reverso.net/sinonimo/es/a%2Bmanera%2Bde
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Antecedentes nacionales

Castillo, J. (2017), en su tesis titulada “Control interno para mejorar la efectividad
en las cuentas por cobrar y pagar en la empresa GCF Holding SAC ,2017".
Universidad Norbert Wiener - Facultad de Ingenieria y Negocios, para optar el

titulo profesional de Contador Publico.

El estudio se enfocé en la empresa GCF Holdings SAC, la cual ha considerado la
importancia que representa el control interno de las cuentas por pagar en las
organizaciones, por ello han decidido realizar un plan para que puedan
implementar el control interno mediante desarrollos organizados y poniendo en
marcha politicas que permiten un apropiado crecimiento al momento de realizar
los pagos y un proceso de participacion de clientes la cual se aplican técnicas de
evaluacion de manera que sea uno interno y otro externo, junto a ello, se
establece un cronograma de pagos que permite un proyecto interno con lo que se

lograra el cumplimiento pertinente de las obligaciones de la empresa.

Ante la falta de un sélido control de las cuentas por pagar, se considera que el
implementar un sistema estructurado, permitird mejorar la efectividad para poder

recuperar las cuentas por pagar y el cumplimiento de las obligaciones.

Paredes, H. (2018), en su tesis titulada “Propuesta de un sistema de control de
cuentas por pagar en la Empresa Shoes Export Moretti SAC — 2018”. Universidad
Peruana Unién - Facultad de Ciencias Empresariales, para obtener el titulo de

Contador Publico.

El estudio se enfocé en la empresa SHOES EXPORT MORETTI SAC, tiene como
objetivo plantear una compra del software factus, la cual se utiliza para examinar

las cuentas por pagar proyectadas en los estados financieros y la ausencia de la
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eficacia en la gerencia administrativa, por ello se pretendio establecer el manejo

del software y la utilidad que éste lograria al momento de adquirirlo.

Se concluye que las ausencias de control en los pagos de proveedores poseen
datos incompletos e ineficientes, los cuales se han reportado con fechas nada
puntuales de los pagos, pues estos evidencian la situacion real qua pasa la
empresa. La investigacion llegé al objetivo propuesto puesto a que la gerencia al
aplicar la recomendacién, obtendra una mejora en el area de pagos, de esta

manera aumentara el nivel de confianza con los proveedores.

Castro, M. (2019), en su tesis titulada “Gestién de tesoreria y su relacion con la
liquidez de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Grau S.A., Piura,
2018 ". Universidad Privada Antenor Orrego - Facultad de Ciencias Econémicas,

para obtener el titulo de Contador Publico.

El estudio se enfocé en la empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Grau
S.A., la cual sostuvo como unidad de andlisis los estados financieros de la
mencionada empresa, en la cual se pudo saber sobre la gestion pago y los niveles
de liquidez del periodo que se analiza. Asimismo, recogieron informacién
adicional con la finalidad de conocer la situacion actual de la gestion de tesoreria,
la cual se dio a conocer que la empresa tiene acabo directivas y manuales
internos totalmente obsoletos, una fragil administracién al momento de cobrar y
pagar, falta del calculo y evaluacion de parte de tesoreria y sistemas de informes

regulares.

En el presente trabajo se establecié que la situacion de la gestion de tesoreria no
es adecuada en la empresa estudiada, pues segun la evaluacion que realizaron,
comprobaron que las gerencias internas y manuales estan obsoletos, poseen

escasez en la busqueda en los logros de cada colaborador atrasando la
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elaboracion de las actividades establecidas, y esto provoca la omision de las
metas de cobranzas de la jefatura del area de tesoreria, excedente cartera
morosa; asimismo, muestra la demora en la realizacién de pago a los proveedores
con un determinado periodo, incapacidad en la prevision y planeamiento de
tesoreria para la elaboracién de las obligaciones en los determinados plazos,
también los sistemas que son empleados no producen la informacion correcta y
veraz para la elaboracion de las funciones. La investigacion lleg6é al objetivo
propuesto puesto a que propone fortalecer la gestion de tesoreria junto a la
Gerencia General, en la actualizacidon de las administracién interna y manuales;
asimismo, la mejoria de las politicas de cobranza con el fin de disminuir los
intereses para el logro de las metas de recaudacién, también elaborar un control
y supervision en el logro de los colaboradores esto con la finalidad de optimizar

la liquidez.

Antecedentes internacionales

Gavilanes, W. (2019), en su tesis titulada “La Gestibn de Tesoreria y el
Rendimiento Financiero de las Cooperativas de Ahorro y Crédito”. Universidad
Técnica de Ambo - Ecuador - Facultad de Contabilidad y Auditoria, para obtener

el grado de Magister.

El estudio se enfocO en las cooperativas de ahorro y crédito, que tiene como
objetivo indicar la importancia de fortalecer la organizacion, la misma que
asentara originar una revitalizacion de recursos financieros y encaminarnos a una
asistencia de excelente servicio al cliente o socio puesto a que es necesario pues
permitira nuevas ocasiones de inversidbn y negocios mediante el enfoque

asociativo, esto con el fin de conseguir el ingreso a una mejor garantia del
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mercado financiero por medio de un mejor rendimiento econémico la cual es
mucho més amplia, de manera que la metodologia de investigacion, que mediante
las encuestas lograron determinar que era fundamental originar un cambio de
vision dentro de las cooperativas, es por ello que se dio a conocer una realidad
con respecto al manejo de la tesoreria, la cual posteriormente se genero el
entendimiento de las causas y de como es que se une con el rendimiento
financiero, de manera que la gestion de tesoreria implante un sistema de
administracion activa para complacer al socio, que por medio de causas internas
efectivas se podra generar capacidad competitividad. Por otro lado, el rendimiento
financiero permite establecer el manejo de indicadores para una efectiva toma de

decisiones.

Uno de los elementos que limita la competente gestién de tesoreria es debido a
gue no se gestionan pagos bajo criterios estructurales de la empresa, de modo
gue se relaciona con el flujo de efectivo y por ello, el saldo diario no permite lograr
exigencias internas y externos determinando la rentabilidad y potencializacion de
los recursos econdmicos de las entidades financieras. La investigacion llegé al
objetivo propuesto pues nos da a conocer que la gestién de tesoreria es un
esquema de trabajo interno focalizado en la priorizacion de ingresos y gastos con
la finalidad de contar con recursos econémicos suficientes para el cumplimiento

de requerimientos organizacionales.

Obregén, L. (2018), en su tesis “Estrategias para Optimizar los Recursos
Financieros de la Empresa Hormigonera Equinoccial’. Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo - Ecuador - para obtener el grado de Magister en

Finanzas.

El estudio se enfoc6 la empresa Hormigonera Equinoccial, en la cual realizaron

un estudio del andlisis vertical y horizontal en los estados financieros de la
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organizacién en donde se decreta que se tuvo demasiadas cuentas por pagar a
sus proveedores; indica que las cuentas por pagar a corto plazo son mucho mas
altas que las que deben ser abonadas a largo plazo. En su mayoria de los
productos que se venden son al crédito, no obstante, estos nimeros informan la
mala gestion de las cuentas por cobrar. Se concluyd que la organizacion debe
fijar métodos que le permitan mejorar los recursos financieros de manera correcta;
esto, con el objetivo de compensar los costos y gastos planificados muy pocos.
Se recomendd que la empresa afiada como base de sus actividades el
planteamiento de estrategias reflejadas en la investigacion con el objetivo de

mejorar los recursos financieros.

Se concluye gue el margen de rentabilidad en ciertos productos que ofrece la
empresa estudiada, es mucho méas bajo al margen promedio del total y en otros
sucesos, se implant6 una pérdida, la cual provoca un menor ingreso por ventas y
por ello, menos rentabilidad. La investigacion llegé al objetivo propuesto pues nos
da a conocer que es necesario que la empresa estudiada realice un analisis
profundo y dirija sus politicas y estrategias a la solucién y mejoramiento de los
problemas encontrados de modo que se procure aumentar la rentabilidad de la

empresa.

Pineda, A. (2017), en su tesis titulada “Exploracion del Plan de Gestion de
Tesoreria de la Compafia MENIER SA ". Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil - Ecuador - Facultad Finanzas y Economia empresarial, para obtener

el titulo de Contador Publico.

El estudio se enfocd en una empresa dedicada a la explotacién de criaderos de
camarones la cual estudia la parte financiera de la empresa, precisamente en la

gestion de tesoreria, por lo que los objetivos que se proyectaron corresponden a
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explorar un plan para gestionar esta parte, con el objetivo de utilizar los recursos
en los que se invierte y cumplir cada etapa de produccién. Por otra parte, Ecuador
cuenta con las condiciones geogréaficas necesarias pues pueden tener hasta tres
ciclos de produccion, lo cual es factible para aumentar los flujos de efectivo.
Teniendo en cuenta este contexto, la cual refleja la importancia de la actividad en
el sector, el estudio resulté importante no sélo para la empresa, sino para la
gestion de la tesoreria que buscan éxito en la practica durante la elaboracién de

los flujos de efectivo 6ptimos.

Se concluy6 que la planificacion de los flujos de efectivo se basa en la
implantacién de un presupuesto, el mismo que puede ser determinado por el
tiempo que transcurre su ciclo de produccion, este presupuesto toma en cuenta
el ingreso del efectivo que figuran las ventas en efectivo y a crédito, asi mismo los
desembolsos que figuran en las compras de materia prima e insumos, el
cumplimiento de obligaciones con proveedores, los empleados, el estado, compra
de maquinaria y obligaciones con entidades financieras, como consideraciones
se deben tener en cuenta segun los cambios externos que sufre la economia, lo
gue ocasiona incertidumbre, por lo que es necesario hacer un analisis de
sensibilidad, considerando dos escenarios alternos, uno pesimista que logre
anticiparse a situaciones dificiles de falta de liquidez y uno optimista que logre fijar
un rango en el cual el escenario mas probable pueda balancear. La investigacion
lleg6 al objetivo propuesto pues nos da a conocer que es muy importante realizar
una correcta gestion de control, cada una de las areas de la empresa debe
efectuar los pardmetros indicados por la Gerencia Financiera, pues esto previene
desviarse de las gestiones planificadas. Al no existir un correcto control, los flujos
de efectivo proyectaran los egresos en tiempos no adecuados y por bienes o

Servicios innecesarios.
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2.2 Bases Tedricas
En este ultimo afio, hemos podido ser testigos del gran problema sanitario que
se vivio y se vive hasta la actualidad, el virus de la Covid-19, el cual nuestro pais no fue

ajeno a ello.

Esta pandemia provocé que nuestra vida rutinaria cambie por completo, desde
el uso de mascarillas obligatorias hasta evitar tener contacto con las personas. Como
consecuencia a ello, nos vimos en la necesidad de comenzar a realizar nuestros pagos
por medio de la techologia como POS, aplicativos bancarios (Yape, Plin, etc) esto para

evitar el contacto con las personas y asi evitar la propagacion del virus.

2.2.1 Control de cuentas por pagar

2.2.2.1 Concepto

Se conoce como cuentas por pagar a las deudas que una empresa
posee con sus proveedores debido a la compra de bienes o servicios.

En otras palabras, cuando se obtiene algun tipo de servicio o producto
para la elaboracion de la mercancia o para proporcionar a los colaboradores
todo lo necesario para que efectien su trabajo, se originan deudas que se tiene
gue liquidar al proveedor en el tiempo pactado.

Este tipo de crédito es otorgado por parte de proveedores para
pretender mejorar las relaciones con los clientes los cuales, a partir de dicha
compra, se generan estas deudas pendientes.

Algunos ejemplos de cuentas por pagar son:
e Pago a los proveedores.

e Pago de némina.
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e Pago de servicios como agua, luz, teléfono, internet, etc.
e Pago de las rentas

e Regalias.

2.2.2.2 Qué son las cuentas por pagar

Las cuentas por pagar son los importes que tiene como deuda una
empresa a sus acreedores por los bienes o servicios adquiridos. Si una
empresa recepciona los bienes por adelantado sobre el pago, la compra se
coloca en el archivo de cuentas por pagar. Las cuentas por pagar se pueden
corresponder a la mercancia tanto en servicios publicos o privados.

Segun el Editorial Grudemi (2019). Cuentas por pagar. Recuperado de

Enciclopedia Economic, nos dice que:

“Consisten en una obligacion (deuda) que posee una empresa
relacionada con su actividad econémica. Estos tipos de obligaciones son
créditos por la compra de materiales e insumos, que no estan vinculados a

entidades bancarias.

Las cuentas por pagar se originan cuando se adquieren materiales,
insumos u otros bienes y servicios, que no son cancelados inmediatamente.
Asi, las deudas deberan ser registradas en los libros contables y canceladas

a su acreedor en el tiempo acordado.”

2.2.2.3 0Origen

Las cuentas por pagar se originan cuando se consiguen insumos,
materiales, u otros servicios y bienes, que no son canceladas de
manera inmediata. De esta manera, las deudas seran registradas en los libros

contables y canceladas a su acreedor en el tiempo pactado.


https://enciclopediaeconomica.com/insumos/
https://enciclopediaeconomica.com/libros-contables/
https://enciclopediaeconomica.com/libros-contables/
https://enciclopediaeconomica.com/libros-contables/
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Segun el blog Economipedia Marco (2017). Con su titulo cuentas por pagar

manifiesta que:

El origen de las cuentas por pagar deriva de determinadas
operaciones, como por ejemplo la compra de bienes materiales, la
recepcion de un servicio o gastos incurridos entre otros. Por tanto,
estas representan una obligacién de pago para la empresa ante sus

acreedores y proveedores.

Estas cuentas a pagar representan un crédito concedido a la empresa
para el desarrollo de su actividad econémica. En este caso el crédito lo
concede un proveedor sin intermediacion de una entidad financiera.
Por lo tanto, estas cuentas a pagar suponen una forma de financiacién
a la actividad econdémica de la empresa libre de intereses. Desde la
Optica de la empresa que ha concedido el crédito, las cuentas a pagar

tendréan justo la consideracion contraria (cuentas a cobrar).

2.2.2.4 Importancia

El seguimiento de las cuentas por pagar es muy importante para
conservar bien contabilizadas las finanzas de la empresa. Las cuentas por
pagar por lo regular tienen una fecha limite, no cumplir con lo mismo daria

lugar a consecuencias negativas.

Las cuentas por pagar de una empresa deben ser bien rastreadas y

pagadas por las siguientes razones:

1. Prevenir el fraude financiero.
2. Evitar multas por pagos atrasados debido al incumplimiento de los

términos de pago.


https://economipedia.com/definiciones/cuentas-a-cobrar.html
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3. Mejorar el puntaje de crédito.

Asegurar una continua relacion comercial con los acreedores.

2.2.2.5 Caracteristicas de las cuentas por pagar

1. Nombre del facturador: al que se le debe por su suministro de bienes
y servicios.

2. Numero de cuenta: de la empresa para facturacion.

3. Numero de factura: la cual permite validar las cifras registradas con
la copia impresa y asegurar una contabilidad precisa.

4. Tipo de gasto: es especificar el origen de los servicios y bienes
comprados.

5. Fecha de recibido de la factura: es la fecha la cual se registra, que
es aquella fecha de cuando se recibi6 la factura en lugar de la fecha

en la factura.

6. El plazo de pago: para asegurarse de realizar un seguimiento de la
fecha limite para asi evitar incurrir en cargos y tarifas que resultan del

pago moroso de las facturas.

7. El estado de la factura: para saber si ha sido pagada la factura,

después de su fecha de entrega o si alin se encuentra pendiente.

2.2.2.6 Tipos de cuentas por pagar

Se basan en el periodo en que se tienen que liquidar, para ello existen

dos tipos de cuentas por pagar:

e A corto plazo: Son conocidas como pasivos corrientes, estas

cuentas se deben pagar en un plazo a menos de un afio.
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e A largo plazo: Son conocidas como pasivos no corrientes, las
cuentas por pagar a largo plazo deben ser liquidadas en un plazo

mayor a un afo.

Las cuentas por pagar a largo plazo se deben reclasificar al culminar la

hoja de balance si caducan en un periodo menor a un afio.

2.2.2.7 Proceso de Cuentas por Pagar

Segun Jacob. (2021) en su titulo Proceso y ciclo de las cuentas por pagar

nos menciona los siguientes procesos:

1. Recibir la factura: Cuando una empresa compra bienes, recibe una
factura. Las facturas son importantes porque cuantifican lo que se
recibe.

2. Revisar los detalles de la factura: El nombre del proveedor, la
autorizacion, la fecha y los requisitos de verificacion de departamento
y concordancia con la orden de compra.

3. Actualizar los registros: Una vez recibida la factura, hay que
actualizar las cuentas del libro mayor. Normalmente se realiza una
entrada de gastos. Este paso puede requerir o no la aprobacién de la
direccion.

4. Realizar el pago: Todos los pagos deben procesarse antes o en la
fecha de vencimiento especificada en la factura, segun lo acordado
entre el proveedor y la empresa compradora. Hay que preparar y
verificar los documentos necesarios. Hay que tener en cuenta los
detalles del check, los datos de la cuenta bancaria del proveedor, los

comprobantes de pago, la factura original y la orden de compra. Al
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igual que en el paso anterior, la realizacion del pago puede requerir 0

no la aprobacién de la direccion.

2.2.2.8 Administracidon de cuentas por pagar

Administrar las cuentas por pagar mediante el registro confiable,
oportuno y eficiente de las obligaciones adquiridas por la empresa con un
tercero por la prestacién de un servicio o la adquisicion de bienes, para el
correcto manejo de la informacién de proveedores y la pronta entrega de

informes de tipo tributario a las empresas de control.

En este sentido, Castro (2021) define que:

Contar con una buena administracion de las cuentas por pagar de la
compafia hara posible que ésta pueda: Realizar los pagos de facturas
en tiempo y forma, evitando asi la generacion de intereses
innecesarios; mantener un adecuado flujo de efectivo y tener una
buena relacién con los diversos proveedores de la empresa. Incluso,
esta dltima puede ayudar a obtener mejores condiciones de pago, lo

cual sin duda es de beneficio para la organizacion.

2.2.2.9 Rotacién de cuentas por pagar

La rotacion de cuentas por pagar es un indicador que nos da a conocer
las veces que una empresa cancela sus deudas a lo largo de un periodo

contable.

Este indicador nos permite a saber la solvencia que tiene la
organizacion para realizar el pago sus deudas en las fechas establecidas. Asi

mismo se puede sefialar que existe alguna deficiencia con la liquidez o con el
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tipo de cambio del efectivo. Por ultimo, podemos conocer si no hay un buen

control de las cuentas por pagar.

2.2.2 Gestion de tesoreria

2.2.2.1 Definicién

La administracién de tesoreria en la entidad, se enfoca en el progreso
de la solvencia que tiene la empresa para poder cumplir con las obligaciones

financieras que tiene la empresa en el tiempo indicado.

Segun Fernandez. (2019) nos define que:

La gestion de la tesoreria de una empresa consiste en la optimizacion
de la liquidez, con el fin de garantizar la disponibilidad de los fondos
necesarios para la realizacion de los pagos comprometidos por la

empresa en la divisa adecuada y en el momento preciso.

2.2.2.2 Importancia

Es un tema fundamental al momento de realizar los desembolsos por
los comprar o servicios adquiridos por la empresa. Por lo tanto al estar dia con
los pagos los proveedores tendran una buena imagen hacia la empresa,
otorgandonos crédito por la confianza que genera la empresa al ser puntuales
con los pagos y de esta manera la empresa continuara con sus actividades

diarias.

Segun Gonzales (2020) especifica que:

El dinero en efectivo en caja y el disponible en el banco son necesarios
para el pago de deudas a corto plazo. No obstante, siempre que el

dinero esté disponible en el momento que sea necesario, el excedente
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de tesoreria también puede generar rendimientos financieros para las
empresas. En estos juegan un papel bésico el control de los intereses
bancarios y los remuneratorios, asi como los tipos de cambio de divisas

y las fluctuaciones de todos ellos.

2.2.2.3 Pasos parala administracion de tesoreria

El departamento de tesoreria de la compafiia tiene como funcion la
gestion de tesoreria y los responsables de esta area poseen las siguientes

tareas que segun la revista UNIR en la seccién de empresa (2021) define:

e El control de los cobros, realizando un seguimiento de los créditos
comerciales pendientes y reclamando con prontitud a los clientes
MOrosos.

o El control de los pagos: es basico atender en tiempo y forma los
pagos comprometidos con los proveedores, que suelen ser una de
las vias clasicas a las que recurre la empresa para obtener
financiacion.

e La negociacion con las entidades bancarias, si fuese necesario
recurrir al crédito, para obtener las mejores condiciones de
financiacién, y vigilar luego que las condiciones pactadas se
mantienen en el tiempo.

e La gestién de las coberturas de tipos de cambio (si la empresa
trabaja con divisas) y de tipos de interés (si tiene contratada

financiacion bancaria).

2.2.24 Actividades dela Gerencia de Tesoreria

A. Comprobacién y proyeccion de laliquidez
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El area de tesoreria se encarga de constantemente a prevenir
futuras variaciones. Ayuda a controla las entradas y salidas de la
empresa, determinar que institucion bancaria trabajara con la empresa

para asi poder conseguir los mejores resultados de la liquidez.

B. Gestionar el riesgo

Se realizan pequefios presupuestos de distintos proveedores
para luego elegir el que mejor favorezca a la empresa obteniendo mejor
utilidad, efectivo y confianza, por lo tanto, la empresa podra expandir a

nivel nacional e internacional.

C. Organizacion de laliquidez

Se realiza una investigacién constante de las actividades que
realiza el area de tesoreria para evitar futuros inconvenientes. Por otro

lado también se analiza los movimientos del dinero que entra y sale de

la empresa.

D. Control de gestion

Esta funcién se concreta realizando todo tipo de informes: de
posicion diaria, de deuda, informes bancarios, etc. También

custodiando el efectivo de caja y la documentacion de tesoreria.

E. Gestion de las necesidades y excedentes a corto plazo

Se basa en la toma de decisiones de inversion
correspondientes a los resultados obtenidos de acuerdo a la indagacion

y el trato pactado con otras entidades.
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También se realiza un estudio de mercado evaluando cual seria
la mejor opcion que favorezca a la empresa con respecto a ganancias,

flujo de efectivo y solidez.

F. Establecer relaciones con otros departamentos

Esta area esta diariamente en comunicaciébn con otros
departamentos. Para que asi este informado constantemente de todo
lo que suceda en relacion a sus funciones también llevara dela mano
una buena relacion con los empleados, clientes, proveedores y con las

entidades financieras.

2.2.25 Planificacién de la gestion de tesoreria

e« Motivar el pronto pago

Para tener un flujo de caja de manera mas rapida es necesario
incentivar a los clientes a realizar sus pagos antes de fecha para asi

poder contar con el efectivo necesario brindando.

e Listadeclientes

Clasificar a los clientes de acuerdo a su fecha de pago menor o
mayor a un mes, esto nos ayudara a que tengamos un proyecto a futuro

y cancelar a tiempo las deudas de la empresa.

¢ Refinanciacion

Si estamos llegando al pago con el banco a las justas y esto esta
perjudicando a la empresa, sera necesario hacer una consolidacion con
las deudas es decir llegar a un acuerdo con el banco si antes teniamos

2 afos para devolver el crédito que nos otorg6 ahora nos dara 3 afios y
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con un bajo interés, si llegamos a ese punto necesitaremos estar de la
mano con un financiero profesional para que la empresa no llegue al

extremo del fin de su existencia.

e Presupuesto Exacto

Planificar una lista mensual de todos los gastos que incurre la
empresa y también tener en cuenta las ventas, deudas, pagos de
clientes, proveedores. De esta manera podremos asegurar que tenemos

el dinero suficiente para que la empresa realice un excelente proceso.

2.3 Definicion de Términos Basicos (Glosario)

a)

b)

d)

Conciliacion Bancaria: La conciliacion bancaria consiste en efectuar un simple
cotejo de las anotaciones contables de la empresa con la informacion suministrada
por la entidad bancaria, ya sea por extracto bancario o a través de la banca
electrénica. La conciliacion bancaria resulta Gtil por las inevitables demoras que se
producen en ciertas operaciones (Mohamed & Verdu, 2014)

Control: Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan
autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que
afectan a una entidad publica. (portal contraloria general de la republica)

Corto plazo: Se refiere a un espacio de tiempo que se extiende como maximo hasta
un afio.

Cuenta por pagar: Monto adeudado a un acreedor por bienes entregados o
servicios completados.

Endeudamiento: Es la cantidad de deuda méxima que puede asumir un individuo o
empresa sin llegar a tener problemas de solvencia. Se suele establecer como un

porcentaje sobre los ingresos.
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9)

h)

)
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Gastos financieros: Cuenta de resultados o grupo de cuentas de este caracter en
donde se registran los gastos que origina la financiacion de las operaciones de la
empresa (Autor: Panez Meza, Julio. Enciclopedia de contabilidad. P4g.456)
Liguidez: cualidad de los activos para ser convertidos en dinero en efectivo de
manera inmediata sin que pierdan su valor.

Morosos: Que estan en condiciones de pagar pero que no quieren hacerlo. Se
aprovechan de la buena disposiciébn de sus acreedores para retrasar el pago el
maximo tiempo posible.

Proveedores: Es la persona fisica o juridica que abastece de todo lo necesario, para
la produccion de bienes o servicios, a otra persona fisica o juridica o empresa.
Riesgo: El diccionario de la Real academia espafiola (2012) lo define como

“contingencia o proximidad de un dano”.
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CAPITULO Ill: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis principal

El control de las cuentas por pagar impacta en la gestién de tesoreria de las

empresas procesadoras de pagos digitales en el distrito de Miraflores en el afio 2020.

3.2. Hipbtesis secundarias

a) Las politicas de pagos impactan en el flujo de caja de las empresas procesadoras de
pagos digitales en el distrito de Miraflores en el afio 2020.

b) La evaluacion de riesgos de las cuentas por pagar impacta en el presupuesto en las

empresas procesadoras de pagos digitales en el distrito de Miraflores en el afio 2020.

c) Larotacion de las cuentas por pagar impacta en la gestion de pagos en las empresas

procesadoras de pagos digitales en el distrito de Miraflores en el afio 2020.

3.3. Operacionalizacion de Variables
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3.3.1 Variableindependiente (X): Control de cuentas por pagar

Tabla 1 Operacionalizacién de la variable independiente: Control de cuentas por pagar

Definiciones Segun el Editorial Grudemi (2019). Cuentas por pagar. Recuperado
Conceptuales de Enciclopedia Econdmic, nos dice que: “Consisten en una obligacién
(deuda) que posee una empresa relacionada con su actividad
econdmica. Estos tipos de obligaciones son créditos por la compra de

materiales e insumos, gue no estan vinculados a entidades bancarias.

CONTROL DE | Indicadores Indices

LAS  CUENTAS 3 Politica de pagos Control de plazos

POR PAGAR Limite de endeudamiento

X2: Evaluacion de riesgos de las | Riesgo de liquidez

cuentas por pagar Riesgo operativo

X3: Rotacion de las cuentas por pagar | cronograma de pago

capacidad de pago

Escala valorativa | Ordinal

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.2 Variable dependiente (Y): Gestidn de tesoreria

Tabla 2 Operacionalizacion de la variable dependiente: Gestion de tesoreria

Definiciones

Conceptuales

Segun Fernandes (2019) La gestién de la tesoreria de una empresa
consiste en la optimizacién de la liquidez, con el fin de garantizar la
disponibilidad de los fondos necesarios para la realizacion de los pagos

comprometidos por la empresa en la divisa adecuada y en el momento

preciso.
LA  GESTION | Indicadores indices
DE TESORERIA | Y2: Flujo de caja Liquidez
Financiamiento
Y1: Presupuesto Proyeccion de compras
Proyeccion de pagos
Y3: Gestién de pagos Calendario de pagos
Ejecucion del pago
Escala valorativa | Ordinal

Fuente: Elaboracion propia.



https://www.sage.com/es-es/blog/como-gestionar-tu-liquidez-para-maximizar-tus-beneficios-e-book/
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1. Disefio Metodologico
4.1.1 Tipo de investigacion
El trabajo de investigacion es del tipo Descriptivo, ya que se sefialaron sus
rasgos mas caracteristicos mediante el estudio de las actividades, personas y procesos,
describiéndose asimismo el comportamiento de cada variable a fin de establecer la

propuesta del sistema de Control de las cuentas por pagar y gestion de tesoreria.

Por lo tanto, el disefio de la investigacion fue el siguiente:

VAN
\./



32

Donde:

O: Observacion.

RP: Realidad Problematica.

VI: Control de las cuentas por pagar

VD: Gestion de tesoreria

R: Resultado.

4.1.2 Disefio de la Investigacion

El Disefio de investigaciébn es No experimental en razén de que se observo y
describié basicamente la situacion de las empresas, tal como se encuentran para luego
analizarlas y realizar las propuestas a que hubiera lugar y asi se obtuvieron un conjunto
de conclusiones que se pudieron contrastar con las hipétesis planteadas, no habiéndose
manipulado tampoco las variables, ya que la investigacion se desarroll6 sobre la base de
la observaciéon de hechos reales, segun su verdadero contexto y en un periodo de tiempo

establecido.

4.2. Poblacién y Muestra

4.2.1 Poblacién

La poblacion de la investigacion estuvo determinada por 55 personas que trabajan
en las empresas procesadoras de pagos digitales en el distrito de Miraflores, la cual cuenta
con la colaboracién de Gerentes Administradores y Contadores de dichas empresas, a fin

de contribuir con las respuestas a las preguntas planteadas.

4.2.2 Muestra
Para el calculo de la muestra n representativa, se aplico la férmula del muestreo
aleatorio simple para poder conocer el nUmero exacto de participantes para el desarrollo

de la presente investigacion:
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ZZxp*xq* N
n=
[(N=1)xe2+Z2xp=xq]

1.962 % 0.5 % 0.5 * 55
= = 48.22
[(55—1)%0.052+ 1.962%0.5%0.5]

n

n =48

Donde:

N = Tamafio de la poblacién.

Z =1.96 es valor critico de la distribucién de probabilidades normal para un nivel de
confiabilidad 95%.

p = Probabilidad de éxito (0.50)

g = Probabilidad de fracaso (0.50)

e = margen de error 5%.

n = Tamano de la muestra.

4.3. Técnicas de Recoleccién de Datos
4.3.1 Descripcién de métodos, técnicas e instrumentos
Se utilizé el método inductivo, descriptivo, estadistico, de analisis e interpretacion
de datos de acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion. Con respecto a la
técnica utilizada fue la encuesta dirigida a las empresas de procesadoras de pagos

digitales sustentada por el instrumento llamado cuestionario de preguntas.

4.3.2 Validez y Confiabilidad de los instrumentos
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Confiabilidad

La confiabilidad permitié medir el grado de precision en el sentido de que si se
aplica de forma repetitiva el instrumento al mismo sujeto genera resultados similares.
Para obtener la confiabilidad del cuestionario, se empled la metodologia el Alfa de
Cronbach, debido al tipo de variables cualitativas definidas en la investigacion,

teniendo el siguiente resultado:
Tabla 3 Calculo del Alfa de Cronbach con SPSS 25.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de N de
Cronbach Cronbach elementos
basada en

los
elementos

tipificados

, 783 ,804 14

Fuente: Elaboracién propia adoptada de SPSS 25.

Interpretacion:

Después de realizar la prueba de confiabilidad, se obtiene un resultado de
0.783, lo que a partir de este valor del coeficiente de Alfa de Cronbach se concluye
gue las preguntas del cuestionario estan bien estructuradas y correlacionadas. Es

decir, la Confiabilidad es Aceptable. Ver tabla
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4.5.
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TABLA: Rangos de nivel de confiabilidad

Coeficiente alfa >0,9 Excelente
Coeficiente alfa >0,8 Bueno
Coeficiente alfa >0,7 Aceptable
Coeficiente alfa >0,6 Cuestionable
Coeficiente alfa >0,5 Inaceptable

Fuente: Castillo, D. et al. (2018). Validez y confiabilidad del cuestionario Florida

version en espafol.

Coeficiente de Confiabilidad del Cuestionario 0.8573
Numero de items del Instrumento 14
Sumatoria de las Varianzas de los items 44.2194
Varianza Total del Instrumento 9.0187

Fuente: Elaboracién propia adoptada de Microsoft Excel.

Técnicas para el procesamiento de lainformacién
La investigacion se realizard bajo un enfoque cuantitativo y la informacién
obtenida ser& procesada e interpretada en los programas Microsoft Excel, SPSS edicion

IBM ® Statistics 25 versidn espafiol.

Aspectos Eticos
La investigacion denominada “El control de las cuentas por pagar y su impacto en
la gestidn de tesoreria de las empresas procesadoras de pagos digitales en el distrito de
Miraflores ano 2020.” ha sido realizada en base a los lineamientos sefialados por la
Universidad San Martin de Porras en lo relacionado con sus investigaciones y cuyos

datos han sido citados sin la necesidad de copiar informacién de autores, salvo aquellos
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gue por sus propias caracteristicas fue necesario incluirlas, pero mencionando las citas

y con comentarios propio de los autores.

Asimismo, para una adecuada investigacion se han considerado los siguientes

aspectos éticos:

1. La conducta ética

2. La objetividad.

3. La confidencialidad.

4. Laresponsabilidad.

5. La competencia profesional.

6. La actualizacion profesional.
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CAPITULO V: RESULTADOS
5.1. Presentacion
Este capitulo tiene por finalidad presentar el proceso que lleva a la demostracion de
la hipétesis de la investigacion El Control de las Cuentas por Pagar y su Impacto en
la Gestion de Tesoreria de las Empresas Procesadoras de Pagos Digitales en el

Distrito de Miraflores afo 2020”.
Comprende ejecutar el cumplimiento de los objetivos secundarios de la investigacion

a. Definir si las politicas de pagos impactan en el flujo de caja de las empresas
procesadoras de pagos digitales en el distrito de Miraflores en el afio 2020.

b. Determinar si la evaluacion de riesgos de las cuentas por pagar impacta en el
presupuesto en las empresas procesadoras de pagos digitales en el distrito de
Miraflores en el afio 2020.

c. Establecer si la rotacion de las cuentas por pagar impacta en la gestion de pagos
en las empresas procesadoras de pagos digitales en el distrito de Miraflores en el

afo 2020.
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5.2. Interpretacion de resultados
El trabajo de campo se llevé a cabo aplicando la técnica cientifica de la encuesta
efectuada a la muestra obtenida de 48 trabajadores (Gerentes administradores y

Contadores) de las empresas procesadoras de pagos digitales en el distrito de

Miraflores.
Como resultado de la aplicacién obtenida, se procedi6 a la revision y evaluacién de

los resultados.

5.2.1. Variable Independiente: Control de las Cuentas por Pagar

Pregunta N° 01: ¢ Considera usted que el control de plazos es importante como

politicas de pago para el control de las cuentas por pagar?

Tabla 4 Control de plazos como politicas de pago para el control de las cuentas por
pagar.

Analisis de Frecuencias

Alternativas Encuestados Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 11 23%
De Acuerdo 30 63%
No sabe, no opina 3 6%
En desacuerdo 3 6%
Totalmente en desacuerdo 1 2%
Total 48 100%

Fuente: Gerentes, administradores y contadores
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Analisis e interpretacion

Figura 1 Control de plazos como politicas de pago para el control de las cuentas por
pagar.

70%
63%
60%
50%
40%
30%

23%

20%

10% 6% 6%
B -
0% I
Totalmente de De Acuerdo No sabe, no opina En desacuerdo Totalmente en
Acuerdo desacuerdo

En referente a esta interrogante se determiné que el 63% consideran que el control
de plazos es importante como politicas de pago para el control de las cuentas por
pagar. El 23% de los encuestados manifestaron que estan totalmente de acuerdo. El
6% indic6 no sabe, no opina al respecto y el 6% esta en desacuerdo, mientras que el
2% esté totalmente desacuerdo.

El resultado, precisa, para llevar acabo de manera oportuna el control de plazos
es pertinente aplicarlo dentro de las politicas de pago para llevar un mejor control de
las cuentas por pagar. Este tipo de control permite tomar una correcta decisién con
respecto a si se distribuye o no el dinero a las cuentas de los clientes solicitantes,
mediante transferencias bancarias. Se trata que las empresas procesadoras de pago

elaboren un control de plazos para un mejor control en sus pagos.
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Pregunta N° 02: ¢Para usted, el limite de endeudamiento permitira llevar una
adecuada politica de pagos para el control de las cuentas por pagar?

Tabla 5 El limite de endeudamiento como una adecuada politica de pagos para el
control de las cuentas por pagar.

Andlisis de Frecuencias

Alternativas Encuestados Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 10 21%
De Acuerdo 28 58%
No sabe, no opina 7 15%
En desacuerdo 2 4%

Totalmente en desacuerdo 1 2%

Total 48 100%

Fuente: Gerentes, administradores y contadores

Andlisis e interpretacion

Figura 2 El limite de endeudamiento como una adecuada politica de pagos para el
control de las cuentas por pagar.
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En referencia a esta interrogante se determiné que el 58% consideran que el
limite de endeudamiento permitird llevar una adecuada politica de pagos para el
control de las cuentas por pagar. El 21% de los encuestados manifestaron que estan
totalmente de acuerdo. El 15% indic6 no sabe, no opina al respecto y el 4% esta en
desacuerdo, mientras que el 2% esta totalmente en desacuerdo.

En relaciéon a los resultados, el limite de endeudamiento permite llevar una
apropiada politica de pagos, esto teniendo en consideracion que el limite oscila entre
el 35% a 40% de los ingresos netos mensuales de la cartera de clientes para que,
de esta manera, los clientes no lleguen al punto de endeudarse, la cual conlleva a
no tener un buen historial crediticio, y obtener futuros prestamos que se deseen
adquirir. Es importante aplicar estos limites a la cartera de clientes, cuyos efectos
son importantes pues de esa manera se tiene con certeza que se le puede otorgar
una linea crediticia, pues se tiene de conocimiento que poseen un buen capital y que

califican sin ningun problema para la otorgacion de un préstamo.

Pregunta N° 03: ¢ Cree usted que el riesgo de liquidez puede tener un efecto en
la evaluacion de riesgos en el control de las cuentas por pagar?

Tabla 6 El riesgo de liquidez como efecto en la evaluacion de riesgos en el control de
las cuentas por pagar

Anadlisis de Frecuencias

Alternativas Encuestados Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 7 15%
De Acuerdo 28 58%
No sabe, no opina 11 23%
En desacuerdo 2 4%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 48 100%
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Fuente: Gerentes, administradores y contadores

Figura 3 El riesgo de liquidez como efecto en la evaluacion de riesgos en el control
de las cuentas por pagar
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Analisis e interpretacion

En referencia a esta interrogante, se encontrd que el 58% de los encuestados
respondieron afirmando que el riesgo de liquidez puede tener un efecto en la
evaluacion de riesgos en el control de las cuentas por pagar, en cambio un 23% no
sabe, no opina. El 15% indicé estar totalmente de acuerdo y el 4% esta en desacuerdo.
En funcidn a los resultados, el riesgo de liquidez tiene un efecto en la evaluacion

de riesgos, esto debido a que uno de los problemas mas importantes de las empresas
procesadoras de pago es calcular y resolver de manera diaria, el importe que deben
poseer para poder pagar todas sus obligaciones en el plazo establecido. Solo de esta
manera se podra evitar que se concrete una amenaza para la empresa y poder estar

al dia en sus pagos.

Pregunta N° 04: ¢En su opinidn, el riesgo operativo afecta en la evaluacién de

riesgos del control de las cuentas por pagar?
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Tabla 7 El riesgo operativo afecta en la evaluacion de riesgos del control de las
cuentas por pagar

Analisis de Frecuencias

Alternativas Encuestados Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 9 19%
De Acuerdo 22 46%
No sabe, no opina 15 31%
En desacuerdo 2 4%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 48 100%

Fuente: Gerentes, administradores y contadores

Figura 4 El riesgo operativo afecta en la evaluacion de riesgos del control de las
cuentas por pagar
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Andlisis e interpretacion
En referencia a esta interrogante, se encontré que el 46% de los encuestados

respondieron afirmando que el riesgo de liquidez puede tener un efecto en la
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evaluacion de riesgos en el control de las cuentas por pagar, en cambio un 31% no
sabe, no opina. EI 19% indico estar totalmente de acuerdo y el 4% esta en desacuerdo.

Los resultados indican que el riesgo operativo afecta en la evaluacion de riesgos
debido a que el manejo de la techologia como los POS y aplicativos moviles no son
manejados correctamente por los clientes, y esto ocasiona una perdida financiera
debido a que quien realiza el pago, buscan otra alternativa como el pago en efectivo,
lo cual genera una pérdida para las empresas procesadoras de pago, ya que el dinero
gue ellos manejan es de manera digital. Es por ello que llevando a cabo un mejo
andlisis en el riego operativo se podran evitar las grandes pérdidas que se llevan a
cabo por una mala informacién o capacitacion a la persona o empresa usuaria de

estos medios de pagos digitales.

Pregunta N° 05: ¢Considera usted que el cronograma de pago incide en la
rotacion de las cuentas para el control de las cuentas por pagar?

Tabla 8 El cronograma de pago en la rotacién de las cuentas para el control de las
cuentas por pagar

Anadlisis de Frecuencias

Alternativas Encuestados Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 7 15%
De Acuerdo 27 56%
No sabe, no opina 10 21%
En desacuerdo 3 6%
Totalmente en desacuerdo 1 2%
Total 48 100%

Fuente: Gerentes, administradores y contadores
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Figura 5 El cronograma de pago en la rotacion de las cuentas para el control de las
cuentas por pagar
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Analisis e interpretacion

En referencia a esta interrogante se determiné que el 56 % consideran que el
cronograma de pago incide en la rotacién de las cuentas para el control de las cuentas
por pagar. El 21% de los encuestados no sabe, no opina. El 6% indicO estar en
desacuerdo, mientras el 2% esta totalmente desacuerdo.

Del resultado obtenido, se confirma que el cronograma de pago incide en la
rotacion de las cuentas, pues debido a ello se puede saber con certeza si la empresa
procesadora de pagos digitales esta yendo de manera correcta con respecto a las
transferencias bancarias a sus clientes, realizar el abono correspondiente en el tiempo
establecido.

Asimismo, el realizar los pagos en los plazos establecidos genera una buena
reputaciéon con empresa pues al saber que todos sus clientes se encuentran
satisfechos con sus servicios, mas clientes obtendran, la cual haria crecer a la

empresa econémicamente.
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Pregunta N° 06: A su parecer, ¢La capacidad de pago influye positivamente en
la rotacion de las cuentas para el control de las cuentas por pagar?

Tabla 9 La capacidad de pago influye positivamente en la rotacion de las cuentas

Analisis de Frecuencias

Alternativas Encuestados Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 6 13%

De Acuerdo 28 58%

No sabe, no opina 12 25%

En desacuerdo 2 4%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 48 100%

Fuente: Gerentes, administradores y contadores

Figura 6 La capacidad de pago influye positivamente en la rotacion de las cuentas
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Analisis e interpretacion

En referencia a esta interrogante se determiné que el 58% consideran que la
capacidad de pago influye positivamente en la rotacion de las cuentas para el control
de las cuentas por pagar. El 25% de los encuestados manifestaron que no sabe, no
opina. El 13% indic6 estar totalmente de acuerdo al respecto y el 4% esta en
desacuerdo.

El resultado sefala que la capacidad de pago influye positivamente en la rotacion
de las cuentas, esto a que se tiene conocimiento de cuanto dinero se dispone cada
mes para pagar todas las obligaciones que tienen las empresas procesadoras de

pagos digitales.

Pregunta N° 07: ¢Considera usted que el control de las cuentas por pagar es
importante para la optimizacién de la gestion en las empresas procesadoras de
pago?

Tabla 10 El control de las cuentas por pagar es importante para la optimizacion
de la gestién en las empresas procesadoras de pago

Anadlisis de Frecuencias

Alternativas Encuestados Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 12 25%
De Acuerdo 29 60%
No sabe, no opina 3 6%
En desacuerdo 4 8%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 48

Fuente: Gerentes, administradores y contadores
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Figura 7 El control de las cuentas por pagar es importante para la optimizacion
de la gestion en las empresas procesadoras de pago
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Andlisis e interpretacion

En referencia a esta interrogante se determind que el 60% consideran que
los controles de las cuentas por pagar son importantes para la optimizacion de la
gestion en las empresas procesadoras de pago. El 25% de los encuestados
manifestaron que estan totalmente de acuerdo. El 6% indic6 no sabe, no opina al
respecto y el 8% esta en desacuerdo.

En base al analisis, se determina que el control de las cuentas por pagar es
importante para la optimizacion de la gestidon en las empresas puesto a que asi se
evitan pagos de mas como los intereses que se ocasionan por el pago atrasado,
haciendo que se gaste mas dinero de lo que no se espera. A ello se le agrega que se
obtiene mejor historial crediticio y poder solicitar un préstamo sin ningun tipo de

problema.
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5.2.2. Variable Dependiente: La Gestion de Tesoreria
Pregunta N° 08: A su parecer, ¢la liquidez es importante para un buen manejo
en el flujo de caja de la gestion de tesoreria?

Tabla 11 La liquidez es importante para un buen manejo en el flujo de caja de la
gestion de tesoreria

Analisis de Frecuencias

Alternativas Encuestados Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 14 29%
De Acuerdo 22 46%
No sabe, no opina 9 19%
En desacuerdo 3 6%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 48 100%

Fuente: Gerentes, administradores y contadores

Figura 8 La liquidez es importante para un buen manejo en el flujo de caja de la
gestion de tesoreria
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Analisis e interpretacion

En referencia a esta interrogante se determiné que el 46% consideran que la
liquidez es importante para un buen manejo en el flujo de caja de la gestiébn de
tesoreria. El 29% de los encuestados manifestaron que estan totalmente de acuerdo.
El 19% indic6 no sabe, no opina al respecto y el 6% esta en desacuerdo.

Sobre los resultados expuestos, se concluye, que la liquidez es importante para
un buen manejo en el flujo de caja, puesto a que las empresas procesadoras de pagos
digitales envian el dinero a las cuentas bancarias de sus clientes pudiendo obtener
los informes necesarios para saber que empresas tienen una liquidez la cual le permite
seguir ejerciendo sus funciones sin ningln problema y saber que se puede seguir

trabajando con esas empresas o personas sin ningun tipo de problema.

Pregunta N° 09: ¢Considera usted que un adecuado financiamiento ayudara a
tener un mejor control en el flujo de caja de la gestién de tesoreria?

Tabla 12 Adecuado financiamiento como mejor control en el flujo de caja de la
gestion de tesoreria.

Anadlisis de Frecuencias

Alternativas Encuestados Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 12 25%
De Acuerdo 27 56%
No sabe, no opina 9 19%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 48 100%

Fuente: Gerentes, administradores y contadores
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Figura 9 Adecuado financiamiento como mejor control en el flujo de caja de la
gestion de tesoreria.
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Andlisis e interpretacion

En referencia a esta interrogante se determind que el 56% consideran que un
adecuado financiamiento ayudara a tener un mejor control en el flujo de caja de la
gestion de tesoreria. El 25% de los encuestados manifestaron que estan totalmente
de acuerdo. El 19% indic6 no sabe, no opina.

Frente a los resultados, se sostiene llevar a cabo un financiamiento la cual ayuda
a tener un mejor control en el flujo de caja, ya que en este proceso se proporciona el
capital a una empresa o persona la cual se utiliza para un proyecto o negocio, gracias

a ello se permite mantener total visibilidad sobre las finanzas de las empresas.

Pregunta N° 10: ¢A su parecer realizar una proyeccion de compras permitira

llevar un adecuado presupuesto en la gestion de tesoreria?
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Tabla 13 Proyeccion de compras como un adecuado presupuesto en la gestion de
tesoreria.

Anadlisis de Frecuencias

Alternativas Encuestados Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 10 21%
De Acuerdo 33 69%
No sabe, no opina 3 6%
En desacuerdo 1 2%
Totalmente en desacuerdo 1 2%
Total 48 100%

Fuentes: Gerentes, administradores y contadores

Figura 10 Proyeccion de compras como un adecuado presupuesto en la gestion de
tesoreria
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Andlisis e interpretacion
En referencia a esta interrogante, se encontré que el 69% de los encuestados
respondieron afirmando que una proyeccion de compras permitira llevar un adecuado

presupuesto en la gestion de tesoreria, en cambio un 21% considera totalmente de
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acuerdo. El 6% indicé no sabe, no opina y el 2% esta en desacuerdo, mientras que el
2% esté totalmente en desacuerdo.

El resultado, certifica, que la proyeccion de compras permite llevar un adecuado
presupuesto, por lo que es importante manejar correctamente los gastos, en este caso
los pagos que se otorgan a los bancos con los que se trabajan, de esta manera se

llevan un mejor control para saber cuanto dinero se necesita para proximos proyectos.

Pregunta N° 11: En su opinién, ¢La proyeccion de pagos influye

positivamente en el presupuesto de la gestion de tesoreria?

Tabla 14 La proyeccion de pagos influye positivamente en el presupuesto de la
gestién de tesoreria.

Analisis de Frecuencias

Alternativas Encuestados Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 16 33%
De Acuerdo 24 50%
No sabe, no opina 5 10%
En desacuerdo 2 4%
Totalmente en desacuerdo 1 2%
total 48 100%

Fuente: Gerentes, administradores y contadores
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Figura 11 La proyeccion de pagos influye positivamente en el presupuesto de la
gestion de tesoreria.
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Analisis e interpretacion

En referencia a esta interrogante, se encontrdé que el 50% de los encuestados
respondieron que la proyeccién de pagos influye positivamente en el presupuesto de
la gestion de tesoreria, en cambio un 33% estan totalmente de acuerdo. El 10% indico
no sabe, no opina y el 4% esta en desacuerdo, mientras que el 2% estéa totalmente en
desacuerdo.

El analisis confirma, que la proyeccion de pagos influye positivamente en el
presupuesto, por lo que es importante saber las fechas de pago, la cual ayudara a
saber cuanto dinero se tendra en un periodo establecido y de esta manera el

presupuesto sea el esperado.

Pregunta N° 12: Para usted, ¢ el calendario de pagos ayuda a evaluar de manera

organizada la gestion de pagos de la gestidon de tesoreria?



55

Tabla 15 El calendario de pagos ayuda a evaluar de manera organizada la gestion
de pagos de la gestion de tesoreria

Analisis de Frecuencias

Alternativas Encuestados Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 15 31%
De Acuerdo 24 50%
No sabe, no opina 7 15%
En desacuerdo 1 2%
Totalmente en desacuerdo 1 2%

total 48

Fuente: Gerentes, administradores y contadores

Figura 12 El calendario de pagos ayuda a evaluar de manera organizada la gestion
de pagos de la gestion de tesoreria
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Analisis e interpretacion

En referencia a esta interrogante se determind que el 50% consideran que el
calendario de pagos ayuda a evaluar de manera organizada la gestion de pagos de la
gestién de tesoreria. El 31% de los encuestados manifestaron que estan totalmente
de acuerdo. El 15% indic6 no sabe, no opina y el 2% est4 en desacuerdo, mientras
que el 2% esta totalmente en desacuerdo.

En este analisis, se manifiesta, el calendario de pagos ayuda a evaluar de manera
organizada la gestion de pagos por lo que esto es importante para poder realizar las
transacciones monetarias en el dia y hora establecida, teniendo de esta manera un

mejor control del dinero en las cuentas bancarias.

Pregunta N° 13: ¢Considera usted que la ejecucion de pagos permitira tener un

mejor orden a la Gestién de pagos del area de gestion de tesoreria?

Tabla 16 La ejecucién de pagos permitird tener un mejor orden a la Gestion de
pagos del rea de gestion de tesoreria.

Anadlisis de Frecuencias

Alternativas Encuestados Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 10 21%
De Acuerdo 21 44%
No sabe, no opina 14 29%
En desacuerdo 3 6%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 48 100%

Fuente: Gerentes, administradores y contadores
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Figura 13 La ejecucion de pagos permitir4 tener un mejor orden a la Gestion de
pagos del area de gestion de tesoreria.
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Andlisis e interpretacion

En referencia a esta interrogante se determiné que el 44% consideran que la
ejecucion de pagos permitira tener un mejor orden a la Gestion de pagos del area de
gestion de tesoreria. El 29% de los encuestados manifestaron no sabe, no opina. El
21% indico que esté totalmente de acuerdo y el 6% esta en desacuerdo.

Del andlisis, se establece, que la ejecucion de pagos permitira tener un mejor
orden a la Gestion de pagos, por lo que es importante realizar los pagos
correspondientes previa programacion, las cuales se realizan de mediante

transacciones bancarias.

Pregunta N° 14: ;Considera usted que la Gestion de tesoreria garantiza una

eficienciay eficacia en las empresas procesadores de pagos digitales?
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Tabla 17 La Gestion de tesoreria garantiza una eficiencia y eficacia en las empresas

procesadores de pagos digitales

Analisis de Frecuencias

Alternativas

Totalmente de Acuerdo
De Acuerdo

No sabe, no opina

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Total

Encuestados Porcentaje
13 27%
22 46%
11 23%
2 4%
0 0%
48 100%

Fuente: Gerentes, administradores y contadores

Figura 14 La Gestion de tesoreria garantiza una eficiencia y eficacia en las

empresas procesadores de pagos digitales
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Analisis e interpretacion

En referencia a esta interrogante se determiné que el 46% consideran que la
Gestion de tesoreria garantiza una eficiencia y eficacia en las empresas procesadores
de pagos digitales. El 27% de los encuestados manifestaron que estan totalmente de
acuerdo. El 23% indic6 no sabe, no opina y el 4% esta en desacuerdo.

Del analisis, se concluye, que la gestion de tesoreria garantiza una eficiencia y
eficacia en las empresas procesadores de pagos digitales, puesto a que es el
responsable de manejar todos aquellos activos que sean tan liquido como el efectivo

y las distintas divisas depositadas en cuentas bancarias.

5.3. Contrastacion de hipétesis
Para contrastar las hipétesis planteadas en nuestra investigacion se aplicé la
distribucion Chi cuadrado de Pearson, como se indicd arriba. La distribucién Chi
cuadrado es una herramienta apropiada en este estudio debido a que las variables en
tratamiento son nominales y tienen respuestas cualitativas ordinales, en orden de

jerarquia, desde totalmente desacuerdo a totalmente de acuerdo.

Concretamente se siguio el procedimiento general de una prueba de hipétesis y

la decisién se opto siguiendo el método tradicional, con verificacion del uso del método

de valor de la probabilidad p comparado con el valor del nivel de significancia oo = 0.05

En general, la hipotesis nula Ho que queremos contrastar sustenta que existe asociacion
de dependencia entre las variables en estudio versus la hipétesis alternativa Hi que

afirma que no existe asociacion de dependencia entre las variables.

5.3.1. Hipdtesis Secundaria (a)
Hipoétesis nula (HO)
Las politicas de pagos NO impactan en el flujo de caja de las empresas

procesadoras de pagos digitales en el distrito de Miraflores en el afio 2020.



60

Hipotesis alternante (H1)

Las politicas de pagos impactan en el flujo de caja de las empresas
procesadoras de pagos digitales en el distrito de Miraflores en el afio 2020

Para probar la hipétesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:

Paso 1: Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple

Paso 2: Elegimos el nivel de significancia oo = 0.05 y el estadistico de prueba
roc (o —€ )2
Chi cuadrado ~ falculado) — ZZ —'Le—"— donde r=5 nimero de filas y
/ i

c= 3 numero de columnas en la Tabla de contingencia, formada por las
alternativas de respuestas de las variables, que en este caso resultan 5x3 = 15

celdas, escala Likert de 5 alternativas por cada variable.
Paso 3: Calculo del estadistico de prueba Chi cuadrada calculado.

La evidencia que sustenta el célculo del estadistico de prueba, para ejecutar

la prueba de hipétesis, es la informacion recolectada mediante la encuesta,

cuyas respuestas han sido tabuladas en la Tabla 19.

Tabla 18 Las politicas de pagos impactan en el flujo de caja de las empresas procesadoras
de pagos digitales en el distrito de Miraflores en el afio 2020.

X1: Politica de pagos, Y2: Flujo de caja

Flujo de caja(Y1)

No sabe, Totalmente
Politica de pagos (X1) no opina De acuerdo | de acuerdo Total
Totalmente en desacuerdo 1 0 0 1
En desacuerdo 0 0 1
No sabe, no opina 3 1 1
De acuerdo 1 17 8 26
Totalmente de acuerdo 2 4 9 15
Total 7 22 19 48
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Remplazando en la férmula del estadistico de prueba y operando, resulta

t 3 (0 —e) (1-01)2 (0-05)?  (0—04)

X2Calculado = 3. 3. ”e Y= o1 + o + —oq = 2320
i . . .

i=1 j=1

Pasé 4. Decisién

De los resultados en el Paso 3 de la Chi cuadrado calculada y la Chi cuadrado
tedrico de Tablas, se observa que X Z2calculado = 23.20 > x7g05) = 15.5

Por lo tanto, se concluye que se rechaza la hipétesis nula.

VALOR CRITICO

REGION DE ACEPTACION

4 REGION DE RECHAZO

Todos estos calculos son tediosos, pero se puede agilizar y verificar facilmente
mediante algun software estadistico, en nuestro caso usamos el programa
SPSS version 26, y se obtuvo:

Resultados Descriptivos y la Tabla de Contingencia de orden 5x3

Para la prueba Chi cuadrado con (5-1) (3-1) = 8 grados de libertad
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Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje | N Porcentaje| N Porcentaje
» 48 100,0% 0 0,0% 48 100,0%
Politica de pagos *
Flujo de caja
Flujo de caja(Y1)
Politica de pagos|No sabe, Totalmente
(X1) no opina De acuerdo | de acuerdo | Total
Totalmente en
desacuerdo 0.15 0.46 0.40 1.00
En desacuerdo
0.15 0.46 0.40 1.00
No sabe, no opina
0.73 2.29 1.98 5.00
De acuerdo
3.79 11.92 10.29 26.00
Totalmente de
acuerdo 2.19 6.88 5.94 15.00
Total
7.00 22.00 19.00 | 4800
Pruebas de chi-cuadrado
Valor Gl Sig. asintética (bilateral)
23,2002 8 ,003
Chi-cuadrado de Pearson
19,346 8 ,013
Razdn de verosimilitudes
4,817 1 ,028
Asociacion lineal por lineal
N de casos validos 48

a. 11 casillas (73,3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es ,15.
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Pasé 5. Conclusién e interpretacion

Si la hipotesis nula es falsa entonces la Hipotesis alternativa es verdadera. Es
decir, existe evidencia que sustenta que las politicas de pagos impactan en el
flujo de caja de las empresas procesadoras de pagos digitales en el distrito de

Miraflores en el afio 2020.
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Politica de pagos

5.3.2. Hipétesis secundaria: b
Hipoétesis nula (Ho)
La evaluacion de riesgos de las cuentas por pagar NO impacta en el
presupuesto en las empresas procesadoras de pagos digitales en el distrito de

Miraflores en el afio 2020.
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Hipotesis alternativa (H1)
La evaluacién de riesgos de las cuentas por pagar impacta en el presupuesto
en las empresas procesadoras de pagos digitales en el distrito de Miraflores
en el afio 2020.

Para probar la hipétesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:
Paso 1: Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple

Paso 2: Elegimos el nivel de significancia o = 0.05 y el estadistico de prueba
roc (0 —€ )2
Chi cuadrado v &alculado) — ZZ —"—e—”— donde r = 3 nimero de filas y
]

¢ = 4 numero de columnas en la Tabla de contingencia, formada por las
alternativas de respuestas de las variables, que en este caso resultan 3x4 = 12

celdas, escala Likert de 5 alternativas por cada variable.
Paso 3: Céalculo del estadistico de prueba Chi cuadrada calculado.

La evidencia que sustenta el céalculo del estadistico de prueba, para ejecutar
la prueba de hipétesis, es la informacion recolectada mediante la encuesta,

cuyas respuestas han sido tabuladas en la Tabla 20.

Tabla 19 La evaluacion de riesgos de las cuentas por pagar impacta en el presupuesto en
las empresas procesadoras de pagos digitales en el distrito de Miraflores en el afio 2020.

X2: Evaluacién de riesgos de las cuentas por pagar, Y2: Presupuesto
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Evaluacion de riesgos | Presupuesto(Y2)

de las cuentas por En No sabe, no De Totalmente
pagar(X2) desacuerdo opina acuerdo | de acuerdo | Total
No sabe, no opina 1 1 5 0 7
De acuerdo 1 1 17 13 32
Totalmente de acuerdo 0 0 4 5 9
Total 2 2 26 18 48

Remplazando en la formula del estadistico de prueba y operando, resulta

2 3 (0 —e) (1-03)2 (1-03)2  (0-—26)

Calculado = 1= + + =8.39
areutado i_lzjz e; 0.3 0.3 0.2.6

Pruebas de chi-cuadrado

Valor Gl Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,396* 6 210
Razon de verosimilitudes 10,313 6 112
Asociacion lineal por lineal 6,644 1 ,010
N de casos validos 48

a. 10 casillas (83,3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia

minima esperada es ,29.

Pasé 4. Decision

De los resultados en el Paso 3 de la Chi cuadrado calculada y la Chi cuadrado

tedrico de Tablas, se observa que X ?2calculado = 8.396 < x%g05) = 12.59

Por lo tanto, se contribuye que no se rechaza la hipétesis nula.
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Paso 5. Conclusioén

Existe evidencia en la informacion de las encuestas que soportan a la hipétesis
gue La evaluacion de riesgos de las cuentas por pagar no impacta en el
presupuesto en las empresas procesadoras de pagos digitales en el distrito de

Miraflores en el afio 2020.

5.3.3. Hipoétesis secundaria: ¢

Hipoétesis nula (Ho)
La rotacion de las cuentas por pagar NO impacta en la gestion de pagos en las
empresas procesadoras de pagos digitales en el distrito de Miraflores en el afio

2020.
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Hipotesis alternativa (H1)
La rotacion de las cuentas por pagar impacta en la gestion de pagos en las
empresas procesadoras de pagos digitales en el distrito de Miraflores en el afio
2020.

Para probar la hipotesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:
Paso 1: Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple

Paso 2: Elegimos el nivel de significancia oo =0.05 y el estadistico de prueba

roc (0 —€ )2
2 o
Chi cuadrado X (calculado) — ZE —"e—"— donde r = 5 nimero de filas y

¢ = 4 numero de columnas en la Tabla de contingencia, formada por las
alternativas de respuestas de las variables, que en este caso resultan 5x4 = 20

celdas, escala Likert de 5 alternativas por cada variable.
Paso 3: Calculo del estadistico de prueba Chi cuadrada calculado.

La evidencia que sustenta el céalculo del estadistico de prueba, para ejecutar
la prueba de hipoétesis, es la informacién recolectada mediante la encuesta,

cuyas respuestas han sido tabuladas en la Tabla 21.

Tabla 20 La rotacion de las cuentas por pagar impacta en la gestion de pagos en las
empresas procesadoras de pagos digitales en el distrito de Miraflores en el afio 2020.
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Gestion de pagos(Y3)

En

Rotacion de las cuentas por |desacuerd | No sabe, Totalmente
pagar(X3) o] no opina De acuerdo | de acuerdo | Total
Totalmente en desacuerdo 0 1 0 0 1
En desacuerdo 0 3 6 3 12
No sabe, no opina 0 1 1 1 3
De acuerdo 1 2 14 6 23
Totalmente de acuerdo 0 1 4 4 9
Total 1 8 25 14 48

Remplazando en la férmula del estadistico de prueba y operando, resulta

43 (0 —e ) (0-0.0)2 (1-02) (0 — 0.3)2
Calculado =l=12]§1 Y i v = 00 + % + - 0z 9.64
Pruebas de chi-cuadrado
Valor Gl Sig. asintética
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 9,648 12 ,647
Razon de verosimilitudes 8,547 12 741
Asociacion lineal por lineal 1,839 1 , 175
N de casos validos 48

a. 17 casillas (85,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es ,02.




69

Pas6 4. Decision

De los resultados en el Paso 3 de la Chi cuadrado calculada y la Chi cuadrado
teodrico de Tablas, se observa que X 2calculado = 9.64 < x}15 005 = 21.02

Por lo tanto, se concluye que no se rechaza la hipotesis nula.

VALOR CRITICO

REGION DE RECHAZO

REGION DE ACEPTACION

Paso 5. Conclusién

Existe evidencia en la informacién de las encuestas que soportan a la hipo6tesis
gue La rotacion de las cuentas por pagar no impacta en la gestion de pagos
en las empresas procesadoras de pagos digitales en el distrito de Miraflores

en el afo 2020.



70

Grafico de barras

Gestidn de
pagos

W En desacuerdo
12,57 [ Mo sabe, no opina
] De acuerdo

Wl Tot de acuerdo

10,0

7.5

Recuento

5,0

25

0,0=
Tot en En desacuerdo Nosabe, no  De acuerdo Tot de acuerdo
desacuerdo opina

Rotacion de las cuentas por pagar

5.3.4. Hipétesis principal:
Hip6tesis nula (Ho)
El control de las cuentas por pagar NO impacta en la gestion de tesoreria de
las empresas procesadoras de pagos digitales en el distrito de Miraflores en el

afio 2020.

Hipotesis alternativa (H1)

El control de las cuentas por pagar impacta en la gestion de tesoreria de las
empresas procesadoras de pagos digitales en el distrito de Miraflores en el afio
2020.

Para probar la hipétesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:

Paso 1: Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple
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Paso 2: Elegimos el nivel de significancia oo = 0.05 y el estadistico de prueba

roc (0 —€ )2
2 L
Chi cuadrado X (calculado) — zz —"e—"— donde r = 4 nimero de filas y

¢ = 4 nimero de columnas en la Tabla de contingencia, formada por las
alternativas de respuestas de las variables, que en este caso resultan 4x4 = 16

celdas, escala Likert de 5 alternativas por cada variable.
Paso 3: Célculo del estadistico de prueba Chi cuadrada calculado.

La evidencia que sustenta el calculo del estadistico de prueba, para ejecutar
la prueba de hipétesis, es la informacion recolectada mediante la encuesta,

cuyas respuestas han sido tabuladas en la Tabla 22.

Tabla 21 El control de las cuentas por pagar impacta en la gestion de tesoreria de las
empresas procesadoras de pagos digitales en el distrito de Miraflores en el afio 2020.

X: Control de las Cuentas por Pagar, Y: La Gestidén de Tesoreria

La Gestiéon de Tesoreria(Y)
No

Control de las Cuentas | En sabe, no Totalmente de

por Pagar(X) desacuerdo | opina De acuerdo| acuerdo Total
En desacuerdo 2 0 0 0 2
No sabe, no opina 0 11 0 0 11
De acuerdo 0 0 22 0 22
Totalmente de acuerdo 0 0 0 13 13
Total 2 11 22 13 48

Remplazando en la férmula del estadistico de prueba y operando, resulta



33 (0 — ei')2 (2-0.1)2 (0-0.5)2 (0 — 0.5)2
Calculado :lzlezl i o J  — o1 + oF + - =
Pruebas de chi-cuadrado
Valor Gl Sig.
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de| 144,000 ,000
Pearson a
Razén de| 113,414 ,000
verosimilitudes
Asociacion lineal por] 47,000 ,000
lineal
N de casos validos 48

a. 11 casillas (68,8%) tienen una frecuencia esperada

inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,08.

Pasé 4. Decision

= 144
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De los resultados en el Paso 3 de la Chi cuadrado calculada y la Chi cuadrado

teorico de Tablas, se observa que X 2 calculado = 144 > x}9 95y = 16.91 Por

lo tanto, se concluye que se rechaza la hipotesis nula.
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VALOR CRITICO

REGION DE RECHAZO

REGION DE ACEPTACION

Sl P

Pas6 5. Conclusion

Existe evidencia en la informacion de las encuestas que soportan a la hipétesis
gue el control de las cuentas por pagar impacta en la gestion de tesoreria de
las empresas procesadoras de pagos digitales en el distrito de Miraflores en el

afo 2020.
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CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. Discusion
Es importante mencionar que un correcto manejo del control de las cuentas
por pagar lleva consigo una correcta gestioén de tesoreria, pues estas son instrumentos
muy valiosos a medida que dirige, o administre el comportamiento del sistema de la

empresa.

El control de las cuentas por pagar debe estar orientada a los posibles riesgos
gue pueden afectar a las empresas y cumplir con los objetivos principales en el area
de pagos; asimismo, la organizacion hacia el cumplimiento de los objetivos trazados
a cierto tiempo, bajo mecanismos de medicibn de manera cuantitativa para el

desarrollo de las empresas procesadoras de pagos digitales.

Podemos observar que el control de las cuentas por pagar si incide en la gestion de
tesoreria, lo que ha sido constatado con el trabajo de campo, para lo cual se han

utilizado las encuestas, lo que queda comprobando con el andlisis de la primera
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hipétesis que rechaza la hipétesis nula y acepta la hipétesis alterna con un nivel de
significacion del 5%, sobre el control de cuentas por pagar se aplican de manera

razonable.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene Castillo (2017) y Paredes
(2018) que definen el control de las cuentas por pagar y la importancia que
representan al realizarlo correctamente, estas personas indican que realizar un plan
de cronograma de pagos ayudara al cumplimiento de las obligaciones que tiene al

empresa ya que esto nace en la ausencia de la eficiencia en la administracién.

A partir de los hallazgos encontrados, aceptamos la hipétesis alternativa que
establece que existe relacién de dependencia entre las politicas de pagos y el flujo de

caja de las empresas procesadoras de pagos digitales en el distrito de Miraflores.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene Castro (2019) pues menciona
gue al analizar los estados financieros tuvieron que saber cémo se manejaba la
gestiéon de pago y los niveles de liquidez del periodo a lo que concluyé que esto se
debia a que los manuales y directivas internas estaban desactualizada, por otro lado
también tenian una fragil gestién de cobro y pago y falta del presupuesto de tesoreria.
Gavilanes (2019) sefiala que el rendimiento financiero ayuda para una toma de
decisiones efectiva. Al tener un flujo de caja sostenible se tiene una mejor cobertura

del mercado financiero por medio de un amplio rendimiento econémico.

A partir de los hallazgos encontrados, se rechaza la hipétesis alternativa que establece
gue no tiene relacién las evaluaciones riesgos de las cuentas por pagar con en el
presupuesto de las empresas procesadoras de pagos digitales en el distrito de

Miraflores.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene Castro (2019) pues menciona

gue al analizar los estados financieros tuvieron que saber sobre la gestion de pagos y
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los niveles de liquidez de la mano con la gestidén de tesoreria por lo tanto; para ello no
tuvieron que necesitar la evaluacién de riegos de las cuentas por pagar. Obregoén
(2018) nos dice para un analisis vertical y horizontal del estado financiero tuvo que
profundizar sobre las cuentas por pagar a los proveedores a corto plazo ya que eso
era el problema muy aparte también que sus ventas eran al crédito y esto conlleva a
gue tiene una mala gestién de las cuentas por cobrar para que asi puedan compensar
los costos y gastos innecesarios pues en este caso tampoco necesitaron realizar una
evaluacién de los riesgos de las cuentas por pagar. Pineda (2017) nos menciona que
para estudiar la parte financiera tuvo que basarse precisamente en la gestion de
tesoreria para que asi se use de manera correcta los recursos que invierten en la

produccién y de esta manera los flujos de efectivo sean mas éptimos.

6.2. Conclusiones

a. Elresultado del analisis de los datos obtenidos permite determinar que las politicas de
pago impactan positivamente en el manejo del flujo de caja, presentando mecanismos
las cuales influyen de manera significativamente al tener reglas, normas,
procedimiento bien definidos generando asi una buena relacion entre la empresa y sus
proveedores ya que al estar al dia en su pagos tendran una buena imagen de la
empresa, teniendo de la mano un mejor control, responsabilidad, minimizando
conflictos, siendo asi mas eficientes y eficaces facilitado asi la informacién para sus
deudas .

b. En esta tesis se determind que las evaluaciones de riesgos de las cuentas por pagar
no impactan en el presupuesto en las empresas procesadoras de pagos digitales en el
distrito de Miraflores, ya que al momento de identificar y analizar las cuentas por pagar
de la empresa para luego estas sean clasificadas de acuerdo al nivel de prioridad esto
no resulto esencial para la elaboracion de presupuesto ya que para ello se necesita

otros puntos a tratar como recolectar informacién, saber cuales son las
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programaciones de actividades de las distintas areas, comunicacion con los
departamentos que tiene la empresa y también conocer cuéles son los fines de cada
area.

c. En esta tesis se establecié que la rotacion de las cuentas por pagar no impacta en la
gestion de pagos en las empresas procesadoras de pagos digitales en el distrito de
Miraflores. Ya que para ello la empresa realiza los pagos de las facturas pendientes
teniendo en cuenta cual es la cantidad de flujo de dinero que maneja la empresa para
gue luego el area encargada en este caso el area de gestion de pagos realizase la

evaluacién correcta de acuerdo a la disponibilidad que cuenta la empresa.

Los resultados obtenidos permiten concluir que el control de las cuentas por pagar impacta
en la gestion de tesoreria en las empresas procesadoras de pagos digitales en el distrito
de Miraflores, ya que el &rea de gestion de tesoreria se encarga de organizar y administrar
la liquidez para luego realizar los pagos necesarios a los proveedores y en el momento

adecuado de cada obligacion o deuda que tenga la empresa.

6.3. Recomendaciones

a. Para llevar a cabo una eficiente politica de pago se recomienda tener un riguroso
procedimiento y normas que permitan de esta manera tener clara y precisa los
importes a pagar para que luego estos procedan a ser cancelados en las respectivas
fechas programadas y asi también, observar los plazos de cancelacion de los clientes
segln sea el caso, por ello se tiene que elaborar un cronograma de pagos, donde se
clasificara de acuerdo a fechas y prioridades el orden a ser canceladas. Ya que asi se
tendra un mejor control y orden de las deudas y se evitara futuros conflictos con las
empresas que nos brindan el servicio o producto.

b. De acuerdo a los resultados obtenidos la evaluacion de riesgos de cuentas por pagar
no impacta en el presupuesto es por ello que se considera que para la elaboracion del

presupuesto se recomienda recoger informacién de todas la &reas y asi poder conocer
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gué necesidad tiene cada area ya sea un producto o servicio y proceder a ordenar
de acuerdo a la prioridad que necesite el area respectiva lo cual significa que el area
de presupuesto evaluara en qué orden se adquirira el producto o servicio que se
necesite, esto significa que dicha &rea debe tener mucha comunicaciéon con las
distintas areas de la empresa. Con ello obtendrd una correcta elaboracion de
presupuesto.

En virtud a los resultados obtenidos en la presente investigacion, se sugiere que las
empresas procesadoras de pagos digitales en el distrito de Miraflores, tomen mas
énfasis al area de gestion de tesoreria ya que hay deudas con mas de 60 dias de
retraso generando asi una mal historial crediticio lo cual perjudicaria mucho a la
empresa para ello se debe tener un mejor control y seguimientos de las todas las
deudas pendientes y de los pagos que se van realizando periddicamente de esta

manera tendra un mejor orden y podra pagar en su debido momento.

Los duefios y gerentes del area de tesoreria deben adoptar una actitud estricta para
dar cumplimiento al control de las cuentas por pagar y los procedimientos que se
implementaran para llevar a la par todos los pagos que tienen las empresas para asi
garantizar el mejor manejo de las salidas de dinero. También es necesario que se
realicen de manera continua un riguroso monitoreo o supervisiéon con la finalidad de
validar la integridad, existencia y oportunidad de cada una de las operaciones de las
cuentas por pagar de las empresas procesadoras de pagos digitales en el distrito de

Miraflores.
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TITULO: “EL CONTROL DE LAS CUENTAS POR PAGAR Y SU IMPACTO EN LA GESTION DE TESORERIA DE LAS EMPRESAS

PROCESADORAS DE PAGOS DIGITALES EN EL DISTRITO DE MIRAFLORES ANO 2020”

VARIABLES E
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES METODOLOGIA
1. Problema General 1. Objetivo General 1. Hipdtesis General El| 1. Variable Independiente 1. Tipo
¢De qué manera el control de | Determinar de qué manera | control de las cuentas por Descriptivo

las cuentas por pagar
impactard en la gestion de
tesoreria de las empresas
procesadoras de

distrito de

pagos
digitales en el
Miraflores, en el afio 2020?
2.Problemas Especificos
a. ¢De qué manera las
politicas de pagos impactan
en el flujo de caja de las
empresas procesadoras de
pagos digitales en el distrito

de Miraflores?

el control de las cuentas por
pagar impacta en la gestion
detesoreria de las
empresas procesadoras de
pagos digitales en el distrito
de Miraflores en el afio
2020.

2. Objetivos Especificos

a. Definir si las politicas de
pagos impactan en el flujo
de caja de las empresas

procesadoras de pagos

pagar impacta en la
gestion de tesoreria de las
empresas  procesadoras
de pagos digitales en el
distrito de Miraflores en el

afo 2020.
2. Hipdtesis secundarias

Las politicas de pagos
impactan en el flujo de caja
de las empresas

procesadoras de pagos

X. Control de las cuentas

por pagar
Indicadores:
x1. Politica de pago

X2 :Evaluacion de riesgos de

las cuentas por pagar

x3. Rotacion de las cuentas

por pagar
2. Variable Dependiente

Y. Gestién de tesoreria

2. Disefio de la Investigacién

El Disefio de investigacion es
No experimental en razon de
gue se observd y describi
basicamente la situacion de

las empresas.

3. Poblaciéon

55

4.Muestra

48

5.Tecnica

Encuesta
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b. ¢Cual es el impacto en la
evaluacion de riesgos de las
cuentas por pagar y el
presupuesto en las empresas
procesadoras de  pagos
digitales en el distrito de

Miraflores?

c. ¢En qué medida la
rotacion de las cuentas por
pagar impacta la gestién de
pagos en las empresas
procesadoras de  pagos
digitales en el distrito de

Miraflores?

digitales en el distrito de

Miraflores en el afio 2020.

b. Determinar  si la
evaluacién de riesgos de las
cuentas por pagar impacta
en el presupuesto en las
empresas procesadoras de
pagos digitales en el distrito
de Miraflores en el afio
2020.

c. Establecer si la rotacion
de las cuentas por pagar
impacta en la gestion de
pagos en las empresas
procesadoras de pagos
digitales en el distrito de
Miraflores en el afo
2020.Metropolitana.

digitales en el distrito de

Miraflores en el afio 2020.

b. La evaluacion de
riesgos de las cuentas por
pagar impacta en el
presupuesto en las
empresas procesadoras
de pagos digitales en el
distrito de Miraflores en el
afio 2020.

c. La rotacion de las
cuentas por pagar impacta
en la gestién de pagos en
las empresas
procesadoras de pagos
digitales en el distrito de
Miraflores en el afio 2020

Indicadores:
y1: Flujo de caja
yo. Presupuesto

ys: Gestion de pagos

6.Instrumentos

Cuestionario
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ANEXO N° 02: Encuesta

INSTRUCCIONES:

La presente tiene como fin recoger informacion sobre la investigacion titulada: “EL CONTROL
DE LAS CUENTAS POR PAGAR Y SU IMPACTO EN LA GESTION DE TESORERIA DE
LAS EMPRESAS PROCESADORAS DE PAGOS DIGITALES EN EL DISTRITO DE

MIRAFLORES 2020”, las misma que esta compuesta por un conjunto de preguntas, donde
luego de leer dicha interrogante debe elegir la alternativa que considere correcta, marcando
para tal fin con un aspa (X). Se le recuerda que esta técnica es andnima, se agradece su

participacion.

1. ¢Considera usted que el control de plazos es importante como politicas de pago

para el control de las cuentas por pagar?

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

c. No sabe, no opina

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

2. ¢Para usted, el limite de endeudamiento permitira llevar una adecuada politica de

pagos para el control de las cuentas por pagar?

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

c. No sabe, no opina

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo
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3. ¢Cree usted que el riesgo de liquidez puede tener un efecto en la evaluacion de

riesgos en el control de las cuentas por pagar?

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

c. No sabe, no opina

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

4. ¢En su opinion, el riesgo operativo afecta en la evaluacion de riesgos del control de

las cuentas por pagar?

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

c. No sabe, no opina

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

5. ¢Considera usted que el cronograma de pago incide en la rotacién de las cuentas

para el control de las cuentas por pagar?

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

c. No sabe, no opina

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

6. ¢A su parecer, la capacidad de pago influye positivamente en la rotacién de las

cuentas para el control de las cuentas por pagar?
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a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

c. No sabe, no opina

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

7. ¢Considera usted que el control de las cuentas por pagar es importante para la

optimizacion de la gestion en las empresas procesadoras de pago?

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

c. No sabe, no opina

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

8. ¢A su parecer la liquidez es importante para un buen manejo en el flujo de caja de la

gestion de tesoreria?

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

c. No sabe, no opina

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

9. ¢Considera usted que un adecuado financiamiento ayudara a tener un mejor control
en el flujo de caja de la gestion de tesoreria?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

c. No sabe, no opina



87

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

10. ¢ A su parecer realizar una proyeccién de compras permitira llevar un adecuado

presupuesto en la gestion de tesoreria?

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

c. No sabe, no opina

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

11. ¢En su opinién, la proyeccion de pagos influye positivamente en el presupuesto de

la gestién de tesoreria?

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

c. No sabe, no opina

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

12. ¢ Para usted el calendario de pagos ayuda a evaluar de manera organizada la

gestion de pagos de la gestion de tesoreria?

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

c. No sabe, no opina

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo
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13. ¢ Considera usted que la ejecucion de pagos permitira tener un mejor orden a la

Gestidn de pagos del area de gestion de tesoreria?

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

c. No sabe, no opina

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

14. ¢ Considera usted que la Gestion de tesoreria garantiza una eficiencia y eficacia en

las empresas procesadores de pagos digitales?

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

c. No sabe, no opina

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

Con la informacion recibida del siguiente cuestionario realizada a personas expertas en su
especializacidn se solicita en las preguntas a continuacién marcas con una (X) la respuesta

gue considere sea la correcta. Agradezco su apoyo por el tiempo brindado
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ANEXO N° 03: Célculo de Alfa de Cronbach mediante Excel

PERSONAS/PREGUNTAS  X11 X12 X21 X22 X31 Y11 Y12 Y21 Y22 Y31 Y32

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4
4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4
2 2 3 2 5 4 5 5 2 2 4
4 3 4 2 2 3 2 3 4 4 2
4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4
4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4
5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4
5 4 4 5 4 4 3 3 4 4 1
4 5 4 5 3 5 5 4 5 4 5
5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4

VARIANZA 07 07 05 06 07 04 7 04 06 08 0.7 .

SUM. VAR. 9.0187

VARIANZA SUMA DE LOS
ITEMS - 44.21941




