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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar si la sobrecarga laboral se
relaciona inversamente con la satisfaccién de los colaboradores del area de
hoteleria de la empresa Newrest Pertu en el 2021, con el fin de identificar la
productividad de los colaboradores y en como esto contribuye a conseguir los

objetivos propuestos de la empresa.

La investigacion es viable socialmente, porque, los resultados del estudio
ayudara a potenciar las habilidades de los colaboradores, haciéndolos sentir
cémodos en su puesto de trabajo de manera que mejoren la productividad de la
organizacion en general, viable tedricamente, porque, el investigador tuvo
acceso a fuentes primarias y secundarias, asimismo, fue viable
econémicamente, porque, al ser una investigacién virtual por la situacién que

pasamos hoy en dia por el COVID-19, no se tuvo gastos en materiales, etc.

La investigacién utiliz6 un enfoque cuantitativo de alcance descriptivo
comparativo, siendo una investigacién aplicada, tomando como unidad de
analisis una muestra de 98 colaboradores de la empresa NEWREST PERU SAC
de la Unidad Minera Marcobre. La técnica de fue una encuesta y el instrumento
un cuestionario estructurado conformado por 21 preguntas con escala de Likert
de cinco puntos.

Los resultados de la investigacion en la hipétesis general determinaron que la
sobrecarga laboral no se relaciona inversamente con la satisfaccién de los
colaboradores del area de hoteleria de la empresa NEWREST PERU SAC Peru

en el ano 2021.
Palabras claves

Satisfaccion, hoteleria, productividad, habilidades, empresa.
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ABSTRACT

This research work aims todetermine if work overload is inversely related to the
satisfaction of employees in the hospitality area of the company Newrest Peru in
2021, in order to identify the productivity of employees and how this contributes
to achieving the proposed objectives of the company business.

The research is socially viable, because the results of the study will help enhance
the skills of the collaborators, making them feel comfortable in their workplace in
a way that improves the productivity of the organization in general, theoretically
viable, because the researcher had access to primary and secondary sources,
likewise, it was economically viable, because, being a virtual investigation due to
the situation we are going through today due to COVID-19, there were no

expenses on materials, etc.

The research used a quantitative approach of comparative descriptive scope,
being an applied research, taking as a unit of analysis a sample of 98 employees
of the NEWREST PERU SAC company of the Marcobre Mining Unit. The
technique was a survey and the instrument was a structured questionnaire made

up of 21 questions with a five-point Likert scale.

The results of the research in the general hypothesis determined that work
overload is not inversely related to the satisfaction of employees in the hospitality
area of the company NEWREST PERU SAC Peru in the year 2021.

Keywords

Satisfaction, hospitality, productivity, skills, company.
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INTRODUCCION

Muchas de las empresas no velan por el bienestar de los colaboradores, debido
a esto, la sobrecarga laboral comienza una vez que el colaborador se ve en la
obligacidn de ejecutar una secuencia de labores y/o solucionar problemas en los
que se cuenta preparado. Proviene de un aumento transitorio de trabajo que en
algunas ocasiones se prolonga durante espacios de tiempo dilatados, expresa
Rivera (2018).

Debido a esto, casi el 60% de las empresas que sufre rotacidon voluntaria tiene
problemas para reclutar personal, en ocasiones la cultura organizacional, las
exigencias, la carga y el clima laboral, entre otros factores, son las principales
causas de la alta rotacion de personal en las compariias, lo cual genera gran
preocupacion y desgaste por los altos costos que implica, indica Empowering
Talent (2018).

Asimismo, el distribuidor autorizado Empowering Talent, indica que existen
diversos obstaculos comunes ocasionados por los elevados costos de rotacidn
laboral, donde se visualiza la reduccion productiva, en la cual es directamente
afectada, ya que existe un desbalance de los colaboradores nuevos, debido a
que no produciran de igual forma que los colaboradores antiguos; ademas, se
visualiza un mal servicio y pérdida de clientes. Por ende, si la empresa manipula
mucho la rotacién del personal, esto afectaria la fidelidad de los clientes con la
empresa, dado que se veria debilitado la capacidad de la comparnia donde se

pueda establecer un lazo con los clientes.

Del cual, al visualizar el bajo desempefio y falta de comunicacién tanto con el
personal como el area administrativa y RR. HH, esto genera un déficit tanto para

la empresa como para lo colaborados dado que los sobrecargan con labores

15



extras, desmotivandolos y no siendo reconocidos por su esfuerzo. Del mismo
modo, la rotacion de los colaboradores, proporcionan nuevos recursos, siempre
y cuando sean ascendientes las entradas que las salidas, en la cual se pueda
promover el trabajo, operaciones y de esta manera aumentar los resultados

productivos, comenta Cabrera et. al. (2011).

Finalmente, en la investigacién es dar a conocer cual es la relacién entre la
sobrecarga laboral y la satisfaccion de los colaboradores de la empresa Newrest
Perd, ya que, al no contar con conocimientos, estrategias, reclutamiento,
capacitaciones, reconocimientos, motivacion, y sobrecarga de labores en los
colaboradores, no pueden generar satisfaccion de los colaboradores y clientes
ni desarrollar su potencial en la empresa Newrest; asimismo visualizar las
debilidades que la empresa y la competencia conlleva, para mejorar y satisfacer
un buen trabajo laboral para los colaboradores.
Formulacién del Problema
Problema General
e ;De qué manera la sobrecarga laboral se relaciona con la satisfaccion de
los colaboradores del area de hosteleria de la empresa Newrest Peru en
el ano 20217
Problemas Especificos
e ;De qué manera la carga fisica se relaciona con el rendimiento de los
colaboradores del area de hosteleria de la empresa Newrest Peru en el
afio 20217
o ;De qué manera la carga mental se relaciona con la motivacion de los
colaboradores del area de hosteleria de la empresa Newrest Peru en el

ano 20217
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¢ ;De qué manera la organizacion se relaciona con el trabajo en equipo de
los colaboradores del area de hosteleria de la empresa Newrest Peru en
el ano 20217
Objetivos de la Investigacion
Objetivo General
e Determinar si la sobrecarga laboral se relaciona inversamente con la
satisfaccion de los colaboradores del &rea de hosteleria de la empresa
Newrest Peru en el afo 2021.
Objetivos Especificos
e Determinar si la carga fisica se relaciona con el rendimiento de los
colaboradores del area de hosteleria de la empresa Newrest Peru en el
ano 2021.
e Determinar si la carga mental se relaciona con la motivacion de los
colaboradores del drea de hosteleria de la empresa Newrest Peru en el
ano 2021.
e Determinar si la organizacién se relaciona con el trabajo en equipo de los
colaboradores del area de hosteleria de la empresa Newrest Peru en el

ano 2021.

Segun informa Hernandez et al. (2010) definen: “La mayoria de las
investigaciones se ejecutan con un propoésito definido, pues no se hacen
simplemente por capricho de una persona, y ese propésito debe ser lo
suficientemente significativo para que se justifique su realizacion.” (pag.40).

A partir de ello, Escobar y Bilbao (2020), sostiene que la justificacién consta en
describir la importancia de la investigacion, existiendo entre ellos tres tipos de

justificacion las cuales se detallan a continuacion:
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Segun Escobar y Bilbao (2020), comenta que: “La justificacion teorica es
la base de los programas de doctorado y algunos programas de maestria
donde se tiene como objetivo la reflexion académica.” (pag.26).

La presente investigacidén tiene justificacién teoérica porque sera una
contribucion al conocimiento existente y para posteriores estudios;
asimismo, se busca demostrar un impacto entre la Sobrecarga Laboral y
la Satisfaccion.

Segun Escobar y Bilbao (2020), comenta que: “La Justificacion practica
cuando su desarrollo ayuda a resolver un problema o por lo menor
propone estrategias que al aplicarse contribuiran a resolverlo.” (pag.27).
Esta investigacion tiene justificacion practica porque permitira aplicar
propuestas de mejoras en los colaboradores de la empresa Newrest
Peru. De este modo, la investigacion podra ser util para todo tipo de

empresas.

Segun Escobar y Bilbao (2020), comenta que: “La justificacion
metodologia del estudio se da cuando el proyecto que se va a realizar
propone un nuevo método o una nueva estrategia para generar
conocimiento valido y confiable.” (pag.24).

De modo que, dentro de la investigacion se hara uso de la técnica de
entrevista y el instrumento de cuestionario, esto con el fin de obtener

informacion relevante y sustentable.

Se investiga sobre la relacién entre la sobrecarga laboral y la satisfaccion de los

colaboradores de la empresa Newrest, ya que se exige demasiada rotacion del
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personal y exceso de productividad en un periodo corto, viéndose a los
colaboradores desmotivados, insatisfechos, con malestar laboral, entre otros
aspectos.

La investigacién les ayuda para la mejora, productividad y estabilidad tanto
emocional como laboral de los colaboradores en las empresas, dado que
muchos de ellos son eficaces pero sienten que no son reconocidos 0 motivados,
asimismo esta investigacion contara con conocimientos necesarios para que las
empresas cuenten y logren obtener un vinculo mas atractivo, satisfecho y
confiable con sus colaboradores, del mismo modo, pueden surgir estrategias o
toma de decisiones entre todo el equipo, trabajando unidos y dando prioridad a
sus colaboradores a automotivarse, capacitarse, ser reconocidos por sus logros
y esfuerzos.

La cual beneficia a miles de empresas y colaboradores a seguir como ejemplo a
la empresa Newrest, ya que es importante lograr la satisfaccién, motivaciéon y
desempefio de los colaboradores, manteniendo una buena comunicacién y
trabajo en equipo para el éxito de la empresa, visualizando asi los factores que
conllevan a la relacibn de la sobrecarga laboral y la satisfaccion de los

colaboradores de la empresa Newrest Perd.

Se tomara en cuenta puntos claves para el desarrollo de la investigacion, lo cual
permitird identificar de qué manera es viable los puntos detallados a
continuacién:
e Viabilidad Social: El presente trabajo de investigacién es de viabilidad
social, ya que sera de ayuda para los colaboradores de la empresa

Newrest y poblacién en general que cuenten con empresas, dando a
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conocer la relacién de la sobrecarga laboral y la satisfaccion de los
colaboradores que mantienen ambas variables, mejorando y detallando
conocimientos en la cual puedan tener ciertos puntos débiles de las
empresas.

o Viabilidad Ambiental: El presente trabajo de investigacion es viabilidad
ambiental, dado que la investigacion se realizara de manera virtual, con
el uso de los programas Microsoft, siendo innecesario el uso del papel que
contamina el medio ambiente.

e Viabilidad Tecnoldgica: El presente trabajo de investigacién es
viabilidad tecnolégica, porque en la investigacion se hara uso de una
laptop portatil y smartphone para poder plasmar toda la informacion

recaudada.

Las limitaciones de la presente investigacion fueron el acceso a bibliotecas, dado
que para la recopilacién de informacion en la investigacion es necesaria contar
con informacién actualizada; asimismo dada esta coyuntura sanitaria que se esta
atravesando por el Covid — 19, se encuentran restringidos el acceso a estos
establecimientos limitando la experiencia fisica de realizar el cuestionario, de
este modo, no es confiable la confiabilidad de quienes desarrollan los
instrumentos de investigacién, ya que podria darse una suplantacion de
identidad o informacién falsa.

Partiendo de esta informacion, el presente trabajo de investigacion se

desarrollara en cinco capitulos, los cuales se explicaran a continuacion:
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En el Capitulo I: Marco Teorico, se visualiza los antecedentes nacionales e
internacionales; ademas, de las bases tedricas y definicién de términos basicos,
con el fin de brindar sustento a las variables.

Asimismo, el Capitulo Il: Hipétesis y Variables, se cuenta con las definiciones
operacionales.

Capitulo 1ll: Metodologia de la Investigacién, se aborda el disefio metodoldgico,
el disefio muestral, las técnicas de recoleccion de datos y el procesamiento de
informacion, en donde proporciona informacién viable en la investigacién.
Capitulo 1V: Resultados, se expone los datos estadisticos brindando sustento a
los objetivos e hipotesis de la investigacion.

En el capitulo V: Discusién, contiene el desarrollo y evaluacion de los resultados
en donde se examina, descubre y explican el vinculo de las bases teédricas
mencionadas en el capitulo | de la investigacion.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO|
MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la Investigacion
Segun Arias (2012), expresa que: “Los antecedentes reflejan los avances y el estado
actual del conocimiento en un area determinada y sirven de modelo o ejemplo para

futuras investigaciones” (pag.106)

1.1.1. Antecedentes Nacionales

A juicio de Machuca (2020) plantea en su tesis titulada: “Satisfaccion laboral entre
trabajadores administrativos y operarios de una empresa privada de servicios
generales”, publicada en la Universidad Ricardo Palma, en la ciudad de Lima, cuyo
objetivo fue “describir y comparar la satisfaccién laboral entre los trabajadores
administrativos y operarios de una empresa privada del rubro de servicios generales
de Lima”. Es por ello que se concluye que debe existir mayor motivacion en las
empresas y menos sobrecarga laboral, dado que al contener mayor carga de trabajo
pueden brindar una atencion desagradable.

Dicho con las palabras de Nieto (2019) expresa en su tesis titulada: “Sobrecarga
laboral y satisfaccion del personal del Hospital | Pacasmayo, 2018”, publicada en la
Universidad César Vallejo, en la ciudad de Lima, cuyo objetivo fue “determinar la
relacion de la sobrecarga laboral con la satisfaccion laboral del personal del Hospital
| Pacasmayo, 2018”. Es por lo que puede concluirse que los centros deben
determinar la satisfaccién de los colaboradores, en la cual se puede enriquecer la
productividad y eficiencia de los mismos; asimismo, fomentar la comodidad de los
trabajadores en la cual se pueda disminuir diversos obstaculos, ya sea de manera

individual como grupal.
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Segun Cardoza et.al (2019) mencionan en su articulo titulado:” Satisfaccién con la
vida y satisfaccion laboral”, publicada en la Universidad César Vallejo, en la ciudad
de Lima, cuyo objetivo fue “determinar la relacién que existe entre la satisfaccion con
la vida y satisfaccion laboral en una universidad privada de Chimbote”. Es por ello
que se concluye que, en toda empresa, los colaboradores deben sentirse satisfechos
en el entorno laboral, del cual se retribuird en un mejor desempefio y gratitud de los
mismos, siendo asi que, a mayor satisfaccion laboral, mayor satisfaccion con una
mismo.

Citando a Guzman (2018) indica en su tesis titulada: “El clima organizacional y su
relacion con la satisfaccidon laboral de los colaboradores en una empresa de carga
internacional en el contexto global”, publicada en la Universidad Ricardo Palma, en
la ciudad de Lima, cuyo objetivo fue “evaluar el clima organizacional y su relacién
con la satisfaccion laboral de los colaboradores en una empresa de carga
internacional en el contexto global’. Es por lo que se concluye que, se debe
comprobar el clima organizacional de manera anual, de modo que mejore la
comunicacién de los directivos con trabajadores, siendo asi que servira de ayuda

para evitar equivocaciones y generar mayor productividad en la empresa.

1.1.2. Antecedentes Internacionales

Citando a Castro (2020) indica en su tesis titulada: “Carga Laboral y su Influencia en
la Calidad de vida del profesional de enfermeria en el Hospital general Martin Icaza,
periodo Octubre 2019- Marzo 2020”, publicada en la Universidad Técnica de
Babahoyo, en la cuida de Ecuador, cuyo objetivo fue “determinar la influencia que
existe entre la carga laboral y la calidad de vida del profesional de enfermeria en el
Hospital General Martin Icaza, Periodo Octubre 2019- Marzo 2020”. Cabe concluir

que el principal factor que ocasiona el aumento de carga laboral es la falta de
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organizacion, dado que no se establece el reconocimiento de los requisitos de cada
una de las areas del hospital, en la cual queda en evidencia la falta de planificacion
y reparto de labores.

Dicho con las palabras de Hernandez y Avilés (2020) expresan en su tesis titulada:
“La sobrecarga laboral y su influencia en el sistema familiar: percepciones de los
colaboradores de una empresa privada de la ciudad de Guayaquil”, publicada en la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, cuyo objetivo fue “determinar la
sobrecarga laboral y su afectacidon en el sistema familiar desde las percepciones de
los colaboradores y familiares de una empresa privada de la ciudad de Guayaquil”.
Finalmente, se concluye que los trabajadores no se sienten satisfechos laborando,
debido a que mantienen horas de descanso reducidas, ademdas de requerir
productividad al 100%, todo ello ocasionando cansancio de los colaboradores a lo
largo de sus labores.

Citando a Arcos (2017) menciona en su tesis titulada: “La sobrecarga de trabajo y su
efecto sobre el compromiso organizacional en la gerencia de negocios de una
empresa de telecomunicaciones”, publicada en la Universidad Andina Simén Bolivar,
en la cuidad de Ecuador, cuyo objetivo fue “determinar la sobrecarga de trabajo y su
influencia en el compromiso organizacional de los colaboradores de la Gerencia
Nacional de Negocios de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP”.
Cabe concluir que se debe disminuir la sobrecarga laboral dado que los
colaboradores deben enfocarse a desarrollar la responsabilidad en la cual se puedan
sentir satisfechos dentro de la empresa, en la cual se puedan desarrollar de manera
profesional y personal.

A juicio de Chiang et.al (2018) mencionan en su articulo titulado: “Relacién entre

Satisfaccion Laboral, Estrés Laboral y sus Resultados en Trabajadores de una
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Institucién de Beneficencia de la Provincia de Concepcion”, en la ciudad de Chile,
cuyo objetivo fue “analizar la relacidon entre el estrés laboral y la satisfaccién laboral
en una Institucién de Beneficencia en la Provincia de Concepcién”. Puede concluirse
que los colaboradores notan una elevada inspeccion laboral para la realizaciéon de

sus labores diarias, con un alto nivel de motivacion y aprendizaje.

1.2Bases Teoricas

Segun Arias (2012), comenta que: “Las bases tedricas implican un desarrollo amplio
de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque

adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado” (pag. 107)

1.2.1. Sobrecarga Laboral

Como definen en su libro Mateo et. al (2006): “La carga de trabajo es el elemento
que, dentro de las condiciones de trabajo, permite valorar la aparicion de danos para
la salud como consecuencia de falta de adecuacién y adaptacién del trabajo.”
(pag.175).

Por otro lado, Rivera (2018) expresa en su informe que “la sobrecarga laboral se
entiende como aquella responsabilidad donde en términos cualitativos y cuantitativos
se genera un estresor significativo, que puede estar asociado a exceso de tareas,
deterioro psicolégico, demandas excesivas de habilidades, destrezas vy
conocimientos que pueden incrementar los niveles de agotamiento emocional y fisico
de los profesionales”. (pag.20).

Asimismo, Robbins y Coulter (2014) comentan en su libro tienen como opinién que
la sobrecarga laboral es tener la obligacién de realizar mas trabajo del que permite

el tiempo.
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1.2.1.1 Carga Fisica

Mateo et. al (2006) definen en su libro que “la carga fisica es el grado de exigencia
sobre el trabajador del conjunto de requerimientos fisicos a que se ve sometido a lo

largo de la jornada laboral.”

Asimismo, Rivera (2018) sefialé en su informe que “la carga fisica es conjunto de
requerimiento musculares derivados de esfuerzos estaticos o dinamicos, inherentes
de la adopcion de posturas forzadas, movimientos repetitivos, pocas pausas en el
trabajo y manipulacién manual de cargas por causas de la actividad laboral, la salud
ocupacional establece que pueden llegar a generar dano a la salud de tipo musculo
esquelético”. (pag.35)
Citando a Confederacion Regional de Organizaciones Empresariales de Murcia
(2015) menciona en su informe que para exponer y desarrollar labores o empefo
corporal, se necesita de diversas funcionalidades:

o Estatica: Es mantenerse de pie, en la cual los musculos se mantienen

contraidos.

e Dinamica: actuar y desempenar mediante actividades a presion.

1.2.1.1.1 Postura

Como lo hace notar Llaneza (2007) define en su libro que: “La postura es el resultado
de una decision, que busca una eficacia maxima y una seguridad 6ptima para la
salud del trabajador”.
De igual forma, las posturas pueden ser:
e Postura sentada: Postura comodo para el colaborador, en la cual mantiene
descanso.
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e Postura de pie: Es la postura mas incémoda y cansada para el colaborador.

1.2.1.1.2 Desplazamiento

Citando a Real Academia Espanola (2020) define en su informe que el
“‘Desplazamiento es un cambio de residencia a poblacién distinta, que puede acordar
la empresa por razones econdmicas, técnicas, organizativas o de produccién, o bien
por contrataciones referidas a la actividad empresarial, con abono de los gastos de
viaje y las dietas.”

Por otro lado, Pacheco (2019) menciona en su informe que “el desplazamiento es un
cambio de residencia por cuestiones de trabajo, esto puede deberse a razones
econdmicas personales o algo acordado con la misma empresa, también por
contrataciones que convienen en la actividad empresarial, muchas veces con abonos

de gastos de viaje y alimentacion.” (pag.2)

1.2.1.1.3 Esfuerzo

Citando a Confederacion Regional de Organizaciones Empresariales de Murcia
(2015) define en su informe que “los esfuerzos son aquellos que se realizan cuando
se desarrolla una actividad muscular y éstos pueden ser estaticos o dinamicos.” (pag.
14)

1.2.1.1.4 Carga Mental

Dicho con las palabras de Confederacion Regional de Organizaciones Empresariales
de Murcia (2015) define en su informe que “La carga mental esta determinada por la
cantidad y el tipo de informacién que debe tratarse en un puesto de trabajo, es decir,
al grado de procesamiento de informacién que realiza una persona para desarrollar

su tarea”. (pag.17)
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De este modo, una de las causas que incurren directamente en la carga emocional

es el horario laboral debido a que existen trabajos rotativos.

1.2.1.1.5 Atencion

Desde el punto de vista de Piqueras (2018) expresa en su informe que la atencion
es el proceso conductual y cognitivo de concentracion selectiva en un aspecto
discreto de la informacién, ya sea considerada subjetiva u objetiva, mientras que se
ignoran otros aspectos perceptibles.

Por otro lado, Johnson y Proctor (2015) definen en su libro que la atencién no solo
es escoger la advertencia relevante para realizar las tareas del dia a dia, sino que

también he de tomar en cuenta la informacién irrelevante que la obstaculice

(pag.17).

1.2.1.1.6 Ritmo de trabajo

Citando a Ministerio de Trabajo, programaciones y seguridad social (2015) expresa
en su informe que el ritmo de trabajo es la duracién requerida para ejecuciéon de las
labores, en las cuales existen diversas causas:

e Trabajar en tiempos estrechos

¢ Requerimiento de ligereza en las labores

e Restauracioén de demoras

¢ Rapidez involuntaria de una herramienta

e Competitividad entre compafneros

e Reglamento de elaboracion
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e Abundancia de actividades a desarrollar

e Control jerarquico directo con presiones de tiempo

1.2.1.1.7 Experiencia

La experiencia es el conocimiento de la vida adquirido por las circunstancias o
situaciones vividas, expresa en su informe la Real Academia Espariola (2021). A
comparacion de Westreicher (2020) define en su informe que es un grupo de
inteligencia, aptitudes, conocimientos y destreza en la cual son adquiridos por una o

varias personas o colaboradores de un puesto designado.

1.2.1.1.8 Organizacioén

Empleando las palabras de Robbins y Coulter (2014) sostiene en su libro que la
organizacion es el cargo administrativo que sostienen las organizaciones para lograr
los objetivos deseados mediante la estructural de trabajo. (pag. 9)
Por otro lado, Roldan (2020) define en su informe que una organizacion es una
asociacién de personas que se relacionan entre si y utilizan recursos de diversa
indole con el fin de lograr determinados objetivos o metas, es por ello que se puede
clasificar de diversas maneras:

o Estructura: Formales e informales

e Localizacion: Locales, nacionales e internacionales

« Tamano: Pequenas, medianas o grandes

« Propiedad: Publica o privada
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1.2.1.1.9 Tareas

Citando a Real Academia Espanola (2020) define en su informe que la tarea es el

trabajo que debe hacerse en un tiempo limitado.

Citando a IBM (2005) expresa en su informe que, las tareas facilitan completas
instrucciones en la cual se ejecutan paso a paso en el area laboral, ya se para

alcanzar los objetivos deseados dentro de la organizacion.

1.2.1.1.10 Informes
Segun Lopez (2002) define en su libro que los informes tienen como fin el expresar
y comunicar un montén de informacion prevalente.
En base a su contenido, (Coll, 2020) expresa que estos pueden clasificarse en cuatro
tipos:

o Caracter divulgativo: Informacién al publico en general

« Cientifico: agrupar informacion prevalente y cientifica de una investigacién

« Técnico: Se refiere a las organizaciones del sector publico o privado.

o Mixto: Sirve para exponer una informacién para el publico general e

instituciones.

1.2.1.1.11 Toma de decisiones

Las tomas de decisiones son procedimientos que consisten en reunir informacion y
brindar diversas soluciones en la que todos los colaboradores puedan tomar la mejor
decision en sus actividades laborales, expresa en su informe Russ (2018).

Asimismo, Robbins y Coulter (2014) sostiene en su libro que existen 8 pasos que

estan involucrados en el proceso de toma de decisiones:
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« Identificacidén del problema

« Identificacion de decision

e La aprobacion de los criterios

« Incremento de eleccion

e Observacion de las opciones

« Recopilacion de una alternativa

« Laimplementacion de la alternativa

o La valoracion de la eficiencia de la decision

1.2.2 Satisfaccion

Segun Robbins y Coulter (2014) definen en su libro que: la satisfaccion es la actitud
general de un cliente hacia el trabajo que desempefa, es decir es el grado de
conformidad del empleado respecto a su entorno y condiciones de trabajo, dado que
esta vinculada con la buena relacion, calidad de trabajo, cumplimiento vy
productividad que se les genera a los colaboradores de la empresa. (pag.450)

« Satisfaccion y productividad: Este punto es fuerte para las empresas, ya que
las empresas mantienen motivados y satisfechos a sus empleados, en la cual
son eficaces acorde a la competencia que con menos trabajadores
complacidos.

« Satisfaccion laboral y satisfaccion del cliente: Los colaboradores aumentan la
lealtad y calidad del cliente, de modo que son mas activas, sociables,
dinamicos, amigables, en la cual se visualice y desarrolle la satisfaccion y
lealtad muy apreciadas para los clientes. También es importante ver la parte
negativa ya que si bien es cierto también hay clientes insatisfechos que

pueden afectar a la satisfaccion de los trabajadores.
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1.2.2.1. Rendimiento

Citando a Dean y Ripley (2000) definen en su libro que “El rendimiento es un
elemento que todo llevamos en nuestro equipaje de conocimientos basicos, ya que

se centra en cosas que apoyan o dificultan el rendimiento excelente del trabajador”.

(pag.75)

1.2.2.1.1. Eficacia
Citando a Robbins y Coulter (2014) definen en su libro que “la eficacia es hacer lo
correcto o llevar a cabo las actividades laborales que derivaran en el logro de los

objetivos de la empresa” (pag.8).

1.2.2.1.2 Eficiencia

Dicho con las palabras de Robbins y Coulter (2014) definen en su libro que “la
eficiencia es hacer las cosas bien o lograr los mejores resultados a partir de la menor
cantidad de recursos” (pag.8). Por otro lado, Garcia y Serrano (2003) expresan en
su articulo que la eficiencia, “se encuentra vinculada al aprovechamiento 6ptimo de
los recursos que se emplean en la obtencion de una utilidad, proceda ésta de un

producto o servicio.”

Eficiencia [medios) Eficacia [fines)
Liso de
TECANE0S
Poco desperdicio Grandes logros

| |

Desperdiciar pocos recursos (alita eficiencia)

Figura 1 Eficiencia y Eficacia en la administracion

Fuente: Representa la diferencia entre eficiencia y eficacia. Tomado del libro de
Administracién, por Robbins y Coulter (2014) Decimosegunda edicién.
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1.2.2.1.3 Resolucion de problemas
Citando a Tubaro (2015) define en su informe que un “problema es claramente
solucionable siempre y cuando nuestra capacidad de solucién nos lo permita atacar

de una manera, inteligente, rapida, facil, econémica”. (pag.2)

1.2.2.2 Motivacidn
Citando a Robbins y Coulter (2014) definen en su libro que la motivacion es:
“Un proceso que inciden en la energia, direccion y persistencia del

esfuerzo que realiza una persona para alcanzar un objetivo” (pag.506)

En otras palabras, la motivacién nos permite crear habitos, sostenernos mediante
alguna labor o tarea que consideremos productiva, intentar cosas nuevas, para
satisfacer determinadas necesidades. Asimismo, los autores nos comentan que

existe diversas teorias:

Teoria de la jerarquia de las necesidades de Maslow:
En donde plantea que las necesidades humanas conformen una jerarquia de

necesidades que deben satisfacer de manera sustancial a los individuos.
e Necesidades fisiologicas: Comida, bebidas, aire, liquidos, una temperatura
apropiada y otras necesidades corporales.
e Necesidades de seguridad: Estabilidad de empleo, proteccion y orden.
e Necesidades sociales: Necesidades de afecto, pertenencia, aceptacion y
amistad
e Necesidades de estima: Respeto, sentirnos valorados, prestigio, estatus,

reconocimiento y atencion.
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e Necesidades de autor relacién: Aquello que es capaz de hacer, dando de si

todas sus habilidades unicas.

1.2.2.2.1 Reconocimiento

Como indican Robbins y Coulter (2014) expresan en su libro que el reconocimiento
en los colaboradores debe ser constante mediante bonos, sorteos, viajes,
bonificaciones, entre otros, dado que se premia el esfuerzo y de esa manera también

se mantiene satisfecho al empleado. (pag. 431)

1.2.2.2.2 Persistencia

A juicio de Arias (2019) define en su informe que la persistencia es la aptitud que

puede mantener todo colaborador o persona para lograr superarse.

1.2.2.2.3 Capacidad

En la opinion de Robbins y Coulter (2014) definen en su libro que la capacidad son
las competencias y destreza en que la suma la organizacién, de modo que se pueda
ejecutar las diversas labores del negocio constituyendo el cémo realizar su funcion

dentro de la empresa. (pag. 243)

1.2.2.3 Trabajo en equipo

El trabajo en equipo es una actividad que se logra mediante un grupo de personas
que mantienen una tarea en comun, esto con el fin de visualizar sus intereses
personales como profesionales, expresé en su informe Peir6 (2019).

De este modo, la autora menciona que existen distintas caracteristicas del trabajo en

equipo:
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e Compartir los objetivos: Lograr lo deseo en grupo

« Comunicacion fluida: Habilidad de comunicacion y captacion de informacion

« Reconocimiento entre los miembros participantes: Gratitud de los compareros
al momento de desempenarse de la mejor manera

« El ejemplo del lider: Todo lider debe motivar y satisfacer a su equipo de
trabajo

« Potenciar las ideas y la creatividad: Innovar nuevas ideas creativas e

impactantes, dado que permitira solucionar los problemas

1.2.2.3.1 Productividad
A juicio de Sevilla (2019) expresa en su articulo que:
“Es una capacidad de produccion o creacion y tiene un costo por tiempo de
operacion, para crear riqueza y beneficios”. (pag.17)
Por otro lado, Sevilla (2019) define que la productividad es una medida econémica
que calcula cuantos bienes y servicios se han producido por cada factor utilizado
(trabajador, capital, tiempo, tierra, etc.) durante un periodo determinado.
Asimismo, los factores que se tienen en cuenta se pueden clasificar en los siguientes
tipos:
e Productividad laboral : Produccién en un determinado periodo
e Productividad total de los factores”: Causas que se interponen en la
produccion.

e Productividad marginal : Obtencién adicional en la cauda de una produccién.

1.2.2.3.2 Compromiso

Citando a Robbins y Coulter (2014) expresa en su libro que el compromiso es una

responsabilidad que mantiene el colaborador para con la organizacion. (pag.452).
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1.2.2.3.3 Clima Laboral

Como senala Morales (2018) define en su informe que el clima laboral es un
ambiente otorgado en donde involucra a los colaboradores.
Alo que Gan y Triginé (2012) sostienen en su libro que “el clima laboral favorece los
logros y el éxito de la gestidbn empresarial como: las emociones positivas, la
continuidad en los planes y programas, la confianza y la cercania de personas y
equipos, la forma positiva de resolver la conflictividad, entre otros” (pag. 276).
Por ello, el clima laboral de divide en varias ventajas, las cuales son las siguientes:

« Aumenta la productividad.

e Optimiza costes.

e Anima el compromiso

« Permite la toma de decisiones.

« Incrementa la relacién entre jefes y empleados.

« Fortalece la satisfaccion laboral.

« Provee la motivacién de los empleados.

e Renueva la creatividad.

« Simplifica el trabajo en equipo.

e Mejora la comunicacién en la empresa.

« Favorece la salud en la empresa.

« Fomenta el cumplimiento de los objetivos.

1.2.3 Empresa Newrest Peru

La empresa Newrest esta presente en 4 sectores de actividad y operaciones en todo
el territorio peruano (costa, sierra, selva); asimismo, son lideres mundiales
del catering multisectorial en el segmento de restauracibn con mas de 69
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restaurantes, siendo asi que cada vez siguen creciendo en mas sectores. Esta
empresa, contiene una fuerte presencia en el sector de la mineria, petrdleo y el gas

gestionando catering, hosteleria e instalaciones para nuestros clientes.

N\

X|

1.3 Definicion de Términos Basicos

« Carga laboral: Es el elemento que, dentro de las condiciones de trabajo,
permite valorar la aparicidon de dafos para la salud como consecuencia de
falta de adecuacién y adaptacion del trabajo, expresa Mateo et. al (2006).

« Desganado: Perder una persona las ganas de hacer una cosa que antes se
hacia con gusto o satisfaccion después de la lesidén se desgand, indico Real
Academia Espafnola (2020).

« Compromiso: Es una responsabilidad que mantiene el colaborador para con
la organizacion, expresa Robbins y Coulter (2014).

« Satisfaccién: Es la actitud general de un cliente hacia el trabajo que
desempefia, expresa Robbins y Coulter (2014).

« Motivacion: Permite crear habitos, sostenernos mediante alguna labor o tarea
que consideremos productiva, intentar cosas nuevas, para satisfacer

determinadas necesidades, expresa Robbins y Coulter (2014).
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Trabajo en equipo: Es una actividad que se logra mediante un grupo de
personas que mantienen una tarea en comun, esto con el fin de visualizar sus
intereses personales como profesionales, indica Peird (2019).
Reconocimiento: Elogiar publicamente a los empleados que han excedido las
expectativas, expresa Robbins y Coulter (2014).

Rendimiento: Es un elemento que todos llevamos en nuestro equipaje de

conocimientos basicos, menciona Dean y Ripley (2000).
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CAPITULO I

HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacién de Hipétesis Principal y Derivadas

2.1.1

2.1.2

Hipoétesis General

La sobrecarga laboral se relaciona con la satisfaccion de los colaboradores

del area de hosteleria de la empresa Newrest Pera en el ano 2021.

Hipétesis Especificas

La carga fisica se relaciona inversamente con el rendimiento de los
colaboradores del area de hosteleria de la empresa Newrest Peru en el afio
2021.

La carga mental se relaciona inversamente con la motivaciéon de los
colaboradores del area de hosteleria de la empresa Newrest Peru en el afio
2021.

La organizacién se relaciona inversamente con el trabajo en equipo de los
colaboradores del area de hosteleria de la empresa Newrest Peru en el afio

2021.

2.2Variables y Definicion Operacional

2.2.1. Variable Independiente

Sobrecarga Laboral:
Segun Rivera (2018) expresa que “la sobrecarga laboral se entiende como

aquella responsabilidad donde en términos cualitativos y cuantitativos se
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genera un estresor significativo, que puede estar asociado a exceso de tareas,
deterioro psicologico, demandas excesivas de habilidades, destrezas vy
conocimientos que pueden incrementar los niveles de agotamiento emocional

y fisico de los profesionales” (pag.20).

Tabla 1 Variable Independiente/Dimensiones/Indicadores

Dimension 1: Carga Dimension 2: Carga Dimension 3:
Fisica Mental Organizacion
- Postura - Atencion - Tareas
- Desplazamiento - Ritmo de trabajo - Informes
- Esfuerzo - Experiencia - Toma de decisiones

Fuente: Elaboracion Propia

2.2.2. Variable Dependiente
« Satisfaccion:

Segun Robbins y Coulter, (2014), definen que la satisfaccién es la actitud
general de un cliente hacia el trabajo que desempenia, es decir es el grado de
conformidad del empleado respecto a su entorno y condiciones de trabajo. Ya
que esta directamente relacionada con la buena marcha de la empresa, la
calidad del trabajo y los niveles de rentabilidad y productividad. (pag.450).

Tabla 2 Variable Dependiente/Dimensiones/Indicadores

Dimensioén 1: Dimension 2: Dimensién 3: Clima
Rendimiento Motivacion Laboral
- Eficacia - Reconocimiento - Productividad
- Eficiencia - Persistencia - Compromiso
- Resolucién de - Capacidad - Trabajo en equipo
problemas

Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Diseiio Metodoldgico

Segun Hernandez et al. (2010) indican que: “El investigador debe visualizar la

manera practica y concreta de contestar las preguntas de investigacién, ademas de

cumplir con los objetivos fijados. Esto implica seleccionar o desarrollar uno o mas

disenos de investigacion y aplicarlos al contexto particular de su estudio” (pag. 128)

Enfoque: El enfoque de la investigacion es Cuantitativo; dado que el
instrumento que se aplicara sera una encuesta, con el fin de medir de manera
confiable esta investigacion. Del analisis anterior, lo respalda Hernandez et al.
(2010).

Tipo: El disefio de la investigacién es Aplicada, por lo que se va a determinar
los conocimientos adquiridos en la investigacion a realizar, dandole la solucion
mas adecuada al problema planteado. Del analisis anterior, lo respalda
Hernandez et al. (2010).

Alcance: El alcance de la investigacion es Descriptivo, ya que relaciona dos o
mas conceptos para medir similitudes y diferencias, dado que tiene como
propdsito medir el grado de relacion o asociacion que existe entre dos 0 mas
variables. Del analisis anterior, lo respalda Hernandez et al. (2010).

Diseno: El disefio de la investigacion es No experimental ; ya que no habra
manipulacion de variables, solo se observaran los fenomenos tal y como
sucederan en la realidad para después analizarlos. Del anadlisis anterior, lo

respalda Hernandez et al. (2010).
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e Corte: El corte de la investigaciéon es Transversal, dado que la recoleccién de
los datos se hara en un solo momento, esto lo respalda Hernandez et al.
(2010).

e Unidad de Analisis: La unidad de analisis es un numero de colaboradores de

la Empresa Newrest.

3.2 Diseno Muestral
3.2.1. Poblacion

De acuerdo con Hernandez et al. (2010), expresa que:
‘La poblacién o universo es un conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 174).
Con lo anterior expuesto, se puede indicar que la poblacién es de 98 colaboradores
de la empresa Newrest Perl, pero de la Unidad Minera Marcobre, del cual son
especialistas en la restauracion fuera del domicilio, siendo uno de los lideres
mundiales del catering multisectorial . Asimismo, es la Unica gran empresa de
catering activa en todos los segmentos relacionados con la restauracién y con la
hosteleria, entre los que se incluyen el catering aéreo, la restauracion de pago, el
duty-free a bordo, la restauracion social, las bases de vida y los servicios de soporte,
el catering ferroviario, las concesiones de restauracion en aeropuertos y autopistas ,
interviniendo enun gran conjunto  de los segmentos  de la restauracion

y de los servicios asociados.
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3.2.2. Criterios de inclusion y exclusion

¢ Inclusion

Colaboradores de la empresa Newrest que decidan voluntariamente participar
del cuestionario.

e Exclusion
Colaboradores de la empresa Newrest que hayan estado o estén con Covid-

19 durante el ano 2020 o 2021.

3.2.3. Muestra:

Como expresan Hernandez et al. (2010), definen:
“Es un subgrupo de la poblacién o universo. Se utiliza por economia de
tiempo y recursos, implica definir la unidad de muestreo y de analisis,
y requiere delimitar la poblacién para generalizar resultados vy

establecer parametros™ (pag. 175).

Por esta razén, se puede mencionar que, en la investigacion, la poblacién sera igual
a la muestra, ya que se contara con un total de 98 colaboradores de la empresa
Newrest, pero de la Unidad Minera Marcobre, para la realizacién del trabajo de
campo, donde la totalidad sera participe del estudio. Ademas, se puede indicar que
la muestra sera no probabilistica, porque la eleccién de la muestra no se usara

formulas estadisticas, sino dependera del juicio personal del investigador.
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Tabla 3 Cuadro de muestra /unidad de analisis

Grupo Puesto Fecha de
Ingreso

Hoteleria Lavandero 01/03/2021
Hoteleria Lavandero 01/03/2021
Hoteleria Lavandero 01/03/2021
Hoteleria Cuartelero 01/03/2021
Hoteleria Cuartelero 01/03/2021
Hoteleria Cuartelero 01/03/2021
Hoteleria Cuartelero 01/03/2021
Hoteleria Cuartelero 01/03/2021
Hoteleria Lavandero 01/03/2021
Hoteleria Cuartelero 01/03/2021
Hoteleria Cuartelero 01/03/2021
Hoteleria Cuartelero 01/03/2021
Hoteleria Cuartelero 01/03/2021
Hoteleria Cuartelero 01/03/2021
Hoteleria Cuartelero 01/03/2021
Hoteleria Cuartelero 01/03/2021
Hoteleria Cuartelero 01/03/2021
Hoteleria Cuartelero 01/03/2021
Hoteleria Cuartelero 01/03/2021
Hoteleria Cuartelero 01/03/2021
Hoteleria Lavandero 01/03/2021
Hoteleria Cuartelero 01/03/2021
Hoteleria Cuartelero 01/03/2021
Hoteleria Cuartelero 01/03/2021
Hoteleria Cuartelero 01/03/2021
Hoteleria Cuartelero 01/03/2021
Hoteleria Cuartelero 01/03/2021
Hoteleria Cuartelero 01/03/2021
Hoteleria Cuartelero 01/03/2021
Hoteleria Cuartelero 01/03/2021
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Hoteleria
Hoteleria
Hoteleria
Hoteleria
Hoteleria
Hoteleria
Hoteleria
Hoteleria
Hoteleria
Hoteleria
Hoteleria

Hoteleria
Hoteleria
Hoteleria
Hoteleria
Hoteleria
Hoteleria
Hoteleria
Hoteleria
Hoteleria
Hoteleria
Hoteleria
Hoteleria
Hoteleria
Hoteleria
Hoteleria
Hoteleria
Hoteleria
Hoteleria
Hoteleria
Hoteleria
Hoteleria
Hoteleria

Cuartelero
Cuartelero
Cuartelero
Cuartelero
Cuartelero
Cuartelero
Cuartelero
Cuartelero
Lavandero
Cuartelero
Cuartelero

Cuartelero
Cuartelero
Cuartelero
Cuartelero
Cuartelero
Lavandero
Cuartelero
Lavandero
Cuartelero
Cuartelero
Lavandero
Cuartelero
Cuartelero
Cuartelero
Cuartelero
Cuartelero
Cuartelero
Lavandero
Cuartelero
Lavandero
Cuartelero
Cuartelero

01/03/2021
01/03/2021
01/03/2021
01/03/2021
01/03/2021
01/03/2021
01/03/2021
01/03/2021
01/03/2021
01/03/2021
01/03/2021

01/03/2021
01/03/2021
01/03/2021
01/03/2021
01/03/2021
01/03/2021
01/03/2021
01/03/2021
01/03/2021
01/03/2021
01/03/2021
01/03/2021
01/03/2021
01/03/2021
01/03/2021
01/03/2021
01/03/2021
01/04/2021
01/04/2021
01/04/2021
01/04/2021
01/07/2021

43



Hoteleria
Hoteleria
Hoteleria
Hoteleria
Hoteleria
Hoteleria
Hoteleria
Hoteleria
Hoteleria
Hoteleria
Hoteleria
Hoteleria
Hoteleria
Hoteleria
Hoteleria
Hoteleria
Hoteleria
Hoteleria
Hoteleria
Hoteleria
Hoteleria
Hoteleria
Hoteleria
Hoteleria
Hoteleria
Hoteleria
Hoteleria
Hoteleria
Hoteleria
Hoteleria
Hoteleria
Hoteleria
Hoteleria

Cuartelero
Cuartelero
Cuartelero
Cuartelero
Cuartelero
Cuartelero
Cuartelero
Cuartelero
Cuartelero
Cuartelero
Cuartelero
Cuartelero
Cuartelero
Cuartelero
Cuartelero
Cuartelero
Cuartelero
Cuartelero
Cuartelero
Cuartelero
Cuartelero
Cuartelero
Lavandero
Cuartelero
Lavandero
Lavandero
Lavandero
Cuartelero
Cuartelero
Cuartelero
Cuartelero
Lavandero
Cuartelero

01/08/2021
01/09/2021
01/09/2021
01/10/2021
01/10/2021
01/10/2021
01/10/2021
01/10/2021
01/11/2021
03/07/2021
03/09/2021
04/08/2021
06/07/2021
08/08/2021
08/10/2021
08/10/2021
09/03/2021
09/03/2021
09/03/2021
09/03/2021
10/07/2021
12/06/2021
13/02/2021
14/07/2021
15/02/2021
15/10/2021
15/10/2021
17/09/2021
19/06/2021
19/06/2021
19/06/2021
20/08/2021
24/07/2021
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Hoteleria Cuartelero 24/07/2021
Hoteleria Lavandero 24/07/2021

Fuente: Elaboracion Propia

3.3 Técnicas de Recoleccion de Datos

Cuestionario: Sera el instrumento que se va a realizar en la investigacion
sera mediante un cuestionario, dado que se pueda conocer el criterio o
valoracion de los colaboradores de la empresa Newrest Peru, ello tendra una
puntuacién de 1 que es totalmente desacuerdo a una puntuacion de 5 que es
totalmente de acuerdo, en la escala de Likert.

Encuesta: Se utilizara la técnica de encuesta porque permitira obtener
informacion real de las personas sobre diversos temas de manera completa,

confiable, a través de preguntas, de forma online.

3.4 Técnicas Estadisticas para el Procesamiento de Informacion

Excel: Segun Microsoft (2021) expresa: “Excel es una tabla de datos es un
rango de celdas en el que puede cambiar los valores de algunas de las celdas
y obtener respuestas diferentes a un problema”. Dado que, se utilizara el
programa con el fin de ingresar informacion y/o datos relevantes de la
encuesta para la realizacién de tabulacion, facilitando el procesamiento de
datos obtenidos mediante el cuestionario.

SPSS: Segun IBM (2012) comenta: “El SPSS permite llevar a cabo el proceso
analitico completo. Los usuarios pueden validar las suposiciones de una forma
mas rapida, y se les guia en el uso de la funcionalidad estadistica adecuada

en el momento apropiado”. Es por ello, que se utilizara el programa con el fin
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de procesar los datos, realizar calculos y analisis estadisticos de la

investigacion.

3.5 Aspectos Eticos
Segun el codigo de ética de la Universidad San Martin de Porres (2008) expresa que

en la presente investigacion se basa en los siguientes aspectos éticos:

e Honradez: El autor de la investigacion se considera honesto, en la cual evita
el plagio en el proyecto y mantiene el respeto por las normas universitarias y
legales.

e La responsabilidad: Deber de los alumnos que mantienen al presentar y
realizar la investigacion.

e Busqueda de la verdad: El autor se encuentra buscando informacion relevante
que brinde sustento y respaldo a la investigacion, muy aparte de buscar el
método que genere obtener mejores resultados con el fin de llegar a la verdad
del problema ocasionado dentro de la empresa.

Para elaborar la presente investigacion se va a considerar en el proceso de la
elaboracién del estudio la autenticidad de la revision de las citaciones con sus
respectivos autores, por lo que se citara a los autores con la normativa APA
correspondiente respetando y protegiendo la originalidad, propiedad intelectual,
confidencialidad, consentimiento informado y el respeto debido a los sujetos e

institucién involucrados en el estudio.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Resultados de la Investigacion

4.1.1 Analisis de Confiabilidad

El analisis realizado fue mediante el software SPSS con fines de optimizar el
proceso de confiabilidad en las preguntas formuladas mediante un sistema de
calificacidn en el presente cuestionario que se realiz6 a una muestra de 98
colaboradores del area de hoteleria de la empresa Newrest Perl de la unidad
Marcobre.

El sistema de calificacion elaborado tiene por objetivo principal medir el nivel de la
Sobrecarga Laboral mediante las dimensiones de carga fisica, carga mental y la
organizacion, asimismo de que, si éstas tienen relacion con el rendimiento,
motivacion y el trabajo en equipo respectivamente, devenida en el nivel de
satisfaccion.

Tabla 4 Valor de Calificacion - Etiquetas de la Categoria

Valor de la

calificacion Etiquetas de la categoria

1 “Totalmente de acuerdo”
2 “‘De acuerdo”

3 “Indeciso”

4 “En desacuerdo”

“Totalmente en

desacuerdo”

Fuente: Elaboracion propia
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Al calcular el indice de confiabilidad tenemos:

Tabla 5 Alfa de Cronbach

Alfa de
Variable Cronbach
Sobrecarga Laboral 0,770
Carga Fisica 0,715
Carga Mental 0,782
Organizacion 0,728

Fuente: Elaboracién propia

Se puede observar que el valor de Alfa de Cronbach es de 0.770 para el cuestionario
elaborado para medir la variable Sobrecarga Laboral, se contrasta que tienen una
confiabilidad aceptable, en ese sentido se puede concluir que el valor obtenido
presentaria consistencia interna en los items analizados, y se destaca la validez de

instrumento de investigacidén medido, garantizando que es coherente y confiable.

Tabla 6 Alfa de Cronbach
Alfa de
Variable Cronbach
Satisfaccion 0,771
Rendimiento 0,741
Motivaciéon 0,737
Trabajo en Equipo 0,755

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, de manera analoga se puede observar que el valor de alfa es de 0.771,
de lo cual se concluye que, para el cuestionario elaborado para medir la variable
satisfaccion, se contrasta que tienen una confiabilidad aceptable. En ese sentido, se

puede deducir que el valor obtenido presentaria consistencia interna en los items
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analizados, y se destaca la validez de instrumento de investigacion medido,

garantizando que es coherente y confiable.

4.1.3 Analisis de Normalidad
Para comprobar el cumplimiento del supuesto de normalidad univariante, se realizé
dos procedimientos para contrastar la normalidad (tanto las graficas como en

estadisticas).

Tabla 7 Resumen de Procesamiento de casos

Casos

Valido Perdidos Total
Porcentaj Porcentaj Porcentaj

N e N e N e
Sobrecarga Laboral 98 100,0% O 0,0% 98 100,0%
Carga Fisica 98 100,0% O 0,0% 98 100,0%
Carga Mental 98 100,0% O 0,0% 98 100,0%
Organizacién 98 100,0% O 0,0% 98 100,0%
Satisfaccion 98 100,0% O 0,0% 98 100,0%
Rendimiento 98 100,0% O 0,0% 98 100,0%
Motivacién 98 100,0% O 0,0% 98 100,0%
Trabajo en Equipo 98 100,0% O 0,0% 98 100,0%

Fuente: Elaboracién propia

Esta tabla muestra el resumen de los casos, en las que las dos variables no hay

valores perdidos, por lo que se trabaja con el total de la muestra de 98 casos validos.
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Tabla 8 Estadisticos Descriptivos

Variable Estadistico
Sobrecarga Media 27,66
Laboral Varianza 15,15
Desviacion 3,89
Estandar
Minimo 13
Maximo 36
Carga Fisica Media 8,79
Varianza 3,59
Desviacion 1,89
Estandar
Minimo 4
Maximo 13
Carga Mental Media 6,73
Varianza 2,56
Desviacion 1,60
Estandar
Minimo 3
Maximo 12
Organizacion Media 12,14
Varianza 4,30
Desviacién 2,07
Estandar
Minimo 5
Maximo 17
Satisfaccion Media 20,15
Varianza 14,44
Desviacion 3,80
Estandar
Minimo 9
Maximo 29
Rendimiento Media 8,32
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Varianza 5,08
Desviacion 2,25
Estandar
Minimo 3
Maximo 13
Motivacion Media 6,19
Varianza 2,98
Desviacion 1,72
Estandar
Minimo 3
Maximo 10
Trabajo en Media 5,64
Equipo Varianza 1,861
Desviacion 1,364
Estandar
Minimo 3
Maximo 10
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 9 Pruebas de Normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Sobrecarga Laboral 0,116 98 0,002 0,957 98 0,003
Carga Fisica 0,140 98 0,000 0,953 98 0,001
Carga Mental 0,269 98 0,000 0,863 98 0,000
Organizacion 0,180 98 0,000 0,945 98 0,000
Satisfaccion 0,095 98 0,028 0,975 98 0,062
Rendimiento 0,160 98 0,000 0,950 98 0,001
Motivacién 0,198 98 0,000 0,940 98 0,000
Trabajo en Equipo 0,256 98 0,000 0,902 98 0,000

a. Correccién de significacién de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia
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En esta tabla que arroja SPSS es la de los test de normalidad, en especifico la de
Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk. Para que esta prueba arroje existencia de
normalidad en la variable, el estadistico debe tener una significacion mayor a 0.05.
Como se observa para cada una de las variables analizadas con el estadistico de
Shapiro-Wilk tienen un valor p que es inferior a 0.05, por lo que no se distribuyen de
manera normal segun esta prueba, sin embargo, habria que demostrar ello con otras
pruebas adicionales.

Se debe tomar en cuenta que el test K-S (Prueba de Kolmogorov-Smirnov) sélo es
valido para muestras de entre 50 y 1000 casos, y el test S-W (Prueba de Shapiro-
Wilk) sera valido si el tamario es igual o inferior a 50.

Por otro lado, estan los histogramas respectivos de las variables. Se ve claramente
que no hay una distribucion normal debido a que hay valores extremos con muy
pOCoSs casos, en ese sentido, el analisis estadistico nos diria que todas las variables

no seguirian una distribuciéon normal.

Histograma — Normal

15 Media = 27 66
Desviacion estandar = 3,893

Frecuencia

15 20 25 30 35

Puntaje de la Sobrecarga Laboral

Figura 2 Histograma sobre puntaje de la Sobrecarga Laboral

Fuente: Elaboracidn propia en base aplicacion
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Histograma

Frecuencia

4 ] 8 10 12 14

Puntaje de la Carga Fisica
Figura 3 Histograma sobre el Puntaje de la Carga Fisica
Fuente: Elaboracién propia en base aplicacion

Histograma

50|

Frecuencia

2 4 5 g 10 12

Puntaje de la Carga Mental

Figura 4 Histograma sobre el Puntaje de la Carga Mental

Fuente: Elaboracion propia en base aplicacion
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Media =879
Desviacion estandar = 1 895

= Mormal

Media = 6,73
Desviacion esténdar = 1 603



Histograma — Mormal

Media=1214
Desviacion estandar = 2 076

Frecuencia

50 7.5 10,0 12,5 150 175

Puntaje de la Organizacion
Figura 5 Histograma sobre el Puntaje de la Organizacion
Fuente: Elaboracién propia en base aplicacion

Histograma ~— Normal

Media=2015
Desviacion estéandar = 3.8

Frecuencia

10 13 20 23 30

Puntaje de la Satisfaccién

Figura 6 Histograma sobre el Puntaje de la Satisfaccion

Fuente: Elaboracion propia en base aplicacion
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Histograma

25

20

Frecuencia

25 50 7.5 10,0 125

Puntaje del Rendimiento
Figura 7 Histograma sobre el puntaje del rendimiento
Fuente: Elaboracion propia en base aplicacion

Histograma

40

Frecuencia

4 G g 10

Puntaje de la Motivacion

Figura 8 Histograma sobre el Puntaje de la Motivacion

Fuente: Elaboracion propia en base aplicacion
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— Mormal

Media = 8,32
Desviacion estandar = 2 255
M=298

= Mormal

Media = 6,19
Desviacion esténdar = 1,727



Histograma — Mormal

50 Media = 5,64
Desviacion estandar = 1 364
M=298

40

30

Frecuencia

20

4 [ 8 10

Puntaje del Trabajo en Equipo

Figura 9 Histograma sobre el Puntaje del Trabajo en Equipo

Fuente: Elaboracidn propia en base aplicacion

Finalmente, se observa en los graficos respectivamente de cada una de las variables
analizadas, practicamente las frecuencias que estan representadas en barras, no
coinciden sobre la curva de distribucién normal y, en consecuencia, cada una de las
variables no estaria siguiendo el comportamiento de una distribucion normal, pese a
que algunos valores de frecuencia se encuentren préximos y dentro de la curva, ya

que los valores extremos hacen que no sigan dicha distribucion.
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4.1.4 Analisis Descriptivo de las Variables

Tabla 10 ¢ Cree usted que el trabajo le permite cambiar la posicion de pie o sentado?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de 25 25,5 25,5 25,5
acuerdo
De acuerdo 63 64,3 64,3 89,8
Indeciso 6 6,1 6,1 95,9
En desacuerdo 3 3,1 3,1 99,0
Totalmente en 1 1,0 1,0 100,0
desacuerdo
Total 98 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

éCree usted que el trabajo le permite cambiar la posicion de pie o sentado?

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

25.50%

20.00%

10.00%

0.00%
Totalmente de
acuerdo

64.30%

De acuerdo

6.10%

Indeciso

3.10%

En desacuerdo

1.02%

Totalmente en
desacuerdo

Figura 10, Cree usted que el trabajo le permite cambiar la posicidén de pie o

sentado?

Fuente: Elaboracién propia en base aplicacion
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En la Tabla 10 se observa que del total de 98 colaboradores encuestados el
26% tienen una percepcion de que estarian totalmente de acuerdo que el trabajo le
permite cambiar la posicién de estar de pie o sentado, asimismo, un 64% tienen una
percepcion de que estarian de acuerdo, mientras que un 6% muestra una postura
indecisa, por otro lado, un 3% indican que estan en desacuerdo, finalmente, otro 1%
que estarian totalmente en desacuerdo.

Tabla 11, Cree usted que en el trabajo exige desplazamiento de un lugar a otro?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Totalmente de 18 18,4 18,4 18,4
acuerdo
De acuerdo 71 72,4 72,4 90,8
Indeciso 5 5,1 5,1 95,9
En desacuerdo 4 4.1 4.1 100,0
Total 98 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

¢Cree usted que el trabajo exige desplazamiento de un lugar a otro?

70.00%

61.20%
60.00%
50.00%

40.00%

30.00%
24.50%

20.00%

10.00% 7.10%

0.00% -

Totalmente de acuerdo De acuerdo Indeciso

Figura 11 ;Cree usted que en el trabajo exige desplazamiento de un lugar a otro?

Fuente: Elaboracién propia en base aplicacion
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En la tabla 11 se observa que del total de 98 colaboradores encuestados el
18% tienen una percepcion de que estarian totalmente de acuerdo que en el trabajo
exige desplazamiento de un lugar a otro, asimismo, un 72% tienen una percepcion
de que estarian de acuerdo, mientras que un 5% muestra una postura indecisa,
finalmente, un 4% que estarian en desacuerdo.

Tabla 12 Cree usted que los desplazamientos ocupan un tiempo inferior de la
jornada

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 9 9,2 9,2 9,2
De acuerdo 36 36,7 36,7 45,9
Indeciso 10 10,2 10,2 56,1
En desacuerdo 40 40,8 40,8 96,9
Totalmente en 3 3,1 3,1 100,0
desacuerdo
Total 98 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

¢Cree usted que los desplazamientos ocupan un tiempo inferior a la jornada laboral?

70.0%

61.2%
60.0%
50.0%

40.0%

w
o
N
N

24.5%

Porcentaje

20.0%

10.0% 7-10%
o [ ]
Totalmente de acuerdo De acuerdo Indeciso

Figura 12 ¢ Cree usted que los desplazamientos ocupan un tiempo inferior de la
jornada laboral?

Fuente: Elaboracién propia en base aplicacion
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En la tabla 12 se observa que del total de 98 colaboradores encuestados el

9% tienen una percepcidbn de que estarian totalmente de acuerdo que los

desplazamientos ocupan un tiempo inferior de la jornada laboral, asimismo, un 37%

tienen una percepcidon de que estarian de acuerdo, mientras que un 10% muestra

una postura indecisa, por otro lado, un 41% indican que estan en desacuerdo,

finalmente, otro 3% que estarian totalmente en desacuerdo.

Tabla 13 ;Cree usted que el trabajo le exige realizar un esfuerzo muscular

frecuente?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Totalmente de 25 25,5 25,5 25,5
acuerdo
De acuerdo 57 58,2 58,2 83,7
Indeciso 6 6,1 6,1 89,8
En desacuerdo 9 9,2 9,2 99,0
Totalmente en 1 1,0 1,0 100,0
desacuerdo
Total 98 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

éCree usted que el trabajo le exige realizar un esfuerzo muscular

70.0%
60.0%
50.0%
40.0

X

w
©
S
N

24.5%

Porcentaje

20.0%
10.0%

0.0%

Totalmente de acuerdo

frecuente?

61.2%

De acuerdo

7.10%

Indeciso

Figura 13 ¢ Cree usted que el trabajo le exige realizar un esfuerzo muscular

frecuente?

Fuente: Elaboracién propia en base aplicacion
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En la tabla 13 se observa que del total de 98 colaboradores encuestados el
26% tienen una percepcion de que estarian totalmente de acuerdo que el trabajo le
exige realizar un esfuerzo muscular frecuente, asimismo, un 58% tienen una
percepcion de que estarian de acuerdo, mientras que un 6% muestra una postura
indecisa, por otro lado, un 9% indican que estan en desacuerdo, finalmente, otro 1%
que estarian totalmente en desacuerdo.

Tabla 14 ;Cree usted que el nivel de atencién que se le requiere para la ejecucion
de la tarea es elevado en el trabajo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 5 5.1 5,1 5,1
De acuerdo 67 68,4 68,4 73,5
Indeciso 5 5,1 5,1 78,6
En desacuerdo 21 21,4 21,4 100,0
Total 98 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién Propia
éCree usted que el nivel de atencion que se le requiere para la ejecucion de la tarea es elevado en el trabajo?
70.0%
61.2%
60.0%
50.0%
2
8 40.0%
C
3
5 30.0% 24.5%
a
20.0%
10.0% 7.10%
0o% 1
Totalmente de acuerdo De acuerdo Indeciso

Figura 14 ;Cree usted que el nivel de atencion que se le requiere para la ejecucion
de la tarea es elevado en el trabajo?

Fuente: Elaboracién propia en base aplicacion
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En la tabla 14 se observa que del total de 98 colaboradores encuestados el
5% tienen una percepcion de que estarian totalmente de acuerdo que en el nivel de
atencidn que se requiere para las ejecuciones de tareas es elevado en el trabajo,
asimismo, un 68% tienen una percepcion de que estarian de acuerdo, mientras que
un 5% muestra una postura indecisa, finalmente, un 21% que estarian en
desacuerdo.

Tabla 15 ;Cree usted que el ritmo de trabajo es facilmente realizado por un
colaborador con experiencia?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 12 12,2 12,2 12,2
De acuerdo 79 80,6 80,6 92,9
Indeciso 2 2,0 2,0 94,9
En desacuerdo 4 4,1 4.1 99,0
Totalmente en 1 1,0 1,0 100,0
desacuerdo
Total 98 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién Propia
éCree usted que el ritmo de trabajo es facilmente realizado por un colaborador con experiencia?
70.0% 61.2%
60.0%
50.0%
2
% 40.0%
© 30.0% 24.5%
&
20.0%
10.0% 7.10%
0.0% 1

Totalmente de acuerdo De acuerdo Indeciso

Figura 15 ;Cree usted que el ritmo de trabajo es facilmente realizado por un
colaborador con experiencia?

Fuente: Elaboracién propia en base aplicacion
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En la tabla 15 se observa que del total de 98 colaboradores encuestados el 12%
tienen una percepcién de que estarian totalmente de acuerdo que el trabajo es
facilmente realizado por un colaborador con experiencia, asimismo, un 81% tienen
una percepcion de que estarian de acuerdo, mientras que un 2% muestra una
postura indecisa, por otro lado, un 4% indican que estan en desacuerdo, finalmente,
otro 1% que estarian totalmente en desacuerdo.

Tabla 16 ;Cree usted que el trabajador que tiene la experiencia o conoce los
procedimientos y los equipos, debe tener mas labores?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 9 9,2 9,2 9,2
De acuerdo 68 69,4 69,4 78,6
Indeciso 5 5,1 5,1 83,7
En desacuerdo 15 15,3 15,3 99,0
Totalmente en 1 1,0 1,0 100,0
desacuerdo
Total 98 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién Propia
¢Cree usted que el trabajador que tiene la experiencia o conoce los procedimientosy los equipos, debe tener mas labores?
70.0% 61.2%
60.0%
50.0%
2
S 40.0%
o
2 30.0% 24.5%
o
o
20.0%
10.0% 7.10%
0.0% ]
Totalmente de acuerdo De acuerdo Indeciso

Figura 164,Cree usted que el trabajador que tiene la experiencia o conoce los
procedimientos y los equipos, debe tener mas labores?

Fuente: Elaboracién propia en base aplicacion
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En latabla 16 se observa que del total de 98 colaboradores encuestados el 9% tienen
una percepcidén de que estarian totalmente de acuerdo que el trabajador que tiene
experiencia o conoce los procedimientos y los equipos, deberia tener mas labores,
asimismo, un 69% tienen una percepcion de que estarian de acuerdo, mientras que
un 5% muestra una postura indecisa, por otro lado, un 15% indican que estan en
desacuerdo, finalmente, el 1% estan totalmente en desacuerdo.

Tabla 17 ;Cree usted que el trabajo permite realizar tareas cortas, muy sencillas y
repetitivas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de 5 5,1 5,1 5,1
acuerdo
De acuerdo 72 73,5 73,5 78,6
Indeciso 7 7,1 7,1 85,7
En desacuerdo 14 14,3 14,3 100,0
Total 98 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

¢Cree usted que el trabajo permite realizar tareas cortas, muy sencillas y repetitivas?

80.0%
61.2%
60.0%

40.0%
24.5%

20.0% . 7.10%
0.0% ||

Totalmente de acuerdo De acuerdo Indeciso

Porcentaje

Figura 17 ¢ Cree usted que el trabajador que tiene la experiencia o conoce los
procedimientos y los equipos, debe tener mas labores?

Fuente: Elaboracién propia en base aplicacion
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En la tabla 17 se observa que del total de 98 colaboradores encuestados el
5% tienen una percepcion de que estarian totalmente de acuerdo que en el trabajo
permite realizar tareas cortas, muy sencillas y repetitivas, asimismo, un 73% tienen
una percepcion de que estarian de acuerdo, mientras que un 7% muestra una
postura indecisa, finalmente, un 14% que estarian en desacuerdo.

Tabla 18 ¢ Cree usted que se deben realizar tareas con identidad propia en donde
se incluyan tareas de preparacion, ejecucion y revision?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de 9 9,2 9,2 9,2
acuerdo
De acuerdo 64 65,3 65,3 74,5
Indeciso 12 12,2 12,2 86,7
En desacuerdo 13 13,3 13,3 100,0
Total 98 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion Propia
éCree usted que se deben realizar tareas con identidad propia en donde se incluyan tareas de preparacion, ejecucion y revision?
70.0% 61.2%
60.0%
50.0%
2
S 40.0%
c
[0}
2 30.0% 24.5%
o
a
20.0%
10.0% 7.10%
0.0% ]
Totalmente de acuerdo De acuerdo Indeciso

Figura 18 ;Cree usted que se deben realizar tareas con identidad propia en donde
se incluyan tareas de preparacion, ejecucion y revision?

Fuente: Elaboracién Propia
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En latabla 18 se observa que del total de 98 colaboradores encuestados el 9% tienen

una percepcion de que estarian totalmente de acuerdo que se deben realizar tareas

con identidad propia en donde se incluyan tareas de preparacion, ejecucion y

revision, asimismo, un 65% tienen una percepcion de que estarian de acuerdo,

mientras que un 12% muestra una postura indecisa, finalmente, un 13% que estarian

en desacuerdo.

Tabla 19 ;Cree usted que se debe informar a los jefes sobre la calidad del trabajo

realizado?
Frecuenc Porcentaj Porcentaje
ia Porcentaje e valido acumulado
Valido Totalmente de 9 9,2 9,2 9,2
acuerdo
De acuerdo 81 82,7 82,7 91,8
Indeciso 5 5,1 5,1 96,9
En desacuerdo 3 3,1 3,1 100,0
Total 98 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

¢Cree usted que se debe informar a los jefes sobre la calidad del trabajo realizado?

61.2%

30.0% 24.5%

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo

7.10%

Indeciso

Figura 19 ;Cree usted que se debe informa a los jefes sobre la calidad del trabajo
realizado?

Fuente: Elaboracién Propia en base a aplicacion
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En latabla 19 se observa que del total de 98 colaboradores encuestados el 9% tienen
una percepcidon de que estarian totalmente de acuerdo que se debe informar a los
jefes sobre la calidad del trabajo realizado, asimismo, un 83% tienen una percepcion
de que estarian de acuerdo, mientras que un 5% muestra una postura indecisa,
finalmente, un 3% que estarian en desacuerdo.

Tabla 204 Cree usted que generalmente se deben tomar decisiones sin consultar a
los jefes?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente de 4 4.1 4.1 4.1

acuerdo

De acuerdo 27 27,6 27,6 31,6

Indeciso 5 5,1 5,1 36,7

En desacuerdo 61 62,2 62,2 99,0

Totalmente en 1 1,0 1,0 100,0

desacuerdo

Total 98 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

¢Cree usted que generalmente se deben tomar decisiones sin consultar a los jefes?

70.0%
? 61.2%

60.0%

50.0%

2
g 40.0%
]
g 30.0% 24.5%
[a W
20.0%
10.0% 7.10%
0.0% IR
Totalmente de acuerdo De acuerdo Indeciso

Figura 20 ¢ Cree usted que generalmente se deben tomar decisiones sin consultar
a los jefes?

Fuente: Elaboracién Propia en base a aplicacion
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En la tabla 20 se observa que del total de 98 colaboradores encuestados el 4% tienen
una percepcion de que estarian totalmente de acuerdo que generalmente se deben
tomar decisiones sin consultar a los jefes, asimismo, un 28% tienen una percepcion
de que estarian de acuerdo, mientras que un 5% muestra una postura indecisa, por
otro lado, un 62% indican que estan en desacuerdo y finalmente otro 1% que estarian
totalmente en desacuerdo.

Tabla 21, Cree usted que para la asignacidn de tareas se tiene en cuenta la opinidon
de los colaboradores?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 5 5.1 5.1 5,1
De acuerdo 74 75,5 75,5 80,6
Indeciso 10 10,2 10,2 90,8
En desacuerdo 9 9,2 9,2 100,0
Total 98 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién Propia
¢Cree usted que para la asignacion de tareas se tienen en cuenta la opinién de los colaboradores?
70.0%
61.2%

60.0%

50.0%
2
S 40.0%
[
8 1) 0,
5 30.0% 24.5%
Q.

20.0%

10.0% 7.10%

0.0% I
Totalmente de acuerdo De acuerdo Indeciso

Figura 21 ;Cree usted que para la asignacién de tareas se tiene en cuenta la
opinion de los colaboradores?

Fuente: Elaboracién Propia en base a aplicacion
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En la tabla 21 se observa que del total de 98 colaboradores encuestados el
5% tienen una percepcidn de que estarian totalmente de acuerdo que para la
asignacion de tareas se debe tener en cuenta la opinién de los colaboradores,
asimismo, un 76% tienen una percepcion de que estarian de acuerdo, mientras que
un 10% muestra una postura indecisa, finalmente, un 9% que estarian en

desacuerdo.

Tabla 22 ;Cree usted que los colaboradores logren los objetivos que tiene la
empresa, si no estan satisfechos en el trabajo?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 6 6,1 6,1 6,1
De acuerdo 38 38,8 38,8 44,9
Indeciso 5 5.1 5,1 50,0
En desacuerdo 45 45,9 45,9 95,9
Totalmente en 4 4.1 4.1 100,0
desacuerdo
Total 98 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién Propia
¢éCree usted que los colaboradores logren los objetivos que tiene la empresa, si no estan satisfechos en el trabajo?
70.0% 61.2%
60.0%
50.0%
2
© 0,
% 40.0%
S 30.0% 24.5%
&
20.0%
10.0% 7-10%
0.0% I
Totalmente de acuerdo De acuerdo Indeciso

Figura 22 ; Cree usted que los colaboradores logren los objetivos que tiene la
empresa, si no estan satisfechos en el trabajo?

Fuente: Elaboracién Propia en base a aplicacion
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En latabla 22 se observa que del total de 98 colaboradores encuestados el 6% tienen
una percepcion de que estarian totalmente de acuerdo que los colaboradores que
no se sientan satisfechos no logren los objetivos de la empresa, asimismo, un 39%
tienen una percepcion de que estarian de acuerdo, mientras que un 5% muestra una
postura indecisa, por otro lado, un 46% indican que estan en desacuerdo, finalmente,

otro 4% que estarian totalmente en desacuerdo.

Tabla 23 ¢ Cree usted que los colaboradores sean eficientes si no rinden sus
labores al 100%?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 5 5,1 5,1 5,1
De acuerdo 42 42,9 42,9 48,0
Indeciso 8 8,2 8,2 56,1
En desacuerdo 39 39,8 39,8 95,9
Totalmente en 4 4.1 4.1 100,0
desacuerdo
Total 98 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

¢Cree usted que los colaboradores sean eficientes si no rinden sus labores al 100%?

70.0% 61.2%
60.0%
© 50.0%
£ 40.0%
c . (o]
S 30.0% 24.5%
£ 20.0%
10.0% 7.10%
. 0
0.0% I
Totalmente de acuerdo De acuerdo Indeciso

Figura 23 ;,Cree usted que los colaboradores sean eficientes si no rinden sus
labores al 100%?

Fuente: Elaboracién Propia en base a aplicacion
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En la tabla 23 se observa que del total de 98 cliente encuestados el 5% tienen
una percepcion de que estarian totalmente de acuerdo que los colaboradores sean
eficientes si no rinden sus labores al 100%, asimismo, un 43% tienen una percepcion
de que estarian de acuerdo, mientras que un 8% muestra una postura indecisa, por
otro lado, un 40% indican que estan en desacuerdo, finalmente, otro 4% que estarian
totalmente en desacuerdo.

Tabla 24 ;Cree usted que los colaboradores desempefian sus habilidades para
resolver los problemas que tienen con los clientes?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 8 8,2 8,2 8,2
De acuerdo 62 63,3 63,3 71,4
Indeciso 15 15,3 15,3 86,7
En desacuerdo 13 13,3 13,3 100,0
Total 98 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién Propia
éCree usted que que los colaboradores desempelan sus habilidades para resolver los problemas que tienen con los
clientes?
70.00% 61.20%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00% 24.50%
20.00% . 7.10% 7.10%
10.00%
0.00% [ ] [ ]
Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo

acuerdo

Figura 24 ;Cree usted que los colaboradores desempenan sus habilidades para
resolver los problemas que tienen con los clientes?

Fuente: Elaboracion Propia en base a aplicacion.
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En la tabla 24 se observa que del total de 98 clientes encuestados el 8% tienen una
percepcion de que estarian totalmente de acuerdo que los colaboradores
desempenan sus habilidades para resolver los problemas que tienen con los clientes,
asimismo, un 63% tienen una percepcion de que estarian de acuerdo, mientras que
un 15% muestra una postura indecisa, finalmente, un 13% que estarian en
desacuerdo.

Tabla 25 ;Cree usted que la empresa debe reconocer a sus colaboradores cada
vez que sea necesario?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de 32 32,7 32,7 32,7
acuerdo
De acuerdo 62 63,3 63,3 95,9
Indeciso 4 4.1 4.1 100,0
Total 98 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

éCree usted que la empresa deba reconocer a sus colaboradores cada vez que sea necesario?

70.00%

61.20%

60.00%
50.00%
40.00%
30.00% 24.50%

20.00%
7.10%

Totalmente de acuerdo De acuerdo Indeciso

10.00%

0.00%

Figura 25 ;Cree usted que la empresa debe reconocer a sus colaboradores cada
vez que sea necesario?

Fuente: Elaboracién Propia en base a aplicacion
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En la tabla 25 se observa que del total de 98 clientes encuestados el 33%
tienen una percepcidn de que estarian totalmente de acuerdo que, la empresa debe
reconocer a sus colaboradores cada vez que sea necesario, asimismo, un 63%
tienen una percepcidn de que estarian de acuerdo, mientras que un 4% muestra una
postura indecisa.

Tabla 26 ¢ Cree usted que los colaboradores deben ponerse metas para lograr sus
suefnos?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 23 23,5 23,5 23,5
De acuerdo 61 62,2 62,2 85,7
Indeciso 9 9,2 9,2 94,9
En desacuerdo 5 5,1 5,1 100,0
Total 98 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

éCree usted que los colaboradores deben ponerse metas para lograr sus suefios?

70.00% 62.20%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00% 23.50%

20.00% .

2000 . 9.20% ‘10

0.00% N —
Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo

acuerdo
Figura 26 ;Cree usted que los colaboradores deben ponerse metas para lograr sus
suefnos?

Fuente: Elaboracién Propia en base a aplicacion

73



En la tabla 26 se observa que del total de 98 clientes encuestados el 23% tienen una

percepcion de que estarian totalmente de acuerdo que los colaboradores deben

ponerse metas para lograr sus suefos, asimismo, un 62% tienen una percepcion de

que estarian de acuerdo, mientras que un 9% muestra una postura indecisa,

finalmente, un 5% que estarian en desacuerdo.

Tabla 27 ¢ Cree usted que los colaboradores tengan la capacidad para estar

motivados y satisfechos en el area laboral?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 13 13,3 13,3 13,3
De acuerdo 54 55,1 55,1 68,4
Indeciso 1 1,0 1,0 69,4
En desacuerdo 27 27,6 27,6 96,9
Totalmente en 3 3,1 3,1 100,0
desacuerdo
Total 98 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién Propia
. iCree usted que los .;5;0/ tangan la capacidad para estar motivadosy satisfechos en ol &rea laboral?

50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 13.30%

10.00% - 1.00%
0.00%

Totalmente de De acuerdo Indeciso

acuerdo

27.60%

3.10%
—

En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo

Figura 27 ;Cree usted que los colaboradores tengan la capacidad para estar

motivados y satisfechos en el area laboral?

Fuente: Elaboracién Propia en base a aplicacion
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En la tabla 27 se observa que del total de 98 clientes encuestados el 13%
tienen una percepcion de que estarian totalmente de acuerdo que los colaboradores
tengan la capacidad para estar motivados y satisfechos en el area laboral, asimismo,
un 55% tienen una percepcion de que estarian de acuerdo, mientras que un 1%
muestra una postura indecisa, por otro lado, un 28% indican que estan en

desacuerdo, finalmente, otro 3% que estarian totalmente en desacuerdo.

Tabla 28 ¢ Cree usted que la productividad de los trabajadores debe ser muy bien
reconocida en el area laboral?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de 22 22,4 22,4 22,4
acuerdo
De acuerdo 73 74,5 74,5 96,9
Indeciso 3 3,1 3,1 100,0
Total 98 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

éCree usted que la productividad de los trabajadores debe ser muy bien reconocida en el area laboral?
80.00% 74.50%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

30.00% 22.40%
20.00%
10.00% - 3.10%
0.00% —
Totalmente de acuerdo De acuerdo Indeciso

Figura 28 ;Cree usted que la productividad de los trabajadores debe ser muy bien
reconocida en el area laboral?

Fuente: Elaboracién Propia en base a aplicacion
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En la tabla 28 se observa que del total de 98 clientes encuestados el 22%
tienen una percepcidn de que estarian totalmente de acuerdo que, la productividad
de los trabajadores debe ser muy bien reconocida en el area laboral, asimismo, un
75% tienen una percepcion de que estarian de acuerdo, mientras que un 3% muestra
una postura indecisa.

Tabla 29 ¢ Cree usted que en todo trabajo se debe tener una buena comunicacion
entre jefe y colaborador?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de 23 23,5 23,5 23,5
acuerdo
De acuerdo 67 68,4 68,4 91,8
Indeciso 6 6,1 6,1 98,0
En desacuerdo 2 2,0 2,0 100,0
Total 98 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

éCree usted que en todo trabajo se debe tener una buena comunicacién entre jefe y colaborador?

0,
70.00% 61.20%

60.00%
50.00%
40.00%

30.00% 24.50%
20.00%
10.00% 7.10% 7.10%
. (]
0.00% ] ]
Totalmente de acuerdo De acuerdo Indeciso En desacuerdo

Figura 29 ;Cree usted que en todo trabajo se debe tener una buena comunicacién
entre jefe y colaborador?

Fuente: Elaboracién Propia en base a aplicacion

En la tabla 29 se observa que del total de 98 clientes encuestados el 23% tienen una
percepcion de que estarian totalmente de acuerdo que en todo trabajo se debe tener
una buena comunicacion entre el jefe y el colaborador, asimismo, un 68% tienen una
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percepcion de que estarian de acuerdo, mientras que un 6% muestra una postura

indecisa, finalmente, un 2% que estarian en desacuerdo.

Tabla 30 ¢ Cree usted que, si los colaboradores y jefes trabajan en equipo, la
empresa se desarrolle mas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 24 24,5 24,5 24,5
De acuerdo 60 61,2 61,2 85,7
Indeciso 7 71 7,1 92,9
En desacuerdo 7 7,1 7,1 100,0
Total 98 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

éCree usted que si los colaboradores y jefes trabajan en equipo, la empresa desarrolle mas?

70.00%

61.20%
60.00%
50.00%

40.00%

30.00% 24.50%
20.00%
10.00% 7.10% 7.10%
0.00% ] L
Totalmente de acuerdo De acuerdo Indeciso En desacuerdo

Figura 30 ¢ Cree usted que, si los colaboradores y jefes trabajan en equipo, la
empresa se desarrolle mas?

Fuente: Elaboracion Propia en base a aplicacion
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En la tabla 30 se observa que del total de 98 colaboradores encuestados el 18%
tienen una percepcion de que estarian totalmente de acuerdo que en el trabajo exige
desplazamiento de un lugar a otro, asimismo, un 72% tienen una percepcion de que
estarian de acuerdo, mientras que un 5% muestra una postura indecisa, finalmente,

un 4% que estarian en desacuerdo.

4.1.5. Contrastacion de las hipotesis

4.1.5.1. Correlacion lineal simple — coeficientes de asociacion.
Los coeficientes de asociacién son valores numéricos que permiten cuantificar el
grado de ajuste y de relacién lineal entre dos variables.

Tabla 31 Correlacion entre sobrecarga laboral y satisfaccion

Sobrecarga
Laboral Satisfaccién
Rho Sobreca Coeficiente 1,000 0,09
de rga de 7
Spea
rman Laboral correlacion
Sig. : 0,17
(unilateral) 2
N 98 98
Coeficiente 0,097 1,00
Satisfacc de 0
ién correlacién
Sig. 0,172
(unilateral)
N 98 98

Fuente: Elaboracion Propia
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Ahora bien, en base a lo analizado anteriormente respecto a la prueba de
normalidad, vamos a utilizar el coeficiente de correlacion de Spearman pues la
distribucidn muestral no se ajusta a una distribucién conocida, por lo que los
estimadores muestrales no son representativos de los parametros poblacionales.
Cabe mencionar por otro lado, si nuestras variables cuantitativas no cumplen con el
supuesto de normalidad (no se distribuyen de acuerdo con la curva normal), o son
variables de tipo cualitativo (ordinal), sélo queda usar nuevamente el coeficiente de
correlacion de Spearman.

Al analizar la tabla se establece un nivel de correlacion débil (0.097), siendo que esta
cercano a 0. Por otro lado, se establece que es una correlacién positiva, sin embargo,
no existe suficiente evidencia para decir que hay una relacion fuerte directa o inversa,
para la muestra analizada, por lo tanto, se infiere dictaminar una relacién lineal débil
(casi nula) y directa entre la variable independiente sobrecarga laboral y la variable

dependiente satisfaccion.

4.1.5.2 Analisis de Correlacion

El objetivo de esta prueba es contrastar la hipotesis de que, si existe una relacién
lineal o un grado de influencia entre dos variables mediante el nivel de significancia,
por lo que si el valor de la significancia es mayor o igual que el alfa (0.05), se rechaza
la hipbtesis nula; pero si es menor, no se rechaza. Asimismo, para la realizaciéon de
esta prueba se requiere el planteamiento de una hipétesis nula (Ho) y una hipétesis

alterna (H1), donde ésta ultima es la que la investigaciéon busca demostrar.

A continuacién, se presentan las hipotesis elaboradas para el analisis de las

variables:
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Hipotesis (H1.1)

- Ho: La carga fisica no se relaciona con el rendimiento de los colaboradores
del area de hosteleria de la empresa Newrest Peru en el afio 2021.
- Hi: La carga fisica se relaciona con el rendimiento de los colaboradores del

area de hosteleria de la empresa Newrest Peru en el afo 2021.

Hipotesis (H2.2)

- Ho: La carga mental no se relaciona con la motivacion de los colaboradores
del &rea de hosteleria de la empresa Newrest Peru en el afio 2021.

- Hi: La carga mental se relaciona con la motivaciéon de los colaboradores del
area de hosteleria de la empresa Newrest Peru en el afio 2021.

Hipotesis (Hs.3)

- Ho: La organizacidn no se relaciona con el trabajo en equipo de los
colaboradores del area de hosteleria de la empresa Newrest Peru en el afio
2021.
- Hi: La organizacion se relaciona con el trabajo en equipo de los colaboradores
del &rea de hosteleria de la empresa Newrest Peru en el afio 2021.
Después de realizar el analisis, en la tabla siguiente se muestran los valores
obtenidos y su significancia.
Para el primer caso se obtuvo que el coeficiente de correlacién de Spearman (0.131),
ademas tiene una significancia unilateral de 0.1. En ese sentido, debido a que la
significancia es mayor a 0.05, indica que no se rechaza la Ho, por tanto, se aprueba.
Asimismo, este valor prueba que, no existe una relacién o influencia significativa
entre la variable de carga fisica y el rendimiento de los colaboradores del area de

hosteleria de la empresa Newrest Peru en el afio 2021.
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Tabla 32 Correlacion entre Carga Fisica y Rendimiento

Carga Fisica  Rendimiento

Rho de Carga Fisica  Coeficiente de 1,000 0,131
Spearman correlaciéon

Sig. (unilateral) 0,100

N 98 98

Rendimiento Coeficiente de 0,131 1,000

correlacion

Sig. (unilateral) 0,100

N 98 98

Fuente: Elaboracién Propia

Para el segundo caso se obtuvo que el coeficiente de correlacién de Spearman (-

0.094), ademas tiene una significancia unilateral de 0.18. En ese sentido, debido a

que la significancia es mayor a 0.05, nos indica que se no rechaza la Ho, por tanto,

se aprueba. Asimismo, este valor prueba que, no existe una relacién o influencia

significativa entre la variable de Carga Mental y la Motivacién, de los colaboradores

del &rea de hosteleria de la empresa Newrest Peru en el afio 2021.

Tabla 33 Correlacion entre Carga Mental y Motivacion

Correlaciones
Carga
Mental Motivacion
Rho de Carga Mental  Coeficiente de 1,000 -0,094
Spearman correlacién
Sig. (unilateral) 0,180
N 98 98
Motivacion Coeficiente de -0,094 1,000
correlacion
Sig. (unilateral) 0,180
N 98 98

Fuente: Elaboracion Propia
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Para el tercer caso se obtuvo que el coeficiente de correlacion de Spearman
(0.247**), ademas tiene una significancia bilateral de 0.007. En ese sentido debido a
que la significancia es menor a 0.05, nos indica que se rechaza la Ho, por tanto, se
aprueba la H1. Asimismo, este valor prueba que, si existe una relacion o influencia
significativa entre la variable de Organizacion y el Trabajo en Equipo, tal y como
sugiere la hipétesis H1. En definitiva, se estaria presentando una correlacion fuerte y
directa entre las variables mencionadas.

Tabla 34 Correlacion entre Organizacion y Trabajo en Equipo

Correlaciones
Trabajo en
Organizacion Equipo
Rho de D3: Coeficiente de 1,000 0,247"
Spearman Organizacion correlacién
Sig. (unilateral) . 0,007
N 98 98
D3: Trabajo en Coeficiente de 0,247 1,000
Equipo correlaciéon
Sig. (unilateral) 0,007
N 98 98

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

Fuente: Elaboracién Propia

Finalmente, para los niveles de significancia en el caso de que fueran valores
inferiores a 0.05, se dice que el coeficiente es significativo en el nivel de 0.05 (95%
de confianza en que la correlacién sea rechazada y 5% de probabilidad de error).
Mientras que si es menor a 0.01, el coeficiente es significativo al nivel de 0.01 (99%
de confianza de que la correlacién sea rechazada y 1% de probabilidad de error).
Por ende, después de la realizacion del analisis de correlacién de Spearman en cada

caso se puede concluir que se rechazan tanto la hipotesis general (alternante) y se
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aceptan las hipétesis nulas planteadas, por ultimo, tal como se muestra no existe
suficiente evidencia estadistica de que, si se tuviera una relacidn de influencia directa
entre las variables analizadas, a excepcidén de la organizacion con el trabajo en
equipo, donde en esta ultima si se demuestra ello.

4.1.6 Diagramas de Dispersion
La representacion gréafica que permite comprobar la existencia de relacién lineal

entre dos variables es el diagrama de dispersion y la medida analitica adecuada es
el coeficiente de correlacién lineal.

En primera instancia como se observa en el grafico las principales variables, no se
estaria presentando una relacion lineal; es decir, que el valor de la variable
dependiente Satisfaccidon no se vera influenciada por la variable independiente
Sobrecarga Laboral, por tanto, no existe una correlacion lineal directa o inversa entre

las mismas.

Puntaje de la Satisfaccion

10 15 20 25 30 35 40

Puntaje de la Sobrecarga Laboral
Figura 31 Diagrama de Dispersion entre Sobrecarga Laboral y Satisfaccion

Fuente: Elaboracién Propia en base a aplicacion
Andlogamente en segunda instancia para los graficos respectivos en cada par de

variables como en el rendimiento vs carga fisica no se estaria presentando un grado
de influencia directo o inverso, mientras que, en motivacién vs carga mental,

posiblemente estaria presentando un posible grado de influencia inversa y finalmente
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para el trabajo en equipo vs organizacion, se estaria presentando una posible

relacion lineal directa por lo que se verian influenciadas una con la otra.
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Purtaje de la Carga Figica

Figura 32 Diagrama de Dispersidén ente Carga Fisica y Rendimiento

Fuente: Elaboracién Propia en base a aplicacion

Puritaje de la Motivacion

Punitaje de la Carga Mentsl

Figura 33 Diagrama de Dispersion entre Carga Mental y Motivacion

Fuente: Elaboracion Propia en base a aplicacion

Puntaje del Trabajo &n Equipo

Puritaje de la Organizackn

Figura 34 Diagrama de Dispersién entre la Organizacién y el Trabajo en Equipo

Fuente: Elaboracién Propia en base a aplicacion
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CAPITULO V
DISCUSION

5.1 Discusidn de resultados

En el presente capitulo se presenta la discusion de resultados del andlisis realizado
a los 98 colaboradores en la empresa NEWREST PERU SAC durante el periodo
2022.

5.1.1 Contrastacion de resultados

Hipoétesis Especifica 1: La carga fisica se relaciona con el rendimiento de los
colaboradores de la empresa NEWREST PERU SAC en el afio 2021.

Los resultados presentados (Tabla 32) evidencia que la carga fisica no se relaciona
con el rendimiento de los colaboradores de la empresa NEWREST PERU SAC, los
resultados obtenidos se afirma que las condiciones fisicas de los colaboradores
deberan ajustarse al cargo y a las actividades que realicen en la organizacion para
garantizar el éxito de esta.

En tal sentido, los resultados obtenidos nos muestran lo contrario. La carga fisica
comprende diversos factores como la edad, sexo, nivel de entrenamiento, turnos de
trabajo, ambiente y jornadas laborales; y estos factores van a variar entre personas.
En este contexto, el rendimiento de los colaboradores frente al desarrollo de las
distintas actividades asignadas a los mismos ira de la mano con la carga fisica que
cada actividad laboral requiera, pero el 100% de los colaboradores coinciden en que
la carga fisica realizada no necesita de mayor esfuerzo, por el contrario, se logra la
satisfaccion con la experiencia adquirida a lo largo del tiempo.

Por el contrario, el ritmo de trabajo puede verse disminuido cuando se presenta una
carga excesiva de trabajo, generando fatiga, que se manifiesta en malestar, bajo

rendimiento en calidad como en cantidad e insatisfaccion. (Rivera, 2017).
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Por ende, es de vital importancia monitorear de cerca a los trabajadores cuando
realizan cada actividad asignada, debido a que no todos los colaboradores cumplen
con caracteristicas similares, en consecuencia, se pueden generar casos en los que
unos rindan mejor que otros y todos estos factores van a generar retrasos y por ende

sobrecostos a la organizacion.

Hipotesis Especifica 2: La carga mental se relaciona con la motivaciéon de los
colaboradores de la empresa NEWREST PERU SAC en el afio 2021.

A partir de los resultados no se ha podido comprobar esta hipotesis. La carga mental
no se relaciona con la motivacion de los colaboradores de la empresa NEWREST
PERU SAC, la motivacién de los trabajadores se basa en los incentivos que la
organizacion pueda brindar, mas no en la carga mental.

A partir de esto la motivacion de los trabajadores se relaciona en mayor nivel con los
incentivos salariales (bonos), asi cada trabajador brindarda su mayor esfuerzo para
cumplir sus actividades, de esta forma la carga mental disminuye, aumenta la
eficiencia, se reducen costos y la productividad se incrementa. La carga mental viene
determinada por la cantidad y tipo de informacion que el trabajador debe procesar y
manejar en el desemperio de puesto de trabajo y por el tiempo de que dispone para

realizar sus tareas (Rivera, 2017).

Hipoétesis Especifica 3: La organizacion se relaciona con el trabajo en equipo de
los colaboradores de la empresa NEWREST PERU SAC en el afo 2021.

En base a los resultados (tabla 34) la organizacién se relaciona con el trabajo en
equipo de los colaboradores de la empresa NEWREST PERU SAC debido a que,
este se encuentra al nivel de motivaciéon, comunicacion, capacitacién y liderazgo que
reciban los colaboradores por parte de la organizaciéon, de manera que una buena

organizacion permitira que los trabajadores de la empresa cumplan con los objetivos.
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El trabajo en equipo es de vital importancia en una organizacion, ya-que ayuda a
mejorar la productividad y eficiencia de los trabajadores en el uso de recursos y
materiales para poder cumplir con los objetivos de esta. El trabajo en equipo es un
concepto que encierra en si mismo la cohesion, la unidn y la transformacién de una
organizacion, es sinénimo de productividad, competitividad y logro de objetivos
(Ayovi, 2012).

Hipétesis General: La sobrecarga laboral se relaciona con la satisfaccién de los
colaboradores de la empresa NEWREST PERU SAC en el afio 2021.

A partir de los resultados (tabla 31) no se ha podido probar la hipétesis general de
investigacion. La sobrecarga laboral no se relaciona con la satisfaccion de los
colaboradores de la empresa NEWREST PERU SAC, estos no consideran sentirse
saturados o sobrecargados de trabajo, la sobrecarga de trabajo se da cuando los
jefes asignan mayor trabajo a sus colaboradores para completar el servicio ademas
que implica el incremento es sus ingresos: Los resultados demuestran que las
actividades que los colaboradores realizan no necesitan de un esfuerzo mayor al que
cualquier trabajador pueda realizar sin ningun problema. La sobrecarga de trabajo
aparece cuando los empleados sienten que se les asignan demasiadas
responsabilidades o actividades considerando muy poco el tiempo que se dispone
ademas de sus habilidades y otras limitaciones (Sipion, 2019).

Asi, el exceso de carga de trabajo es la principal causa de muchas situaciones
relacionadas con el trabajo, por ello la empresa debe saber reconocer los derechos
y obligaciones de los empleados para no traspasarlos; para que no se sientan
obligados de trabajar horas extras y asi no generen malos habitos de salud

ocasionados por el estrés.
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Ademads, es importante que los funcionarios conozcan la satisfaccion de los
colaboradores en el entorno laboral donde se encuentran, de manera que se logren
las metas trazadas potenciando la productividad en los mismos; debido a que las

organizaciones en la actualidad buscan la efectividad de sus trabajadores.
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CONCLUSIONES

La carga fisica no se relaciona con el rendimiento de los trabajadores del area
de hoteleria de la empresa NEWREST PERU SAC. Los trabajadores logran
una mayor satisfaccion al tener o adquirir mayor experiencia y destreza en las
funciones asignadas en el &rea de hoteleria en base a ello a la mayor
realizacion de las funciones los colaboradores se sienten satisfechos y
motivados.

La carga mental no se relaciona con la motivacion de los trabajadores del area
de hoteleria de la empresa NEWREST PERU SAC. Los trabajadores, para
realizar sus actividades no necesitan de una especializacion en las funciones
abocadas, es cuestidon de practica el hecho de realizar las labores lo cual hace
que no exista una presién en la ejecucion de las tareas por no ser una tarea
especializada.

La organizacién se relaciona con el buen trabajo en equipo de los
colaboradores de la empresa NEWREST PERU SAC. La mayoria de los
trabajadores estd conforme en tener abocado en tener una jefatura que

planifique y distribuya las tareas de forma organizada.

La sobrecarga laboral no afecta la satisfaccion de los colaboradores del area
de hoteleria de la empresa NEWREST PERU SAC, los trabajadores aceptan
el aumento de la carga laboral porque eso les genera un incremento

remunerativo a través de los bonos y horas extras.
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RECOMENDACIONES
Al término de la investigacién se plantean las siguientes recomendaciones:

e Que la empresa implemente una politica de reconocimientos no monetarios
para los trabajadores.

« Hacer una correcta distribucion de la fuerza laboral de los cuarteleros en base
a la experiencia en sus funciones, esto con el fin de que los colaboradores
con mas experiencia puedan guiar a los nuevos colaboradores en la ejecucién
y feedback correspondiente de las tareas asignadas.

« Realizar una evaluacion por parte del area de HSE en conjunto con la jefatura
de Hoteleria en relacién con los PETS (Procedimientos estandarizados de
trabajo seguro), esto con el fin de saber si se estan cumpliendo las funciones
de acuerdo con estos procedimientos ya que se puede inferir que el trabajo
esta siendo monétono y esto puede ser causal de accidentes o incidentes.

e Que el dreade RR.HH. evalle el clima laboral del &rea a través de actividades
de integracién entre lineas de mando y supervision con los colaboradores del

area de hoteleria.
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ANEXO I: MATRIZ DE CONSISTENCIA
Tabla 1.

Matriz de consistencia

, LA RELACION ENTRE LA SOBRECARGA LABORAL Y LA SATISFACCION DE LOS COLABORADORES
TITULO DE LA TESIS: . . . -
DEL AREA DE HOTELERIA DE LA EMPRESA NEWREST PERU EN EL ANO 2021

AUTOR(ES): Gomez Arroyo, Ricardo Andre

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS ,
VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipétesis general
(De qué manera la| Determinar si la|La sobrecarga | Variable X1: Carga Fisica e Enfoque: Investigacion
sobrecarga laboral se | sobrecarga laboral se | laboral se relaciona | Independiente: X2: Carga Mental cuantitativa
relaciona inversamente | relaciona inversamente con la | Sobrecarga Laboral | X3: Organizacion e Alcance: Descriptivo
con la satisfaccion de | inversamente con la | satisfaccién de los | Variable Y 1: Rendimiento e Tipo: Investigacion
los colaboradores del | satisfaccion de los | colaboradores  del | dependiente: Y2: Motivacion Aplicada
area de hosteleria de la | colaboradores del area | drea de hosteleria de | Satisfaccion Y3: Trabajo en equipo | o  Disefio: No experimental
empresa Newrest Pert | de hosteleria de la | la empresa Newrest e Unidad de anilisis:
en el afio 20217 empresa Newrest Perud | Pert en el afo 2021. 98 colaboradores de la
en el afio 2021. empresa Newrest Pert.
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Variable / .
L. . » Indicadores . . »
. o . Hipotesis Dimension Medios de Certificacion
Problemas especificos | Objetivos especificos . .
especificas (Fuente / Técnica)
(De qué manera la | Determinar sila carga | La carga fisica se - Postura
carga fisica se relaciona | fisica se relaciona | relaciona X1: Carga Fisica - Desplazamiento
inversamente con el | inversamente con el | inversamente con el - Esfuerzo
rendimiento de los | rendimiento de los | rendimiento de los
colaboradores del drea | colaboradores del drea | colaboradores  del o
. . ) ) - Eficacia
de hosteleria de la|de hosteleria de la | drea de hosteleria de S
. . o - Eficiencia
empresa Newrest Pert | empresa Newrest Pert | la empresa Newrest | Y1: Rendimiento )
_ B ) B - Resolucién de
en el afio 20217 en el ano 2021. Peru en el ano 2021.
problemas
: : : Cuestionario estructurado
(De qué manera la | Determinar si la carga | La carga mental se - Atencion
carga mental se | mental se relaciona | relaciona - Ritmo de
) ) ) ) X2: Carga Mental '
relaciona inversamente | inversamente con la | inversamente con la trabajo
con la motivacién de los | motivacién de los | motivacién de los - Experiencia
colaboradores del drea | colaboradores del area | colaboradores  del - Reconocimiento
de hosteleria de la|de hosteleria de la | drea de hosteleria de | Y2: Motivacién - Persistencia
- Capacidad
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empresa Newrest Peru

en el ano 2021?

empresa Newrest Pert

en el ano 2021.

la empresa Newrest

Pert en el ano 2021.

(De qué manera la
organizacion se
relaciona inversamente
con el trabajo en equipo
de los colaboradores del
area de hosteleria de la
empresa Newrest Pert

en el ano 2021?

Determinar si  la
organizacion se
relaciona

inversamente con el
trabajo en equipo de
los colaboradores del
area de hosteleria de la
empresa Newrest Peru

en el ano 2021.

La organizacién se
relaciona

inversamente con el
trabajo en equipo de
los colaboradores del
area de hosteleria de
la empresa Newrest

Pert en el ano 2021.

X3: Organizacién

Tareas
Informes
Toma de

decisiones

Y3: Trabajo en

equipo

Productividad
Compromiso

Clima laboral

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO II: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Tabla 2.

Variable Independiente: Sobrecarga Laboral

Variable independiente: Sobrecarga Laboral

Definicion conceptual: “La sobrecarga laboral se entiende como aquella responsabilidad donde en términos cualitativos y cuantitativos se
genera un estresor significativo, que puede estar asociado a exceso de tareas, deterioro psicoldgico, demandas excesivas de habilidades,

destrezas y conocimientos que pueden incrementar los niveles de agotamiento emocional y fisico de los profesionales”. (Rivera D. , 2018)

Instrumento: Cuestionario

Unidad de Analisis: 98 colaboradores de la empresa

Newrest Peru.

Dimensiones
(depende de la naturaleza

de la variable)

Indicadores

(Definicion Operacional)

Items del instrumento

D1: Carga Fisica

I1: Postura

1. ;Cree usted que el trabajo le permite cambiar la

posicién de pie o sentado?

I2: Desplazamiento

2.;Cree usted que en el trabajo exige desplazamiento de
un lugar a otro?
3.;Cree usted que los desplazamientos ocupan un

tiempo inferior de la jornada laboral?
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13: Esfuerzo

4.;Cree usted que el trabajo le exige realizar un

esfuerzo muscular frecuente?

D2: Carga Mental

I1: Atencion

5.(Cree usted que el nivel de atencién que se le
requiere para la ejecucion de la tarea es elevado en

el trabajo?

I2: Ritmo de trabajo

6.;Cree usted que el ritmo de trabajo es facilmente

realizado por un colaborador con experiencia?

I3: Experiencia

7.(Cree usted que el trabajador que tiene la experiencia
o conoce los procedimientos y los equipos, debe

tener mas labores?

D3: Organizacion

I1: Tareas

8. (Cree usted que el trabajo permite realizar tareas
cortas, muy sencillas y repetitivas?

9.(Cree usted que se deben realizan tareas con
identidad propia en donde se incluyan tareas de

preparacion, ejecucion y revision?

12: Informes

10. ;Cree usted que se debe informa a los jefes sobre la

calidad del trabajo realizado?

13: Toma de decisiones

11. ;Cree usted que generalmente se deben tomar
decisiones sin consultar a los jefes?
12. ;Cree usted que para la asignacion de tareas se tiene

en cuenta la opinién de los colaboradores?

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 3.

Variable Dependiente: Satisfaccion

Variable Dependiente: Satisfaccion

Definicion conceptual: “La satisfaccion es la actitud general de un cliente hacia el trabajo que desempeiia, es decir es el grado de
conformidad del empleado respecto a su entorno y condiciones de trabajo. Ya que estd directamente relacionada con la buena marcha de la

empresa, la calidad del trabajo y los niveles de rentabilidad y productividad”. (Robbins & Coulter, 2014)

Instrumento: Cuestionario

Unidad de Analisis: 327 colaboradores de la empresa

Newrest Pert, en la Unidad Minera Marcobre

Dimensiones
(depende de la naturaleza

de la variable)

Indicadores

(Definicion Operacional)

Items del instrumento

D1: Rendimiento

I1: Eficacia

13. ;Cree usted que los colaboradores logren los
objetivos que tiene la empresa, si no estan

satisfechos en el trabajo?

12: Eficiencia

14. ;Cree usted que los colaboradores sean eficientes

si no rinden sus labores al 100%?

I3: Resolucién de problemas

15. {Cree usted que los colaboradores desempefian
sus habilidades para resolver los problemas que

tienen con los clientes?
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D2: Motivacion

I1: Reconocimiento

16.

(Cree usted que la empresa debe reconocer a sus

colaboradores cada vez que sea necesario?

I2: Persistencia

17.

(Cree usted que los colaboradores deben ponerse

metas para lograr sus suefios?

I3: Capacidad

18.

(Cree usted que los colaboradores tengan la
capacidad para estar motivados y satisfechos en el

area laboral?

D3: Trabajo en equipo

I1: Productividad

19.

(Cree usted que la productividad de los
trabajadores debe ser muy bien reconocida en el

area laboral?

12: Comunicacién

20.

(Cree usted que en todo trabajo se debe tener una

buena comunicacién entre jefe y colaborador?

13: Clima Laboral

21.

(Cree usted que, si los colaboradores y jefes

trabajan en equipo, la empresa se desarrolle més?

Fuente: Elaboracion propia
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