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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo comprender la importancia del
neuromarketing en el turismo rural comunitario en Manta de Oro del centro poblado
de Ocotuan del departamento de Cusco, 2022. El disefio metodolégico tuvo un
enfoque cualitativo de tipo de investigacion aplicada y de nivel descriptivo con un
disefio fenomenoldgico. La muestra fue conformada por 10 personas de diferentes
areas, desde los gestores del emprendimiento del TRC en Manta de Oro, agencias de
viajes, psicologo ,experto en Neuromarketing, experto en Turismo Rural Comunitario
y experto en Marketing, siendo el muestreo no probabilistica por conveniencia. En la
recoleccion de los datos se utilizd entrevistas dirigidas con cuestionarios
estructurados, investigacion documental y trabajo de campo; ademas, para el
procesamiento de la informacion se realizé analisis de las entrevistas, analisis
documental y la matriz comparativo de los resultados. Finalmente, los resultados
indican que los sentidos son importantes para que los visitantes disfruten de las
experiencias del TRC,es alli donde se utiliza el sistema limbico como vinculo a las
emociones; toda esta informacién que el turista recibe se procesa en la corteza
cerebral del cerebro, y es alli donde ellos enfocan su atencién en un estimulo
especifico. Por lo que se concluye incluir el Neuromarketing para el desarrollo de un
producto turistico que pueda satisfacer al turista en el TRC de Manta de Oro, donde

se tiene que tomar en cuenta los gustos y preferencias del perfil del turista.

Palabras claves: Neuromarketing, sistema limbico, Turismo Rural Comunitario,

sentidos, turista y producto turistico.
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ABSTRACT

The objective of this research work was to understand the importance of
neuromarketing in rural community tourism in Manta de Oro in the town center of
Ocotuan in the department of Cusco, 2022. The methodological design had a
qualitative approach of type of applied research and descriptive level. with a
phenomenological design. The sample was made up of 10 people from different
areas, from the managers of the TRC enterprise in Manta de Oro, travel agencies,
psychologist, expert in Neuromarketing, expert in Rural Community Tourism and
expert in Marketing, being the sampling non-probabilistic for convenience. . Directed
interviews with structured questionnaires, documentary research and field work
were used in data collection; In addition, for the processing of the information, an
analysis of the interviews, documentary analysis and the comparative matrix of the
results were carried out. Finally, the results indicate that the senses are important
for visitors to enjoy the TRC experiences, it is there where the limbic system is used
as a link to emotions; All this information that the tourist receives is processed in the
cerebral cortex of the brain, and it is there where they focus their attention on a
specific stimulus. Therefore, it is concluded to include Neuromarketing for the
development of a tourist product that can satisfy the tourist in the TRC of Manta de
Oro, where the tastes and preferences of the tourist profile must be taken into
account.

Keywords: Neuromarketing, limbic system, Rural Community Tourism, senses,

tourist and tourist product.
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INTRODUCCION

Descripcion de la situacion problematica

El mundo cambio6 durante los afios 2021 y el 2022 con la pandemia con las
nuevas tendencias de compras, de esta manera el mundo digital experiment6 un
aumento en sus ventas; en otras palabras, salvé a muchos negocios tradicionales
de laruinay los transformo digitalmente. El uso del Neuromarketing marcé una gran
diferencia de la manera que era antes el mundo del marketing y el cambio que ha
tenido hasta la actualidad. Por otro lado, se utilizaba procedimientos tradicionales
para saber los gustos de los compradores; por ende hoy en dia se utiliza
herramientas tecnoldgicas donde se puede reflejar distintos estimulos, ademas de
obtener informaciones relevantes de las conductas de los compradores (EUDE
,2022).

El neuromarketing nos indica, que ahora el marketing digital usa técnicas
que se enfoca en el mejoramiento de resultados en venta. Intenta entender las
conductas que se encuentren asociados con las marcas y la adquisicion de un
producto o servicio a través de la actividad neuronal. Segun un estudio, que se
realizd, se menciona que el 95% del cerebro toma la decision de efectuar la
adquisiciéon de modo inconsciente y esto tarda 2,5 segundos en procesar la toma

decisiones (Cenizo et al.,2022).

Las empresas utilizan el neuromarketing para identificar areas del cerebro
gue estan activos en los procedimientos de adquisicidon de un servicio o producto,
por ello se pretende saber por adelantado el comportamiento del consumidor. A la
vez, se busca entender las reacciones del comportamiento del consumidor en la

aceptacioén de una marca y disefio de un servicio o producto (Ibeas,2022).

xi



El neuromarketing, siendo una herramienta innovadora en el mundo de la
mercadotecnia, es donde se aplica la neurociencia al marketing tradicional para
predecir y entender la conducta del consumidor. En una investigacion cientifica se
estudio las emociones enfocadas en los sentimientos e impulsos que tiene un
consumidor cuando compra un producto o servicio, de esta manera a través de
estimulos por el neuromarketing se logra satisfacer las necesidades y deseos con
mas precision (Romano, 2012).

No obstante la pandemia del Covid-19 ha orientado una nueva forma de
vigjar y nos da referencia de como es ahora un perfil del turista extranjero que
realizaria turismo comunitario en Perq, en el cual el 84% de los turistas en estos
tiempos consideran que la comprension cultural y la preservacion del patrimonio
son factores claves en su viaje, por lo que el 61% sefialan que los turistas quieren
viajar de manera mas sostenible y por ultimo el 68% dicen que el dinero que gastan
en su viaje debe regresar a la comunidad local para que los favorezca en su
economia, este tipo de turista desea realizar mas tours privados con un aforo
reducido (Promperu,2021). El desarrollo del TRC se debe aprovechar mejorando
con la contribucion de los 17 ODS (Objetivos del desarrollo sostenible) y la
digitalizacién que plante6 la OMT (Organizacion Mundial del Turismo,2020) .

El Perd cuenta con una propuesta de TRC llamado Uros Khantati, este
emprendimiento esta ubicado en el Lago Titicaca de la region de Puno, el cual la
reactivacion después del COVID-19 ha sido dada por Cristina Suafia Coila
presidenta de la Red Regional del TRC (REDCTUR TITICACA),que es una
organizacién que representa y coordina acciones de sus asociados a favor del

desarrollo sostenible del TRC en la region de Puno. En su estructura organizativa,
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este emprendimiento tiene 7 areas; ellos han recibido capacitacion por medio de
pasantias a hoteles de 5 estrellas en el area de housekeeping y han implementado
en la isla flotante habitaciones matrimoniales y triples, en cuanto a sus

decoraciones son artesanias elaboradas por ellos mismos.

Ellos son conocidos por recomendaciones de turistas y actualmente su
publicidad lo hacen por TripAdvisor y guias de viaje como el lonely planet. Dicho
emprendimiento de TRC ha concursado con otros emprendimientos y ha ganado

premios a nivel nacional e internacional (Super Educational and Training, 2020) .

En relacion con el caso expuesto, la Asociacidon Manta de Oro se encuentra
ubicada en la comunidad de Ocotuan a orillas de la Laguna Piuray en el distrito de
Chincheros, a una hora de la ciudad del Cusco, donde sera el lugar de estudio de
la investigacion; empez6 su emprendimiento el 2016, tienen 50 habitantes y 15
familias que pertenecen a la asociacion de TRC. La asociacidn esta constituida por
la presidenta, secretaria y tesorera; en la cual ellos manejan un itinerario que se

ejecuta cada vez que reciben turistas.

Cabe considerar, por otra parte, que no cuentan con estrategias de
neuromarketing,solo tienen Facebook y una pagina web, donde estas plataformas
digitales no muestran un contenido actualizado y atractivo del TRC; estas paginas
no son conocidas por la inadecuada difusién publicitaria y contenido basico que
suben, hoy en dia solo llegan los turistas a través de recomendaciones de los

visitantes que ya tuvieron la experiencia de participar en el TRC.

Es por ello, que el objetivo de mi investigacion serd comprender la
importancia del neuromarketing en el Turismo Rural Comunitario en Manta de Oro

del centro poblado de Ocotuan del departamento de Cusco, 2022.
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Formulacion del problema

Problema General

¢ Cudl es la importancia del neuromarketing para el Turismo Rural Comunitario en

Manta de Oro del centro poblado de Ocotuan del departamento de Cusco, 20227

Problemas especificos

a. ¢Por qué es importante la atencién en el Turismo Rural Comunitario en Manta

de Oro del centro poblado de Ocotuan del departamento de Cusco,20227?

b. ¢Cuél es la importancia de la activacion sensorial en el Turismo Rural
Comunitario en Manta de Oro del centro poblado de Ocotuan del departamento

de Cusco, 2022?

c. ¢Qué importancia tiene la emocion en el Turismo Rural Comunitario en Manta

de Oro del centro poblado de Ocotuan del departamento de Cusco,2022?
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Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Comprender la importancia del neuromarketing en el Turismo Rural Comunitario en
Manta de Oro del centro poblado de Ocotuan del departamento de Cusco, 2022.

Objetivos Especificos

a. Analizar la importancia de la atencion en el Turismo Rural Comunitario en Manta
de Oro del centro poblado de Ocotuan del departamento de Cusco,2022.

b. Determinar la importancia de la activacion sensorial en el Turismo Rural
Comunitario en Manta de Oro del centro poblado de Ocotuan del departamento

de Cusco, 2022.

c. Conocer la importancia que tiene la emocién en el Turismo Rural Comunitario en

Manta de Oro del centro poblado de Ocotuan del departamento de Cusco,2022.
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Justificacion de la investigacion

Importancia de la investigacion

Implicancia social: La investigacion proporciona al emprendimiento
conocimientos actualizados con la recopilaciéon de informacion de la revision
bibliografica sobre el neuromarketing y al mantener informada a la comunidad
sobre el tema en estudio mejora la experiencia del TRC que brinda Manta de
Oro. Ademas, con el neuromarketing se puede llegar a conocer las emociones
del visitante, necesidades y perfil segun su cultura que incluso son desconocidos
para ellos mismos. Asimismo, esta herramienta ayudara a mejorar el bienestar
social y econémico familiar de la comunidad. Por lo tanto, esta investigacion
también servira para futuros estudios de emprendimiento de TRC a nivel nacional
que retnan caracteristicas similares de la asociacion Manta de Oro en Ocotuan.
Implicaciones préacticas: La investigacion en este aspecto esta enfocado en
desarrollar una propuesta de mejora para Manta de Oro donde se aplique el
neuromarketing para fortalecer el producto turistico dentro del itinerario que se
esta proponiendo para el TRC de Manta de Oro. Al haber desarrollado un nuevo
producto turistico a base de las emociones y estimulacién de todos los
sentidos,se lograra la permanencia de un tiempo mas prolongado de la visita del
turista a la comunidad y un posicionamiento impactante en las redes sociales
cuando se muestre el proceso de lo vivido, creando asi una experiencia
inolvidable en los recuerdos de los turistas.

Implicancia metodoldgica: Esta investigacion comprende la importancia del
neuromarketing en el TRC en Manta de Oro, siendo la revision literaria acerca
del fendbmeno un punto importante para generar nuevos conocimientos, ademas
de recopilar informacion de los expertos en el tema, el cual permitio poder
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desarrollar un nuevo producto turistico para la asociacion Manta de Oro y esto
hace que pueda diferenciarlos del resto.

Por otro lado, se puede continuar la investigacion aplicando un
electroencefalograma a los turistas cuando realizan la experiencia del TRC,con
esta técnica se analiza y registra la actividad eléctrica en el cerebro utilizando
una banda o casco con sensores pequefios colocados en el cuero cabelludo;
este casco le permitira al turista moverse de un lado a otro y esta técnica
registrara realmente que actividades le llaman la atencion al cerebro.

Valor tedrico: La investigacion sera importante porque enriquecera con
conocimientos nuevos, ya que no existe estudios previos de ambas categorias a
nivel nacional, local y a nivel internacional, es muy limitado, por lo tanto, los
resultados de este tema poco explorado en el cual se considera original y unico,
servira para que se continte desarrollando los otros niveles de la neuropiramide
de Romano, donde se puede comprender la influencia que tiene el
neuromarketing en el comportamiento de una persona para comprar un Servicio

o producto.

En consecuencia, el aporte nuevo se dara no solo a la comunidad cientifica en
investigacion, sino que puede ayudar en el aspecto empresarial como agencias
de viajes, entre otros, a comprender mejor las emociones que tienen los turistas

0 personas al realizar dichas actividades en el TRC.
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Viabilidad de la investigacion

Se pudo obtener acceso a la informacién del internet, biblioteca,
documentos de la misma comunidad, profesionales expertos en el rubro
necesarios para el estudio, es por ello que se pudo revisar libros digitales y
fisicos, tesis, articulos; es por eso que la investigacion es viable porque se conto
con medios econdmicos, materiales, logisticos y recursos humanos. Ademas, el
permiso que se obtuvo fue aprobado por la Asociacion Manta de Oro, agencias
de viajes, psicélogo, experto en Neuromarketing, experto en TRC y experto en
Marketing para realizar el estudio correspondiente.

Limitaciones del estudio
Cabe sefalar que una de las limitantes del estudio fue el traslado hacia la
asociacion Manta de Oro, ya que el investigador no vive en la ciudad del Cusco y
el tiempo que se toma para llegar al destino de estudio son 5 horas
aproximadamente. Por otro lado, una limitada bibliografia académica que existe

del tema de investigacion fue también un obstaculo.

Por otro lado,un limitante fue el aspecto presencial por parte de algunos
expertos del tema, ya que ellos se encuentran viviendo en otro departamento del
Perd y en cuanto a las agencias de viajes tuvieron que ser entrevistados por el

tiempo que manejan.

Y por ultimo fue también un limitante el COVID-19, porque al viajar de
manera presencial la exposicion al contagio es mayor. Sin embargo, las
limitaciones mencionadas no representaron un obstaculo del que pueda impedir
desarrollar la presente investigacion y pudieron ser superados de una u otra

forma sin problemas.
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Estructura de tesis

La investigacion presenta 4 capitulos: En el primer capitulo se ha desarrollado el
marco tedrico, el cual se enfoca en los antecedentes de la investigacion, bases

tedricas y definiciébn de términos basicos.

El segundo capitulo presenta la metodologia que esta compuesto por el disefio

metodoldgico, procedimiento de muestreo, técnicas de recoleccion de la

informacion, técnicas de procesamiento de la informacion y aspectos éticos.

El tercer capitulo presenta los resultados,el cual esta compuesto por el analisis de

la entrevista, investigacién documental y la Matriz comparativo de los resultados.

El cuarto capitulo presenta la discusion, conclusiones, recomendaciones, la

propuesta de mejora, fuentes de informacién y anexos.
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CAPITULO I; MARCO TEORICO

1.1.Antecedentes de la investigacion

1.1.1.Antecedentes internacionales

Garcia (2021) en la ciudad de Guayaquil, la tesis fue otorgada por la
Universidad de Guayaquil con el titulo de “Neuromarketing como estrategia de
posicionamiento del Turismo Rural: Caso 7 Cascadas en Naranjal”, el objetivo fue
realizar un diagndstico para después proponer estrategias de neuromarketing para
aplicarlas en el posicionamiento del turismo rural de las 7 cascadas de la comuna
23 de noviembre del canton Naranjal. La metodologia de investigacion fue de tipo
mixto y de alcance de investigacion fue de tipo descriptivo, su disefio fue no
experimental transversal y en sus técnicas e instrumentos que se utilizd fue la
encuesta. La poblacién fue conformada por el nimero de visitantes anuales
revelados por la Municipalidad de Naranjal,la cifra de visitantes durante el afio 2018,
asciende a la cifra de 16422 visitantes. El aporte al presente trabajo de
investigacion se centra en realizar primero un diagndstico en el estudio que se esta
realizando, después se sugiere aplicar las estrategias de neuromarketing para el
posicionamiento del turismo rural comunitario, en este caso seria la asociacion
Manta de Oro.

Moral (2021) en la ciudad de Cadiz, el articulo cientifico fue otorgado por la
Universidad de Cadiz con el titulo de “La aplicacion del Neuromarketing al ambito
del Turismo: una revision bibliografica”, el objetivo fue identificar la contribucion del
neuromarketing al campo del turismo, se hizo revisiones literarias en el periodo del
2014-2021 para tener resultados donde se encontré 13 contribuciones cientificas
qgue relacionan el rubro del neuromarketing con el turismo. La metodologia de

investigacion fue de analisis de contenido para examinar la terminologia se basa en
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una revision sobre el neuromarketing aplicado en el turismo. El aporte al presente
trabajo de investigacion es de informar que tras la pandemia del Covid-19 genero
que se debe crear nuevas estrategias innovadoras de los productos turisticos
ofrecidos, se debe estimular con mejores disefios de las paginas web, informacion
adecuada, también se debe cuidar la organizacién y los estimulos que se muestran
al turista desde que ellos revisan las redes sociales acerca de lo que ofrece Manta
de Oro, pues se debe tomar en cuenta que el turista de hoy revisa su busqueda a
través de dichas plataformas un destino y es después de ello decide tomar una
decision sobre un servicio turistico, por consiguiente cada destino es como si fuera
un individuo y su imagen crea una reputacion que puede influir en el
comportamiento del consumidor.

Herrera (2019) en la ciudad de la Libertad, la tesis fue otorgada por la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena con el titulo de “Modelo de Gestién
de Turismo Rural para la Comunidad Cerrito de los Morrefios, Isla Chupadores del
Golfo de Guayaquil”, el objetivo fue fortalecer a la poblacion mencionada en el titulo
de la tesis, a través de un esquema organizado en la administracion turistica, donde
se puede incentivar el desarrollo turistico local. EI método de investigacion usada
fue enfoque cualitativo y es de nivel deductivo, inductivo. Su muestreo es no
probabilistico, su poblacion fue de 869 habitantes y la muestra que se considero
fue de 10 lideres de la comunidad y la técnica usada fue la entrevista y focus group.
El aporte al actual estudio es conocer su importancia de la administracion turistica
de la Asociacion Manta de Oro de la comunidad de Ocotuan; donde se realiza el
TRCy la formalizacion de recursos turisticos del lugar y el trabajo con la articulacion

de los actores principales que es clave para una buena gestion turistica, finalmente
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los beneficiados seran los turistas por la experiencia de enriquecimiento cultural

mutuo.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Poblete (2018) en la ciudad del Cusco, la tesis fue otorgada por la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco y se titula “Neuromarketing,
tecnologias de informacién y comunicacion y su influencia en el posicionamiento de
las agencias de viajes de turismo mayoristas del distrito de Cusco, 2018”,el objetivo
fue determinar como el neuromarketing y las TIC's afectan el grado de
posicionamiento de las agencias de viajes turisticos mayoristas en el distrito
mencionado en el titulo de la tesis. La metodologia de investigacion fue de enfoque
cualitativo y de tipo aplicada, su disefio fue no experimental,de nivel descriptivo,
correlacional y explicativo. La poblacion fue conformada por todas las aavv del
distrito del Cusco registradas en DIRCETUR, cuya cifra asciende a 126 agencias
de viajes y los turistas extranjeros y nacionales, que visitaron la ciudad del Cusco,
durante el afio 2019, en el cual se us6 la encuesta e investigacion documental como
técnica de recoleccion y en sus técnicas e interpretacion de informacion se utilizé
SPSS version 25. El aporte al presente trabajo de investigacion es que el
Neuromarketing y los Tic’s estan vinculados segun el estudio con los estimulos
sensoriales y publicitarios; y esto hace que las agencias de viajes mayoristas al
aplicarlo tengan mayor posicionamiento en el mercado, por lo tanto,se puede tomar
de ejemplo dicho estudio para que las agencias de viajes que trabajan con Manta
de Oro lo hagan y la comunidad también note el grado de importancia del

neuromarketing que tiene al incluirlo dentro de su oferta turistica.
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Venegas (2018) en la ciudad de Lima, la tesis fue otorgada por la Universidad
San Martin de Porres y se titula “Relacion de la publicidad animada y las fases del
neuromarketing a través de la campafa “todo va a estar bien” de Rimac seguros
en los alumnos de la facultad de comunicaciones de Ucal’, el objetivo fue encontrar
la relacion de las dos variables.EI método de investigacion que se uso fue
correlacional, no experimental. El nivel es descriptivo y su método de investigacion
es deductivo, inductivo. La muestra fue de 50 alumnos que estan en los ultimos
ciclos.El aporte al presente trabajo de investigacion es la fase de la emocion del
neuromarketing que esta vinculada al Turismo Rural Comunitario, ademas si se
utiliza correctamente esta estrategia; se obtendra la atencion del publico objetivo y
finalmente se lograra la recordacion del servicio turistico o producto turistico

brindado y ello sera un beneficio para el emprendimiento de la comunidad.
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2.2.Bases tedricas

2.2.1.El Cerebro

Romano (2012) sefiala que es un o6rgano que tiene una estructura
organizada compleja sorprendente e incansable que: Nos permite realizar
diferentes actividades como comunicarnos a través del lenguaje, también nos lleva
a experimentar distintos tipos de emociones, recuerdos y pensamientos. El cerebro
tiene alrededor de 100 billones de neuronas y es capaz de procesar informacion
recibiendo del entorno que lo rodea con las experiencias del pasado de una persona

para luego dar una respuesta.

Cabe mencionar que las experiencias que se vive durante toda la existencia son
como una base de datos que queda registrado en el cerebro y todo ello influye en
las decisiones que tomamos. El sistema nervioso recibe informacion por medio de
los 6rganos sensoriales enviados por los cinco 6rganos de los sentidos, por esta

razon se puede controlar la forma de sentir, pensar y caminar.

Después de haber definido el concepto del cerebro se puede decir que el
neuromarketing parte de la unién de las Neurociencias y el Marketing,por ello se va
a desglosar las terminologias para comprender mejor el fenébmeno que se esta

estudiando.

2.2.2. Neurociencias

Gago y Elgier (2018) mencionan que es el conjunto de ciencias y
disciplinas cientificas y académicas que estudian el sistema nervioso,
centrando su atencién en la actividad del cerebro y su relacion e impacto en

el comportamiento.
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2.2.3. Marketing

Kotler y Armstrong (2013) subraya que es un proceso mediante el cual
las empresas buscan comprender y satisfacer las para crear valor para los

clientes y generar fuertes vinculos con ellos.

2.2.4.Teoria del cerebro Triuno

Carvajal (2018) subraya que la teoria de MacLean inicia con investigaciones
cientificas, tres sistemas cerebrales diferentes que se encuentra en el encéfalo al
que denominé cerebro triuno. Estos estan interconectados, pero a su vez funcionan
independientemente, sus estructuras fisicas y quimicas son distintas.

Se divide en tres tipos de inteligencia asociado con el cerebro y estos son:
Cerebro Neocortex: Est4 asociado al razonamiento l6gico y analitico.

Cerebro Limbico: Se refiere a procesos mas emocionales donde se involucra los
sentimientos como tristeza, felicidad, miedo y otros.

Cerebro reptil: Estd conformado por el lado mas primitivo, basico que tiene toda
persona cuando reacciona por impulso ante una situacion y no mide las

consecuencias.

Esta teoria segun explica el autor el cerebro estda formado por 3
sistemas cerebrales, el cual trabajan de manera sincronizada en el encéfalo
donde cada uno esta asociado ya sea a la parte del razonamiento logico,
sentimientos o impulso frente a una situacion. Cuando las personas toman
decisiones al comprar un producto o servicio utilizan el cerebro neocortex,
limbico y/o reptil, es por eso que todos los estimulos que ingresan a través
de los sentidos llegan en 125 milisegundos al cerebro reptiliano y limbico,
después de 375 milisegundos llega a los I6bulos prefrontales de estos dos

cerebros ante el peligro o situaciones placenteras como comer y entre otros.
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Ante todo lo mencionado lineas arriba y después de haber definido
conceptos importantes que son parte del presente estudio, entonces es alli
donde se dirige el neuromarketing para satisfacer deseos y crear nuevas
estrategias de mercadeo mas efectivas a continuacion se vera como los
diferentes autores tienen un punto de vista distinto del otro en la
conceptualizacién de las categorias del Neuromarketing y Turismo Rural
Comunitario de la investigacion también se estara desarrollando dentro de

este punto las subcategorias e indicadores de cada una de ellas.

Figura 1

Arquitectura del cerebro

Cerebro

Tronco encefalico Cerebelo

Nota: Tomado de “Neuropiramide, Base del Neuromarketing” por

J.Romano,2012,p.46.
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Figura 2

Cerebro Triuno

Neocortex: Razén

Limbico: Emociones

Reptiliano: Instinto

Nota: Tomado por “; Qué es el neuromarketing? Técnicas y areas donde se

emplea “ por R.Rosas,2022.

Tabla 1

Funciones de los dos hemisferios

Hemisferio Derecho Hemisferio Izquierdo
Procesa la informacibn de manera Procesa la informacion de
simultanea y detecta patrones. forma I6gica y analitica.

Forma percepciones generales, en Analiza los componentes poco

comprender a través de una imagen. a poco y comprende de las
partes hacia el todo

Es subjetiva mas que légica, piensa en Permite un aprendizaje de los

imagenes, sentimientos ndmeros y las matematicas.

Percibe estimulos sensoriales a través de La base son las reglas y
los sentidos como al reconocer una musica explicaciones logicas.
de un artista.

Nota.Tomado del libro de Neuropiramide, Base del Neuromarketing por J.Romano,2012,p.48.
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2.2.5.Categoria del Neuromarketing

Romano (2012) menciona que es una herramienta nueva del mercadeo que esta
en tendencia hace pocos afos y que desde la neurociencia permite conocer la parte
no consciente de la persona a través del estudio del cerebro.

Es asi como se puede estudiar y entender el comportamiento de los compradores
al momento de decidir, pues es necesario comprender que el neuromarketing esta
dentro del marketing y como estrategia nueva en el mundo del mercadeo ayuda a
las empresas a incrementar sus ventas y rectificar los errores que estan teniendo.

Por otro lado, Braidot (2014) dice que el neuromarketing es el que analiza el
cerebro y el sistema nervioso para entender como reacciona a tantos estimulos del
exterior.

Se busca comprender como los sistemas sensoriales del cerebro puede
seleccionar informacién proveniente de otro sitio sabiendo que el cerebro va a dejar
de lado hechos menos relevantes para la persona de acuerdo a la experiencia
vivida.

Segun Nuafez (2017) el neuromarketing es la ciencia que estudia sobre la
conducta y decisiones de compra de los consumidores.

Es decir la actitud que tenemos ante una operacion de comercializacion y el
comportamiento que le presentamos como consumidores.

También Mejia (2012) menciona que la disciplina del neuromarketing estudia
los procesos cognitivos humanos y sus variaciones durante los momentos criticos
con el fin de predecir el comportamiento del cliente. Reconoce las areas del cerebro
que intervienen en la adquisicion de un articulo o la seleccion de un servicio o

marca..
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Segun el autor el Neuromarketing emplea cuatro tecnologias principales:
resonancia magnética , encefalografia, magneto encefalografia y tomografia .

Explica que el neuromarketing describe los procesos cognitivos humanos en
situaciones criticas para pronosticar la conducta de los consumidores. Ello se
puede observar a través de las areas del cerebro en la compra de un producto

empleando tecnologias como una de ellas la resonancia magnética y entre otras.

Figura 3

Neuropiramide de Romano

NEUROPIRAMIDE BASE DEL
NEUROMARKETING

COGNICION

Analisis, sintesis

EMOCION

Intuititiva, asociativa

ACTIVACION SENSORIAL

Organos de los sentidos

ATENCION

Nivel de activacion cerebral

Nota: Tomado por “editorial mercadotecnia total“ 2017.
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2.2.5.1.Subcategorias del Neuromarketing

Dentro de la teoria de la Neuropiramide de Romano se estd considerando 3
subcategorias de los tres primeros niveles de esta teoria,como parte de la
investigacion las cuales son: atencion, activacion sensorial y emocion.

Siendo los indicadores de la subcategoria de atencion: Nivel de activacion cerebral

y sistemas cerebrales.

2.2.5.1.1.Definiciones de subcategoria de atencion

Romano (2012) afirma que la atencién inicia cuando el ser humano recibe
informacion a través de los sentidos de su alrededor la cual es generado a través
de estimulos que llamen su atencion y cuando se logra esto las neuronas se activan
automaticamente.

Braidot (2014) afirma que la atencion es el proceso donde las personas reconocen
de manera consciente los estimulos que ellos consideran importantes.

Freire (2014) sefala que la atencion es la capacidad de seleccionar y concentrase
a través de los mensajes que se transmite utilizando marketing sensorial como
herramienta visual definiendo los colores y sonidos que captan las personas.

La atencion puede tener un impacto en la actividad de los sistemas a través de los
cuales obtenemos informacion del mundo exterior por medio de los sistemas
sensoriales, los sistemas a través de los cuales realizamos operaciones sobre la
informacion del mundo exterior o la memoria con los sistemas cognitivos; y los
sistemas motores de los cuales ejecutamos comportamientos. (Tejero, s.f ,como se

citd en Munar, Rossell6 y Sanchez 2014,p.36) .
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Dado que este nivel es la base de esta piramide la atencion es un factor muy
importante porque es controlado por el inconsciente. Las personas toman
decisiones en un 85% de manera inconsciente y el 15 % es consciente, segun el
autor la atencion que tomamos en la vida cotidiana esta mas centrado en los
pensamientos y reflexiones que nacen sin ningun tipo de estimulo de por medio,

siendo los recuerdos otra distraccion que toma nuestra atencion por completo.

Figura 4

El proceso de la atencion

Toda sccién comienza con
Ia presencia de estimulos
1] L

+ +*
Acata instante Captamos un doble Aujo Nuestro cerebro solo tiena
de nuestra vida de informacidn sensorial: capacidad para procesar cier
recibimos un cauds| del ambients externo y de tos datos simulténeamente:
da estimulos nUEStrD CuerpD debe hacer una seleccitn

El cerebro selectiona los estimulos mediante [a ATENCION,
que fiftra los datos gue Son importantes para nuestr vida
e ignaratodo o demds

Laseleceidn que realiza nuestra cerebro de los
estimulos sensoriales que recibiremos depende de-
1L

- -
Las icas de los estimul Nuest
« Si representan una oportunided o un « Sisatisfacen nuestos intereses
fiespa para nuestra superviventia y motivaciones de ese momento
« Siimglican sarpresa o novedad par su « Sise gjustan 2 nuestras emocianes,
color, tamafio, pasicide, intensidad, creentias y preferencias

lumingsidad, etcétera = Por lo que nos demanda el medio

w -
Los estimulos que selectiond nuestra cerabro llegan a nuestros drganas
delos sentidos y de ahi viajan através del sistema nerviosn hasta
nuestio cerebro para ser procesados

Los estimulas sensariales que recibe nuestro
cerebra provocan tres fendmenos diferentes:

1L
- 1 v
Sensacién Emocién Inturtiva Cognicion

Fendmena fisiciégico y Asociztiva Fendmena racional

innato originada par la Fenémena emacional innata aprendido que asignaa
excitacin de una o més yaprendido que interpreta las las sensacionesy emo-
Grpanos de los sentidos @ sensaciones fisicasy crea una Ciones una organzacitn

causa de un estimulo imresitn afectiva del estimulo 6gica wun significade

Cada uno construye su propia interpretacin dal estimula, con base en
sus patranes mentales incansciemes [memaria emacianal Y cognitiva)
yalacreacién Gnica que hace su conciencia en ese momanto,

o que finaimente culmina en su accién personal

Nota: Tomado de “Neuropiramide, Base del Neuromarketing” por

J.Romano,2012,p.69.
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Figuras

Proceso de Toma de Decisiones

Proceso de Toma de Decisiones

fl Motivacién de compra

MARKETING TRADICIONAL

. Conducta verbal 4 k CONSCIENTE
m Regulador de la accién !

Cognitivo
+ Andlisis « Sintesis

, e % NEUROMARKETING
Emocional % f' N
Intuitivo - Asociativo " @‘?
Sensorial v 1 ¢
NO CONSCIENTE

A Atencién

Alertamiento

Neuropiramide de Romano |

Nota: Tomado de ¢Qué es la Neuropirdmide de Romano? por J.Romano,s.

Figura 6

¢ Coémo tomamos decisiones los seres humanos?

1. Definir el
problema ’
2. Analizar el

problema
5. Aplicacion

de la decision

Toma de decision

3. Evaluacién de

4.Eleccion de la alternativas
mejor opcion ”

Nota: Tomado de la “Universidad intercontinental”,2020.
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2.2.5.2.2. Definiciones de la subcategoria de activacion sensorial

Romano (2012) indica que el cerebro recibe estimulos siendo las sensaciones
convertidas en experiencias de manera inconsciente, por otro lado se esté
nombrando a sus indicadores los cuales son: 6rganos de los sentidos y corteza

cerebral.

Figura 7

Activacioén sensorial

Vision

Nota: Tomado de “Neuropiramide, Base del Neuromarketing” por
J.Romano,2012,p.51.
Figura 8

Anatomia cerebral

Cuerpo Calloso Corteza Cerebral

Cerebelo

Tronco Cerebral

Nota: Tomado de “Neuropiramide, Base del Neuromarketing” por

J.Romano,2012,p.53.
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Braidot (2013) subraya que es la percepcion que nos permite con los sentidos
recibir informacion para luego procesar los significados que estd en nuestro
entorno, es todos los sentidos que interacttan entre si para determinar la conducta
del consumidor al momento de tomar decisiones, los estimulos sensoriales permite
al cliente a través de sus propias emociones y las sensaciones que siente captar la
atencion de manera mas intensa (p.46).

La activacion sensorial; es la capacidad de seleccionar datos recibidos a través de
los sentidos, lo que permite dirigir y supervisar los procesos cerebrales (Mejia,
2012,como se citdé en Barco et.al,2021)

Lindstrom (2012) indica que la activacion sensorial; es la mejor manera de conectar
una marca o producto con la forma de vida de nuestros clientes, agregando valor a
su entorno y apelando a sus sentimientos, sentidos y razon (p. 4).

Lindstrom (2012) indica que el 85% para una decision de compra se utiliza el

subconsciente y el 15% que resta esta presente la razon (p. 10).

2.2.5.3.3. Definiciones de la subcategoria emocion

Romano (2012) menciona que son las que determinan la toma de decisiones
positivas o negativas, este nivel explica que existe emociones intuitivas de la que
se vive en la rutina diaria de una persona. Los indicadores son: estimulo y emocién
asociativa.

Mejia (2012) afirma que la emocién es una caracteristica que debe manejarse con
cuidado, ya que un nivel emocional excesivamente alto durante un largo periodo de
tiempo puede conducir al aburrimiento o la saturacion.

Cisneros (2012) sefiala que la emocién es la conexién con los sentimientos donde
el cliente se deja llevar mas que por razones, por sus emociones porque puede

asociar el consumo de un producto con el agrado y satisfaccion (p.45).
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Braidot (2014) afirmo6 que la emocion es la vinculacidon con las necesidades, como
el amor y entre otros sentimientos el reconocimiento de los demas o la pertenencia
en un grupo todo ello tiene origen en el sistema limbico (p.25).

El libro de Jaime Romano tomado como punto de referencia es una contribucion a
la neurociencia y marketing.Es por ello que la Neuropiramide es una informacion
gue se puede tomar en cuenta para los mercadologos; y todos aquellos que estén
interesados en comprender la manera que las personas toman decisiones. Es por
esa razon que la categoria de Neuromarketing se esta tomando en cuenta; para
desarrollar la formulacidén de problemas y Objetivos de investigacion, Por otro lado
en el prélogo del libro del Doctor Jaime Romano, uno de los cientificos mas
destacados a nivel internacional en la Neurofisica,Neurociencia y actualmente en
Neuromarketing; coment6 Philip Kotler sobre el modelo de la Neuropirdmide de
Romano; donde indica que la investigacién que se hizo se convertira en un punto

de referencia para otras investigaciones del campo del Neuromarketing.

2.2.6.Las neuronas espejo

Es cuando una persona realiza cualquier actividad o también cuando se mira esa
misma actividad como sonreir, bostezar y llorar o tener otros comportamientos a
eso le dicen neuronas espejo. Podriamos decir que se imita inconscientemente y

Nno con un pensamiento racional.

Las neuronas espejo actian de la misma manera cuando se realizan compras como
ejemplo se puede considerar cuando las personas van a un centro comercial y
empiezan a comprar lo que esta en tendencia y quieren tener la misma vestimenta
gue los modelos, cantantes o juegos de Ultima generacién, entonces las personas

guieren imitar y ser como aquellos famosos donde el cerebro desea experimentar.
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Figura 9

Sistema Limbico

Nota: Tomado de “Neuropirdmide, Base del Neuromarketing” por

J.Romano,2012,p.95.
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Figura 10

. La rueda de las emociones de Robert Plutchik

\

Los colores indican la
combinacion de emociones,
asi como su intensidad.

Nota: Tomado del libro de Neuropiramide,Base del Neuromarketing por

J.Romano,2012,p.93.
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Tabla 2

El Neuromarketing y sus técnicas

¢Para qué se realiza el
Neuromarketing?

Técnicas empleadas

Entender la conducta del
consumidor

Comprender los estimulos
sensoriales que intervienen
y porque la toma de
decisiones en una compra
Descubrir los gustos vy
preferencias

Mejorar la publicidad como
campafias para atraer
clientes

Eyes tracking (Observacion ocular)

Sentimiento de pertenencia: creando comunidad y redes

Marketing de Nostalgia: un viaje al pasado
Ego: en blsqueda del status social
Humor: la risa como clave del éxito

El Electroencefalografia

Resonancia magnética funcional

Nota: Tomado de ¢Qué es el neuromarketing? técnicas y areas donde se emplea,R.Rosas,s.f.

2.2.7.Regulador de la Conducta

Romano (2012) sefiala que antes de tomar una decision el cerebro puede ver

imagenes en vivo a través de la neuroimagen ,esto hace que antes de tomar una

decision consiente se puede leer este proceso cerebral.

Segun un estudio que se hizo en Berlin, Alemania se evaluaron los cerebros de 14
personas cuando tomaban una decision y en los resultados sali6 que existio
actividad cerebral donde en siete milisegundos antes de que las personas tomen

una decision,los cientificos podian predecir la opcion que iban a tomar, esta

actividad cerebral se produce en la corteza prefrontal.
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Figura 11

Regulador de la conducta

Corteza Corteza
Parietal Prefrontal

Nota: Tomado de “Neuropiramide, Base del Neuromarketing” por

J.Romano,2012,p.134.

Figura 12

Ciclo de la conducta de compra

Los detonadores que
inician el proceso son
estimulos atractivos: ima-
genes, sonidos, amm|as,
sabores, texturas, palabras
poderosas, etc.

Nuestra conducta de
compra esta conformada
por una cadena de micro-

decisiones secuenciales . .
Los estimulos sensoriales

que son anallzada_s porel excitan nuestros cinco senti-
neuromarketing dos: vista, oido, olfato, gusto,
Conducta de compra tacto, que a suvez inician una
Procesq que define nues- serie de procesos cergbrales

tras acciones observables inconscientes

al atender, elegir y adquirir
un producto o servicio,
con el fin de satisfacer
nuestras necesidades
y deseos
Estos procesos inconscientes,
activan nuestros instintos,
sensaciones, emociones, re-
cuerdos, motivaciones, deseos,
pensamientos...

Al comprar, es nuestra mente
inconsciente y no nuestra
parte racional o consciente,
la que nos impulsa a elegir una
opcion envez de otra
Los consumidores
no nos percatamos de
todos esos procesos
inconscientes que dan
como resultado nuestra
conducta de compra

Nota: Tomado de “Neuropiramide, Base del Neuromarketing” por

J.Romano,2012,p.159.
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2.2.8.Teoria del Marketing Sensorial

Gomez (s.f) refiere que Lindstrom empled instrumentos muy sofisticados
para analizar como la SST (Tipografia de estado estable) y la resonancia magnética
funcional, permitia identificar areas del cerebro que en pocos minutos podia
acumular informacion sobre una actividad, €l focalizd6 su investigacion en las
neuronas espejo el cual nos hace ser mas atraidos hacia algunos productos o

servicios a través de la imitacion y eso nos lleva a realizar ciertos comportamientos.

2.2.9.La piramide de las necesidades de Maslow

Sevilla (2015) sostiene que Maslow tiene una representacion de la piramide
con cinco niveles y esta ordenado bajo una jerarquia segun las necesidades del ser
humano que parte desde las méas basicas hasta las principales. Este enfoque
permite entender el comportamiento del consumidor, mentalidad y motivaciones
que le hacen tomar una decisién al momento de comprar siendo el objetivo principal

satisfacer sus necesidades.

2.2.8. Las neuroventas

Klaric (2015) refiere que las personas son ciegos que viendo no ven él autor
habla sobre el lado emocional que se debe tener con el consumidor para poder
conectar y lograr vender. Los conocimientos para crear un producto o servicio

considera a las diferentes ciencias para crear procesos comerciales efectivos.

2.2.9. Psicologia en latoma decisiones

El psicologo Kahneman en el 2002 economista que obtuvo unos de los
reconocimientos mas altos de economia, su aporte fue introducir la psicologia en la

economia en la toma de decisiones, es por esa razén que €l gané el premio nobel.
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Por otro lado su Teoria de las perspectivas, sostuvo que las personas toman
las decisiones desde la intuicién afirma que el odio, miedo y otros sentimientos son
estas emociones que aleja de la racionalidad a las personas (Aya y Ospina 2019).
Segun estos enfoques planteados por los autores el primero describe como son las
necesidades basicas de las personas hasta el nivel superior, el segundo enfoque
trata de ver el lado emocional que se debe tener con el consumidor cuando se
realiza una venta y el ultimo enfoque habla sobre los estudios de la psicologia
donde se afirma que los sentimientos como el odio, miedo y otros son emociones

el cual distancian de la parte racional de las personas.

2.2.10. Categoria del Turismo Rural Comunitario

Existen diferentes conceptos de Turismo Rural Comunitario como:

Dentro de sus lineamientos define al TRC como un trabajo que se promueve
en una zona rural que da soporte a la comunidad para mejorar su progreso,
satisfaciendo las necesidades del visitante pero sin afectar a las generaciones del
futuro con los patrimonios turisticos que cuenta dicha comunidad donde se
convertiran mas adelante en lideres de cambios (Mincetur,2019).

Por otro lado Jiménez y Pérez (2018) afirman que el TRC es un actividad
social, cultural y econémica que se relaciona con el desplazamiento de los
visitantes con el fin de vivir experiencias cotidianas de la vida de la comunidad y su
entorno natural (p. 921).

También Giampiccoli y Mtapuri (2014) afirman que el TRC es una
herramienta que permite un desarrollo integro de la comunidad, y a su vez se realiza

el turismo sostenible.
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De igual manera Ruiz y Caceres (2016) afirma que TRC son experiencias
qgue vienen de una estratégica de procesos planificados, pero también se puede

desarrollar estos emprendimientos a partir de iniciativas individuales o familiares.

2.2.10.1. Subcategoria del Turismo Rural Comunitario
2.2.10.1.1 Definiciones de la subcategoria componentes

Mincetur (2019) menciona que esta determinado por diferentes elementos donde el
cual son parte fundamental del TRC porque todos ellos estan articulados de una
forma u otra. Los indicadores son: emprendedor y gestor.
Sin y Minca (2014) afirma que los componentes son diferentes factores colectivos
en la que se crea, desarrolla y comercializa el producto turistico comunitario de tal
manera que existen ingresos que se genera para ellos mismos, y es parte de las
actividades que se brinda en esta modalidad para que se integre completamente.
Kibicho (2008) afirma que los componentes son una secuencia de factores que son
clave en el desarrollo del turismo comunitario y que pueden traen beneficios para
la comunidad local.
Tolkach y King (2015) sefiala que los componentes son las redes del TRC de esta
manera se brinda una oportunidad para desarrollar este tipo de turismo
fortaleciendo las operaciones comerciales individuales.

2.2.10.2.2.Definiciones de la subcategoria estrategias
Mincetur (2019) sefiala que se basa en la linea de intervencion del turismo,
supervisado por la institucion citada lineas arriba el cual contribuye a una variedad
de bienes y servicios turisticos nacionales. Estos indicadores son: Base comunitaria

y Enfoque territorial.
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Mincit (2020) sefiala que las estrategias son tacticas que se aplican para poder
mejorar la infraestructura del lugar,publicidad,sostenibilidad de la comunidad y se
crean actividades donde pueden atraer a visitantes.
Las estrategias son planes de acciones donde se describe una solucion frente a los
problemas como la inclusién,innovacion,gestion de recursos turisticos,
capacitaciones y empoderamiento de la comunidad (Organizacion Mundial del
Turismo [OMT],2020).
Arend (2016) sefala que las estrategias son el resultado de la identificacion de
impactos para la creacion de la subcategoria mencionada, el cual consiguen un
desarrollo rural tomando en cuenta a la comunidad como un gran potencial turistico
y los proyectos de varias empresas que ven ventajas en este nuevo sector
2.2.10.3.3.Definiciones de la subcategoria factores
Mincetur (2019) sefiala que es el fortalecimiento de habilidades de las
comunidades, disefio de productos turisticos, posicionamiento de la marca y las
alianzas de los gestores del Turismo Rural Comunitario. Los indicadores son:
Fortalecimiento de la gestion del Turismo Comunitario y Consolidacion de
productos del Turismo Comunitario
Garcia (2017) afirma que los factores son fundamentales para asegurar que las
comunidades locales dirijan de forma consciente sus recursos naturales, culturales,
financieros y sociales de manera informada.
Los factores son puntos clave donde el TRC logra reducir el impacto negativo de la
contaminacion que existe en la naturaleza y ayuda a hacer un turismo mas
responsable y mas tranquilo después de la post- pandemia, y por otro lado un turista
puede disfrutar de mejores experiencias con las costumbres de la comunidad de

esta manera ellos se sienten seguros (Casas Jurado et al.2012).
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Los factores son el fortalecimiento de su independencia, economia y los estilos
tradicionales de vida en su rutina (The Pachamama Alliance,2013)

Desde la perspectiva de la investigacion se sabe que el TRC como emprendimiento
se realiza en un medio rural en el cual ayuda a la poblacién en su bienestar familiar,
sus ingresos que adquiere la poblacién son de turistas que los visitan, pues ellos
son precisamente los que satisfacen las necesidades de los Vvisitantes
ensefiandoles sus vivencias y tradiciones, por consiguiente se puede decir que los
elementos mas importantes del Turismo Rural Comunitario son la cultura y el
entorno natural que conforma el producto turistico (Mincetur,2019).

De acuerdo a Garcia (2017) la organizacion fomenta la integracion comunitaria, la
inclusion, la participacion y el liderazgo, con la esperanza de que estas tradiciones
se transmitan de generacion en generacion, pero se debe tener en cuenta para todo

esto lo siguiente:

2.2.11.Pilares del Turismo Rural Comunitario

Gestion del territorio: Promueve la puesta en valor de los recursos territoriales y
pretende ayudar a mejorar su gestién, siempre haciendo hincapié en la
conservacion y la sostenibilidad.

Revitalizacion cultural: Dicho de otra manera significa que se deben preservar las
costumbres de la comunidad y revalorizar los conocimientos ancestrales, asi como
sus manifestaciones culturales.

Transmision: Se describe cédmo transmitir el conocimiento, la sabiduria , las
tradiciones y la historia de un lugar y sus ancestros a las generaciones futuras para
gue estén informados y puedan continuar con el legado

Economia solidaria o comunitaria: En este punto se analiza como distribuir los

beneficios del turismo de manera rentable dentro de la comunidad y en todo el
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territorio en funcion a las contribuciones realizadas por los visitantes. Es necesario
generar oportunidades de trabajo para las personas de las comunidades a fin de
reducir su emigracion a las ciudades. Con ese fin es fundamental contar con un
programa de capacitacion.

Mincetur (2019) menciona que el desarrollo del Turismo debe ser sostenible,
es decir las actividades que se realizan deben ser de manera responsable donde
se conserve el medio ambiente y dentro de ella los patrimonios naturales y
culturales. También se puede hablar de otros enfoques a nivel internacional que se

va a detallar en el siguiente punto.

2.2.12. Enfoque del Turismo Rural Comunitario en Colombia

Mincomercio (2012) es una opcion para aprovechar sosteniblemente el aspecto
social, econémico, ambiental y cultural. Tiene como finalidad generar empleo a la

comunidad que tienen escasos recursos.

Se genera el desarrollo turistico en zonas rurales de manera planificada y con una
buena gestion en el turismo rural comunitario de Colombia,promueve la

conservacion de los patrimonios y la preservacion de los recursos naturales.

Los actores del turismo rural comunitario son agentes, productores, locales y el
gobierno. Se crea un ambiente de participacion democratica de la poblacién local
para que aprendan junto al visitante y es el censo del 2005 donde se indica que la
poblacion indigena que mas habita en Colombia son los afrocolombianos, los
diferentes estudios muestran que las comunidades afrocolombianas,raizales y
pelenqueras viven en extrema pobreza, pero tienen también a su favor una gran

diversidad natural.
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2.3.Definicion de términos basicos

Cerebro

Romano (2012) refiere que es el centro del sistema nervioso donde la corteza
cerebral se divide en los hemisferios derecho e izquierdo.

Neurociencia

Parra (2001) manifiesta que es un estudio cientifico el cual busca comprender la
conducta humana a través del estudio del cerebro junto a otras disciplinas en el
nivel neuroquimico y neuronal donde se hace mas complejo explicar la memoria,
aprendizaje y percepcion.

Marketing

Kotler (1999) indica que es un proceso donde se puede entender mejor a una
empresa porque puedes conocer diferentes areas y en lo social ayuda a mejorar la
sociedad con una imagen de marca, en forma grupal e individual pueden satisfacer
sus necesidades y deseos a través de la compra del consumidor.

Por otro lado es como un proceso social que se da para cubrir sus necesidades y
anhelos de las personas para el intercambio y creacién de productos que generen
ganancias econémicas (Lambin, 1991, como se cit6 en Miranda, 2020,p.14).
Neuromarketing

Miranda (2020) expresa que es la aplicacion de la neurociencia combinada con el
marketing tradicional, estudiando lo que se produce con la publicidad cuando se
aplica los procedimientos psicofisioldégicos en el cerebro a través de una conexion
con las emociones y el subconsciente que puede tocar los mas profundos del ser

humano y se puede llegar a predecir la conducta del consumidor.
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La memoria

Romano (2012) sefiala que la memoria es la que trae recuerdos del pasado al
presente. Si no se tendria memoria las personas no podrian pensar, en ella se
almacena toda clase de informacion como deseos, creencias, pero la memoria no
es perfecta porque puede llegar a distorsionar, perder o hasta bloquear la
informacioén que tienen.

Atencion

Romano (2012) indica que es el que muestra que el cerebro se decide enfocar en
lo que realmente le interesa de manera especifica e ignorar lo innecesario, segun
experiencias del pasado, por eso la atencion es un factor muy importante porque
es controlado por el inconsciente.

Activacién sensorial

Romano (2012) indica que es una sensacion donde se logra captar a través de los
sentidos,de modo que el empiezo de una sensacién se puede convertir en una

percepcion.
Emocién

Romano (2012) sefala que las emociones se agregan a fendmenos que tienen

como centro el cerebro y estas se dividen en primarias y secundarias.

Neuronas espejo

Las neuronas espejo funcionan como la dopamina es una sustancia quimica del
cerebro que produce placer, estas son sustancias adictivas por lo que determina

las decisiones de compra (Lindstrom,2008 citado por Gomez,s.f).
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Regulador de conducta

Romano (2012) sefiala que es un acto voluntario tomado antes por el cerebro de
manera involuntaria, los estudios cientificos han determinado que una persona

antes de realizar un movimiento en el cuerpo el cerebro ordena el movimiento.

Marketing Sensorial

Gbomez (s.f) Consiste en realizar estimulos sensoriales en donde se emplea los

sentidos para crear experiencias en los consumidores y despierten sus emociones.

Marketing Emocional

Romano (2012) indica que provoca emociones cuando las personas ven anuncios
publicitarios o ven un producto llamativo el objetivo principal es captar la atencion

de los potenciales consumidores.

Turismo Rural Comunitario

Mincetur (2019) refiere que se desarrolla en zonas rurales de manera planificada y
sostenible en el cual la comunidad desarrolla actividades turisticas para convivir
con los turistas y les muestra su vida cotidiana, ellos disfrutan de esas experiencias
con la cultura viva en la costa, sierra y selva, el cual el turismo rural tiene como
finalidad conservar el medio ambiente, patrimonio cultural, social y es por esta
razon que contribuye econdmicamente con la mejora de la vida de los pobladores,
siendo parte importante los visitantes para ayudar a reducir la pobreza.
Componentes

Mincetur (2019) indica que son varios factores de las cuales son fundamentales en

el TRC porque todos se articulan entre si de alguna manera.

47



Estrategias

Mincetur (2019) sefala que son acciones que se basa en mejorar la calidad de vida
de la comunidad el cual contribuye a la diversificacion de la oferta turistica a nivel
nacional.

Factores

Mincetur (2019) indican que son elementos necesarios para desarrollar el TRC
desde la planificacion y gestion hasta la ejecucion y esta articulado con los gestores
publicos y privados. En el cual el disefio de los productos turisticos esta basado en
experiencias que estan sujetas a las necesidades del mercado.

Actividad Turistica

Mincetur (2016) refiere un ofrecimiento al turista en cuanto al servicio de
hospedaje,alimentacion,traslado y otros.

Desarrollo Sostenible

OMT (s.f) sostiene que satisface las necesidades del turista y anfitriones de una
comunidad, pero también protege las oportunidades para las generaciones futuras
porque esto implica un uso 6ptimo de los recursos turisticos cuyo respeto de todos
los procesos ecolégicos, diversidad biolégica son principales porque se mantiene
su conservacion de dichos recursos y en el tiempo pueden los visitantes seguir
disfrutando de todos los lugares turisticos.

Excursionista

OMT (2021) indica que es una persona que no pernocta en el lugar visitado.
Recurso Turistico

Mincetur (2016) sefala que son bienes tangibles y/o intangibles que son la base de

un producto turistico que tienen riqueza cultural y expresiones inmateriales.
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Turismo

Mincetur (2016) sefiala que es una actividad donde las personas viajan de su lugar
de residencia a diferentes destinos por un plazo no mayor a un afio por el motivo
de placer, negocio u otros que no sean actividades remunerativas.

Turista

OMT (2021) sefiala que es la persona que pernocta por placer o interés por una
noche,por ocio o negocios en el lugar que visita que es diferente al lugar de su
residencia.

Turismo Alternativo

Recharte (2010) sefiala que es el resultado de las modalidades nuevas de turismo
cuya finalidad es cuidar los atractivos turisticos de manera sostenible y las

expresiones culturales.

Patrimonio Cultural

UNESCO (s.f) indica que es una herencia cultural que viene del pasado y se reside
en el momento, todo ello se traslada de generaciones a otras.

Producto turistico

Mincetur (2014) menciona que es un conjunto de elementos tangibles e intangibles
como los recursos o atractivos turisticos, infraestructura, actividades recreativas
gue permiten satisfacer sus necesidades y expectativas al turista ,siendo percibidos
como una experiencia turistica y consta de tres
componenentes:experiencial,emocional y material.

Visitante

OMT (2021) sostiene que es la persona que pasa por un lugar que es diferente al
de su origen por un tiempo menor a un afio y pueden pernoctar o no, el cual la

motivacion es ocio, negocios y otros, pero estas actividades no son remuneradas.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1.Disefio metodoldgico

2.1.1.Enfoque de la investigacion

El estudio es de enfoque cualitativo a fin de que este centrado en
comprender el fenomeno de una perspectiva de integrantes en su entorno habitual
y el contexto, con el objetivo de obtener evidencias de lo real para que se pueda
plantear estrategias de mejora en el proceso de estudio (Hernandez-Sampieri y

Mendoza, 2018).

2.1.2.Tipo de investigacion

El estudio sera de tipo de investigacion aplicada cuyo objetivo es resolver
problemas préacticos, ademas de contribuir con nuevos conocimientos cientificos.
En esta investigacion se planteara una propuesta de mejora para el Turismo Rural

Comunitario en la asociacion Manta de Oro (Herndndez-Sampieri et al.,2014).

2.1.3.Nivel de la investigacion

Segun Hernandez et al. (2010) el presente estudio es de nivel exploratorio
porque se realiza cuando la revision literaria es muy limitada, o bien se desea
indagar sobre temas desde nuevas perspectivas, es decir, constituyen
acercamientos a fenOmenos que no existe conocimiento previo, o bien, aquellos
gue hayan sido escasamente abordados con anterioridad de manera que no existan
bases sdlidas sobre las cuales proponer una investigacion de mayor profundidad o
alcance. En este estudio el investigador recolecta informacion bibliografica de
ambas categorias,el Neuromarketing y el Turismo Rural Comunitario en Manta de
Oro (p. 79).
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2.1.4. Disefio de la investigacion

El estudio tiene el disefio fenomenoldgico porque se encuentra
fundamentado bajo la premisa de explorar, describir y comprender el fendmeno bajo
las experiencias vividas de los participantes. De esa manera se puede saber que
tienen en comun de acuerdo a las experiencias de las personas ante el fenomeno
estudiado, en esta investigacion se tomard en cuenta las experiencias de
expertos,gestores,especialistas y profesionales del fendmeno en estudio

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

2.2. Procedimiento de muestreo

2.2.1.Poblacién
Se debe considerar que es un grupo de sujetos de estudio que pueden ser
personas, acontecimientos, comunidades que tienen un conjunto de caracteristicas
0 especificaciones para la investigacion, es recomendable que se establezca
caracteristicas con claridad para que se pueda delimitar la muestra (Hernandez-

Sampieri y Mendoza, 2018).

La investigacion esta conformada por los gestores de Manta de Oro,
especialista en el estudio de la conducta del ser humano y los procesos mentales
como un psicélogo, agencias de viajes que tienen convenio con la asociacion,
experto en Neuromarketing, experto en Turismo Rural Comunitario y un experto en
Marketing, las cuales tienen caracteristicas en comuin como es el siguiente aspecto:
Todos los expertos y especialistas han experimentado un TRC en su vida y otros

visitaron el TRC de Manta de Oro.
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2.2.2.Muestra
Se recolectaran datos relevantes y pertinentes de la poblacién, es decir,

deben ser representativos y concordar con una serie de especificaciones o criterios.

La muestra esta conformada por 10 expertos: 4 gestores del emprendimiento
del TRC en Manta de Oro, 2 agencias de viajes,1 psicoélogo, 1 experto en

Neuromarketing, 1 experto en Turismo Rural Comunitario y 1 experto en Marketing.

2.2.3.Muestreo
Segun Hernandez Sampieri y Mendoza (2018) para determinar el muestreo,
se debe recolectar y analizar la informacion que se obtiene de la comunidad para

luego convertirlo en conocimiento, también se debe elegir la estrategia adecuada.

Para este caso se elegira el muestreo no probabilistico por conveniencia, ya
gue no se sujetard al azar para la eleccion de la representatividad. Si no, sera
basandose en las decisiones del investigador con sustento y al mismo tiempo se
considerara a las personas mas accesibles como los expertos y la asociacion Manta
de Oro en donde se desarrolla el TRC en el cual deben tener conocimientos del

fenébmeno estudiado.
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2.3. Técnicas de recoleccion de la informacioén

Se da en lugares naturales y cotidianos o unidades de muestreo en el cual
el investigador recoge informacion a través de las entrevistas,revision de

documentos, entre otros (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

La investigacion utilizara entrevistas dirigidas con un cuestionario
estructurado, investigacion documental y trabajo de campo,el cual tendr4d como
base un didlogo entre dos personas con el objetivo de recoger datos; asimismo se
elabora un cuestionario de preguntas para las entrevistas con el fin de obtener

datos; asimismo se revisara documentacion relevante referente al tema de estudio.

2.4.Técnicas de procesamiento de la informacion

El investigador no solo analizara; si no es el medio de la obtencion de
informacion de manera presencial y virtual, por otro lado, este tipo de estudio de
indagaciéon puede recolectar datos de lenguaje verbal y no verbal, por dltimo, se
obtendra informacion relevante como el aporte de las agencias de viajes, psicélogo,
experto en Neuromarketing,Turismo Rural Comunitario,Marketing y gestores con
cargo directivo que representa a la Asociacién Manta de Oro.

Finalmente, en la presente investigacion se realiz6 un andlisis de las
entrevistas, andlisis documental y se contrasté las respuestas de los entrevistados
en la matriz comparativo de los resultados, llegando al final de cada pregunta del
cuestionario realizado a una conclusion de sus respuestas.

Cabe senalar, que en la investigacion documental el investigador se informo
con revisiones bibliograficas académicas, el cual leyé y consideré los datos

relevantes para el estudio y se escribio durante toda la investigacion parafraseando
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la informacion que se necesitd para comprender el fenomeno, es asi como las

entrevistas también se podra ver reflejado en la discusion de los resultados.

2.5.Aspectos éticos

Con fines de levantar informacion relevante, referentes a las categorias, con
el consentimiento de uso de datos de los participantes. El cual, segun indica los
principios generales del cédigo de ética de la USMP,se procesara con su
consentimiento y en las respuestas se expondran sus nombres y datos porque sera
autorizado. Se obtendran datos e informacion fundamental para la investigacion
concernientes a las categorias, cuyo consentimiento de los entrevistados se
interpretard segun sus respuestas con los procedimientos adecuados.

Por otro lado, uno de los aspectos a considerar sera el Codigo de Etica del
Turismo en el Peru, donde todos los actores involucrados deben respetar el medio
ambiente y los recursos naturales, asimismo también se cumple con la Norma APA
7.2 edicién, la cual es solicitada por Universidad San Martin de Porres.

Finalmente uno de los aspectos importantes a tomar en cuenta seran los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son criterios que establecié la OMT para
avanzar hacia la ejecucion de los 17 ODS en beneficio de un futuro mejor para
todos. Esta investigacion estaria vinculada con las siguientes ODS:1,2,5,8,11y 15
las cuales ayuda a minimizar la pobreza en el mundo, mejorar la nutriciéon, igualdad
de géneros, crecimiento econdmico sostenible, ciudades inclusivas y finalmente se
promueve el uso sostenible de los ecosistemas terrestres donde los ODS
contribuiran en eliminar la pobreza hasta la desigualdad de género y defensa del

medio ambiente todo ello se tiene como meta a cumplir hasta la agenda 2030.
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CAPITULO lll: RESULTADOS

3.1.Andlisis de las entrevistas

En este apartado se brinda detalle respecto a los hallazgos que se han obtenido
mediante la aplicacion de los respectivos instrumentos. Para ello, se realizard un
andlisis de los datos recolectados, proceso que conlleva contrastar las respuestas
obtenidas de los entrevistados que permiten responder lo planteado en la

investigacion.

Cabe decir que bajo sus respuestas de los gestores de la comunidad y expertos en
el tema, comprender la importancia del neuromarketing en el TRC de Manta de Oro
ha sido elemental tener conocimientos con revisiones bibliograficas para poder
seguir el siguiente paso de querer dar una propuesta para desarrollar nuevos
productos turisticos, tras la pandemia ellos indican que los turistas experimentan
las actividades del TRC y son completamente nuevas y distintas a los que ellos
estan acostumbrados en su pais y ellos son conscientes de la importancia que tiene
sus visitas a este tipo de turismo con su aporte en la economia local de la
comunidad, en la contribucién que hacen para reducir la pobreza, y mejorar la

calidad de vida de las familias en Ocotuan.

Asi mismo es una ventaja que la comunidad tenga idea de que los turistas tienen
otra cultura segun sus respuestas en las entrevistas, por lo tanto, al conocer mejor
sus gustos y preferencias segun sea la nacionalidad del turista,toda esa informacion
contribuye a mejorar la experiencia del TRC porque Manta de Oro puede conocer
mejor sus necesidades de ellos y esto conduce a aplicar el neuromarketing porque

dara resultados,ya que dicha herramienta estratégica se basa en estudiar los
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procesos emocionales y cognitivos del turista frente al comportamiento que tienen

cuando realizan esta experiencia.

Mientras la comunidad esté dispuesta a comprender sobre la importancia del
neuromarketing en sus actividades y colaborar en seguir mejorando sus
debilidades, como ellos indican en las entrevistas, el cual ellos sefalan que son
conscientes que las vivencias del turista son factores elementales para poder
observar y seguir disefiando nuevos productos turisticos basandose al perfil de los
turistas y en el que ellos se adapten sin ningun problema cuando los visiten sera

un avance para Ocotuan.

Por otro lado , los entrevistados también mencionan que es muy importante que no
solo las empresas privadas los apoyen si no, desean que exista mas apoyo con la
presencia del estado, ya que los expertos de neuromarketing y marketing dicen que
al aplicar el neuromarketing a sus productos turisticos subirian sus ventas y eso
ayudaria a que la calidad de vida de la comunidad mejore, se minimice la pobreza
y que el Peru sea mas conocido no solo por tours tradicionales; sino por alternativas

diferentes donde se pueda respetar la naturaleza y territorio.

Cuando el cerebro sabe que ocurre una experiencia que impacta de manera
positiva, capta la atencion y selecciona informacion importante eliminando otros
estimulos irrelevantes, como es en el caso del TRC. Los expertos resaltan que los
sentidos son importantes para que un visitante disfrute la experiencia, es muy
elemental, ya que todo parte desde enfocar la atencién en una sola situaciéon
especifica, ignorando el resto. Su oferta turistica incluye en sus actividades el

sistema limbico sin que ellos se den cuenta.
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1.-Al analizar la importancia de la atencién en el Turismo Rural Comunitario se
puede sefalar ante las respuestas de los entrevistados como expertos del tema de
investigacion, donde dicen que cuando el cerebro sabe que ocurre una experiencia
que impacta de manera positiva capta la atencion y selecciona informacién
importante eliminando otros estimulos irrelevantes como es en el caso del TRC.Los
expertos también resaltan que los sentidos son importantes para que un visitante
disfrute mejor la experiencia, es muy elemental, ya que todo parte desde enfocar la
atencion en una sola situacién especifica,ignorando el resto.Su oferta turistica
incluye en sus actividades el sistema limbico sin que ellos se den cuenta, pero
también de acuerdo a las actividades que se realizan se utilizara unos mas que
otros como las agencias de viajes indican que sus visitas a la comunidad los
visitantes no solo utilizan el sistema limbico si no al momento de comprar los textiles
analizan para que sera el uso, ven si combinan los colores y si es necesario para
una situaciéon en particular si compran, pues es alli donde utilizan el sistema
neocortex, esta empresa hace la acotacion de lo que vive con los turistas

estadounidenses cuando los lleva a realizar el TRC.

2.- Al determinar la importancia de la activacién sensorial en el TRC con los
resultados de los entrevistados, ellos senalan que se debe confiar en los érganos
de los sentidos porque son los medios de conexion con el exterior, entonces se
considera que la oferta turistica deberia estar disenada sobre la base a los sentidos,
dependera de los organos de los sentidos si la experiencia que se llevara para el

turista sera placentera o no.

Por otro lado, el experto en Neuromarketing comenta que la experiencia inicia
desde el aspecto neurocientifico impactando los sentidos, pues estos son la clave

de entrada a los estimulos del exterior y por ultimo una de las agencias de viajes
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refiere en su entrevista que la activacion sensorial es necesario porque puede hacer
que capte la atencion de los turistas en el TRC con la comida y pudiendo poner el
organo de la lengua a prueba, el 6rgano de la nariz cuando hacen una pachamanca
y ponen las hierbas aromaticas o les muestran una hierba medicinal y huelen en
Manta de Oro y asi sucesivamente entre otras actividades que brinda esta

comunidad.

3..- Conocer la importancia que tiene la emocién en el TRC segun las respuestas
de los entrevistados coinciden porque indican que el estimulo es importante cuando
se hace TRC,uno de esos estimulos que les dan a los turistas son la musica, baile,
entre otras actividades como cuando hacen la tinka con chicha de jora en la

ceremonia de la Pachamama y con las hojas de la coca.

Ademas, los entrevistados mencionan que la emocion es importante en el TRC
porque un turista tiene diferentes experiencias durante la vida y eso hace que se
forme un recuerdo agradable o no y quede para siempre en su memoria. También
se menciona que como la comunidad les muestra a los turistas que siguen
conservando las tradiciones de los antepasados, les hacen manipular los textiles,
comer comida andina, los ven desde que bajan de los autos con los trajes coloridos;
indica la comunidad que los turistas se emocionan y empiezan a tomar fotos para
tener recuerdos y al terminar la experiencia se les ve muy felices por lo que
recomiendan a otros visitantes de sus paises que los visiten. Manta de Oro sabe
que tiene que estar al pendiente de las tendencias del mercado y redes sociales
porque si otros TRC tienen esas fortalezas podrian quedar desplazados en el
tiempo, por lo tanto, ellos indican en sus entrevistas que quieren aprender e innovar

y entre las respuestas de uno de las agencias de viajes dice que los turistas

58



extranjeros que llegan a Ocotuan no tienen ningun recuerdo de un tipo de turismo
de ese modo porque en su pais no existe, entonces es por ello que mas interesante

les parece poder realizarlo y tener nuevas actividades que explorar.

3.2.Investigacién documental

Para andlisis documentario se revisaron diferentes fuentes como: paginas web,
documentos oficiales de la comunidad Manta de Oro, blogs, libros fisicos y digitales,

entre otros.

Para el andlisis de las fuentes documentales se utilizé la siguiente estructura:

Neurociencia

Neuromarketing

Turismo Rural Comunitario

Marketing
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3.3. MATRIZ COMPARATIVO DE LOS RESULTADOS

Categ Sub Cateaori Preguntas Expertos
orfa ub Lategoria 1 2 3 4 5
¢Por qué es | Esimportante porque los | Para estar mas | Es importante | Es importante porque nuestros | En  marketing es
importante el | sentidos hacen que la | atento y poder | para nosotros | visitantes pueden visualizar los | importante que
Nivel de | experiencia sea mas | disfrutar mejor la | porque vemos a | textiles,agricultura.Nosotros tengamos una
Activacion agradable si impacta de | experiencia, los turistas como | somos una comunidad nativa | comunicacion
Cerebral manera positiva. | nosotros podemos | amigos, ellos nos | con una organizacién que se | efectiva en el sentido
cuando  se | Nosotros hacemos un | dar mejor servicio | ayudan en | ha planificado. gue vamos a invertir
realiza el | mate natural de hierbas | en base a los | nuestra economia tanto en recursos,
Turismo como ejemplo la mufiay | sentidos, gracias a | con sus visitas y como también un
Rural sobre todo la limpieza | esto ellos se | gracias a su tiempo en lo
Comunitario | porque los turistas son | sienten como en su | colaboracion personal, es decir, se
en Manta de | exigentes en la higiene, | casa. nosotros debe generar un
0 Oro? entonces ellos pueden podemos resultado positivo, y
P disfrutar mantener a para esto la condicién
E tocando,oliendo,degusta nuestros hijos. es impactar. Por eso
é y ndo con los sentidos de se debe estimular los
< Atencion nuestros servicios, sentidos de las
% también otras personas para que se
14 actividades donde estan enteren de que existe
a los sentidos es lo que se una propuesta de
z hace en la chacra con valor, es ahi donde

herramientas como el comienza el

cuti. marketing previo
estudio de los
clientes porque sin
eso no hay
marketing.

Conclusiones: Cuando el cerebro sabe que ocurre una experiencia que impacta de manera positiva capta la atencién y selecciona informacion
importante eliminando otros estimulos irrelevantes como es en el caso del TRC. Los expertos resaltan que los sentidos son importantes para
gue un visitante disfrute la experiencia
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¢Cémo
contribuye
los sistemas
cerebrales en
el desarrollo

de los
servicios
turisticos que
opera el
Turismo
Rural
Comunitario

en Manta de
Oro?

Contribuye cuando
hacen la explicacién del
procedimiento de la
elaboraciéon de los
textles 'y productos
naturales porque todas
esas experiencias les
atrae a los turistas vy

conectan con esa
actividad haciéndolos
felices.

Nosotros recibimos
y nos alegramos
por sus visitas, ellos

tienen muchos
sentimientos al
realizar toda la

experiencia con sus
tradiciones. Porque
estamos mostrando
la cultura de
nuestro pais de la
que nos sentimos

orgullosos al
conservar nuestras
costumbres.

Ayuda mucho
porque los
visitantes tienen
sentimientos  de
felicidad cuando
hacen la visita

hacia la Laguna, o
cuando

exponemos  los
textiles. Ellos se
sienten libres
como Si

estuvieran en sus
casas.

Nosotros nos conectamos a
través de las experiencias que
hacemos con los turistas, la
experiencia es vivencial porque
realizamos desde mantas,
chullos y otras cosas también
nosotros contribuimos
exponiendo el ayni y la Minka.

En la medida del
Marketing  nosotros
necesitamos
impactar en el
sistema limbico que
es la que compone
las
emociones,sensacio
nes.Si las marcas
conectan con las
emociones es porque
hay un entendimiento
del sistema limbico;
entonces el TRC
tiene que darse la
tarea de desarrollar
estimulos y no puede
ser una excepcion en
la regla.

Conclusiones: Se componen de tres cerebros distintos, cada uno con una estructura fisica y quimica Unica, procesan la informacion de
acuerdo con cada modalidad. Sin embargo, hay que decir que si bien esta asociacién ofrece actividades interesantes su oferta turistica incluye
en sus actividades el sistema limbico sin que ellos se den cuenta, pero adn faltan esfuerzos por tener mas variedad e innovacién con sus
productos turisticos donde estén conectados con mas emociones y sentimientos del turista segiin sus gustos y preferencias que es un tema

por mejorar.
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Activacion

Sensorial

¢ Por qué
consideras

que es
necesario

confiar en los
organos de
los sentidos
para realizar
una actividad

turistica del
Turismo
Rural
Comunitario

en Manta de
Oro?

Cuando hacen el
procedimiento de la
textileria con productos
naturales, los 6érganos
gue mas resaltan serian
la piel, la vista y el oido
en el proceso. Es
necesario también
porque a los turistas les
gusta el olor, sabor de su
comida y, por otra parte,
los productos estan bien
acabados, un dato
importante es que las
sefioras tejen de
acuerdo a su estado de
animo del dia, eso lo
expresan en sus tejidos
de mantas,
chalinas,entre otros.

Porque cuando
vemos como tocan
los textiles, utilizan
la nariz para oler, la
lengua para probar
la comida, podemos
confiar en los
organos al verlos
felices a ellos y eso
no ayuda a
nosotros a
atenderlos  mejor.
De esa manera si
algo no les gusta la
préoxima vez
rectificamos, pues
es importante su
opinion  de  los
turistas.

Si es necesario
confiar porque los
organos de los
sentidos ayudan a

tener conexion
cuando estan
realizando
nuestras
actividades y los
visitantes se
sienten cémodos
porque hay
confianza  entre
visitantes y
comunidad.

Porque son los que reciben
informacion de las actividades
que hacemos en el TRC,los
turistas confian en que se les
va a atender bien porque
nosotros nos organizamos con
las sefioras de la asociacion
para mostrar nuestras
experiencias y queremos que
el turista al final este
satisfecho.

Si, definimos muy
bien la propuesta de
marketing,tenemos

que aterrizar la parte
operativa y ello nos

exige que
entendamos  como
opera la parte
humana y los

sentidos son la parte
importante, entonces
debemos conocer
como opera la mente
humana con los
organos de los
sentidos para
comercializar la
experiencia de toda
la actividad  del
TRC,como por
ejemplo transmitir por
los medios digitales
lo que vive un
visitante.

Conclusiones: Los entrevistados coinciden en que los drganos de los sentidos ayudan a realizar el TRC de una manera donde la experiencia
se disfruta. Es necesario porque los 6rganos de los sentidos ayudan a tener conexion cuando se esta realizando actividades del TRC.
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¢De qué
manera  se
produce

informacion
en la corteza
cerebral?

Ellos bailan, cantan y los
turistas se alegran como
si fueran integrantes de
nuestra familia, nosotros
gueremos que se
sientan como en su
casa. Nosotros estamos
siempre estamos
sonriendo y también
estamos pendientes de
ellos hasta que hacemos
la despedida y por eso
los turistas se sienten
MAs seguros en nuestro
local. Toda la
informacion recibida y se
mencion6 antes, los
turistas lo procesan en la
corteza cerebral.

Al tocar los textiles,
al ver nuestros
paisajes, al bailar,
porque ellos tienen
diferentes tipos de
pensamientos que
en la experiencia
realizada son
positivos.

Nosotros los
estimulamos a
través de hacerles
tocar con su mano
el Shampoo
natural con lo que
lavamos la lana de

las ovejas,
alpacas. Cuando
estamos haciendo
la explicacion de
los textiles,
cantamos,

bailamos con
nuestros trajes
tipicos, y
sonreimos;

ademas también
contamos una
breve resefia

histérica de la
Laguna, de esa
manera los
visitantes se
sienten felices.

Yo «creo que por las
sensaciones que sentimos los
visitantes se sienten comodos
con la atencién que les damos
cuando intercambiamos
experiencias.

A través de la
percepcion,creativida
d,memoria todos
aquellos  procesos
cognitivos que nos
permite procesar la

informacion que
recibimos, los
sentidos son la

puerta de entrada
donde una vez que
ingresan, la mente se
encarga de
procesarlos o]
juzgarlos para bien o
mal .En marketing se
espera que sea para

bien para que el
cliente tenga una
expectativa favorable
por parte del
producto que le
damos.

Conclusiones: Los entrevistados indican que segun la informacién que ingresa por lo sentidos son la puerta de entrada para que después la
corteza cerebral se encarga de procesar la informacién que se obtiene.
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Emocioén

¢Considera
que el
estimulo es
esencial para
decidir
realizar el
Turismo
Rural
Comunitario?

Si,nosotros debemos
recibir bien al turista con
musica, les hacemos
bailar, hacemos tinka
con chicha de jora en la
ceremonia de la
Pachamama y con las
hojas de la coca,
también agradecemos a
los apus , explicamos
que son las tres hojas de
la coca: Hanaq
pachap,(representa el
céndor y A&guila que
vuela),kay pacha,(zorro
y venado) y Ucllupacha
(representa al sapo y al
agua).

Si, es importante
para ellos, ya que
nosotros  siempre
estamos

motivandolos de
una manera u otra
para que disfruten
mejor la experiencia

con distintas
actividades que
hacemos y que
nunca hicieron en
su pais porque
vienen de oftra
cultura.

Considero que el
estimulo es
importante porque
al hacerlos pasear
a los visitantes, le
sacamos de su
rutina diaria que
tenian en su pais.

También les
hacemos cargar
las habas en sus
espaldas, pastos

y a ellos les
encanta..

Si, porque en el Turismo Rural
Comunitario  ofrecemos el
canto ,misica y damos ese
ambiente que ellos quieren.
Los turistas se sienten seguros
como si estuvieran en su pais o
nacion cuando estan con
nosotros.

Si, los estimulos es
un mandato para el
marketing en el
Turismo Rural
Comunitario no
puede ser la
excepcion, en
marketing tenemos
una capacidad para
desarrollar, definir
estimulos que toquen
las emociones donde
habra mayor
capacidad para
vender y fidelizar.

Conclusiones:

Los entrevistados coinciden con sus respuestas donde el cual indican que el estimulo es importante cuando se hace TRC,uno
de esos estimulos que les dan a los turistas son la musica, baile, entre otras actividades hacen la tinka con chicha de jora en la ceremonia de
la Pachamama y con las hojas de la coca.
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¢Considera
que la
emocion
asociativa
tiene relacion
con los
recuerdos del
pasado de
una
persona?

Si, tiene relacion porque
nosotros les ensefiamos
a una persona hacer
pulseras, preparar
comidas con productos
de la zona. Esta
experiencia queda para

siempre en sus
recuerdos de esas
personas porque no

tiene nada igual en sus
paises y para ellos es
algo novedoso.

Si, porque en su
nifiez una persona
ha creado
recuerdos que
marcaron esa etapa
y si han viajado y
ven algo similar lo
recordaran,  pero
cada persona es
diferente.

En este caso si

tendria  relaciéon
porque los
recuerdos del
pasado de las
personas tiene
mucha relacién

con lo que viven
las personas en
toda su vida vy

pueden ser
vivencias
negativas o]
positivas.

Si, porque nosotros
recordamos cuando vivimos
experiencias diferentes como
la agricultura y por eso cuando
los turistas aprenden un poco
de textileria es interesante para
ellos. Nosotros vivimos
disfrutando de lo que nuestros
antepasados nos dejaron eso
se da en mujeres y varones.

Si, por supuesto es
parte de la condicién
humana de nuestra
faceta  psicolégica,
cuando vivimos
situaciones a lo largo
de nuestra vida
guedan en la
memoria y cuando lo
asociamos con una
campafa de
publicidad; se puede
conectar y puede ser
para bien o para mal.
Por ejemplo todos
tenemos presente la
imagen del globo que
hemos vivido en un
cumpleafios, jardin o
es un recuerdo el
globo es un elemento
celebratorio en
espacios de fiesta o
de reencuentro es
sinénimo de felicidad.

Conclusiones: Segun lo que indica los entrevistados, la emocién asociativa tiene relacion porque una persona tiene diferentes experiencias
durante la vida y eso hace que se forme un recuerdo agradable o no y quede para siempre en su memoria.
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TURISMO RURAL COMUNITARIO

Componentes

¢, Qué Si, porque nosotros | Debe ser alegre, | Debe ser | Debe tener experiencia de | Como todo
cualidades recordamos cuando | social, estar atento | lider,responsable, | atender al cliente, saber de | emprendimiento en
debe tener | vivimos experiencias | y desenvolverse en | debe capacitar a | gastronomia, conocer hierbas | TRC desde el
una persona | diferentes como la | las cosas que esa | los  socios y | medicinales, hacer souvenirs | marketing tenemos
para tener un | agricultura y por eso | persona hace de la | también debe ser | con textiles, pero también debe | que detectar
emprendimie | cuando los turistas | mejor manera. Es | una persona | ser lider, deber ser una | oportunidades en el
nto de | aprenden un poco de | importante el lugar | empatica y | persona correcta y debe guiar | mercado uno tiene
Turismo textileria es interesante | donde se desarrolla | compasiva. al grupo. Asimismo debe ser | que tener
Rural para ellos. Nosotros | el TRC, esa responsable y debe respetar | habilidades, deben
Comunitario? | vivimos disfrutando de lo | persona debe ser las edades de los miembros de | ser personas con
que nuestros | empefioso y seguir la asociacion. pensamiento

antepasados nos | adelante, también estratégico, es decir
dejaron eso se da en | debe manejar un gue puedan ver lo
mujeres y varones. poco de redes gue pasa dentro de
sociales, debe tener su asociaciéon y lo
tradiciones y saber gue pasa fuera con
de la historia de sus las tendencias vy
ancestros. factores politicos,
sociales, entre otros
debe tomarse en
cuenta como el perfil
gue debe tener un
emprendedor de
TRC, no deben ser
corto plasistas sino
tener una vision del

emprendimiento.
Conclusiones:Los  entrevistados estdn de acuerdo que una persona que emprenda en TRC debe ser

organizado,responsable,alegre,atento,buen lider,empefioso,debe tener empatia, compasion. Deben conocer de hierbas medicinales, textiles
y entre otras cosas.
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¢Cémo el
gestor
turistico
contribuye
con el
crecimiento
del Turismo
Rural
Comunitario
en Manta de
Oro ?

Las empresas privadas
nos capacitan como
agencias de Vviajes,
ONG, guias y luego nos
traen turistas y en el
caso de las instituciones
publicas no nos apoyan.

Las empresas
privadas nos
capacitan como

agencias de viajes,
ONG, guias y luego
nos traen turistas y
en el caso de las
instituciones
publicas no
apoyan.

nos

En el sector
privado las
agencias de viajes
nos ayudaron
trayendo los
turistas, por otro
lado nos
capacitaron, pero
en las
instituciones
publicas no nos
ayudan.

Nos apoyaron mas
instituciones privadas como la
ONG Huaman Pomac vy

Copesco, si no hubiera sido asi
ya hubiéramos muerto como
asociacion, nos apoyaron
bastante en limpieza, atencion
al cliente y marketing. Por el
momento las instituciones
publicas nos ponen obstaculos,
ellos nos dicen que debemos
tener 6 afios de vigencia y
recién entraremos en la lista de
los TRC de Dircetur,pero alli
estan asociaciones antiguas y
ellos en realidad son los que
promueven el Turismo Rural
Comunitario, estamos
marginados en ese tema asi
nos sentimos.

Evidentemente

planificandolo y
sellando estrategias
de marketing que
respondan al
mercado, saliendo de
un enfoque de ventas
que lo limita mucho,
las ventas no son
todos sino son las
utilidades y el mismo
modelo de negocios y
siendo consciente de

que el marketing
propone estrategias
el emprendedor

puede sumar valor a
su comunidad con la
ayuda de ambos
sectores publicos y
privados.

Conclusiones: Segun las respuestas de los entrevistados algunos dicen que las empresas del sector publico los ayudan con la capacitacion
en Manta de Oro, pero las que les han apoyado son las empresas privadas como agencias de viajes, ONG Huaman Pomac y Copesco.
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Estrategias

¢ Consideras
que la base
comunitaria
busca
conservar
sus
tradiciones
ancestrales y
la identidad
cultural  del
Turismo
Rural
Comunitario
en Manta de
Oro?

Si, nosotros
conservamos nuestros
trajes tipicos, fiestas
costumbristas como
carnavales, es
importante nuestras
tradiciones como el

agradecimiento a la
tierra en la Pachamama,
entre otros.

Si, porque nosotros
usamos los trajes

tipicos,
conservamos
nuestra musica

andina, y eso va
pasando a las
siguientes

generaciones para
que no se olviden,

conservamos
nuestra identidad
cultural cuando

seguimos hablando
el idioma quechua.

Si, en el campo
nosotros
seguimos
conservando el
idioma quechua,
ensefiamos a
hablar quechua a
los turistas que
nos visitan,
utilizamos
nuestras
herramientas
como el
chaquitaclla
también,
sembramos la
papa haciendo
surcos en la tierra.

cuti,

Si, por ejemplo nosotros
conservamos nuestro traje
tipico, creemos en los auquis y
apus que nos estan
protegiendo, también
respetamos a la Pachamama,
nosotros creemos en los rios
Jagunas que es para nosotros
COmo una persona viviente, y
gracias a ellos nosotros como
comunidad podemos  vivir
tranquilos y podemos disfrutar.
Conservamos y valoramos lo
que nos dejé los incas, el
condor y el zorro también para
nosotros son los mensajeros
que nos dicen si un afio nos va
air bien, creemos en lo que nos
dejé nuestros antepasados y
por eso nuestro Turismo Rural
Comunitario avanza.

Por otro lado, en el campo
manejamos el ayni o Minka,
para nosotros es importante
conservar el trueque, los
turistas le prestan atencion a
toda esta costumbre y es una
de las razones por las que nos
visitan.

Algo que falla mucho
en el TRC es esperar
que los turistas
lleguen hacia ellos
cuando ellos
deberian ir por los
turistas, deben hacer
ruidos por redes
sociales. Manta de
Oro conservan sus
tradiciones, pero les
falta transmitir esa
esencia a través de lo
digital de una forma
planificada y con
contenidos

educativos.

Conclusiones: Los entrevistados no coinciden en algunas respuestas, segun uno de ellos sefiala que si conservan sus tradiciones y los otros
tres expertos indican que esperan que asi sea y un experto refiere que solo se visten con sus trajes tipicos para recibir al turista.
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¢Cémo el
enfoque
territorial
contribuye a
la
sostenibilida
d en Manta
de Oro?

Nosotros cuidamos la
laguna para que no se
ensucie de basura, el
agua de alli va al
consumo humano de
Cusco, otra forma de
contribuir con la
sostenibilidad del
territorio es que nosotros
volvemos a plantar de
nuevo el Sachaparacay

(planta shampoo
ancestral) cuando
hemos sacado la planta
porque necesitdbamos
para nuestras
elaboraciones de
textiles.

Nosotros

recogemos la
basura de nuestro
local y lo botamos a
los carros de
basura que pasa
por la comunidad,
también  tenemos
tachos de colores
para los diferentes
tipos de residuos
que hay.

La basura se bota

al tacho
separando lo
organico e
inorganico.

Reciclamos  las
botellas para

vender y también
cuidamos mucho

nuestra Laguna
por eso los
visitantes no

pueden ingresar a
bafarse, porque
contaminarian
esa agua que es
consumo para el
Cusco.

Es importante porque nosotros
ofrecemos a los turistas
productos turisticos basados
en principios ambientales y
sociales, en la
textileria,hospedaje,artesania
y gastronomia. Los visitantes
consumen nuestros  platos
andinos y les encanta porque
para ellos es algo distinto. La
laguna como patrimonio natural
es importante para nosotros ya
que gracias a la laguna
tenemos visitantes.

Desde el marketing
nos da una
percepcion
holistica,completa,
global de todo lo que
sucede con los
pobladores,actividad
es,autoridades y
turistas, el enfoque
territorial se acopla
muy bien con el
marketing pienso que
si hay un vinculo
fuerte entre
marketing y enfoque
territorial que suma
mucho a la
compresion del TRC.

Conclusiones: Los entrevistados indican que el territorio si es utilizado con sostenibilidad y que le trae beneficios al TRC,ademas la
comunidad de Manta de Oro cuida y son respetuosos con el tema paisajistico como la laguna.
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Factores

¢, Cudles

fueron o]
serian las
estrategias

que se

empled o se
utilizaria para
el
fortalecimient
o] de la
gestiéon  del
Turismo
Rural
Comunitario
en la
Asociacion
de Manta de
Oro?

Nosotros nos
organizamos  primero,
después fuimos a buscar
a las agencias de viajes
para que nos envien
turistas. También hemos
mejorado nuestro local,
cocina y comedor

Implementamos el
jardin, pusimos
diferentes adornos
gue se cuelgan en
las puertas y con la
pandemia

incrementamos los
protocolos  como
por ejemplo
recibimos a los
turistas con alcohol
para su
desinfeccién de
manos. Somos mas
ordenados y
limpios; ademas
hemos visitado més
agencias de viajes
donde hemos
llegado a un
acuerdo para que
nos envien mas
visitantes.

Las sefioras
siempre se han
organizado
cuando vienen los
turistas de
manera puntual,
ademas hicimos
un fam trip con
agencias de viajes
y aprendimos a
utilizar mejor las
redes sociales.

Primero nos organizamos entre
las familias, después
implementamos el marketing
creando una pagina web y
promocionando nuestras
actividades en redes sociales.
También nos capacitamos en
atencion al cliente,
gastronomia, es decir
trabajamos conjuntamente vy
por dltimo también hicimos un
fam trip con agencias de viajes.

La primera estrategia
seria el storetelling
que es aprender a
contar historias como
comen,duermen,vive
n,en que creen,
superacion personal
y alguna anécdota
con algln turista o
alguna situacion de
desarrollo  personal
es muy ventajoso.
Esta estrategia es

importante  porque
fortalece lo
emocional porque

todos crecemos con
historias desde
pequefios.

Conclusiones: Los candidatos entrevistados indican que deberian considerar como estrategia el storetelling,marketing de contenidos y
deberian tener un ecosistema digital, en cambio los comuneros comentan que ya emplearon estrategias como solicitar alianzas con agencias
de viajes y realizaron fam trip,y por Gltimo una agencia de viajes los apoyo con el tema de las comidas en capacitarlos con un chef.
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¢Considera
que la
consolidacioé
n de
productos del
Turismo

Comunitario
debe estar
basado en
experiencias
segun las
necesidades
del mercado?

Si, considero que el
disefio de un producto
turistico se trabaja bajo
las experiencias de
acuerdo a lo que los
turistas desean
encontrar en la
comunidad. Por ejemplo
nosotros explicamos la
elaboracién de nuestros
tejidos, plantas nativas
medicinales y tintoriales.

Si, es necesario
porque a ellos les
gusta nuestros
productos y
servicios, los
turistas que

visitaron Manta de
Oro recomiendan
en sus paises que
vengan a visitarnos
porque disfrutaron
de la experiencia
que le dimos. Asi
mismo vamos
aprendiendo sobre
sus gustos de los
turistas, pues
nosotros  siempre
preguntamos si les
gustdé para seguir
mejorando.

Nosotros
disefilamos
experiencia
cuando tejemos
mantas, fajas
chullos, y otras
experiencias que
construimos como
el matrimonio
andino,
agradecimiento a
la Pachamama,
los auquis porque
es parte de
nuestras
tradiciones
ancestrales
milenarias.

una

Si, por ejemplo nosotros hemos
aprendido y corregido el tema
de limpieza, gastronomia
porque nos hemos capacitado
y nuestra actividad esté basada
en las necesidades de los
visitantes.

El TRC tiene que
centrarse en casos
de éxito en Puno,
Cusco y en la selva
central, pero las
experiencias  como
parte de una oferta
deben centrarse en el
mercado pero cada
comunidad tiene su
propio  ritmo, es
bueno capacitarse en
marketing,entendimi
ento de
mercado,tendencias,
cambios porque
finalmente todo el
esfuerzo que se haga
en TRC en la medida
que diseflamos vy
conectamos con un

mercado hay
ganancias para
Nnosotros.

Conclusiones: Los candidatos entrevistados dicen que todo disefio de productos turisticos debe estar basados en el entendimiento de
mercados, tendencias segun sus gustos del turista.
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Expertos

i i Preguntas
Categoria | Sub Categoria g 6 7 8 9 10

¢Por qué | Es de vital importancia | Cuando se | Porque Basada en el estimulo | La primera impresiéon que
es porque el TRC esta | programa este tipo | reaccionamos a | que te genera el TRC | pueda llevarse un turista de
importante | basado en experiencias | de turismo la idea | aquello que nos llama | porque generauntema | Manta de Oro es por
el Nivel de | planificadas y | es que los turistas | la atencion y si | de interés, donde | ejemplo ver los colores que
activacion significativas, entonces | puedan utilizar la | vemos algo colorido o | automaticamente  al | sacan a través de la
Cerebral la experiencia comienza | mayor parte de los | llamativo va a fijar | visitar esta | cochinilla y cuando ellos
cuando se | con los sentidos viendo, | sentidos para tener | nuestra atencion por | organizacién Manta de | tocan a través del tacto los
realiza el | escuchando, generando | experiencias el contexto de la | Oro llama la atencién, | textiles que estdn en
Turismo las emociones y | gratificantes. En | naturaleza, mdusica | desde los colores de su | proceso. Es una
Rural después lo que | realidad todos los | como el sonido de la | ropa tipica. La melodia | experiencia que les queda

(ZD Comunitari | llamamos las | sentidos son | corriente natural de | de las canciones de la | paratoda lavida para contar

~ 0 en Manta | vivencias,Si el TRC | importantes pero de | un rio. zona llamada traperos | a los amigos, nietos o para

'fé de Oro? propone en sus ofertas | acuerdo a las te reciben con collares | todos sus familiares.

% Atencién unas  serie de | actividades geITRC de flores que son de

s experiencias de tipo | se utilizard unos colores fuertes y los

8 rural, gastrondmico y en | mas que otros. turistas no lo han visto

> convivencia es obvio que antes en su pais

% va a ver un impacto en el porque nosotros

turista.

tenemos una cultura
andina diferente a la de
ellos como también la
alimentacion tipica con
su productos oriundos
de la zona, los tejidos
gue toma el tiempo en
hacer a mano eso les
impresiona porque
entienden el valor.

Conclusiones: Los entrevistados sefialan que los sentidos son importantes para disfrutar mejor la experiencia de un TRC,pero de acuerdo
a las actividades que se realizan se utilizara unos mas que otros.
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;Coémo
contribuye
los
sistemas
cerebrales
en el
desarrollo
de los
servicios
turisticos
que opera
el Turismo
Rural
Comunitari
0 en Manta
de Oro?

En la medida que
nosotros entendemos o
identificamos 1o que
desean los turistas o sus
procesos mentales,
podemos mejor impactar
sus sentidos o sabemos
como emocionarlos ya
gque todo esto se mueve
en el sistema limbico.
Vamos a poder impactar
la memoria sensorial,
reducir sus miedos y
activar sus sentidos.

Contribuye porque

las personas
buscan llevarse una
mejor calidad de

experiencia, y para
eso las actividades
realizadas en el
TRC deben estar
basado en los
sentidos y
emociones. Cuando
tu presentas
productos bien
estructurados
donde puedan
funcionar nuestros
sentidos esto hace
que los visitantes a
través de ellos
puedan disfrutar de
la experiencia de
esa manera se le
puede incentivar a
consumir mas el
producto cuanto
mas consuma
obviamente mas
ingresos dejard a la
comunidad.

En este caso el
sistema cerebral
seria el limbico juega
un papel muy
importante en el
Turismo Rural
Comunitario porque
ayuda a sentirse
querido y feliz, el
hecho de hacerles
bailar hace que el
turista pueda disfrutar
y se convierte en un
recuerdo guardado
para siempre para
ellos que vienen
desde muy lejos que
los recomendaran a
alguien mas.

Mis
estadunidenses
analizan un poco mas
cuando compran
porque ellos piensan
en donde colocaran los
textiles, en que lo
usaran, como lo usaran
y donde lo utilizaran. El
70% analiza su compra
con el tema de uso
personal y colores que
combinan y el 30% no
quiere quitarle esa
ayuda a la comunidad,
ellos compran también
para regalar.

turistas

Si, ayuda porque cuando
ven vestidos con sus trajes
coloridos a las mujeres y
varones se impresionan,
ellos nunca han visto en su
vida un estilo de musica que
se toca con quena y tambor,
al ver eso el turista vive una
experiencia totalmente
distinta y no clasico. El
cerebro limbico es el que
mas aporta en este caso
porque comienzan a bailary
tomar fotos,, pero en otra
actividad como la
ceremonia de la
Pachamama, a algunos les
gusta participar u otros
observan.

Conclusiones: El sistema limbico ayuda en el TRC, pero casi en todas sus actividades es utilizado este tipo de cerebro, pero hay actividades
como en la compra de los textiles, que es cuando los turistas analizan para qué utilizaran el producto y es alli segun una agencia de viajes que
utilizan también el sistema neocértex, pero en mayormente en todo el proceso del TRC es el limbico.
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Activacion

Cerebral

JPor  qué
consideras
que es
necesario
confiar en
los érganos
de los
sentidos
para
realizar una
actividad
turistica del
Turismo
Rural
Comunitari
0 en Manta
de Oro?

inicia
aspecto

La experiencia
desde el
neurocientifico
impactando los sentidos,
los sentidos son la
puerta de entrada de los
estimulos de afuera, la
comunidad y su oferta
turistica  tienen que
ingresar por los sentidos
de las personas para

generar un impacto
positivo y llamar la
atencion. Por ende

debemos conocer bien el
funcionamiento de los
sentidos.

Tienes que confiar
porque son los
organos de los
sentidos que va a
ser la experiencia
del visitante
placenteraonoy de
ellos va a depender
que consuman,
posteriormente los
visitantes de
acuerdo a su
experiencia  ellos
van a recomendar
la visita al destino.

Porque son los
medios por donde se
hace una conexion
gracias a ellos puedo
sentirme vivo y en la
gastronomia puedo
disfrutar de un potaje
como el cuy o una
pachamanca, puedo
tocar, oler y probar.

Normalmente cuando
llegamos a Manta de
Oro siempre  nos
reciben un grupo de
comuneros con
instrumentos tipicos de
la zonay las mujeres te
reciben con sus trajes
coloridos y sus trenzas
y esto les llama la
atencion.

Si, es necesario confiar en
los 6rganos de los sentidos
porque puedes captar la
atencion de los turistas, por
ejemplo en la comida
cuando utilizan el 6rgano de
la lengua al probar, el
o6rgano de la nariz seria
cuando hacen una
pachamanca y ponen las
hierbas arométicas o les
muestran una hierba
medicinal y huelen, también
en el cambio de color que
utilizan para los textiles, los
turistas experimentan en
sus manos con el tacto y
esa experiencia se
enriguece.

Conclusiones: Los entrevistados sefialan que se debe confiar en los 6érganos de los sentidos porque son los medios de conexion con el
exterior, entonces se considera que la oferta turistica deberia estar disefiada en base a los sentidos, dependeréa de los érganos de los sentidos
si la experiencia que se llevard para el turista sera placentera o no.

74




cDe qué | La corteza cerebral | Todo estd basado | A través de los | Un estimulo para los | Una de sus bondades es la
manera se | justamente contiene la | en las experiencias | estimulos que es | turistas seria la | comida, el trato amable y
produce materia gris de nosotros, | y cada una de ellas | clave  porque el | diversidad de colores | personalizado muy familiar
informacion | esla que va a procesary | es subjetiva por lo | cerebro es un centro | de sus trajes porque es | de las sefioras todo ello los
en la | recibir informacidony ala | que para uno es | de operaciones que | lo primero que les | lleva a los turistas a tener
corteza vez va a juzgarla si la | bueno y bonito para | esta atento a todo a | llama la atencién al ver | pensamientos positivos y
cerebral? recibimos bien o no, vaa | otros no es asi. Se | través de los | a las sefioras vestidas | pueden percibir toda esta

aterrizarla en nuestro | debe generar | sentidos. Lo primero | asi y los turistas | experiencia de una manera

comportamiento, en | estimulos basados | que le llame la | cuandolasvenconsus | placentera. Todo esto

nuestras reacciones y | en los sentidos por | atencionvaacaptary | trenzas les tocan el | genera que gracias a la

temperamentos. ejemplo cuando se | si es algo | cabello. informacion recibida y vivida

Entonces conocer como | presenta un plato | novedoso,distinto vy por nuestros turistas hace

trabaja esta corteza es | de comida se ve | gratificante el cerebro gue recomienden nuestro

de vital importancia | bien, entonces | va a dedicar mas paquete.

porque finalmente nada | utilizas el sentido de | atencién y tiempo.

de los estimulos | la vista o cuando

publicitarios, pruebas una

comerciales, comida estas

activaciones o eventos | usando el tacto por

gue podemos hacer | eso los estimulos

nadavaafuncionarsino | van a generar

pasa por la corteza | pensamientos

cerebral que es donde | positivos para

procesamos la | escoger servicios.

informacion que

recibimos.

Conclusiones: Los expertos indican que se produce informacién a través de recibir estimulos, pero que el ser humano solo se enfoca en uno
de ellos y los demas los ignora ingresando este por los sentidos y luego va a ser procesado en la corteza cerebral y si recibimos de buena
manera todo eso sera notada en el comportamiento de la persona. Por eso indica uno de los entrevistados que lo que le llame la atencién al
turista debe ser novedoso,distinto y gratificante para el cerebro.
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Emocién

¢Considera

que el
estimulo es
esencial
para decidir
realizar el
Turismo
Rural
Comunitari
0?

Claro, los estimulos son
lo que todo empresa,
persona o comunidad
que esta en la orilla de la
oferta tiene que definir y
proponerle al publico,
porque si yo puedo
estimular el sistema
limbico de los clientes
estoy con una ventaja,
sé que me van a
escuchar y me estaran
viendo, percibiendo. Es
decir si yo no genero
estimulos que conecten
con la mente del cliente
no procesa el comienzo
de compra ni todas las
etapas de negociacion
con un posible
comprador.

Si, porque en la
actividad turistica
como el TRC los
estimulos son la
base para que una
persona pueda
proceder a comprar
y también la
publicidad es
importante para
generar interés y
posteriormente la
compra con la
informacion de un
destino. La
diferencia en el
TRC es que cuando
se vende algo estas
vendiendo

ilusiones, una vez
que se consume el
producto se
determina si se ha
cumplido o no lo
prometido apelar a
los sentidos vy
emociones es
importante.

Si, por ejemplo el
escuchar una musica
agradable algo muy
distinto de lo que se
vive en una ciudad de
primer mundo o
incluso de nosotros
mismos, se escucha
una quena, arpa,
entre otros. Antes los
seres humanos
viviamos en esa
armonia de la
naturaleza, es bueno
comer algo
preparado en base
de productos
naturales  sin la
contaminacién de los

insumos modernos
como un cuy,
pachamanca

I6gicamente son
estimulos que nos
escapan de nuestra
mente.

Si, es importante llegar
al estimulo ya que esto
permite de una u otra
manera generar un
interés, es verdad que
es otra cultura en
donde los turistas
estan pero el generar
un estimulo en ellos es
bueno para vender un
buen servicio.

Si, gracias a los estimulos
sensoriales, al gustarle la
comida, el trato de las
personas o cuando vamos a
ver los cuyes a veces a
otros les genera agrado y a
otros les parece raro, al final
de esas experiencias ellos
llegan a tener sentimientos
que es generado por un
estimulo. El turista que hace
este TRC tiene la idea de
hacer algo distinto y en
estas actividades
estariamos hablando que
se tiene los sentimientos de
felicidad, miedo por los
cuyes, sorpresa y ademas
ellos sienten que valié la
pena de haber invertido ese
tiempo en el TRC porque
ellos dejaron de hacer un
dia otra experiencia en
Cusco y la reemplazaron
por una distinta.

Conclusiones: Los entrevistados indican que los turistas disfrutan las actividades del TRC cuando hay un estimulo que les llame la atencion,
que conecten con la mente de ellos en toda la experiencia. De acuerdo a las opiniones de los expertos, también dicen que esta clase de
turismo vende ilusiones al momento de describirlo, y lo que se espera es que sea cumplido lo que se promete. Si, en el TRC tocan un
instrumento, la musica tradicional, se ve trajes tipicos, danza, gastronomia, es de esta manera que quedara en la mente uno de esos estimulos,
si se puede estimular en marketing el sistema limbico sera una ventaja frente a la competencia. Toda esta experiencia finalmente les trae a

los turistas sentimientos generados por uno de esos estimulos.
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¢Considera
que la
emocion
asociativa
tiene
relacion

con los
recuerdos
del pasado
de una
persona?

Si, efectivamente,
porque no se puede
pensar que una persona
independientemente de
su edad, procedencia,
cultura viene al mundo
con una tabla rasa en
blanco, Nnosotros
estamos presentes
condicionados por todas
la vivencias, emociones
que hemos
experimentado a lo largo
de nuestra vida vy
algunas han dejado una
huella mental, una
emocién que frente a
otro estimulo puede
asociarse y generar un
recuerdo  positivo 0
negativo. Por ejemplo el
término gratis llama la
atenciéon y funciona
porque esta asociado a
la sensacion de premio y
gratificacion, entonces
es una huella mental que
estd en nosotros y por
ma&s que nuestro cerebro
neocoértex diga que todo
esta costeado el cerebro
limbico se deja seducir.

Si, porque depende
de las experiencias
que hayas
adquirido en tu vida,
entonces si una
persona ha tenido
una mala
experiencia va
recomendar que no
lo hagan. Por eso

es importante
generar un buen
servicio es
necesario trabajar

con las emociones
asociativas donde
se debe generar
buenos recuerdos
al momento de dar
el servicio. El turista
esta esperando que
sea como lo estan
vendiendo y como
se le ha ofrecido,
debemos tener
cuidado en no crear
falsas expectativas
al ofrecer.

Si, claro aquellos
hechos agradables y
desagradables
quedan en la
memoria 'y como
olvidar si te puede
hacer sentir cuando
recuerdas
feliz,paz,libre y
amado.Si vives un
tipo de experiencia
placentera queda en
tu memoria como un
recuerdo maravilloso
aunque pasen los
afos.

Si, el hecho de ver una
organizaciéon  familiar
cuando comparten los
cuentos, almuerzos les
genera cierta ternura
como cuando cargan a

sus bebes en la
espalda en la lliclla
especificamente. Por

ejemplo a los turistas
que yo traigo les
genera un recuerdo el
hecho de tener Ia
experiencia de haber
estado juntos y haber
compartido les trae
afioranza del pasado.

Si, cuando han tenido
recuerdos en el transcurso
de su vida pero como
agencia de viajes considero
que no en el caso del
Turismo Rural Comunitario,
porque nosotros les
ofrecemos una  nueva
experiencia distinta y Unica
gue nunca han realizado en
su vida y no hay ningun
recuerdo sobre ello. Un
turista cuando llega a Peru
busca por recomendacion
tours o por redes sociales o
amigos cercanos.

Conclusiones: Los entrevistados consideran que la emocién asociativa depende de los recuerdos que ha adquirido una persona en su vida.
La cultura, gustos vivencias influiran sin duda en los recuerdos sean buenos o malos que se generan. Por otro lado los cuentos, almuerzos
familiares también estara vinculados. En el caso del TRC dice un entrevistado que dependera de eso para que recomienden los servicios de
esa agencia de viajes con sus amigos o familiares.
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TURISMO RURAL COMUNITARIO

Componentes

¢Qué
cualidades
debe tener
una
persona
para tener
un
emprendimi
ento de
Turismo
Rural
Comunitari
0?

Tiene que estar el
emprendedor

comprometido con los
principios de

sostenibilidad porque el
TRC es una forma de
turismo sostenible,
alternativo de lo que es
el turismo de masas o
turismo  convencional,
estos son: La
conservacion ambiental,
la integracion
sociocultural y la
rentabilidad econdmica,
por ello se debe tomar

en serio un
emprendimiento de
TRC.

En segundo lugar, debe
haber metas por cumplir,
cronogramas de
ejecucion de las
actividades donde haya
indicadores de que el
proyecto esta
avanzando, por ejemplo,
el impacto econémico
gue se puede medir en la
generacion de empleos 'y
creacion de negocios.

Debe tener ganas
de servir, ganas de
emprender y una
informacion realista
pues él
emprendedor

turistico rural debe
tener habilidades y

interés en
capacitarse. El
deseo de
motivacion es
importante no
solamente el dinero
sino su identidad,
es importante el
querer mostrar al

mundo su cultura.

Una persona debe
amar a la naturaleza,
debe tener respeto a
la vida, préjimo y
debemos  cuidarla,
protegerla y disfrutar
de ella. También
deben compartir ese
mundo  maravilloso
gue tenemos con las
demas personas,
debe ser naturalista,
ecologista y
humanista.

Las personas que
desarrollan este
proyecto deben ser
proactivas,

impetuosas,

organizadas,

respetuosas siempre
en este tipo de
organizaciones debe
diferenciarse la una de
la otra, debe la persona
querer aprender 'y
buscar cosas nuevas
en las cuales les
favorezca a la
organizacion sin perder
su identidad. Aquellas
organizaciones que se
guedaran en el

mercado seran
aquellas que traten
aprender, desarrollar,
generar cambios en

favor de ellos mismos y
no se debe quedar en
la monotonia, siempre
se debe innovar.

Lo primero es que debe vivir
en una area rural, segundo
debe tener una capacitacion
adecuada de atencion al
cliente y tercero debe tener

la disponibilidad,
predisposiciéon y
amabilidad.

Conclusiones: Los expertos indican que debe una persona capacitarse para emprender en TRC,ya también deben estar comprometidos con
el lado ambiental, también esa persona debe ser amante de la naturaleza, buen lider,amable,proactivo,impetuoso y respetuoso.
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¢Como el | El gestor turistico tiene
gestor que contemplar una
turistico serie de habilidades y
contribuye | conocimientos por
con el | ejemplo el que pueda
crecimiento | planificar bien el trabajo,
del Turismo | que pueda proyectarse a
Rural futuro, tener criterio para
Comunitari | la organizacién, deben
0 en Manta | tener liderazgo, y debe
de Oro ? haber retroalimentacion.

El gestor turistico debe
conocer de todo un poco
y asegurarse de que se
cumplan los principios
de sostenibilidad que es
esencial en un TRC.

Cuando
instituciones
publicas tienen que
regirse con base a
normas,
reglamentos  que
existen que maneja
la Dircetur, todo lo
estatal tienen
buenas intenciones,
pero a veces es un
tiro al aire, ahora
tampoco se le
puede creer todo lo
que dice un
comunero porque
son visiones
distintas.

son

Debe facilitar
mediante las
herramientas que
conocemos

comunicacionales,co
nferencias,promocio

nar 'y  promover
empleando lo que
tenemos que visitar
embajadas, hacer
reuniones y
justamente es el
papel que ellos
manejan como
estado. La

comunidad si bien
conocen su mundo
en el aspecto
promocional no estan
tan bien en el aspecto

de publicidad. Los
gestores  deberian
implementar para
hacerlos conocer,
deberian emplear
también

audiovisuales  para

informar es su
trabajo.

Sé que Dircetur les ha
brindado
capacitaciones y las
ONG los han
capacitado  en la
alimentacion,
presentacion  porque
inicialmente no tenian
el conocimiento. Lo
que se es que ellos
vigjaron a Amantani y
recibieron
capacitaciones del
estado, pues ellos
necesitan siempre la
supervision porque
ellos son fragiles.

Como sector privado hemos
visitado otras comunidades,
pero vemos disponibilidad
para trabajar con nosotros,
segun nuestros reportes de
los turistas después de la
experiencia nos pedian
mejorar la comida y es por
eso que los capacitamos, la
comunidad tuvo la
predisposicion y por eso
nosotros colaboramos
ayudandolos a pulir la
gastronomia.

Conclusiones: Los entrevistados indican que debe el gestor turistico apoyar con sostenibilidad,normas,informacién a los emprendimientos de
TRC,indican también que el sector publico si apoyan con capacitaciones pero en este caso son el sector privado que los apoyo mas con su

crecimiento.
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Estrategias

¢Considera
s que la
base
comunitaria
busca
conservar
sus
tradiciones
ancestrales
y la
identidad
cultural del
Turismo
Rural
Comunitari
0 en Manta
de Oro?

Eso es lo que
esperamos que sea
viable y se cumpla todos
los aspectos técnicos,
culturales porque en el

marco el turismo
sostenible tiene que
haber una integracion
social y cultural que a
través del TRC
fortalezca la identidad
cultural y la
revalorizacion de su
patrimonio rural. Este
tipo de turismo tienen
aspectos muy
sensibles..

Lo que pueda decir
la comunidad
puede sonar bonito
pero debe haber
seguimiento, para
ver si efectivamente
estan haciendo
actividades
sostenibles.El
turismo debe tener
3 pilares con lo que
se debe trabajar lo
econdmico,
sociocultural 'y lo
ambiental y los tres
tienen que trabajar
coordinadamente
porque si uno de
ellos falla ya no hay
sostenibilidad.

Yo creo que si muy
aparte de que pueda
ello  servir como
ingreso. Es
importante conservar
lo que es de uno, es
importante conservar
su esencia de sus
costumbres,
identidad mas bien es
un peligro o riesgo
cuando empecemos
a alienarnos con
otras costumbres
,hay que saber si es
cierto otras
costumbres, otras
vivencias pero no
perder lo nuestro,
para ello hay que
transmitir a las
futuras generaciones,
ensefarles decirles la
importancia de ello,
es algo que hay que
valorar muchisimo.

En algunos aspectos
porque en realidad
ellos se visten para
recibir turistas con su
traje tipico, pero el
turismo es para ellos
una oportunidad de
negocio da pena
decirlo pero es asi. Hay
poblaciones que estan
de 3 a 6 horas donde
conservan las
tradiciones como trajes
tipicos donde estén dia
a dia con ello, pero el
turismo en estos casos
no les ha llegado
porque esta
demasiado lejos y para
los turistas es
demasiado  cansado
hacer muchas horas en
bus.

Si, todavia conservan sus
costumbres, pero estan en
camino a la modernidad
porque estan cerca de la
ciudad, sabemos que visten
distinto cuando no hay
turistas, eso se les comenta
a los turistas que ellos
visten en ocasiones
especiales con su traje
tipico y el turista entiende,
es importante manifestarlo
para que el visitante sienta
gqgue no estd siendo
engafiado. El turismo hizo
gue los jévenes opten por
no inmigrar a ciudades,
pero al ver que hay
oportunidades de ganar
dinero con la visita de
turista, ellos optan por
mostrar sus costumbres,
entonces por eso vemos las
agencias y los visitamos.

Conclusiones: Los entrevistados sefialan que si conservan sus tradiciones con sus trajes tipicos, la ceremonia a la Pachamama, pero otros
indican que esperan que asi sea, siendo uno de ellos que refiere que solo se visten con sus trajes tipicos para recibir al turista.
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Factores

¢Como el | El enfoque territorial en
enfoque realidad se basa en el
territorial enfoque sistémico, es
contribuye | decir, se considera el
a la | territorio o la actividad
sostenibilid | turistica. Conviene
ad en | entender las dinamicas
Manta de | de los territorios
Oro? sociales, culturales,
econdémicas y
ambientales para que en
virtud de ese
entendimiento se

proponga un producto
turistico como propone
la comunidad, es muy
provechoso hacer uso
del enfoque territorial
para tener ventajas y
beneficios en materia de
TRC.

No sé qué tanto se
puede garantizar el
enfoque territorial,
es un grupo que
tiene intereses
comunes en
cuestion del TRC,
seria bueno que
todos estén
involucrados y que
todos reciban el
mismo  beneficio.
Dentro de este tipo
de turismo se rigen
bajo sus propias
reglas, si siguen lo
que se hacen
siempre va a ver
cambios y espacios
territoriales para
bien o mal, tendran
cambios y lo que se

espera es tener
menor impacto
negativo.

Es importante no
dafiar, no contaminar
nuestro territorio,
grupo social, pues se
debe disfrutar pero
con mucho cuidado y
con responsabilidad.
No degenerar, sino
se debe proteger y
tener las politicas con
responsabilidad.

Como territorio  su
localizacion y el tema
paisajistico ellos tratan
de mostrarse mas
oriundos usando sus
hierbas nativas vy
también lo que cultivan
son sus productos de

la chacra a la olla.
Sinceramente el
desagile era una

debilidad que tenian
pero ya lo corrigieron,
entonces les falta
corregir y mantener lo
que aprenden. Los
desperdicios cuando
yo fui de improviso he
visto un poco de
basura y desorden en
su patio como cosas

botadas, cueros
colgados y los
miembros estan
vestidos con sus ropas
normales. Manta de
Oro era muy débil en
higiene y la
puntualidad como

organizacion y a veces
algunas sefioras se
salian por la exigencia
gue se les hacia de la
asociacion.

Ellos son muy respetuosos
de la zona donde ellos
realizan sus actividades, el
respeto que ellos sienten
por la laguna porque saben
gue provee agua a Cusco lo
manifiestan a los turistas.
Ellos tienen sus propias
reglas para cuidar el area
donde viven como las
montafias donde sacan las
plantas y conviven muy bien
con la naturaleza y la
sostenibilidad, respecto al
area estd garantizado
mientras sigan
manteniendo el respeto por
el lugar donde viven.

Conclusiones: Los entrevistados indican que el territorio, si es utilizado con sostenibilidad te trae beneficios en el TRC pero se debe utilizar
con responsabilidad para que no se degenere en el tiempo. Pero entre las opiniones de ellos refiere uno de ellos que siempre hay un impacto

cuando se realiza un TRC asi sea menor.
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¢Cudles
fueron o]
serian las
estrategias
que se
empleé o
se utilizaria
para el
fortalecimie
nto de la
gestion del
Turismo
Rural
Comunitari
o en la
Asociacion
de Manta
de Oro?

Es poder reforzar con los
E-books,guias de
acciéon, manuales vy
plasmarlo de una
manera practica que lo
puedan aplicar el disefio
para que la comunidad
tenga mas metodologia

y lo haga mas
sostenible. Podemos
sumarle otros
contenidos digitales.
También se debe

identificar estandares de
todo produccion,
servicios también
plasmarlo en imégenes
en las paredes para que
ellos recuerden cuales
son los protocolos como
se trabaja en los hoteles
y restaurantes.

Deberian
utilizar las redes
sociales, deberian
promocionar el
paisaje y las
actividades que se
realiza en el TRC.

FODA:

Una de las
estrategias también
seria que vayan a
pasantias para que
vean como funciona
los otros TRC vy
como mejorar.

Si, deberia intervenir
el estado para
ayudarlos, porque es
un punto de llegada,
no solo los
beneficiarios como la
comunidad, sino los

intermediarios en
realidad todos,
incluido el turista
porque esa

colaboracién ayudara
al cuidado del medio
ambiente y mejorar la
calidad de vida de la
comunidad. Se tiene
que emplear un buen
trato al turista sino no
va a regresar.

Ellos solian visitar las
agencias de viajes
ofreciendo sus
servicios, también sé
que hicieron fam trip
porque invitaron a las
agencias para que
vayan, una cosa es lo
hacen en grupo y otra
cosa es lo que yo hago
con mis turistas por
eso voy dias antes a
ver si todo va a estar
listo cuando lleguen los
turistas que llevo.

Ellos estan incluidos en
programas del estado y
gobierno del Cusco porque

estan recibiendo
capacitaciones de TRC,
también las agencias de

viajes que los visita les dan
aportes, ellos son muy
amplios y abiertos para
mejorar. Esto fortalece a la
comunidad para seguir
mejorando sus alianzas
estratégicas que puedan
formar tanto en el sector
publico como el privado. Mi
empresa hizo una
capacitacion con un chef
para mejorar la carta de
comidas y ensefio a las
sefioras que son muy
habiles para cocinar de
manera mas profesional y
ahora la comida es buen
producto turistico,respecto
al tejido les hemos indicado
que ellos elaboren sus
propios tejidos e incluso les
hemos dado capacitacion
con una persona
especialista en este tema
para que ellos produzcan a
mas escala porque ellos
tienen sus maquinas.

Conclusiones: Los entrevistados indican que deberian considerar como estrategia E-books,guias,contenidos digitales,Foda y el estado
deberia apoyarlos,2 expertos en cambio dicen que ellos ya emplearon estrategias como solicitar alianzas con agencias de viajes y realizaron
fam trip,y por Ultimo una agencia de viajes los apoyo con el tema de las comidas en capacitarlos con un chef.
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¢Considera
que la
consolidaci
6n de
productos
del Turismo
Comunitari
o] debe
estar
basado en
experiencia
s segun las
necesidade
S del
mercado?

Todas las experiencias
gue planificamos deben
partir de una mirada de
la demanda, es decir, se
debe analizar y estudiar
el mercado como el
grupo de compradores
actuales, futuros clientes
que tiene la empresa,
también las formas de
viajar, preferencias,
gustos y presupuesto de
ahi recién podemos
proponerle al cliente el
precio, distribucion y la
promocion.

Si, debemos
determinar qué
actividades deben
estar diseflados en

base a las
necesidades de los
turistas. Les
ofrecen a los

turistas nacionales
y extranjeros la
mismas actividades
y no es asi.

Si, la experiencia es
importante porque las
actividades que se
dan son mas
placenteras y la
experiencia es una
garantia para un
producto del turismo.

Si, solo asi sabremos
gue se necesita y que
buscan los turistas el

hecho de ser un
Turismo Rural
Comunitario los
disefios son
importantes  cuando

esa experiencia viene
con mausica, flores y
trajes tipicos. La otra
parte es que se les
cuenta unos cuentos
en quechua y el guia
traduce es una
experiencia  distinta,
otra experiencia es la
comida, la exposicién
de los tejidos y la
laguna.

Si, porque como agencia
buscamos una experiencia
inolvidable donde queden
satisfechos nuestros
turistas, por eso
necesitamos disefiar un
producto adecuado al perfil
en mi caso productos
adecuados a turistas
Israelis.Manta de Oro
cultiva la quinua; entonces
el turista lo conoce y eso si
lo pueden comer afinamos
la oferta que ellos tienen
para que la experiencia sea
satisfactoria.

Conclusiones: Los entrevistados indican que todo disefio de productos turisticos debe estar basados en las necesidades de los turistas segun
su perfil y nacionalidad.
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CAPITULO VI: DISCUSION

En la presente investigacion se pudo comprender la importancia que tiene el
Neuromarketing en el Turismo Rural Comunitario en la asociacion Manta de Oro,
porque les permite a los turistas experimentar actividades distintas que no estan
acostumbrados en su pais y ellos son conscientes de la importancia que tiene sus
visitas a este tipo de turismo con su aporte en la economia local de la comunidad,
en la contribucion que hacen para reducir la pobreza, y mejorar la calidad de vida
de las familias en Ocotuan. Por eso mismo la comunidad esta dispuesta a colaborar
en seguir mejorando sus debilidades y conocer su procedencia, gustos y
preferencias, vivencias del turista son factores elementales para poder disefiar y

adaptar un nuevo producto turistico al perfil de los turistas que los visitan.

En la propuesta recomendada se hizo un diagndstico de la comunidad para
proponer estrategias de Neuromarketing, donde se esté desarrollando un nuevo
disefio de un producto turistico en la cual busca el bienestar fisico, mental y
espiritual de los visitantes, y ademas que acomparfie la permanencia de los turistas
en el TRC, el cual puedan alargar su periodo de viaje y ellos sientan que fue valido
dejar otras experiencias que tenian en mente por el TRC. Cabe mencionar que
estos productos turisticos deben incitar a utilizar los cinco sentidos para conectar
con el sistema limbico del turista; de esa manera se podra satisfacer sus

necesidades con mas precision.
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Considerando todo lo mencionado se podra tener una experiencia del TRC
mas placentera, donde finalmente las mejores experiencias vividas queden como
recuerdos en la memoria del visitante y todo ello se vea reflejado en un turista que
recomienda el servicio a otro. De este modo, los estudios de investigacion coinciden
con Moral (2021) quien en su estudio explica sobre la contribucion del
neuromarketing al campo del turismo, habiendo hecho una revision bibliografica
académica del fendmeno que se esta estudiando para comprender la importancia
de ello. El autor informa que tras la pandemia del Covid-19 se debe crear nuevas
estrategias innovadoras de los productos turisticos ofrecidos, también se debe
estimular con mejores disefios de las paginas web, informacion adecuada, también
se debe cuidar la organizacion y los estimulos que se muestran al turista,

Entonces se puede decir que los turistas revisan lo que ofrece en las redes
sociales de Manta de Oro antes de visitar la comunidad. Pues se debe tomar en
cuenta que el turista de hoy revisa su busqueda a través de dichas plataformas, un
distinto,y es después de ello que decide tomar una decisién sobre un servicio
turistico, pues la informacion simple y accesible seduce al cerebro del turista
cuando esta todo dirigido en relacién con el neuromarketing.

Ademas, Romano (2012) afirma que las emociones son las que determinan
la toma de decisiones positivas 0 negativas, este nivel explica que existe emociones
intuitivas de la que se vive en la rutina diaria de una persona y este autor vincula al
estimulo e indica que las experiencias positivas se generan recuerdo cuando
impactan como en el Turismo Rural comunitario donde se activan todos los

sentidos.
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Discusion Especifica 1.- Al analizar la importancia de la atencion en el
Turismo Rural Comunitario en Manta de Oro, los sentidos son una pieza elemental
para que un visitante disfrute la experiencia del TRC desde el primer momento que
inicia el recorrido, ademas del estimulo que puede generar la comunidad con sus
actividades se considera que el cerebro de los turistas solo se enfocan en una sola
situacion especifica ignorando el resto, es alli donde el cerebro actia con el sistema
limbico y toma decisiones de acuerdo al impacto positivo 0 no que recibié en el
proceso de la experiencia, pero cuando un turista en ciertas actividades como los

textiles analiza su uso se utiliza el sistema neocortex.

En lo obtenido coincide con los resultados de otros estudios como el de
Venegas (2018) quien argumenta que si se genera la emocion adecuadamente en
las personas se obtendra la atencion del puablico objetivo y finalmente se lograra la
recordacion del servicio turistico o producto turistico brindado y ello sera un

beneficio para el emprendimiento de la comunidad.

Ademas, se vincula con Carvajal (2018) que sefiala que esta teoria de
MacLean inicia con investigaciones cientificas donde existe tres sistemas
cerebrales asociados con el cerebro y estos son: cerebro Neocértex, cerebro
Limbico y cerebro reptil en el cual se describe al cerebro limbico como el que tiene
procesos mas emocionales donde se involucra los sentimientos como tristeza,
felicidad, miedo y otros, en conclusion estaria el sistema limbico mas vinculado con
el TRC por el tipo de actividades que realizan durante el itinerario que manejan para

el turista.
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Discusion Especifica 2.- Al determinar la importancia de la activacion
sensorial en el Turismo Rural Comunitario en Manta de oro, los comuneros confian
en los 6rganos de los sentidos, pues ellos ayudan a la conexion del visitante con la
experiencia del TRC.Toda la informacién de la experiencia se procesa en la corteza
cerebral y se produce a través de lo que un estimulo les hace sentir a los turistas.
Ademas, se debe confiar en los 6rganos de los sentidos porque son los medios de

conexion con el exterior.

Garcia (2021) en su trabajo de investigacion de tesis de pregrado, el objetivo
fue realizar un diagndstico para después proponer estrategias de neuromarketing
para aplicarlas en el posicionamiento del turismo rural. Dentro de las estrategias de
Neuromarketing es importante la activacion sensorial en el TRC, porque pueden
ayudar a realizar una experiencia memorable y si la oferta turista va pensado en las
necesidades de los visitantes aplicando el neuromarketing, entonces podran

posicionar al TRC de Manta de Oro.

Por otro lado, en su teoria, Braidot (2013) apoya a todo lo sefalado antes y
explica acerca de la activacion sensorial como una percepcion que permite a los
sentidos recibir informacién para luego procesar, donde se asigna significados a la
informacion que estd en nuestro entorno, es todos los sentidos que interactian
entre si para determinar la conducta del consumidor al momento de tomar
decisiones, los estimulos sensoriales permiten al cliente a través de sus propias

emociones y las sensaciones que siente captar la atencion de manera mas intensa.
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Discusion Especifica 3.- Conocer la importancia que tiene la emocion en el
Turismo Rural Comunitario en Manta de Oro .Por otro lado, bajo las respuestas de
las agencias de viajes en la entrevista, indican desde su punto de vista lo que
piensan y sienten los turistas al realizar el TRC. Ellos alegan que han sido parte del
crecimiento de Manta de Oro para mejores ciertas actividades turistas como la
gastronomia andina, ya que antes la comida no era tan buena en la comunidad
hasta que los capacitaron con un chef, segun sefialan, los entrevistados llevan a la
comunidad turistas Israelies y estadounidenses. Ellos mencionan que tienen gustos
y preferencias muy exigentes y que han tenido que adaptarse junto con la

comunidad para que al finalizar su experiencia de TRC puedan estar satisfechos.

Ellos indican que el estimulo resulta ser importante para el turista porque esta muy
vinculado a las emociones gue les hace sentir con sus servicios turisticos en Manta
de Oro cuando ejecutan la experiencia, pues ellos arman un itinerario con un
tiempo determinado. La recomendacion que se genera es a través de los turistas
gue ya visitaron la comunidad y disfrutaron de la muasica, bailes, entre otros y es
por esa razén que siendo una experiencia distinta para ellos les atrae y por eso

realizan recomendaciones a los demas.

Este resultado coincide con Poblete (2018) sostiene que el presente trabajo
de investigacion, el Neuromarketing y los Tic's estan vinculados segun el estudio
con los estimulos sensoriales y publicitarios; esto hace que genere emociones de
todo tipo, pues las agencias de viajes mayoristas al aplicarlo tienen mayor
posicionamiento en el mercado, por lo tanto, se puede tomar de ejemplo dicho

estudio para que las agencias de viajes con las que trabaja Manta de Oro lo hagan.
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Para concluir se puede decir que la emocion afecta a los productos turisticos
disefiados que se tienen en el TRC, si no se ha priorizado los sentidos y
sentimientos que les produce al realizar las actividades, se debe tomar en cuenta
que les gusta mas para hacer un servicio a la medida de los turistas. De esa
manera, la comunidad podra tener mas demanda y podra crecer mas en todo
aspecto.

Lo mencionado es reforzado por la teoria de Romano (2012) porque indica acerca
de las emociones que son las que determinan la toma de decisiones positivas o
negativas, este nivel explica que existe emociones intuitivas de la que se vive en la

rutina diaria de una persona.
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CONCLUSIONES

e Se basa en conocer en el Turismo Rural Comunitario el comportamiento del
turista, ya que aplicando el Neuromarketing se puede mejorar un disefio de un
producto turistico donde se tiene que tomar en cuenta los gustos y preferencias
del turista para satisfacer sus necesidades. Ademas, consideré relevante en esta
investigacion estudiar los tres primeros niveles de la neuropirdmide de Romano
para tratar de comprender y profundizar mejor el fenémeno de estudio, pues esta
investigacion es la entrada para que se pueda continuar estudiando los otros
niveles de la Neuropiramide.

e La atencion en el TRC es generada por los sentidos porque son una puerta de
entrada que llega en un solo momento para recibir informacién, en el cual
podemos enfocarnos en un estimulo especifico y descartar otros
inconscientemente como la musica tradicional, trajes tipicos por los colores,
gastronomia andina, textiles y el paisaje que tiene la comunidad segun los gustos
de los turistas.

e La activacion sensorial es de vital importancia en el TRC porque la informacion
gue es recibida de la experiencia que estan realizando los turistas, en la mayoria
son extranjeros y nunca han experimentado estas actividades por una cultura
diferente a su pais, es por eso que los 6rganos de los sentidos ayudan al visitante
a disfrutar mejor el proceso del TRC.

e La emocion viene del sistema limbico y es responsable de todo lo que sienten los
turistas cuando viven el TRC. Reciben un estimulo donde después ingresan los
sentimientos, aquella sensacion que se produce al vivir la experiencia como

primera vez.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda abrir mas mercados formando alianzas estratégicas con mas
agencias de viajes, capacitar a los jovenes de la comunidad en marketing digital
para que puedan crear mas contenido y utilizar sus plataformas digitales para
promover la experiencia del TRC a través del storetelling.

e Se recomienda hacer una diferenciacion de su oferta turistica a través de su
esencia para que otros TRC no puedan competir con ellos, y este producto turistico
debe ser disefiado a base de estimulos que capturan la atencién de un turista.

e Se recomienda hacer pasantias en hoteles, ademas los productos turisticos que
ofrece Manta de Oro deben estar disefiados basandose en los érganos de los
sentidos de los turistas, nacionalidad, preferencias y género.

e Se recomienda seguir motivando a la comunidad para conservar sus tradiciones y
también deben ser capacitados para que sigan mejorando su servicio brindado, la
emocion es responsable de todo lo que sienten los turistas cuando viven una
experiencia como el TRC, la parte digital es importante en estos tiempos y hacer
que los conozcan como marca personal es un reto que tienen que trabajarlo. Por
ultimo, también deberia desarrollar E-books con toda la experiencia que se vive de
manera escrita y con imagenes, y por ultimo también se puede conectar

experiencias espirituales con el TRC.
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PROPUESTA DE MEJORA PARA EL TURISMO RURAL COMUNITARIO EN LA

ASOCIACION MANTA DE ORO

La investigacion realizada del Neuromarketing en el Turismo Rural
Comunitario en Manta de Oro del Centro Poblado de Ocotuan, Cusco -
2022,presenta la siguiente Propuesta de Mejora que tiene como objetivo

comprender la importancia del Neuromarketing en el Turismo Rural Comunitario.

MAPA DE UBICACION DE MANTA DE ORO EN OCOTUAN
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OBJETIVOS DEL PLAN DE MEJORA PARA EL TURISMO RURAL

COMUNITARIO EN LA ASOCIACION MANTA DE ORO

Objetivo General

e Desarrollar el disefio de un nuevo producto turistico en el itinerario para una
permanencia mas prolongada y posicionamiento en las redes sociales del
TRC en la asociacion Manta de Oro.

Objetivos Especificos

e Disefiar un nuevo producto turistico para Manta de Oro el cual se piense en
el aspecto mental, espiritual y fisico de los turistas aplicando el
neuromarketing,el cual logre la permanencia del turista con un tiempo
prolongado en el TRC de al menos dos dias y una noche.

e Establecer el posicionamiento con alto valor de contenido educativo del TRC
en las redes sociales para que se informen las personas acerca de la
experiencia que se vive durante el recorrido.

Una vez establecidos los objetivos se procede a realizar el analisis FODA que se
construye en base al diagnéstico y analisis. Este analisis ayuda a conocer las
fortalezas y debilidades del TRC en la Asociacion Manta de Oro y en el aspecto
externo con las oportunidades y amenazas, en la cual las caracteristicas internas
se pueden realizar cambios pero los factores externos no se pueden controlar

porque no depende de la comunidad descrita.
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ANALISIS FODA DEL TURISMO RURAL COMUNITARIO EN LA ASOCIACION
MANTA DE ORO
Fortalezas:

e Poseen muchas campos agricolas y recursos turisticos.

e Son los Unicos en TRC quienes tienen la Laguna Piuray cerca de su centro
de interpretacion.

e Posee centros de hospedaje y alimentacion.

e Tienen plantas tintoriales en su territorio.

e Tienen un precio accesible frente a la competencia.

e Los anfitriones de la comunidad son muy amables en la experiencia.

e Utilizan productos oriundos naturales de la zona para cocinar el buffet
andino.

¢ En la despedida realizan una danza llamada Huayllascha.

e Reciben de un turista hasta grupos de ellos mientras que otros TRC te exigen
minimo 5 personas para realizar la experiencia.

e La comida tiene un sabor muy agradable porque recibieron capacitacion de
un chef y existe variedad en los platos del buffet incluso para turistas
totalmente veganos.

e Siempre estan dispuestos a mejorar cualquier servicio que no le agrado al
turista o reciben con mucho gusto las sugerencias y lo ejecutan en su

emprendimiento.
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Debilidades

Falta de transporte turistico al lugar.

Tienen una sefial débil de acceso a internet.

No posee un servicio médico.

No posee un lugar de informacion turistica.

El buffet andino muchas veces lo sirven frio porque no miden tiempos.
La textileria no tiene variedad de disefios e innovacion.

La textileria no se elabora las prendas segun tendencias del mercado.
El comedor es un lugar donde no ingresa mucha luz.

No hay mas actividades para hacer que las mismas que hacen otros TRC.
No miden los tiempos al realizar cada actividad de su itinerario.

Nadie habla inglés en la asociacion.

No saben como manejar las redes sociales

No suben contenido actual a su pagina de Facebook.

Oportunidades

Creciente interés del mercado internacional en temas relacionados con el
medio ambiente y la sostenibilidad.

Las personas prefieren distanciamiento social por la pandemia.
Diversificacion de un turismo no convencional en Cusco.

Creciente reconocimiento internacional de la gastronomia peruana.

Residencia permanente del staff.

Los turistas quieren viajar de manera mas sostenible actualmente.

Los turistas de hoy cuentan con un perfil donde consideran que la
comprension cultural y la preservacion del patrimonio son factores claves en
Su viaje.
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Las personas prefieren mas tours personalizados hoy en dia.

La mayoria de los turistas de Europa no tienen una cultura como la de Pera.

Amenazas:

Protestas sociales.

Crisis financiera internacional o guerra.

Incendio forestal por el calentamiento global.

Cierre de aeropuertos por llegada de variantes del virus.

La pandemia del Covid-19.

LINEAS DE ACCION DEL PLAN DE MEJORA DEL TURISMO RURAL
COMUNITARIO EN LA ASOCIACION MANTA DE ORO

El Plan de mejora consiste en:

Linea de Mejora General

MEJORAMIENTO DE DISENO DE PRODUCTOS TURISTICOS Y

POSICIONAMIENTO EN LAS REDES SOCIALES

Objetivo: Crear un nuevo producto turistico dentro de su itinerario con horas

establecidas y crear contenido educativo en tik tok como comunidad y vincular con

las otras redes sociales.

Acciones:

Disefiar productos turisticos innovadores en su itinerario con el
Neuromarketing en espafiol e inglés para ejecutarlos.

Disefiar y ejecutar talleres sobre marketing digital.

Disefiar y ejecutar talleres sobre las buenas practicas de manipulacion de

alimentos.
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1. LINEA DE MEJORA SOBRE LA MOTIVACION

Impulso en la Promocién y Comercializacion:

Objetivo: Crear un itinerario con los nuevos productos turisticos que se

propone en las acciones y mantener canales de Oficina de Informacion

Turistica y pagina web, WhatsApp business,Instagram,facebook adds,tik tok

y youtube, todo ello deben estar vinculadas entre siy el contenido debe estar

dirigido a los turistas actuales o potenciales

Acciones:

Implementar un glamping con todos los servicios que se requiere.
Implementar menaje blanco para montar una mesa al aire libre para un
desayuno frente a la Laguna de Piuray.

Contar con un servicio de guias especializadas.

Tener una permanente actualizacion en los contenidos vy videos
actualizados en las diferentes plataformas de redes sociales.

Promover la venta de sus productos agricolas.

Crear un logo gue los identifique con una marca personal.

Incluir previa reserva las ceremonias de Ayahuasca y yoga al TRC
Realizar un silent concert en el espacio amplio que existe frente a la
Laguna de Piuray.

Arreglar la menajeria en el buffet andino y vestirlos con los textiles que
ellos tejen.

Trasladar la menajeria y mesas hacia la Laguna para que los turistas

coman el almuerzo buffet andino.
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2. LINEA DE MEJORA SOBRE LA PERCEPCION

Fortalecimiento de imagen empresarial por parte del sector turistico

Objetivo.- Mantener un vinculo con las entidades publicas y privadas para el

crecimiento del TRC.

Acciones:

e Realizar alianzas estratégicas con agencias de viaje en la ciudad de Cusco.

e Realizar un fam trip con las agencias de viaje de Lima para realizar la
experiencia del TRC.

¢ Realizar convenios con instituciones publicas y hoteles para que ellos envien
turistas.

e Realizar alianzas con colegios y universidades.

3. LINEA DE MEJORA SOBRE LA EXPERIENCIA Y APRENDIZAJE

Formacién en Turismo Sostenible

Objetivo: Difundir el Modelo Empresarial que posee el lugar.

Acciones:

e Evitar plasticos en toda la experiencia del TRC.

e Cuidar que la Laguna no la contaminen con actividades.

e Proponer un modelo de responsabilidad social en turismo.

e Recuperar, revalorizar y desarrollar los atractivos turisticos desde el
punto de vista del turismo sostenible.

e Realizar un inventario de recursos turistico.

e Capacitar al poblador de Manta de Oro sobre disefios de textileria que

estan en tendencia de la actividad turistica.
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4.

LINEA DE MEJORA SOBRE LAS ACTITUDES

Implementar y difundir un cédigo de ética

Objetivo: Proteger y comportarse en armonia con el medioambiente,
contribuyendo de manera directa al cuidado de la Laguna Piuray,ya que el
agua es para consuno humano para Cusco en el TRC en Manta de Oro y
de manera indirecta.

Acciones:

e Depositar la basura en los tachos de colores .

e Evitar realizar ruidos escandalosos.

e Dosificar el flujo turistico para la visita .

e Avisar el consumo de no bebidas alcohdlicas dentro del lugar.

e Evitar que los turistas boten en los tachos de la comunidad sus envases

gue traen de otros tours para que no se llene.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y DISENO DE ITINERARIO DE UN

PRODUCTO TURISTICO PARA EL TURISMO RURAL COMUNITARIO EN

MANTA DE ORO EN EL CENTRO POBLADO DE OCOTUAN,CUSCO

A continuacién se presenta el cronograma de actividades de las lineas de accion:

Implementar los productos turisticos nuevos

Posicionamiento en las redes sociales

Fortalecimiento de marca personal de la comunidad.

Formacion de la Educacion del Turismo Sostenible

Implementar y difundir un codigo de ética

Desarrollar contenido al cliente que le informe desde los factores
climatolégicos, como llegar al lugar de forma segura,tips de Vviaje,

ubicacion,recomendaciones,datos de interés, entretenimiento.
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Contar la experiencia del TRC a través del storetelling,puede ser alguna
anécdota con algun turista o alguna situacion de desarrollo personal

e Desarrollar informacion turistica acerca de esta modalidad de turismo

e Crear E-books digitales con una informacion concisa y educativa.

e Crear guias de accion, manuales

TURISMO RURAL COMUNITARIO-OCOTUAN
CUSCO 2D/IN-PRIVADO

(1 persona)

ITINERARIO:

DIA 1- TURISMO RURAL COMUNITARIO - AYAHUASCA

8:30 am El tour comienza con el recojo del hotel en Cusco, luego se dirigiran hacia
el distritito de Chincheros y se continuara el trayecto al destino final como es la

comunidad de Ocotuan.

10:00 am Arribo y recepcion en Ocotuan con flores, mudsica en vivo con

instrumentos andinos.

10:30 am Caminata hacia la laguna de Piuray para realizar el pago a la tierra antes

de ingresar.
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11:00 am Se contara una breve resefia historica de la laguna Piuray para entender
el misticismo que guarda, se podra sentir las energias y apreciar los recursos

turisticos a su alrededor con los paisajes increibles que tiene la comunidad.

11:20 am Retorno hacia la casa de la comunidad y se servira infusiones como

mufia, coca para aliviar el frio.

11:40 am Exposicién, demostracion de herramientas agricolas y productos

agricolas en la chacra.

12:00 pm Exposicion y demostracion de la elaboracién de tejidos artesanales que
podran ver el proceso desde el teflido natural con plantas naturales hasta el

producto final como mantas, chompas, chullos, chalinas y otros atuendos.

01:00 pm Se servira buffet ligero como almuerzo dependiendo de lo que reservo el

pasajero.

03:00 pm - Participacion en faenas agricolas.

04:00 pm - Despedida con canto y baile tradicional de la comunidad.

06:00 pm - Inicio de la Ceremonia de Ayahuasca, comienza con un Maestro
Chaman. La ceremonia de Ayahuasca dura entre cuatro y seis horas y comienza
después del atardecer con un grupo que forma un circulo alrededor del chaméan
(curandero). Se escucha "lcaros”(cantos) esto se hace para atraer a los espiritus
de las plantas para ayudar en el proceso de curacidon de las personas. Todos,

incluido el chaman, toman la cantidad prescrita de ayahuasca.

12:00 am - La ceremonia de Ayahuasca concluye y termina en el pernocte en el

Glamping.
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DIA 2

8:00 am — Desayuno con montaje elegante en medio de la naturaleza con vista a

la Laguna Piuray.

10:00 am - Traslado a su hotel en Cusco y fin de nuestros servicios.

Precio por persona : $.600.00

Incluye:

Experiencia vivencial con las actividades detalladas en el programa

Chamén experimentado y un equipo técnico de salud

Almuerzo buffet ligero

Ceremonia a la Pachamama

Recojo del hotel con transporte privado

Traslado a su hotel con transporte privado

Guia en inglés o espafiol

No incluye:

e Gastos personales

Bebidas extras

Souvenirs

Propinas por servicio (opcionales, voluntarias)

Otros servicios no mencionados en el programa

Recomendaciones: Es recomendable que quienes vayan a realizar la toma de
Ayahuasca no ingieran alimentos durante la cena, ademas que dias antes se debe

preparar el cuerpo comiendo sano y estando en abstinencia en todo aspecto.
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TURISMO RURAL COMUNITARIO EN CUSCO
FULL DAY

(1 persona)

ITINERARIO:

8:30 am El tour comienza con el recojo del hotel en Cusco, luego se dirigiran
hacia el distritito de Chincheros y se continuara el trayecto al destino final como es

la comunidad de Ocotuan.

10:00 am Arribo y recepcion en Ocotuan con flores, musica en vivo con

instrumentos andinos.

10:30 am Caminata hacia la laguna de Piuray para realizar el pago a la tierra antes

de ingresar.

11:00 am Se contara una breve resefia historica de la laguna Piuray para entender
el misticismo que guarda, se podra sentir las energias y apreciar los recursos

turisticos a su alrededor con los paisajes increibles que tiene la comunidad.

11:20 am Retorno hacia la casa de la comunidad y se servira infusiones como

mufia, coca para aliviar el frio.
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11:40 am Exposicion, demostracion de herramientas agricolas y productos

agricolas en la chacra.

12:00 pm Exposicion y demostracion de la elaboracién de tejidos artesanales que
podran ver el proceso desde el teflido natural con plantas naturales hasta el

producto final como mantas, chompas, chullos, chalinas y otros atuendos.

01:00 pm Se servir4 buffet andino o pachamanca como almuerzo dependiendo de

lo que reservo el pasajero.

02:00 pm Despedida con canto y baile tradicional de la comunidad.

03:30 pm Retorno hacia su hotel en Cusco.

% Precio por persona nacionales: S/.250.00
% Precio por 4 personas nacionales en tour privado: S/.180.00

% Precio por persona extranjeros: $120.00

Incluye:

e Experiencia (Actividades del turismo rural comunitario que esta detallado en el
itinerario)

¢ Almuerzo (Buffet andino o pachamanca)

e Ceremonia ancestral (pago a la tierra)

e Recojo del hotel con transporte privado

e Retorno hacia su hotel con transporte privado
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No incluye:

Gastos personales
Bebidas extras

Souvenirs

Propinas por servicio (opcionales, voluntarias)

Otros servicios no mencionados en el programa

Tabla 14

Linea de Accidn 1: Mejoramiento de disefio de productos turisticos y posicionamiento en las redes

sociales
N° Actividades Jul. Ago. Sep. Octu. Novi. Dici.
1 Disedar productos turisticos X X X X X X
innovadores en su itinerario con el
Neuromarketing en espafiol e
inglés para ejecutarlos.
2 Disefiar y ejecutar talleres sobre X X X X X X
marketing digital.
3 Disefiar y ejecutar talleres sobre X X X X X X
las buenas practicas de
manipulacién de alimentos.
Nota: Elaboracion propia.
Tabla 15
Linea de Accion 2: Impulso en la Promocion y Comercializacion
N° Actividades Jul. Ago.  Sep. Octu. Novi. Dici.
1 Implementar un glamping con X X X X X
todos los servicios que se
requiere.
2 Implementar menaje blanco para X X
montar una mesa al aire libre para
un desayuno frente a la Laguna de
Piuray.
3 Contar con un servicio de guias X X X X X X
especializadas.
4  Tener una permanente X X X X X X
actualizacién en los contenidos y
videos actualizados en las
diferentes plataformas de redes
sociales.
5 Promover la venta de sus X X X X X X

productos agricolas.

114



6 Crear un logo que los identifique X X X X X X
con una marca personal.

7 Incluir  previa reserva las X X X X X X
ceremonias de Ayahuasca y yoga
al TRC

8 Realizar un silent concert en el X X
espacio amplio que existe frente a
la Laguna de Piuray.

9 Arreglar la menajeria en el buffet X X X X X X
andino y vestirlos con los textiles
que ellos tejen.

10 Trasladar la menajeria y mesas X X X X X X
hacia la Laguna para que los
turistas coman el almuerzo buffet
andino.

Nota: Elaboracién propia.
Tabla 16

Linea de Accidn 3: Fortalecimiento de imagen empresarial por parte del sector turistico

N° Actividades Jul. Ago. Sep. Octu. Novi. Dici.
1 Realizar alianzas estratégicas con X X X X X X
agencias de viaje en la ciudad de
Cusco.
2 Realizar un fam trip con las X
agencias de viaje de Lima para
realizar la experiencia del TRC.
3  Realizar convenios con X X X X X
instituciones publicas y hoteles
para que ellos envien turistas.
4 Realizar alianzas con colegios y X X X X X
universidades.
Nota: Elaboracion propia.
Tabla 17
Linea de Accidn 4: Formacién en Turismo Sostenible
N° Actividades Jul. Ago. Sep. Octu. Novi. Dici.
1 Evitar plasticos en toda Ia X X X X X X
experiencia del TRC.
2 Cuidar que la Laguna no la X X X X X X
contaminen con actividades.
3 Proponer un modelo  de X X X X X X
responsabilidad social en turismo.
4 Recuperar, revalorizar y X X X X X X
desarrollar los atractivos
turisticos desde el punto de vista
del turismo sostenible.
5 Realizar un inventario de recursos X X X
turistico.
6 Capacitar al poblador de Manta de X X X X X X

Oro sobre disefios de textileria
que estan en tendencia de la
actividad turistica.

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 18.

Linea de Accion 5: Implementar y difundir un cédigo de ética

N° Actividades Jul. Ago.  Sep. Octu. Novi. Dici.

1 Depositar la basura en los tachos X X X X X X
de colores .

2 Evitar realizar ruidos X X X X X X
escandalosos.

3 Dosificar el flujo turistico para la X X X X X X
visita .

4 Avisar el consumo de no bebidas X X X X X X
alcohdlicas dentro del lugar.

5 Evitar que los turistas boten en los X X X X X X

tachos de la comunidad sus
envases que traen de otros tours
para que no se llene.

Nota: Elaboracion propia.
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ANEXO A: MATRIZ DE CONSISTENCIA

tiene la emocion en el
Turismo Rural
Comunitario en
Manta de Oro del
centro poblado de
Ocotuan del
departamento de
Cusco,2022?

importancia que tiene
la emociéon en el

Turismo Rural
Comunitario en Manta
de Oro del centro

poblado de Ocotuan
del departamento de
Cusco,2022.

PROBLEMA OBJETIVOS METODOLOGIA
¢,Cual es la importancia | Comprender la | Enfoque de la investigacion:
del neuromarketing para | importancia del | Cualitativo
2:' el Turismo Rural | neuromarketing en el
X | Comunitario en Manta de | Turismo Rural | Tipo de investigacion: Aplicada
zZ Oro del centro poblado | Comunitario en Manta de | . ) . )
G |de Ocotuan del | Oro del centro poblado de | Nivel de investigacion: Exploratorio
departamento de Cusco, | Ocotuan del | .. : o
20227 departamento de Cusco, Diseno . .de Investigacion:
2022. Fenomenoldgico
L. _(,Por que es| 1. Anallzar . la Poblacion:  Representantes  del
|mpor‘t§mte la |mpor_t§1nC|a de la TRC,agencias de viajes que tienen
atencion en el atencion en el convenio con Manta de Oro,
Turlsmq . Rural Turlsmq : Rural especialista en el estudio de la
Comunitario en Comunitario en Manta conducta del ser humano y expertos
Manta de Oro del de Oro del centro con conocimientos en el tema
centro poblado de poblado de Ocotuan '
Ocotuan del del departamento de | \jyestra: 10 expertos :4 gestores del
departamento de Cusco,2022 emprendimiento del TRC en Manta de
Cusco,20227 : Oro, 2 agencias de viajes, 1 psic6logo,
2. ¢Cual  es la | 2. Determinar la| 1 experto en Neuromarketing, 1
0 importancia de la importancia  de  la | experto en Turismo Rural
8 activacion  sensorial activacion  sensorial | comunitario y 1 experto en Marketing.
T en el Turismo Rural en el Turismo Rural
'O Comunitario en Comunitario en Manta | Muestreo: no probabilistica por
H_J Manta de Oro del de Oro del centro | conveniencia
& centro poblado de poblado de Ocotuan
Ocotuan del del departamento de | Recoleccién de la informacién:
departamento  de Cusco, 2022. Entrevistas  dirigidas con  un
Cusco, 20227 cuestionario estructurado,
3. ¢Qué  importancia | 3. Conocer la | investigacion documental y trabajo de

campo.
Procesamiento de la informacion:
Andlisis de las entrevistas dirigidas,
investigacion documental y la matriz
comparativo de los resultados.
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ANEXO B: VALIDACION DE INSTRUMENTOS :JUICIO DE EXPERTOS

CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a).
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE EXPERTO

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo egresada de la Maestria de Marketing Turistico y Hotelero
de la Universidad San Martin de Porres, requiero validar el instrumento que utilizaré para
la recoleccion de informacion a fin de desarrollar mi investigacién satisfactoriamente y asi

optar por el grado de Maestra en Marketing Turistico y Hotelero.

El Titulo de la Investigacion es: “EL NEUROMARKETING EN EL TURISMO RURAL
COMUNITARIO EN MANTA DE ORO DEL CENTRO POBLADO DE OCOTUAN, CUSCO
- 2022”; por el cual es necesario tener la validacion de docentes de especialidad para poder
hacer el uso y la aplicacién del instrumento seleccionado, motivo por el cual he considerado

recurrir a su persona, debido a su connotada experiencia en el rubro.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Matriz de consistencia.
- Matriz de operacionalizacién de las categorias
- Guia de entrevista
- Matriz para evaluacion de expertos
Expresandole mi respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes agradecerle

por la atencion que dispense a la presente.

—
GRETA SILVERA SAAVEDRA
DNI: N° 45565891
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GUIA DE ENTREVISTA

| ITEMS [ RELEVANCIA [ COHERENCIA | CLARIDAD [ SUGERENCIAS

NEUROMARKETING

Atencion 112|341 (2|34 |12 |3 |4

¢Por qué es importante
el Nivel de Activacion
Cerebral cuando se
realiza el Turismo Rural
Comunitario en Manta
de Oro?

¢,Cémo contribuye los
sistemas cerebrales en
el desarrollo de los
2 servicios turisticos que X X X
opera el Turismo Rural
Comunitario en Manta
de Oro?

Activacion Sensorial 1/2(3(4|1|2|3|4|1|2|3 |4

¢Por qué consideras
que es  necesario
confiar en los drganos
de los sentidos para
realizar una actividad
turistica del Turismo
Rural Comunitario en
Manta de Oro,?

¢De qué manera cree
4 que la corteza cerebral X X X
recibe informacion?

Emocién 112|341 (2|34 |12 |3 |4

;Considera que el
estimulo es esencial,
5 para decidir en el X X X
Turismo Rural
Comunitario?

;Considera que la
emocién asociativa
6 tiene relacién con los X X X
recuerdos del pasado
de una persona?

TURISMO RURAL COMUNITARIO

Componentes 112|341 |2 |3 |4|1|2|3 |4

¢ Qué cualidades debe
tener una persona para
tener un
emprendimiento de
Turismo Rural
Comunitario?

,Como el gestor
turistico contribuye con
el crecimiento del
Turismo Rural
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Comunitario en Manta
de Oro ?

g‘ Estrategias 1 3/4(1(|2|3 |4
¢;Consideras que la
base comunitaria
busca conservar sus
tradiciones ancestrales
9 y la identidad cultural « «
del  Turismo Rural
Comunitario en Manta
de Oro?
¢Por qué el enfoque
territorial asegura la
10| sostenibilidad de Ia X X
actividad turistica?
2‘ Factores 1 3(4(1(|2|3 |4
¢Cudles fueron las
estrategias que se
empled para el
fortalecimiento de la
gestion del Turismo
11 Rural Comunitario en la X X
Asociacion de Manta
de Oro?
;Considera que la
consolidacion de
productos del Turismo
Comunitario debe estar
12 | basado en X X
experiencias segun las
necesidades del
mercado?
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Juicio de expertos

Nombre: Mg.Gustavo Marifias Espinoza

DNI:46124563

Especialidad: Marketing Turistico y Hotelero
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacidn:

EL NEUROMARKETING EM EL TURISMO RURAL
COMUNITARIO EN MANTA DE QRO DEL CENTRO
POBLADC DE OCOTUAN, CUSCO - 2022

Apellides y nnmbrus.:la-l' axperto:

MARINAS ESPINOZA GUSTAVD

Mediante la matriz de evaluacion de experios, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x" en las columnas de Sl o MO Asimismo, le exhoramos en la cormeccidn de los items, imdicando sus chaervaciones
wio sugerencias, con |2 finalidad de mejorar la coberencia de las preguntas sobra |a variable en estudio.

i Aprecia
Items Preguntas d Observaciones
8| [NO
1 LElinstrumento de medicion presenta el disefio adecuada? Ix
3 LElinstrumento de recoleccion de datos tiene relacién con el .
filule de la investigacion®
3 LEn elinsfrumento de recoleccion de datos se mencionan las .
| variables de Investigacion? ;
4 | Elinstumento de recoleccion de datos facilitara &l logro de kos '
objetivos de |a invesfigacion? *
5 &Elimstruments de recoleccidn de datos se relaciona con s
variables de estudio? x
B &L redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no
esian sesgadas? *
T i Cada una de las pregunias del instrumento de medicion se «
relaciona con cada uno de los elementos de Ios indicadores?
§ 4El disefio del instrumento de medicion facilitard &l andfisis y
procesamisnts de detos? x
9 ¢ 5on entendibles las alternatives de respuesia del instrurnenio
de medician? *
10 i El inztrumento de medicidn serd accesible a la poblacion sujato -
de estudic? X
1" LEl instrumento de medicion es clero, precisa v sencilo de «
responder para, de esta manara, obtener los datos requeridos? |
Sugerencias: 7]

Mo alvide levantar las observaciones brindadas.

Nombre del experto:

Mg. Gustavo Marifias Espinoza

DI

46124583

Firma del experto:

/(/_,
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GUIA DE ENTREVISTA

ITEMS

| RELEVANCIA | COHERENCIA |

CLARIDAD

| SUGERENCIAS

NEUROMARKETING

Atencion

1|2

3141 |2 |3 |4

¢ Por qué es importante
el Nivel de Activacion
Cerebral cuando se
realiza el Turismo Rural
Comunitario en Manta
de Oro?

¢,Cémo contribuye los
sistemas cerebrales en
el desarrollo de los
servicios turisticos que
opera el Turismo Rural
Comunitario en Manta
de Oro?

Activacion Sensorial

¢Por qué consideras
que es  necesario
confiar en los drganos
de los sentidos para
realizar una actividad
turistica del Turismo
Rural Comunitario en
Manta de Oro,?

¢,De qué manera cree
que la corteza cerebral
recibe informacion?

Reformular la pregunta
enfocandose en las
sensaciones y
estimulos de los
viajeros que visitan
Manta de Oro.

Emocién

;Considera que el
estimulo es esencial,
para decidir en el
Turismo Rural
Comunitario?

;Considera que la
emocion asociativa
tiene relacion con los
recuerdos del pasado
de una persona?

Relacionar las
emociones asociativas
con recuerdos o]
experiencias de viajes.

TURISMO

RURAL

COMUNITARIO

Componentes

¢, Qué cualidades debe
tener una persona para
tener un
emprendimiento de
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Turismo Rural
Comunitario?

,Como el gestor
turistico contribuye con
el crecimiento  del
Turismo Rural
Comunitario en Manta
de Oro ?

Estrategias

¢Consideras que la
base comunitaria
busca conservar sus
tradiciones ancestrales
y la identidad cultural
del Turismo Rural
Comunitario en Manta
de Oro?

10

¢JPor qué el enfoque
territorial asegura la
sostenibilidad de Ia
actividad turistica?

Reformular la pregunta
centrandose en como
el enfoque territorial
contribuye a la
sostenibilidad en
Manta de Oro.

Factores

11

¢;Cuales fueron las
estrategias que se
empled para el
fortalecimiento de la
gestion del Turismo
Rural Comunitario en la
Asociacion de Manta
de Oro?

12

;Considera que la
consolidacion de
productos del Turismo
Comunitario debe estar
basado en
experiencias segun las
necesidades del
mercado?

124

Juicio de expertos
Nombre: Mg Liseth Mathalie Liza Virhuez
DHI- 41344502

Especialidad: Marketing Turjstico y Hotelero

Firma: L’:‘#’:ﬁ #fbﬁ

AT




MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titule de la investigacion:

EL HMEUROMAREETING EM EL TURISMO RURAL
COMUNITARID EN MANTA DE ORO DEL CENTRO
POBLADD DE OCOTUAN, CUSCO - 2022

Apellides y nombres del experto:

LIZA VIRHUEZ LISETH NATHALIE

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x” en las columnas de Slo MO, Asimismo, ke exhortamos en la comeccion de los itlems, indicando sus obsernvaciones
yio sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre |3 varable en estudic

. Aprecia )
I[tems Freguntas - Observaciones
51 | HOD
1 ;Elinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? x
3 ;El instruments de recoleccion de datos tiene relacion con el x
titulo de la investigacion?
3 LEn el instrumente de recoleccidn de datos 52 mencionan las X
variables de investigacion?
1 ;El instrumente de recoleccion de datos facilitara el logro de les %
objetivos de la invesbigacion?
5 ;El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las x
variables de estudio?
& ;La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente v no x
estan sesgadas?
7 ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se x
relaciona con cada uno de los elementos de los mdicadomes?
8 ; El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis v x
procesamiento de datos?
9 iSon entendibles [as altemativas de respuesta del mstrumento
de medicion?
10 ;Elinstrumento de medicién serd accesible a la poblazion sujeto ;
de estudio?
1 ;Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencille de x
responder para, de esta manera, cbtenser bos datos requendos?
Sugerencias:

Mo clvide levantar las cbservaciones brindadas.

Hombre del experto:
Mg. Liseth Mathalie Liza Virhuez

DNI:

41344502

Firma del experto:

0

s . 2 __.'
(A

T
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GUIA DE ENTREVISTA

ITEMS

| RELEVANCIA | COHERENCIA | CLARIDAD

| SUGERENCIAS

NEUROMARKETING

Atencion

1|2

3

4 |1

2

3|4 (1 (2|3

¢ Por qué es importante
el Nivel de Activacion
Cerebral cuando se
realiza el Turismo Rural
Comunitario en Manta
de Oro?

¢,Cémo contribuye los
sistemas cerebrales en
el desarrollo de los
servicios turisticos que
opera el Turismo Rural
Comunitario en Manta
de Oro?

Activacion Sensorial

¢Por qué consideras
que es  necesario
confiar en los drganos
de los sentidos para
realizar una actividad
turistica del Turismo
Rural Comunitario en
Manta de Oro,?

¢;De qué manera cree
que la corteza cerebral
recibe informacion?

Emocién

¢;Considera que el
estimulo es esencial,
para decidir en el
Turismo Rural
Comunitario?

;Considera que la
emocion asociativa
tiene relacion con los
recuerdos del pasado
de una persona?

TURIS

MO

RURAL

(6{0]

Componentes

¢, Qué cualidades debe
tener una persona para
tener un
emprendimiento de
Turismo Rural
Comunitario?
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,Como el gestor
turistico contribuye con
el crecimiento del
Turismo Rural
Comunitario en Manta
de Oro ?

Estrategias

¢Consideras que la
base comunitaria
busca conservar sus
tradiciones ancestrales
y la identidad cultural
del  Turismo Rural
Comunitario en Manta
de Oro?

10

¢JPor qué el enfoque
territorial asegura la
sostenibilidad de la
actividad turistica?

Factores

11

¢;Cuales fueron las
estrategias que se
empled para el
fortalecimiento de la
gestion del Turismo
Rural Comunitario en la
Asociacion de Manta
de Oro?

12

;Considera que la
consolidacion de
productos del Turismo
Comunitario debe estar
basado en
experiencias segun las
necesidades del
mercado?
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Juicio de expertos

Mombre: Mg Julio Cesar Conireras Enriquez.

on: 47169693

Especialidad: Ma

Firma:




MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

EL NEUROMARKETING EN EL TURISMO RURAL

Titulo de Ia Investigacion: COMUNITARIO EN MANTA DE ORO DEL CENTRO
POBLADO DE OCOTUAN. CUSCO - 2022
Apelildos y nombres del experto: Contreras Enriquez Julio Cesar

Mediante ka matiz de evallaoén de experios, Ud tens b faoulad de evalur cada una de las preguntas marcando con
una " en las columnee de Sle NO. Asimismo, le exhoriamos en b oarrescién de los Bems, indicando sus cbeervaciones
o sgerencas, con la fnalidad de mejorar |a coberencia de las preguntas sobre |3 varadle en estudo

Aprecla

Items Preguntas ST THO Observaciones
1 | (Bl nsrumenio de mediadn presenta el disefio adecusdo? x
- LEl nstrumenio de recolecodn de ditos Sene relacion con of

situlo de |a invesiigaadn? X
3 LEn d instrumento de recoleccidn de dalos se mencionan ks
variables de invesigaodn? *
4 | (Bl nsrumenio de recolecacn de ditos boltard o logo delos |
objetives de la irvestiqaciin?
5 LEl nstrumenio de recolecoon de datas e relaciona con las
variasbles de estudo? *
s (Lo rediaccion de ke preguntas Senen un sentido coherente y ro|
esiin sesqadas?

7 | ¢Coda una de las preguntas dd instrumento de medicion se
refaciona con cadks uno de los dementos de los indicadores?

) LEl diseshio ded instrumento de medicidn faciitard of andiss y
procesamienio de dytos?

g | ¢Sonentendbles las shemativas de respuesta del instrumento
de medician?

LEl nstrumenio de mediadn serd accesible 3 b poblacion sujeto

10 de estudio?

LEl nstrumenio de mediadn es daro, precso y sencilo de

" responder para, de esta manera, cbtener los datos requenidos?

Sugerencias:
No clvide levaniar las cbservadones brindadas
Sugiero leer los autores Carlos Dulanto y Cristina Quifiones para mayores herramientas.

Nombre del experto:
Mg.Julio Cesar Contreras Enniquez

DNI:
47169693
Firma del experto:

=
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ANEXO C: CONSENTIMIENTO INFORMADO DE LOS PARTICIPANTES DEL
ESTUDIO

La investigacion es conducida por la estudiante GRETA KATHERINE
SILVERA SAAVEDRA perteneciente a la Universidad San Martin de Porres; la
investigacion tuvo como objetivo comprender la importancia del neuromarketing en
el Turismo Rural Comunitario en Manta de Oro del centro poblado de Ocotuan del
departamento de Cusco, 2022.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder
cuestionario de preguntas en una entrevista que tendra una duracién como maximo
de 20 minutos; al considerar que la entrevista ocupara un tiempo, es necesario
informarle que la participacion es esta investigacion es voluntaria. Asimismo, la
informacion que obtenga de la entrevista sera confidencial y no sera utilizada para
ningun otro proposito fuera de la investigacion. Sus nombres no seran necesario
colocarlo en los resultados finales donde se analizara las respuestas de la

entrevista por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre esta investigacion, puede hacer preguntas en
cualquier momento durante su participacion en ella. lgualmente, puede retirarse del

estudio en cualquier momento.

Agradeciendo su participacion en la presente investigacion.
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ANEXO D: PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA ESTRUCTURADA

1.-¢Por qué es importante el Nivel de Activacion Cerebral cuando se realiza el
Turismo Rural Comunitario en Manta de Oro?

2.- ¢Como contribuye los sistemas cerebrales en el desarrollo de los servicios
turisticos que opera el Turismo Rural Comunitario en Manta de Oro?

3.- ¢Por qué consideras que es necesario confiar en los 6rganos de los sentidos
para realizar una actividad turistica del Turismo Rural Comunitario en Manta de
Oro?

4.- ¢ De qué manera se produce informacioén en la corteza cerebral?

5.-¢Considera que el estimulo es esencial para decidir realizar el Turismo Rural

Comunitario?

6.- ¢Considera que la emocién asociativa tiene relacion con los recuerdos del
pasado de una persona?

7.-¢Qué cualidades debe tener una persona para tener un emprendimiento de
Turismo Rural Comunitario?

8.-¢Como el gestor turistico contribuye con el crecimiento del Turismo Rural
Comunitario en Manta de Oro ?

9.-¢Consideras que la base comunitaria busca conservar sus tradiciones
ancestrales y la identidad cultural del Turismo Rural Comunitario en Manta de Oro?
10.-¢,Como el enfoque territorial contribuye a la sostenibilidad en Manta de Oro?
11.- Cudles fueron o serian las estrategias que se emple6 o se utilizaria para el
fortalecimiento de la gestion del Turismo Rural Comunitario en la Asociacion de

Manta de Oro?
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12.- ¢ Considera que la consolidacion de productos del Turismo Comunitario debe

estar basado en experiencias segun las necesidades del mercado?

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA ASOCIACION MANTA DE ORO EN LA
COMUNIDAD DE OCOTUAN

Cargo: Presidenta
1.-¢Por qué es importante el Nivel de activacion Cerebral cuando se realiza el
Turismo Rural Comunitario en Manta de Oro?

e Es importante porque los sentidos hacen que la experiencia sea mas agradable
si impacta de manera positiva. Nosotros hacemos un mate natural de hierbas
como ejemplo la mufia y sobre todo la limpieza porque los turistas son exigentes
en la higiene, entonces ellos pueden disfrutar tocando,oliendo,degustando con
los sentidos de nuestros servicios, también otras actividades donde estan los
sentidos es lo que se hace en la chacra con herramientas como el cuti.

2.- ¢,Como contribuye los sistemas cerebrales en el desarrollo de los servicios

turisticos que opera el Turismo Rural Comunitario en Manta de Oro?

e Contribuye cuando hacen la explicacion del procedimiento de la elaboracion de
los textiles y productos naturales porque todas esas experiencias les atrae a los
turistas y conectan con esa actividad haciéndolos felices.

3.- ¢Por qué consideras que es necesario confiar en los 6rganos de los sentidos
para realizar una actividad turistica del Turismo Rural Comunitario en Manta de
Oro?

e Cuando hacen el procedimiento de la textileria con productos naturales, los

organos que mas resaltan serian la piel, la vista y el oido en el proceso. Es
necesario también porque a los turistas les gusta el olor, sabor de su comida y,

por otra parte, los productos estan bien acabados, un dato importante es que
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las sefioras tejen de acuerdo a su estado de animo del dia, eso lo expresan en

sus tejidos de mantas, chalinas,entre otros.

4.- ¢ De qué manera se produce informacion en la corteza cerebral?

Ellos bailan, cantan y los turistas se alegran como si fueran integrantes de
nuestra familia, nosotros queremos que se sientan como en su casa. Nosotros
estamos siempre estamos sonriendo y también estamos pendientes de ellos
hasta que hacemos la despedida y por eso los turistas se sienten mas seguros
en nuestro local. Toda la informacion recibida y se mencioné antes, los turistas

lo procesan en la corteza cerebral.

5.-¢Considera que el estimulo es esencial para decidir realizar el Turismo Rural

Comunitario?

e Si, nosotros debemos recibir bien al turista con musica, les hacemos bailar,

hacemos tinka con chicha de jora en la ceremonia de la Pachamama y con las
hojas de la coca, también agradecemos a los apus , explicamos que son las
tres hojas de la coca: Hanaq pachap,(representa el condor y aguila que

vuela),kay pacha,(zorro y venado) y Ucllupacha (representa al sapo y al agua).

6.- ¢Considera que la emocidén asociativa tiene relacién con los recuerdos del

pasado de una persona?

Si, tiene relacion porque nosotros les ensefiamos a una persona hacer
pulseras, preparar comidas con productos de la zona. Esta experiencia queda
para siempre en sus recuerdos de esas personas porque no tiene nada igual

en sus paises y para ellos es algo novedoso.
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7.-¢,Qué cualidades debe tener una persona para tener un emprendimiento de
Turismo Rural Comunitario?

e Debe ser organizado, debe capacitarse y ser un buen lider, tiene que
sobrellevar a los demas comparieros. Debe también ser puntual, tiene que ser
un ejemplo para los asociados y finalmente debe ser una buena persona.

8.-¢,Como el gestor turistico contribuye con el crecimiento del Turismo Rural
Comunitario en Manta de Oro ?

e Las empresas privadas nos capacitan como agencias de viajes, ONG, guias y

luego nos traen turistas y en el caso de las instituciones publicas no nos apoyan.

9.- ¢Consideras que la base comunitaria busca conservar sus tradiciones
ancestrales y la identidad cultural del Turismo Rural Comunitario en Manta de
Oro?

e Si, nosotros conservamos nuestros trajes tipicos,fiestas costumbristas como
carnavales, es importante nuestras tradiciones como el agradecimiento a la
tierra en la Pachamama, entre otros.

10.-¢,Como el enfoque territorial contribuye a la sostenibilidad en Manta de Oro?

e Nosotros cuidamos la laguna para que no se ensucie de basura, el agua de alli
va al consumo humano de Cusco, otra forma de contribuir con la sostenibilidad
del territorio es que nosotros volvemos a plantar de nuevo el Sachaparacay
(planta shampoo ancestral) cuando hemos sacado la planta porque

necesitabamos para nuestras elaboraciones de textiles.
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11.- ¢ Cuales fueron o serian las estrategias que se empleo o se utilizaria para el

fortalecimiento de la gestidon del Turismo Rural Comunitario en la Asociacion
de Manta de Oro?

Nosotros nos organizamos primero, después fuimos a buscar a las agencias
de viajes para que nos envien turistas. También hemos mejorado nuestro

local, cocina y comedor

12.- ¢Considera que la consolidacion de productos del Turismo Comunitario

debe estar basado en experiencias segun las necesidades del mercado?

Si, considero que el disefio de un producto turistico se trabaja bajo las
experiencias de acuerdo a lo que los turistas desean encontrar en la
comunidad. Por ejemplo nosotros explicamos la elaboracion de nuestros

tejidos, plantas nativas medicinales y tintoriales.
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ENTREVISTA DIRIGIDA A LA ASOCIACION MANTA DE ORO EN LA
COMUNIDAD DE OCOTUAN

Cargo: Secretaria

1.-¢Por qué es importante el Nivel de activacion Cerebral cuando se realiza el
Turismo Rural Comunitario en Manta de Oro?

e Para estar mas atento y poder disfrutar mejor la experiencia, nosotros podemos
dar mejor servicio en base a los sentidos, gracias a esto ellos se sienten como
en su casa.

2.- ¢,Como contribuye los sistemas cerebrales en el desarrollo de los servicios

turisticos que opera el Turismo Rural Comunitario en Manta de Oro?

e Nosotros recibimos y nos alegramos por sus visitas, ellos tienen muchos
sentimientos al realizar toda la experiencia con sus tradiciones. Porque estamos
mostrando la cultura de nuestro pais de la que nos sentimos orgullosos al
conservar nuestras costumbres.

3.- ¢Por qué consideras que es necesario confiar en los 6rganos de los sentidos
para realizar una actividad turistica del Turismo Rural Comunitario en Manta de
Oro?

ePorque cuando vemos como tocan los textiles, utilizan la nariz para oler, la
lengua para probar la comida, podemos confiar en los 6rganos al verlos felices
a ellos y eso no ayuda a nosotros a atenderlos mejor. De esa manera si algo no
les gusta la proxima vez rectificamos, pues es importante su opinion de los

turistas.
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4.- ¢ De qué manera se produce informacion en la corteza cerebral?

e Al tocar los textiles, al ver nuestros paisajes, al bailar, porque ellos tienen

diferentes tipos de pensamientos que en la experiencia realizada son positivos.

5.-¢Considera que el estimulo es esencial para decidir realizar el Turismo Rural

Comunitario?

e Si, esimportante para ellos, ya que nosotros siempre estamos motivandolos de
una manera u otra para que disfruten mejor la experiencia con distintas
actividades que hacemos y que nunca hicieron en su pais porque vienen de
otra cultura.

6.- ¢Considera que la emocion asociativa tiene relacion con los recuerdos del
pasado de una persona?

e Si, porgue en su nifiez una persona ha creado recuerdos que marcaron esa
etapa y si han viajado y ven algo similar lo recordaran, pero cada persona es
diferente.

7.-¢,Qué cualidades debe tener una persona para tener un emprendimiento de
Turismo Rural Comunitario?

e Debe ser alegre, social, estar atento y desenvolverse en las cosas que esa
persona hace de la mejor manera. Es importante el lugar donde se desarrolla
el TRC, esa persona debe ser empefioso y seguir adelante, también debe
manejar un poco de redes sociales, debe tener tradiciones y saber de la historia

de sus ancestros.
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8.-¢,Como el gestor turistico contribuye con el crecimiento del Turismo Rural
Comunitario en Manta de Oro ?
¢ Vienen ONG a capacitarnos, el municipio nos regalé implementos para la cocina,
una agencia de viajes nos capacité como debemos preparar la comida.
9.-¢Consideras que la base comunitaria busca conservar sus tradiciones
ancestrales y la identidad cultural del Turismo Rural Comunitario en Manta de
Oro?

¢Si, porque nosotros usamos los trajes tipicos, conservamos nuestra musica
andina, y eso va pasando a las siguientes generaciones para que no se olviden,
conservamos nuestra identidad cultural cuando seguimos hablando el idioma
quechua.

10.-¢,Como el enfoque territorial contribuye a la sostenibilidad en Manta de Oro?

e Nosotros recogemos la basura de nuestro local y lo botamos a los carros de
basura que pasa por la comunidad, también tenemos tachos de colores para los
diferentes tipos de residuos que hay.

11.-¢Cuales fueron o serian las estrategias que se empleé o se utilizaria para el
fortalecimiento de la gestion del Turismo Rural Comunitario en la Asociacién de
Manta de Oro?

eImplementamos el jardin, pusimos diferentes adornos que se cuelgan en las
puertas y con la pandemia incrementamos los protocolos como por ejemplo
recibimos a los turistas con alcohol para su desinfeccién de manos. Somos mas
ordenados y limpios; ademas hemos visitado mas agencias de viajes donde

hemos llegado a un acuerdo para que nos envien mas visitantes.
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12.- ¢Considera que la consolidacion de productos del Turismo Comunitario

debe estar basado en experiencias segun las necesidades del mercado?
Si, es necesario porque a ellos les gusta nuestros productos y servicios, los
turistas que visitaron Manta de Oro recomiendan en sus paises que vengan
a visitarnos porque disfrutaron de la experiencia que le dimos. Asi mismo
vamos aprendiendo sobre sus gustos de los turistas, pues nosotros siempre

preguntamos si les gusto6 para seguir mejorando.
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ENTREVISTA DIRIGIDA A LA ASOCIACION MANTA DE ORO EN LA
COMUNIDAD DE OCOTUAN

Cargo: Tesorera
1.-¢Por qué es importante el Nivel de activacion Cerebral cuando se realiza el

Turismo Rural Comunitario en Manta de Oro?

e Es importante para nosotros porque vemos a los turistas como amigos, ellos nos
ayudan en nuestra economia con sus visitas y gracias a su colaboracion nosotros
podemos mantener a nuestros hijos..

2.- ¢Como contribuye los sistemas cerebrales en el desarrollo de los servicios

turisticos que opera el Turismo Rural Comunitario en Manta de Oro?

e Ayuda mucho porque los visitantes tienen sentimientos de felicidad cuando
hacen la visita hacia la Laguna, o cuando exponemos los textiles. Ellos se sienten
libres como si estuvieran en sus casas.

3.- ¢Por qué consideras que es necesario confiar en los érganos de los sentidos
para realizar una actividad turistica del Turismo Rural Comunitario en Manta de
Oro?

e Si es necesario confiar porque los érganos de los sentidos ayudan a tener
conexion cuando estan realizando nuestras actividades y los visitantes se
sienten comodos porque hay confianza entre visitantes y comunidad.

4.- ¢ De qué manera se produce informacién en la corteza cerebral?

e Nosotros los estimulamos a través de hacerles tocar con su mano el Shampoo
natural con lo que lavamos la lana de las ovejas, alpacas. Cuando estamos
haciendo la explicacion de los textiles, cantamos, bailamos con nuestros trajes
tipicos, y sonreimos; ademas también contamos una breve resefa historica de

la Laguna, de esa manera los visitantes se sienten felices
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5.-¢Considera que el estimulo es esencial para decidir realizar el Turismo Rural

Comunitario?

Considero que el estimulo es importante porque al hacerlos pasear a los
visitantes, le sacamos de su rutina diaria que tenian en su pais. También les

hacemos cargar las habas en sus espaldas, pastos y a ellos les encanta.

6.- ¢Considera que la emocion asociativa tiene relacion con los recuerdos del

pasado de una persona?
En este caso si tendria relacion porque los recuerdos del pasado de las
personas tiene mucha relacion con lo que viven las personas en toda su vida y

pueden ser vivencias negativas o positivas.

7.-¢,Qué cualidades debe tener una persona para tener un emprendimiento de

Turismo Rural Comunitario?

Debe ser lider,responsable,debe capacitar a los socios y también debe ser una

persona empatica y compasiva.

8.-¢Como el gestor turistico contribuye con el crecimiento del Turismo Rural

Comunitario en Manta de Oro ?

En el sector privado las agencias de viajes nos ayudaron trayendo los turistas,
por otro lado nos capacitaron, pero en las instituciones publicas no nos ayudan.
¢ Consideras que la base comunitaria busca conservar sus tradiciones
ancestrales y la identidad cultural del Turismo Rural Comunitario en Manta de
Oro?

Si, en el campo nosotros seguimos conservando el idioma quechua,
ensefiamos a hablar quechua a los turistas que nos visitan, utilizamos nuestras
herramientas como el cuti, chaquitaclla también, sembramos la papa haciendo

surcos en la tierra.
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10.-¢,Como el enfoque territorial contribuye a la sostenibilidad en Manta de Oro?

e La basura se bota al tacho separando lo organico e inorganico. Reciclamos las
botellas para vender y también cuidamos mucho nuestra Laguna por eso los
visitantes no pueden ingresar a bafiarse, porque contaminarian esa agua que
es consumo para el Cusco.

11.- ¢ Cuales fueron o serian las estrategias que se empleo o se utilizaria para el
fortalecimiento de la gestion del Turismo Rural Comunitario en la Asociacion
de Manta de Oro?

e Las sefioras siempre se han organizado cuando vienen los turistas de
manera puntual, ademas hicimos un fam trip con agencias de viajes y
aprendimos a utilizar mejor las redes sociales.

12.- ¢Considera que la consolidacion de productos del Turismo Comunitario

debe estar basado en experiencias segun las necesidades del mercado?

¢ Nosotros disefilamos una experiencia cuando tejemos mantas, fajas chullos,
y otras experiencias que construimos como el matrimonio andino,
agradecimiento a la Pachamama, los auquis porque es parte de nuestras

tradiciones ancestrales milenarias.
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ENTREVISTA DIRIGIDA A LA ASOCIACION MANTA DE ORO EN LA
COMUNIDAD DE OCOTUAN

Cargo: Comunero Empadronado

1.

2.

3.

4.

5.

-¢Por qué es importante el Nivel de activacion Cerebral cuando se realiza el

Turismo Rural Comunitario en Manta de Oro?
Es importante porque nuestros visitantes pueden visualizar los
textiles,agricultura.Nosotros somos una comunidad nativa con una organizacion

gue se ha planificado.

-¢,Como contribuye los sistemas cerebrales en el desarrollo de los servicios

turisticos que opera el Turismo Rural Comunitario en Manta de Oro?
Nosotros nos conectamos a través de las experiencias que hacemos con los
turistas, la experiencia es vivencial porque realizamos desde mantas, chullos y

otras cosas también nosotros contribuimos exponiendo el ayni y la Minka.

-¢Por qué consideras que es necesario confiar en los 6rganos de los sentidos

para realizar una actividad turistica del Turismo Rural Comunitario en Manta de
Oro?
Porque son los que reciben informacion de las actividades que hacemos en el
TRC,los turistas confian en que se les va a atender bien porque nosotros nos
organizamos con las sefioras de la asociacion para mostrar nuestras

experiencias y queremos que el turista al final este satisfecho.

- ¢ De qué manera se produce informacion en la corteza cerebral?

Yo creo que por las sensaciones que sentimos los visitantes se sienten comodos

con la atencion que les damos cuando intercambiamos experiencias.

-¢,Considera que el estimulo es esencial para decidir realizar el Turismo Rural

Comunitario?
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e Si, porque en el Turismo Rural Comunitario ofrecemos el canto ,musica y damos
ese ambiente que ellos quieren. Los turistas se sienten seguros como Si
estuvieran en su pais 0 hacidon cuando estdn con nosotros.

6.-¢,Considera que la emocion asociativa tiene relacion con los recuerdos del

pasado de una persona?

e Si, porque nosotros recordamos cuando vivimos experiencias diferentes como la
agricultura y por eso cuando los turistas aprenden un poco de textileria es
interesante para ellos. Nosotros vivimos disfrutando de lo que nuestros
antepasados nos dejaron eso se da en mujeres y varones.

7.-¢Qué cualidades debe tener una persona para tener un emprendimiento de
Turismo Rural Comunitario?

e Debe tener experiencia de atender al cliente, saber de gastronomia, conocer
hierbas medicinales, hacer souvenirs con textiles, pero también debe ser lider,
deber ser una persona correcta y debe guiar al grupo. Asimismo debe ser
responsable y debe respetar las edades de los miembros de la asociacion.

8.-¢,COmo el gestor turistico contribuye con el crecimiento del Turismo Rural
Comunitario en Manta de Oro ?

e Nos apoyaron mas instituciones privadas como la ONG Huaman Pomac y
Copesco, si ho hubiera sido asi ya hubiéramos muerto como asociacion, nos
apoyaron bastante en limpieza, atencién al cliente y marketing. Por el momento
las instituciones publicas nos ponen obstaculos, ellos nos dicen que debemos
tener 6 afios de vigencia y recién entraremos en la lista de los TRC de
Dircetur,pero alli estan asociaciones antiguas y ellos en realidad son los que
promueven el Turismo Rural Comunitario, estamos marginados en ese tema asi

nos sentimos.
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9.-¢Consideras que la base comunitaria busca conservar sus tradiciones
ancestrales y la identidad cultural del Turismo Rural Comunitario en Manta de
Oro?

¢ Si, por ejemplo nosotros conservamos nuestro traje tipico, creemos en los auquis
y apus que nos estan protegiendo, también respetamos a la Pachamama,
nosotros creemos en los rios ,lagunas que es para nosotros como una persona
viviente, y gracias a ellos nosotros como comunidad podemos vivir tranquilos y
podemos disfrutar. Conservamos y valoramos lo que nos dejé los incas, el
condor y el zorro también para nosotros son los mensajeros que nos dicen si un
afio nos va a ir bien, creemos en lo que nos dejo nuestros antepasados y por eso
nuestro Turismo Rural Comunitario avanza.

Por otro lado, en el campo manejamos el ayni o Minka, para nosotros es
importante conservar el trueque, los turistas le prestan atencion a toda esta
costumbre y es una de las razones por las que nos visitan.

10.-¢,Como el enfoque territorial contribuye a la sostenibilidad en Manta de Oro?

e Es importante porque nosotros ofrecemos a los turistas productos turisticos
basados en principios ambientales y sociales, en la
textileria,hospedaje,artesania y gastronomia. Los visitantes consumen nuestros
platos andinos y les encanta porque para ellos es algo distinto. La laguna como
patrimonio natural es importante para nosotros ya que gracias a la laguna

tenemos visitantes.
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11.- ¢Cuédles fueron o serian las estrategias que se empleo o se utilizaria para el
fortalecimiento de la gestion del Turismo Rural Comunitario en la Asociacion
de Manta de Oro?

e Primero nos organizamos entre las familias, después implementamos el
marketing creando una pagina web y promocionando nuestras actividades
en redes sociales. También nos capacitamos en atencion al cliente,
gastronomia, es decir trabajamos conjuntamente y por ultimo también
hicimos un fam trip con agencias de viajes.

12.- ;Considera que la consolidacion de productos del Turismo Comunitario debe
estar basado en experiencias segun las necesidades del mercado?

e Si, por ejemplo nosotros hemos aprendido y corregido el tema de limpieza,
gastronomia porgque nos hemos capacitado y nuestra actividad esta basada

en las necesidades de los visitantes.
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ENTREVISTA DIRIGIDA AL EXPERTO EN MARKETING

1.-¢Por qué es importante el Nivel de activacion Cerebral cuando se realiza el
Turismo Rural Comunitario en Manta de Oro?

e En marketing es importante que tengamos una comunicacion efectiva en el
sentido que vamos a invertir tanto en recursos como también un tiempo en lo
personal, es decir, se debe generar un resultado positivo, y para esto la condicién
es impactar. Por eso se debe estimular los sentidos de las personas para que se
enteren de que existe una propuesta de valor, es ahi donde comienza el marketing
previo estudio de los clientes porque sin eso no hay marketing.

2.-¢,Como contribuye los sistemas cerebrales en el desarrollo de los servicios

turisticos que opera el Turismo Rural Comunitario en Manta de Oro?

e En la medida del Marketing nosotros necesitamos impactar en el sistema limbico
gue es la que compone las emociones,sensaciones.Si las marcas conectan con
las emociones es porque hay un entendimiento del sistema limbico; entonces el
TRC tiene que darse la tarea de desarrollar estimulos y no puede ser una
excepcion en la regla.

3.- ¢ Por qué consideras que es necesario confiar en los 6rganos de los sentidos para

realizar una actividad turistica del Turismo Rural Comunitario en Manta de Oro?

e Si, definimos muy bien la propuesta de marketing,tenemos que aterrizar la parte
operativa y ello nos exige que entendamos como opera la parte humana y los
sentidos son la parte importante, entonces debemos conocer como opera la mente
humana con los érganos de los sentidos para comercializar la experiencia de toda
la actividad del TRC,como por ejemplo transmitir por los medios digitales lo que
vive un visitante.

4.- ¢ De qué manera se produce informacion en la corteza cerebral?
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e A través de la percepcidn,creatividad,memoria todos aquellos procesos
cognitivos que nos permite procesar la informacion que recibimos, los sentidos
son la puerta de entrada donde una vez que ingresan, la mente se encarga de
procesarlos o juzgarlos para bien o mal .En marketing se espera que sea para
bien para que el cliente tenga una expectativa favorable por parte del producto

que le damos.

5.-¢ Considera que el estimulo es esencial para decidir realizar el Turismo Rural

Comunitario?

e Si, los estimulos es un mandato para el marketing en el Turismo Rural
Comunitario no puede ser la excepciéon, en marketing tenemos una capacidad
para desarrollar, definir estimulos que toquen las emociones donde habra mayor

capacidad para vender y fidelizar.

6.- ¢Considera que la emocién asociativa tiene relacion con los recuerdos del

pasado de una persona?

e Si, por supuesto es parte de la condicidbn humana de nuestra faceta psicoldgica,
cuando vivimos situaciones a lo largo de nuestra vida quedan en la memoria y
cuando lo asociamos con una campafia de publicidad; se puede conectar y
puede ser para bien o para mal. Por ejemplo todos tenemos presente la imagen
del globo que hemos vivido en un cumplearios, jardin o es un recuerdo el globo
es un elemento celebratorio en espacios de fiesta o de reencuentro es sinébnimo
de felicidad. Cuando tu entras a un negocio y ves globos, pelotas de inmediato
tu cerebro limbico esta mas predispuesto y asocias a la infancia, inocencia o

integracion de un escenario bonito.
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7.-¢,Qué cualidades debe tener una persona para tener un emprendimiento de
Turismo Rural Comunitario?

e Como todo emprendimiento en TRC desde el marketing tenemos que detectar
oportunidades en el mercado uno tiene que tener habilidades, deben ser
personas con pensamiento estratégico, es decir que puedan ver lo que pasa
dentro de su asociacion y lo que pasa fuera con las tendencias y factores
politicos, sociales, entre otros debe tomarse en cuenta como el perfil que debe
tener un emprendedor de TRC, no deben ser corto plasistas sino tener una vision
del emprendimiento.

8.-¢,Como el gestor turistico contribuye con el crecimiento del Turismo Rural

Comunitario en Manta de Oro ?

e Evidentemente planificandolo y sellando estrategias de marketing que
respondan al mercado, saliendo de un enfoque de ventas que lo limita mucho,
las ventas no son todos sino son las utilidades y el mismo modelo de negocios y
siendo consciente de que el marketing propone estrategias el emprendedor
puede sumar valor a su comunidad con la ayuda de ambos sectores publicos y
privados.

9.-¢Consideras que la base comunitaria busca conservar sus tradiciones
ancestrales y la identidad cultural del Turismo Rural Comunitario en Manta de
Oro?

¢ Algo que falla mucho en el TRC es esperar que los turistas lleguen hacia ellos
cuando ellos deberian ir por los turistas, deben hacer ruidos por redes sociales.
Manta de Oro conservan sus tradiciones, pero les falta transmitir esa esencia a

través de lo digital de una forma planificada y con contenidos educativos.
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10.- ¢, Como el enfoque territorial contribuye a la sostenibilidad en Manta de Oro?

e Desde el marketing nos da una percepcién holistica,completa, global de todo lo
que sucede con los pobladores,actividades,autoridades y turistas, el enfoque
territorial se acopla muy bien con el marketing pienso que si hay un vinculo fuerte
entre marketing y enfoque territorial que suma mucho a la compresiéon del TRC.

11.-¢Cuales fueron o serian las estrategias que se empled o se utilizaria para el
fortalecimiento de la gestion del Turismo Rural Comunitario en la Asociacion de

Manta de Oro?

elLa primera estrategia seria el storetelling que es aprender a contar historias
como comen,duermen,viven,en que creen, superacion personal y alguna
anécdota con algun turista o alguna situacion de desarrollo personal es muy
ventajoso. Esta estrategia es importante porque fortalece lo emocional porque
todos crecemos con historias desde pequefos.

e Segunda estrategia seria el marketing de contenidos es decir planificar un
contenido al cliente que le informe desde los factores climatoldgicos y como
llegar al lugar de forma segura,tips de viaje,ubicacion,recomendaciones,datos de
interés y entretenimiento.

eTercera estrategia seria el Ecosistema digital de WhatsApp
,Instagram,Facebook, es clave en TRC y saber comunicarlas debemos escoger
el tik tok si el publico estd ahi pero esto debe traducirse en ventas porque

finalmente lo que el marketing busca es vender y fidelizar.

149



12.- ¢;Considera que la consolidacion de productos del Turismo Comunitario debe
estar basado en experiencias segun las necesidades del mercado?
oEl TRC tiene que centrarse en casos de éxito en Puno, Cusco y en la selva
central, pero las experiencias como parte de una oferta deben centrarse en el
mercado pero cada comunidad tiene su propio ritmo, es bueno capacitarse en
marketing,entendimiento de mercado,tendencias,cambios porque finalmente
todo el esfuerzo que se haga en TRC en la medida que disefiamos y conectamos

con un mercado hay ganancias para nosotros.
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ENTREVISTA DIRIGIDA AL EXPERTO EN NEUROMARKETING

1.-¢Por qué es importante el Nivel de activacion Cerebral cuando se realiza el

Turismo Rural Comunitario en Manta de Oro?
Es de vital importancia porque el TRC esta basado en experiencias planificadas
y significativas, entonces la experiencia comienza con los sentidos viendo,
escuchando, generando las emociones y después lo que llamamos las
vivencias,Si el TRC propone en sus ofertas unas serie de experiencias de tipo
rural, gastrondmico y en convivencia es obvio que va a ver un impacto en el

turista.

2.- ¢Como contribuye los sistemas cerebrales en el desarrollo de los servicios

turisticos que opera el Turismo Rural Comunitario en Manta de Oro?

¢ Enlamedida que nosotros entendemos o identificamos lo que desean los turistas

0 Sus procesos mentales, podemos mejor impactar sus sentidos o sabemos
como emocionarlos ya que todo esto se mueve en el sistema limbico. Vamos a
poder impactar la memoria sensorial, reducir sus miedos y activar sus sentidos.
Si los gestores turisticos reconocen como opera la mente humana en el sistema
limbico va a ser mas sencillo de entender lo que el cliente quiere. Por ejemplo la
gastronomia es un servicio muy sensorial desde que observamos su preparacion
y saboreamos de una forma mas artesanal, manteniendo su esencia podemos
concluir en esta linea gastronémica, que el TRC tiene una gran ventaja para
definir servicios desde la participacion de una clase abierta con un cocinero o un
comunero hasta los conocimientos de procesos de produccion de ciertos

insumos.
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3.-

4.

¢Por qué consideras que es necesario confiar en los 6rganos de los sentidos
para realizar una actividad turistica del Turismo Rural Comunitario en Manta de
Oro?

La experiencia inicia desde el aspecto neurocientifico impactando los sentidos,
los sentidos son la puerta de entrada de los estimulos de afuera, la comunidad
y su oferta turistica tienen que ingresar por los sentidos de las personas para
generar un impacto positivo y llamar la atencién. Por ende debemos conocer
bien el funcionamiento de los sentidos.

¢,De qué manera se produce informacion en la corteza cerebral?

La corteza cerebral justamente contiene la materia gris de nosotros, es la que
va a procesar Yy recibir informacion y a la vez va a juzgarla si la recibimos bien
0 no, va a aterrizarla en nuestro comportamiento, en nuestras reacciones y
temperamentos. Entonces conocer como trabaja esta corteza es de vital
importancia porque finalmente nada de los estimulos publicitarios, comerciales,
activaciones o eventos que podemos hacer nada va a funcionar si no pasa por

la corteza cerebral que es donde procesamos la informacion que recibimos.

5.-¢Considera que el estimulo es esencial para decidir realizar el Turismo Rural

Comunitario?

Claro, los estimulos son lo que todo empresa, persona o comunidad que esta
en la orilla de la oferta tiene que definir y proponerle al publico, porque si yo
puedo estimular el sistema limbico de los clientes estoy con una ventaja, s€ que
me van a escuchar y me estaran viendo, percibiendo. Es decir si yo no genero
estimulos que conecten con la mente del cliente no procesa el comienzo de

compra ni todas las etapas de negociacién con un posible comprador.
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6.- ¢Considera que la emocion asociativa tiene relaciéon con los recuerdos del
pasado de una persona?

e Si, efectivamente, porque no se puede pensar que una persona
independientemente de su edad, procedencia, cultura viene al mundo con una
tabla rasa en blanco, nosotros estamos presentes condicionados por todas la
vivencias, emociones que hemos experimentado a lo largo de nuestra vida y
algunas han dejado una huella mental, una emocion que frente a otro estimulo
puede asociarse y generar un recuerdo positivo o negativo. Por ejemplo el
término gratis llama la atencion y funciona porque esta asociado a la sensacion
de premio y gratificacion, entonces es una huella mental que esta en nosotros
y por mas que nuestro cerebro neocortex diga que todo estd costeado el
cerebro limbico se deja seducir.

7.-¢,Qué cualidades debe tener una persona para tener un emprendimiento de
Turismo Rural Comunitario?

e Tiene que estar el emprendedor comprometido con los principios de
sostenibilidad porque el TRC es una forma de turismo sostenible, alternativo de
lo que es el turismo de masas o turismo convencional, estos son: La
conservacion ambiental, la integracion sociocultural y la rentabilidad
econdmica, por ello se debe tomar en serio un emprendimiento de TRC.

En segundo lugar, debe haber metas por cumplir, cronogramas de ejecucién
de las actividades donde haya indicadores de que el proyecto esta avanzando,
por ejemplo, el impacto econémico que se puede medir en la generacion de

empleos y creacion de negocios.
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8.-¢,Como el gestor turistico contribuye con el crecimiento del Turismo Rural
Comunitario en Manta de Oro ?

e El gestor turistico tiene que contemplar una serie de habilidades y conocimientos
por ejemplo el que pueda planificar bien el trabajo, que pueda proyectarse a
futuro, tener criterio para la organizacion, deben tener liderazgo, y debe haber
retroalimentacion. El gestor turistico debe conocer de todo un poco y asegurarse
de que se cumplan los principios de sostenibilidad que es esencial en un TRC.

9.-¢Consideras que la base comunitaria busca conservar sus tradiciones
ancestrales y la identidad cultural del Turismo Rural Comunitario en Manta de
Oro?

e Eso es lo que esperamos que sea viable y se cumpla todos los aspectos
técnicos, culturales porque en el marco el turismo sostenible tiene que haber una
integracion social y cultural que a través del TRC fortalezca la identidad cultural
y la revalorizacion de su patrimonio rural. Este tipo de turismo tienen aspectos
muy sensibles.

10.-¢,Como el enfoque territorial contribuye a la sostenibilidad en Manta de Oro?

¢ El enfoque territorial en realidad se basa en el enfoque sistémico, es decir, se
considera el territorio o la actividad turistica. Conviene entender las dinamicas
de los territorios sociales, culturales, econdémicas y ambientales para que en
virtud de ese entendimiento se proponga un producto turistico como propone la
comunidad, es muy provechoso hacer uso del enfoque territorial para tener

ventajas y beneficios en materia de TRC.
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11.-¢Cuales fueron o serian las estrategias que se emple6 o se utilizaria para el
fortalecimiento de la gestion del Turismo Rural Comunitario en la Asociacion de
Manta de Oro?

e Es poder reforzar con los E-books,guias de accién, manuales y plasmarlo de
una manera practica que lo puedan aplicar el disefio para que la comunidad
tenga mas metodologia y lo haga mas sostenible. Podemos sumarle otros
contenidos digitales. También se debe identificar estandares de todo produccion,
servicios también plasmarlo en imagenes en las paredes para que ellos
recuerden cuales son los protocolos como se trabaja en los hoteles y
restaurantes.

12.-¢ Considera que la consolidacion de productos del Turismo Comunitario debe
estar basado en experiencias segun las necesidades del mercado?

e Todas las experiencias que planificamos deben partir de una mirada de la
demanda, es decir, se debe analizar y estudiar el mercado como el grupo de
compradores actuales, futuros clientes que tiene la empresa, también las formas
de viajar, preferencias, gustos y presupuesto de ahi recién podemos proponerle

al cliente el precio, distribucién y la promocion.
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ENTREVISTA DIRIGIDA AL EXPERTO EN TURISMO RURAL COMUNITARIO

1.-¢Por qué es importante el Nivel de activacion Cerebral cuando se realiza el
Turismo Rural Comunitario en Manta de Oro?

e Cuando se programa este tipo de turismo la idea es que los turistas puedan
utilizar la mayor parte de los sentidos para tener experiencias gratificantes. En
realidad todos los sentidos son importantes pero de acuerdo a las actividades
del TRC se utilizara unos méas que otros.

2.- ¢Como contribuye los sistemas cerebrales en el desarrollo de los servicios

turisticos que opera el Turismo Rural Comunitario en Manta de Oro?

e Contribuye porque las personas buscan llevarse una mejor calidad de
experiencia, y para eso las actividades realizadas en el TRC deben estar basado
en los sentidos y emociones. Cuando tu presentas productos bien estructurados
donde puedan funcionar nuestros sentidos esto hace que los visitantes a través
de ellos puedan disfrutar de la experiencia de esa manera se le puede incentivar
a consumir mas el producto cuanto mas consuma obviamente mas ingresos
dejara a la comunidad.

3.- ¢Por qué consideras que es necesario confiar en los érganos de los sentidos
para realizar una actividad turistica del Turismo Rural Comunitario en Manta de
Oro?

e Tienes que confiar porque son los 6rganos de los sentidos que va a ser la

experiencia del visitante placentera o no y de ellos va a depender que consuman,
posteriormente los visitantes de acuerdo a su experiencia ellos van a recomendar

la visita al destino.

156



4.- ¢ De qué manera se produce informacion en la corteza cerebral?

e Todo esta basado en las experiencias y cada una de ellas es subjetiva por lo
que para uno es bueno y bonito para otros no es asi. Se debe generar estimulos
basados en los sentidos por ejemplo cuando se presenta un plato de comida
se ve bien, entonces utilizas el sentido de la vista o cuando pruebas una comida
estas usando el tacto por eso los estimulos van a generar pensamientos

positivos para escoger servicios.

5.-¢Considera que el estimulo es esencial para decidir realizar el Turismo Rural

Comunitario?

e Si, porgue en la actividad turistica como el TRC los estimulos son la base para
que una persona pueda proceder a comprar y también la publicidad es
importante para generar interés y posteriormente la compra con la informacion
de un destino. La diferencia en el TRC es que cuando se vende algo estas
vendiendo ilusiones,una vez que se consume el producto se determina si se ha
cumplido o no lo prometido apelar a los sentidos y emociones es importante.

6.- ¢Considera que la emocién asociativa tiene relacion con los recuerdos del

pasado de una persona?

¢ Si, porque depende de las experiencias que hayas adquirido en tu vida, entonces
si una persona ha tenido una mala experiencia va recomendar que no lo hagan.
Por eso es importante generar un buen servicio es necesario trabajar con las
emociones asociativas donde se debe generar buenos recuerdos al momento de
dar el servicio. El turista esta esperando que sea como lo estan vendiendo y
como se le ha ofrecido,debemos tener cuidado en no crear falsas expectativas

al ofrecer.
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7.-¢,Qué cualidades debe tener una persona para tener un emprendimiento de
Turismo Rural Comunitario?

e Debe tener ganas de servir, ganas de emprender y una informacion realista pues
él emprendedor turistico rural debe tener habilidades y interés en capacitarse. El
deseo de motivacion es importante no solamente el dinero sino su identidad, es
importante el querer mostrar al mundo su cultura.

8.-¢,Como el gestor turistico contribuye con el crecimiento del Turismo Rural
Comunitario en Manta de Oro ?

e Cuando son instituciones publicas tienen que regirse con base a normas,
reglamentos que existen que maneja la Dircetur, todo lo estatal tienen buenas
intenciones, pero a veces es un tiro al aire, ahora tampoco se le puede creer todo
lo que dice un comunero porgue son visiones distintas.

9.-¢Consideras que la base comunitaria busca conservar sus tradiciones
ancestrales y la identidad cultural del Turismo Rural Comunitario en Manta de
Oro?

e Lo que pueda decir la comunidad puede sonar bonito pero debe haber
seguimiento, para ver si efectivamente estan haciendo actividades sostenibles.El
turismo debe tener 3 pilares con lo que se debe trabajar lo econdémico,
sociocultural y lo ambiental y los tres tienen que trabajar coordinadamente
porque si uno de ellos falla ya no hay sostenibilidad.

10.-¢,Como el enfoque territorial contribuye a la sostenibilidad en Manta de Oro?

e No sé qué tanto se puede garantizar el enfoque territorial, es un grupo que tiene
intereses comunes en cuestion del TRC, seria bueno que todos estén
involucrados y que todos reciban el mismo beneficio. Dentro de este tipo de

turismo se rigen bajo sus propias reglas, si siguen lo que se hacen siempre va
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a ver cambios y espacios territoriales para bien o mal, tendran cambios y lo que
se espera es tener menor impacto negativo.
11.-¢Cuales fueron o serian las estrategias que se empled o se utilizaria para el
fortalecimiento de la gestion del Turismo Rural Comunitario en la Asociacion de
Manta de Oro?
e FODA: Deberian utilizar las redes sociales, deberian promocionar el paisaje
y las actividades que se realiza en el TRC.
e Una de las estrategias también seria que vayan a pasantias para que vean
como funciona los otros TRC y como mejorar.
12.-¢Considera que la consolidacion de productos del Turismo Comunitario debe
estar basado en experiencias segun las necesidades del mercado?
¢ Si, debemos determinar qué actividades deben estar disefiados en base a las
necesidades de los turistas. Les ofrecen a los turistas nacionales y extranjeros
la mismas actividades y no es asi.
eSe debe generar una reunién y los gestores deben desarrollar productos
turisticos nuevos pero hay que tomar en cuenta lo que los turistas desean. Hoy
en dia el extranjero quiere ser participe de las experiencias, ellos desean sacar
leche de una vaca en el campo y también sembrar, por eso es importante no
perder la identidad cultural.
La contaminacién se puede mitigar, pero los impactos siempre habra, en
temporada alta cuando hay mas turistas hay mas contaminacion, debe haber

una concientizacién para tener cuidado.
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ENTREVISTA DIRIGIDA AL PSICOLOGO

1.-¢Por qué es importante el Nivel de activacion Cerebral cuando se realiza el
Turismo Rural Comunitario en Manta de Oro?

e Porque reaccionamos a aquello que nos llama la atencién y si vemos algo
colorido o llamativo va a fijar nuestra atencion por el contexto de la naturaleza,
musica como el sonido de la corriente natural de un rio.

2.- ¢Como contribuye los sistemas cerebrales en el desarrollo de los servicios
turisticos que opera el Turismo Rural Comunitario en Manta de Oro?

e En este caso el sistema cerebral seria el limbico juega un papel muy importante
en el Turismo Rural Comunitario porque ayuda a sentirse querido y feliz, el hecho
de hacerles bailar hace que el turista pueda disfrutar y se convierte en un
recuerdo guardado para siempre para ellos que vienen desde muy lejos que los
recomendaran a alguien mas.

3.- ¢Por qué consideras que es necesario confiar en los érganos de los sentidos
para realizar una actividad turistica del Turismo Rural Comunitario en Manta de
Oro?

e Porque son los medios por donde se hace una conexién gracias a ellos puedo
sentirme vivo y en la gastronomia puedo disfrutar de un potaje como el cuy o una
pachamanca, puedo tocar,oler y probar.

4.- ¢ De qué manera se produce informacion en la corteza cerebral?

e A través de los estimulos que es clave porque el cerebro es un centro de
operaciones que esta atento a todo a través de los sentidos. Lo primero que le
llame la atencidn va a captar y si es algo novedoso,distinto y gratificante el

cerebro va a dedicar mas atencion y tiempo.
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5.-¢Considera que el estimulo es esencial para decidir realizar el Turismo Rural
Comunitario?

¢ Si, por ejemplo el escuchar una musica agradable algo muy distinto de lo que se

vive en una ciudad de primer mundo o incluso de nosotros mismos, se escucha

una quena, arpa, entre otros. Antes los seres humanos viviamos en esa armonia

de la naturaleza, es bueno comer algo preparado en base de productos naturales

sin la contaminacién de los insumos modernos como un cuy, pachamanca

I6gicamente son estimulos que nos escapan de nuestra mente.

6.-¢,Considera que la emocion asociativa tiene relacion con los recuerdos del
pasado de una persona?
¢ Si,claro aquellos hechos agradables y desagradables quedan en la memoria y
como olvidar si te puede hacer sentir cuando recuerdas feliz,paz,libre y amado.Si
vives un tipo de experiencia placentera queda en tu memoria como un recuerdo
maravilloso aunque pasen los afios.
7.-¢,Qué cualidades debe tener una persona para tener un emprendimiento de
Turismo Rural Comunitario?
eUna persona debe amar a la naturaleza, debe tener respeto a la vida, préjimo y
debemos cuidarla, protegerla y disfrutar de ella. También deben compartir ese
mundo maravilloso que tenemos con las demas personas, debe ser naturalista,
ecologista y humanista.
8.-¢,COmo el gestor turistico contribuye con el crecimiento del Turismo Rural
Comunitario en Manta de Oro ?
eDebe facilitar mediante las herramientas que conocemos
comunicacionales,conferencias,promocionar y promover empleando lo que

tenemos que visitar embajadas, hacer reuniones y justamente es el papel que
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ellos manejan como estado. La comunidad si bien conocen su mundo en el

aspecto promocional no estan tan bien en el aspecto de publicidad. Los gestores

deberian implementar para hacerlos conocer, deberian emplear también
audiovisuales para informar es su trabajo.

9.-¢Consideras que la base comunitaria busca conservar sus tradiciones

ancestrales y la identidad cultural del Turismo Rural Comunitario en Manta de
Oro?

e Yo creo que si muy aparte de que pueda ello servir como ingreso.es importante
conservar lo que es de uno, es importante conservar su esencia de sus
costumbres, identidad mas bien es un peligro o riesgo cuando empecemos a
alienarnos con otras costumbres ,hay que saber si es cierto otras costumbres,
otras vivencias pero no perder lo nuestro, para ello hay que transmitir a las
futuras generaciones, ensefiarles decirles la importancia de ello, es algo que hay
gue valorar muchisimo.

10.-¢,Como el enfoque territorial contribuye a la sostenibilidad en Manta de Oro?

e Es importante no dafiar, no contaminar nuestro territorio, grupo social, pues se
debe disfrutar pero con mucho cuidado y con responsabilidad. No degenerar,
sino se debe proteger y tener las politicas con responsabilidad.

11.-¢Cudles fueron o serian las estrategias que se emple6 o se utilizaria para el

fortalecimiento de la gestién del Turismo Rural Comunitario en la Asociacion de
Manta de Oro?

¢ Si, deberia intervenir el estado para ayudarlos, porgue es un punto de llegada,

no solo los beneficiarios como la comunidad, sino los intermediarios en realidad

todos, incluido el turista porque esa colaboracion ayudara al cuidado del medio
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ambiente y mejorar la calidad de vida de la comunidad. Se tiene que emplear un
buen trato al turista sino no va a regresar.
12.-¢ Considera que la consolidacién de productos del Turismo Comunitario debe
estar basado en experiencias segun las necesidades del mercado?
¢ Si, la experiencia es importante porque las actividades que se dan son mas

placenteras y la experiencia es una garantia para un producto del turismo.
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ENTREVISTA DIRIGIDA A LA AGENCIA DE VIAJES “PERU JOURNEY
ADVENTURES”

1.-¢Por qué es importante el Nivel de activacion Cerebral cuando se realiza el
Turismo Rural Comunitario en Manta de Oro?

e Basada en el estimulo que te genera el TRC porque genera un tema de interés,
donde automaticamente al visitar esta organizacion Manta de Oro llama la
atencioén, desde los colores de su ropa tipica. La melodia de las canciones de la
zona llamada traperos te reciben con collares de flores que son de colores
fuertes y los turistas no lo han visto antes en su pais porque nosotros tenemos
una cultura andina diferente a la de ellos como también la alimentacion tipica con
su productos oriundos de la zona, los tejidos que toma el tiempo en hacer a mano
eso les impresiona porque entienden el valor.

2.-¢,Como contribuye los sistemas cerebrales en el desarrollo de los servicios
turisticos que opera el Turismo Rural Comunitario en Manta de Oro?

e Mis turistas estadunidenses analizan un poco mas cuando compran porgue ellos
piensan en donde colocaran los textiles, en que lo usaran, como lo usaran y
donde lo utilizaran. ElI 70% analiza su compra con el tema de uso personal y
colores que combinan y el 30% no quiere quitarle esa ayuda a la comunidad,
ellos compran también para regalar.

3.-¢Por qué consideras que es necesario confiar en los érganos de los sentidos
para realizar una actividad turistica del Turismo Rural Comunitario en Manta de
Oro?

¢ Normalmente cuando llegamos a Manta de Oro siempre nos reciben un grupo
de comuneros con instrumentos tipicos de la zona y las mujeres te reciben con
sus trajes coloridos y sus trenzas y esto les llama la atencién. En este caso

intervienen los 6rganos en la diversidad de los colores y los sonidos de los
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instrumentos primero con la vista desde que los turistas estan en la ventana del
carro todo eso les llama la atencion, luego los oidos porque escuchan la musica,
luego seria la piel porque se acercan a ellos y le ponen el collar de flores, los
turistas en sus reportes indican que son bien recibidos porque ellos sienten la
calidez de un hogar.

4.- ¢ De qué manera se produce informacion en la corteza cerebral?

e Un estimulo para los turistas seria la diversidad de colores de sus trajes porque
es lo primero que les llama la atencion al ver a las sefioras vestidas asi y los

turistas cuando las ven con sus trenzas les tocan el cabello.

5.-¢Considera que el estimulo es esencial para decidir realizar el Turismo Rural

Comunitario?

Si, es importante llegar al estimulo ya que esto permite de una u otra manera
generar un interés, es verdad que es otra cultura en donde los turistas estan pero

el generar un estimulo en ellos es bueno para vender un buen servicio.

6.- ¢Considera que la emocién asociativa tiene relacion con los recuerdos del

pasado de una persona?

e Si, el hecho de ver una organizacién familiar cuando comparten los cuentos,
almuerzos les genera cierta ternura como cuando cargan a sus bebes en la
espalda en la lliclla especificamente. Por ejemplo a los turistas que yo traigo les
genera un recuerdo el hecho de tener la experiencia de haber estado juntos y
haber compartido les trae afioranza del pasado.

7.-¢,Qué cualidades debe tener una persona para tener un emprendimiento de

Turismo Rural Comunitario?
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e Las personas gque desarrollan este proyecto deben ser proactivas, impetuosas,
organizadas, respetuosas siempre en este tipo de organizaciones debe
diferenciarse la una de la otra, debe la persona querer aprender y buscar cosas
nuevas en las cuales les favorezca a la organizacion sin perder su identidad.
Aquellas organizaciones que se quedaran en el mercado seran aquellas que
traten aprender, desarrollar, generar cambios en favor de ellos mismos y no se
debe quedar en la monotonia, siempre se debe innovar.

8.-¢,Como el gestor turistico contribuye con el crecimiento del Turismo Rural

Comunitario en Manta de Oro?

e Sé que Dircetur les ha brindado capacitaciones y las ONG los han capacitado en
la alimentacién, presentacion porque inicialmente no tenian el conocimiento. Lo
gue se es que ellos viajaron a Amantani y recibieron capacitaciones del estado,
pues ellos necesitan siempre la supervision porque ellos son fragiles.

9.-¢Consideras que la base comunitaria busca conservar sus tradiciones
ancestrales y la identidad cultural del Turismo Rural Comunitario en Manta de
Oro?

e En algunos aspectos porque en realidad ellos se visten para recibir turistas con
su traje tipico, pero el turismo es para ellos una oportunidad de negocio da pena
decirlo pero es asi. Hay poblaciones que estan de 3 a 6 horas donde conservan
las tradiciones como trajes tipicos donde estan dia a dia vestidos, pero el turismo
en estos casos no les ha llegado porque esta demasiado lejos y para los turistas
es demasiado cansado hacer muchas horas en bus.La ofrenda de la
Pachamama no lo he visto y no se si lo hacen realmente con una intencion de
mostrar o lo hacen para vender lo que sé es que el uso de las hierbas si se sigue

conservando todavia con las diferentes enfermedades.
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10.-¢,Como el enfoque territorial contribuye a la sostenibilidad en Manta de Oro?

e Como territorio su localizacion y el tema paisajistico ellos tratan de mostrarse
mas oriundos usando sus hierbas nativas y también lo que cultivan son sus
productos de la chacra a la olla. Sinceramente el desagiie era una debilidad que
tenian pero ya lo corrigieron, entonces les falta corregir y mantener lo que
aprenden. Los desperdicios cuando yo fui de improviso he visto un poco de
basura y desorden en su patio como cosas botadas, cueros colgados y los
miembros estan vestidos con sus ropas normales. Manta de Oro era muy débil
en higiene y la puntualidad como organizacién y a veces algunas sefioras se
salian por la exigencia que se les hacia de la asociacion.

11.-¢Cuales fueron o serian las estrategias que se emple6 o se utilizaria para el
fortalecimiento de la gestién del Turismo Rural Comunitario en la Asociacion de
Manta de Oro?

¢ Ellos solian visitar las agencias de viajes ofreciendo sus servicios, también sé
gue hicieron fam trip porque invitaron a las agencias para que vayan, una cosa
es lo hacen en grupo y otra cosa es lo que yo hago con mis turistas por eso voy
dias antes a ver si todo va a estar listo cuando lleguen los turistas que llevo.

12.-¢Considera que la consolidacion de productos del Turismo Comunitario debe
estar basado en experiencias segun las necesidades del mercado?

e Si, solo asi sabremos que se necesita y que buscan los turistas el hecho de ser
un Turismo Rural Comunitario los disefios son importantes cuando esa
experiencia viene con musica, flores y trajes tipicos. La otra parte es que se les
cuenta unos cuentos en quechua y el guia traduce es una experiencia distinta,

otra experiencia es la comida, la exposiciéon de los tejidos y la laguna.
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ENTREVISTA DIRIGIDA A LA AGENCIA DE VIAJES “PERU CULTURE
TRAVEL”

1.-¢Por qué es importante el Nivel de Activacion Cerebral cuando se realiza el
Turismo Rural Comunitario en Manta de Oro?

* La primera impresion que pueda llevarse un turista de Manta de Oro es por
ejemplo ver los colores que sacan a través de la cochinilla y cuando ellos tocan a
través del tacto los textiles que estan en proceso. Es una experiencia que les
gueda para toda la vida para contar a los amigos, nietos o para todos sus
familiares.

2.-¢,Como contribuye los sistemas cerebrales en el desarrollo de los servicios
turisticos que opera el Turismo Rural Comunitario en Manta de Oro?

e Si, ayuda porque cuando ven vestidos con sus trajes coloridos a las mujeres y
varones se impresionan, ellos nunca han visto en su vida un estilo de musica
gue se toca con quena y tambor, al ver eso el turista vive una experiencia
totalmente distinta y no clasico. El cerebro limbico es el que mas aporta en este
caso porque comienzan a bailar y tomar fotos,, pero en otra actividad como la
ceremonia de la Pachamama, a algunos les gusta participar u otros observan.

3.- ¢Por qué consideras que es necesario confiar en los érganos de los sentidos
para realizar una actividad turistica del Turismo Rural Comunitario en Manta de
Oro?

e Si, es necesario confiar en los érganos de los sentidos porque puedes captar la
atencion de los turistas, por ejemplo en la comida cuando utilizan el érgano de
la lengua al probar, el 6rgano de la nariz seria cuando hacen una pachamancay
ponen las hierbas aromaticas o les muestran una hierba medicinal y huelen,
también en el cambio de color que utilizan para los textiles, los turistas

experimentan en sus manos con el tacto y esa experiencia se enriquece. Por otro
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lado, la vista desde que llegan y ven el color de los trajes tipicos, los paisajes y
por ultimo el oido cuando nos recepcionan con musica y hablan quechua,
entonces se emplean todos los 6rganos para realizar las actividades en Manta

de Oro.

4.- ¢ De qué manera se produce informacion en la corteza cerebral?

¢ Una de sus bondades es la comida, el trato amable y personalizado muy familiar
de las sefioras todo ello los lleva a los turistas a tener pensamientos positivos y
pueden percibir toda esta experiencia de una manera placentera. Todo esto
genera que gracias a la informacion recibida y vivida por nuestros turistas hace

gue recomienden nuestro paquete.

5.-¢Considera que el estimulo es esencial para decidir realizar el Turismo Rural

Comunitario?

e Si, gracias a los estimulos sensoriales, al gustarle la comida, el trato de las
personas o cuando vamos a ver los cuyes a veces a otros les genera agrado y a
otros les parece raro, al final de esas experiencias ellos llegan a tener
sentimientos que es generado por un estimulo. El turista que hace este TRC
tiene la idea de hacer algo distinto y en estas actividades estariamos hablando
que se tiene los sentimientos de felicidad, miedo por los cuyes, sorpresa y
ademas ellos sienten que valio la pena de haber invertido ese tiempo en el TRC
porque ellos dejaron de hacer un dia otra experiencia en Cusco Yy la

reemplazaron por una distinta.

6.-¢,Considera que la emocion asociativa tiene relacién con los recuerdos del

pasado de una persona?
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¢ Si, cuando han tenido recuerdos en el transcurso de su vida pero como agencia
de viajes considero que no en el caso del Turismo Rural Comunitario, porque
nosotros les ofrecemos una nueva experiencia distinta y Unica que nunca han
realizado en su vida y no hay ningun recuerdo sobre ello. Un turista cuando llega
a Peru busca por recomendacion tours o por redes sociales 0 amigos cercanos.

7.-¢,Qué cualidades debe tener una persona para tener un emprendimiento de
Turismo Rural Comunitario?

e Lo primero es que debe vivir en una area rural, segundo debe tener una
capacitacion adecuada de atencion al cliente y tercero debe tener la
disponibilidad, predisposicion y amabilidad.

8.-¢Como el gestor turistico contribuye con el crecimiento del Turismo Rural
Comunitario en Manta de Oro ?

e Como sector privado hemos visitado otras comunidades, pero vemos
disponibilidad para trabajar con nosotros, segun nuestros reportes de los turistas
después de la experiencia nos pedian mejorar la comida y es por eso que los
capacitamos, la comunidad tuvo la predisposicibn y por eso nosotros
colaboramos ayudandolos a pulir la gastronomia. Sé que también los apoyan las
ONG, Municipalidad de Chincheros con capacitaciones, Gobierno Regional de
Cusco que hace programas de capacitacion, pero la organizacion de la
comunidad debe ir a buscar a las entidades publicas, considero que va de la
mano su desarrollo tanto del sector publico como del sector privado.

9.-¢Consideras que la base comunitaria busca conservar sus tradiciones
ancestrales y la identidad cultural del Turismo Rural Comunitario en Manta de

Oro?
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e Si, todavia conservan sus costumbres, pero estan en camino a la modernidad

porque estan cerca de la ciudad, sabemos que visten distinto cuando no hay
turistas, eso se les comenta a los turistas que ellos visten en ocasiones
especiales con su traje tipico y el turista entiende, es importante manifestarlo
para que el visitante sienta que no esta siendo engafiado. El turismo hizo que los
joévenes opten por no inmigrar a ciudades, pero al ver que hay oportunidades de
ganar dinero con la visita de turista, ellos optan por mostrar sus costumbres,
entonces por eso vemos las agencias y los visitamos.
Nosotros les explicamos a los turistas en el caso de las tradiciones ancestrales
como la ceremonia de Pachamama que es una demostracion pequefia,porque
si se hace una comparacion con una verdadera ceremonia es distinto que es en
agosto y en afo nuevo. Por otro lado ellos conservan sus tradiciones, porque
ellos indican también que hacen ese pequefio ritual antes de empezar sus
actividades agricolas vale decir que hacen un tinkado con la chicha. Ellos van a
la tierra que van a trabajar y comienzan a masticar las hojas de coca y parte de
esas costumbres lo complementan con agradecimiento a la Pachamama o la
laguna.

10.-¢,Como el enfoque territorial contribuye a la sostenibilidad en Manta de Oro?

e Ellos son muy respetuosos de la zona donde ellos realizan sus actividades, el
respeto que ellos sienten por la laguna porque saben que provee agua a Cusco
lo manifiestan a los turistas. Ellos tienen sus propias reglas para cuidar el area
donde viven como las montafias donde sacan las plantas y conviven muy bien
con la naturaleza y la sostenibilidad, respecto al area esta garantizado mientras

sigan manteniendo el respeto por el lugar donde viven.
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11.- ¢Cuales fueron o serian las estrategias que se empleo o se utilizaria para el
fortalecimiento de la gestién del Turismo Rural Comunitario en la Asociacion de
Manta de Oro?

¢ Ellos estan incluidos en programas del estado y gobierno del Cusco porque estan
recibiendo capacitaciones de TRC, también las agencias de viajes que los visita
les dan aportes, ellos son muy amplios y abiertos para mejorar. Esto fortalece a
la comunidad para seguir mejorando sus alianzas estratégicas que puedan
formar tanto en el sector publico como el privado. Mi empresa hizo una
capacitaciéon con un chef para mejorar la carta de comidas y ensefio a las
sefioras que son muy habiles para cocinar de manera mas profesional y ahora
la comida es buen producto turistico,respecto al tejido les hemos indicado que
ellos elaboren sus propios tejidos e incluso les hemos dado capacitacién con una
persona especialista en este tema para que ellos produzcan a mas escala porque
ellos tienen sus maquinas.

12.- ¢ Considera que la consolidacion de productos del Turismo Comunitario debe

estar basado en experiencias segun las necesidades del mercado?

e Si, porque como agencia buscamos una experiencia inolvidable donde queden
satisfechos nuestros turistas, por eso necesitamos diseflar un producto
adecuado al perfil en mi caso productos adecuados a turistas Israelis.Manta
de Oro cultiva la quinua; entonces el turista lo conoce y eso si lo pueden comer

afinamos la oferta que ellos tienen para que la experiencia sea satisfactoria.

172



ANEXO E:FOTOS

173



.:.”’ " l' "

& 10°C Despejado ~ B o & S

174



o

@ 19°C Muy soleado

175



EIEIEZI Ile o

TURISMO RURAL COMUNITARIO

Manta de Oro es un grupo de 15 familias nativas desarrollada en la comunidad campesina de Ocotuan a orillas de la majestuosa
Laguna Piuray en el distrito de Chinchero.

Manta de Oro les abre las puertas de nuestros hogares para transmitir nuestra cultura viva, preservando la fauna y flora andina.

Fundamos esta sociedad en el afio 2016 teniendo como principales actividades econdmicas el turismo rural comunitario, la produccion
y comercializacion de productos artesanales y la gastronomia andina.

NUESTRA MISION: NUESTRA VISION:

Ser una sociedad reconocida en el turismo rural; teniendo como  Lograr que la comunidad de Ocutan se desarrolle mediante la

principales pilares las costumbres ancestrales, la agricultura y la  participacién en el turisma rural, contribuyendo con la revaloracion
y conservacidn de nuestras costumbres, tradiciones y la

naturaleza andina.

gastronomia andina.

NUESTROS PRODUCTOS:

Manta de Oro, ofrece los siguientes productos textiles,
caracterizados por actividades y mitos tipicas de Ocotuan:

Pasadizos (fibra de alpaca/oveja)

Chullos / Gorras / Binchas

Mochilas / Bolsos / Monederos

Chalecos / Ponchos / Mantas

Fajas / Chalinas (a mano/a crochet) / Guantes
Pulseras / Llaveros de alpaca / Mufiecas.
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ACTIVIDADES VIVENCIALES:

El objetivo de Manta de Oro ; es hacer el turismo algo mas humano, haciéndolo un proceso de encuentro y didlogo entre personas de dos
culturas, con la disposicion hacia esa solidaridad que sélo se puede dar al encontrarse auténticamente con la naturaleza y las personas

Actividades Agricolas:

Estas serén guiadas por las familias socias de mata de oro , con
quienes iniciaremos una caminata a la imponente laguna de
Piuray, también haremos algunos trabajos agricolas: siembra,
cosecha o arado.

» Para empezar preparamos el terreno de siembra.

¢ Seguidamente Siembra de Papa nativa y otros.

« Posteriormente Riego de la Papa nativa y otros.

 Tler Aporque de la Papa antes de que empiece a florecer.
» 2do Aporque de la Papa.

¢ Cosecha de la 1era Papa.

Pago a la Tierra:

Esta es una actividad espiritual que se lleva acabo en la orilla de la
majestuosa laguna de Piuray. Una ceremonia andina que se realiza
como agradecimiento a la madre tierra "‘Pachamama”

Los rituales se destinan a los Apus y a la Pachamama. Se recrea
todo el espacio y la persona encargada de realizar la ceremonia
ofrece  mediante oraciones y rezos una ofrenda llamada
‘despacho». Se trata de una ceremonia andina que se realiza
como agradecimiento a la madre tierra “Pachamama”.

Los rituales se destinan a los Apus y a la Pachamama. Se recrea
todo el espacio y la persona encargada de realizar la ceremonia
ofrece mediante el llamada «despacho’.

Demostraciones Textiles:

as demostraciones textiles seran qu\adas por los comuneras
de Ocotuan, transmitidas a las mujeres
ns

generacion, quienes nos ensenaran las distint |
5 detalles de ésta increible tradicion. Veremos y

proceso textil y |
enderemos de la milenaria cultura textil

Trasquilado de la oveja o alpaca

Lavado y secado de la lana de alpaca y oveja con la raiz de
agta obtenida de las montanias

cion de los hilos de alpaca y oveja

Tefido con plantas naturales (chilca copia, Aliso, Antaco, Afil,
Chilca, Mullaca, Molle hui

ilas, cochinilla de las penc

maiz morado, musgo de rocas,

le la tuna)

tres esquinas,

a

Para fijar el color se usa limén y sal de maras
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Boda Andina:

Ocotuan les regala a sus pasajeros momentos memorables y
espirituales. realizando de la union andina de los visitantes.

Es un ritual ancestral andino, este es un fuerte lazo irrompible
entre la Madre tierra y la nueva pareja de esposos, ellos reciben la
bendicién de la Pachamama realizadas por un sacerdote andino,
mas conocidos como «chamany.

En las ceremonias nupciales andinas se realizan también rituales
de pago a la tierra. se usan hojas de coca, monedas, llicllas
(mantas tipicas) vino, comida, entre otros elementos.

Esta hermosa ceremonia esta acompafiada de melodias de
instrumentos de viento, quenas, pututu, zamponas.

Buffet Andino:

Menu:
Esta deliciosa opcion es muy rica y saludable elaborada por las
mujeres de la comunidad de Ocotuan.

Entrada: Crema de habas

Sopa: Quinua

Plato de fondo: Ajiaco de lisas con torreja y cuy.

Postre: Torta de zanahoria

Bebida Caliente: Mate de hierbas naturales de la zona (menta,
mufa andina)
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PERFILES DE LOS TURISTAS ISRAELIS Y ESTADOUNIDENSES QUE RECEPCIONA LA
ASOCIACION MANTA DE ORO REALIZANDO EL TURISMO RURAL COMUNITARIO

PERFIL DEL TURISTA ISRAELI

La mayoria de los que
hacen turismo en Suramé-
rica son jévenes que ter-

minan el servicio militar.

Edad promedio de
los que viajan

20 a 24 anos

La mayoria de los mochi-
leros consiguen equipo,
mapas, libros y se aseso-
ran con personas que ya
han visitado el lugar.

Q

Preferencias
Del turismo cultural, el israeli
es el mas potente de todos y
el israeli-estadounidense es el
que hace un mayor gasto en
destinos donde pueda apreciar
manifestaciones de su cultura.
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Temporada: Verano
en Argentina
(diciembre a Marzo).

Dt

Caracteristicas
de hospedaje

En Buenos Aires se hospedan
en hostels de Av. de Mayo vy
en Once (uno de ellos tiene
comida kosher especial para

israelies).

Destinos mas frecuentes




PERFIL DEL TURISTA ESTADOUNIDENSE

LOS TURISTAS AMERICANOS.

EN FAMILIA CONECTADOS

| i N B =u

DESTINOS
HOTEL FAVORITOS

VUELO ‘ "
COMIDA

ATRACCIONES ‘*’ g

TRANSPORTE

PRESUPUESTO MEDIO: $1,978
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