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RESUMEN

El avance de la ciencia y la tecnologia han transformado a la sociedad a nivel mundial.
Con estos cambios el avance del conocimiento se sostiene en la labor del docente.
En este proceso es relevante el papel que cumple el desempefio docente junto a la
Tecnologia de la informacién y la comunicacion, el uso adecuado de estos recursos

tecnoldgicos va a contribuir y facilitar el proceso de la ensefianza aprendizaje.

La presente investigacién tiene como objetivo determinar la relacién que existe entre
el uso de las Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones (TIC) y el desempefio
del docente en un Instituto Superior Techoldgico de Lima. La metodologia usada en
el estudio es de tipo basico, de enfoque cuantitativo de nivel correlacional de disefio
no experimental. En base a este estudio se recopilé un tamafio de la muestra de 55
docentes del instituto, aplicando un muestreo probabilistico aleatorio simple. Se
empled la técnica de la encuesta a través del instrumento cuestionario que tuvo

preguntas cerradas con cinco alternativas con opciones en la Escala de Likert.

Se concluye que existe una relacion entre el Uso de las TIC y el desempefio docente
en un Instituto Superior Tecnoldgico de Lima. Se demuestra la relacion entre ambas

variables con las medidas estadisticas del coeficiente de correlacion de Spearman y



Xi

este resultado arrojo que: la correlacion es significativa. Asimismo, se evidencia que
si hay relacién en ambas variables; por lo tanto, se podria decir que el uso de las TIC
y el desempefio docente tienen una correlacion moderada (Rho= 0,554). Se reconoce

la importancia de la TIC en la educacion y en el desempefio del docente.

Palabras clave: Desempefio Docente; Tecnologia de la informacion y la

comunicacion; Tecnologia y Educacién; Docencia y Tecnologia.
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ABSTRACT

The advancement of science and technology has transformed society worldwide. With
these changes, the advancement of knowledge is supported by the work of teachers.
In this process, the role of the teacher's role along with information and communication
technology is relevant; the correct use of these technological resources will contribute

and simplify the teaching-learning process.

The objective of this research is to identify the relationship between the use of
Information and Communication Technologies (ICTs) and the performance of teachers
in a Higher Technological Institute of Lima. The methodology used in the study is basic,
with a quantitative approach of correlational level and non-experimental design. Based
on this study, a sample size of 55 teachers of the institute was collected, applying a
simple random probability sampling. The survey technique was used through the
guestionnaire instrument that had closed questions with five alternatives with options

on the Likert Scale.

It is concluded that there is a relationship between the Use of ICTs and teaching
performance in a Higher Technological Institute of Lima. The relationship between both
variables is demonstrated with the statistical measures of Spearman's correlation
coefficient and this result showed that: the correlation is significant. It is shown that

there is a relationship in both variables; consequently, it could be said that the use of
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ICTs and teaching performance have a moderate correlation (Rho= 0.554). The

importance of ICT in education and teacher performance is recognized.

Keywords: Teaching performance; Information and communication technology;

Technology and education; Teaching and technology.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se orientd a determinar la relacion entre el uso de
las Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién (TIC) y el desempefio docente, la
incorporacion de las TIC en la educacion ha ido ganando importancia, asi como la
evolucion a lo largo de estos Ultimos afios, se ha presentado el uso de las tecnologias
en el aula como una necesidad y como una herramienta de trabajo basica para todos
los profesores. Ningun invento nos ha cambiado tanto como la tecnologia y la red de
internet; lo que hoy llamamos TIC en el contexto de la globalizacién ha generado, y
estd generando, cambios profundos, somos una generacién completamente diferente
en un mundo tan cambiante e innovador.

La situacidbn problemética con la TIC se hizo mas visible debido al
confinamiento, antes de esto ya se mostraban los problemas en la presencialidad,
siendo los siguientes:

Hay la reticencia de algunos maestros en adaptar sus clases con el uso de la
tecnologia, ya sea por la demanda en el tiempo de preparacién o porque no estan
capacitados en su utilizacion. Se entiende que este reparo se da porque la
capacitacion denota tiempo de estudio y la practica en su dominio.

Los centros de estudios no tienen la infraestructura o el soporte informatico necesarios
para incorporar la tecnologia en las sesiones de clases que tienen los docentes con

los alumnos.



Se considera también que el personal que labora en el area de soporte técnico puede
no estar suficientemente capacitado para asesorar en las aplicaciones de las nuevas
plataformas educativas.
Los alumnos no toman conciencia del uso de la tecnologia como medio educativo por
considerarlo como medio de diversiébn o pasatiempo, lo que son distractores en
momento de las clases.
Otro problema que se les presenta a los maestros es que no todos los alumnos estan
actualizados en tecnologia, unos dominan méas que otros lo que dificulta que el
docente use parte del dictado de clases para asesorar al alumno que no maneja una
nueva plataforma o adapte su dispositivo a esta.
Debido al confinamiento y con la llegada de la virtualidad estos problemas se
presentaron afectando el desempefio docente, como la escasa conexion fisica con el
alumno que no se da, pero si sucede en la presencialidad que es la percepcién en
cercanias, respuestas rapidas, en si es la observacion analitica que realiza el docente
cada vez que esta inmerso en el desarrollo de su clase.
De la misma forma con la virtualidad el docente vio mellado ese complemento
educativo de los alumnos que se da con el aprendizaje por interaccidén con sus pares,
el disminuido contacto con sus compafieros resta de alguna manera la ensefianza que
exige en el profesor al preparar sus estrategias didacticas;
Otro problema es la adaptacién del alumno a las clases virtuales porque depende si
tiene un lugar adecuado de estudio para recibir sus clases y si cuenta con un equipo
tecnoldgico actualizado; en general dependera de autoestudio y fuerza de voluntad,
asi como enfrentar los distractores y asumir la responsabilidad en su formacion.

Esta problematica de la TIC a nivel virtual también sigue mostrando estas
situaciones educativas y sociales en cuestion, sin embargo, hay que reconocer que
ha generado nuevas circunstancias que pueden ser catalogadas como problemas o

como oportunidades de cambio.



Es importante resaltar que desde sus inicios la tecnologia de la informacién y
comunicacion ha ido presentando dificultades; esta problematica es analizada por del
Moral, Villalustre & Neira (2014), quienes identifican las debilidades y amenazas que
se presenta para su implementacion; a continuacién, teniendo en cuenta a los autores
se presentan las siguientes circunstancias y problemas:
Desconocimiento de las TIC por parte del docente, sus conocimientos son basicos;
igualmente en algunos alumnos frente al uso de esta tecnologia, sin tomar en cuenta
ciertamente el aprovechar que la formacion de los educandos se da por la curiosidad
e innovacion.
Falta de mantenimiento de los equipos de computo, en repotenciar o actualizar la
automatizacion informéatica que se tiene como herramientas de trabajo.
La actualizacion constante de los temas informéticos (software, antivirus, etc.) el
estudio de la informatica no tiene limites pues lo que se sepa en ese momento solo
servira por un tiempo, hay que estar abiertos a las novedades de paquetes
informaticos o plataformas.
La falta de profesionales altamente capacitados en tecnologia de la Informacion que
actualicen a los docentes del instituto continuamente. La sociedad de la informacion
en que la vivimos esta generando una brecha digital muy grande. Cada dia hay una
nueva innovacion tecnoldégica.
La errénea concepcion de que la TIC facilita la labor del docente al tratarlo como
estrategia y no como recurso de la educacion, lo que resulta en la pasividad de los
alumnos del copia y pega, en lugar de motivar su creatividad, investigacion y actitud
activa de su desarrollo formativo.
Se desconoce la ventaja de la plataforma de soporte informatico institucional, que
no hace uso de las oportunidades que presenta los variados programas y aplicativos

educativos, que deben estar a la par de la sociedad del conocimiento.



De la misma forma del Moral, Villalustre & Neira (2014), identifican como amenazas a

los siguientes problemas que se presentan frente al uso de las TIC:

La dependencia tecnoldgica de los estudiantes: al darnos cuenta de que las
personas en general no pueden dejar de lado el celular, para comprobar que los
mismo sucede con los alumnos, esta dependencia termina por afectar el desarrollo
de la clase, porque los distrae y no estan atentos a la clase. Es una situacion que
debemos enfrentar en la realidad que nos rodea.

Pasividad de los alumnos al relacionar tecnologia con ocio: los estudiantes de esta
generacion tienen la idea que las Tecnologias de la informacion y la comunicacion
son parte de la distraccién al pasar el tiempo en Instagram, Facebook, Tik Tok o
YouTube; y que el revisar las redes sociales, o navegar en la red se hace parte
normal de su vida y de su formacion personal, Aqui es donde el docente al ver esta
amenaza puede revertir y generar espacios de ensefianza aprendizaje al tener
estas apps como sus recursos educativos.

La imposicion de la politica del consumo que es el fruto de la globalizacion nos
redirecciona al consumismo, la necesidad creada por la Tecnologia de la
informacién en adquirir mas y mas, nos lleva hasta casi dejar el ser humano, es ahi
cuando se requiere el desarrollo de pensamiento critico y reflexivo de las TIC, por
medio de la educacion.

La creencia que las TIC remplazan al docente: la tecnologia solo es una herramienta
de trabajo, porque el trabajo lo realizan las personas; se cree que toda la
informacioén esta en la web, mejor dicho, en los buscadores Google, Wikipedia, etc.
pero no es lo mismo obtener la informacion y leer, que realmente aprehenderla a
través de una orientacion educativa. Las TIC en la educaciéon nos presentan retos

gue los docentes, estudiantes, y usuarios debemos aceptar y superar.



e Problemas con el ancho de red o de banda que ocasiona o ralentiza la caida de
internet en las clases; el internet se ha vuelo un bien publico por lo que el estado
deberia de asegurar que todos tengan este servicio.

En caso no se investigue o aborde este problema, estas situaciones van a generar

que:

e Las Instituciones que carecen de la implementacion adecuada en informatica no
sepan aprovechar adecuadamente este recurso como parte de la formacién del
proceso educativo del educando.

e Continuaran las creencias erroneas sobre el uso de la Tecnologia de la
informacion, con la idea que el internet es para el ocio o el entretenimiento.

e Profesores que no estan suficientemente preparados para hacer frente a los
nuevos retos de la tecnologia de la informacion y la comunicacion.

e Los Planes de estudio seguiran sin adaptar adecuadamente como recurso las
herramientas tecnolégicas informéaticas.

e Seguird el uso de la tecnologia obsoleta, la caida o baja en el internet y otros
problemas informaticos no abordados a tiempo.

e Seguira el escaso conocimiento en la comunidad educativa, sobre el beneficio que

otorga la tecnologia de la informacion en su adecuada formacion profesional.

Formulacién del problema
Problema General
¢ Qué relacion existe entre el uso de las TIC y el desempefio docente en el
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado Computrén, Lima, 20217
Problemas especificos
¢, Qué relacion existe entre el uso de las TIC y las capacidades docentes en el

Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Privado Computrén, Lima, 2021?



¢, Qué relacion existe entre el uso de las TIC y estrategias metodolégicas en el
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado Computrén, Lima, 20217?

¢Qué relacion existe entre el uso de las TIC y la evaluacion de los aprendizajes
en el Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Privado Computrén, Lima,

20217

Objetivos de la investigacion

Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre el Uso de las TIC y el desempefio docente
en el Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Privado Computrén, Lima,
2021.

Objetivos especificos
Determinar la relaciébn que existe entre el uso de las TIC y las capacidades
docentes en el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Privado Computroén,
Lima, 2021.
Determinar la relacion que existe entre el uso de las TIC y las estrategias
metodoldgicas en el Instituto de Educacion Superior Techoldgico Privado
Computrén, Lima, 2021.
Determinar la relacién que existe entre el uso de las TIC y la evaluacién de los
aprendizajes en el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Privado

Computrén, Lima, 2021.

Justificacién de la Investigacion
Importancia de la investigacion

Desde el punto de vista teérico: Los cambios vertiginosos de la sociedad
propician transformaciones sobre la evolucion de las TIC, esta se ha ido
desarrolldndose en el paso del tiempo, su uso e importancia ha ido en ascendencia

hasta llegar a formarse como parte necesaria de nuestra forma de vida, en especial



como un recurso bésico y de necesidad para la educacién; asi la investigacion
continla siendo base para futuras indagaciones o programas que mejoren esta
problematica.

La informacién tiene que actualizarse continuamente, es ciencia y tecnologia. Para
continuar progresando en el uso de las TIC en el ambito de la educacién, se hace
necesario conocer las actividades que se desarrolla a nivel continental y mundial, en
los diversos planteamientos pedagodgicos y estratégicos educativos. La popularidad
de las TIC en el &mbito educativo avizora en los préximos afios, una gran revolucion
gue contribuira a la innovacion del sistema educativo e implicara retos de renovacion
y mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje

Desde el punto de vista pedagdgico: De manera general las TIC contribuyen
al desarrollo de habilidades y destrezas comunicativas entre docentes y estudiantes,
en tiempo real o asincronico. La tecnologia de la informacion y la comunicacién como
recurso tecnoldgico aporta en la adecuacién y adaptacion del plan curricular de clases.
Mejora el desempefio docente y su labor en pro de la calidad de la educacion,
beneficiandose el estudiante y el docente con nuevos aprendizajes.

La ensefianza que brinda el docente a través de la TIC proyecta a futuro al alumno,
preparandolo para la sociedad con un trabajo productivo.

Desde el punto de vista metodoldgico: Si queremos que nuestra sociedad no
solo sea de la informacién, sino también del conocimiento, sera necesario trabajar
desde un enfoque pedagdgico para realizar el uso adecuado de las TIC, a través del
cual la creacién de comunidades de aprendizaje virtuales y el tratamiento de la
informacion; la generacion de nuevas estrategias de comunicacion y de aprendizaje
seran imprescindibles. Para llevar a cabo estas acciones se necesita un profesorado
formado en este &mbito, que involucre a las TIC en la ensefianza de su alumnado y
los oriente en el uso adecuado de la tecnologia.

Desde el punto de vista social: La investigacion permite determinar el

conocimiento de las TIC por los docentes en pro de mejorar el desempefio educativo



y social de los estudiantes de educacion superior, fomenta el desarrollo de sus
habilidades y capacidades sociales.

La mayoria de la poblacion hace uso de las TIC como su modus vivendi y su medio
de comunicacion social, por lo tanto, la educacién y la formacién en la tecnologia es

una necesidad y una realidad de la vida en comunidad.

Viabilidad de la investigacion

Es viable la investigacion porque se cuenta con el interés y preocupaciéon de
los docentes; como agentes de la educacion necesitan tener conocimiento de las
TIC y de esta manera adquirir las estrategias adecuadas que permita mejorar su

desempefio pedagdgico.

Es factible por cuanto los recursos financieros y materiales, como son: la
adquisicion de libros, insumos tecnoldgicos, otros recursos informaticos y tecnolégicos
son asumidos por el investigador, que la vez servira para el mejor sustento de la
investigacion. La sociedad del conocimiento demanda la aplicacion y apoyo de nuevas
plataformas de investigacion que en tiempo real permita consultar o verificar el flujo
de las actividades propuestas. Asimismo, es factible la presente investigacion porque
se cuenta con acceso a la informacion a través de la amplia biblioteca de las
universidades UARM y plataforma USMP, asi como: Dialnet, ScienceDirect.

De la misma forma, es factible el acceso a la informaciéon y conocimiento a
través de buscadores como Google académico; por cuanto continuamente
manejamos gran cantidad de datos, consumimos y elaboramos informacién al mismo
tiempo.

La relevancia para este estudio es la actual vigencia de la educacion, porgue
esta atraviesa un proceso acelerado de reinvencion y pronta adaptacién al uso

tecnolégico.



Limitaciones de la Investigacion

Las limitaciones para la investigacion se presentan por falta de tiempo para
seguir abarcando la estadistica de mas instituciones educativas con preguntas y
andalisis sobre la situacion problemética.
Las dificultades del estudio se presentan en cuanto a la muestra de la poblacion, esta
comprende la sede principal en Lima, no se abarco el andlisis muestral de las otras
sedes de la instituciébn en provincias, lo que esto podria permitir obtener mas
informacion para favorecer aun mas este estudio. El trabajo de investigacion se
enfoca en la muestra de docentes de carreras profesionales técnicas empresariales y
tecnoldgicas.
El cuestionario de la prueba es a nivel virtual, existe limitacion en el estudio porque se
impide la presencialidad y el contacto humano.
Otra de las limitaciones es el permiso al acceso de datos de la institucién educativa,

por considerarlo en reserva.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO
Antecedentes de la investigacion
Antecedentes nacionales:
Ludefia (2019) en su tesis de titulo Uso de la TIC y desempefio docente en la facultad
de Ciencias de la empresa de la Universidad Continental. (Tesis de Maestria)
El objetivo de investigacion tuvo el propdsito de determinar la relacion que existe entre
el uso de las TIC y el desempefio docente de la Facultad de Ciencias de la Empresa
de la Universidad Continental. En el desarrollo de la investigacion se empleé el disefio
no experimental, transversal, correlacional, aplicandose un muestreo probabilistico
aleatorio simple, el acopio de informacion se realiz6 a través de la técnica de encuesta
por medio de un cuestionario.
Los resultados determinaron que el mayor uso de las TIC mejora el desempefio del
docente universitario, no obstante, se ha encontrado diferencias y equitativos donde
los docentes de la Facultad de Ciencias de la Empresa de la Universidad Continental,
en su mayoria presentan un adecuado uso de las TICs (53,85%); empero el
desempefio docente universitario no se encuentra en similar porcentaje (38,46%).
Oyarce (2015) en su investigacion de titulo “Tecnologias de informacion vy
comunicacion, TIC y su relacion con el desempefio docente con calidad en la Escuela
Académica Profesional de Comunicacién Social de la Universidad Nacional Mayor de

San Marcos (Tesis de Maestria).
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El objetivo de la investigacion ha sido determinar la relacion que existe entre el uso
de las TIC y el desempefio docente, el estudio de investigacion es de tipo cuantitativo-
cualitativo; de nivel descriptivo explicativo, disefio correlacional, no experimental
transversal, el instrumento de recoleccion para el estudio se realizé a través de
cuestionarios.

Los resultados concluyeron que mientras mayor es el dominio de las TIC por parte de
los docentes, mejor es su desempefio docente y se fortalece la relacién con los
estudiantes. Esta investigacion deriva que el uso de la TIC fortalece las capacidades
pedagdgicas y proporciona mas estrategias a los docentes, lo que acentlia segun este
estudio la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje. Cabe resaltar que los métodos,
procedimientos y actividades del ambito digital empleados por los docentes no
exploran significativamente el proceso de creacién propia, sino que son usados como
herramientas de comunicacién: dicho de otro modo, a nivel usuario sin pensamiento
computacional.

Paredes (2017) en su tesis de titulo “Las tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC) y su relacion con el desempefio docente en la institucion educativa 40029
“Ludwig Van Beethoven”, Alto Selva Alegre -Arequipa (Tesis de Maestria).

El objetivo del estudio sirve para determinar la relacién de las tecnologias de la
informacién y comunicacion en el desempefio docente, se realizé a través de una
investigacion no experimental, de disefio correlacional, los instrumentos que se
usaron para la recoleccién de datos fueron por medio de cuestionarios.

Los resultados de la investigacion demuestran que existe una relacién significativa
entre las TIC y el desempefio docente; igualmente los otros resultados de la poblacion
de estudio identifican que el porcentaje de dominio de la TIC por parte de los docentes
es menor; de la misma forma se midié el desempefio docente en deficiente y aceptable
lo que demostré diferencias porcentuales, asi concluye que su investigacion
contribuye a futuros estudios en la basqueda de nuevos elementos para la mejora del

desempefio docente.
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Vejarano (2019) en su tesis de titulo “Las TIC y los logros académicos en estudiantes
de medicina de la Universidad de San Martin de Porres (Tesis de Maestria).

La investigacion tuvo como objetivo el determinar la relacion de las TIC con el logro
académico en estudiantes universitarios de pregrado de la Facultad de Medicina. El
estudio de la investigacién es no experimental, de método deductivo, con enfoque
cuantitativo y de alcance descriptivo correlacional. El proceso de recoleccion de datos
fue a través de los cuestionarios.

Los resultados de la investigaciéon demostraron que hay una relacion positiva y
significativa entre el uso de las tecnologias de la informaciéon y comunicacioén (TIC) y
los logros académicos de los estudiantes, por lo que se demuestra la importancia del
uso de la TIC en la educacion universitaria; en consecuencia, sugiere la inclusion de
la tecnologia en la mejora de la habilidad digital.

Espino (2018) en su investigacion de titulo “Competencias digitales de los docentes y
desempeno pedagdgico en el aula” (Tesis de Maestria).

El objetivo es determinar la relacion que existe entre las competencias digitales de los
docentes y el desempefio pedagdgico en el aula, en el distrito de Vista Alegre — Nasca,
2018. La investigacion es observacional - no experimental, descriptivo correlacional -
de enfoque cuantitativo. En la investigacion se utilizaron las técnicas de la encuesta
y observacion.

Los resultados determinan que las competencias digitales de los docentes se
relacionan directa y significativamente con el desempefo pedagdgico en el aula en el
distrito de Vista Alegre — Nasca, 2018; lo que al final sugiere que por los constantes
cambios tecnoldgicos se promueva politicas de mejoramiento continuo en una
sociedad informatica en pro de los alumnos nativos digitales.

Antecedentes Internacionales:

Jiménez (2015) en su tesis doctoral “Estudio sobre los estandares TIC en educacion

en los futuros docentes de la Facultad de Educacion de la Universidad Complutense
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de Madrid”. La investigacién se propuso como objetivo general determinar si los
futuros docentes de la facultad de Educacion en su formacion inicial, estan
adquiriendo los estandares TIC en educacion, como competencia del perfil del nuevo
profesional de la educacién en el sistema educativo espafiol, e igualmente conocer
cual es el dominio y manejo de la TIC. El estudio realizado consisti6 en una
investigacion descriptiva, realizada por encuestas, de disefio no-experimental del tipo
auto informe. La data recopilada como toma de muestras por el investigador fue de
tipo externa, obtenido y recopilados por el autor a través de encuestas realizada a los
estudiantes del Practicum de la Facultad de Educacion de la Universidad
Complutense de Madrid durante el bienio 2008-2010.

Los resultados de la investigacion demuestran que la mayoria de encuestados
considera importante las competencias TIC para la formacién docente, igualmente es
destacable otra informacion cuyo resultado muestra que la mayoria de los estudiantes
a futuros docentes tienen conocimiento de las herramientas informaticas a nivel
usuario sobre el manejo de la TIC mas no en el nivel avanzado para su formacion
profesional.

El investigador determina que el valor agregado y campo de esta investigacion es muy
amplio, reconoce que uno de sus aportes es la oportunidad de abrir la linea de

investigacion, no solo en la misma institucion si no en otras interesadas en el estudio.

Gallego, Gamiz & Gutiérrez (2010) en su investigacion “El futuro docente ante las
competencias en el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién para
ensefar’. El objetivo es describir la percepcion de alumnado de la titulacién de
Maestro en la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Granada sobre
las competencias docentes.

El disefio de la investigacion es de metodologia cuasi experimental, se realiz6 a través
del andlisis de los discursos construidos por el profesorado en formacion, en distintas

actividades realizadas en el curso junto con las respuestas a un cuestionario. Se uso
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una estrategia mixta basada en la mezcla de las metodologias cuantitativa y
cualitativa.

Los datos cuantitativos fueron obtenidos a través de un cuestionario realizado a los
estudiantes a profesores mediante la plataforma Aula Web, asi como los relatos
procedentes del andlisis de tres actividades realizadas dentro de la programacion de
la asignatura en el curso 2009-10, de caracter obligatorio u optativo para un subgrupo
de este colectivo de estudio.

Los resultados de la investigacion derivan que los estudiantes a futuros docentes:
perciben que su dominio sobre las competencias tecnoldgicas es inferior; asi mismo
reconocen la importancia y necesidad de su formacién en la aplicacion de las TIC
debido a su continua innovaciéon. Asimismo, hacen la critica a la falta de formacion
digital ofrecidas a lo largo de sus estudios; por lo que sefialan que la formacién en las
competencias digitales debe ser desde el inicio de la carrera de estudios.

La competencia digital trae consigo la necesidad de desarrollar pensamientos nuevos
e informaticos, preparando, reinventando o adaptandose a la nueva era digital que
descubre problemas, plantea ideas y razonamiento en el uso habitual de los recursos
tecnoldgicos disponibles, al mismo tiempo, posibilita evaluar y seleccionar nuevas de
informacién a medida que van apareciendo. Esindudable que el estudio en este tema
gqueda abierto y debe proseguir la investigacién por cuanto estd inmerso en una

sociedad de informacion y cultura digital.

Tapia, Navarro & De la Serna (2017) en su investigacion “El uso de las TIC en las
practicas académicas de los profesores de la Benemérita Universidad Autbnoma de
Puebla”. El objetivo fue analizar cémo utilizan los docentes las Tecnologias de la
Informaciéon y la Comunicacion (TIC) en sus actividades académicas de tiempo
completo, medio tiempo y por horas de la Benemérita Universidad Autbnoma de

Puebla (BUAP).
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El disefio de la investigacion es de corte cuantitativo con un disefio correlacional. Se
realizo el proceso de investigacion cuantitativa a partir del disefio y aplicacion de un
cuestionario. Se destaca que el instrumento fue aplicado en docentes con un rango
medio de edad, nivel minimo de estudios: maestria, la muestra sélo incluyo a
profesores de la modalidad presencial.

Los resultados de esta investigacion sefialaron que los profesores tienen un uso
limitado de la TIC, pues la tendencia a utilizar la tecnologia se enfoca en la trasmision
de informacion como consumidores, siendo las mas usadas el correo electronico, le
siguen las presentaciones multimedia y paginas web generales, de la misma forma
las menos utilizadas son los foros, laboratorios virtuales y videoconferencias. El
andlisis también sefala que. Los resultados obtenidos indican que los profesores
contratados y de un rango de edad menor a media son quienes tienden hacer un
mayor uso de las TIC, frente a los docentes de mayor edad. Este analisis deduce la
presencia de una idea encubierta por parte de docentes de rango mayor de edad
donde no se ha creado necesidades del uso de dichas tecnhologias en sus practicas

académicas.

Bases tedricas

1.2.1 Tecnologia de lainformacion y comunicacién

De acuerdo con Belloch (2012) se define TIC como Tecnologias para el
almacenamiento, recuperacion, proceso y comunicacion de la informacién. Con este
concepto se abarca a otros instrumentos electrénicos que hay como son: la television,
el teléfono, el video, el ordenador. Para precisar en el tema nos referiremos a los mas
utilizados ahora ya en el ambito de nuestra vida actual como lo es la computadora u
ordenador, a través de estos se utilizan las diferentes aplicaciones informéticas
(presentaciones, aplicaciones multimedia, programas ofimaticos, etc.) y de forma

especifica las redes de comunicacion o Internet.
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Con el uso y la aplicacion de la tecnologias de la Informacién y comunicacién en
amplios sectores de la sociedad y de la economia mundial ha resultado y generado
una serie de términos nuevos tales como: e-business y e-commerce (hegocio y
comercio electronico), e-learning (ensefianza a distancia), e-work (teletrabajo), e-mail

(correo electronico),etc. Como cita Ayala y Gonzales (2015).

Sociedad de la Informaciéon y Sociedad del Conocimiento:

Al parecer tienen el mismo significado, el analisis nos demostraréa la diferencia entre
unay otra. De acuerdo con Balderas (2009) acumular informacién ha sido confundido
con crear conocimiento. Primero surge la sociedad o era de la informacién, asi el uso
de las innovaciones tecnolégicas informaticas y comunicaciones también la menciona
como era digital, esta asociado a la generacién y almacenamiento de todo tipo de
informacién. Posteriormente la sociedad o era del conocimiento es la etapa evolutiva
hacia la que se dirige la humanidad, es una etapa que sigue a la informacién, y se
llegara solo si esta deja de ser una masa de datos indefinidos.

Como afirma Balderas (2009) La diferencia entre informacién y conocimiento es que
conocer y pensar no es sencillamente guardar, ordenar y transferir datos, El
conocimiento es el producto terminado que ha sido creado por la Gnica maquina capaz
de crearlo: nuestro intelecto; esta toma la informacién por medio de metodologias las
trabaja, analiza, le da direccién, y una vez sistematizada, confiable y con claros
objetivos por cumplir la llama “conocimiento”.

En la TIC la informacién pasa por un proceso de andlisis y de transformacion; se
entiende que “Implica el uso de habilidades de busqueda, seleccion, evaluacion,
organizacién y difusibn, mediante diversos medios digitales que facilitan la
transformacion y adaptacion en un producto y una ideas nuevos, teniendo en cuenta

la ubicacion del espacio y tiempo” , segun Rojas (2019).
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El Origen de la Red:

De acuerdo con Pacheco (2016) sobre el origen de la red, menciona que se inicia en
los principios de la década de los afios de 1960, grupos de cientificos comenzaron a
plantear que era posible interconectar todos los ordenadores para realizar consultas
e informacioén alrededor de cualquier parte del mundo. Alrededor de dos décadas
hicieron investigaciones y prototipos. Hasta que en el afio 1985 la red internacional de
computadoras, conocida como Internet (International Network of Computers) quedo6
establecida como una Tecnologia de Comunicacion. En sus inicios esta tecnologia
requeria de un equipo de computo que estuviera conectado al médem de una linea
telefénica y el contrato con un proveedor de servicios de internet para estar conectado
a la red mundial. Los usos iniciales con la aplicacion de esta tecnologia moderna de
su época presentaban la desventaja de hacer conflicto si se estaba usando el servicio
de internet y al mismo tiempo las llamadas telefénicas. Posteriormente los avances en
la industria de telecomunicaciones sucedieron a las inalambricas, asi crecido de
manera permanente la utilizacion del internet.

Con esto la conexion internet se puede hacer mediante un equipo de cémputo, una
Tablet o un teléfono celular que cuentan con la capacidad de conexién a una red o por
via inalambrica: wi-fi. Actualmente el desarrollo de la infraestructura tecnolégica ha
favorecido enormemente a la movilidad y hace posible estar conectados en forma
permanentemente en linea, desde el internet.

Nos menciona Pacheco (2016), es cierto que internet cambio la vida de todos, desde
lo cotidiano llegé para cambiar muchas de las actividades del ser humano como las
redes sociales y otras plataformas, que aparecen o se mantienen como YouTube, Las

compras en linea, masica Spotify, etc.

Funcionamiento de Internet:
Internet es un servicio que permite acceder a la informacion disponible en cualquier

parte del mundo, todas conectadas a esta enorme red.
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Sobre el funcionamiento dice Pacheco (2016), Cada computadora conectada a la red
esta identificada mediante una etiqueta llamada direccion IP (protocolo de internet),
contenida por cuatro nimeros entre el 0 y el 255, separada por puntos. Para simplificar
el acceso a dichas computadoras en lugar de utilizar las direcciones IP se utilizan
dominio. Estos, al emplearse en conjunto con otros elementos, genera lo que se
conoce como localizador uniforme de recursos o URL. Por ejemplo, el nombre del
dominio se compone de: www. nombre de dominio, dominio superior genérico
(com,edu,gob,org) dominio superior geogréafico (pe, es, mx). La URL tiene como
funcién permitir el acceso a un sitio web, que esta compuesto por paginas que pueden
contener textos, imagenes, asi como vinculos, que tiene el fin de dar a conocer la
informacion, al presentarse una mayor interaccion entre esta se le denomina portal
web.

El acceso a un sitio 0 pagina web es a través del navegador de internet, los
navegadores mas usados y conocidos en el mundo son Microsoft Edge, internet
Explorer, Mozilla Firefox, Chrome, opera etc. cada usuario elige el mas util en funcién
a su dispositivo.

También menciona Pacheco (2016), El navegador web es la puerta de entrada al
internet, desde el equipo de computo se recibe datos y se envia o comparte con otros
equipos. Cada navegador brinda opciones de configuracion relacionadas a permisos
para que los sitios abran ventanas emergentes, también se almacenan en la
computadora pequefios archivos (cookies) relacionados a la actividad web para llevar
un registro de las paginas revisadas o consultadas entre otras. El buscar informacion
en internet es a través del denominado buscador.

Un buscador es una pagina web donde el usuario proporciona algunas palabras
relacionadas o claves con el tema para que a partir de eso se realice el rastreo del
término en miles de sitios web, los mas conocidos o populares en internet son Google,

Yahoo!, Bing, Ask, etc.
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Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en la Educacion:

Son herramientas para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje. El uso de las
TIC puede apoyar o mejorar los logros de aprendizaje de los alumnos.

La tecnologia de la informacion y comunicacion “es solo un elemento de una estrategia
coordinada orientada a mejorar el curriculo, la pedagogia, la evaluacion, el desarrollo
profesional de profesores y otros aspectos de la cultura educativa, permiten un nuevo
escenario para la ensefianza y el aprendizaje” (Ayala y Gonzales, 2015).

De acuerdo con Belloch (2012) Las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion
(TIC) han ido integrandose en las instituciones educativas de forma paulatina. El
impacto de las TIC sobre la educacién ha propiciado posiblemente uno de los mayores
cambios en el ambito educativo. A través de Internet y de los recursos que ofrece en
el aula se abre una nueva ventana que permite acceder a multiples recursos, de
informacién y comunicacion entre todos.

Los estudios de la TIC en la educacién han demostrado que el adecuado acceso
depende de varios factores como: infraestructuras, formacion, actitudes, apoyo del
equipo directivo y otros, entre los cuales el mas relevante es el interés y la formacion
por parte del profesorado en capacitacion del uso, dominio y adecuacion en su labor
educativa.

La aplicacién de las TIC en el campo educativo, (Lépez, 2013, como se cité en Rojas,
2019), menciona que “las aplicaciones en el ambito educacional incluyen a los
navegadores, buscadores web, como parte de la convivencia digital”. De la misma
forma ademdas abarca que el uso adecuado y pertinente de las herramientas
tecnolégicas como son en la motivacion, durante la preparacion de las sesiones de
clase, en el proceso de ensefianza — aprendizaje y asimismo en la evaluacion, van a
favorecer la relacion con los entornos digitales de la convivencia tecnolégica. En la
educacién el desarrollo de “las habilidades pertinentes a la convivencia digital y
tecnolégica, proporcionan nuevas formas de comunicacion y transmision de ideas en

tiempo real” (Rojas,2019).
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En la ciudadania digital se entiende que nuestras actitudes online hablan de nosotros,
asi los valores con los que contamos valen tanto para ambos espacios. Todas estas
actitudes van formando lo que entendemos por convivencia social y digital, con base

en UNICEF (2020).

Educacién Mediada Por Tecnologias:

Barrén (2017), como se cité en Coll y Monereo (2008)dice que nos enfrentamos a una
nueva logica de la escuela que incorpora tecnologias de la informacion y la
comunicacion en sus procesos académicos y redefine nuevas herramientas, nuevos
medios e incluso nuevas finalidades.

Para reflexionar, en la educacion la tecnologia no es sélo la infraestructura tecnoldgica
sino la incorporacién de cultura digital, desde los cambios de habitos, de organizacion,
de trabajo en equipo del aula y de comunicacién.

Para que pueda llevarse acorde la tecnologia con la educacion se propone la
integracion tecnolégica y la formacion docente a fin de mejora para la calidad
educativa. Es importante destacar que la educacion formay desarrolla las habilidades
y capacidades de un alumno; la educacién mediada por la tecnologia permite el
desarrollo educativo y le agrega valor a su conocimiento, lo que contribuye al
desarrollo de una sociedad actual y de cambio constante.

El uso de la Tecnologia de la Informacién y Comunicacion dice Barrén (2017) que
resalta y promueve en los alumnos adquirir capacidades para ser:

» Competentes, para utilizar las tecnologias de la informacién.

* Buscadores, analizadores y evaluadores de informacion.

* Solucionadores de problemas y tomadores de decisiones.

* Usuarios creativos y eficaces en el uso de las TIC como herramienta de
productividad.

« Comunicadores, colaboradores, publicadores y productores.

+ Ciudadanos informados, responsables y capaces de contribuir a la sociedad.
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Por medio del conocimiento de la TIC el docente construye nuevas metodologias y
otras formas de comunicacion, elaboracién de materiales y organizacién de sus
actividades educativas. De igual manera en perfeccionar sus contenidos, estrategias
de metodoldgicas y evaluativas.

Barrén (2017,como se cité en Carneiro,2006)sefala que “El nuevo profesionalismo
del docente requiere de ensefiar mientras aprende, orientar mientras colabora, liderar
mientras participa, desarrollar mientras investiga, poner en juego actitudes criticas

mientras las expande, crear futuro mientras actua en el presente”.

El Docente y las Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion:

Al respecto Garcia (2012) menciona que: el uso de la TIC por el docente le da un rol
importante, aungue hay opiniones que la polarizan donde se presenta a profesores
gue defienden el uso de las tecnologias de la informacién con entusiasmo al mostrar
gue innovar en hacer otra forma de hacer la educacion; del otro lado hay docentes
gue opinan gque las relaciones humanas y el desarrollo personal se da dentro del
proceso educativo sin intervenir una maquina; aunque es exagerado en cierta forma
no deja de ser cierto, la postura debe ser intermedia donde se observa a las TIC como
mecanismo de ayuda, como herramienta y recurso en el proceso educativo de la
enseflanza aprendizaje, hay que seguir considerando al aula como el lugar idéneo
donde las relaciones humanas van a estar presentes, la tecnologia debe ser aplicada
en combinacién con las formas pedagdgicas y no considerarla como sustitucion de
las ensefianzas.

Aprender para la vida implica manejar el uso de informacion, analizarlo, interpretar y
producir, llegando a formar ciudadanos en los que predomina el conocimiento como
principal capital, seflala Garcia (2012), se debe mirar a la tecnologia como recurso
didactico y valioso pues va a permitir lograr un mejor modelo de ensefianza-
aprendizaje que enriquece al anterior. Es posible que el docente se enfrente a

ventajas 0 desventajas, pero saldra de estas; a mencionar algunas son:
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Alfabetizacion digital: es el grado de dominio basico que permite un alumno la
utilizacién, dominio y aplicacién de la tecnologia.

Brecha digital: se entiende como la distancia en conocimientos y competencias que
tienen los alumnos, los que dominan las tecnologias digitales frente a los que aun no

han logrado adquirir todo el conocimiento.

Dispositivos digitales méviles en educacién: el aprendizaje ubicuo:

La sociedad evoluciona a una velocidad vertiginosa en el campo del conocimiento. Al
respecto mencionan Vasquez-Cano y Sevillano (2016), que el mercado de la
tecnologia de punta vuelve rapidamente a los productos y equipamientos que eran
nuevos en obsoletos, cambiando o siendo un dispositivo mejor que otro. La alta oferta
de portabilidad tecnolégica, la creacion de dispositivos méviles con servicios mas
actualizados, el acceso de banda ancha, asi la autonomia que presentan. la
comodidad y flexibilidad convierten al equipo mas accesible como la tecnologia mévil.
En el 2016 de acuerdo con Vasquez-Cano y Sevillano, La educacion ubicua se centra
en como sacar provecho a esta enorme cantidad de informacién que esta al alcance
de todos y que posibilita el acceso de todo usuario. Algunos sostienen que la
tecnologia y virtualidad hace posible que cualquier persona puede producir y
diseminar informacién, de tal forma que el aprendizaje y adquisicién de informacion
se da en cualquier momento y lugar.

Desde el aprendizaje m-learning y la posibilidad de aprender a través de dispositivos
moviles, se tiene que explorar nuevas metodologias de ensefianza. Es una realidad
gue el docente debe asumir para adecuar el proceso y reconocer a los educandos
como participantes creativos y comunicativos.

El aprendizaje se reestructura y adapta a la nueva realidad, la disponibilidad de los
equipos moéviles y el facil acceso que ofrecen estos medios como: wikis, blogs,

podcasts, software social, mundo virtual, asi como otras practicas online emergentes
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permiten al alumno la accesibilidad en tiempo real, es asi que el aprendizaje ubicuo

hace referencia a la conexion permanente dentro de un ambiente online integrado.

Sefialan al concluir este tema Vasquez-Cano y Sevillano (2016) que, en este marco,

y ante esta nueva concepcion el docente debe asumir y desempefiar estas funciones:

e Predisposicion a la innovacion.

e Actitud positiva ante la integracién de nuevos medios y aplicarlos en forma
didactica al proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Favorecer el aprendizaje de todos sus alumnos.

e Instruirles en la seleccién, organizacién y el uso adecuado de recursos
tecnolégicos.

e Participar de la actualizacion y formacion permanente en el uso, seleccion,
elaboracion y conocimiento tecnolégico.

e Tener la disposicién de aprender en la red.

e Hacer uso de los nuevos entornos virtuales de aprendizaje. - Observar con
curiosidad el entorno real y virtual.

e Fomentar la labor de equipo, alternar el trabajo individual con el trabajo grupal.

El Desempefio Docente:

De acuerdo con Martinez y Lavin (2017) El desempefio docente es un “concepto que
se construye de acuerdo con multiples aspectos que lo determinan. De forma llana,
cuando se aborda el término de “desempefo” se hace alusién a una accién, que, en
este caso en particular, corresponde a las acciones o0 practicas inherentes a la
profesién docente”; si bien al hablar de labor del docente es mostrar la esencia de su
carrera y del compromiso educativo es necesario destacar como plantea Martinez y
Lavin (2017) asi su desempefo prescribe sobre su responsabilidad ante el
aprendizaje de los alumnos (conocimiento pedagdgico y de la disciplina), la capacidad

de gestidon educativa que se le asigna al docente (colaboracioén y liderazgo), y sobre



24

su participacion en las politicas educativas (resignificar su trabajo; frente a estas
definiciones del desempefiio docente es importante destacar el aspecto central bajo el
cual se reconstruye los componentes que la articulan y dan sentido a este concepto,
se trata del profesionalismao”.

El Desempefio Docente se asocia con la calidad educativa, segun el estudio de
Martinez y Lavin (2017) con los cambios sociales y el avance del conocimiento se
instala el concepto que el desempefio docente es igual a logro académico de los
alumnos, tal como lo dice “El pilar fundamental de la calidad educativa son las
capacidades profesionales docentes: si los alumnos no se encuentran en sus aulas
con docentes capaces de generar mayores oportunidades de aprendizaje, no se
producira un genuino mejoramiento de la calidad educativa”.

Dicho expresamente el concepto de calidad educativa debe definirse desde los
criterios de eficiencia y eficacia que implica que un buen docente aporta a la calidad

educativa.

Profesionalismo Docente:

Al respecto define con detalle Martinez y Lavin (2007) lo considera como “la vocacion
fue el origen de la designacién del docente en tanto en la categoria social, sin
embargo, al tiempo que el gremio de los maestros fue creciendo y caracterizandose
por la razén instrumental, se hizo necesario construir una nueva forma de definirlos y
es ahi cuando aparece la nocion de profesion. Para definirlo es importante sefialar
gue mientras la vocacion apela a caracteristicas intrinsecas e irracionales del sujeto
para ensalzar su labor con dignidad, la profesion encuadra al sujeto en una logica
racional donde cada uno de los momentos que lo definieron, fueron elegidos desde la
teoria y practica. La palabra profesion integra de mejor manera la connotacién de
actividad laboral especializada y la connotacion que considera cédigos morales y que

por tanto refiere a la dimensién ética del ejercicio y deber profesional. Efectivamente
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la palabra vocacion se le ha utilizado mas en un sentido subjetivo. (Martinez y Lavin,

2017).

El Perfil Docente:

En el estudio de Martinez y Lavin (2017) el perfil es lo que define a todo profesional

de la ensefianza; el concepto de este término se expresa como el conjunto de

caracteristicas que determina lo que el docente como profesional tiene que realizar en

su labor de ensefianza aprendizaje.

De acuerdo con esto, citando a Martinez y Lavin (2007), se identifica que el perfil

docente se compone de:

Conocimiento para la ensefianza, incluye todos los contenidos disciplinares,
pedagdgicos y didacticos que se ponen en practica y propician el aprendizaje.
Saber practico, es lo que representa el educador en el momento que se
desenvuelve; la actividad del docente frente a como resuelve y toma decisiones
en la atencion de necesidades educativas de sus estudiantes.

Competencias docentes, representan la capacidad que tiene el educador para
usar los recursos cognitivos y estrategias metodolégicas que emplea en
determinada situacion educativa.

Compromiso por la docencia, son los principios y facultades que lo dirigen
orientando su actividad y disposicion frente a la responsabilidad profesional.

De forma general estas dimensiones llegan a perfilar lo que es la actividad o
desenvolvimiento del educador, al margen de una politica educativa, el desarrollo
de un perfil docente determina lo que lleva a cabo el profesor para demostrar su

desempefio profesional.
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La Formacion Docente:

Desde el andlisis, la formacion inicial de un educador, asi como la formacion continua
son parte importante del proceso de profesionalizacién; que permitird concretar el
desempefio docente. Asi es importante recalcar que ambas son variables
complementarias de un mismo proceso que orientan en el logro de un buen ejercicio
profesional; el rendimiento de un educador que se desarrolla con formacion continua
constituye la estrategia que resalta su mejor desempefio y que valora su servicio. Esta
formacion pretende destacar las caracteristicas definidas en el perfil profesional
docente, por ser proceso continuo y en paralelo a la trayectoria del maestro. En
consecuencia, la formacion docente y el desarrollo profesional son dos acciones que
se dan en paralelo y comparten una misma causa que es, perfeccionar dia a dia el
desempenfio docente. Asi finaliza en el andlisis de todo este concepto Martinez y Lavin

(2017).

La educacién un reto permanente:

Sobre este tema en general como afirma Mafid y Goyarrola (2016), dice que “la tarea
educativa no se identifica exclusivamente con la instruccién académica, sino que
abarca varias dimensiones. El cultivo de la inteligencia es una parte, importante pero
no exclusiva, de la educacion. Para aprender se requiere capacidad, motivacion y
esfuerzo”. Para llevarlo a cabo primero se desarrolla la voluntad de ahi originara el
esfuerzo de aprender para fomentar sus capacidades. Al principio se tendra que
superar los retos internos y externos como la comodidad y el ambiente que rodea, es
decir preparar lo propicio al estudio.

Dicho con palabras de Manu y Goyarrola (2016) “La educacion requiere fomentar
disposiciones, capacidades, cultivar talentos, procurando que el sujeto los desarrolle
consciente y libremente. El educador procurara ayudarle —no sustituirle— para que
cultive sus cualidades. Un profesor sabe mucho de distintas materias, pero a la vez

debe procurar ser experto en humanidad” .
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La educacion es un reto permanente porque es vigente, va con la vida, con la historia
de la humanidad y precisamente con la evolucidn no quedarse atrds, educar es
mantenerse constantemente actualizado con lo que rodea y de acuerdo con lo que la
sociedad precisa o necesita. como lo hace notar Mafiu y Goyarrola (2016) “el maestro
educa primero con lo que es, después con lo que hace y sélo en tercer lugar con lo
gue dice. Un maestro no merece ese nombre si no tiene pasiéon por la materia que
ensefia. A la vez, sabe que es mas importante la persona que aprende, que los
conocimientos que adquiere”.

El aprendizaje permanente es un reto, asi como la flexibilidad del docente al cambio,
el profesor que busca la excelencia debe cuidar su formacion y actualizacion para
atender mejor las necesidades de sus estudiantes; tal es la importancia del sistema
educativo que el docente debe saber recoger lo importante del cambio social,
adiestrarse en el uso de metodologias nuevas e incorporar mejores estrategias de
aprendizaje. La dedicacion del maestro en mejorar su desempefio se demuestra en
su calidad y profesionalismo.

El maestro sabe que su tarea educativa no sOlo es académica pues tendra que
complementarlas con la capacidad de motivacion y esfuerzo, y adn importante es
fomentar la buena voluntad en el estudiante el inculcar el ahinco para desarrollar sus

capacidades y lograr la superacion de sus retos.
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Cualidades de un Educador:

Es apasionante el tema de la educacién y mas aun referirnos a los atributos que un
educador debe poseer, respecto a este tema, Mafill y Goyarrola (2016), nos manifiesta
gue en esta era de la comunicacioén y la informacion destaca la habilidad del maestro,
al ser una persona comunicativa y dispuesta hablar, cabe recordar que antes hay que
escuchar; todo alumno precisa ser atendido desde un pequefio lugar quiere ser
escuchado y es a través de la pericia del maestro que lograra integrarlo y sacar lo
mejor de cada alumno, somos seres comunicativos. Principalmente hay que reconocer
gue el camino para aprender es el inverso, no tenemos que pensar que s6lo nosotros
podemos ensefiar porque muchas veces aprendemos con los alumnos, tenemos que
escuchar el doble de lo que hablamos. Cabe recordar que mas alla de la formacion
profesional del maestro resalta sus cualidades personales que potencian el ejercicio
de su desempefio profesional.

Las habilidades y cualidades que posee un maestro lo diferenciaran de sus otros
colegas, dicho esto la cualidad y aptitud que presenta el maestro redundara en un
trabajo efectivo; Los profesores que actian con severidad, provocan mas miedo que
estimulo en sus alumnos. Quiz& consigan que estudien mas su asignatura y haya
resultados a corto plazo, pero sera dificil que en el futuro se desenvuelvan en la misma
carrera que el educador, pues eso no fomenta la vocacién profesional.

Las cualidades del docente nos exigen la empatia que tiene mucho que ver con saber
ponerse en el lugar del otro; de apoyar y de reconocer que en la escucha empatica se
dialoga de forma constructiva a fin de llegar a acuerdos, aunque ciertas veces esto no
sea facil; asi prosigue Mafil y Goyarrola (2016) se dice que “hablar es un don de
muchos, saber callar es un don de pocos y saber escuchar es generosidad de muy
pocos”.

En consecuencia, para delimitar el tema con Mafil y Goyarrrola (2016) destaca mas

cualidades a cultivar por el docente como son: el dominio sobre si mismo en la



29

templanza, es la base para adquirir fortaleza, justicia y prudencia. Orienta a cuidar las
formas tanto al actuar como para el corregir.

El docente que es competente tiene que aceptar sus limitaciones propias y ajenas,
reconocer sus puntos fuertes y débiles; este conocimiento propio requiere humildad y
sencillez, que le hace ser una persona muy valiosa en la labor educativa.

La constancia, sera su labor el reflejo de sus acciones cuando se dedica a ensefiar.
el resultado de lo que produce son los alumnos que a lo largo de su carrera ha sabido
guiar o inspirar, a la vez a aprendido de ellos, esta sera la riqueza que el docente

guarda la satisfaccion de haberlo logrado.

Estrategias metodoldgicas:

Las estrategias pedagoégicas se pueden entender como "aquellas acciones que realiza
el maestro con el propésito de facilitar la formacion y el aprendizaje de las disciplinas
en los estudiantes” (Bricefio, 2008, como se cité en Universidad de Antioquia,2007)
La metodologia no son simples técnicas, el docente debe tener sélidos conocimientos
tedrico pedagdgico para que su uso didactico de resultados.

Torres-Girén(2009), mencionan “Las técnicas didacticas, consisten en actividades
organizadas en forma tal, que facilitan el proceso y la consecucion de los objetivos de
aprendizaje”; El proceso de ensefianza- aprendizaje requiere de métodos que
promuevan en los estudiantes la participacion en su formacién, es a través de estas
técnicas que el docente, permite que los estudiantes sean participes y protagonistas
de su propio aprendizaje.

De acuerdo con Sanchez (2021) “Un buen método es realmente una mezcla de
metodologias”. Debe conocerse la técnica adecuada y el objetivo, combinando la
didactica - pedagdgica y su relacién con un buen desempefio docente que resultara

en el logro de aprendizajes.
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Competencias profesionales del docente universitario

Tal como lo hace notar Zabalza (2005) El termino competencia sirve para referirse al
conjunto de conocimientos y habilidades que se necesita para desarrollar algun tipo
de actividad. Especificamente un aspecto importante de las competencias
profesionales es que la capacidad de actuacion no es espontanea o practica, presenta
cierta complejidad por lo que precisa de conocimientos especializados.
Conocimientos y destrezas del docente universitario, segin Zabalza (2005):

* Planificar el proceso de ensefianza aprendizaje

* Seleccionar y preparar lo contenidos disciplinares

* Ofrecer informacién y explicaciones comprensibles y bien organizadas (competencia
comunicativa)

* Manejo de las nuevas tecnologias

* Disefar la metodologia y organizar actividades

« Comunicarse relacionarse con los alumnos

* Tutorizar

 Evaluar

* Reflexionar e investigar sobre la ensefianza

* Identificarse con la institucién y trabajar en equipo

Evaluacién de los aprendizajes:

Citando a Bricefio (2018) “La evaluacioén, se concibe como un proceso continuo de
proporcionar al estudiante retroalimentacion sobre sus desempefios”.

La evaluacion corresponde a una actividad del proceso de ensefianza- aprendizaje,
es una labor dinamica, empleando las palabras de Zabalza (2005) “El proceso
sistematico de conocimientos es la evaluacién e implica como minimo tres fases:

recogida de informacién, valoracién de la informacién recogida y Toma de decisiones.
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De acuerdo con Zabalza (2005) “Evaluar no es conocer algo, ni tener una opinion
sobre algo y decirla en alto. Evaluar es un proceso que desarrollamos en tanto que
profesionales de la ensefianza”.

La evaluacion tiene una doble dimension: formativa y de acreditacion; permite analizar
el sentido de la dimension “formativa” que es a través del cual se obtiene informacion
actualizada de cémo se desarrolla el proceso formativo y la calidad de los
aprendizajes, como proceso de “acreditacion”, la evaluacion constituye un mecanismo
necesario para constatar que los estudiantes poseen las competencias basicas para
la labor que van a desempefiar en su carrera u ocupacion.

La evaluacion, en su doble dimensién de apreciacion del aprendizaje del alumno y de
certificacion de las habilidades alcanzadas, constituye un eslabon esencial de la
accion educadora y es una de las competencias fundamentales de la profesionalidad

docente, como plantea Zabalza (2005).

1.3. Definiciéon de términos basicos

Aula Virtual: Herramienta que brinda las posibilidades de realizar ensefianza en
linea. Es un entorno privado que permite administrar procesos educativos basados en un
sistema de comunicacion mediado por ordenadores. (Ayala y Gonzéales.S.2015).

Blog: También conocido como weblog, blog o bitacora, es un sitio Web
periddicamente actualizado que recopila cronolégicamente textos y articulos de uno o varios
autores donde el mas reciente aparece primero, con una tematica en particular y en el que el
autor tiene la libertad de publicar lo que crea conveniente. (Delgado, 2012).

Correo Electrénico: Medio para la transmisién de correspondencia a través de
canales de comunicacién en red, por medio del ordenador, y que combinan las técnicas
usadas por el teléfono y el correo tradicional. Es un servicio de envio y recepcion de mensajes
de una cuenta de correo a otra, con la diferencia de que el mensaje viaja de forma electronica

a través de la red y no fisicamente como en el correo tradicional. (Ayala y Gonzales, 2015).
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Chat: Es una herramienta que permite mantener las conversaciones en tiempo real
(sincronico) entre usuarios que se encuentran en distintos puntos. Por su caracter sincronico,
precisa acuerdo entre los usuarios en cuanto al tema, la hora y la fecha de la conversacion.
(Ayala y Gonzales,2015).

Docente: Mediador en el proceso ensefianza-aprendizaje cuya mision es potenciar
las capacidades de los estudiantes y evaluarlos en base al logro de competencias.

Educacién: Proceso de ensefianza-aprendizaje que contempla ensefar la
comprension entre las personas como condicién y garantia de la solidaridad intelectual y
moral de la sociedad.

Educacién superior: Segun la Ley General de Educacion N° 28044, la Educacién
Superior es la segunda etapa del Sistema Educativo y tiene como objetivos primordiales la
formacion integral de las personas, produce conocimiento, desarrolla la investigacion e
innovacién y forma profesionales en el mas alto nivel de especializacién y perfeccionamiento
en todos los campos del saber, el arte, la cultura, la ciencia y la tecnologia a fin de cubrir la
demanda de la sociedad y contribuir al desarrollo y sostenibilidad del pais. La Educacién
Superior es impartida en las Universidades, Institutos y Escuelas de Educacion Superior, se
rigen por su respectiva ley y reglamento.

Foro: Los foros de debates o discusiones son espacios donde los mensajes se
pueden fijar o poner a disposicidn de todos los matriculados en un curso virtual. Esta
herramienta, por su caracter asincrénico, posibilita la participacion del usuario en su tiempo y
con preparacién previa. (Ayala y Gonzélez, 2015).

Institutos de Educacion Superior: Segun la Ley de Institutos y Escuelas de
educacion superior N.° 30512; son instituciones educativas de la segunda etapa del sistema
educativo nacional, con énfasis en una formacién aplicada. Los IES brindan formacién de
caracter técnico, debidamente fundamentada en la naturaleza de un saber que garantiza la
integracion del conocimiento teérico e instrumental a fin de lograr las competencias

requeridas por los sectores productivos para la insercion laboral. Brindan, ademas, estudios
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de especializacion, de perfeccionamiento profesional en areas especificas y otros programas
de formacioén continua, y otorgan los respectivos certificados.

Internet: Se define como la Red de Redes, también denomina red global o red
mundial. Es basicamente un sistema mundial de comunicaciones que permite acceder a
informacion disponible en cualquier servidor mundial, asi como interconectar y comunicar a
ciudadanos alejados temporal o fisicamente. (Belloch,2012).

Informética: Es la ciencia que estudia las técnicas y procesos automatizados que
actuan sobre los datos y la informacion. La palabra informatica proviene de la fusién de los
términos informacién y automatica, lo que originalmente significaba la realizacién de tareas
de produccién o de gestion por medio de maquinas (autdmatas). (Ayala y Gonzales, 2015).

La multimedia: Hoy, no se entiende el fendbmeno multimedia sin la presencia del
ordenador, con la multimedia se designan aquellos sistemas que combinan cualquier medio:
video, imagenes, sonidos, textos y graficas. Ademas, y esto es importante, deben ser capaces
de establecer interacciones con las personas que los utilizan. (Ayala y Gonzales, 2015).

Tecnologia: Definida como la ciencia que estudia los medios técnicos y los procesos
empleados en las diferentes ramas de la industria y de los negocios. Conjunto de
conocimientos y técnicas que, aplicados de forma légica y ordenada, permiten al ser humano
modificar su entorno material o virtual para satisfacer sus necesidades, esto es, un proceso
combinado de pensamiento y accién con la finalidad de crear soluciones utiles. (Ayala y
Gonzales, 2015).

Web 2.0: Se refiere a la transicién percibida de Internet desde las Webs tradicionales
a aplicaciones Web destinadas a usuarios. Otros la definen como un nuevo movimiento social
en Internet, algunos como la nueva ola de servicios y, los mas técnicos, como la posibilidad
de evadir las limitaciones originales del HTML. (Delgado, 2012).

Webinar: Procede de la combinacion de los términos «web» y “seminar” o seminario.
Es un término usado para describir un seminario basado en la web. Webinars son como
conferencias, pero los participantes participan remotamente a través de un ordenador. (Area,

Sannicolas y Borras 2014)
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Wiki: (del hawaiano wiki, wiki, rpido). Se trata de un sitio Web colaborativo
confeccionado por varios usuarios que pueden crear, editar, borrar o modificar el contenido
de una pagina Web de forma interactiva, facil y rapida. Dichas facilidades hacen del wiki una
herramienta efectiva para la escritura colaborativa. Actualmente, la mas grande que existe es

la version inglesa Wikipedia. (Delgado, H.2012).
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

Formulacién de hipétesis principal y derivadas

2.1.1 Hipotesis principal

Existe una relacion significativa entre el Uso de las TIC y el desempefio docente en el

Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Privado Computrén, Lima, 2021

2.1.2 Hipotesis derivadas

Existe una relacion significativa entre el uso de las TIC y las capacidades docentes en
el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Privado Computrén, Lima, 2021.
Existe una relacion significativa entre el uso de las TIC y las estrategias metodoldgicas
en el Instituto de Educacién Superior Tecnolédgico Privado Computrén, Lima, 2021.
Existe una relacién significativa entre el uso de las TIC y la evaluacion de los
aprendizajes en el Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Privado Computron,

Lima, 2021.

2.2 Variables y definicién operacional

Se ha considerado en la presente investigacion las siguientes variables:

Variable 1 : Uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
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Variable 2 : Desempefio docente

Definicién conceptual:

Dimensiones

Variable 1:

Informacién de la TIC
Integracion de la TIC
Implementacion de la TIC
Variable 2:

Capacidades docentes
Estrategias metodol6gicas

Evaluacion de los aprendizajes

Indicadores:
e Conoce yaplicalaTIC
e Reconoce la importancia de la TIC
e Conoce sobre el uso de plataformas educativas
e Utiliza las herramientas y plataformas educativas.
e Aplica entornos virtuales para preparar sesiones.
e Participa en redes sociales y foros.
¢ Relaciona los beneficios de las TIC y hace uso de ellos.
e Prepara y usa nuevos entornos virtuales en la aplicacion de ensefianza
aprendizaje.
¢ Disefia plataformas virtuales de aprendizaje.
e Conoce y facilita el aprendizaje de los alumnos.
e Elabora la programacion curricular de su curso.

¢ Crea situaciones de aprendizaje.



Elabora la sesion de aprendizaje.
Propone estrategias didacticas.
Identifica recursos didacticos virtuales/TIC.

Prepara la evaluacion de habilidades.

Evidencia el dominio de las estrategias de evaluacion.

37



38

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES (INVESTIGACION NO EXPERIMENTAL)

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores items
° Informacién de la TIC ° Conoce y aplica la TIC 1.- éConoce sobre el uso y la aplicacion de las herramientas TIC?

° Reconoce la importancia de la 2.-éConsidera Ud. que la TIC sustituye los recursos educativos?

Las TIC son sistemas TIC. 3.-éSe capacita en cursos sobre los usos de la TIC para mejorar la calidad de su

- . ° Conoce sobre el uso de desempefio docente?1

Tecnoldgicos mediante los X R . -

plataformas educativas. 4.-¢Actualiza el software de su computadora periédicamente?
Variable 1 cuales se recibe, manipulay

Uso de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién.

procesa informacién, y que
facilitan la comunicacién
entre dos o mas

interlocutores.

° Integracién de la TIC

° Utiliza las herramientas y
plataformas educativas.

° Aplica entornos virtuales para
preparar sesiones.

° Participa en redes sociales y
foros.

5.- ¢Considera que maneja con facilidad las actividades educativas con el paquete
Microsoft office: Word, Excel, éPower Point y Publisher?

6.-éPreparay elabora su propio material de trabajo y lo difunde en la plataforma
en linea?

7.- éDe acuerdo con su labor se comunica con alumnos a través del correo
electronico, blogs, foro de debate?

° Implementacién de la TIC

° Relaciona los beneficios de las TIC
y hace uso de ellos.

° Prepara y usa nuevos entornos
virtuales en la aplicacién de
ensefianza aprendizaje.

° Disefia plataformas virtuales de

aprendizaje.

8.-¢ Reconoce y utiliza software educativo libre para la creacion de actividades y
proyectos educativos ?

9.- éDentro de su labor se informa e innova en el uso de las tendencias actuales
sobre las TIC?

10.-¢ Instruye a los alumnos a edificar sus propias redes y hacer uso de las
unidades de aprendizaje por medio de la web?

11.- ¢ Elabora una plataforma virtual como soporte pedagdgico en el proceso de
ensefianza y aprendizaje?

Variable 2

Desempefio docente

Es el conjunto de actividades
Educativas que realiza el
docente para facilitar el

aprendizaje.

° Capacidades docentes

° Conoce y facilita el aprendizaje
de los alumnos.

° Elabora de la programacién
curricular.

° Crea situaciones de aprendizaje.

12.-¢Tiene conocimiento actualizado sobre la didactica en las areas que ensefa?
13.-éPrepara el programa curricular a la realidad de su aula, articulando
caracteristicas de los alumnos, estrategias y seleccion de medios y materiales?
14.-éContrasta con la aplicacion de la sesion de aprendizaje la comprension,
proceso y nivel de avance de aprendizaje de los alumnos?

° Estrategias metodologicas

° Elabora la sesidn de aprendizaje
° Propone estrategias didactica
° Identifica recursos didacticos

virtuales/ TIC.

15.- ¢ Disefia sesiones de clase con procesos pedagodgicos, capaces de despertar el
interés y compromiso en los alumnos?

16.-éElabora estrategias pedagdgicas y actividades de aprendizaje que fomenten
el pensamiento critico y creativo en sus alumnos?

17.- éProduce y aplica recursos TIC, como herramientas en el soporte de
aprendizaje de los alumnos?

° Evaluacion de los
aprendizajes

° Prepara la evaluacion de
habilidades
° Evidencia el dominio de

estrategias de evaluacion

18.- ¢ Desarrolla la evaluacidn de los alumnos de manera sistematica y formativa
en concordancia con los aprendizajes esperados?

19.-¢Orienta su labor en conseguir el logro de sus alumnos, comunicandoles
sobre las maneras y progresos de aprendizaje?

20.- ¢ Disefia instrumentos validos para evaluar el proceso de ensefianza
aprendizaje, individual o grupal de los estudiantes?
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio Metodolégico

3.1.1 Tipo de investigacion:

El tipo de investigacion es basico, obtiene el nombre por la simple curiosidad, el
disfrute de encontrar o conocer nuevos conocimientos. Es basico por qué sirve de cimiento
a la investigacion aplicada, es fundamental para el desarrollo de las ciencias. Naupas et al.

(2014).

Es béasico de nivel descriptivo, su objetivo primordial es recopilar datos e informaciones
sobre las caracteristicas, aspectos, categorizacion de los objetos, personas, instituciones o
de los procesos nhaturales o sociales, que son para probar la hipétesis planteada. Este grado
de investigacion podria también llamarse investigacion diagnostica, o de levantamientos de

datos. Naupas et al (2014).

El nivel de investigacion es correlacional, citando a Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacién o grado de asociacion
gue exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en

particular.
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3.1.2 Disefio y Enfoque de investigacion:

El enfoque de investigacion cuantitativo se relaciona y se apoya en contrastar la
hip6tesis a partir de la perspectiva probabilistica y, en caso de ser aceptada y demostrada en
situaciones diversas, a partir de ellas elaborar teorias en general. La estadistica dispone de
instrumentos cuantitativos para contrastar esta hipétesis y aceptarlas o rechazarlas con una

seguridad definida (Guerrero, 2015)

Disefio no experimental, este tipo de investigacion, teniendo en cuenta a los autores
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) es la que se realiza sin manipular deliberadamente
las variables. Se caracteriza porque no hay manipulacién de la variable independiente, no se

asignan al azar los grupos. S6lo se observan los cambios que ocurren para analizarlos.

Donde:

M: Muestra de estudio

OV 1: Usos de las TIC

QV 2: Desempefio docente

R: correlacion

3.2. Diseflo muestral
3.2.1 Poblacion:

Para definir poblacion citamos a los autores, como expresa Naupas et al. (2014) “la

poblacién es el conjunto de individuos o personas o instituciones que son motivo de
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investigacion” y asi prosigue “ el primer paso para llevar a cabo un buena muestra es definir
la poblacion, que se representa en las operaciones estadisticas con la letra mayuscula (N).
De la misma forma, segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014, como se citdé en
Lepkowski, 2008b) “una poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una

serie de especificaciones”.

La poblacion del presente estudio representa al Instituto Superior COMPUTRON, la
institucion es una entidad educativa que se dedica a la formacion profesional técnica en
carreras del area empresarial y tecnoldgica. La poblacion de docentes que laboran en la
institucion se desempefia en las siguientes carreras empresariales: Administracion de
empresas, Contabilidad, Marketing y Secretariado ejecutivo y en las carreras tecnoldgicas de

: Disefio gréfico publicitario y Computacién e informéatica.

El total de docentes en el dictado de cursos son de 60 docentes. En la presente investigacion
esa es la muestra poblacional que comprende el afio académico 2021 del Instituto

Computrén, Lima. La poblacién de este estudio presenta como caracteristicas generales:

*Docentes de educacién técnica superior.

*Profesionales con afios de experiencia en la formacion de educacion técnica.

. Profesionales con experiencia laboral en la carrera profesional que ensefia.

*Docentes con cualidades y aptitudes profesionales hacia la educacioén técnica

*Docentes a tiempo completo y docentes a tiempo parcial.

Los criterios de inclusién y exclusién para la muestra son:

*Sexo masculino y femenino

*Edad entre 26 y 65 afios
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*Grado académico: Profesional técnico, Bachiller, Licenciado, Posgrado, con estudios o

especialidad educativa.

*Conocimientos basicos en Tecnologia de la informacion y comunicacion.

*Vocacion para la ensefianza

3.2.2. Muestra:

Como plantean Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la muestra es un subgrupo
de la poblacién de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y
delimitarse de antemano con precisién, ademas de que debe ser representativo de la

poblacién.

Para la presente investigacion el tamafio de la muestra total es de 60 docentes
(docentes de educacion técnica y profesionales con experiencia educativa) Laboran en la

sede de Lima de la institucion, en el afio académico 2021.

Teniendo en cuenta a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) en las muestras
probabilisticas, todos los elementos de la poblacién tienen la misma posibilidad de ser
escogidos para la muestra y se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacién y el
tamano de la muestra, y por medio de una seleccién aleatoria 0 mecanica de las unidades de
muestreo/analisis. En consecuencia, la investigacion es de Tipo de muestreo probabilistico y

de muestra aleatoria simple.

3.2.2.1 Muestra inicial calculada:

Z = 1.96 (95%)
p=05

q=05

E = 0.05 (5%)

N =60
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n=>52.01

JJ——NZEP(I =
(N-1)E* +Z° pg

 En funcién a la formula propuesta se resulté contar con el minimo poblacional de
52 docentes de la entidad educativa del Instituto Computrén, que corresponde el estudio de

la muestra de la presente investigacion.

3.3  Técnicas de recoleccion de datos
Como dicen Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) recolectar los datos implica
elaborar un plan detallado de procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con

un proposito especifico.

3.3.1. Técnica

En la investigacion se realiz6 la Técnica de Encuesta a través del instrumento
cuestionario con preguntas cerradas, representadas estas por opciones o
posibilidades de respuestas que han sido previamente delimitadas para someter a
responder. Segun sefialan Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) el cuestionario
consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir. Los
cuestionarios se utilizan en encuestas de todo tipo para calificar, conocer y evaluar

sobre ciertas situaciones en los diversos campos.

3.3.1. Instrumento

Es el cuestionario, que cumple con la finalidad de recopilar datos de la
investigacion a través de la encuesta; un cuestionario de preguntas cerradas que
contiene cinco alternativas, con opciones de la Escala de Likert, este método “consiste

en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los
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cuales se pide la reaccion de los participantes” citando a Herndndez, Fernandez y
Baptista (2014).

En la investigacion se elaboraron preguntas para ser desarrolladas por los
docentes de la institucion. Las respuestas son politbmicas es decir de varias opciones,
el investigador recolect6 los datos y respuestas para el posterior andlisis.

Parte de la investigacion es medir y cuantificar, significa el asignar nimeros o
valores a las propiedades de objetos u eventos, como enfoque cuantitativo la

informacion recabada debe medir con precision las variables del estudio.

Validez y confiabilidad de los instrumentos

Segun La validez, en términos generales, se refiere al grado en que un
instrumento mide realmente la variable que pretende medir. La confiabilidad de un
instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo
individuo u objeto produce resultados iguales. Es requisito que el instrumento de
medicion demuestre ser confiable y véalido. Para la presente investigacién se

considera:

*Validez por Juicios de Expertos

*Coeficiente Alfa de Cronbach

Para medir la validez del instrumento se cont6 con el criterio de tres jueces
expertos, los profesionales docentes evaluaron la objetividad, actualidad,
organizacioén, intencionalidad, consistencia y metodologia del instrumento de

investigacion.

Expertol:
Dr. Carlos Augusto Echaiz Rodas
Cargo: Docente — Coordinador del Centro de Investigacion ICED- USMP

Resultado: Aplicable.
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Experto 2:
Dr. Jorge Luis Manchego Villareal
Cargo: Docente de Posgrado ICED- USMP
Resultado: Aplicable
Experto 3:
Mg. Giancarlo Linares Guevara
Cargo: Coordinador del diplomado en evaluacién formativa para el aprendizaje-
Universidad Antonio Ruiz de Montoya (UARM)
Resultado: Aplicable después de corregir.
Confiabilidad del instrumento: Para verificar el instrumento de investigacion
fue aplicada una muestra piloto a 10 docentes de la institucion, los cuales no formaron
parte de la muestra objetivo y tenian las mismas caracteristicas, eso permitio la

evaluacion de items en este cuestionario.

El instrumento para esta recoleccion fue puesto bajo la prueba de confiabilidad,
basada en el calculo del coeficiente Alfa de Cronbach, el cuadro de resultados del
instrumento estd compuesto de 20 items. Cada item es evaluado mediante la escala

de Likert:

1:nunca /2:algunas veces /3:normalmente /4: con frecuencia / 5: siempre

A continuacién, se muestra la formula para obtener el indicador Alfa de Cronbach del

instrumento:

__K [,_xvi
* =K _-1 Ve

En la prueba piloto se uso el software estadistico SPSS de la version 25 para medir la

confiabilidad del instrumento, utilizando el indicador valor Alfa de Cronbach.
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Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:0,5] Inaceptable
[0,5:0.6] Pobre
[0.6 : 0.7] Deébil
[0,7: 0.8] Aceptable
[0.8:0.9] Bueno
[0,9:1] Excelente

De acuerdo con esta prueba el resultado que tiene fue un valor a = 0, 856 lo que indica
gue este instrumento tiene buena confiabilidad, validando su uso para la recoleccién

de datos.

Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacién

Para la obtencion de datos se hizo uso de los programas Microsoft Office Excel
Worksheet (.xIsx) y para el procesamiento de datos el programa estadistico IBM SPSS
Statistics version 25.0 para obtener la estadistica descriptiva como la media aritmética.
En la prueba de hipdétesis se realizd las técnicas estadisticas estandar inferencial

utilizando la correlacion.

Aspectos éticos

La presente investigacion considera los derechos de autor vigentes los cuales
han sido citados en la fuente bibliogréfica: tesis y sus respectivos repositorios, libros,
publicaciones y fuentes electrénicas también llamadas virtuales, tales como web site
0 paginas de internet.
Se reconoce las contribuciones de los participantes en la investigacion la cual fue
tratada con la confiabilidad y reserva del caso. Se respeta los principios éticos en

general.
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CAPITULO IV RESULTADOS

4.1 Resultados de lainvestigacion

Para la presentacion de resultados del siguiente estudio, es importante destacar los
datos siguientes: fue realizado por medio de una encuesta en el medio virtual con formularios
Google forms a un total de 55 docentes de la institucién educativa Instituto Computrén — sede
de Lima, esta compuesto por un cuestionario de 20 preguntas que comprende las

dimensiones de cada variable.

4.1.1 Resultados Descriptivos de la Muestra

En consecuencia, en este estudio se obtuvo los mayores datos informativos que
vienen hacer los resultados generales de la muestra, propias y necesarias para un mejor
analisis; de esta recopilacion se comprende las siguientes muestras de datos como son:
género, edad, estado civil, nivel académico y afios de experiencia en la docencia.

De acuerdo con la muestra de 55 docentes se tiene la siguiente informacién recopilada
en la encuesta como instrumento de investigacion, asi tenemos tabla, figura e interpretacion.

Por Género de Acuerdo Muestra.

Tabla 1.

Por género en frecuencias y porcentajes:

GENERO DEL DOCENTE

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido | Masculino 35 63,6 63,6 63,6
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Femenino 20 36,4 36,4 100,0

Total 55 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia

Figura 1.

Por género, de acuerdo con la muestra:

género del docente

EMasculino
[CJFemenino

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 1 y figura 1 se puede comprobar que es mayor el porcentaje
de docentes en el género masculino; siendo para este estudio el género que mayormente se

desempefian en la ensefianza de la formacién profesional técnico en el centro de estudios.
Por Edad de Acuerdo Muestra

Tabla 2.

Rangos, frecuencias y porcentajes con las edades de los docentes:

RANGOS DE EDAD DEL DOCENTE

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido |<=25 1 1,8 1,8 1,8
26 - 31 9 16,4 16,4 18,2
32-36 10 18,2 18,2 36,4
37-42 15 27,3 27,3 63,6
43-48 7 12,7 12,7 76,4
49 - 54 6 10,9 10,9 87,3




55-59 5 9,1 9,1 96,4
60 - 65 1 1,8 1,8 98,2
66+ 1 1,8 1,8 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2.

Por edad datos de la muestra por rango por edades:

Frecuencia

<=25 26-31  32-36

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 3.

Rango de Edad

37-42 43-48
Rango de Edad

55-58

Datos estadisticos de la muestra por edad de los docentes

80-65

56+

DATOS ESTADISTICOS POR EDAD

N Valido 55

Perdidos 0
Media 40,56
Error estandar de la media 1,283
Mediana 40,00
Moda 30
Desv. Desviacion 9,514
Varianza 90,510
Rango 40
Suma 2231

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

Segun la tabla 2 y figura 2, ante el rango de edades se destaca al sefialar que la edad
de los docentes que laboran en la institucion es en su mayoria jovenes adultos y adultos, lo
gue ha de implicar en el conocimiento de los temas tratados en el presente estudio y aplicados
en la encuesta desarrollada; asimismo de acuerdo con la tabla 3 en datos estadisticos se

destaca en la moda que la edad de 30 afios refuerza esta interpretacion, asi como la mediana

con la edad de 40 arfios.

Por Estado Civil de Acuerdo Muestra

Tabla 4.

Frecuencia y porcentajes segun estado civil de los docentes:

ESTADO CIVIL
Frecuencia Porcentaje
Valido soltero 34 61,8
casado 19 34,5
divorciado 3,6
viudo 0 0,0
Total 55 100,0
Fuente: Elaboracién propia
Figura 3.

Estado civil, de acuerdo con la muestra;

estado civil

Interpretacion:

M soltero
M casado
[ divorciado
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De acuerdo con los datos recogidos en la muestra es importante sefalar que la
mayoria de los docentes son de estado civil solteros, siendo este porcentaje mas alto lo que

también denotaria el compromiso que tienen con su capacitaciéon en temas tecnoldgicos y

actuales necesarios en su desempefio educativo.

Por Grado o Nivel Académico

Tabla 5.

Datos en frecuencias y porcentajes por grado o nivel académico.

Grado académico

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido | Técnico 3 5,5 5,5 5,5
Bachiller 14 25,5 25,5 30,9
Licenciado 18 32,7 32,7 63,6
Posgrado 20 36,4 36,4 100,0

Total 55 100,0 100,0

Fuente Elaboracién propia

Figura 4.

Por nivel o grado académico

grado académico
20

15

10

Frecuencia

Tecnico Bachiller Licenciado

Fosgrado

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6.

Datos Estadisticos de la muestra por nivel o grado académico de los docentes.

Datos Estadisticos
grado académico
N Valido 55
Perdidos 0
Media 3,00
Error estandar de la media ,124
Mediana 3,00
Moda 4
Desv. Desviacion ,923
Varianza ,852
Rango 3

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacién:

En el resultado de la recoleccion de la muestra, segun la tabla 5 y la figura 4 se puede
observar que hay un marcado porcentaje en la preparacion académica de los docentes por
cuanto el posgrado y licenciatura suman mas de la mitad del total de la muestra, asi mismo
en los datos estadisticos de la tabla 6 se observa el dato frecuente la moda que es Posgrado
, asi como en la media y la mediana se puede ver que Licenciado también tiene porcentaje

cercano a Posgrado.

Por Afios de Experiencia en la Docencia

Tabla 7.
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Rangos, frecuencia y porcentaje de los afios de experiencia en la labor como

docentes:
Rango de anos de experiencia como docente
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido [<=0 2 3,6 3,6 3,6
1-10 32 58,2 58,2 61,8
11-20 13 23,6 23,6 85,5
21 - 30 6 10,9 10,9 96,4
31-40 2 3,6 3,6 100,0
Total 55 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 8.
Datos estadisticos por afios de experiencia en la docencia
Datos Estadisticos
IAflos de experiencia como docente
N Valido 55
Perdidos 0
Media 10,89
Error estandar de la media 1,240
Mediana 8,00
Moda 6
Desv. Desviacion 9,199
Varianza 84,618
Rango 40
Suma 599

Fuente: Elaboracién propia

Figura 5.

Rango de afios de experiencia como docente
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Rango de afios de experiencia como docente

&0

a0

40

30

Porcentaje

20

<=0 1-10 11-20 21-30 31-40

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Teniendo como referencia la tabla 7 respecto a los afios de experiencia en el
desenvolvimiento laboral como docentes, es importante destacar que es bastante alto el
rango de experiencia de los primeros diez afios en la experticia docente, asimismo la media
de los datos estadisticos de la tabla 8 también destaca el promedio de 10,89, lo que corrobora

esta explicacion.
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4.1.2 Analisis Descriptivo de las Variables:

De acuerdo con el instrumento de la investigacién, que tuvo como resultado un
cuestionario con un total de 20 preguntas que abarcé las variables “Usos de la tecnologia de

la informacion y la comunicacion y desempefio docente” con sus respectivas dimensiones.

4.1.2.1 Anédlisis Descriptivo de la Variable Usos de la TIC. A continuacion, se
presenta el analisis estadistico descriptivo de la variable Usos de la Tecnologia de la
Informacion y la Comunicacion (TIC).

Tabla 9.

Distribucion de frecuencia y porcentajes de la variable TIC

Puntuacidn de la Variable TIC
Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido | Bajo 2 3,6 3,6 3,6
| Regular 23 41,8 41,8 45,5
Alto 30 54,5 54,5 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 6.

Porcentajes de la variable TIC que se muestra en la siguiente gréfica:

Porcentaje

Bajo

Fuente: Elaboracién propia

Reqgular

Alto
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Interpretacioén:

De acuerdo con la tabla 9 y la figura 6 podemos observar el porcentaje de mas del
50% para la variable lo que denomina como alto el uso de la Tecnologia de la Informacion y
la Comunicacion (TIC) por parte del personal docente de la institucion educativa superior

Analisis Descriptivo de la Dimensién Informacion de la TIC. A continuacién, se
presenta el analisis estadistico descriptivo de la dimension Informacién de la variable Usos
de la TIC.

Tabla 10 :

Distribucion de frecuencia y porcentajes de la dimension Informacion:

Dimension Informacidn de la variable TIC
Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido bajo 2 3,6 3,6 3,6
regular 24 43,6 43,6 47,3
alto 29 52,7 52,7 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 7:

Porcentajes de la dimensién Informacion que se muestra en la siguiente grafica:

Porcentaje

bajo alto

regular

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacioén:
De acuerdo con la tabla 10 y la figura 7 podemos observar que la dimension

Informacion de la TIC demuestra un alto grado que se verifica con el porcentaje a lo que se
denomina como alto el nivel de informacion del uso de la Tecnologia de la Informacion y la

Comunicacién (TIC) por parte del personal docente de la institucion educativa superior

Analisis Descriptivo de la Dimension Integracion de la TIC. A continuacion, se
presenta el analisis estadistico descriptivo de la dimensién Integracion de la variable Usos de
la TIC.

Tabla 11.

Distribucion de frecuencia y porcentajes de la dimensién Integracion.

Dimension Integracién de la variable TIC

Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje | Porcentaje vélido acumulado
Vaélido | regular 17 30,9 30,9 30,9
alto 38 69,1 69,1 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 8.

Porcentajes de la dimensidn Integracién que se muestra en la siguiente gréfica:

Porcentaje

regular alto

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacioén:

De acuerdo con la tabla 11 y la figura 8 podemos observar que la dimension
Integracion de la TIC demuestra un alto grado que se verifica con el porcentaje del 69.09% a
lo que se denomina como alto el nivel de integracién sobre el uso de la Tecnologia de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) por parte del personal docente de la institucion
educativa superior.

Anélisis Descriptivo de la Dimension Implementacion de la TIC. A continuacion,
se presenta el andlisis estadistico descriptivo de la dimensién Implementacién de la variable

Usos de la TIC.

Tabla 12.

Distribucion de frecuencia y porcentajes de la dimensién Implementacion

Dimensién Implementacién de la variable TIC
Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido | bajo 8 14,5 14,5 14,5
| regular 21 38,2 38,2 52,7
alto 26 47,3 47,3 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 9.

Porcentajes de la dimension Implementacion que se muestra en la siguiente gréfica:

Porcentaje

bajo

Fuente: Elaboracion propia

reqular

alto
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Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 12 y la figura 9 podemos observar respecto a los porcentajes
que la dimension Implementacion de la TIC demuestra un alto grado de nivel sobre el uso de
la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (TIC) por parte del personal docente de

la institucién educativa superior.

4.1.2.2 Anédlisis Descriptivo de la Variable Desempefio Docente. A continuacion,
se presenta el analisis estadistico descriptivo de la variable Desempefio docente:
Tabla 13.

Distribucion de frecuencia y porcentajes de la variable Desempefio Docente

Dimensién de la Variable Desempeiio Docente
Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | bajo 1 1,8 1,8 1,8
regular 19 34,55 34,55 36,4
alto 35 63,64 63,64 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 10.

Porcentajes de la variable Desempefio Docente en la siguiente grafica:

Porcentaje

11 ,82% —

bajo

Fuente: Elaboracion propia

regular

alto
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Interpretacioén:
De acuerdo con la tabla 13 y la figura 10 podemos observar el porcentaje mas alto
para la variable Desempefio docente lo que denomina como alto el rendimiento de la

experiencia docente en la institucién educativa superior.

Analisis Descriptivo de la Dimensién Capacidades Docentes. A continuacion, se
presenta el andlisis estadistico descriptivo de la dimensién Informacion de la variable Usos
de la TIC.

Tabla 14 .

Distribucion frecuencia y porcentajes de la dimensién Capacidades Docentes

Dimension Capacidades Docentes
Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido | Bajo 1 1,8 1,8 1,8
Regular 21 38,2 38,2 40,0
Alto 33 60,0 60,0 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 11.

Porcentajes de la dimension Capacidades Docentes en la siguiente grafica:

Porcentaje

Eajo

Fuente: Elaboracién propia

Regular

Alto
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Interpretacioén:
De acuerdo con la tabla 14 y la figura 11 podemos observar que el porcentaje de la
dimensién Capacidades docentes de la variable desempefio docente demuestra un alto grado

de capacidad por parte del personal docente de la institucion educativa superior

Andlisis Descriptivo de la Dimension Estrategias Metodoldgicas. A continuacion, se
presenta el analisis estadistico descriptivo de la dimension Estrategias Metodolégicas de la
variable Desempefio Docente.

Tabla 15.

Distribucion de frecuencia y porcentajes de la Dimension Estrategias Metodoldgicas:

Dimension Estrategias Metodol6gicas
Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido | Bajo 1 1,8 1,8 1,8
Regular 17 30,9 30,9 32,7
Alto 37 67,3 67,3 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 12.

Porcentajes de la dimensidn Estrategias Metodoldgicas en la siguiente grafica:

Porcentaje
=

Bajo

Fuente: Elaboracién propia

Regular

Alto
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Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 15 y la figura 12 podemos observar que el porcentaje de la
dimensién Estrategias Metodolédgicas de la variable desempefio docente demuestra un alto
grado del uso de estrategias de herramientas didacticas por parte del personal docente de la
institucion educativa superior.

Analisis Descriptivo de la Dimension Evaluaciéon de los Aprendizajes. A
continuacion, se presenta el analisis estadistico descriptivo de la dimension Evaluacién de
los aprendizajes de la variable Desempefio Docente.

Tabla 16.

Distribucion de frecuencia y porcentajes de la Dimension Estrategias Metodoldgicas:

Dimension Evaluacién de los Aprendizajes
Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido | Bajo 2 3,6 3,6 3,6
| Regular 16 29,1 29,1 32,7
Alto 37 67,3 67,3 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 13.

Porcentajes de la dimension Evaluacion de los aprendizajes en la siguiente grafica:

Porcentaje

Eajo

Fuente: Elaboracién propia

Regular

Alto
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Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 16 y la figura 13 podemos observar que el porcentaje de la
dimensién Evaluacién de los Aprendizajes de la variable desempefio docente demuestra un
alto porcentaje en el nivel de la evaluacion por parte del personal docente de la institucion

educativa superior.

4.2  Comprobacion de las Hipotesis
Se comprueba la hip6tesis a través de la prueba de normalidad para las variables
Usos de la TIC y el Desempefio Docente.
Prueba de Normalidad de la Variable 1 Usos de la TIC
Considerando que n>50 entonces se aplicara la prueba de Kolmogorov-Smirnov
Hipotesis:
*HO: Los datos de la variable Usos de la TIC se ajustan a una distribucion normal.
*H1: Los datos de la variable Usos de la TIC no se ajustan a una distribucion normal.
Regla de decision:
+Si valor p>0.05, se acepta la hipétesis nula (Ho)

+Si valor p< 0.05, se rechaza la Hipétesis Nula (Ho)

Tabla 17.

Pruebas de normalidad de variable Usos de la TIC

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Valoracion variable TIC ,096 55 ,200° ,945 55 ,015

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracién propia




Interpretacion:

64

Considerando que p valor es < 0.05, (sig. 0.200 > 0.05 sig.); se acepta la hipétesis

nula, por lo tanto, los datos de la variable Usos de la TIC se ajustan a una distribucién normal.

Prueba de Normalidad de las Variable Desempefio docente

Considerando que n>50 entonces se aplicara la prueba de Kolmogorov-Smirnov

Hipotesis:

Ho: Los datos de la variable Desempefio docente se ajustan a una distribucion normal.

H:: Los datos de la variable Desempefio docente no se ajustan a una distribucion

normal.

Regla de decision:

+Si valor p> 0.05, se acepta la Hipotesis Nula (Ho)

+Si valor p< 0.05, se rechaza la Hipétesis Nula (Ho)

Tabla 18.

Pruebas de normalidad de variable Desempefio docente

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Valoracion variable ,130 55 ,021 ,946 55 ,016
desempefo docente

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacién:

Tomando en cuenta que p valor es <0.05, (sig. 0.021<0.05 sig.); se rechaza la

hipétesis nula, por lo tanto, los datos de la variable Desempefio docente no se ajustan a una

distribucién normal.

Teniendo los resultados de la prueba de normalidad se determina que para medir la

correlacion o asociacion entre las variables Usos de la TIC y Desempefio docente, se procesa
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la informacion con el coeficiente de correlacion de (rho) Spearman, dado que la muestra de

datos no presenta distribucion normal.

4.2.1 Contrastacion de las hipotesis

4.2.1.1 Subtitulo derivado del objetivo o hipétesis general

Objetivo general:

Determinar la relacion que existe entre el Uso de la TIC y el desempefio docente en
el Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Privado Computron,Lima.

Hipotesis general:

Existe una relacion significativa entre el Uso de las TIC y el desempefio docente en el
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado Computrén, Lima.

Prueba de correlacion:

Ho: No existe una relacion significativa entre el Uso de las TIC y el desempefio
docente en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado Computrén de
Lima.

H1: Existe una relacion significativa entre el Uso de las TIC y el desempefio docente
en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado Computrén de Lima.
Regla de contraste:

Valor de Sig.>0.05, se acepta la Ho.

Valor de Sig.<0.05, se rechaza la Ho.

Aplicando la prueba estadistica coeficiente de correlacion Rho-Spearman

Tabla 19.

Correlacion de Spearman de la hipétesis general

Correlaciones

Valoracioén
. variable
\Valoracion "
desemperio
\variable TIC docente
Rho de Spearman | Valoracion variable TIC | Coeficiente de 1,000 ,554™

correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
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N 55 55
Valoracion variable Coeficiente de ,554™ 1,000
desempeio docente correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 55 55
**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacién:

Considerando que en la prueba el valor(p) es igual a 0,000 y este es menor que la
significancia de 0,05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula, es decir que si hay relacién
significativa entre el Uso de la TIC y el Desempefio docente, donde la relacién es de
correlacion moderada (Rho= 0,554); por lo tanto, se podria decir que hay enlace y correlacién

entre el uso de las TIC y el desempefio docente en el IST Computron.

4.2.1.2 Subtitulo derivado del objetivo o hipétesis especifica 1

Objetivo especifico 1:

Determinar la relacién que existe entre el uso de la TIC y las capacidades docentes
en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado Computron,Lima.
Hipotesis especifica 1:

Existe una relacion significativa entre el uso de las TIC y las capacidades docentes en
el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Privado Computron, Lima.

Prueba de correlacion:

HO: No existe relacion significativa entre el uso de las TIC y las capacidades docentes
en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado Computrén, Lima.

H1: Existe una relacion significativa entre el uso de las TIC y las capacidades docentes
en el Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Privado Computrén, Lima.

Regla de contraste:

Valor de Sig.>0.05, se acepta la Ho.

Valor de Sig.<0.05, se rechaza la Ho.

Aplicando la prueba estadistica coeficiente de correlacion Rho-Spearman
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Tabla 20.

Correlacion de Spearman de la hipotesis especifica 1

Correlaciones
Capacidades
docentes del
Valoracion desempefio
variable TIC docente
Rho de Valoracion variable TIC | Coeficiente de 1,000 ,507"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 55 55
Capacidades docentes | Coeficiente de ,507" 1,000
del desempefio correlacion
docente Sig. (bilateral) ,000
N 55 55
**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién:

Considerando que en la prueba el valor(p) es igual a 0,000 y este es menor que la

significancia de 0,05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula, es decir que si hay relacién

significativa entre el Uso de la TIC y las capacidades docentes, donde la relacion es de

correlacion moderada (Rho= 0,507); por lo tanto, se podria decir que hay enlace y correlacién

entre el uso de las TIC y las capacidades docentes en el IST Computroén.

4.2.1.3 Subtitulo derivado del objetivo o hipétesis especifica 2

Objetivo Especifico 2:

Determinar la relacion que existe entre el uso de las TIC y las estrategias

metodoldgicas en el Instituto de Educacién Superior Tecnolégico privado Computron,

Lima.

Hipotesis Especifica 2:

Existe una relacion significativa entre el uso de las TIC y las estrategias metodolédgicas

en el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Privado Computrén, Lima.

Prueba de correlacién:
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HO: No existe relacion significativa entre el uso de las TIC y las estrategias
metodoldgicas en el Instituto de Educacion Superior Tecnolbgico Privado Computrén,
Lima.
H1: Existe una relacion significativa entre el uso de las TIC y las estrategias
metodoldgicas en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado Computron,
Lima.
Regla de contraste:
Valor de Sig.>0.05, se acepta la Ho.
Valor de Sig.<0.05, se rechaza la Ho.
Aplicando la prueba estadistica coeficiente de correlacion Rho-Spearman
Tabla 21.

Correlacion de Spearman de la hipotesis especifica 2

Correlaciones
Estrategias
metodologicas
. del
Valoracion o
desempefio
variable TIC docente
Rho de Spearman | Valoracion variable TIC | Coeficiente de correlacion 1,000 ,562™
Sig. (bilateral) ,000
N 55 55
Estrategias Coeficiente de correlacion ,562™ 1,000
metodologicas del Sig. (bilateral) ,000
desempeio docente N 55 55
**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacién:

Considerando que en la prueba el valor(p) es igual a 0,000 y este es menor que la

significancia de 0,05, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula, es decir que si hay relacion

significativa entre el Uso de la TIC y las estratégicas metodoldgicas , donde la relacién es de

correlacion moderada (Rho= 0,562); por lo tanto, se podria decir que hay enlace y correlaciéon

entre el uso de las TIC y las Estrategias Metodoldgicas en el IST Computrén

4.2.1.3 Subtitulo derivado del objetivo o hipo6tesis especifica
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Objetivo Especifico 3:
Determinar la relacién que existe entre el uso de las TIC y la evaluacion de los
aprendizajes en el Instituto de Educacion Superior Tecnologico privado Computron,
Lima.
Hipotesis especifica 3:
Existe una relacion significativa entre el uso de las TIC y la evaluacion de los
aprendizajes en el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Privado Computrén,
Lima.
Prueba de correlacion:
HO: No existe relaciéon significativa entre el uso de las TIC y la evaluacion de los
aprendizajes en el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Privado Computrén,
Lima.
H1: Existe una relacién significativa entre el uso de las TIC y la evaluacion de los
aprendizajes en el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Privado Computrén,
Lima.
Regla de contraste:
Valor de Sig.>0.05, se acepta la Ho.

Valor de Sig.<0.05, se rechaza la Ho.

Aplicando la prueba estadistica coeficiente de correlacion Rho-Spearman
Tabla 22.

Correlacion de Spearman de la hipétesis especifica

Correlaciones

Evaluacion de
Valoracion los aprendizajes
variable TIC del desempefio
docente

Rho de Valoracion variable Coeficiente de correlacion 1,000 AT73”
Spearman TIC Sig. (bilateral) . ,000
N 55 55

Coeficiente de correlacion A73” 1,000
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Evaluacion de los Sig. (bilateral) ,000

aprendizajes del N 55 55

desempeio docente

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién:

Considerando que en la prueba el valor(p) es igual a 0,000 y este es menor que la
significancia de 0,05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula, es decir que si hay relacién
significativa entre el Uso de la TIC y la evaluacion de los aprendizajes, donde la relacién es
de correlacion moderada (Rho= 0,473); por lo tanto, se podria decir que hay enlace y

correlacion entre el uso de las TIC y la evaluacion de los aprendizajes en el IST Computrén.
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CAPITULO V DISCUSION

La presente investigacion “Uso de las TIC y el desempefio docente en un Instituto Superior
Tecnoldgico de Lima”, demuestra la relacién entre ambas variables, asi se comprobd con
medidas estadisticas del coeficiente de correlacion de Spearman (correlaciones no
paramétricas), y este resultado arrojé que: la correlacion es significativa, se evidencia que si
hay relacion en ambas variables; por lo tanto, se podria decir que el uso de las TIC vy el
desempefio docente tienen una relacién moderada (Rho= 0,554); que se muestra positiva y
adecuada en la actividad docente con el uso de recursos tecnolégicos. De la misma forma
en el resultado se concluye diferencias porcentuales en el dominio de las dos variables: Usos

de la TIC (54.55%) y desempefio docente (63.64%).

Los resultados de esta investigacion coinciden con Paredes (2017)" existe una relacion
significativa” y Oyarce (2015) “se comprobo el aporte del uso de la TIC y contribucién a la
calidad del desempefno”; ambos concluyen en que hay relacion entre el uso de la TIC y el
desempefio docente, concluyendo asi con los mismos resultados significativos de este
estudio, se menciona que difieren en el valor porcentual de cada variable y sus dimensiones.
En comparacién, se muestra los resultados de estas investigaciones: Paredes (2017) la
correlacion es alta, con un coeficiente de correlacion de Pearson = 0,971; de la misma forma
para la investigacion de Oyarce (2015) es una buena correlacion, segun coeficiente de

correlacion de Tau_b de Kendall = 0,787.
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El andlisis de los resultados de la presente investigacién coinciden con Oyarce (2015) en
gue los docentes manejan a nivel usuario la TIC sin embargo no proceden a implementacion
0 a la creacién propia, de la misma forma este estudio concuerda con los resultados de los
siguientes autores: Jiménez (2015) “los estudiantes a futuros docentes conocen el uso basico
de la TIC mas no en nivel avanzado” lo que los limita a usuarios; también se coincide con
Tapia, Navarro & de la Serna (2017) “los docentes tienen uso limitado, la tendencia a utilizar
la tecnologia como consumidores”; puedo concluir este analisis diciendo que no hay duda
de la vigencia de la educacion, no son problemas, no es complicado son los retos para todo

educador.

De la misma forma la investigacion coincide con Ludefia (2019) que si hay correlacion entre
ambas variables; asi resalta que los datos estadisticos porcentuales entre ambas variables
uso de la TIC y el desempefio docente no tienen similares porcentajes, la implementacion de
la TIC es una realidad a los desafios y retos que mejoran el desempefio docente e igualmente

le agregan valor a la profesion del maestro al considerar el recurso de la TIC como aporte.

En el resultado de su investigacion Vejarano (2021) demuestra la importancia del uso de las
tecnologias de la informaciéon y comunicacion en la educacion universitaria. Se coincide y
reconoce en la educacién la importancia del uso de la TIC en el apoyo y adecuacion para el
proceso de ensefianza aprendizaje. Asimismo, se concuerda con Martinez y Lavin (2017) “el
pilar de la calidad educativa son las capacidades profesionales de los docentes, los alumnos
deben encontrar en sus aulas docentes capaces de generar mayores oportunidades de
aprendizaje para un genuino mejoramiento de la calidad educativa, esto en concordancia con

el resultado porcentual de este estudio.

Se coincide con lo que menciona Barron (2017) “El nuevo profesionalismo del docente
requiere de ensefar mientras se aprende” ; lo importante es no conformarse y asumir la
voluntad de seguir aprendiendo, el avance de la tecnologia es constante y la educacion le

sigue los pasos; asi prosigue Barrén (2017) “el docente crea futuro mientras actua en el
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presente”, por eso el aporte de la TIC como recurso educativo no solo es para la estrategia
pedagdgica, si no también se aprovecha que al asumir su integracion tanto el docente como

el alumno aprenden al mismo tiempo.

En este resultado se coincide con Jiménez (2015) que el campo de la investigacion es muy
amplio, es importante valorar que este estudio presenta un gran aporte y abre la linea de

investigacion en esta institucion o en otras interesadas en el tema de educacién y tecnologia.
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CONCLUSIONES
Se concluye de acuerdo con la investigacion que, si hay relacion entre el Uso de las TIC y el
desempefio docente en un Instituto Superior Tecnoldgico de Lima, la correlacion de
Spearman resulté que la correlaciéon es significativa, en evidencia que si hay relacion en
ambas variables, por lo tanto, actualmente la labor del docente en la institucién educativa esta
inmersa en el uso de la tecnologia y su desempefio se sujeta al dominio de esta como recurso

educativo.

Se determina con la primera hipétesis especifica que existe relacién significativa entre el uso
de las TIC y las capacidades docentes en un Instituto Superior Tecnoldgico de Lima, por lo
tanto, se puede decir que hay relacion y enlace, de acuerdo con el coeficiente de correlacion
de Spearman es de correlacion moderada (Rho= 0,507); lo que concluye que el docente que
maneja adecuadamente la tecnologia repercute en su mejor desempefio y por ende en el

apropiado proceso de ensefianza aprendizaje.

Se determina con la segunda hipétesis especifica que existe relacion significativa entre el uso
de las TIC y las estrategias metodoldgicas en un Instituto Superior Tecnoldgico de Lima, por
lo tanto, se puede decir que hay relaciéon y enlace, de acuerdo con el coeficiente de
correlacion de Spearman es de correlacion moderada (Rho= 0,562); se evidencia por estar
inmersa en una sociedad del conocimiento que demanda la actualizacién del maestro para

mantenerse y estar preparados ante la demanda de nativos digitales.
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Se determina con la tercera hipétesis especifica que existe relacion significativa entre el uso
de las TIC y la evaluacion de los aprendizajes en un Instituto Superior Tecnoldgico de Lima,
por lo tanto, se puede decir que hay relacion y enlace, de acuerdo con el coeficiente de
correlacion de Spearman es de correlacion moderada (Rho= 0,473); lo que se concluye en
andlisis que el docente usa la tecnologia en la evaluacién del curso o materia que tiene a

cargo en forma metddica para su desempefio docente.

Se concluye larelacion de la TIC y el desempefio docente e igualmente de acuerdo al analisis
descriptivo de las variables entre otros resultados de la muestra; se identifica que el
porcentaje de la TIC es menor al de desempefio, con este dato se deduce que vale reconocer
la diferencia entre conocimiento y dominio de la tecnologia, dado que hay docentes que usan
con mayor dominio la informatica; lo que implica que posee o no habilidades digitales; o el
caso en docentes que al no estar familiarizado con la TIC se enfrentan al temor a equivocarse
o recibir lo nuevo, lo que le puede retrasar en la constante ante el avance de la ciencia y

tecnologia.

En general a los resultados de la presente investigacion; de acuerdo al andlisis descriptivo e
inferencial en las variables y sus dimensiones; se puede concluir que el reconocimiento y
valoracion del uso de la TIC en el desempefio docente es el beneficio y aporte que le da tanto
al docente y al alumno en el aprender ambaos, casi al mismo tiempo, por cuanto en la docencia
sSomos conscientes que aprendemos junto a los estudiantes en este proceso bilateral de la

ensefianza aprendizaje.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la capacitacion periddica de los docentes en el uso de la Tecnologia de la
Informacion y la Comunicacion toda vez que la investigacion demuestra la relacion que hay

entre TIC y el desempefio docente y la mejora que esta aporta.

Se recomienda que el desarrollo del programa curricular del docente lleve incluidos los
recursos tecnoldgicos a usarse, por cuanto estos aportan a la calidad del desempefio

docente, asi como en favor de la organizacién de su labor educativa.

Se reconoce la importancia de la TIC y el desempefio docente, se recomienda que el docente
asuma la actualizacion, el compromiso de capacitarse el uso de la TIC o especializacién en
la docencia, en mejora de su labor y desempefio que asimismo beneficia el proceso de

ensefianza aprendizaje de los estudiantes.

Se reconoce el interés de los alumnos por la tecnologia, basicamente por la innovacion, se
recomienda a los docentes preparar sus sesiones y adaptar las estrategias did4cticas con la
aplicacion de la tecnologia de la informacion y la comunicacion, todo esto con el fin de motivar

y mantener el nivel de atencién en los estudiantes

Es necesario reconocer la aplicacion de la TIC como un aliado a la labor educativa, debe
estar implicito como un recurso del desempefio docente, los que seran Utiles en la instruccion

formativa del proceso ensefianza aprendizaje con los alumnos.
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Se requiere para mayor implementacién en el uso de la TIC y el desempefio docente que se
hable de alfabetizar digitalmente, es esto un proceso que va desde lo basico al mayor dominio
en la adquisicion de habilidades digitales por los docentes, para ir a la par de la constante,

dado su avance, de la ciencia y tecnologia.

Se debe promover en el docente la apertura y comprensién a un pensamiento mas flexible
para integrar la informéatica a sus conocimientos pedagdégicos, toda vez que por la coyuntura
mundial se logré incorporarlo de forma permanente en el desarrollo de su actividad educativa

tanto en clases presenciales como virtuales.

Reconocemos el ser humano netamente social asi es necesario reconocer la importancia del
aprendizaje por interaccion; en la premisa del conocimiento se comparte, se propone la
capacitacion tecnolégica entre docentes los que dominan y los que estan en proceso, un taller
o manual instructivo para la acorde utilizaciéon de tecnologias en el manejo de nuevas
plataformas, todo esto en beneficio general como sociedad educativa donde la comunicacion

se da en la convivencia digital.

Se recomienda fortalecer los convenios institucionales con el objetivo de fortalecer y
desarrollar la capacitacion y actualizacion académica y tecnoldgica en bien del futuro de los

estudiantes por un pais con una mejor educacion.

La tematica es vasta por lo que se queda abierta esta investigacion, se recomienda ampliar
la muestra de estudio tanto alumnos como docentes; asi mismo su aplicacién en las
instituciones publicas; resultados que daran mas referencias e informacién dado su coyuntura

en actualidad y vigencia.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipétesis principal Variable 1 Diseiio metodoldgico
“Uso de las Tecnologias de la Tipo: Basico
; Qué i4n exi Informacién y la Comunicacion” . ot
ggsueiwrsle?ﬁ(goc?o?éﬁtt: ::tﬂi ?J]:t?tztgeslzz;ilc?ryTzlcnoIégico Determinar |a relacion que existe entre el Existe una relacion significativa entre el Uso de ' ET]fO(-que. Cuant|ta.t|vo
de Lima, 2021 ? Uso de las TIC y el desempefio docents en las TIC y el desempefio docente en un Instituto | ~ Informacion de la TIC Nivel: Correlaciona|
’ o un Instituto Superior Tecnolégico de Lima, Disefio:  No experimental

2021.

Superior Tecnoldgico de Lima, 2021

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipétesis derivadas

¢ Qué relacion existe entre el uso de las TIC y las
capacidades docentes en un Instituto Superior Tecnolégico
de Lima, 2021 7.

Determinar la relacion que existe entre el
uso de las TIC y las capacidades docentes
en un Instituto Superior Tecnoldgico de
Lima,2021

Existe una relacion significativa entre el uso de
las TIC y las capacidades docentes en un
Instituto Superior Tecnoldgico de Lima,2021.

¢ Qué relacion existe entre el uso de las TIC y las
estrategias metodologicas en un Instituto Superior
Tecnologico de Lima, 2021 7.

Determinar la relacion que existe entre el
uso de las TIC y las estrategias
metodoldgicas en un Instituto Superior
Tecnoldgico de Lima,2021.

Existe una relacion significativa entre el uso de
las TIC y las estrategias metodoldgicas en un
Instituto Superior Tecnoldgico de Lima,2021

¢ Qué relacion existe entre el uso de las TIC y la evaluacion
de los aprendizajes en un Instituto Superior Tecnoldgico de
Lima, 2021 ?

Determinar la relacion que existe entre el
uso de las TIC y la evaluacion de los
aprendizajes en Instituto Superior
Tecnolégico de Lima,2021.

Existe una relacion significativa entre el uso de
las TIC y la evaluacion de los aprendizajes en

un Instituto Superior Tecnoldgico de Lima,2021.

¢ Integracion de la TIC
° Aplicacion de la TIC
Variable 2
“Desempefio docente”
¢ Capacidades docentes
° Estrategias metodoldgicas
¢ Evaluacion de los aprendizajes

Diseno muestral

Poblacion:

Docentes del Instituto
Profesionales con experiencia
educativa.

Muestra:
Aleatoria simple y
muestreo probabilistico

Técnicas e instrumentos

Técnicas:  Técnica de encuesta a
través del instrumento: cuestionario

Instrumentos:
Cuantitativo
Cuestionario

ANEXO 2 : Validacion de Instrumentos por Juicio de Experto




USMP

INSTITUTO PARA
LA CALIDAD DE LA EDUCACION

SECCION DE POSGRADO

MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION DOCENCIA E INVESTIGACION UNIVERSITARIA

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES:

1.1.Apellidos y nombres del experto: DR. CARLOS AUGUSTO ECHAIZ RODAS

1.2.Cargo e institucién donde labora: INSTITUTO PARA LA CALIDAD DE LA EDUCACION
1.3.Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Relacién entre Usos de la TIC y el

Desempeiio Docente en un IST de Lima”

Autor del instrumento:

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
0-28% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
st Esta expresado en conductas
1.O0bjetividad ea— X
. Adecuado al alcance de
Z.Actalidad ciencia y tecnologia. X
e E'xx-ste una  organizacion
l6gica. X
Adecuado  para  valorar
4.Intencionalidad aspecto§’ ik o | N
evaluacion y desarrollo de
capacidades cognitivas.
Basados en aspectos tedricos-
5.Consistencia cientificos de la tecnologia X
educativa.
5 La estrategia responde al
i propésito del diagndstico. X

IL OPCION DE APLICABILIDAD:

o~ TeomOam

El instruamento cumple con las condiciones de objetividad, actualizado, organizado en su estructura
l6gica, adecuado para valorar dimensiones de las variables, es consistente con los aspectos tedricos-
" cienfificos y metodolégicamente responde al objetivo del diagnéstico de la problematica planteada en

la investigacion

L

PROMEDIO DE VALORACION:

80%

DR. CARLOS A. ECHAIZ RODAS
DNI: 07163308

Santa Anita, 13 de abril de 2022




USMP

SECCION DE POSGRADO

MAESTRIA EN EDUCACION

INSTITUTO PARA
LA CALIDAD DE LA EDUCACION

MENCION DOCENCIA E INVESTIGACION UNIVERSITARIA
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del experto:

1.2. Cargo e institucién donde labora: INSTITUTO PARA LA CALIDAD DE LA EDUCACION

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Relacion entre Usos de la
TIC y elDesempefio Docente en un IST de Lima”

Autor del instrumento:
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6.Metodologia

propasito del diagnostico.

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
I Estd expresado en conductas X
1.Objetividad observables.
2 Actualidad Adec_uado al a}lcance de X
ciencia y tecnologia.
o Existe una  organizacion X
3.0rganizacion l6ai
ogica.
Adecuado para  valorar X
4.Intencionalidad aspectogr del sistema de
evaluacién y desarrollo de
capacidades cognitivas.
Basados en aspectos tedricos- X
5.Consistencia cientificos de la tecnologia
educativa.
La estrategia responde al X

. OPCION DE APLICABILIDAD:

El instrumento cumple con las condiciones de objetividad, actualizado, organizado en su estructura
I6gica, adecuado para valorar dimensiones de las variables, es consistente con los aspectos tedricos-
cientificos y metodolégicamente responde al objetivo del diagndstico de la problematica planteada en

la investigacion

1. PROMEDIO DE VALORACION:

MANCHEGO VILLARREAL JORGE LUIS

80%

DNI: 40357810

Santa Anita, 13 de abril de 2022




SECCION DE POSGRADO

INSTITUTO PARA
LA CALIDAD DE LA EDUCACION

MAESTRIA EN EDUCACION

MENCION DOCENCIA E INVESTIGACION UNIVERSITARIA
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

l. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del experto: LINARES GUEVARA GIANCARLO

1.2. Cargo e institucién donde labora: COORDINADOR DEL DIPLOMADO EN EVALUACION
FORMATIVA PARA EL APRENDIZAJE — UNIVERSIDAD ANTONIO RUIZ DE MONTOYA

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Relacion entre Usos de la TIC y el
Desempefio Docente en un IST de Lima”

Autor del instrumento:
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propdsito del diagnostico.

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
1.Objetividad Estd expresado en conductas X
observables.
2 Actualidad Adecuado al * alcance  de X
ciencia y tecnologia.
3.Organizacion Exi;te una  organizacion X
l6gica.
Adecuado  para  valorar
4. Intencionalidad aspectos del sistema de X
' evaluacién y desarrollo de
capacidades cognitivas.
Basados en aspectos tedricos-
5.Consistencia cientificos de la tecnologia X
educativa.
6.Metodologia La estrategia responde al X

I OPCION DE APLICABILIDAD:

El instrumento cumple de forma satisfactoria con los requerimientos. No obstante, hay

observacionesminimas que deben ser levantadas para que el instrumento sea totalmente aplicable.

1.  PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 22 de abril de 2022

80%

GIANCARLO LINARES GUEVARA

DNI: 459494246
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ANEXO 3: Matriz de Tabulacion de Datos en SPSS

P dr2 | de3|drs |l rs| dlrs| HP7|ddrs| Py dlP10| P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | dll P16 | B P17 | ol P18 | ol P19 | ol P20

12
13
14
15
16
17
18
19
20
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dP1|dlr2| P3| drs| s |l Pe| dllP7 |l Pe |l Po| dll P10 dlP11| P12 | dll P13 | il P14 | dll P15 |l P16 | P17 | dl P18 | ll P19 | ol P20

20

21

24

27
28

29

30

By

32
33

35

36
37
38

39
40
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dP1|dlr2| Pz dllrs | dllPs |l Pe |l P7| cllP8| cll P dll P10 | P11 |l P12 | P13 |l P14 | dl P15 | P16 | dl P17 | dll P18 | dll P19 | ol P20

40

41

42

47
48

49
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ANEXO 4: Andlisis de confiabilidad resultados estadisticos SPSS

RELIABILITY
/VRRIRBLES=Pl P2 P32 P4 PS5 P& PT PE PO P10 P11l P12 P13 Pl4 P15 Ple PLT PlE PLO P20
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MCDEL=ALPHA,

% Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
[ %
Casos  Valido 55 100,0
Excluido® 0 a
Total a5 100,0

a.La eliminacion por lista se basa en
todas las variahles del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

G35 20
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ANEXO 5 : Instrumento de recopilacion de datos

LY

computron

e e i By [ | -

ERCUESTA A DDLCENTES

Chjethvo: Caonocer @ melaciin enfre & LUiso oe a5 fecnolpgiss doe la infommecidn v 5
ComUmicacion y & desempeio doose en a LS. T. Compumin

EFTIMADGE DDICENTE:

Este cuestionario &s anonimo. Sin embango, con Tnes estadisticos 52 requiere alqunos datos
soCiodemagratcns. Gadas PorsU paricipacion ¥ coEbarackn.

{Compialz o rargue con una X sepin se e o]

1-edad ...

2-GEmrn M Y Fi

J-esiadoovl s=ollens | Jcasadl | ) dhvorcladgs b vindss

- gato academico: Temnico | [ Sachiller! | Lkenddado | | Posgadoil
5 - s de eperiendaen ladosensa s

INSTRUCCIONES

Le pedmos que conteste esls cuestionano con |3 mayor sincendad posioke. No hay
respUessas comectas nl Incomectss. Lea atentamente cada llem y Mangue con un 3spa (X)
S2QUN fea convenienie. Lo resuitados seran UMles paa COnOCer t=mas Imporkanies en
MUesa profiesion. Se consioera |a siguiente escala:

Munca (1) Agunas weces (2)  Nomaimentsd)  ConSecuencia(f)  Slempre (5)

HUmCA | ALGUMAEL | HORdkL | DOMFEE SR
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T | Conocs mobee o] e v s splicscion d= las herssmiespae
T

= | Comsidera used que B TS sesiuys oo oS
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Tier be caldad de s dEsaTTEEns dooeTE,

£ | Boiumirs of softwees e =y commpubadoes peslodhomesngs

5 | Comeldera gue merejs e fadided b= acividedes
sfucaien con o pemusle Wiocsoll office Wored, Exce,
Power paint 7 Pabllsser.

B | Peepers v =inboes =y propis maberial de rabaja v o diusge
=r by plab=toey = s

T | D sceert con sa oo 2= comankos CoN SRETRCS & el
ded coeres siecironios, blags, foro de debale.

B | Aeonoos y otk sofbesre sfucatho e paes be owackon
de srbwidades v proyerics edursfvoe

E | Dentro de su babsor, == Infoemee = Inncve =0 o aso de las
dengenoes aoipmies sobhes jas TS,
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Insiruye B ks slamsee = cdicer e propias redes v Barer
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13
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=01 s SN,
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