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RESUMEN

La presente tesis, titulada “Uso de la plataforma Microsoft Teams, en la gestion
administrativa de la Universidad Cientifica del Sur, periodo 2020-202”, se ha desarrollado
en el disefio pre experimental con enfoque cuantitativo, dando respuesta al problema
¢, Como influye el uso de la plataforma virtual Microsoft Teams en la gestion administrativa
de la Universidad Cientifica del Sur en el periodo 2020- 20217

Este trabajo basado en esta herramienta virtual se enfocd en determinar la gestion
administrativa en el uso de la Plataforma Microsoft. Para tal fin, se propuso un marco
tedrico comprendido por antecedentes y bases tedricas que contribuyeron a la formulacion
de las hipdtesis de investigacion y a establecer el disefio de investigacion. Se trabajé con
una muestra de 53 administrativos, los mismos que fueron evaluados en un pretest y en
un postest.

Para las pruebas de hipétesis, se aplicaron las pruebas no paramétricas de Wilcoxon,
donde se tomo en consideracion un margen de error inferior al 5% (0,05). De los resultados
obtenidos se pudo concluir que se ha demostrado que el uso de la Plataforma Microsoft
Teams, influye en la gestién administrativa de la Universidad Cientifica del Sur, y que ante

la propuesta se puede obtener mejoras significativas.

Palabras claves: Microsoft Teams, gestion administrativa, plataforma virtual,

herramienta virtual.



ABSTRACT

This thesis, entitled "Use of the Microsoft Teams platform, in the administrative
management of the Universidad Cientifica del Sur, period 2020-202”, has been developed
in the quasi-experimental design with a quantitative approach, responding to the problem:
How does the use of the Microsoft Teams virtual platform in the administrative management
of the Universidad Cientifica del Sur in the period 2020-20217?

This work focused on determining the administrative management in the use of the
Microsoft Platform. To this end, a theoretical framework comprised of background and
theoretical bases was proposed that contributed to the formulation of the research
hypotheses and to establish the research design. We worked with a sample of 53
administrators, the same ones who were evaluated in a pretest and a posttest.

For the hypothesis tests, the non-parametric Wilcoxon tests were applied, where a margin
of error of less than 5% (0.05) was taken into account. From the results obtained, it was
possible to conclude that it has been shown that the use of the Microsoft Teams Platform
influences the administrative management of the Universidad Cientifica del Sur, and that,
given the proposal, greater important improvements can be obtained.

Keywords: Microsoft Teams, administrative management, virtual platform, virtual tool.
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INTRODUCCION

Dentro del nuevo paradigma sobre el uso eficiente de la tecnologia, se presenta la
necesidad imperante de que las herramientas tecnolégicas nos proporcionen la
oportunidad de un aprendizaje permanente, asi como la busqueda de alternativas de
solucion ante el evento presentado debido a la pandemia mundial, que afectd sin lugar a
dudas al sistema educativo del orbe, por lo cual surgieron nuevos escenarios de
aprendizaje y propuestas tecnoldgicas novedosas en cuanto al proceso de formacion y

desarrollo del conocimiento (Monroe, 2020).

Desde el confinamiento al que nos enfrentamos debido al COVID19 a partir de marzo
del 2020, se perdid el contacto presencial con el personal docente, administrativo y los
estudiantes de la Universidad Cientifica del Sur, como en todas las instituciones educativas
del mundo. De este modo, quedaron postergadas las actividades programadasen todas las
areas de gestion educativa, desde vicerrectorado académico, secretaria general, bienestar
universitario, servicios académicos, finanzas, gestiéon del talento, decanos y directores, el

area de calidad y acreditacion, entre otros.

Dadas las circunstancias de encierro forzado por la citada pandemia del Covid19 y
debiendo continuar con las actividades del proceso formativo, se implementé el uso de la
plataforma virtual Microsoft Teams, teniendo como usuarios tanto a docentes como a
administrativos de la institucion, no obstante, respecto a este segundo grupo, el uso de la
mencionada plataforma se vio limitada sélo a un medio de comunicacion mediante

videollamadas, sin un mayor aprovechamiento de las otras funciones disponibles.

Desde la misma formacién de equipos de trabajo para la gestion, asi como la
calendarizacién de reuniones, generar y compartir archivos desde Teams, incrementan las
posibilidades de colaboracion y comunicacién inmediata con los diversos equipos durante
la ejecucion de determinadas tareas. Asimismo, se puede aprovechar el facil acceso a las

reuniones y archivos que se compartieron con quienes no pudieron asistir.

Se pueden asignar personas a las tareas en Planner, en la que se ve su disponibilidad,
asi como también adjuntar archivos, asignar fechas y grados de prioridad. De otro lado,
se incrementan diversas aplicaciones que permiten la integracion e interaccion de la
gestion administrativa con aplicaciones emblematicas de Microsoft Office 365, dentro de
la misma plataforma que no se usan por falta de conocimiento: como Kahoot, Polly, Play
Quiz, Forms para la realizacion de encuestas o preguntas de opinion, en las reuniones. El

Power Bl para gestionar estadisticas, Youtube, Prezi video, imagenes para las diversas
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presentaciones. Trello, para organizar las actividades de los diversos equipos. Aplicacion
del Project para elaboracién de proyectos, insights o elogios para una mejor comunicacion,
interpretacion de mensajes y motivacion de los colaboradores. Una ventaja resultante, es
la posibilidad de compartir s6lo el enlace de alguna tarea con el resto del equipo para
permitir el acceso de todos, asi el trabajo colaborativo obtiene mejor sentido y al mismo
tiempo, se evita dobles esfuerzos. Por lo que si se afiaden pestafas a la plataforma Teams,
se facilita el acceso a los archivos usados con mayor frecuencia, estando las herramientas

disponibles casi de forma intuitiva.

De no gestionar adecuadamente con las funciones mencionadas anteriormente, el
proceso de comunicacion y colaboracion no seran efectivas, se haria un doble esfuerzo
respecto a los archivos e informacion compartida en las reuniones. Respecto a la falta de
conocimientos sobre las aplicaciones que brinda Office 365, propiciaria un mal uso del
tiempo, productividad o desempefio de los equipos de trabajo. Ademas, no se fortaleceria
el aprendizaje colectivo, no se podria hablar de un verdadero trabajo colaborativo ni

asegurar su sostenibilidad en el tiempo (Aristizabal, 2020).

De acuerdo con la realidad plasmada, se formulé el problema general: ; Cémo influye
el uso la plataforma virtual Microsoft Teams en la gestidon administrativa de la Universidad
Cientifica del Sur en el periodo 2020- 20217 y se plante6 como objetivo general:
Determinar la influencia de la plataforma virtual Microsoft Teams en la gestién

administrativa de la Universidad Cientifica del Sur, en el afio 2021.

La presente investigacion se justifica por la eficiencia de la gestion administrativa que
se hara evidente cuando se haga un uso adecuado de la Plataforma Microsoft Teams,
considerando ademas de las videollamadas, las multiples funciones de este recurso
tecnoldgico. Es fundamental la colaboracién y comunicacion que podran ser enriquecidas
a través de opciones avanzadas de productividad, desde la formacién y monitoreo de
equipos colaborativos, pestanas con aplicaciones para el envio de documentacion para
procesos y manuales, e incluso todo tipo de aplicaciones online a través del componente

web.

De acuerdo al uso de las propiedades de la plataforma, sélo fue de un 10%, no
tomandose en cuenta que dada las circunstancias, era urgente incrementar los
desempenos de la gestion administrativa, asi como identificar las principales funciones a
usarse, capacitar a los colaboradores de las principales areas administrativas y realizar el
seguimiento pertinente, lo cual se realiz6 mediante el aporte y resultados del presente
trabajo de investigacion, contribuyendo significativamente en la eficiencia, eficacia y por

consiguiente, mejora de los procesos de gestion de la Universidad Cientifica del Sur.
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Para lograr el cumplimiento de los objetivos de este estudio, se consideré el empleo de
técnicas de investigacion como instrumentos para evaluar la relacion entre la gestion
administrativa y el uso de la Plataforma Microsoft Teams, entre ello, la aplicacion de un
cuestionario, con cuyos resultados obtenidos se realizé una capacitacion con los
mecanismos y seguimiento de la implementacion de los mismos. De este modo, la
pertinencia de la investigaciéon se enfoca a fortalecer el trabajo administrativo y el uso de
la herramienta de Microsoft Teams, como un medio de gestion comunicativa y de

colaboracion.

De acuerdo con lo antes mencionado, en el primer capitulo, se desarrollé el marco
tedrico, que se inicia con los antecedentes de investigaciones nacionales e
internacionales, seguido de los fundamentos tedricos que sustentan las variables de

estudio y las definiciones conceptuales.

El segundo capitulo, de acuerdo con el marco tedrico desarrollado, contiene la
formulacion de la hipotesis general: “El uso de la plataforma virtual Microsoft Teams influye
significativamente en la gestion administrativa de la Universidad Cientifica del Sur en el
2021”.

En el tercer capitulo se plasma la metodologia de la investigacion, donde se trabajo
el disefio pre experimental, de enfoque cuantitativo y de corte longitudinal, que estuvo
comprendido por 53 administrativos. Se describe las técnicas e instrumentos que se
centré en la aplicacion de un pretest y postest, que consistié en la aplicacion de dos
cuestionarios. Asimismo en este capitulo, se explicaron las técnicas para el
procesamiento y analisis de los datos recogidos. Al final del capitulo, se precisaron
los aspectos éticos que se tomaron en cuenta durante todo el proceso de la
investigacion.

En el cuarto capitulo se presenta el analisis descriptivo y la prueba de hipdtesis,
sustentado con los cuadros y graficas de barras y en el segundo caso a través de las

pruebas estadisticas no paramétricas de Wilcoxon.

En el capitulo quinto, se redactaron las conclusiones y recomendaciones
pertinentes. Asimismo, se pasaron a mencionar las fuentes de informacién para la
investigacion, basadas en referencias bibliograficas, tesis y otras fuentes virtuales.
Finalmente se anexa la matriz de consistencia, los instrumentos de recoleccién de
datos, el modulo pre experimental que detalla el trabajo desarrollado con los

administrativos y la validacion de expertos.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la investigacion

1.1.1 Nacionales

Llesquen (2020), en su tesis Implementacion de la plataforma virtual Microsoft Teams
en la gestion educativa de la Institucion Educativa Privada Nuestro Maravilloso Mundo,
Lima, 2020, determind el efecto de la Implementacion de la Plataforma Microsoft Teams
en la gestién educativa. La metodologia que us6 para esta tesis fue con un enfoque
cuantitativo, de tipo aplicada, diseio Experimental de tipo Pre Experimental, de corte
longitudinal. La muestra empleada fueron 108 docentes de la institucion educativa. Los
instrumentos que se aplicaron fueron bastante confiables, por lo que del analisis de 108
sujetos, todos resultaron como rangos positivos. Respecto a la estadistica de contrastes
se pudo observar una Sig. asintotica (bilateral) con valor de 0,000. Dado que el valor de p
es menor que 0,05, entonces se rechaza la hipétesis nula, concluyéndose que hay
evidencias suficientes que afirman la implementacién de la plataforma virtual Microsoft

Teams con un efecto positivo en la gestién educativa.

Avidon (2020), en su investigacion Uso de entornos virtuales en la gestion aulica del
servicio educativo no presencial en las instituciones educativas de Educacion Basica
Regular en la regién San Martin, en tiempos de pandemia, determina la relacién del uso
de entornos virtuales en la gestion aulica del servicio educativo no presencial en las
instituciones educativas en tiempos de pandemia. La investigacién tuvo un enfoque
cuantitativo, nivel correlacional, disefio pre experimental. De acuerdo con ello, los
resultados indicaron que el uso de los entornosvirtuales es regular por el resultado 67%y
en cuanto a la gestidn aulica, esta es eficiente por el 79%. Finaliza concluyendo en la sexta
hipotesis respecto al uso entornos virtuales,entre ellos la plataforma de Microsoft Teams,
presenta una relaciéon significativa y positiva considerable (“0,000”) y el coeficiente de
correlacion fue igual a “671” aceptando la mencionada hipotesis que mientras mejor sea el
uso de los entornos virtuales, mejor serael trabajo colegiado y gestion administrativa del

equipo directivo.

Hurtado (2020), en su investigacion Benchmarking y Gestion Administrativa en la
Facultad de Tecnologia Médica de la Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima- Peru,
2019, relaciona el benchmarking con la gestion administrativa y la necesidad de

implementar plataformas virtuales de banda ancha. Como metodologia se uso el hipotético
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deductivo del tipo de investigacion basica, alcance descriptivo correlacional, disefio de
investigacion no experimental con corte transversal y con un enfoque cuantitativo. La
poblacion estuvo constituida por 115 trabajadores administrativos de la facultad de
Tecnologia Médica. La recoleccion de datos se realizd mediante aplicacién de un
cuestionario para evaluar cada variable, evaluadas previamente y validadas porexpertos
a través de Google Drive y enviados mediante WhatsApp. De acuerdo con el analisis
correspondiente, se comprobd la relacion directa y positiva moderada entre el
Benchmarking y las dimensiones de la gestion administrativa: planeacion y organizacion,
y su relacién con el uso de plataformas virtuales, por lo tanto, existe una relacion directa
y positiva alta. Segun resultados, respecto a la gestién administrativa, el 86.21% de los
encuestados mencionan que tiene un nivel alto, mientras que el 12.64% menciona que
tiene un nivel medio y por ultimo el 1.149% menciona que presenta un nivel bajo de
acuerdo con los trabajadores administrativos de la facultad de tecnologia médica de la
UNFV.

1.1.2 Internacionales

Mohammed, et al. (2020) EE. UU, en su investigacién, Ensefianza remota de
emergencia durante la pandemia de coronavirus: la tendencia actual y la directiva futura
en Middle East College Oman. (Articulo cientifico), presenta como objetivo principal la
continuacion del proceso de ensenanza y aprendizaje durante el COVID-19 a través de la
modalidad de aprendizaje remoto y al mismo tiempo, el uso de la plataforma Microsoft
Teams, como herramienta para facilitar la gestion educativa. La metodologia de estudio
se enmarca en un estudio cualitativo, informacion recogida mediante la encuesta y la
entrevista, concluyendo que debe existir una adaptacion virtual, en las politicas de la
institucion educativa. Estos hallazgos sugieren una alta demanda de este formato de
comunicacion y una gran disposicién a adoptarlo, Analytics mostré una adopcion rapida y

persistente, superando los 500 usuarios activos diarios en 11 dias.

Rababah, (2020), en su investigacion titulada Actitudes de los estudiantes de la
Universidad de Jadara (Jordania), hacia el uso de Microsoft Teams en el aprendizaje del
inglés como idioma extranjero, tuvo como objetivo investigar las actitudes de los
participantes, hacia el uso de Microsoft Teams en el proceso formativo. El estudio adoptd
un diseno de investigacion cualitativa mediante un focus group, tomando como muestra a
6 usuarios, cuyos resultados mostraron la conveniencia, eficiencia de tiempo y recursos
de aprendizajes compartidos. Asimismo, se anota como parte de los resultados, que esta
plataforma es una herramienta virtual que permite una excelente comunicacién, no

solamente entre profesores y estudiantes, sino que influye en la gestion administrativa



como parte del proceso de formacion educativa, en una muestra de conveniencia

compuesta por seis estudiantes de la Universidad de Jadara.

Segun Arrieta et al. (2019), Argentina, en su investigacion Convergencia de procesos
de docencia universitaria: sobre el uso de la Plataforma Microsoft Teams, presenté las
mejoras que su implementacién pudo permitir en el desarrollo de procesos de ensefianza
y aprendizaje, asi como los procesos de gestion y administracion de las actividades
académicas, en cuyo caso, esta plataforma ofrece una articulacién, una convergencia, con
una serie de herramientas (calendario, planner, shift, SharePoint, entre otros) permitiendo
de este modo la comunicacion entre los distintos equipos de trabajo. De este modo, la
plataforma en cuestion representa un cambio de percepcion respecto del enorme
tecnolégico Microsoft Teams, enfocandose en la convergencia e integraciéon de las

distintas aplicaciones en los diversos procesos educativos.

1.2 Bases tedricas
1.2.1 Gestion Administrativa

La Teoria Racionalista, aparece en Francia en el siglo XVII, en oposicién al empirismo,
considerando a Rene Descartes como el padre de esta teoria filosofica, quien trata de
superar los prejuicios medievales. Asimismo, esta teoria persiste con las ideas de los
clasicos de la administracion, pero considera los aportes de las relaciones humanas. Al
mismo tiempo, no toma en cuenta aspectos informales, asi como las relaciones de poder,
el conflicto de intereses, entre otros, pero pone atencién en temas tecnoldgicos de
programacion, de decisiones, formalizacion de actividades, asi como el control sobre las
conductas de los miembros de la organizacién, por la que de algun modo, se alinea al
entorno administrativo considerado como un conjunto de organismos que hacen gestidén y
la gestidn es social, lo que implica tener en cuenta que si existen niveles de poder, ya que
el trabajo es distribuido, en los que surgen los niveles de jerarquias, en los que van a existir

intereses y necesidades personales y de grupo.

Taylor (1911), sienta las bases de la administracion cientifica, por las que analiza los
puestos de trabajo y las operaciones fabriles, buscando la optimizacién y la productividad
laboral orientada al logro de un mayor nivel de especializacion en los puestos de trabajo,
ademas de conocer los tiempos y movimientos requeridos para cada tarea, conocer las
aptitudes humanas requeridas para cada tarea y establecer salarios en funcion de la

produccion. Si bien es cierto este estudio estaba dirigido a la parte operativa de la
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organizacion, faltaba definir las bases para el otro nivel de trabajadores, los que integraban

la parte de direccion, también llamada basica o gestora de la misma.

Por esta razéon Fayol (1916), formula los principios faltantes anteriormente
mencionados, los que llegan a ser la base para la programacién, coordinacién y direccién
en las areas basicas de la organizacion. Sin embargo, se constituia en rigidez excesiva,
en un modelo de gestién lineal y omitia aspectos humanos de la organizacion, tan
necesarios e importantes para un clima institucional aparente, basico para un aprendizaje

comun, lo que daria lugar a la razén por lo que esta teoria pierde vigencia.

Posteriormente, surge la teoria humanista de la administracién. Es asi como Elton Mayo
(1924 — 1927), basa los cambios en las condiciones fisicas de trabajo, en la que los
trabajadores tenian que someterse a ciertos aspectos forzosos, en contra, muchas veces,
de su voluntad, lo que bien se conocié como la deshumanizacion. Ello era facil de dilucidar,
estaba de por medio la dignidad humana, lo cual, no era un entorno propicio para un

aprendizaje colaborativo.

En las décadas de los 1940, 1950 y 1960 prevalece en el campo organizacional el
llamado institucionalismo, que propende la inclusién del analisis de la realidad de las
instituciones, la teoria de las decisiones y las relaciones humanas. Tiene como aval las
obras de Barnard (1938) para quien las organizaciones son sistemas cooperativos que no
pueden dejar de serlo, no se toma en cuenta el conflicto, la coordinacion obligatoria y los
incentivos financieros. Asimismo, Weber (1947), menciona que las personas cooperan
obligadas por la jerarquia de autoridad y la separacion que constituye el puesto y la
persona. Sin embargo, coinciden en definir a una organizacibn como un sistema
impersonal, lo que muestra que no se tomaba en consideracién al ser como individuo,
como persona, con hecesidades propias que atender o apoyar, menos la consideracion en

el campo del aprendizaje.

Es asi como Simén (1947) y posteriormente March (1958), concuerdan con Weber y
Barnard, afirmando que en tanto una organizacién alberga a personas, es en realidad por
medio de este recurso humano que existe y realiza sus actividades, sin embargo, éste
posee una logica limitada, razén por lo que puede ser controlada por la organizacién y que
los comportamientos son controlados por la autoridad, por la comunicacion, por decisiones
y actividades (tecnologia). Respecto a los objetivos y metas, éstas son definidas por la
organizacién. Entonces, si los objetivos y metas solamente son definidas por intereses
organizacionales, no se podria hablar de una planificacion horizontal, de unaconvergencia
de ideales, las cuales son el oxigeno de una organizacion. De este modo, no podria existir

el compromiso ni identificacidn de las personas con la institucion a donde
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trabajan o con su equipo de trabajo, propiciando la incertidumbre y la incomodidad del

recurso humano.

Segun Argyris (1962) describe la transicibn de los seres humanos en las
organizaciones, como uno de los nuevos enfoques de la administracién, ello en respuesta
a las caracteristicas de constantes cambios en las organizaciones, que puede ser
planeado y dirigido, dentro de los factores econémico, social y administrativo. Con ello,se
da lugar al logro de objetivos sostenidos con los valores, los mismos que se relacionantanto
con la gestion administrativa y la organizacion en si, requiriendo mejoras eneficiencia y
efectividad organizacional, de ahi que se generen los éxodos organizacionales, lo cual no
es conveniente para la organizacion respecto a horas de capacitacion, entrenamiento y

experiencia ganadas.

Al analizar la teoria del institucionalismo, se atribuye a Commons (1950) como uno de
los defensores de la misma, por influenciar en la teoria del comportamiento. Esta teoria
toma en cuenta el analisis de la realidad, la misma que debe considerarse como factor
clave en el rol de las instituciones sociales y politicas, las mismas que cambian con el
tiempo, para llegar a ser mas semejantes entre si, lo cual representa un peligro para el

equilibrio y la estabilidad del sistema administrativo.

Para Selznick (1957) un proceso de administracion también esta orientado por la
eficiencia, pero le afade la racionalidad y la consecucion de objetivos. Ya que la eficiencia
es la capacidad de lograr el efecto deseado, la consecucion de objetivos se direcciona a
la eficacia. Sin embargo, al tomar la racionalidad a la que se refiere Selznick, se enfoca a
cuatro capacidades: pensar, evaluar, entender y actuar, lo que se orienta hacia la mejora
y consistencia, para la consecucién de un objetivo, considerando de este modo, que las
personas organizan su vida en torno de las actividades que realizan en una organizacion,
se identifican con ella y se crea un fuerte puente de dependencia, lo cual coadyuva a la

identificacion y compromiso con la organizacion a la que pertenecen.

Al analizar la Teoria de la Contingencia, propuesto por Fred Fiedler (1967) se considera
que tiene mucho sentido en las acciones administrativas de la actualidad. De acuerdo con
esta teoria, todo es relativo, puesto que siempre las técnicas administrativas van a estar
relacionadas con el ambiente interno y externo de la institucion, por lo que deben de existir
contingencias para hacer frente a los cambiosque suelen darse tanto dentro como fuera de
la institucion. Tomando este caso, se puedeconsiderar lo que viene sucediendo en las
organizaciones a partir del Covid19, puesto queexisten factores tanto externos, en este

caso la misma pandemia, e internos, relacionado con el cambio situacional, de experticia,
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de conocimientos, de costumbres y otros relacionados con la gestion administrativa, al que
es necesario prestar atencion, siendo este un periodo bastante particular tanto para la

economia como para la sociedad.

Surgen nuevas teorias como la Maslow (1968) sobre jerarquia de necesidades del
individuo, establece la relacion empleado empleador y el liderazgo del administrador, con
la necesidad de resolver ciertos factores sociales como lo plantea la llamada piramide de
Maslow, en la que se puede determinar las necesidades del empleado de acuerdo con su
condicion econdmica e ideoldgica, el que hasta ahora, se considera como el orden de la

motivacién humana, pero no todas las organizaciones pueden satisfacerlas en un 100%.

Pese a que cada vez aumentaban las teorias sobre la administraciéon, se omitian los
factores politicos, la armonia, equilibrio y la comprensién de la organizacion, respecto de
los individuos y grupos inmersos, siendo una recopilacién de evidencias empiricas
referidas al comportamiento humano, en consideracion de su complejidad, irregularidad e

imprevisibilidad.

De acuerdo con la teoria institucionalista de la administracidn mencionada por Perrow
(1991) esta orientada a una verdadera sociologia de las organizaciones. Refiere que para
que una sociedad de organizaciones pueda existir, el control organizativo tiene que ser
eficiente. La palabra eficiente segun la RAE es la capacidad de lograr el efecto que se
desea o se espera, pues va mas alla de la eficacia, es decir, llevar a cabo una tarea con
el menor numero de recursos posible, en la que es sumamente necesario tener una gestion
administrativa que pueda hacer posible este tipo de proceso, acompanado por valores, y

sea adaptable y sensible.

Para Menard y Shirley (2005) existen tres conceptos claves del nuevo institucionalismo:
derecho de propiedad, costos de transaccion y contratos, asimismo, se atribuye a que son
las instituciones mismas, quienes establecen las reglas de juego para la toma de
decisiones, ya que tienen injerencia en aspectos sociales, politicos, econdmicos y
culturales, y dentro de este proceso, regulan el comportamiento de las personas. Segun
ello, se puede hablar también de un orden de aquel proceso, de aquella gestion, que hace
posible el desarrollo de una organizacion, en la que se unen estas dos palabras: gestion

administrativa, como un aspecto aglutinador y sistémico.

Segun Ramirez (2016), la gestion administrativa es una herramienta importante que
sirve para mejorar el desempefio del recurso humano vy la influencia que tiene la gestion
administrativa actualmente, lo que es de interés para las organizaciones donde se tiene

como objetivo la mejora de la eficiencia y eficacia estratégicas, para una correcta toma de
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decisiones. De este modo, se puede argumentar que el mayor recurso que puede tener
una organizacién es el humano, cuyo desempefio impacta grandemente en el desarrollo

de los procesos administrativos asertivos.

Segun Mendoza (2017), la gestion administrativa tiene un caracter sistémico, como
parte del desarrollo de procesos coherentes, que estan orientados al logro de objetivos
propuestos por la organizacién, los que mayormente estan enfocados a funciones clasicas
de gestién: planear, organizar, dirigir y controlar. De este modo, la innovacién productiva
o tecnolégica, cumple un papel importante a tomar en cuenta para la realizacion de
cambios organizacionales, a fin de lograr un éptimo posicionamiento. Por esta razén se
debe tener en consideracion, las capacidades de los recursos humanos, ante la
competencia y crecimiento del mercado. No obstante, esas capacidades tienen que estar
de acuerdo con los cambios politicos, econdmicos, socioculturales, tecnoldgicos y

ambientales, que inciden directamente en la educacion, la ciencia y la tecnologia.

Para Dulanto (2019), la gestion administrativa esta referida al logro de objetivos
propuestos, a través del desarrollo de acciones, mediante un manejo adecuado de
procesos de planeacion, organizacion, direccién y control del uso de recursos, enfocado

al cumplimiento de metas y objetivos identificados como eficaces y eficientes.

2.1.2 Plataforma virtual

En 1924 el psicologo Sidney Pressey, exhibié la primera "maquina de aprendizaje", la
misma que tenia la apariencia de una maquina de escribir, por la que se presentaban las
preguntas, que se podian “alimentar” con las respuestas correspondientes, finalmente se
accionaba una palanca para que la maquina primero, mostrara las preguntas, y luego, el
estudiante “alimentaba” a la maquina con su respuesta, para mediante otra palanca
obtener el resultado correspondiente. De ello, Skinner (1962), opind que este invento seria

pionero de las herramientas virtuales del futuro.

No obstante, no fue hasta 1990 que aparecié lo que se conocié como FirstClass, era la
primera plataforma digital educativa que brindaba servicios de correo, conferencias online,
asi como foros académicos. Pese al poco renombre y limitaciones tecnoldgicas de la
misma, abrio las puertas para el surgimiento de otras versiones mas innovadoras que en
la actualidad siguen vigentes, las que constituyen herramientas virtuales que facilitan

enormemente, el proceso académico formativo.

Esta investigacion se basa en el analisis de teorias de aprendizaje, las mismas que

orientan el uso de las plataformas virtuales como parte de las estrategias de este proceso.
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Estas se consideran innovadoras, puesto que actualmente la innovacién y la investigacion
son una necesidad absoluta para toda institucion y en especial, para las educativas, dados

los cambios y transformaciones en ocurrencia.

La Teoria conductista de Robert Gagné (1970), se basa en el procesamiento de la
informacion como un medio para la introduccion del aprendizaje, y de este modo tomar en
consideracion las diferentes condiciones intervinientes en un proceso formativo, en este

caso de individuos que conforman un equipo de trabajo virtual.

Ausubel (1963) en su Teoria del Aprendizaje Significativo, plantea que el aprendizaje
depende de la estructura cognitiva que se posee, reajustando, reconstruyendo y
relacionandola con la nueva informacion. En el caso de las plataformas virtuales, es
sumamente necesario desarrollar y reajustar las competencias tecnolégicas que se
traslucen en la capacidad para analizar e implementar las aplicaciones tecnoldgicas

propuestas por la administracién educativa.

Vygotsky (1925-1934), sostiene que el conocimiento es un proceso de interaccion de
la persona con aspectos sociales y culturales, no solamente fisico. Mediante esta teoria
conocida como constructivista, se situa la accion mental de las personas en escenarios
culturales, histéricos e institucionales. De este modo, cada aprendiz es responsable de su
proceso de aprendizaje, sin embargo, se requiere de condiciones apropiadas para ser

orientados 6ptimamente de una forma progresiva.

Segun Mayer (1999) el disefo instruccional es un proceso que consiste en el desarrollo
de métodos, condiciones y resultados. Por lo que las estrategias de aprendizaje se
planifican acorde con las necesidades y objetivos que se buscan., con el propdsito de
alcanzar la efectividad y eficiencia. Al respecto, Washburn (2010) menciona que para que
se pueda producir el conocimiento, el disefio instruccional debe contar con cinco fases
COmMo son: experiencia, comprension, elaboracién, aplicacion y por ultimo la intencién, lo
cual tiene coherencia con lo que se requiere para el 6ptimo uso de una plataforma virtual,

lo cual tiene que efectuarse progresivamente.

Monereo et al.(1998) define las estrategias metodoldgicas de aprendizaje como
técnicas de aprendizaje andragdgico, lo cual refiere a aquellos aprendices adultos virtuales
que ya tienen un recorrido de aprendizaje, experiencia adquirida y conocimiento de
algunos procedimientos que aseguren el éxito al realizar actividades que requieran
habilidades como observacion, analisis y sintesis, ordenacion, clasificacion,
representacion de datos, retencidén, recuperacidén, interpretacion inductiva vy

autoevaluacion. Es muy importante sefialar que estas habilidades son requeridas para
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alcanzar objetivos propuestos en la implementacion de nuevas estrategias virtuales, como
parte de una nueva planificacion en medio de una “nueva realidad” como lo es el trabajo

remoto mediante el uso de plataformas virtuales.

De acuerdo con ello, Santovefa (2002) refiere una plataforma virtual flexible, que
permita adaptarse a las necesidades de quienes las usan, la cual debe ser intuitiva, su
interfaz debe serles familiar y funcional, ademas de ser amigable, facil de utilizar. Por lo
tanto, es necesario considerar dar el soporte para ensefiar y demostrar las bondades y
facilidades que se pueda derivar en el caso de esta investigacion, de la plataforma virtual

Microsoft Teams.

1.3. Definicion de términos basicos
1.3.1 Plataforma virtual Microsoft Teams

Microsoft Teams es una plataforma unificada de comunicacion y colaboracién, que
puede integrar aplicaciones como chat, reuniones, notas, Office, Planner, PowerBIl y una
gran cantidad de extensiones y aplicaciones para ayudar a los equipos a realizar su trabajo
(Warren, 2016). Ello tom6 mayor relevancia en este aislamiento, con el consecuente home

office.

Segun Llesquen (2020) Microsoft Teams es la herramienta de colaboracion principal de
Microsoft Office 365. De este modo, para motivar a los usuarios de la mencionada
plataforma, se cuenta con aplicativos, apps y otros insumos activos que permiten el
desarrollo de metodologias innovadoras, lo cual facilita su participacion en cada una de las
sesiones de aprendizaje, por lo que se pueden realizar diversas actividades colaborativas
como conversaciones simultaneas, integracion de Apps, compartir documentos, videos,

encuestas, actividades de gamificacion.

Rodriguez (2021) menciona que Microsoft Teams es una plataforma virtual que
pretende simular escenarios como lo hacian de forma presencial, puesto que los usuarios
pueden ejecutar varias aplicaciones en un solo entorno, las mismas que le permiten

organizar la informacion y la interaccion correspondiente.
1.3.2 Gestion Administrativa

Segun la Real Academia Espafola (RAE), gestionar es encargarse de la
administracion, organizacion y funcionamiento de una institucion o actividad econémica u
organismo. Asimismo, este término se refiere a llevar a efectos una iniciativa o un proyecto

y administrar es ejercer autoridad o mando sobre las personas, es ordenar, disponer y
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organizar. Entonces, gestion administrativa es la realizacion de acciones con el objeto de

obtener ciertos resultados (Chiavenato, 2007).

Segun Mendoza (2017), la gestién administrativa tiene un enfoque sistémico, por las
acciones coherentemente orientadas al logro de los objetivos a través del cumplimiento de

la gestion en el proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar.
¢ Planificacién

Para Huerta y Pedraja (2019) la planificacion es la carta de navegacion que guia a la
institucion en torno a pilares fundamentales del quehacer diario de las personas, que
corresponden a lineamientos estratégicos. Es decir, consiste en proyectar metas, definir

las actividades y recursos necesarios intervinientes, durante un periodo de tiempo.

La planificaciéon tiene correspondencia con la organizacién, direccion, control y
direccion estratégica de las instituciones educativas de los diversos niveles: basicas,
técnicas y superior, de acuerdo con sus estilos de gestion, de liderazgo y de calidad en los

procesos que adelantan con la comunidad interna y externa.
¢ Organizacién

Segun Gonzalez et al. (2020) es estructurar la distribucién de los diversos recursos,
sean materiales, financieros, humanos, tecnolégicos y de informacion, lo cual servira para
el desarrollo de una actividad, y de este modo se puedan lograr metas u objetivos

propuestos.

Dentro de esta dimensidén se toman muy en cuenta los objetivos, actividades, tareas,
en relacion con la preparacion y experticia de los recursos humanos, para su optimo

cumplimiento.
¢ Direccion

De acuerdo con Rivas (2020) es la ejecucién de actividades determinadas, en el dia a
dia, teniendo como caracteristicas el dirigir al recurso humano hacia la eficiencia, de modo
que se encaminen a los empleados hacia el espiritu de cooperacién, de colaboracion,
inspirar confianza en el trabajo, motivar el trabajo individual y en equipo, alineando las

diversas actividades y recursos.

Asimismo, es ejecutar las estrategias planificadas hacia el cumplimiento de objetivos,
tomando en consideracién aspectos sumamente importantes como el liderazgo,

motivacidon y comunicacion asertiva.
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e Control

Segun Schmidt et al (2018) es asegurar el alineamiento de las tareas previstas con las
estrategias planificadas, con el fin de tomar decisiones asertivas para optimizar, reorientar
0 corregir cualquier problema, asi como medir o evaluar los resultados, para la mejora

pertinente.

En esta dimensién, es necesario efectuar una medicion profesional y transparente de
resultados obtenidos, con relacién a los resultados u objetivos planificados, ya que

mediante ello, se permitira una verdadera mejora continua.
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2. CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacién de hipoétesis principal

Segun la declaracion de Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) la hipoétesis
muestra lo que tratamos de probar y esta definida como una explicacion
tentativa del fendmeno que se investiga.

Para el presente trabajo de investigacion, se designé como hipoétesis principal
el siguiente enunciado: “El uso de la plataforma virtual Microsoft Teams influye
en la gestion administrativa de la Universidad Cientifica del Sur en el 2021”.

2.2 Hipétesis especificas

2.2.1 El uso de la Plataforma Microsoft Teams influye en la planificacién de
la gestion administrativa de la Universidad Cientifica del Sur, en el 2021.

2.2.2 El uso de la Plataforma Microsoft Teams influye en la organizacién de
la gestion administrativa de la Universidad Cientifica del Sur, en el 2021.

2.2.3 Eluso de la Plataforma Microsoft Teams influye en la direccién de la
gestion administrativa de la Universidad Cientifica del Sur, en el 2021.

2.2.4 El uso de la Plataforma Microsoft Teams influye en el control de la
gestién administrativa de la Universidad Cientifica del Sur, en el 2021.

2.3 Variables

e Variable independiente

Segun Hernandez et al. (2010), menciona que la variable independiente es
considerada como una supuesta causa de una relacién entre variables, es decir,
es la condicion antecedente.

En caso del presente estudio, la variable independiente es la Plataforma
Microsoft Teams.

e Variable dependiente

De acuerdo con Hernandez et al. (2010), la variable dependiente no se manipula,
no obstante, se mide para ver el efecto que la manipulacion de la variable
independiente tiene en ella.

De este modo, en el caso de esta investigacion, se identificado como variable
dependiente a la Gestion Administrativa de la Universidad Cientifica del Sur.
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3. CAPITULO Illl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Diseiio Metodolégico

La presente investigacion, corresponde al enfoque cuantitativo y de acuerdo con el
método deductivo experimental en su modo pre experimental. Segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2018), esta basado en el conocimiento de la realidad que se desea
mejorar y la manera de lograrlo, es el recojo de informacion o datos para contrastar la

hipotesis planteada de acuerdo con el sistema numeérico de control.

Es de nivel explicativo, porque se quiere verificar por qué motivo ocurre un fenémeno
y en qué condiciones se manifiesta, y de otro lado, por qué se relacionan las dos variables.
Asimismo, el propdsito es demostrar que los cambios en la variable dependiente fueron
causados por la variable independiente, mediante una relacién causa-efecto (Hernandez
et al., 2006). Del mismo modo, la investigacion explicativa es aquella que tiene relacion
causal, no sélo describe o se acerca a un problema, sino que intenta precisar las causas
del mismo (Guevara et al., 2020). En este caso, se pretende determinar los principios de
los hechos o fenémenos que se analizan, con el propdsito de conocer el efecto o la relacion
que existe en el uso de la Plataforma Microsoft Teams y la gestion administrativa de la

Universidad Cientifica del Sur.

El disefio es experimental en su variante pre experimental. Segun Palella y Martins
(2012), en la investigacion pre experimental, el grado de control de las variables es minimo.
Por lo tanto, se aplico una prueba que permitié conocer la situacion real del uso de la
plataforma y luego se aplicé el instrumento después de haber realizado una capacitacion,
por lo que es de corte longitudinal ya que se aplicé el mismo instrumento endos momentos
diferentes. Por lo que, se trata de un Pre-test y Post test, considerado el disefio de un solo
grupo (intervencion minima), lo cual tiene sus ventajas, como una primera proximidad al
problema de investigacién planteada en el contexto en el que se encuentra el area

administrativa de la Universidad Cientifica del Sur.
3.2 Diseno Muestral

Dado que no es posible analizar a toda la poblacion administrativa de la Universidad
Cientifica del Sur, por tiempos, vacaciones y otras atenuantes, para la presente
investigacion, se trabajara con una “muestra” mencionado por Chaudhuri, 2018 citado por
Hernandez y Mendoza (2018). La mencionada muestra estd conformada por 53
colaboradores, de una poblacion de 60 personas. Es decir, los colaboradores

seleccionados, son aquellos que representan a la poblacion, motivo de este estudio.
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El Muestreo es no probabilistico e intencional, seleccionado de ese modo mediante el
juicio y criterio de la investigadora. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2018), es una
técnica usada por los investigadores ya que la eleccion ha considerado ciertas
caracteristicas como cercania, nivel de responsabilidad, entre otros, y que coadyuvaran a

resolver el planteamiento del problema, motivo de esta investigacion.
3.3 Técnicas de recoleccion de datos

De acuerdo con lo que menciona Hernandez, Fernandez y Baptista (2018), la técnica
de recoleccion de datos se puede entender como el conjunto de instrumentos y medios
por los que se aplica el método, el mismo que ayuda a definir las herramientas para lograr
ordenarlos y seguir la secuencia del trabajo de investigacion, permitiendo elegir los
instrumentos de recoleccion, asi como ordenar, medir, e interpretar la data obtenida,

siendo la encuesta, la técnica seleccionada para tal fin.

Se utiliza el instrumento cuestionario, su aplicacién se realizard mediante Google
Forms, tanto para el pre test que se aplica al iniciar el estudio para evaluar la percepcion
de los administrativos y el mismo instrumento se aplica en el postest para establecer los
efectos de la capacitacion sobre la implementacion de la plataforma virtual Microsoft
Teams, y con el fin de conocer su efecto en la forma de planificar, organizar, controlar y
evaluar la gestién administrativa. Este cuestionario fue disefiado por la investigadora y esta
conformado por 20 items con respuestas en escala de Likert. Asimismo, fue validadopor 3

jueces, cuya opinion determind la validez y confiabilidad del instrumento en cuestion.
3.4 Técnicas estadisticas para procesamiento de informacién

El andlisis estadistico usado es el descriptivo , puesto que se pueden ordenar y
clasificar los datos cuantitativos que se recabaron en la medicién, a fin de evidenciar por
medio de los valores numéricos las cualidades, perfiles de grupos, comunidades, objeto o
cualquier fendbmeno de estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza; 2018). Asimismo, es
inferencial, puesto que este proceso es aplicado en el analisis e interpretacién de datos

cuantitativos (Neil y Cortez, 2018).

Luego de contar con la informacién, la misma que se recogié en la hoja de célculo del
programa Google Doc., se procede a tabular resultados en una hoja Excel, tanto del Pre
Test, como Post Test. En este proceso se hace uso de la estadistica descriptiva antes
mencionada, con el que se puede establecer el porcentaje de incidencias en las
respuestas obtenidas. Asimismo, nos permite analizar los graficos de barras para

interpretar los resultados. Se hace uso del método de la estadistica inferencial con el
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propésito de analisis de datos, con un nivel de significancia estadistica a= 0,05 que

corresponde a un nivel de confiabilidad del 95%.
3.5 Aspectos Eticos

Segun Espinoza et al. (2020), refiere que la ética es un factor que se encuentra en
cualquier espacio de la ocupacién de un ser humano, la misma que también esta referida
dentro del desarrollo de las investigaciones educativas. Por esta razon, en el presente
estudio, se solicité autorizacion a la Gerencia General Académica y Secretaria General de
la Universidad Cientifica del Sur, a quienes se les transmitid los objetivos, aspectos
metodolégicos, forma de recojo de informacion y beneficios inherentes del mismo.
Autorizacion que fue concedida, para aplicar instrumento y seguimiento correspondiente,
entre los colaboradores que realizan gestion administrativa con mayor regularidad
mediante la plataforma Microsoft Teams, poniendo en contexto la reserva de la identidad

de los participantes.
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4. CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Analisis de estadistica descriptiva

Influencia de la plataforma virtual Microsoft Teams en la gestién administrativa de la
Universidad Cientifica del Sur en el periodo 2020- 2021.

4.1.1 Variable dependiente: Gestiéon administrativa

Tabla 1
Gestion administrativa de la Universidad Cientifica del Sur
. PRETEST POSTEST
GESTION ADMINISTRATIVA

Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
NUNCA 0 0,0 0 0,0
CASI NUNCA 20 37,7 0 0,0
A VECES 26 49,1 4 7,5
CASI SIEMPRE 7 13,2 19 35,8
SIEMPRE 0 0,0 30 56,6
Total 53 100,0 53 100,0

Resultados obtenidos en SPSS. V25.

GESTION ADMINISTRATIVA

60,0 49,1

20,0 37,7

40,0 “ /
30,0 -

200 7
100 - 0,0 00

r

0,0
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

PRETEST ™ POSTEST

Figura 1 Gréfica de barras para la variable dependiente Gestion Administrativa

De acuerdo con la Tabla 1y Figura 1, respecto a los resultados mas resaltantes, en el caso
del prestest, el 37,7% y el 49.1% calific6 como casi nunca y a veces, el establecimiento de la
influencia de la Gestion Administrativa, en relaciéon con el uso de la Plataforma Microsoft
Teams. Sin embargo. en caso del postest, el 35,8% y el 56,6% califican como que casi siempre

y siempre existe la influencia correspondiente, notdndose una visible mejora.



4.1.2 Dimension 1: PLANEACION
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Tabla 2 PRETEST POSTEST
D1:PLANEACION Frecuencia Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
NUNCA 2 3,8 0 0,0
CASI NUNCA 24 45,3 1 1,9
A VECES 20 37,7 3 5,7
CASI SIEMPRE 7 13,2 13 24.5
SIEMPRE 0 0,0 36 67,9
Total 53 100,0 53 100,0

Resultados obtenidos en SPSS. V25.

NUNCA

CASI NUNCA

AVECES

PRETEST mPOSTEST

CASI SIEMPRE

Figura 2 Grafica de barras para la Dimensién 1: Planeacion

SIEMPRE

En relacién con la Tabla 2 y Figura 2, sobre Dimension 1: Planeacion, en caso del pretest,

el 45,3% y el 37,7%, afirma que casi hunca y a veces correspondientemente, se planifica el

uso de la Plataforma Microsoft Teams. No obstante, en el postest, como resultado de acciones

implementadas cambia en 24,5% que opina que casi siempre y 67,9% siempre, existe la

planificacion pertinente, notandose en este segundo porcentaje, un avance muy satisfactorio.



4.1.3 Dimension 2: ORGANIZACION
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Tabla 3 PRETEST POSTEST

D2 ORGANIZACION Frecuencia Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
NUNCA 0 0,0 0 0,0
CASI NUNCA 3 5,7 0 0,0
A VECES 32 60,4 6 11,3
CASI SIEMPRE 16 30,2 27 50,9
SIEMPRE 2 3,8 20 37,7
Total 53 100,0 53 100,0

Resultados obtenidos en SPSS. V25

Dimensién 2: ORGANIZACION

70,0

’

- 60,4

60,0 - -

50,0
40,0
30,0
20,0
10,0 0,0

I i
0o Lt el NN

W PRETEST M POSTEST

Figura 3 Gréfica de barras para la Dimension 2: Organizacion

Como resultado del analisis de la Tabla 3 y Figura 3, Dimension 2: Organizacion,

tomando los porcentajes mas altos, de acuerdo con el pretest, se puede verificar que

el 60,4% opina que solo a veces y el 30,2% casi siempre, existe organizacion respecto

a la Gestion Administrativa y uso de la Plataforma Microsoft Teams. En caso del

postest, el 50,9% afirma que casi siempre se establece la organizacion y el 37,7%

menciona que siempre, siendo bastante significativo.
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Tabla 4 PRETEST POSTEST

D3 DIRECCION Frecuencia Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
NUNCA 5 9,4 0 0,0
CASI NUNCA 7 13,2 0 0,0
A VECES 20 37,7 8 15,1
CASI SIEMPRE 20 37,7 23 43,4
SIEMPRE 1 1,9 22 41,5
Total 53 100,0 53 100,0

Resultados obtenidos en SPSS. V25

NUNCA

CASI NUNCA

AVECES

PRETEST ™ POSTEST

CASI SIEMPRE

Dimension 3: DIRECCION

43,4

Figura 4 Gréfica de barras para la Dimensién 3: Direccién

SIEMPRE

Como resultado del analisis de la Tabla 4 y Figura 4, Dimensién 3: Direccion,

respecto del pretest, el 37,7% manifiesta que soélo a veces y en igual porcentaje, casi

siempre se establece la direccion en relacion con la Gestion Administrativa y uso de la

Plataforma Microsoft Teams. En contraste con el postest, el 43,4% afirma que casi

siempre y el 42,5% dice que siempre se establece la direccion correspondiente,

observandose una leve mejora.
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Tabla 4 PRETEST POSTEST

D3 DIRECCION Frecuencia Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
NUNCA 5 9,4 0 0,0
CASI NUNCA 7 13,2 0 0,0
A VECES 20 37,7 8 15,1
CASI SIEMPRE 20 37,7 23 43,4
SIEMPRE 1 1,9 22 41,5
Total 53 100,0 53 100,0

Resultados obtenidos en SPSS. V25

Dimension 4: CONTROL

5,7 7,5
3,8
o B W o
Vg

NUNCA

CASI NUNCA

A VECES
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26,4

0,0

T am

CASI SIEMPRE

POSTEST

Figura 5 Gréfica de barras para la Dimension 4: Control

SIEMPRE

Respecto de la Tabla 5 y Figura 5, Dimension 4: Control. En el pretest, es muy

relevante el resultado: nunca, en un 43,4% y en correspondencia del postest, el

siempre en un 64,2% respecto del control efectuado, lo cual incidira directamente en

la eficacia y eficiencia del uso de la plataforma virtual Teams en la Universidad

Cientifica del Sur.
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4.2 Prueba de Hipotesis

Para las pruebas de hipotesis se seleccionaron los siguientes analisis estadisticos:
Revision del tipo de variable y dimensiones
4.2.1 Variable Dependiente: Gestiéon administrativa
4.2.2 Dimensiones: Se han trabajado sobre cuatro dimensiones:
¢ Planificacion
¢ Organizacion
e Direccion
e Control

4.2.3 Grupos de trabajo:

e Grupos intervinientes: Experimental (53 administrativos)
e Se compararon dos observaciones: Prest y postest.

4.2.4Tipo de Pruebas aplicadas al trabajo de investigacion, No paramétrica: Wilcoxon
con variable ordinal, donde se consideré un margen de error menor al 5% (0,05).
Por lo que el resultado inferencial fue el siguiente:

HIPOTESIS GENERAL
PRUEBAS DE HIPOTESIS
HIPOTESIS ESTADISTICAS:

¢ Hipétesis Nula (H0)
El uso de la Plataforma Microsoft Teams no influye en la Gestion
Administrativa.

e Hipétesis Alterna (H1)
El uso de la Plataforma Microsoft Teams influye en la Gestién
Administrativa.

NIVEL DE CONFIANZA: 95%
NIVEL DE SIGNIFICANCIA 5% (0,05)
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Tabla 6
Resultados de la prueba Wilcoxon hipotesis general

p_valor<0,05 RECHAZO HO SIGNIFICATIVO GESTION
Z -6,140P
p-valor 0,000

p_valor=0,000

De acuerdo con la Tabla 6, el valor de significancia hallado (0,000) fue menor
al establecido (0,05), demostrando de este modo, que existen diferencias
significativas entre el pretest y postest.

Ante esta evidencia, se puede afirmar que: “El uso de la Plataforma Microsoft

Teams influye en la Gestién Administrativa”.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

PRUEBAS DE LA HIPOTESIS N° 01:

¢ Hipétesis Nula (H0)
El uso de la Plataforma Microsoft Teams no influye en la planificacion de la
gestion administrativa de la Universidad Cientifica del Sur, en el 2021.

e Hipoétesis Alterna (H1)
El uso de la Plataforma Microsoft Teams influye en la planificacion de la
gestién administrativa de la Universidad Cientifica del Sur, en el 2021.
NIVEL DE CONFIANZA: 95%
NIVEL DE SIGNIFICANCIA 5% (0,05)

Tabla 7
Resultados de la prueba Wilcoxon Hipdétesis 01

Estadisticos de prueba?
D1
PLANEACION
Z -6,021°
p_valor 0,000
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.
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Como se observa en la tabla 7, el valor de significancia hallado (0.000) resulté
menor al establecido (0,05), con lo que se evidencia que existen diferencias
significativas en el grupo experimental, con lo cual queda demostradoque se
obtuvo diferencias en los resultados del pretest y el postest.

Por lo expuesto, se puede afirmar que: “El uso de la Plataforma Microsoft
Teams influye en la Planificacion de la gestion administrativa de la Universidad
Cientifica del Sur”.

PRUEBAS DE LA HIPOTESIS N° 02:

e Hipétesis Nula (HO)
El uso de la Plataforma Microsoft Teams no influye en la organizacion de
la gestion administrativa de la Universidad Cientifica del Sur, en el 2021.

o Hipétesis Alterna (H1)
El uso de la Plataforma Microsoft Teams influye en la organizacién de la
gestion administrativa de la Universidad Cientifica del Sur, en el 2021.

NIVEL DE CONFIANZA: 95%
NIVEL DE SIGNIFICANCIA 5% (0,05)

Tabla 8
Resultados de la prueba Wilcoxon Hipotesis 2

Estadisticos de prueba?

D2 ORGANIZACION
z -5,022°
p_valor 0,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

De acuerdo con la Tabla 8, el valor de significancia hallado (0.000) resulto
menor al establecido (0,05), lo que demuestra que existen diferencias
significativas en el grupo experimental, con lo cual queda demostradoque se
obtuvo diferencias en los resultados del pretest y el postest.

Por lo expuesto, se puede afirmar que: “El uso de la Plataforma Microsoft
Teams influye en la Organizacién de la gestion administrativa de la Universidad
Cientifica del Sur”.



PRUEBAS DE LA HIPOTESIS N° 03:

o Hipétesis Nula (H0)
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El uso de la Plataforma Microsoft Teams no influye en la direccién de la

gestion administrativa de la Universidad Cientifica del Sur, en el 2021.

e Hipoétesis Alterna (H1)

El uso de la Plataforma Microsoft Teams influye en la direccion de la gestion
administrativa de la Universidad Cientifica del Sur, en el 2021.

Tabla 9

Estadisticos de prueba?

Resultados de la prueba Wilcoxon Hipotesis 3

D3 DIRECCION
Z -5,041b
p_valor 0,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

NIVEL DE CONFIANZA: 95%
NIVEL DE SIGNIFICANCIA 5%

(0,05)

Al observar la Tabla 9, el valor de significancia hallado (0.000) es menor al
establecido (0,05), de este modo, se demuestra que existen diferencias
significativas en el grupo experimental, con lo cual queda demostradoque se
obtuvo diferencias en los resultados del pretest y el postest.

De este modo, se puede afirmar que: “El uso de la Plataforma Microsoft Teams
influye en la Direccién de la gestion administrativa de la Universidad Cientifica

del Sur, en el 2021”

PRUEBAS DE LA HIPOTESIS N° 04:

e Hipoétesis Nula (HO)

El uso de la Plataforma Microsoft Teams no influye en el control de la

gestion administrativa de la Universidad Cientifica del Sur, en el 2021.

e Hipétesis Alterna (H1)

El uso de la Plataforma Microsoft Teams influye en el control de la gestion
administrativa de la Universidad Cientifica del Sur, en el 2021.
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Tabla 10

Resultados de la prueba Wilcoxon Hipotesis 4

Estadisticos de prueba?

D3 CONTROL
Z -6,168°
p_valor 0,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

NIVEL DE CONFIANZA: 95%
NIVEL DE SIGNIFICANCIA 5% (0,05)

De acuerdo con la Tabla 10, el valor de significancia hallado (0.000) es menor
al establecido (0,05), con lo que se demuestra que existen diferencias
significativas en los resultados del pretest y el postest en el grupo experimental,
es decir, también en los resultados del pretest y el postest.

De este modo, se puede afirmar que: “El uso de la Plataforma Microsoft Teams
influye en la Control de la gestion administrativa de la Universidad Cientificadel
Sur, en el 20217



5. CAPITULO V: CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

e El uso de la Plataforma Microsoft Teams, en la gestion administrativa, mejoré
significativamente en la dimension Planeacion con respecto a los administrativos de
la Universidad Cientifica del Sur, de acuerdo con los resultados finales, puesto que un
68% opinaque siempre se planifican las actividades del uso de la mencionada
plataforma colaborativa.

e El uso de la Plataforma Microsoft Teams, en la gestion administrativa, mejoré
en su dimensién Organizacion, ya que un 51% menciona que casi siempre y un 38%
opina que siempre existe la organizacion respectiva en el uso de la plataforma.

e El uso de la Plataforma Microsoft Teams, en la gestion administrativa,
dimensién Direccion alcanzé un 43.4% de casi siempre y un 42% de que siempre la
direccién ejecuta las estrategias planificadas hacia el cumplimiento de objetivos,
tomando en consideracion aspectos de gestion.

e El uso de la Plataforma Microsoft Teams, en la gestion administrativa,
dimensién Control, obtuvo un mayor porcentaje del 64.2% que opiné que se controla
el uso de la plataforma en la Universidad Cientifica del Sur.

5.2 Recomendaciones

e [Esta investigacion ha tenido el propésito de contribuir la mejora y
fortalecimiento de las dimensiones concernientes al uso de la Plataforma Microsoft
Teams en la gestion administrativa de la Universidad Cientifica del Sur.

e En la primera dimension Planeacion, se sugiere considerar como objetivo
estratégico en el préximo Plan Estratégico Institucional, puesto que es necesario
considerarlo el plan operativo institucional y en el plan de trabajo de las diversas areas
de apoyo, con el objeto de tener mapeadas las diversas actividades y tareas a
realizarse a nivel gestion administrativa.

e Respecto de la dimensién Organizaciéon, se recomienda tomar en
consideracion los objetivos, las actividades y tareas a desarrollar sobre la preparacion



y experticia de los recursos humanos en la Universidad Cientifica del Sur, desde la
seleccion de personal, en consideracion del MOF vy los perfiles correspondientes. Por
ello, se han elaborado e implementado, previa capacitacién al personal administrativo,
un lineamiento y un procedimiento que han resultado de mucha utilidad para el
personal administrativo, éstos se deben continuar difundiendo para facilitar el

desarrollo de su labor diaria.

e Enrelacién con la dimensién Direccion, es importante considerar la motivacion,
el liderazgo y una comunicacion asertiva de parte de los responsables de cada area
en cada aspecto relacionado con el uso de herramientas virtuales tan importantes
como Teams.

e En la cuarta dimensién Control, es necesario recordar que todo lo que se
controla, se mide y evalua se puede mejorar, por ello, es preponderante medir la
satisfaccion y resultados del uso que se da a la Plataforma Microsoft Teams, sobre
todo, en estos momentos que la universidad se encuentra abocada en la mejora de la

calidad de sus diversos procesos académicos y administrativos.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
TiTULO: USO DE LA PLATAFORMA MICROSOFT TEAMS EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL SUR, PERIODO
2020-2021
L. s . . s . . . , Poblacion
Problema General Objetivo General Hipétesis de la investigacion Variables Dimensiones Metodologia y muestra
¢,Como influye el uso de la Determinar la influencia | El uso de la plataforma virtual Variable 1 Tipo de Poblacion:
plataforma virtual Microsoft | de la plataforma virtual Microsoft Teams influye pti en la ) investigacion:
Teams en la gestion Microsoft Teams en la gestion administrativa de la . Plataforma I . 60
administrativa de la gestion administrativa de | Universidad Cientifica del Sur en el Microsoft Teams. Cuantitativa, método
Universidad Cientifica del la Universidad Cientifica | 2021. deductivo
Sur en el periodo 2020- del Sur, en el afio 2021. experimental
20217
Problemas especificos Objetivos especificos Variable 2 ¢ Planificacion Diseiio de Muestra:
. o investigacion
a) ¢Como influye la plataforma virtual| a) Determinar la influencia de la plataforma Gestion ¢ Organizacién
Microsoft Teams en la planificacion de la| virtual Microsoft Teams en la planificacion de la Administrativa e Direccion Experimental en su 53
gestion administrativa de la Universidad| gestion administrativa de la Universidad variante pre
Cientifica del Sur, en el 20217 Cientifica del Sur en el afio 2021.  Control

b) ¢Cébmo influye la plataforma virtual
Microsoft Teams en la organizacién de la
gestion administrativa de la Universidad
Cientifica del Sur, en el 20217

c) ¢Como influye la plataforma virtual
Microsoft Teams en la direccion de la gestion
administrativa de la Universidad Cientifica
del Sur, en el 20217

d) ¢(Coémo influye la plataforma virtual
Microsoft Teams en el control de la gestion
administrativa de la Universidad Cientifica
del Sur, en el 20217

gestibn administrativa de
Cientifica del Sur en el afio 2021.

gestion administrativa de
Cientifica del Sur en el afio 2021.

Cientifica del Sur en el ano 2021

b) Determinar la influencia de la plataforma
virtual Microsoft Teams en la organizacion de la
la Universidad

c) Determinar la influencia de la plataforma
virtual Microsoft Teams en la direccion de la
la Universidad

d) Determinar la influencia de la plataforma
virtual Microsoft Teams en el control de la U.

experimental
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Variable Descripcién Conceptual Descripcién Operacional Dimensiones Indicadores Instrumento
Dependie
nte
Segun Riffo (2019), la gestion administrativa C
. . o ini i i ificacio . Objetivos
esta referida a un proceso que se desarrolla La gestion administrativa es un mecanismo | Planificacion PoIJiticas y
. . . . laborativo, € rroll rl iver: | :
segun las situaciones, no obstante existan colaborativo, éste se desarrolla por los diversos .Mecanismos
. . r | pr formativ I niversi . Gestion E
regulaciones para las labores educativas, no actores del proceso formativo de la Universidad
. . . Cientifica del Sur. Dentro de estos procesos se
siempre se van a dar los mismos tratamientos a P S
. . encuentran los procesos de gestion que se :
todas las situaciones que se presenten, P 9 q . Competencias T
. ; encuentran dentro del Plan Estratégico Institucional, izacio . Perfiles
dependiendo de los factores internos y externos, 9 Organizacion Organigrama
. . . : que son desarrollados por las diversas areas ' N |
< los mismos que fluctdan circunstancialmente. . Capacitacién
= . . administrativas, que van desde el proceso de
:’. De alli que el compromiso de las personas por (o)
P4 cosas bien permitira que estos logros se realicen | admision hasta el egreso de los estudiantes, lo que
l‘z mediante un trabajo concertado sobre todo | se viene implementando en medio de la virtualidad - Comunicacion N
Z J Y ’ . Organizacion
E lograr los objetivos Institucionales propuestos. | por lo que se han tenido que adecuar todas las | Direccion . Influencia A
. ; Motivacion
< Asimism instituciéon tien m n actividades, incluyendo el uso de la plataforma ) .
> simismo, toda institucion tiene como punto Y p . Desempefio R
‘© esencial, a su capital humano, por lo que se | Microsoft Teams. No obstante, la labor administrativa
= . . - I
m puede planear, organizar, ejecutar y controlar | se ha visto influenciada por la falta de conocimiento
© dando resultados acordes con las metas | respecto a un uso integral de la plataforma virtual, por - Medicion o)
) ) ) . Evaluacion
propuestas por la organizacio’n_ lo que es necesario reorientar su gestlon para Control

consolidar plenamente los objetivos estratégicos

institucionales.

. Socializacion
. Plan de mejora
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Dimensiones PREGUNTAS M| @ | @ @ G)
(Indicadores) Nunca | Casi A Casi Siempre
Nunca | Veces | Siempre

1. ¢ElPlan Estratégico de la universidad contiene algln objetivo relacionado con el uso de la plataforma
Microsoft Teams?

\g 2. ¢ElPlan Operativo o el plan de trabajo de su area contiene algun objetivo relacionado con la plataforma
g Microsoft Teams?
5 éConoce alguna politica institucional relacionada con el uso de la plataforma Microsoft Teams?
g ¢Conoce algiin mecanismo (instructivo, procedimiento) que oriente el uso de la plataforma Teams?
5. ¢Eluso de la plataforma Microsoft Teams permite el desarrollo de la gestion administrativa en el marco de la
pandemia por Covid 19?
6. ¢Dentro del perfil del puesto que desempenia se requiere de conocimiento y experiencia comprobada sobre
% manejo de la Plataforma Microsoft Teams?
o 7. ¢Conoce el manual de organizacion y funciones de su puesto de trabajo que implica el uso de plataformas
§ virtuales?
<2,: 8. (¢Esta familiarizado con el organigrama que corresponde a su area?
g 9. (¢Trabaja colaborativamente con Teams con su equipo o compaiieros de area?
10. ¢Ha sido capacitado para el uso de todas las aplicaciones que ofrece la plataforma Microsoft Teams?.
11. ¢ Tiene un nimero determinado de grupos creados con los cuales se interrelaciona mediante chats?
12. ¢ Como institucion, se desarrolla la capacidad de liderazgo para: organizar y llevar a cabo acciones) para el
> logro de fines y objetivos en la gestidon administrativa?
8 13. éComo institucidn, se desarrolla la capacidad de liderazgo para: influenciar y llevar a cabo acciones) para el
< logro de fines y objetivos en la gestidon administrativa?
e 14. ¢Como institucion, se desarrolla la capacidad de liderazgo para: motivar y llevar a cabo acciones) para el logro
a de fines y objetivos en la gestién administrativa?
15. éSe considera dentro de su evaluacion de desempefio sus conocimientos y experticia sobre la plataforma
Teams?
16. ¢ La evaluacién de resultados del uso eficaz de la plataforma virtual Teams ha sido satisfactorio en el drea en la
— que labora?
8 17. éSe mide la eficacia y eficiencia del uso de la plataforma virtual Teams dentro de su drea o institucion?
% 18. éSe han socializado los resultados obtenidos?
o

19. éSe ha establecido un plan de mejora?

20. ¢El plan de mejora se ha considerado en el plan de trabajo (plan operativo) o en las iniciativas para el 2022?
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ANEXO N° 4
VALIDACION CUESTIONARIO JUECES

Estimado Especialista:
GLORIA REINOSO CASTANEDA
Presente.-

Siendo conocedores de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de nombrarlo
como JUEZ EXPERTO para revisar a detalle el contenido del instrumento de recoleccion de datos:
1. Cuestionario (X ) 2. Guia de entrevista ( ) 3. Guia de focus group ()

4. Guia de observacion () 5. Otro ()

Presento el instrumento, la cual solicito revisar cuidadosamente, ademas le informo que mi
proyectode tesis tiene un enfoque:
1. Cualitativo () 2. Cuantitativo ( X) 3. Mixto ()

Los resultados de esta evaluacion serviran para determinar la validez de contenido del
instrumentopara mi proyecto de tesis de posgrado.

Titulo del proyecto USO DE LA PLATAFORMA MICROSOFT TEAMS EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL SUR,
detesis: PERIOD02020-2021
Linea de investigacion: Tecnologia

De antemano le agradezco sus aportes.

Estudiantes autores del proyecto:

Apellidos y Nombres Firma

Neglia Icaza, Edith del Carmen

i
LHAN

\;'/"
Ny, }

Asesor(a) del proyecto de tesis:

Apellidos y Nombres Firma

Barrios Valer, Edwin

Santa Anita, 09 de enero, 2022



RUBRICA PARA LA VALIDACION DE

EXPERTOS
Criterios Escala de valoracion

1 2 3 4
SUFICIENCIA: Los items no son | Los items miden algin | Se  deben  incrementar
Los items  que | suficientes para medir la | aspecto de la dmensidn o | algunos items para poder | Los  itema  son
pertenecen a una | dimension o indicador. indicador pero no | evaluar la dimension o | suficientes.
misma dimensién o corresponden a la | indicador completamente.
indicador son dimension total.
suficientes para
obtener la medicion
de ésta.
CLARIDAD: El item no es claro. El item requiere wvarias | Se requiere una | El item es claro,

El item se comprende
facilmente, es decir su
sintactica y semantica
son adecuadas.

modificaciones o una
modificacion muy grande
en el uso de las palabras
de acuerdo con su
significadc o por la
ordenacion de las
mismas.

modificacion muy especifica
de algunos de los terminos
del item.

tiene semantica y
sintaxis adecuada.

COHERENCIA:
El item tiene relacion
logica con la

dimension o indicador
que esta midiendo.

El item no tiene relacion
logica con la dimension o
indicador.

El item tiene una relacidn
tangencial con la
dimension o indicador.

El item fiene una relacion
regular con la dimension o
indicador que esta midiendo

El item se encuentra

completamente
relacionado con la
dimension -]

indicador que esta
midiendo.

RELEVANCIA:

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

El item puede ser
eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la
dimension o indicador.

El item tiene alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo
que éste mide.

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

El item es muy
relevante y debe ser
incluido.

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

Nombres y Apellidos:

Gloria Reinoso Castarieda

Sexo: Hombre [ ) Mujer (X) Edad: 60 (afios)
Profesion: Psicologia
Especialidad: Consultor empresarial Sénior en Gestion del Potencial Humano, Planeamiento y

Docencia e Investigacion // en curso.

Disefio de procesos, Disefio de Herramientas de Gestion. Experta en Desarrollo Humano Integral.
Conferencista en Congresos,. Seminarios y Talleres en - Empresas Pablicas y Privadas en temas
relacionados a la Gestion y Desarrollo del Potencial Humano a nivel personal y empresarial. Master

en Direccién Estratégica del Factor Humano. Maestria en Educacion Superior con mencion en

Afos de experiencia:
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Cargo que desempefia actualmente:

Docente a tiempo Completo

Institucion donde labora:

Firma:

Universidad Cientifica del sur

e o TT e
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FORMATO DE VALIDACION

Para validar el Instrumenio debs coomar en & casiless de los chterios: sufidencia, daridad,
CONEMENGa ¥ FRIBVANGIA, 8] NUMSND QUe SBgUN SU evallacion COmesponda de acuendo 3 la rubaica.

TABLA W1
VARIAELE | GESTION ADMBMISTRATVA

Momibre del Instnimenio CLESTIOMARIO

motivo de evaluacion:

Autor del Instrumento Edith Neglia icaza

Varabie 1: Varnabie dependients

[Especificar si &5 varable

dependienie o

ndependens!

I1s(s]|d
Dimenaion | Indicador ams AR NRER: Observacionss yio
e g_ . racomendacionss

o 1 4 4 4 ] 4
2 4 4 4 ] 4
4 4 4 4 4
4 4 4 4 ] 4
] 4 4 4 ] 4

03 f 4 |4 4 4
) 4 |4 4 4
i 4 |4 4 4
g 4 |4 4 4
10 4 |4 4 4

03 1 4 |4 4 4
12 4 |4 4 4
13 4 |4 4 4
14 4 |4 4 4
135 4 |4 4 4

04 16 4 |4 4 4
17 4 |4 4 4
18 4 |4 4 4
19 4 |4 4 4
20 4 |4 4 4
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USMP

Sl RAAFTIRN TFE IRCRTILES

Estimads Especiaisia-
LESTER GBISPO SOTOMAYOR
Eresenis -

Siendo conocedores e su Irayecionia académica v prodesional, me he tomado |a ibertad de nombrark
como JUEZ EXPERTO para revisar a detafie el contenido del mstumeanto de recoieccion de daios;
1. Cuesbonano (X)) 2. Gui@ oe enfrevista | ) 3. Guia ge focus group | )

4. Guiadeobseradion| § 5. Ot )

Presento e instrumento, la cual solicilo revisar cndadosamente, ademas le informo que mi proyecis
de tesis Sens Un enkmgus
1. Cualifatvo { ] 2. Camniiativo [ X ) 3 MiExio | )

Los sesuftados de e5ta evakmoion seniran para delarminar La valldez de contenidoe del instrumenio
para mi proyecio de tesis de poregmiss.

Triuko del proyecio de US0 DE LA PLATAFORME MICROSOFT TEAME EN LA GESTION
; ADKIMISTRATIVA DE LA UNIVERSIDAD COENTIFICA DEL SUR, PERSODD
2EE 0R0-2021

Linea de investigacion. | Tecnologa

De amemana k& 3radezoo sus apories.

Estudianies aulores del peoyecio:

Apslidos y Nombres Fimma
Megka icara, Edih del Carmen 5P

\R<

Asesoe(d] ded proyecis de iBsis:

Analides y Mombnes Fimna

Bamos Valer, Edwan

Sania Anita, 09 de ensey, 2022
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RUBRICA PARA LA VALIDACION DE

EXPERTOS
Criterios Escala de valoracion

1 2 3 4
SUFICIENCIA: Los items no son | Los items miden algun | S  deben  incrementar
Los items que | suficientes para medir la | aspecto de la dmension o | algunos items para poder | Los items  son
pertenecen a una | dimension o indicador. indicador pero no | evaluar la dimension o | suficientes.
misma dimension o corresponden a la | indicador completamente.
indicador son dimension total.
suficientes para
obtener la medicion
de ésta.

2. CLARIDAD: El item no es claro. El item requiere varias | Se requiere una | El item es claro,
El item se comprende modificaciones o una | modificacion muy especifica | tiene semantica y
facilmente, es decir su modificacion muy grande | de algunos de los términos | sintaxis adecuada.
sintactica y semantica en el uso de las palabras | del item.
son adecuadas. de acuerdo con su

significado o por Ia
ordenacion de las
mismas.

3. COHERENCIA: El item no tiene relacidn | El item tiene una relacion | El item tiene una relacidn | El item se encuentra
El item tiene relacion | logica con la dimension o | tangencial con la | regular con la dimension o | completamente
logica con la | indicador. dimension o indicador. indicador que esta midiendo | relacionado con la
dimension o indicador dimension o
que esta midiendo. indicador que esta

midiendo.

4. RELEVANCIA: El item puede ser | El item ftiene alguna | El item es esencial o | El item es muy
El item es esencial o | eliminado sin que se vea | relevancia, pero otro item | importante, es decir debe | relevante y debe ser
importante, es decir | afectada la medicion de la | puede estar incluyendo lo | ser incluido. incluido.
debe ser incluido. dimension o indicador. que este mide.

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:
Mombres y Apelsdcs: Le=ter Akeric Obipo Sclomayor
Semn: Homies | X ) Mujer [ ) Edad 35 (amos]
Profesion: Economista

E=pecalidad:

Gesbon Financiers, Administefiva y Exsbaiegicn — DBA &n cursa.

Anos de exparencia: 11
Cargo que desempens actuslmerte: | Docerte s Tempo Complein
instlucion donde labors: Universidad Cientiica del Sur

Firma:
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FORMATO DE 'i'.'-'uLIEI.ﬂ.EIt':IH
Para validar 2l Instrumenio debs colocar en & casilers de los chterios: suficendia daridad,
coherenca y relevancia, el NUMErD Que Sagun su evallacion comespanda de acuendo a la ribrica.

TABLA W1
VARIAELE : GESTION ADMINISTRATIVA

Momiore del Instrumento CUESTIONARIO
mativo de evaluacion

Autor del Instruments Edith Negiia caza
Varabie 1: Varabie dependients
{Especificar 5i &5 vanable
dependients o
nadependenis)
- L]
. BB 5%
Dimensidn I Indicador Rems S5 |21z Obsarvacionss yio
:':; ] g_ k. recomandacionss
01 Plansanoon 1 4 |4 4 4
2 4 |4 4 2
3 4 |4 4 2
2 4 |4 4 2
] 4 |4 4 2
D2 Organizacion b 4 |4 |4 |4
7 4 |4 4 4
i 4 |4 4 2
g 4 |4 4 2
10 4 |14 4 2
D3 Direcoion 11 4 |4 |4 |4
12 4 |4 4 2
13 4 |4 4 4
14 4 |4 4 4
13 4 |4 4 2
D4 Coniral 16 4 |3 4 4
17 4 |4 4 A
18 4 |4 4 4
19 4 |4 4 A
20 4 |4 4 4




44

8 USMP

AN RLEWAEED LTE IFILNLE &

Estimady Especialisia:
MARIO ENRIQUE ARALICD LOYOLA
Presents -

Siendo conocedores de su FAVeCiona academica y prodesional, me he fomado a fbertad de nomraro
como JUEZ EXPERTO para revisar 3 detade el contenino oal mstumento de recoleccion de 6aos
1. Cusstionano{ X] 2 Guideentresisa | ) 3. Cuia de focus group | |

4. Gulagecbsenacion |  5.0m ()

Presento e instrements, i3 cual solicite revisar cultagozaments, ademas e Mkmo qUe Mi proyec
de tesis TEns un anfque
1. Cugitafve | | 2 Cuanftafvo(X)  3.Mimo{ |

Los resuftados de esta evakapion servran para delermingr i validez de comlenido def insrumenio
para mi proyecty de tesis de posgrado.

T del proyects de LI5S0 D L& PLATAFORMA MICROSDFT TEAMS EN LA GESTION
; ALSANISTRATIVA DE L& UKIVERSIDAD CENTIFICA DEL SUR, PERIDDD
L 2020-2021

Linea de investigaion: | Tecnologs

D gmemang ke agradezoo sus aportes.

Estudiantes autores oe! peovects:
Apelidos y Nombres Fimna

Negla taza, Edin del Carmen bpS?

Asesor(d] ogd peoyecis ge iesk:
Aoedidos y Mombres Fimna
Bamics Valer, Edwin

Sania Ania, 09 de energ, 2022



RUBRICA PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS
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Crterios Escala de valoracion
1 3 i 4

{. SUFICIESCIA: Loy dem= no son | los dems mden slpn | 52 deten  mcmmeniar

Loe mmr que sifiGeni=s. pare medr o | especk de |a dmemson | sgucs ems pem poder | L dems son
; drmerscnomndoador, |0 doador pem om0 | misue B dmenmon o | sficenie

pefeneen @ uns mizme oy

dmenson o ndicades ::ru:n-d-:' 8 || indicadee complelaments.

we sufcienks  pas NS -

oblener in medicicn de

Beta.

3 CLARIDAD: O rhmmy o e B dem =quee vemss | Ge Peqare R e
El itam 32 comprends modizzsones o0 une | modoacan muy | semanbca y s
fagiments, s dege = modfcacon m:,-;lrde Especiica de siguncs de | ademuade.
snticfiza v semanfca en & uss de jas paisbres | b Eminos del i
o ndecundes d;! 'ﬁu#d:c, np-:' ﬁ

odermcon  de =

3, COHEREWCIA: 8 flem no bene mlacon | B e liene wne miacon | O fem Bere wa reacon | B iem = enaents
Bl fem bere wiagon | Dpcaconledmensionn | ogencal  con b | reguise con s dmenson o | complelament=
logica con | dimensidr o | Feboader dmemmion omdcador. | indicador  que esla | relaconads con e
indicador  gue  esid T ::r!m:ilir - 51:
i eferds

4. RELEVANCIA: B dem puede == |0 dem Bene sgune |0 iem =2 coengal o|El dem 2 my
Bl ilem == ssancisl o | cmenado =moque s v | meevanc, pero ove ien | imposiente, e decir debe | reievenle y debe 2e
imporiants, e dece secade ls medicicn de | puede esiarinduyendo bo | serindedo, indsda.

e e iedbiada ke dimemion o ndoice. | que eseme
INFORMACION DEL ESPECIALISTA:
Nombees v Apelsdos: kerio Ennque Amuce Loyals
Sen; Hombe (X | Muje | ) Edsd 5% st
Profesion Bacrdler en rgenera Indusinal homologado =l o de isgener: Indusing en
Orgenazcion Indusirisl par = Mristena d= Educacion de Esperia, 2 Waesiems or
Admimistrecion § Diseccion de empresas (une registrada == SUNETU)
Especaidad: £n procescm adminsbabvcs fnancieros Docloredo en umo en ety especizhided.

At d= experiencis:

20 [Expare, Peri

Cargo que desempens acusiments:

Docente n bempo complelo

In=Stucics donds |shoo

Firma;
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TABLA Nt 1
VARIABLE - GESTION ADMINISTRATIVA

Mombre del Insirumenie | CUESTIONARIC

motive de evalEoon:

Autor del Instramenio Edith Meglia |caza

Vanabie 1:
[Especificar 51 g5 vanabie

Variable dependients

dependients o
ndependienis)
E|C| C| R
ul 1| o] &
Dimanaion ! Indicador ftema fla)]nj]l Observacionas yio
| r| 8|8 recomendaciongs
el i | r| ¥
| d| 8| a
gl a|n|mn
n|d|e| e
¢ i
i ala
a
[ Planeacion 1 4 |4 |4 |4
2 4 |4 |4 |3 |La relevancia = 3 porque 3
prmera prequita |3 incloye.
3 4 |4 |4 |4
4 4 14 14 [4
5 4 |4 |4 |4 |Tal wez cambiar por “..
permite ejecutar & PLAN de 13
gestion adminstrativa...”
02 Oeganizacion & 4 |4 |4 |4
[ 4 |3 |4 |4
i 4 |4 |4 |4
5 4 |4 |4 |3
id 4 |4 |4 |4
D3 Direccion 1 4 |4 [4 |4 |Tal vez inclui que ol jefe o
director esta incluido en &l chat
12 4 |4 |4 |3
13 4 |4 |4 |3
14 4 |4 |4 |3
15 4 |4 |4 |4
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