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RESUMEN 
 

Objetivo: Determinar la relación entre el clima organizacional y la satisfacción 

laboral del profesional de enfermería, que labora en centro quirúrgico, durante la 

pandemia de COVID-19, del Hospital Gustavo Lanatta Lujan. Huacho, 2020. 

Método: Estudio de diseño no experimental, correlacional, descriptivo y 

transversal. Participaron en el estudio 20 licenciadas en enfermería de Centro 

Quirúrgico. La variable clima organizacional se identificó por medio de la Escala de 

C.O. de Koys & Decottis, mientras que la variable Satisfacción laboral se midió con 

la Escala de Meliá & Peiró. Los instrumentos tuvieron una confiabilidad de 0,8 y 0,9, 

respectivamente. La correlación de variables se obtuvo con el coeficiente de 

correlación de Spearman al 95% de confianza estadística (p<0.05). Resultados: El 

78% de enfermeras que presentaron satisfacción laboral alta perciben un buen 

clima organizacional. El 55% de enfermeras que presentaron una satisfacción 

laboral baja, perciben un pésimo clima organizacional. La satisfacción laboral se 

relaciona significativamente con el clima organizacional (rho=0,458; p<0.05). 

Conclusiones: Existe una correlación mediana y estadísticamente entre el clima 

organizacional y la satisfacción laboral de las enfermeras que laboran en el centro 

quirúrgico. 

 

Palabras claves: Ambiente de Trabajo, Satisfacción en el trabajo, enfermeras. 
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ABSTRACT 
 

Objective: To determine the relationship between the organizational climate and 

the job satisfaction of the nursing professional, who works in a surgical center, 

during the COVID-19 pandemic, at the Gustavo Lanatta Lujan Hospital. Huacho, 

2020. Method: Non-experimental, correlational, descriptive and cross-sectional 

design study. 20 nursing graduates from the Surgical Center participated in the 

study. The organizational climate variable was identified through the C.O. of Koys 

& Decottis, while the Job satisfaction variable was measured with the Meliá & Peiró 

Scale. The instruments had a reliability of 0.8 and 0.9, respectively. The correlation 

of variables was obtained with the Spearman correlation coefficient at 95% 

statistical confidence (p<0.05). Results: 78% of nurses who presented high job 

satisfaction perceive a good organizational climate. 55% of nurses who presented 

low job satisfaction perceive a terrible organizational climate. Job satisfaction is 

significantly related to the organizational climate (rho=0.458; p<0.05). 

Conclusions: There is a medium and statistical connection between the 

organizational climate and the job satisfaction of the nurses who work in the surgical 

center. 

 

Keywords: Work environment, Job satisfaction, nurses.
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I. INTRODUCCIÓN 

 
 

En la actualidad se da más prioridad y atención al desarrollo humano de los 

trabajadores. Este aspecto es importante en el desenvolvimiento profesional del 

personal de salud en el sector público 1, en donde la gran mayoría de profesionales 

de enfermería se caracterizan por una motivación altruista 2. 

Sin embargo, los profesionales de enfermería tienen que enfrentarse a un entorno 

de trabajo exigente, jerárquico y muchas veces burocrático; estos factores 

conllevan al deterioro del bienestar de las enfermeras 3 . 

 

En este sentido, surgen los conceptos de la satisfacción laboral, definida como una 

situación emocional positiva, producto de la valoración interna de las rutinas de 

trabajo del trabajador, es por ello que las enfermeras en el contexto actual de la 

pandemia por coronavirus tienen que enfrentarse a situaciones que demandan 

mucha exigencia tanto física y emocional y en ocasiones laboral en condiciones 

precarias, los cuales conllevan a insatisfacciones en su entorno laboral. Por este 

motivo, los recursos laborales parecen jugar un papel motivador, fomentando el 

aprendizaje y el desarrollo de los trabajadores, además existen investigaciones que 

han confirmado que cuanto más positivamente perciben los empleados el clima 

organizacional, más satisfechos se encontraran 4. 

Entonces el clima organizacional son las apreciaciones del trabajador sobre su 

medio laboral, incluyendo las relaciones entre trabajadores, siendo su opinión muy 
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importante para el avance de una organización, teniendo un rol fundamental en la 

satisfacción laboral de las enfermeras 5. 

 

Es indudable que, por la pandemia producida por el coronavirus, se está dando 

mayor atención a la satisfacción de los pacientes, pero en la misma medida aún no 

se da la atención al clima organizacional y la satisfacción laboral, del personal de 

salud que están enfrentando la pandemia en primera línea.  La aparición repentina 

de una enfermedad potencialmente mortal como es el Covid-19 genera una presión 

extraordinaria sobre el personal de enfermería junto con una mayor carga de 

trabajo, agotamiento físico, equipo de protección personal inadecuado, miedo a 

infectarse y a infectar a los miembros de la familia, alteración del equilibrio entre la 

vida laboral y personal, descuido de las necesidades personales y familiares 6. 

 

En el ámbito internacional, se tiene antecedentes que trataron el clima 

organizacional y la satisfacción laboral, como es el caso de Yu et al. 7, el 2020, en 

China, cuyo objetivo fue identificar la satisfacción laboral del personal asistencial 

de una provincia de China que enfrentaron el COVID-19 y determinar posibles 

factores. Los resultados demostraron que la satisfacción fue alta. Por otro lado, el 

estudio de Savitsky et al. 8,desarrollado el 2021, en Israel, tuvo como objetivo 

evaluar la satisfacción en el trabajo, en la pandemia de Covid-19 en enfermeras. 

Los resultados mostraron que las enfermeras que atendieron a pacientes positivo 

por Covid-19, evidenciaron una satisfacción laboral menor a las que no atendían 

este tipo de pacientes (p = .009). Las enfermeras con falta de equipos de protección 

personal (EPP) tuvieron menor satisfacción laboral. Gran parte de las enfermeras 
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incrementaron su carga laboral, pero esta carga no se asoció con una menor 

satisfacción laboral.  

 

A nivel Latinoamericano, se observa como la pandemia a causa del coronavirus 

COVID-19 ha mostrado las carencias y deficiencias del sector salud, además del 

número insuficiente de enfermeras para la atención de los pacientes. lo cual afecta 

la satisfacción laboral en tiempos de pandemia 6. A nivel nacional, las 

investigaciones antes de la pandemia por COVID 19, han evidenciado que tanto la 

satisfacción y clima organizacional se afectan por las condiciones de los entornos 

laborales, demostrando en algunas ocasiones que las enfermeras y el entorno de 

trabajo no son los más adecuados; lo que afecta su satisfacción en el trabajo 2, 9. 

 

Entonces, el agotamiento físico, la falta de oportunidades de aprendizaje y la falta 

de recurso humano de enfermería, conllevan a una crisis interna personal y familiar, 

pues tienen que asumir estas dificultades para cumplir largas horas de trabajo con 

muchas deficiencias en su espacio laboral. Lo expuesto tiene consecuencias 

negativas tanto para las enfermeras como para los pacientes que reciben las 

atenciones de parte de un personal agotado y a veces insatisfecho. 

 

El estudio de Rojas 10, 2020, en Trujillo Perú, demostró que la satisfacción laboral 

fue alta en 63% y la calidad del cuidado de enfermería fue también alta en el 60%. 

Otros autores como Jara et al. 11, investigó sobre la satisfacción laboral de 

enfermeras de centro quirurgo en tiempos de pandemia. Los resultados indican 

satisfacción baja en 42% y media en 47%, la insatisfacción estuvo referida más a 

la falta de materiales e insumos de bioseguridad contra el COVID 19.  
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El presente estudio es relevante porque demostrará la relación del Clima 

Organizacional y la satisfacción laboral en una institución de salud; permitirá dar 

respuestas de cómo afecta en el desempeño de los enfermeros en el cuidado de 

los pacientes. Los resultados permitirán establecer mejoras en el entorno laboral. 

Así también conducirá al desarrollo de acciones para mantener un personal de 

enfermería motivado, comprometido y productivo. 

 

El entorno hospitalario por la pandemia del COVID 19 es crítico y en especial para 

el enfermero que trabaja en centro quirúrgico; este se ha convertido en un 

ambiente estresante y demandante de trabajo pues las cirugías de emergencia 

continúan ejecutándose, y las enfermeras de sala de operaciones tienen que 

seguir brindando cuidados de calidad a los pacientes en las fases prequirurgicas, 

transquirúrgicas y postquirúrgicas. 

 

En el ámbito local, en el Hospital Gustavo Lanatta Lujan de Huacho, 

específicamente en el área de Centro Quirúrgico, se ha observado conflictos de 

trabajo, falta de apoyo entre compañeros de trabajo, respuestas agresivas entre 

colegas. Al preguntar algunos enfermeros respecto a que tan motivados se 

encuentran en el trabajo refieren “sentirse poco reconocidos” y que “sienten mucha 

presión de los supervisores en tiempos de pandemia.” Frente al presente contexto 

se formuló el siguiente problema de investigación:  

¿Cuál es la relación entre el clima organizacional y la satisfacción laboral del 

profesional de enfermería, que labora en el servicio de centro quirúrgico en tiempos 

de COVID-19, del Hospital Gustavo Lanatta Lujan- ¿Huacho, año, 2020? 
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El objetivo general fue; Determinar la relación que existe entre el clima 

organizacional y la satisfacción laboral del profesional de enfermería, que labora en 

el servicio de centro quirúrgico en tiempos de COVID-19, del Hospital Gustavo 

Lanatta Lujan- Huacho, 2020. Y los objetivos específicos fueron: Identificar el clima 

organizacional que perciben las enfermeras, en el servicio de centro quirúrgico en 

tiempos de COVID-19, del Hospital Gustavo Lanatta Lujan- Huacho, 2020; 

Identificar la satisfacción laboral de las enfermeras, del servicio de centro quirúrgico 

en tiempos de COVID-19, del Hospital Gustavo Lanatta Lujan- Huacho, 2020. 

 

La hipótesis general fue: Existe correlación significativa entre el clima 

organizacional y la satisfacción laboral del profesional de enfermería, que labora en 

el servicio de centro quirúrgico en tiempos de COVID-19, del Hospital Gustavo 

Lanatta Lujan- Huacho, 2020. 
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II. MATERIAL Y MÉTODOS 

 

 

 

2.1. Diseño Metodológico 

 

La investigación es de enfoque cuantitativo, diseño no experimental, descriptivo 

correlacional y transversal. 

 

 

                       O 1   Clima Organizacional 

   P   r 

                                                 O 2   Satisfacción Laboral 

 

P = Población de enfermeras. 

O 1 =  Observaciones cuantificadas de la variable 1  

O 2 =  Observaciones cuantificadas de la variable 2 

r   =               Coeficiente de correlación. 

 

2.2. Población y Muestra 

 

La población y muestra la constituyeron el total de enfermeras que pertenecen 

al servicio de Centro Quirúrgico del Hospital Gustavo Lanatta Lujan - Huacho, 

siendo 20 enfermeras.  
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2.3. Criterios de Selección 

 

Criterios de Inclusión: 

• Enfermeras del Servicio de Centro Quirúrgico de ambos sexos, condición 

laboral nombrado o contratado, con un año de antigüedad de trabajo en el 

Hospital Gustavo Lanatta Lujan - Huacho. 

• Enfermeras que brinden su consentimiento informado. 

Criterios de Exclusión:  

• Enfermeras que laboran en el área administrativa. 

• Enfermeras que se encuentren de vacaciones o con licencia. 

2.4. Técnica de recolección de datos 

 

La técnica utilizada fue la encuesta y se tuvieron como instrumentos dos 

cuestionarios. La variable clima organizacional fue evaluada con la Escala de 

de Koys & Decottis 12 instrumento con 40 ítems distribuidos en 8 dimensiones: 

autonomía, cohesión, confianza, presión, apoyo, reconocimiento, equidad e 

innovación. 

Este instrumento fue validado en 367 sujetos, obteniendo un coeficiente alfa de 

Cronbach para las escalas oscilaron entre 0,80 y 0,89 12. 

Escala de calificación del Clima Organizacional 

Categorías Puntuación 

Pésimo 40-93 puntos 

Regular 94-147 puntos 

Bueno 148-200 puntos 
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La variable satisfacción laboral fue identificada con la Escala de Satisfacción 

Laboral de Meliá & Peiró 13, con 6 dimensiones: supervisión y participación en 

la organización, remuneración y las prestaciones, satisfacción intrínseca, 

ambiente físico, cantidad de producción y calidad de producción.  

El puntaje de cada dimensión se logra con el promedio o media de las 

respuestas que conforman cada dimensión, y el puntaje total se determina con 

la media o promedio de todas las dimensiones. 

El instrumento fue validado en 192 sujetos, obteniendo un coeficiente alfa de 

Cronbach de 0,90 13. 

Escala de calificación Satisfacción Laboral 

Categorías Puntuación 

Satisfecho mayor a 13 puntos. 

No satisfecho menor igual de 12 puntos. 

 

La recolección de datos se realizó en el mes de noviembre del 2020, luego de 

obtener los permisos administrativos del Hospital, seguidamente a los de la 

Jefatura de Enfermería y de Centro Quirúrgico. Los instrumentos fueron 

remitidos y recibos por correo electrónico, previo consentimiento informado de 

las enfermeras de centro quirúrgico.  

2.5. Técnicas estadísticas para el procesamiento de la información 

El procesamiento de datos se realizó utilizando una hoja de cálculo Microsoft 

Excel y se analizó con el paquete estadístico SPSS. Los datos se presentaron 

en tablas de frecuencias y porcentajes; y se aplicó el coeficiente de correlación 
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de Spearman al 95% de confianza estadística (p<0.05) para demostrar la 

correlación de variables.  

2.6 Aspectos éticos 

En la investigación se aplicó los 4 principios de la bioética: 

Justicia: Se aplicó los instrumentos a todo el personal de enfermería, sin 

ningún tipo de discriminación. 

Autonomía: Las enfermeras decidieron libremente su participación en el 

estudio por medio del consentimiento informado.  

Beneficencia: El estudio beneficia al personal de enfermería del servicio, por 

la información que se obtiene de esta y así generar mejoras administrativas.  

No Maleficencia: El estudio no ocasionará ningún daño a la población de 

estudio. 
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III. RESULTADOS 

 

 

 
Tabla 1. Relación entre Clima Organizacional y Satisfacción Laboral del 

profesional de enfermería que labora en centro quirúrgico, en tiempos de COVID-

19, Hospital Gustavo Lanatta Lujan - Huacho, 2020. 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Coeficiente de correlación de Spearman=0,458; p<0.05). 

Fuente: Elaboración propia 

Se evidencia en la Tabla 1; que cuando el clima organizacional es pésimo, el mayor 

porcentaje 55% (6) de enfermeras se encuentra insatisfechas laboralmente y un 

45% (5) satisfecha. Cuando el clima organizacional es bueno el 78% (7) de 

enfermeras están satisfechas y un menor porcentaje 22% (2) insatisfechas.  

Al aplicar el coeficiente de correlación de Spearman se tuvo un valor de 0.458, 

obteniendo una correlación mediana y estadísticamente significativa (p<0.05) (Ver 

anexos figura 1). 

Satisfacción Laboral 

Clima Organizacional 

Pésimo Bueno 

N % N % 

Satisfecho  5 45 7 78 

Insatisfecho 6 55 2 22 

Total 11 100 9 100 
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Tabla 2. Clima organizacional según percepción del profesional de enfermería que 

labora en centro quirúrgico, en tiempos de COVID-19 del Hospital Gustavo Lanatta 

Lujan - Huacho, 2020. 

 

            

   

 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la Tabla 2, se evidencia que el 55% (11) de enfermeras perciben un pésimo 

clima organizacional, y 45% (9) un buen clima organizacional.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CATEGORIAS N % 

Pésimo 11 55 

Bueno 9  45 

Total 20 100 
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Tabla 3. Satisfacción Laboral del profesional de enfermería que labora en centro 

quirúrgico, en tiempos de COVID-19 del Hospital Gustavo Lanatta Lujan - Huacho, 

2020. 

 CATEGORIAS N % 

Insatisfecho  8 40 

Satisfecho 12 60 

Total 20 100 

  Fuente: Elaboración propia 

 

En la Tabla 3, se evidencia que 60% (12) están satisfechas y el 40% (8) de 

enfermeras se encuentra insatisfecha laboralmente.  
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IV. DISCUSIÓN 
 

 

En relación con el objetivo general, los resultados una correlación mediana y 

estadísticamente significativa (p<0.05) entre el clima organizacional y la 

satisfacción laboral. 

Los resultados son similares al estudio de Blanco 14, quien demostró que existe 

correlación significativa (r = 0.527, p <0.05), entre el clima organizacional y la 

satisfacción laboral. Así mismo, Osorio 15, encontró una relación estadística positiva 

y significativa entre las variables clima organizacional y satisfacción laboral. Así 

también el estudio desarrollado por Milla 16, halló que el clima organizacional tiene 

influencia positiva en la satisfacción de los trabajadores de centro quirúrgico del 

Hospital de Huaraz Perú; del mismo modo, el estudio de Vera 17 ,realizado en 

enfermeras del Hospital Militar de Lima Perú, encontró correlación entre las 

variables clima organizacional y satisfacción laboral. Sin embargo, durante la 

pandemia de COVID 19, tanto la satisfacción y el clima organizacional en la mayoría 

de las instituciones de salud fueron afectadas impactado en las enfermeras a nivel 

personal y familiar. 

El clima organizacional y la satisfacción laboral, según Meliá y Peiró, Koy y Decottis, 

Baek y col. 18, se sustenta en que se puede experimentar emociones positivas como 

la satisfacción en el trabajo, sin embargo, los entornos de trabajo deficientes con 
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pésimos climas organizacionales se relacionan negativamente con la satisfacción 

laboral.  

Así mismo Yoo et al. 19, refiere que los hospitales con un clima organizacional más 

adecuado y positivo para los trabajadores, tienen tasas de error más bajas y 

mejores resultados para los pacientes; por ello que vincular la satisfacción laboral 

con el clima organizacional, permitirá obtener mejores resultados en la atención del 

paciente. Es por esta razón que el mejoramiento de la satisfacción laboral es una 

estrategia de la gestión de una organización.  

También Jyoti 20, manifiesta que la satisfacción laboral y el clima organizacional 

tienen un rol imprescindible en el mejoramiento y el compromiso con la 

organización; y de acuerdo con Maqbool et al. 21 cuando una organización 

promueve un óptimo clima laboral, brindando oportunidades para sus empleados, 

y donde los empleados tienen una relación positiva entre ellos y muestran 

preocupación e interés en el trabajo de los demás, tendrán un alto nivel de 

satisfacción laboral. Asimismo, los salarios y otros beneficios y oportunidades 

materiales e inmateriales forman parte del clima organizacional y están fuertemente 

relacionados con la satisfacción laboral. 

En consecuencia, cuando las organizaciones conceden gran importancia a la 

provisión de un clima organizacional apropiado para lograr sus objetivos, se eleva 

el nivel de satisfacción laboral y el desempeño laboral del trabajador. Los estudios 

de las últimas décadas han demostrado que la satisfacción ha ayudado a lograr 

una mayor productividad y mejores compromisos, y niveles reducidos de 

ausentismo e intención de dejar el trabajo 22.  
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En el caso del primer objetivo específico, se evidencia que el 55% de enfermeras 

consideran como pésimo el clima organizacional, y 45% un buen clima, semejantes 

resultados encontró García 23, durante la pandemia COVID 19, demostrando que 

las enfermeras estaban moderadamente de acuerdo (40%) con el clima laboral de 

su trabajo. Así también Carrasco et al. 24, en el contexto peruano de la pandemia 

COVID 19, demostró que el clima o entorno laboral de las enfermeras fue percibida 

como pésima. 

Las instituciones requieren un clima organizacional bueno, a fin lograr la motivación 

de los trabajadores, es una oportunidad para reforzar los procesos en el 

cumplimiento para realizar sus tareas. Un clima positivo, fomenta la productividad 

de los empleados y disminuye la rotación. Por tanto, si un líder o jefe puede crear 

un gran lugar de trabajo o un buen clima organizacional, aumentará el compromiso 

de los empleados y su productividad 25. 

Así mismo, es importante señalar que el clima organizacional no es algo constante; 

evoluciona con el paso del tiempo. Se basa en percepciones colectivas que los 

miembros de la organización forman a través de la interacción entre sí; se basa en 

las políticas, la estructura y los procesos de la organización  26. 

El Clima Organizacional es un fenómeno complejo; ya que es una colección de 

eventos ambientales que puede influir en el comportamiento del trabajador; ya que 

es una combinación de necesidades, valores, políticas, y personalidades que se 

comparten el entorno de trabajo 22. 

En las dimensiones del Clima Organizacional, el 100% de enfermeras está de 

acuerdo con la autonomía, en la dimensión cohesión el 49% percibe un clima 

amigable y de confianza entre compañeros de trabajo. en la dimensión confianza, 
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apoyo y reconocimiento, una gran proporción de enfermeras tienen indecisión alta, 

en la dimensión innovación y equidad la tasa de desacuerdo es elevada. 

Al respecto Rivera 27, manifiesta que las buenas relaciones, y el trato humano entre 

las enfermeras son indicadores de un clima abierto y positivo. Bernal 28 y Peña 29, 

encontraron que la mayoría de las enfermeras informaron que no fueron 

recompensadas en proporción a su excelencia y no tienen suficientes privilegios en 

su quehacer diario. 

En el caso del segundo objetivo específico, se evidencia que el 60% de enfermeras 

se encuentran satisfechas y 40% de enfermeras se encuentran insatisfechas 

laboralmente. 

Los resultados son diferentes al estudio de Savitsky et al. 8, quien halló que las 

enfermeras israelitas que atendieron a pacientes Covid-19 tuvieron una satisfacción 

laboral baja. Así también Vera 17, en un estudio realizado en enfermeras del 

Hospital Militar de Lima, halló una alta tasa de insatisfacción laboral. Así también el 

estudio de Milla 16, encontró altos niveles de insatisfacción laboral en los 

trabajadores de centro quirúrgico del Hospital de Huaraz Perú, ambos estudios 

desarrollados también en un contexto de pandemia COVID 19. Sin embargo, en el 

presente estudio de investigación realizado en el Hospital de Huacho, se pudo 

encontrar que la satisfacción fue un poco mayor que la insatisfacción y esto 

probablemente porque durante la pandemia de COVID 19, los salarios fueron 

incrementados notablemente para las enfermeras que se encontraban atendiendo 

a pacientes con esta enfermedad, además del reconocimiento social en todos los 

ámbitos por estar al frente de una enfermedad que al inicio no existía vacuna que 

lo controlara.  
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En este sentido, para mejorar la productividad del individuo, la satisfacción laboral 

es un factor clave, donde Yawman 22 , se refirió a ella como una fuente de placer a 

las condiciones que se tiene en el lugar de trabajo; es un estado emocional positivo 

que se puede medir a partir de experiencias laborales positivas. Así mismo durante 

el servicio, la satisfacción laboral es la voluntad de seguir desempeñándose y de 

no jubilarse antes de tiempo; es la capacidad de encontrar paz y placer en el propio 

trabajo. Es por ello, que esos sentimientos que tienen las personas hacia su trabajo 

y su valoración personal son valiosos para la satisfacción laboral 30.  

La satisfacción laboral es una de las metas importantes de las organizaciones, se 

puede definir en una frase como el sentimiento o actitud que los empleados tienen 

hacia su trabajo. Varios estudios han demostrado que la satisfacción laboral es un 

fuerte predictor del compromiso organizacional. Por esta razón, los gerentes de las 

organizaciones actuales dan mucho valor a la satisfacción laboral de los 

trabajadores, para que ellos sean más leales y dedicados a sus organizaciones. 

Dichos empleados muestran más rendimiento y alto rendimiento, ya que valoran 

los objetivos de la organización por la que trabajan y están orgullosos de ser parte 

de eso 30.   

Respecto a las dimensiones de la satisfacción laboral, la insatisfacción se hace 

presente en: Ambiente físico y Supervisión, siendo también esto manifestado en el 

estudio de Cifuentes 31, donde la infraestructura y el seguimiento de los superiores 

fueron considerados pésimos. Mientras que las dimensiones de Remuneración, 

Calidad de producción, Cantidad de producción, y Satisfacción intrínseca fueron 

considerados como satisfechos en las enfermeras del estudio.  Estos resultados 

difieren con los resultados de Romaní 32 y Marín 33 pues en estos estudios la 

Remuneración es considerada como un aspecto que debería mejorarse por tener 
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un alto grado de insatisfacción. Esta situación se presenta por el motivo, que 

actualmente por la pandemia del COVID 19, las remuneraciones y bonos 

económicos fueron incrementados a trabajadores de salud en Perú. Así mismo, se 

precisa que en el estudio se obtuvo una insatisfacción laboral en las enfermeras 

especialmente en las dimensiones ambiente físico y supervisión, pudiendo existir 

otras dimensiones externas que la componen o permiten que esta insatisfacción se 

manifieste.  
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V. CONCLUSIONES 

 
 

1. Existe una correlación significativa entre el clima organizacional y la 

satisfacción laboral del profesional de enfermería, del servicio de centro 

quirúrgico en tiempos de COVID-19, del Hospital Gustavo Lanatta Lujan- 

Huacho, 2020, aceptando la hipótesis general. 

2. El clima organizacional percibido por las enfermeras del Hospital Gustavo 

Lanatta en un mayor porcentaje es pésimo. En particular en las dimensiones 

confianza, apoyo y reconocimiento. 

3. La mayor parte de enfermeras del Centro Quirúrgico se encuentran 

satisfechas laboralmente, especialmente en las dimensiones calidad de la 

producción y satisfacción intrínseca. Sin embargo, existe un porcentaje 

significativo de enfermeras insatisfechas en particular en las dimensiones 

ambiente físico y supervisión. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 
 

1. A la comunidad científica desarrollar investigaciones de tipo explicativo 

relacionados a factores asociados a la satisfacción laboral de los 

enfermeros y el fortalecimiento del clima organizacional. 

2. Al Departamento de enfermería del Hospital Lanatta consideren los 

resultados de la investigación y tomen acciones para mejorar el clima 

organizacional en particular en las dimensiones: confianza, apoyo y 

reconocimiento del personal de enfermería. 

3. A los directivos del Hospital realicen un plan de acción para mejorar la 

satisfacción laboral de las enfermeras en especial en las dimensiones 

ambiente físico, supervisión y remuneración  
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ANEXOS 
 

 

ANEXO 1. INSTRUMENTO 

 

PRESENTACIÓN: Estimada colega, estamos desarrollando un estudio a cerca del 

clima organizacional, así como también de la satisfacción laboral. Por ello, le 

solicitamos su colaboración, responda con sinceridad. Este instrumento es 

anónimo. 

INSTRUCCIONES: Identifique con un aspa (X), la respuesta que lo caracteriza a 

usted: 

DATOS INFORMATIVOS: 

Edad: ………..años 

Sexo: a. Varón     b. Mujer 

Número de años de labor asistencial en el Hospital Gustavo Lanatta Lujan- 

Huacho.: 

0 - 5 

6 - 10 

11 - más. 

Número de años de labor asistencial en el Servicio de Centro Quirúrgico: 

0 - 5 

6 – 10 

11-más 
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ANEXO 2: CONSENTIMIENTO/AUTORIZACIÓN 

 
Título:  Clima organizacional y la satisfacción laboral del profesional de enfermería, que 

labora en el servicio de centro quirúrgico, del Hospital Gustavo Lanatta Lujan de Huacho, 

2020 

Universidad de  San Martin de Porres 

Tesista: Lic. Román Ortiz Dennisse 

Propósito del Estudio: 

A partir de la obtención y difusión de resultados a las áreas correspondientes de la 

institución, se puede mejorar el Clima Organizacional y la Satisfacción Laboral. 

Riesgos: 

Los riesgos en el desarrollo del estudio no están presentes  

Beneficios: 

Implementación de programas de capacitación posterior al estudio realizado. 

Costos e incentivos 

No existe pago alguno para participar en el estudio. No hay incentivos económicos. 

Confidencialidad: 

El autor no divulgará la identidad de los participantes. 

Uso fututo de la información obtenida: 

La información obtenida tiene fines académicos y de mejorar los procesos laborales de la 

institución. 

Derechos del paciente: 

Usted puede salir del estudio, en el momento que lo considere. 

CONSENTIMIENTO 

Acepto con voluntad propia a participar en este estudio, y puedo decidir salir del estudio. 

Fecha: _________________ 

 

 

 

Nombre, Firma y DNI del participante   

 

 

 

Nombre, Firma y DNI del tesista 
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ANEXO 3: OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 
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ANEXO 4: RESULTADOS COMPLEMENTARIOS   

 

 

 

 

 

 

 

       Fuente: Elaboración propia 

El estudio se realizó en 20 enfermeras de sala de operaciones, quienes se 

caracterizan por tener un promedio de edad de 43,9 ± 8,6 (DE: Desviación 

estándar), el 95% (19) son mujeres, y el promedio de tiempo de labor en el hospital 

es de 12,8 años ± 7,9 (DE). 

 

 

 

 

 

 

 

  

Edad (X ± DE) 43,9 ± 8,6 

Sexo   

Masculino  n (%) 1 (5) 

Femenino  n (%) 19 (95) 

Tiempo de labor en el hospital  (X ± DE) 

 12,8 ± 7,9 
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       Fuente: Elaboración propia 

Se evalúa la relación de variables y se obtiene un coeficiente de correlación de 

Spearman de 0.458, obteniendo una correlación mediana y estadísticamente 

significativa (p<0.05). 
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Fuente: Elaboración propia 

En las dimensiones del clima organizacional se observa en el anexo Figura 2, que 

en Autonomía el 100% (20) de enfermeras está de acuerdo, en la dimensión 

Cohesión, el mayor porcentaje 49% (10) está de acuerdo. En la dimensión 

confianza el 87% (17) se encuentra indeciso con el clima organizacional; en la 

dimensión presión, el 39% (7) está de acuerdo. Mientras que en la dimensión 

apoyo, el 53% (14) está indeciso lo mismo que en reconocimiento en el 48% (10). 

Además, se observa una proporción elevada 72% (10), de desacuerdo en la 

dimensión Innovación y 60% (12) en desacuerdo en la dimensión equidad. 
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Fuente: Elaboración propia 

En las dimensiones de la satisfacción laboral, se identifica que del 100% de 

enfermeras no están satisfechas en las dimensiones ambientes físico y supervisión. 

El 70% (14) están satisfechas en la dimensión Remuneración, y en las dimensiones 

calidad de producción, cantidad de producción, y satisfacción intrínseca, el 100% 

de enfermeras se encontraban satisfechas en el trabajo.  
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ANEXO 5: CARTA DE AUTORIZACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


