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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo establecer qué relacion existia entre
el Método Pdlya y resolucion de problemas con ecuaciones cuadraticas en estudiantes de
Administracion y Economia de la Universidad Peruana de la Universidad De Ciencias
Aplicadas (UPC), 2019. Para ello, se utilizo un disefio no experimental, puesto que la
informacion no sufrié manipulacién alguna y se tomo en un solo momento. La muestra estuvo

conformada por 101 estudiantes del referido curso.

Los resultados de las encuestas realizadas dieron cuenta que, del total de alumnos
evaluados, un 2,97% estaba en etapa de ‘inicio’; un 5,94%, en ‘desarrollo’; un 6,93%, en
‘competente’; y un 84,16%, en ‘experto’ de la variable «Método Pdélya». Asimismo, que un
2,97% se encontraba en nivel ‘insuficiente’; un 4,95%, en ‘suficiente’; y un 92,08%, en nivel

‘Optimo’, de la variable «Resolucién de problemas con ecuaciones cuadraticas».

Para establecer las relaciones de las variables en esta investigacion cuantitativa, se
aplico el estadistico Rho de Spearman, con la cual se lleg6 a determinar la existencia de una
relacion significativa entre el Método Pdlya y la resolucién de problemas con ecuaciones
cuadraticas, tras obtenerse el valor = 0,898* y una significancia de p=0,000 < 0,05 que

validaron la hip6tesis planteada.

Palabras clave: Pdélya, resolucién, problema, ecuacion, cuadratica.
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ABSTRACT

This research work aimed to establish the relationship between the Pdlya Method and
problem solving with quadratic equations in Administration and Economics students of the
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC), 2019. For this, a non-experimental design
was used, since the information did not undergo any manipulation and was taken in a single

moment. The sample consisted of 101 students of the aforementioned course.

The results of the surveys carried out showed that, of the total number of students
evaluated, 2.97% were in the 'beginning' stage; 5.94%, in 'development’; 6.93%, in
‘competent’; and 84.16%, in 'expert' of the variable "Pdlya Method". Likewise, that 2.97% were
at an 'insufficient’ level; 4.95%, in 'enough’; and 92.08%, at the 'optimal’ level, of the variable

"Problem solving with quadratic equations".

To establish the relationships of the variables in this quantitative research, Spearman's
Rho statistic was applied, with which the existence of a significant relationship between the
Pdélya Method and the resolution of problems with quadratic equations was determined, after
obtaining the value = 0.898* and a significance of p=0.000 < 0.05 that validated the proposed

hypothesis.

Keywords: Pdlya, problem, resolution, quadratic, equation.
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INTRODUCCION

La resolucién de problemas como parte del aprendizaje de matematica en los
estudiantes siempre ha sido uno de los principales desafios para el docente. Se conoce que
en la resolucion de problemas se usa un conocimiento ya asimilado para poder resolver
nuevas situaciones, reordenando la informacion en forma secuencial, en donde el

procedimiento y el método tienen el mismo valor que las respuestas.

La capacidad de resolver problemas es una de las competencias generales
comprendidas en el Proyecto Tuning, tal como Pdlya recomienda en sus versiones clasicas.
En los primeros ciclos, los estudiantes llevan cursos generales, entre los cuales al menos uno
de ellos esta relacionado con la matematica, y es en el desarrollo de estos cursos que el
estudiante debe mostrar la utilidad de la resolucién de problemas de matematica aplicados
en sus respectivas carreras profesionales. Empero, los estudiantes tienen en cuenta que el
planteamiento y la resolucién de problemas es un proceso rapido; sin embargo, esto se les
dificulta cuando tratan de validar los pasos que llevan a dicha solucion. Esta situacién es muy
inquietante, debido a que el desarrollo de la comunicacion verbal y escrita en el aprendizaje
hace que dicho proceso se prolongue en el tiempo. Y el problema se acentla cuando se tiene
a un docente que aplica una metodologia tradicional de ensefianza, sin promover un trabajo

en equipo (cooperativo), concentrando el peso del proceso de ensefianza-aprendizaje al



mostrar en la pizarra los pasos necesarios para resolver problemas llamados «tipos»,

limitando al estudiante solo a copiar y memorizar el desarrollo del problema.

La Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas no es indiferente a esta realidad, ya
gue muchos de los estudiantes del curso en mencidn para la carrera de Administracion tienen
dificultad en la resolucion de problemas matematicos; debido en muchos casos, al poco
manejo de algebra elemental o al mal uso de términos de conocimiento general en los

problemas.

Los alumnos han mostrado su preocupacién por no poder resolver problemas
matematicos; debido a que no comprenden de manera clara y ordenada la informacién
presentada en los enunciados, y cdmo estos se relacionan con el proceso de blsqueda de la

solucion.

Al respecto, los expertos sefialan que la dificultad mostrada por un estudiante para
resolver problemas se presenta desde que este busca entender los enunciados del problema,
y que esto se encuentra relacionado a la poca comprension lectora de textos con vocabulario
técnico matemético. En entrevistas sostenidas con los investigadores, algunos docentes de
matematicas manifestaron que habia estudiantes que tenian inconvenientes para resolver
problemas con ecuaciones, desde las operaciones basicas hasta aquellas mas complejas,

las algebraicas.

Frente a la situacidon descrita, los docentes deben ensefiar a sus estudiantes a
reconocer la incégnita en los enunciados del problema; y esto se consigue con la resolucién

de problemas “tipo”.

Los profesores entrevistados también precisaron qgue muchos de sus estudiantes no
aprobaban el curso, ya que si no eran capaces de comprender el lenguaje verbal menos lo
harian con el lenguaje matematico, descrito en el problema y representado por una ecuacion.
Para superar este problema, se propusieron el uso del razonamiento inductivo, que consiste

en trabajar con pequefias cantidades en las ecuaciones.



Anteriormente también se abordé el problema y propuso el uso del método heuristico
o aproximado, para ensefiar Matematica Basica y como este debia ser implementado en las

universidades.

De la misma forma, se analiz6 la capacidad de los estudiantes universitarios en la
resolucién de problemas, por consiguiente recomendar el método de Pdlya en contenidos
especificos, destacando la importancia del cambio metodolégico de ensefianza por parte

del docente.

Pdlya apel6 a la capacidad del docente para despertar en sus alumnos la curiosidad
y por ende el gusto por el pensamiento independiente; en caso contrario, de seguir el
profesor un modelo rutinario de resolucion de ejercicios extinguira en ellos dicho interés.
Para ello, también debe contarse con un ambiente adecuado en el aula, que favorezca la

investigacion y a olvidar el miedo de preguntar o expresar dudas.

A nivel local y nacional, no hay investigaciones que hagan referencia al método Pdlya
y a la resolucion de problemas con ecuaciones cuadraticas aplicadas en estudiantes de la
Universidad de Ciencias Aplicadas, por lo que existe una brecha de conocimiento y urgencia
de investigar para resolver el problema planteado, sobre todo en aquellos alumnos con
escasos conocimientos matematicos basicos e impedimento de resolucién de problemas que

puedan aplicarse a su desempefio profesional.
Con ese fin, el problema general del presente trabajo fue determinar:

¢, Qué relacion existe entre el Método Pdlya y la resolucion de problemas con
ecuaciones cuadraticas para estudiantes de Administracion y Economia de la Universidad

Peruana de Ciencias Aplicadas 2019?



Mientras que los problemas especificos fueron:

¢, Qué relacion existe entre el Método Pélya y la dimension «identifica» para la resolucion
de problemas con ecuaciones cuadraticas para estudiantes de Administracion y
Economia, de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas 20197

¢, Qué relacion existe entre el Método Pélya y la dimensién «utiliza» para la resolucion
de problemas con ecuaciones cuadraticas para estudiantes de Administracion y
Economia de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas 2019?

¢, Qué relacién existe entre el Método Pélya y la dimensidn «ejecuta» para la resolucion
de problemas con ecuaciones cuadraticas para estudiantes de Administracién vy
Economia de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas 2019?

¢, Qué relacion existe entre el Método Pdlya y la dimension «comprueba» para la
resolucibn de problemas con ecuaciones cuadraticas para estudiantes de

Administraciéon y Economia - Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas 2019?

Planteadas las preguntas problematicas en forma coherente, el objetivo principal de

la investigacion fue: Determinar la relacion entre el Método Pélya y la resolucion de problemas

con ecuaciones cuadraticas para estudiantes de Administracion y Economia de la

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas 2019.

Con relacién a los objetivos especificos, estos fueron:

Determinar la relacion entre el Método Pélya y la dimension «identifica» para la
resolucibn de problemas con ecuaciones cuadraticas para estudiantes de
Administraciéon y Economia de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas 2019.

Determinar la relacion entre el Método Pdlya y la dimension «utiliza» para la resolucion
de problemas con ecuaciones cuadraticas para estudiantes de Administracion y

Economia de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas 2019.



e Determinar la relacion entre el Método Pélya y la dimension «ejecuta» para la resoluciéon
de problemas con ecuaciones cuadraticas para estudiantes de Administracion y
Economia de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas 2019.

¢ Determinar la relacién entre el Método Pélya y la dimensién «comprueba» para la
resolucion de problemas con ecuaciones cuadraticas para estudiantes de

Administracion y Economia de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas 2019.

La presente tesis tiene mucha importancia, ya que, a través de la metodologia de
Pdlya, podra ser usada por los docentes en los diferentes cursos del area de matematicas,
desarrollando sesiones de clase, recursos e instrumentos de evaluacién en funcién de la

resolucién de problemas con ecuaciones cuadraticas.

El objeto también es que, con esta investigacion, se difunda la metodologia Pélya para
gue se consolide como una forma permanente de trabajo. De este modo, los estudiantes
desarrollaran destrezas cognitivas que podra evidenciarse con los resultados, con una
metodologia distinta al enfoque tradicional y mecanizado; y colaborativa, en donde los

alumnos seran los propios artifices de su aprendizaje; y los docentes, los guias y facilitadores.

El enfoque de este estudio es cuantitativo. Al respecto, Hernandez et al. (2014)
mencionaron que este enfoque se usa para probar las hip6tesis por medio de la recoleccion
de datos, precisando en cada variable sus dimensiones, con el fin de hacer una cuantificacion
numeérica y estadistica, que sirva a su vez, para realizar un contraste con otros estudios

similares para comprender con mas propiedad el fendmeno educativo.

Asimismo, esta investigacion es de tipo descriptivo de nivel correlacional ya que; como
indico Arbaiza (2014), busca mostrar la relaciéon o asociacion entre de dos o mas variables, a

la vez que es de corte transversal porque la investigacion se realizé en un solo momento.

En cuanto al disefio, esta investigacion es no experimental, debido a que no se
manipulo ninguna variable, ni se intervino en una realidad determinada, sino que se registro

los sucesos tal y como fueron apareciendo en el &mbito universitario educativo. Para ello, se



uso la técnica de la observacion y el analisis sobre sucesos o hechos acaecidos en forma

natural.

La poblacion de esta investigacion estuvo formada por 135 estudiantes del curso
Nivelacién de Matematica 2019-11, del ciclo cero de la Carrera de Administracion y Economia,

de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC).

En la definicion de la muestra se aplic6 el muestreo probabilistico sobre la base de

una poblacién previamente conocida, obteniéndose 101 estudiantes.

Esta investigacién tiene cinco capitulos, en los que se desarrolla los siguientes

contenidos:

Capitulo I, en donde se aborda los antecedentes, las bases tedricas y los términos

basicos de nuestra investigacion.

Capitulo 11, en el que se define la hipétesis general y las hipétesis especificas, ademas

de la operacionalizacion de las variables.

Capitulo lll, se detalla la parte metodoldgica de la investigacion, como el disefio, la
muestra, la poblacion, las técnicas, los instrumentos que se usaron para recoger los datos y

el analisis estadistico para procesar informacion obtenida.

Capitulo 1V, en el que se presenta los resultados a nivel descriptivo, inferencial y su

interpretacion, los cuales sirven para la demostracion de la hipétesis.

Por ultimo, en el Capitulo V, se discuten los resultados, que a su vez sirven para la

elaboracion de las conclusiones y las recomendaciones.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la Investigacion
1.1.1 Antecedentes Nacionales

Se reviso la investigacion de Ayasta, P. (2017), en alumnos del curso de Matemética
Béasica de la Universidad Privada del Norte (Lima), cuyo objetivo fue determinar si el uso del
método de Pdlya mejora la capacidad de resolucion de ecuaciones lineales. El investigador
aplicé un enfoque cuantitativo con disefio cuasiexperimental y método descriptivo; y los datos
fueron obtenidos con el uso de tests (practicas calificadas), los cuales se fueron registrando
en una guia de observacién, que fue previamente validada por expertos. El procesamiento
de la informacion la realizé con el programa estadistico SPSS, logrando obtener una muestra
de 49 estudiantes, divididos en 25, para el grupo experimental; 24, para el grupo de control.
El resultado obtenido fue muy satisfactorio para la investigacién, ya que pudo sugerir que el
Método de Polya mejoraba de manera significativa el rendimiento matematico de los

estudiantes.

También estd la tesis de Calero, C. (2017), que tuvo como objetivo establecer la
mejora significativa del aprendizaje de Matemética IV en los estudiantes del IV ciclo de la
Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad Nacional de San Marcos mediante el uso

del Método Pdlya. La metodologia que se us6 tuvo un enfoque cuantitativo de tipo descriptiva



con disefio cuasiexperimental. La muestra se obtuvo del grupo control y grupo experimental,
cada uno integrado por 30 alumnos. El andlisis estadistico para comparar las varianzas y la
hipétesis se realiz6 mediante el estadistico de Fisher, el cual evidencié una relacion
significativa entre las variables y lo cual nos da la confirmacién la hipétesis inicial de la

investigacion.

Asimismo, se consulté el trabajo de Toykin y Bendez( (2018) en estudiantes
huancainos de la carrera de Ciencias de la Empresa, Derecho y Humanidades de la
Universidad Continental 2017, cuyo objetivo fue confirmar la influencia de aplicar el Método
de Pdlya en la resolucién de problemas con ecuaciones de primer y segundo grado. Esta
investigacion fue cuasiexperimental sobre una nuestra de 58 estudiantes, del grupo control;
y 82 estudiantes, de grupo experimental; a quienes se aplicoé un pre y postest. En el estudio
los datos fueron analizados con el software SPSS, que permitid confirmar una estadistica
descriptiva e inferencial en la hipétesis general y especificas. Ello, con ayuda de las pruebas
de T-Student y Chi-Cuadrada, con las cuales se concluy6é que el Método de Pélya influy6

significativamente en la mejora en la resolucién de problemas.

Por ultimo, se reviso la investigacion de Malaspina y Rodriguez (2018) aplicado en
profesores de secundaria en Lima, con el fin de analizar como la creacién de problemas
contribuia a que los docentes de ese nivel educativo comprendan mejor las relaciones entre
las ecuaciones y funciones cuadraticas, lo cual fue comprobado en un taller dirigido a ellos.
La metodologia empleada fue cualitativa, con aplicacién de estrategias: EPP (episodio;
problema pre y problema pos) ; y SPP (situacion, problema pre y problema pos). Con lo cual
se comprobd que los profesores de Matematica mejoraron su comprension de la relacion

entre la ecuacion y funcién cuadraticas.

También se consulté la investigacion de Flores y Gonzalez, (2018) cuyo objetivo fue
de determinar de qué manera influye la resolucién de problemas en el aprendizaje en
estudiantes de cuarto grado de educacidon secundaria. La investigacién tuvo un enfoque

cuantitativo, alcance explicativo y disefio cuasi-experimental. Se realizé en una poblacién de



138 estudiantes del cuarto grado de secundaria, con una muestra de 54 estudiantes: 27 para
el grupo experimental y 27 para el grupo control. El instrumento utilizado es una prueba de
matematica (20 items), validada por juicio de expertos fue de 88.3% y su confiabilidad
mediante Kiider-Richardson de Cf = .67 (Muy confiable). Se demostr6 que la resolucién de
problemas influye significativamente en el aprendizaje de la matematica en los estudiantes
del cuarto grado. Los resultados demostraron que la resolucién de problemas influye muy

significativamente (**p < .01) en el aprendizaje de matematica

Afafos Flores, M. A., & Asencios Gonzélez, H. (2018). La resolucién de problemas
en el aprendizaje de matematica en estudiantes del cuarto grado de educacion secundaria

de la institucidon educativa" Manuel Gonzalez Prada" de Huari.

1.1.2. Antecedentes Internacionales

En la propuesta de investigacion de Gomez, P. (2017) de la Universidad de la Costa
de Colombia, se abarco el efecto de la implementacion de la metodologia, basada en el
método de Pdlya, con el cual se buscd facilitar el aprendizaje significativo de la resolucion de
problemas mateméaticos. Se indagaron categorias de analisis como, la comprension,
configuracion, ejecucion de un plan, vision y retrospectiva, del procedimiento metodolégico
de Pdélya. Los resultados obtenidos a través del método pos-test, permitié reconocer que los
estudiantes analizaron y compararon todo el procedimiento desarrollado por ellos,
percatandose de los errores que cometieron en la realizacién de una operacion y planificaron
hasta la sesién de revisién de sus resultados; adicionalmente se identificé que los promedios
de los porcentajes de logro en la prueba de resolucién de problemas matematicos de tipo

aditivo multiplicativo para el grupo control y experimental son 58,18% y 91,38%.

En el trabajo de investigacion de Acosta, D. (2017), se describe un estudio de
investigacion cualitativa con metodologia investigacidon-accién, acerca de La funcion

cuadratica en el marco del modelo de Van Hiele utilizando la aplicacion Geogebra para el
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fortalecimiento del proceso de aprendizaje. En conclusién, se obtuvo que los niveles de
razonamiento fueron apropiados para mejorar los aprendizajes de los estudiantes en el
estudio de la funcién cuadratica, porque permiti6 desde situaciones especificas generar
habilidades como analisis de graficos, evaluacién de expresiones algebraicas y dominio de

un sistema de representacion a otro todo dentro de un ambiente dinamico e interactivo.

En la investigacion cualitativa de Loyola, C. (2019) de la Universidad Alberto Hurtado
de Chile, destaca aquellos elementos presentes en las concepciones de los estudiantes en
torno a objeto matematico, identificando que ellos conciben la funcion cuadratica de manera
mecanizada, desconociendo muchas veces la importancia de la representacion grafica al

momento de actuar frente a una nueva situacién y argumentar una respuesta.

Se consulté también la investigacion de Dominguez y Espinoza (2019). El presente
trabajo de investigacion se realiz6 con el objetivo de potenciar la resolucion de problemas
matematicos desarrollando habilidades de pensamiento a través de la implementacion del
método Heuristico en los estudiantes 3° de basica primaria de la Institucion Mundo
Bolivariano. Esta investigacion se desarroll6 desde un paradigma positivista, con un método
cuantitativo para el analisis de la informacion, de alcance explicativo y con un disefio cuasi
experimental. Este proyecto, se ejecutd con una muestra de 67 estudiantes del tercer grado
de primaria, conformado por dos grupos: uno experimental, el cual se denominé grupo A, con
33 estudiantes y uno control, denominado grupo B, con 34 estudiantes. Ademas, se utiliz la
técnica del test implementando un cuestionario como instrumento, el cual fue aplicado en dos
tiempos: un Pretest y un Postest. Una vez aplicado el Pretest, se realizaron las actividades
de intervencion en el grupo A, basadas en el método heuristico. Al realizar el analisis de la
prueba de T Student, se evidencia una significancia bilateral de las dos muestras (Pretesty
Postest) relacionadas arrojando como resultado 0, 000 lo cual es inferior a 0,05; por lo cual,
se concluye que es significativo, permitiendo potenciar la resolucién de problemas
matematicos, en contraste con los resultados del grupo control. Lo cual confirma la hipétesis

planteada y se evidencia en los resultados de esta investigacion. La relevancia de este



11

proyecto ha de tomarse como un modelo para futuras investigaciones en las distintas

instituciones educativas locales, nacionales e internaciones.

Dominguez, L., & Espinoza, B. (2019). Potenciar la resolucién de problemas
matematicos desarrollando habilidades de pensamiento desde una mirada
heuristica (Doctoral dissertation, tesis de maestria). Corporacion Universitaria de la Costa,

Barranquilla, Colombia.

1.2. Bases Tedricas
1.2.1. Variable 1: Método de Pdlya

Polya nacié el 13 de diciembre en 1887, Budapest (Hungria), De padres judios Anna
Deustsch y Jakab Pdlya, ingresé a la Universidad de Budapest, donde estudié leyes por un
semestre. Luego, en la Universidad de Viena, en 1910 y 1911, estudié lenguas vy literatura.

En esta universidad, en 1912, Pélya recibié un doctorado en matematicas.

En 1940, Pdlya y su esposa viajaron a Estados Unidos, llegando a establecerse en la
ciudad de Palo Alto, en California, donde trabajo en la Universidad de Brown para luego

posteriormente trabajar en la Universidad de Stanford. Corria 1942.

Durante varios afios, Pélya trabajo en las diferentes areas de las matematicas como
la teoria de numeros, el andlisis numeérico, la combinatoria y de la probabilidad; y recibio
muchos reconocimientos por su gran trabajo sobre la forma de ensefiar matematicas y su
importancia. Pélya fue especialmente conocido por sus trabajos en el arte de resolver
problemas y la ensefianza de las matematicas, centrandose no solo en el planteamiento y la
resolucion de problemas, sino también capacitando a otros docentes con su produccion
académica. El matematico fallecié el 7 de setiembre de 1985, en la ciudad que lo acogio

desde el principio.


https://www.ecured.cu/1887
https://www.ecured.cu/1940
https://www.ecured.cu/Brown
https://www.ecured.cu/Universidad_de_Stanford
https://www.ecured.cu/1942
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1.2.1.1. El Método de Pdlya. Que consiste en una sucesion de pasos o fases para solucionar

cualquier tipo de problema.
1.2.1.1.1. Fases

. Fase 1: comprender el problema: Aqui se sefiala la incognita, los datos y condiciones.
Asimismo, se verifica si esa condicién es suficiente, no redundante ni contradictoria para

el problema. En la Tabla 1, se plantea algunas interrogantes, como lo hizo Pélya (1989).

Tabla 1

Fase 1. comprender el problema

FASE PREGUNTAS

Fase 1 e ;i Cual es la incognita? ; Cuales son los datos?
Comprender el problema e ; Cual es la condicion? ;Es la condicion suficiente para determinar
la incognita? jEs insuficiente? ; Redundante? ; Contradictoria?
Nota: Adaptado de «Como plantear y resolver problemas»s, por G. Pélya, 1989, p. 52. Trillas.

e Fase 2: concebir el plan: Esta fase consiste en obtener finalmente un plan de solucién.
En la Tabla 2, se plantea algunas interrogantes, como lo hizo Pélya.

e Fase 3: ejecucion del plan: Que implica la ejecucion de los programado, con verificacion
de lo realizado (Pélya, 1989). Véase la Tabla 3.

o Fase 4: verificar el plan: En esta fase del proceso se necesita verificar el resultado y el
razonamiento usado. En la Tabla 4, se plantea algunas interrogantes, como lo hizo Pélya
con su método.

1.2.1.1.2. Importancia. Callejo et al. (2006) mencionaron que, en el proceso de solucion de

problemas, tanto la heuristica, como el método de Pdlya, favorecen al desarrollo mental,

contribuyen y fortalecen en el estudiante la habilidad de utilizar este proceso de aprendizaje.

Es por ello como la aplicacién del Método de Pélya genera un nuevo uso de materiales

educativos, los cuales ayudan al estudiante a desarrollar su razonamiento, asi como a trabajar

en forma ordenada llevando la secuencia de cada procedimiento realizado en la solucién de

un problema.
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Fase 2: concebir el plan

Fase 2
Concebir el

plan

» ; Se ha encontrado con un problema semejante? ;0 ha visto el mismo
problema planteado en forma ligeramente diferente?

» ; Conoce un problema relacionado con éste? ; Conoce alglin teorema
que le pueda ser Util? Mire atentamente la incégnita v trate de recordar
un prablema gue le sea familiar y que tenga la misma incognita o una
incoagnita similar

= Ha aqui un problema relacionado al suyo v que se ha resueslto va.
¢ Podria usted utilizarlo? ; Podria utilizar su resultado? ;Podria emplear
su método? ,Le haria a usted falta introducir algdn elemento auxiliar a fin
de poder uiilizarlo?

» ; Podria enunciar el problema en otra forma? ;Podria plantearlo en forma
diferente nuevamente? Refierase a las definiciones

= 3i no puede resolver el problema propuesto, trate de resolver primero
algun problema similar. ;Podria imaginarse un problema andlogo un
tanto mas accesible? ;Un problema mas general? iUn problema mas
particular? ;Un problema andlogo? ;Pusde resolver una parte del
problema? Considere sélo un parte de la condicidn; descarte la otra
parte; ;i En qué medida la incdgnita queda ahora determinada® iEn qué
forma puedse variar? ;Puede usar usted deducir algun elemento dtil de
los datos? 4 Puede pensar en algunos ofros datos apropiados para
determinar la incognita? ;Puede cambiar la incdgnita? ;Puede cambiar
la incégnita o los datos, o ambos si s necesario, de tal forma gue la
nueva incognita v los nuevos datos estén mas cercanos entre si?

= ;i Ha empleado todos los datos? ;Ha empleado toda la condicion? ;Ha
empleado toda la condicion? jHa considerado usted todas nociones
esenciales concemientes al problema?

Nota: Adaptado de «Cémo plantear y resolver problemas», por G. Pélya, 1989, p. 52. Trillas.

Tabla 3

Fase 3: ejecucion del plan

Fase 3

» Al ejecutar su plan de solucién, compruebe cada uno de los

Ejecucion del plan pasos.

s ; Puede usted ver claramente que el paso es correcto? j puede
usted demostrarla?

Nota: Adaptado de «Como plantear y resolver problemass, por G. Pélya, 1989, p. 53. Trillas.
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Tabla 4

Fase 4: verificacion del plan

Fase 4 s ; Puedes verificar el resultado? ; Puedes verificar el
Verificar el plan razonamiento?
¢ ; Puedes obtener el resultado en forma diferente? ; Puedes verlo
de golpe? ; Puedes emplear el resultado o el método en algin otro
problema?
MNota: Adaptado de «Como plantear y resolver problemass», por G. Pélya, 1989, p. 53. Trillas.

1.2.1.1.2. Ejemplos aplicando el método de Pdlya

Ejemplo 1: La edad de Angelo es el triple de la edad de Luis y hace 4 afios la suma
de ambas edades era igual a la que tendra Luis dentro de 16 afios. jcual es la edad actual

de Luis?

Paso 1: Comprender el problema

& Que quiere decir el triple de la edad?

Significa que la edad se multiplica por tres.

¢ Distingues cuales son los datos?

La edad de Angelo es el tniple de la edad de Luis.

Hace 4 afios la suma de ambas edades era igual a la que tendra Luis dentro de 16 afos
i 5abes a qué gquieres llegar?

A encontrar la edad actual de Luis.

Paso 2: Concebir el plan

é5e puede usar una estrategia para resolver el problema?
Usar una variable x

La edad actual de Luis: x

La edad de Angelo: 3x

Hace 4 afios

Laedadde Angeloes 3x—4yladeluisesx—4

La edad que tendra Luis dentro de 16 afios es x + 16

La suma de ambas edades 3x -4, x—4esigualax + 16
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Paso 3: Ejecutar un plan
Implementa la estrategia que escogiste para resolver el problema

-4 +x-4=-x+16

dx—8=x+16
Ix=24
*x=8

La edad actual de Luis es 8 afios

La edad actual de Angelo es 24 afios

Paso 4: Verificar el plan
¢ Es tu solucion correcta? ; Tu respuesta satisface lo pedido en el problema?
La cantidad obtenida es razonable ya que: La suma de ambas edades hace 4 arnos era

20 + 4 = 24 que es exactamente la edad que tendra Luis dentro de 16 afos.

Ejemplo 2: En el cumpleafios sorpresa de Ana su esposo Angelo decide amarrar unos globos
en lo alto de una pares de 4 metros de altura jcual debe ser la longitud de la escalera que

el joven coloca de tal manera que forma con un angulo de 53° con el piso?

Paso 1: Comprender el problema

& Entiendes todo lo que dice?

¢ Puedes replantear el problema?

& Distingues cuales son los datos?

La altura de la pared es de 4m.

El angulo que forma la escalera con el piso es de 53°.
iSabes a que quieres llegar?

A encontrar la longitud de la escalera.

¢ Hay informacion suficiente?

Si



Paso 2: Concebir el plan

i5Se puede usar una estrategia para resolver el problema®?
Usar una variable x

La longitud de |a escalera: x

Hacer una figura

Escalera

¢, Hay alguna razoén trigonométrica que me ayude a resolver el problema?
Si usaremos la siguiente razén: Sen(A) = cateto opuesto / hipotenusa
Paso 3: Ejecutar un plan
Sen53° = lado opuesto / hipotenusa

4/5=4/x

X=5

Por tanto la longitud de la escalera es de 5 metros
Paso 4: Verificar el plan
Encontremos el angulo

SenA=4/5

A =arcsen(0.8)

A =53°

16

Ejemplo 3: Una campesina llevd a la ciudad una cesta de huevos. Al primer cliente le vendio

la mitad de sus huevos mas medio huevo. Al segundo cliente le vendio la mitad de los huevos

gue le quedaban mas medio huevo. Al tercer cliente le vendid la mitad de los huevos que le

guedaban mas medio huevo y dio por terminada la jornada. Si al final se volvid a casa con

tres huevos en la cesta, j cuantos huevos llevaba al principio?
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Paso 1: Comprender el problema

En primer lugar, y antes de empezar a intentar resolver el problema es muy importante
entenderlo. El problema nos dice que a cada cliente le vende |a mitad de los huevos que le
van guedando mas medio huevo. Ese medio significa que el nimero total de huevos sera un
namero impar.
Paso 2: Concebir el plan

Tal y como esta estructurado el problema es facil darse cuenta de que tiene mas de
una manera de abordarlo para intentar dar con la solucién. En este caso yo he visto dos
estrategias posibles:
+ Una de ellas haciéndolo en funcién de x
* La otra averiguando, utilizando los datos que nos da el problema (el dato de que al final

le quedan 3 huevos es muy importante) el namero de huevos que llevaba al principio la

campesina, simplemente razonando.

Paso 3: Ejecutar un plan
5ime centro en la primera estrategia el plan, el decir, los paso para llegar a la solucidn
final serian los siguientes:

* Llamamos x al namero total de huevos que la campesina llevaba al principio.

» (Como dice que al primer comprador le vende la mitad de los huevos gue tenia mas medio
huevo seria lo siguiente: /2 + 12 1ue es lo mismo que decir (x+1)/2.

* Ahora tendriamos que averiguar cuantos huevos le siguen quedando a la campesina
después de esta primera venta. Para eso restamos lo que le vendid al primer cliente,
(x+1)/2, al nimero total, x:

X— (x+1)2= (x-1)/2
Por lo tanto nos quedaria (x-1)/2 huevos.
* A continuacion, dice que al segundo cliente le vende la mitad de los huevos que le

guedaban mas medio huevo mas. Es decir [(x-1)/2]:2 +1/2. El resultado de esto es (x+1)/4.
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* Aligual que antes, tendriamos gue volver a averiguar cuantos huevos le quedan del total
después de esta segunda venta. Para ello restamos el nimero de huevos que le acaba
de vender al 2° cliente a los que le quedaban antes:

[(x-1)/2] — [(x+1)/4]. Asi ahora solo le quedan (x-3)/4

+ Por Ultimo, el problema nos vuelve a decir que le vende a un tercer cliente la mitad de los
huevos que le quedaban después de estas dos ventas anteriores mas medio huevo mas.
Es decir [(x-3)/4]:2 + 1/2 = (x+1)/8

s Tras vender al altimo comprador, solo le quedan a la campesina 3 huevos. Para saber a
cuanto equivalen esos 3 huevos, debemos restarle a los que nos quedaban tras las 22

venta los que acabamos de vender:

[(e-3)4] — [(x+1)/8] = (x-7)/8
Portanto si (x-7)/8=3;, x=31
De esta forma sabemos que la campesina tenia 31 huevos al principio.

La segunda estrategia seria igual que esta, pero con los pasos, al contrario.

Paso 4: Verificar el plan

Una vez llevado a cabo el plan y tras haber averiguado la solucidn debemos comprobar si el
resultado que hemos obtenido puede ser posible o no. Para ello sustituimos en cada caso el

valor de la x por 31 y vemos que si es posible la solucion.

Ejemplo 4: Este problema le fue planteado a Einstein (Alemania 1879-1955) por un alumno:
Dos profesores pasean charlando de sus respectivas familias.

. Por cierto - pregunta uno - jde qué edades son sus tres hijas?

. El producto de sus edades es 36 - contesta su colega -, y su suma, casualmente es

igual al nimero de tu casa.
Tras pensar un poco, el que ha formulado la pregunta dice:

+ Me falta un dato.

* Esverdad - dice el otro -. Me habia olvidado de aclararte que la mayor toca el piano. 4, Qué

edades tienen las tres hijas del profesor?
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Paso 1: Comprender el problema
En primer lugar, y antes de empezar a intentar resolver el problema es muy importante
entenderlo. El problema nos dice que van dos profesores charlando sobre sus familias y uno
de ellos tiene que adivinar cuantos afios tienen las tres hijas del otro.
Los datos gue conocemos son:
+ (Jue son tres las hijas
+ (Jue el producto de las edades es igual a 36
+ (Jue la suma de las tres edades es igual al numero de la casa del que pregunta.
+ (Jue la hija mayor toca el piano
+ Sin embargo, hay algunos datos que no conocemos, como es el caso del nimero de la

casa del amigo.

Paso 2: Concebir el plan
Quiza el mejor de los planes es intentar deducir cuales son las edades de las tres
nifias a partir del dato que nos dice gue su producto es igual a 36. Por eso, voy a ir haciendo

grupos de tres nimeros diferentes cuyo producto me de 36.

Paso 3: Ejecutar un plan

En este paso, llevaré a cabo la estrategia anterior: formaré grupos de 3 ndmeros cuyo

producto me de 36.
1x1x36=38 1x2x18=21
1x3x12=186 1x4x9=14
Tx6x6=13 2x2x9=13
2x3x6=11 3x3x4=10

El producto de todos estos grupos de tres ndmeros es igual a 36. Pero es0 no nos da
el resultado, por lo que deberemos tener en cuenta otro de los datos que nos da el problema:
que la suma de los 3 es igual al nimero de la casa del amigo. Mo sabemos cual es ese
namero, pero si que podemos sumar los nimeros de todos los grupos y ver si tenemos la

suerte de gue alguno coincida con ofro.
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Al realizar las sumas, nos damos cuenta de que hay dos grupos de ndmeros que nos

dan el mismo resultado:
1x6x6=13 2x2x9=13

For lo tanto, uno de estos dos tiene que ser |la solucion al problema. Pero j cual?

Para ello podemos utilizar el dltimo de los datos que nos daba el problema: el hecho
de que la mayor de las hijas tocara el piano.

Por tanto, claramente la solucién tendria que ser la 22, ya que al decimos “la mayor
de las hijas”, tiene gque haber una mayor, y en el primer caso no lo habria puesto gue serian
las dos de la misma edad.

Paso 4: Verificar el plan

Una vez realizado todo el problema comprobamos que nuestra solucién ha tenido
éxito. En esta ocasion, las hijas del profesor tendrian: la mayor 9 afios y las dos mas pequefias

tendran la misma edad, 2 afios (por lo que serian gemelas o mellizas).

1.2.2. Variable 2: Resolucién de Problemas con Ecuaciones Cuadraticas

1.2.2.1. Historiade laresolucién de problemas. Los expertos sefialan dos grandes etapas:
La primera se desarroll6 desde comienzos de la civilizaciéon, como se evidencia en las
antiguas civilizaciones (Egipto, Babilonia y China), cuyos problemas matematicos se hallan
en tablillas de barro y papiros (como aquel que sugiere encontrar la altura de una piramide

gue tiene de lado 140 codos, cuya inclinacion es 5 palmos y 1 un dedo por codo).

Segun investigadores, Sécrates poseia una estrategia para solucionar problemas que
€l mismo creaba y estaban relacionados con su entorno. Para ello, el gran filosofo se hacia
preguntas, como se aprecia en el Dialogo de Platén. También esta Después, cuya obra se
valora después de dos mil afos, y quien propuso para aquellos que pretendian resolver
problemas matematicos, los «modelos de pensamiento productivo». Asi mismo el trabajo del
matematico Euler fue muy significativo, quien en sus exposiciones incorporé reflexiones sobre
las técnicas usadas en la resolucion de problemas, y por consiguiente se preocupé por la

educacion heuristica de sus discipulos. Luego, con el transcurso del tiempo no se apreciaron
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cambios en la forma de ensefar la resolucion de problemas como una via para ensefar
matematica a pesar del esfuerzo realizado por Leibniz, Poincaré y otros cientificos en sus

respectivas épocas.

La segunda etapa se desarrolla desde 1975 hasta hoy, que comienza con la
publicacion del libro How to resolve it, de Podlya, en 1945. Después, en 1954, con
Mathematical and Plausible Reasoning; y en 1965, Mathematical Discovery. Mas tarde
aparecieron autores como Schoenfeld, en 1980, con su libro Creacion de estandares
curriculares, en donde establece como un objetivo de la ensefianza de Matematica, la
resolucion de problemas. En general, existen muchos estudios publicados por investigadores

y este tema ha pasado a ser muy relevante en congresos y simposios.

1.2.2.2. Resolucién de Problemas. Es una competencia que manifiesta la habilidad y
destrezas que conllevan a la solucion de problemas, y es entendida como no solo dar solucion
a situaciones que se presentan en la vida cotidiana, sino también aquellas no tan familiares.
La resolucion de problemas refiere a un conjunto de acciones que a través de una
planificacion ayuden a utilizar de forma adecuada los conocimientos ya adquiridos, los cuales
fueron usados en multiples ocasiones que van desde resolver ejercicios comunes hasta

problemas mateméticos de forma profesional.

Segun los expertos, los términos ‘problemas’ y ‘resolucion de problemas’, muchas

veces han tenido significados contrarios.

1.2.2.2.1. La Resolucién de Problemas como Contexto. Se sabe que los problemas son

vehiculos usados con finalidades educativas, tomando los siguientes roles principales:

¢ Una justificacién usada para ensefiar matematica mediante aquellos problemas basados
en las experiencias diarias.
e Estrategia para motivar que se aborden ciertos temas con la introducciéon de uno usando

diferentes problemas, los cuales facilitan el aprendizaje de aquello que se esta tocando.
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¢ Una actividad recreativa donde se muestra lo divertido que puede ser la matematica para
poder captar la atencion del estudiante hacia algunos temas de indole matematico.

o Medio para desarrollar nuevas habilidades, en donde los problemas puedan llegar a
proporcionar al estudiante nuevas herramientas y habilidades que este pueda usar en
discusiones de algun tema relacionado con ellos.

¢ Una practica donde se le muestre al estudiante una técnica que sea usada en el desarrollo
de problemas, llegando a dominar dicha técnica, como por ejemplo las tareas en los cursos

de matematicas dejadas en los colegios.

Por esa razon es que la resolucion de problemas debe ser vista como una herramienta

para lograr objetivos y resolver tareas, no debe ser vista como una meta

1.2.2.2.2. Solucidon de Problemas como Habilidad. Segun los expertos, las soluciones
de los problemas son descritos en la mayoria de los contenidos de los syllabus desde los
afos 80, y es muy frecuentemente usada como una de muchas habilidades a ensefar. La
resolucion de problemas no comunes es considerada como una habilidad superior, ya que

esta se da luego de haberse resuelto problemas comunes.

1.2.2.2.3. Resolver Problemas es «Hacer Matemética». De acuerdo con numeros
expertos, el papel que desempefiaran los problemas en la cotidianeidad de las personas que
hacen matematicas consiste en resolverlos, y que la matematica solo consiste en problemas

y soluciones.

Pdlya es uno de los mateméticos mas conocidos que sostiene esta idea, con uso de
la heuristica para poder explicar el arte de resolver problemas, que esta plasmado en los

libros Matematica y razonamiento plausible (1957) y Mathematical Discovery (1981).

1.2.2.3. Importancia de la Resolucidn de Problemas. Es muy importante en el proceso de
ensefianza-aprendizaje ya que dentro de los objetivos principales ayuda al estudiante a

aplicar todo lo aprendido para poder obtener de manera adecuada una solucién con uso de
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diversas técnicas o mecanismos donde prime lo analitico y la habilidad de afrontar cualquier

tipo de problema que se presente.

1.2.2.4. Variables que intervienen en laresolucién de problemas. En educacion se tiene
claro lo complejo del proceso ensefianza-aprendizaje, cuyos resultados se asocian a factores
diversos. La resolucion de problemas es un tema de suma importancia, ya que abarca una
serie de aspectos importantes en la vida cotidiana, y que se muestran con aplicaciones
matematicas. Para lograr dicho objetivo, se necesita una variedad de conceptos y habilidades.
El logro de habilidades en el proceso de aprendizaje-ensefianza esta definido por variables

inherentes.

1.2.2.4.1. Variables enddgenas. Son aquellas caracteristicas y cualidades internas del

estudiante, que pueden ser:

e Edad: Segun Ginsburg y Opper (1976), «[...] las personas durante su etapa infantil
presentan tres formas distintas de razonar» (p. 18). Por otro lado, Riveros y Zanocco
(1981) mencionaron que «la capacidad de resolver problemas esta relacionada de
forma directa con el logro de pasar de una estructura mental a otra, mediante el

pensamiento logico» (p. 113).

La habilidad del desarrollo de la resoluciéon de problemas se manifiesta después de los
12 afios. Por consiguiente, se conoce la importancia y la influencia del medio social y cultural
donde se desempefia el estudiante, el cual condiciona su aprendizaje, ayudandolo a potenciar

u obstruir sus avances.

e Habilidades: De acuerdo algunos expertos, es muy importante plantear como
elemento fortalecedor e importante del docente y la motivacion del estudiante el
desarrollar habilidades, destrezas y agilidad mental. Por ejemplo, el manejo de la

calculadora debe ser una herramienta que ayude al estudiante a resolver cualquier
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tipo de problema, mas esta no debe usarse en el calculo de operaciones, lo cual

permite que estas habilidades basicas se estanquen.

e Conocimientos previos: En la resolucion de problemas, son muy importantes los
conocimientos previos del estudiante, ya que, por ejemplo, estos sirven de base para
desarrollar los pasos necesarios que garanticen la solucion de una situacion

planteada.

e Comprension lectora: Para lograr la resolucién de un problema es necesario tener una
adecuada comprension del problema. Por ello, es preciso e importante que los
estudiantes lleguen a comprender lo que se leen y habla en un problema, para

obtener, asi, la informacion necesaria que permita resolver problemas.

¢ Motivacion por parte del estudiante: Es un factor importante, pues con esta actitud el
estudiante muestra interés por el aprendizaje. La motivacion de ser fomentada por el
docente, quien debera valerse de las herramientas necesarias para que el estudiante

despierte su curiosidad y su participacion en el aula.

¢ Miedo: Esta variable influye en el estudiante en forma negativa en su aprendizaje, ya
gue cuando este trate de resolver un problema y no pueda, puede sentir un malestar
muy intenso. Esto puede evidenciarse en matematicas, ya que muchos estudiantes
tienen miedo al responder una pregunta; o de realizar una pregunta por miedo a la
burla que se generaria por parte de sus compafieros. Es ahi donde el docente debe

crear el ambiente necesario para que este ‘miedo’ vaya desapareciendo poco a poco.

1.2.2.4.2. Variables Exdgenas. Son variables externas que determinan las condiciones de

aprendizaje del estudiante. Dentro de estas, se tiene:

Motivacion por parte de los docentes: Esta variable es muy importante para que los
docentes consigan buenos resultados en el aprendizaje, lo cual conlleva que dediquen
gran parte de su tiempo para lograr dicho objetivo, procurando desarrollar la clase manera

didactica, practica y sencilla, y tratando de que el estudiante obtenga un rendimiento
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satisfactorio. En el caso de matematicas, debe ensefarse a los alumnos que los conceptos
y las operaciones tienen aplicaciones de mucha utilidad en la vida real.

Motivacion por parte de los alumnos: Esta variable se refiere a aquellos estimulos, ya
sea de familiares o amigos. Esto, debido a que el entorno familiar puede influir en el
aprendizaje del estudiante al tener, por ejemplo, integrantes que sirvan de modelos a
seguir por parte del estudiante, lo cual se puede reflejar en el comportamiento que este
asuma.

Metodologia: Para el docente, el tenerse una metodologia adecuada es un elemento
clave del aprendizaje del estudiante. Por ello, el docente debe buscar diversas
herramientas y técnicas que logren en el estudiante una manera facil de aprender aquello
gue se quiere transmitir.

Ambiente: Tenerse un ambiente adecuado para resolver un problema matematico influye
mucho, ya que un ambiente con ruidos molestos podria distraer al estudiante y que este
no llegue a la solucién correcta. Por esa razén, es muy importante esta variable en la

resolucién de problemas matematicos.

1.2.3. Clasificacién de Problemas

A través de la historia, algunos autores plantean lo siguiente: Pdlya (1981) creia que

los problemas se podian clasificar en: (a) Los que pueden resolverse con una regla mostrada

recientemente; (b) los que se resuelven mediante la toma de una decision de algo que ya se

ha mostrado anteriormente; (c) aquellos que pueden resolverse con uso de varias reglas o

ejemplos mostrados en la clase; y (d) los que requieren un grado alto de razonamiento, con

uso de varias reglas o ejemplos, ya que estos problemas contienen variaciones en su forma.

Poélya (1989) precis6 que habia dos tipos de problemas: (a) el problema por resolver,

el cual consiste en encontrar la incognita; y (b) el problema por demostrar, que obliga a

demostrar la verdad o falsedad de un enunciado.

Sin embargo, Butts (1980) propuso que existian cinco tipos de problemas:
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. Aquellos que tienen una estrategia de resoluciéon en su enunciado, entre los cuales se tiene
aquellos en los que se identifica o emplea una definicién o teorema que ayuden a resolver
dicho ejercicio.

. Problemas donde se usen procedimientos l6gicos para su resolucion.

. Ejercicios donde primero se formule el problema de manera simbdlica y mediante estos,
dando pasos légicos, se logre la solucion.

. Aquellos que no incluyen una estrategia de resolucién en su enunciado, entre los cuales
se tiene: problemas de investigacion donde se pide «Probar que [...]», «Encontrar todos
[...]», etc.

. Problemas que involucran situaciones que no los delimitan, y en donde se sugiere pensar

en esas situaciones para darles una solucion.

1.2.4. Estrategias en la Resolucion de Problemas

Para lograr esta habilidad es necesario que el docente muestre ejemplos que

describan varias situaciones las cuales ayuden a estimular en el estudiante su aptitud por

conocer y se consolide poco a poco ese conocimiento, con ayuda del profesor, que debera

actualizarse en forma constante sobre estrategias de ensefianza-aprendizaje.

Segun los estudios realizados, se sugirio el siguiente procedimiento para afianzar la

resolucion de problemas:

o Working backwards: O trabajar en sentido inverso, que es un procedimiento que consiste

en resolver un problema a través de la meta convirtiéndolas en datos. En pocas palabras,
ir de la meta al inicio.

Hill climbing: O subir la cuesta. Procedimiento por el cual se avanza, partiendo de una
situacion actual hacia otra situacién, que esté mas cercana a la solucién del problema.
Means - end analysis: O andlisis de fin de medios. Este procedimiento se fundamenta en
la descomposicién del problema en varias sub metas para ir resolviéndolas cada una, para

luego dar una solucién integral.
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e Algoritmos: Son procedimientos que muestran el paso a paso de la solucién siempre que
sea relevante para dicho problema.

Procesos de pensamiento divergente: Es un proceso en el cual, quien resuelve el
problema, emplea una estrategia de uso de pensamiento creativo, originario del estudiante,

para poder dar muchas alternativas de solucion.

Estas estrategias son una base muy importante, ya que aumenta en los estudiantes el

desarrollo de habilidades de resolucion de los problemas que afrontaran en la vida diaria.
1.2.5. Contexto para plantear problemas mateméticos

Cuando los docentes formulamos un problema tratamos de enmarcarlo en varios
contextos como son: real, ficticio o ludico donde se van a aplicar conceptos matematicos para

la resolucion de estos.
1.2.5.1 Contexto real

Este contexto de problemas viene relacionado con la vida de los estudiantes ya que
esto permitird al estudiante aplicar los conocimientos matematicos adquiridos en las aulas

para la resolucion de estos problemas.
Ejemplos:

Calcula la superficie del aula.

Calcula el volumen que ocupa el aula.
1.2.5.2 Contexto ficticio

En este tipo de contexto la situacion que se presenta al estudiante es un entorno ficticio o

basandose en el juego.
Ejemplos:

Si la gravedad del planeta x es dos veces la gravedad de la tierra determine la fuerza

ejercida por un cuerpo de masa 15kg.
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Supongamos que Luis tiene 100 soles para la compra de dos camisas cuyos precios
son de 15 y 35 soles respectivamente. Si el desea ademas comprar una casaca de

140 soles cuanto mas tendria que tener Luis para poder pagar toda la compra.
1.2.6. Resolucion de Problemas con Ecuaciones Cuadraticas

Es el proceso con el gue se soluciona problemas por medio del lenguaje algebraico, y

tras la aplicaciéon de una ecuacion cuadratica.
1.2.6.1. Ecuacién Cuadrética. Es una expresion, como por ejemplo:
ax’ +bx+c=0;ab,c €lIR,a = 0 ...(I)
En el anterior caso, segun Stewart et al. (2007), hay tres formas de resolver este
ejercicio:
1. Por factorizacion: Usando diferencia de cuadrados

Si b=0aAc>0

—ax?-c=0

o (V4 )0

__ e
Rk 1

—> X

Ejemplo 1: Resolver la ecuacion x> —3=0

Solucion:
—>x?-3=0
—>(x+\/§)(x—\/§):0

5> x-3=0vx++3=0
S>x=3vx=—3



Usando el factor comuUn

Si c¢=0
—>ax’+bx=0

—>x=0vx=—9
a

Ejemplo 2: Resolver la ecuacién x*> +7x =0

Solucién:

> X +7x=0
—X(x+7)=0
—->Xx=0vx+7=0
>x=0vx=-7

Por aspa simple:
ax?+bx+c=0

—(x-r)(x-r,)=0
> X=IVX=I,

Ejemplo 3: Resolver la ecuacion x> —7x+12 =0

Solucion:

—>X*-7x+12=0
—(x-3)(x-4)=0
—>X-3=0vx-4=0
—>Xx=3vx=4

1. Completando cuadrados:
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ax® +bx +c =0
\

. b
—sa x+2 —x|+c=0

\ 2a )

( 2 b (b 1‘.2
—a| X +2—%X+ —| -
\ 2a \2a)

(b 4dac-b?
=+ =

—a X+—
. 2a)

a 4a

Ejemplo 4: Resolver la ecuacion x*> + 4x +1=0

Solucion:

——X*+4x+1=0
—2 5x*+4x+4=3
——(x+2)" =3
—>(x+2)2—\/§2 =0
——)(x+2+\/§)(x+2

bVl
(o] [+c=0
LEaJ‘;

0

_\/§)=0

—>x:—2—\/§vx:—2+\/§

2. Por formula general:

_—bs Jb? —4ac

X

2a

Ejemplo 5: Resolver la ecuacién x*> + x —1=0

Solucién:

30
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— Xx*+x-1=0

—>a=1Lb=1Lc=-1
~1+ .12 -4(1)(-1

LTty 2(1)( )(-1)

B 2]

2
X=_l+\/§\/X=_l_\/§

2 2

La expresion b® —4ac es llamado discriminante de ax® +bx +c =0 y se representa con el

simbolo ‘A’
Stewart et al. (2007) indicaron que:

A >0, (1) tiene soluciones reales distintas
A =0, (1) tiene soluciones reales e iguales

A< 0, (1) no tiene soluciénes reales

En cuanto a la resolucion de problemas empleando las ecuaciones cuadraticas estan
buscan dar solucién a problemas cuyo lenguaje verbal se transforma en un lenguaje

matematico para aplicar conceptos de la resolucién de ecuaciones cuadraticas para poder

dar solucién a estos problemas.

Ejemplo 6: Si Angelo nacio siete afios antes que Ana. Si actualmente el producto de sus

edades es 60, Determine la edad actual de Ana.
Solucién:

Sea
x :Edad de Ana
X +7:Edad de Angelo

Entonces (x )(x +7) =60 Luego —» x>+ 7x — 60 = 0

- (x+12)(x—5)=0
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Luego x =5 (Puesto que a edad debe ser un nimero entero positivo)
Por tanto, Ana tiene 5 afios.

Ejemplo 7: Una caja sin tapa se fabrica a partir de una pieza de cartdn rectangular, se procede
a cortar cuadrados de lado 4 metros de cada esquina para luego doblar dichos lados hacia
arriba. Si el largo de la caja es mayor en 3 metros que el ancho de la caja. Si el volumen de

es de 280 metros cubicos, halle las dimensiones de la pieza de cartén.

Solucion: Sea Ancho:x m, Largo:x+3 m, Altura: 4 m

El volumen viene dado por V = 4x(x + 3) el cual es igual a 280
Luego 4x(x +3) = 280
->x2+3x—-70=0
- x+10)(x—7)=0
Luego x = 7 (puesto que el ancho debe tomar un valor positivo)

Por tanto, el ancho mide 7 metros, el largo mide 10 metros y la altura 4 metros.
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1.3. Definicién de Términos Bé&sicos

1.3.1. Comprensién: En esta fase se determina la incégnita, los datos, la condicién; y si
esta Ultima es suficiente, no redundante y no contradictoria en el problema. Termino referido
a la variable método Pélya.

1.3.2. Comprueba: En esta parte final del proceso, se comprueba la solucién confrontandola
con el método usado, el cual establece un nexo de principio a fin de todo el proceso. Termino
referido a la variable resolucion de ecuaciones cuadraticas.

1.3.3. Ejecucion: Implica ejecutar el plan. Es aqui donde debe verse los detalles, determinar
el paso correcto y demostrar que todas las acciones realizadas fueron correctas, asi como
diferenciar entre problemas por resolver y por demostrar. Termino referido a la variable
método Pdlya.

1.3.4. Ejecuta: En esta parte, se trata de analizar la estrategia y ejecutar las operaciones
necesarias para lograr la posible solucién al problema planteado. Termino referido a la
variable resolucion de ecuaciones cuadraticas.

1.3.5. ldentifica: Consiste en comprender e interpretar el problema. Para ello, se requiere
familiarizarse lo mayor posible con los datos del problema, para luego identificar e interpretar
aquellos datos iniciales, que brinden una idea que permita consolidar toda la informacion del
problema. Termino referido a la variable resolucién de ecuaciones cuadréticas.

1.3.6. Planificacion: Implica concebir el plan. Esta fase consiste en describir una estrategia
con base en los datos e incognita hallados, la cual se emplea para poder dar solucién al
problema. Termino referido a la variable método Pdélya.

1.3.7. Utiliza: En esta parte del proceso, desde la experiencia personal, se busca una
estrategia con la cual pueda solucionarse el problema, lo cual supone definir relaciones y
repeticiones de error-éxito. Termino referido a la variable resolucién de ecuaciones.

1.3.8. Verificacion: Implica verificar el plan. Esta fase es muy relevante, ya que debe
validarse lo realizado. Para ello, debe comprobarse el resultado y el razonamiento elegido en

la resolucion del problema. Termino referido a la variable método Polya.
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacién de Hipotesis General y Especificas
2.1.1 Hipotesis General

Existe relacion significativa entre el Método Pélya y la resolucion de problemas con
ecuaciones cuadraticas en estudiantes de Administracién y Economia de la Universidad

Peruana de Ciencias Aplicadas, 2019.

2.1.2. Hipétesis Especificas
1. Existe relacion significativa entre el Método Pdlyay la dimension ‘Identifica’ en la resolucion
de problemas con ecuaciones cuadraticas en estudiantes de Administraciéon y Economia

de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, 2019.

2. Existe relacién significativa entre el Método Pdlya y la dimension ‘Utiliza’ en la resolucion
de problemas con ecuaciones cuadraticas en estudiantes de Administraciéon y Economia

de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, 2019.

3. Existe relacion significativa entre el Método Poélya y la dimensién ‘Ejecuta’ en la resolucion
de problemas con ecuaciones cuadréticas en estudiantes de Administracién y Economia

de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, 2019.
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4. Existe relacion significativa entre el Método Pdlya y la dimensién ‘Comprueba’ en la
resolucién de problemas con ecuaciones cuadraticas en estudiantes de Administracion y

Economia de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, 2019.

2.2. Variables y definicion operacional
e 12variable: Método Pdélya.

e 22variable: Resolucion de problemas con ecuaciones cuadraticas.

En forma grafica, ambas variables se presentan en las tablas 5 y 6, respectivamente.



Tabla 5

Operacionalizacion: variable «Método Polya»

VARIABLE DEFINICION DEFINICON DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Entiende el problema 1a
Reconoce los datos vy la
Es aquel método el Comprension  incégnita
cual se usa para la
Es aquel proceso  solucion de Lo relaciona con un
el cual buscadar problemas problema conocido. 1b
< solucion de matematicos el cual Planificacion  Reconoce los pasos a
> problemas se basa en los seguir para la resolucion
E mediante una siguientes pasos: del problema
o sucesion de comprender el
(] pasos logicos problema, concebir Establece una formula o Rabrica
E agrupado en el problema, Ejecucion ecuacion para la solucién Prueba de
% cuatro fases. ejecucion del plan, del problema. 1c desarrollo

verficar el plan.

Verifica si su respuesta es
correcta y satisface el

Veerficacion ~ problema planteado. 1d
Redacta correctamente su
respuesta.

MNota: La tabla muestra la matriz de operacionalizacion de una de las variables.



Tabla 6

Operacionalizacion: variable «Resolucién de problemas con ecuaciones cuadraticas»

VARIABLE DEFINICION DEFINICON DIMENSIONES INDICADORES ITEMS [INSTRUMENTO
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Cambia enunciados del

Es aquel proceso Identifica lenguaje coman al

gue puede ser lenguaje algebraico.
% Es aguel proceso  medido a partir de Lista los datos del
O w el cual busca dar  los siguientes problema y reconoce la
Q E solucién de factores: identifica, incognita
== problemas utiliza, ejecuta y
HE matematicos comprueba la Utiliza Emplea formulas
DD:] E transformando el solucion a traves FPlantea ecuacion
(! lenguaje simple al de diferentes Prueba de
& 3 lenguaje problemas con Soluciona una desarrollo
O matematico que ecuaciones ecuacion cuadratica
= % impliqguen el uso  cuadraticas que el Ejecuta usando el método
% 5 de ecuaciones docente utiliza a adecuado
S % cuadraticas favor de sus
E,' 0 estudiantes con la Comprueba la
m L finalidad de respuesta obtenida al
o alcanzar mejores Comprueba solucionar la ecuacion

resultados y redacta la respuesta

Mota: La tabla muestra la matriz de operacionalizacion de una de las variables.

correctaments
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CAPITULO IlIl. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio Metodolégico

Sobre el disefio metodoldgico, Herndndez et al. (2014) indicaron que era «la estrategia
desarrollada para poder obtener la informacién requerida y asi poder dar respuesta al
planteamiento» (p. 46). Para responder las preguntas planteadas en esta investigacion y
validar las hipétesis, se necesita recopilar toda la informacién con base en un disefio

adecuado.

En este caso, el disefio es no experimental, pues no se manipul6 las variables, el
estudio no interviene en alguna realidad determinada, sino que se registrd los sucesos tal y
como suceden en la realidad educativa universitaria, empleando para ello la observacion. Ver

Figura 1.

Figura 1

Modelo de la investigacion

Observacion de la Vi (Método de Pdlya)

}
Muestra m r
\

Observacion V;
(Resolucion de problemas con ecuaciones
cuadraticas)

Nota: La figura muestra la correlacién “r’ entre las variables del modelo de investigacion.
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Donde:

V1: Variable 1
V2: Variable 2

r = Correlacion entre variables.

De otro lado, el enfoque del estudio es cuantitativo. Hernandez et al. (2014)
mencionaron que este enfoque es usado para recolectar los datos de cada variable que
pueden ser dimensionados numéricamente, y empleo de anadlisis estadistico para ser

contrastado con los resultados de otros estudios similares sobre el fenomeno educativo.

Asimismo, esta investigacion es descriptiva con nivel correlacional. Al respecto,
Arbaiza (2014) sostuvo que este tipo de investigacion busca relacionar o asociar dos 0 mas

variables.
Por ultimo, este trabajo es de corte transversal porque se realizé en un solo momento.

3.2. Disefio Muestral

Para definir la muestra se realiz6 un muestreo probabilistico cociendo previamente a
la poblacién. Al final, la muestra fue integrada por 101 estudiantes que cursaban el ciclo 0 de
Administracién y Economia de la UPC, de modo especifico aquellos matriculados en el curso
de Nivelacion de Matematica. Para el calculo del tamafio de la muestra, se aplico la formula:

o NZ*p(1-p)
(N-1)e?+Z%p(1-p)

Donde:

Poblacion: N = 195
Mivel de confianza 95%
Z=1796

FProporcion: p =05

Error maximo = 5%
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Reemplazando los valores, la formula quedaria como sigue:

135.(196)°.(0,5).(1-0,5)

= - . =101
(135-1).(0,5) +(196) .(0,5).(1-0,5)

n

De esa manera se obtuvo la muestra de 101 alumnos.
3.3 Poblacién

La poblacién de estudio para el trabajo de investigacion estuvo conformada por 135
estudiantes de ambos sexos que cursaron el ciclo cero de la carrera de Administracion y
Economia, matriculados en el curso de Nivelacién de Matematica para Administracion,
semestre académico 2019-1l de la modalidad de Estudio Pregrado de la Sede Villa de la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.

3.4 Muestra

Luego de determinar el tamafio de la muestra segun el disefio muestral, fue
conformada por 101 estudiantes de ambos sexos que cursaban el ciclo cero de la carrera de
Administracion y Economia, matriculados en el curso de Nivelacion de Mateméatica para
Administracion, semestre académico 2019-11 de la modalidad de Estudio Pregrado de la Sede

Villa de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.

3.5. Técnicas de Recoleccion de Datos
Los datos fueron obtenidos mediante las técnicas de observacion y encuesta, por

medio de instrumentos que fueron validados previamente.

Para la variable Método Pdélya se cred una rabrica con la cual se midié en los

estudiantes los niveles de la metodologia de Polya.

Las dimensiones que se evalian en el Metodologia de Podlya se presentan a

continuacion en la Tabla 7.
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Tabla 7

Dimensiones y cantidad de items para valorar el mivel de dominio del Método Pdlya

Dimensiones ltem N° de items Porcentaje
Comprension a 1 25%
Planificacion b 1 25%
Ejecucion c 1 25%
Verificacion d 1 25%

Total de items 4 100%

MNota: La tabla muestra los items para cada dimensian.

Cada pregunta bien desarrollada tiene un valor de 5 puntos, teniendo una total de 20

puntos para el caso propuesto. Véase la Tabla 8.

Tabla 8

MNivel del dominio del Método Polya

Dimensiones En inicio En desarrollo Competente Experto
0 puntos 1 punto 3 puntos 5 puntos
Puntaje total Puntaje total Puntaje total Puntaje total
Comprension 0 1 3 5
Plamficacién 0 1 3 5
Ejecucién ] 1 3 5
Verficacion ] 1 3 5
Nivel de desempefio [0:5] (6:10] (11 :15] {16 ;20]

para cada fase
MNota: La tabla muestra el nivel de dominio del método investigado.

Para la variable «Resolucién de problemas con ecuaciones cuadraticas» se uso el
solucionario con lasrespuestas esperada y sus puntajes correspondientes, mediante una rubrica

aplicada en la prueba de desarrollo de los estudiantes. Esta informacion se presenta en la

tabla 9 a continuacion:

Tabla 9

Freguntas y respuestas esperadas en la prueba de desarrollo

IDENTIFICA UTILIZA EJECUTA COMPRUEBA
Encuentra v Muestra los datos Soluciona en forma Escribe
Preguntas sefiala la expresados en forma  adecuada ecuacion correctamente la
incéonita v los algebraica y plantea la planteada respuesta final
datos ) ecuacion
Pregunta 1 25 25 25 25
Pregunta 2 25 25 25 25
Total 5 5 5 5

Mota: La tabla muestra las respuestas segun dimension.
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De esa manera, se agruparon en los siguientes tres niveles:

o 0 a 10 «insuficiente».
e 11 a 15 «suficiente».

e 16 a 20 «Optimo»

Los problemas seleccionados corresponden a los modelos desarrollados en la
semana 13 del material de estudio del curso de Nivelacion de Matematica Administracién-

Economia, del semestre académico 2019-2, y que se aplicd en toda la muestra de estudio.

3.5.1. Validez y Confiabilidad de los Instrumentos

La validez se obtuvo de un grupo de expertos, quienes observaron los items
propuestos. Esto hizo posible la aplicacion adecuada de los instrumentos, que pueden verse
en la seccion de Anexos. En tanto, la confiabilidad se obtuvo con uso del Alfa de Cronbach
sobre los resultados de las variables estudiadas. La formula empleada fue:

a=X (1—ZSFJ

k-1 S.?

Donde:

Alfa de Cronbach = a
Mumero de items = k
Varianza de cada item = 57

Varianza total = 512

Los estadisticos aplicados se muestran en la Tabla 10.

Tabla 10

Estadisticos de fiabilidad

Variables Alfa de Cronbach  N° de elementos
Método Palya 0,748 4
Resolucidn de problemas con ecuaciones cuadraticas 0,702 4

Mota: La tabla muestra los estadisticos calculados.
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3.6. Aspectos Eticos
La investigacién consideré algunos criterios éticos, propuestos por la Universidad Industrial

de Santander (2015), tales como:

e Respeto a las personas, ya que mediante este criterio se considera la decision de las
personas de participar en la investigacion.

e Justicia, puesto que los resultados obtenidos beneficiaran a estudiantes, docentes y a
la institucion involucrada en la investigacion.

e Reserva en el tratamiento de datos personales. Se respeté la identidad de los
estudiantes participantes, para esto, se consiguié los permisos necesarios para la
recoleccion de datos.

¢ Respeto de la propiedad Intelectual, reconociéndose lo propuesto por otros autores.
Para esto, se us6 el manual de estilo APA, aspecto importante en la elaboracién de esta

investigacion.

3.7. Técnicas Estadisticas para el Procesamiento de la Informacidn
Se realizé un analisis estadistico-descriptivo en cada variable mostrando en tablas y

figuras la distribucion por frecuencias.

Para identificar su posicion en los sujetos de estudio, la descripcién correspondiente

de las variables analizadas considero lo siguiente:

¢ Para la variable «Método Pélya» se presenté agrupados en: ‘en inicio’, ‘en desarrollo’,
‘competente’ y ‘excelente’.

e Para la variable «Resolucién de problemas con ecuaciones cuadraticas» se presenté
agrupados en: ‘Insuficiente’, ‘suficiente’ y ‘6ptimo’.

e Para el andlisis inferencial, se contrast6 las hipétesis mediante el coeficiente de

correlacion de Rho de Spearman.



CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1. Estadistica Descriptiva
4.1.1. Método Pdlya

Véase la Figura 2 y la Tabla 11.
Figura 2

Distribucidn de frecuencias de acuerdo con el método Pélya

Porcentaje

ENINICIO EN COMPETENTE  EXPERTO
DESARROLLO

METODO  POLYA
Nota: La figura muestra el histograma de frecuencias de la variable mencionada.
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Tabla 11

Distnbucion de frecuencias de acuerdo con fa variable « Método Pdlyas

45

Mivel Frecuencia Forcentaje
Valido En inicio 3 297

En desarrollo 6 5,94

Competente 7 6,93

Experto 85 84,16

Total 101 100

MNota: La tabla muestra las frecuencias de los niveles de la variable en mencion.

e Interpretacion: En la tabla se observé que de un total de 101 alumnos que conforman

nuestra la muestra de estudio, un 84,16% se encontrd en nivel experto; el 6,93%, en nivel

competente; el 5,94%, en desarrollo; y un 2,97%, en inicio del Método de Pdlya.

4.1.1.1. Dimensién «Comprension».
Véase la Figura 3 y la Tabla 12.

Figura 3

Distribucién de frecuencias de acuerdo con “comprension”

Porcentaje

ENINICIO EN COMPETENTE EXPERTO
DESARROLLO
COMPRENSION

Nota: La figura muestra el histograma de frecuencias de la dimensién mencionada.



Tabla 12

Distribucion de frecuencias de acuerdo con « Comprensions

Nivel Frecuencia
Valido En inicio 2

En desarrollo 2

Competente 12

Experto 85

Total 101

MNota: La tabla muestra las frecuencias de los niveles de la variable en mencion.

o Interpretacion: Se observé que de un total de 101 alumnos que conforman nuestra muestra

de estudio que el 84,16% se encontraron en nivel experto; 11,88% se situaron en nivel

competente; 1,96% en nivel en desarrollo y 1,96% se ubicaron en el nivel en inicio de

comprension.
4.1.1.2. Dimensién «Planificacién». Véase la Figura 4 y la Tabla 13.

Figura 4

Distribucion de frecuencias de acuerdo con «Planificacién»

Porcentaje

ENINICIO EN COMPETENTE  EXPERTO
DESARROLLO

PLANIFICACION

Nota: La figura muestra el histograma de la dimensién mencionada.

o Interpretacion: Se observd que del total de 101 alumnos que conforman la muestra de

estudio, el 86,14% se encontraba en nivel experto; el 0,99%%, en competente; el 3,96%,

en desarrollo; y el 8,91%, en inicio de planificacion.



Tabla 13

Distribucién de frecuencias de «Planificacion»
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Nivel Frecuencia Porcentaje
Valido En inicio 9 8,91

En desarrollo 4 3,96

Competente 1 0,99

Experto 87 86,14

Total 101 100

MNorta: La tabla muestra las frecuencias de los niveles de la variable en mencidn.

4.1.1.3. Dimensién «Ejecucién». Véase la Figura 5 y la Tabla 14.
Figura s

Distribucién de frecuencias de acuerdo con «Ejecucion»

Porcentaje

ENDESARROLLO COMPETENTE EXAPERTO

EJECUCION
Nota: La figura muestra el histograma de la dimensién mencionada.

Tabla 14

Distribucion de frecuencias de acuerdo con «Ejecucions

Nivel Frecuencia Porcentaje
Valido En desarrollo 5 4 .95
Competente 15 14,85
Experto 81 20.20
Total 101 100

MNota: La tabla muestra las frecuencias de los niveles de la dimensidn en mencién.

¢ Interpretacion: Se observo que del total de 101 alumnos que conforman la muestra de

estudio, el 80,20% se encontraba en nivel experto; el 14,85%, en competente; y el 4,95%,

en desarrollo de ejecucion.



4.1.1.4. Dimensioén «Verificacién». Véase la Figura 6 y la Tabla 15.

Figura 6

Distribucion de frecuencias de acuerdo con «Verificacion»

100 ¢
g0 |0

60 |

Porcentaje

a0

EM INICIO EN COMPETENTE  EXPERTO
DESARROLLO

VERIFICACION

Nota: La figura muestra el histograma de la dimensién mencionada.

Tabla 15

Distribucion de frecuencias de acuerdo con «Verificacions
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Nivel Frecuencia
Valido En inicio 8

En desarrollo 5

Competente 7

Experto 81

Total 101

MNota: La tabla muestra las frecuencias de los niveles de la dimensidn en mencion.

e Interpretacion: Se observo que, de un total de 101 alumnos que conforman la muestra de

estudio, un 80,20% estaba en nivel experto; el 6,93%, en competente; el 4,95%, en

desarrollo; y el 7,92%, en inicio de planificacion.



4.1.2. Resolucién de Problemas con Ecuaciones Cuadraticas

Véase la Figura 7 y la Tabla 15.

Figura 7

Distribucion de frecuencias segun la resolucion de problemas con ecuaciones cuadraticas

Porcentaje

INSUFICIENTE

SUFICIENTE OPTIMO

Nota: La figura muestra el histograma de la variable mencionada.

Tabla 16

Distribucion de frecuencias de acuerdo con la varnable «Resolucion de problemas con ecuacionas
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cuadraticas»
Nivel Frecuencia Porcentaje
Valido Insuficiente 3 297
Suficiente 5 4,95
Optimo 93 92,08
Total 101 100

MNota: La tabla muestra las frecuencias de los niveles de la variable en mencion.

e |Interpretacion: Se observd que del total de 101 alumnos que conforman la muestra de

estudio, el 92,08% estaba en nivel éptimo; el 4,95%, en nivel suficiente; y el 2,97%, en

nivel insuficiente de la resolucién de problemas con ecuaciones cuadraticas.
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4.1.2.1. Dimension «ldentifica»
Véase la Figura 8 y la Tabla 17.

Figura 8

Distribucién de frecuencias de acuerdo con «ldentifica»

Porcentaje

SUFICIENTE OPTIMO
IDENTIFICA

Nota: La figura muestra el histograma de la dimensién mencionada.

Tabla 17

Distribucion de frecuencias de acuerdo con «ldentifica»

Nivel Frecuencia Porcentaje
Valido Suficiente B 5,94

Optimo 95 94,06

Total 101 100

MNota: Tabla muestra las frecuencias de los niveles de la dimension en mencion.

¢ Interpretacion: Se observo que del total de 101 alumnos que conforman la muestra de
estudio, el 94,06% se encontraba en nivel 6ptimo; y el 5,94%, en nivel suficiente de

«ldentificax.
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4.1.2.2. Dimension «Utiliza»
Véase la Figura 9 y la Tabla 18.

¢ Interpretacion: Se observo que de un total de 101 alumnos que conforman nuestra muestra
de estudio que el 98,02% se encontraron en nivel 6ptimo; 1,98% se situaron en nivel

suficiente de utiliza.

Figura 9

Distribucion de frecuencias de acuerdo con «Utiliza»

100

&0

&0

Porcentaje

40

20

SUFICIENTE OPTIMO

UTILIZA

Nota: La figura muestra el histograma de la dimensién mencionada.

Tabla 18

Distribucion de frecuencias de acuerdo con «Uliliza»

Nivel Frecuencia Porcentaje
Valido Suficiente 2 1,98

Optimo 99 98,02

Total 101 100

MNofa: La tabla muestra las frecuencias de los niveles de la dimension en mencion.
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4.1.2.3. Dimensién «Ejecuta»
Véase la Figura 10 y la Tabla 19.

¢ Interpretacion: En la Tabla se observé que del total de 101 alumnos que conforman la
muestra de estudio, el 88,12% estaba en nivel 6ptimo; el 9,90%, en nivel suficiente; y el

1,98%, en nivel insuficiente de «Ejecuta».

Figura 10

Distribucién de frecuencias de acuerdo con «Ejecuta»

100 |
ok

Porcentaje

iy

INSUFICIENTE SUFICIENTE OPTIMO
EJECUTA

Nota: La figura muestra el histograma de la dimensién mencionada.

Tabla 19

Distribucion de frecuencias de acuerdo con «Ejecutas

Nivel Frecuencia Porcentaje
Valido Insuficiente 2 1,98
Suficiente 10 9,90
Optimo 89 88,12
Total 101 100

Mota: La tabla muestra las frecuencias de los niveles de la dimension en mencion.
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4.1.2.4. Dimensién «Comprueba»
Véase la Figura 11 y la Tabla 20.

¢ Interpretacion: Se observé que, del total de 101 alumnos que conforman la muestra de
estudio, el 85,15% estaba en nivel ptimo; el 7,92%, en nivel suficiente; y 6,93%, en nivel

insuficiente de «Comprueba.

De otro lado, en la Figura 12 se observa que el 2% de la muestra esté dentro del nivel
«en inicio» de la variable «Método de Pdlya»; y nivel «insuficiente» en la variable «Resolucién
de problemas con ecuaciones cuadraticas». Asimismo, un 84% est4 dentro del nivel
«excelente» de la variable «Método de Pdlya»; y nivel «6ptimo», en «Resolucion de

problemas con ecuaciones cuadraticas».

Figura 11

Distribucion de frecuencias de acuerdo con «Comprueba»

100 |
B0 |

&0 |

Porcentaje

a0

0

INSUFICIENTE SUFICIENTE OPTIMO
COMPRUEBA

Nota: La figura muestra el histograma de la dimensién mencionada.
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Figura 12

«Método Pélya» y «Resoluciéon de problemas con ecuaciones cuadraticas»

1%
1%
4%
2% 84%
5%
3%

EN INICIO EN DESARROLLO COMPETENTE EXCELENTE
METODO POLYA

M INSUFICIENTE
W SUFICIENTE

m OPTIMO

RESOLUCION DE PROBLEMAS CON ECUACIONES
CUADRATICAS

Nota: La figura muestra la composicién porcentual de la variable mencionada.

Tabla 20

Distribucion de frecuencias de acuerdo con « Compruebas

Nivel Frecuencia Porcentaje
Vilido Insuficiente 7 6,9
Suficiente 3] 7.9
Optimo 86 85,1
Total 101 100

Nota: La tabla muestra las frecuencias de los niveles de la dimension en mencion.

La Figura 13, muestra el 1% de los alumnos estan dentro del nivel “en inicio” del
método de Pdlya y nivel “suficiente” de resoluciéon de problemas con ecuaciones cuadraticas,
entretanto el 84% estan dentro del nivel “excelente” del método de Pdlya y nivel “é6ptimo” de

resolucion de problemas con ecuaciones cuadraticas, en la dimension identifica.



Figura 13
«Método Pdlya» y «Resolucion de problemas con ecuaciones cuadraticas» segun la dimension

«ldentifica»

EOPTIMO MESUFACIENTE  mINSUFICIENTE

1%
1% 4%
84%
6%
1% 39

EN INICIO EN DESARROLLD COMPETENTE EXCELENTE
METODO POLYA

IDENTIFICA

Nota: La figura muestra la composicién porcentual de la dimensién mencionada.
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En la Figura 14 se muestra que un 1% de alumnos esta dentro del nivel «en inicio»
del «Método Pélya»; y en el nivel «Suficiente» en la variable «Resolucién de problemas con
ecuaciones cuadraticas». Entretanto, el 84% esta dentro del nivel «Excelente» del «Método
de Podlya»; y en el nivel «Optimo», en «Resoluciéon de problemas con ecuaciones

cuadraticas», en la dimension «Utiliza.

Figura 14
«Método Pdlya» y «Resolucién de problemas con ecuaciones cuadraticas» segun la dimensién

«Utiliza»

mOPTIMO mSUFICIENTE  m INSUFICIENTE

1%
1%
7% 84%
6%
1%

EN INICIO EN DESARROLLO COMPETENTE EXCELENTE
METODO POLYA

UTILIZA

Nota: La figura muestra la composicién porcentual de la dimensién mencionada.

En la Figura 15 se muestra que el 2% de alumnos estan dentro del nivel “en inicio” del
método de Pdlya y nivel ‘“insuficiente” de resolucion de problemas con ecuaciones
cuadraticas, entretanto el 79% estan dentro del nivel “excelente” del método de Pdlya y nivel
“Optimo” de resolucion de problemas con ecuaciones cuadraticas, en la dimension ejecuta.

Mientras que en la Figura 16 se observa que el 2% de los alumnos esta dentro del
nivel «en inicio» del «Método Pdlya», y en nivel «insuficiente» de «Resolucion de problemas

con ecuaciones cuadraticas», asi como que el 81% esta en nivel «excelente» del «Método
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Pdlya», y en nivel «Optimo» de «Resoluciéon de problemas con ecuaciones cuadraticas», en
la dimensién «Utiliza».

Figura 15
«Método Pélya» y «Resolucién de problemas con ecuaciones cuadraticas» segun la dimensién

«Ejecuta»

mOPTIMO ®SUFICIENTE  m INSUFICIENTE

1%

EJECUTA

EN INICIO EN DESARROLLO COMPETENTE EXCELENTE
METODO POLYA

Nota: La figura muestra la composicién porcentual de la dimensién mencionada.

4.2. Prueba de Normalidad
Se uso la prueba de Kolmogérov-Smirnov para identificar la distribucién de los datos
en la muestra de 101 alumnos, bajo los criterios siguientes:

e Sielvalordep <a (0,05), por consiguiente, se acepta la Hi, entonces los datos no

presentan distribucién normal.

e Sielvalordep >a (0,05), por consiguiente, se acepta la Ho, entonces los datos

presentan distribucién normal.



58

Figura 16

«Método Pdlya» y «Resolucion de problemas con ecuaciones cuadraticas» segun la dimension

«Comprueba»

mOPTIMO ®SUFICIENTE  ® INSUFICIENTE

COMPRUEBA

EN INICIO EN DESARROLLO COMPETENTE EXCELENTE
METODO DE POLYA

Nota: La figura muestra la composicion porcentual de la dimensiéon mencionada.

Tabla 21

Prueba de normalidad del Método Pélya y dimensiones

Dimensiones y variable Estadistico gl Sig.
Dimensién 1: Comprension A94 101 000
Dimensidn 2: Planificacion 514 101 2000
Dimension 3: Ejecucion A80 101 000
Dimensidén 4: Verificacion 479 101 .000
Método de Pdlya 344 101 .000

Nota: La tabla muestra el estadistico de la normalidad para las dimensiones y variable mencionadas.

Teniendo que un p valor (o valor de significancia) menor al valor de a, entonces se

acepta la hipétesis alterna, lo cual muestra que los datos no presentan distribucién normal.

Esto se puede observar en la Tabla 22.

Ya que el valor de p es menor al valor de a, se acepta la hipétesis alterna mostrando

gue los datos no presentan distribucién normal.



Tabla 22

Prueba de normalidad resolucion de problemas con ecuaciones cuadraticas y dimensiones

Dimensiones y variable Estadistico gl Sig.
Dimension 1: Comprensién A78 101 000
Dimension 2: Planificacion 510 101 .000
Dimension 3: Ejecucién 378 101 .000
Dimensicn 4: Verificacidn 428 101 000
Resolucion de problemas con ecuaciones cuadraticas 307 101 000

Nota: La tabla muestra el estadistico de la normalidad para las dimensiones y variable mencionadas.

4.3. Estadistica Inferencial
Debido a los resultados anteriores, para contrastar las hip6tesis se aplico una

correlacion de Rho de Spearman (véase la Tabla 23).

Tabla 23

Interpretacion del coeficiente de correlacion Rho Spearman

Valor de
Rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
090a-099 Correlacion negativa muy alta
0,7/0a-0,89 Correlacion negativa alta
0,40 a-0,69 Correlacion negativa moderada
—020a-0239 Correlaciéon negativa
-0.01a-0,19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacién nula
001a0,19 Correlacién positiva muy baja
020a0239 Correlacion positiva baja
040a069 Correlacion positiva moderada
0,/0a0:89 Correlacién positiva alta
090a099 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

MNota: La tabla muestra la interpretaciéon segun los valores el Rho de Spearman.
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4.3.1. Hip6tesis General
Existe relacion significativa entre el Método Poélya y la resolucién de problemas con
ecuaciones cuadraticas, en los estudiantes de Administracion y Economia de la Universidad

Peruana de Ciencias Aplicadas, 2019.
4.3.1.1 Planteando el Problema
Que se hace sobre la base de lo siguiente:

e Hipdtesis Nula Ho: No existe relacion significativa entre el Método Pélya y la resoluciéon
de problemas con ecuaciones cuadraticas en los estudiantes de Administracion y
Economia de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, 2019.

e Hipdtesis Alternativa Hi: Existe relacion significativa entre el Método Pdlya y la
resolucion de problemas con ecuaciones cuadraticas en los estudiantes de

Administracion y Economia de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, 2019.
Mas detalles de lo anterior se presentan en la Tabla 24.

Tabla 24

Correlacion entre las variables «lMétodo Pélya» y «Resolucion de problemas con ecuaciones

cuadraticas»
Correlaciones Resolucion de
problemas con
Método ecuaciones
Pélya cuadraticas
Rho de Método Coef. de correlacion 1.000 0.898
Spearman Polya Sig. (bilateral) - 0.000
N 101 101
Resolucian de Coef. de correlacion 0.898** 1.000
problemas con  gjg (pilateral) 0.000 .
ecuaciones
cuadraticas N 101 101

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)
Nota: La tabla muestra los coeficientes de correlacion para las variables mencionadas.
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Interpretacion: Sabiendo que el grado de correlacién es 0,898, mientras el valor del
coeficiente de correlacion de Spearman es de p = 0,000, y como éste es menor que a
= 0,05, descartamos la Ho y aceptamos Hj, lo cual prueba la existencia de una relacion

significativa para las variables de nuestra investigacion.

4.3.2. Hipotesis Especificas

1. Existe una relacién significativa entre el Método Pdlya y la variable «Resolucién de

problemas con ecuaciones cuadraticas» en la dimension «ldentifica», en los estudiantes

de Administracion y Economia de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, 2019.

Hipotesis Nula Ho: No existe relacion significativa entre el Método Pdlya y la variable
«Resolucién de problemas con ecuaciones cuadraticas», en dimension «ldentifica», en
los estudiantes de Administracién y Economia de la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas, 2019.

Hipotesis Alternativa Hi: Existe relacion significativa entre el método Pdlya y la
dimension identifica para la variable resolucion de problemas con ecuaciones
cuadraticas, para estudiantes de Administracion y Economia — Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas 2019.

Interpretacion: El grado de correlacion es 0,660, y el valor de significancia p = 0,000.
Debido a que este ultimo es menor a = 0,05, se descarta la Ho y acepta Hi, lo cual
indica la existencia de una relacion significativa entre el Método Pdélya y la dimensién
«ldentifica» en los estudiantes de Administracion y Economia de la Universidad

Peruana de Ciencias Aplicadas, 2019 (véase la Tabla 25).
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Tabla 25

Correlacion del Método Pdlya y la dimension «ldentifica»

Correlaciones
Método | IDENTIFICA

Palya
Rho de Spearman Método Coef de correlacion 1%[][![] (B80T
Polya Sig. (bilateral) . 000
M 101 101
IDENTIFICA Coef de correlacion B850~ 1,000
Sig. (bilateral) 000 )
N 101 101

*=_La commelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: La tabla muestra los coeficientes de correlacion para la variable y dimensién mencionadas.

2. Existe una relacion significativa entre el Método Pdlya y la «Variable resolucién de
problemas con ecuaciones cuadraticas», en la dimension «Utiliza», en los estudiantes de
Administracion y Economia de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, 2019.

e Hipdtesis Nula Ho: No existe una relacion significativa entre el Método Pdlya y la
variable «Resolucién de problemas con ecuaciones cuadraticas», en la dimensién
«Utiliza», en los estudiantes de Administracion y Economia de la Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas, 2019.

e Hipodtesis Alternativa Hi: Existe una relacion significativa entre el Método Pdlya y la
variable «Resolucion de problemas con ecuaciones cuadraticas», en la dimension
«Utiliza», en los estudiantes de Administracion y Economia de la Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas, 2019.

¢ Interpretacién: El grado de correlacion es 0,303, mientras que el valor de significancia,
p = 0,000. Siendo este ultimo valor menor que a = 0,05, se descarta la Ho y acepta la
Hi, lo cual permite afirmar la existencia de una relacién significativa entre el Método
Pdlya y la variable «Resolucion de problemas con ecuaciones cuadraticas» en la
dimensién «Utiliza», en los estudiantes de Administracién y Economia de la Universidad

Peruana de Ciencias Aplicadas, 2019 (véase la Tabla 26).
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Tabla 26

Correlacion del Método Pdlya y la dimension «Utiliza»

Correlaciones
Método Palya UTILIZA

Rho de Método  Coef de correlacion 1,000 ,a03”
Spearman Polya Sig. (bilateral) . 002
M 101 101
UTILIZA Coef. de correlacion 303" 1,000
Sig. (bilateral) o0z )
M 101 101

*=_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: La tabla muestra los coeficientes de correlacion para la variable y dimensién mencionadas.

3. Existe una relacion significativa entre el Método Pdlya y la variable «Resolucion de
problemas con ecuaciones cuadraticas» en la dimensién «Ejecuta», en los estudiantes de
Administracion y Economia de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, 2019.

e Hipdtesis Nula Ho: No existe una relacion significativa entre el Método Pdlya y la
variable «Resolucién de problemas con ecuaciones cuadraticas» en la dimension
«Ejecuta», en los estudiantes de Administracién y Economia de la Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas, 2019.

e Hipdtesis Alternativa Hi: Existe una relacion significativa entre el Método Pdlya y la
variable «Resolucién de problemas con ecuaciones cuadraticas» en la dimension
«Ejecuta», en los estudiantes de Administracion y Economia de la Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas, 2019.

e Interpretacién: El grado de correlacion es 0,519 y el valor de significancia p = 0,000.
Siendo este ultimo menor que a = 0,05, se descarta la Ho y acepta la Hy, lo cual afirma
una relacioén significativa entre el Método Pélya y la variable «Resolucion de problemas
con ecuaciones cuadraticas», en dimension «Ejecuta», en los estudiantes de
Administracion y Economia de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, 2019

(véase la Tabla 27).



Tabla 27
Correlacion del Método Pdlya y la dimension «Ejecuta»

Correlaciones
Método Polya EJECUTA

Rho de Spearman  Método Coef de 1,000 51a7
Palya cormelacion
Sig. (bilateral) . 000
N 101 101
EJECUTA Coef de 5197 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 000
| 101 101

**_La comrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: La tabla muestra los coeficientes de correlacion para la variable y dimensién mencionadas.
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4. Existe una relacion significativa entre el Método Pélya y la variable «Resolucion de

problemas con ecuaciones cuadraticas», en la dimensiébn «Comprueba», en los

estudiantes de Administracion y Economia de la Universidad Peruana de Ciencias

Aplicadas, 2019.

e Hipdtesis Nula Ho: No existe una relacion significativa entre el Método Pdlya y la

variable «Resolucién de problemas con ecuaciones cuadraticas», en la dimensién
«Comprueba», en los estudiantes de Administracién y Economia de la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas, 2019.

Hipotesis Alternativa Hi: Existe una relacion significativa entre el Método Pélya y la
variable «Resolucién de problemas con ecuaciones cuadraticas», en la dimensién
«Comprueba», en los estudiantes de Administracién y Economia de la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas, 2019.

Interpretacion: El grado de correlacion es 0,519 y el valor de significancia p = 0,000.
Siendo este ultimo valor menor al de a = 0,05, se descarta la Ho y acepta la Hi, lo cual
permite afirmar la existencia de una relacion significativa entre el Método Pdlya y la
variable «Resolucién de problemas con ecuaciones cuadraticas», en la dimensién
«Ejecuta», en los estudiantes de Administracion y Economia de la Universidad Peruana

de Ciencias Aplicadas, 2019 (véase la Tabla 28).



Tabla 28
Correlacion del Método Pdlya y la dimension «Comprueba»

Correlaciones
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Método Polya COMPRUEBA

Rho de Méetodo Polya Coef de 1,000 T12"
Spearman comelacion

Sig. (bilateral) . ,0o0

M 101 101

COMPRUEBA Coef. de T127 1,000

commelacion

Sig. (bilateral) 000 .

M 101 101

== La comrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: La tabla muestra los coeficientes de correlacion para la variable y dimension mencionadas.
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CAPITULO V. DISCUSION

En nuestra investigacion mediante el coeficiente de correlacién de Spearman se llegé
a determinar la existencia de una relacion significativa entre el Método Pdlya y la resolucion
de problemas con ecuaciones cuadréticas, en los estudiantes de Administracion y Economia
de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, 2019. Los cuales se contrastan con las

investigaciones nacionales de:

Ayasta (2017) en el cual el Método de Pélya mejora en los estudiantes la capacidad
de resolver ecuaciones lineales, esto se reafirma en nuestra investigacion ya que al probar la
existencia de una relacion significativa esto contribuye a que el uso del Método de Pdlya
mejora en los estudiantes la capacidad de resolver problemas que involucran las ecuaciones
cuadraticas, asimismo en la investigacion de Calero (2017) se estable que el Método de Pélya
mejora en forma significativa en aprendizaje de las Matematicas los cual en nuestra
investigacion se manifiesta en nuestros resultados validados por los métodos estadisticos
usado para lograr nuestros objetivos de la investigacion, en Toykin y Bendezl (2018) se
muestra la influencia del Método de Pdélya en la mejora de la resolucion de problemas de
ecuaciones de primer y segundo grado lo cual se prueba también en nuestra investigacion ya
que el Método de Pdlya influye significativamente en cada etapa de la resolucion de
problemas. Con respecto a la investigacion nacional de Flores y Gonzalez (2018) muestra la

importancia de la resolucion de problemas en el aprendizaje de estudiantes de cuarto de
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secundaria lo cual se refuerza en nuestra investigacion donde el método de Pdlya refuerza
este aspecto de la resolucién de problemas en los estudiantes del curso de nivelacién de

matematica con respecto a problemas con ecuaciones cuadraticas.

En cuanto a los antecedentes internacionales nuestra investigacion coincide en
aspectos significativos con los estudios, en los que se destaca que el Método de Pdlya
favorece el aprendizaje de la resolucién de problemas matematicos, los cuales se muestran
en los resultados obtenidos de nuestra investigacion ya que al emplear este método; este va
mejorando en los estudiantes la resolucion de problemas con ecuaciones cuadraticas,
mientras que la resoluciéon de problemas resulta ser un eje generador de la actividad
matematica en los estudiantes y es usado como estrategia didactica. Se observé que el
método de resolucién de problemas matematicos mejora la resolucion de los estudiantes a
nivel cognitivo en los diferentes problemas matematicos que se presentan. Con respecto a la
investigacion internacional de Dominguez y Espinoza (2019) donde se potencia el desarrollo
de resolucién de problemas matematicos en base a un método heuristico el cual en nuestra
investigacion se realiza mediante el método de Pdlya el cual se ve reflejado claramente en

los datos obtenidos en el capitulo V de nuestra investigacion.

Durante el desarrollo de la investigacion surgieron limitaciones mas importantes

dentro de las cuales destacan:

El factor tiempo ya que debido a que el instrumento se aplicé en cierta semana del
ciclo académico se necesité contar con los permiso requeridos por el coordinador y docente
y el factor financiamiento ya que debido al poco tiempo que se contaba para la aplicacion de
pruebas en la sede de Chorrillos se tuvo que conseguir un financiamiento extra para poder

solventar los costos de la investigacion.
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CONCLUSIONES

La investigacion concluye que existe una relacion significativa entre el Método de

Pdlya y la resolucion de problemas con ecuaciones cuadraticas en los estudiantes de

Administracion y Economia de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, 2019. Esto se

muestra debido a que:

Se concluye que la relacién entre el Método Poélya y la variable «Resolucion de problemas
con ecuaciones cuadraticas» en la dimension «ldentifica» en estudiantes de
Administracion y Economia de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, 2019, es
significante debido a que el 84% de los estudiantes se encuentran dentro de un nivel
“‘excelente” del Método de Pdlya y nivel “optimo” de la resolucion de problemas con
ecuaciones cuadraticas, en la dimension identifica.

Se concluye que la relacién entre el Método Poélya y la variable «Resolucion de problemas
con ecuaciones cuadraticas» en la dimension «Utiliza» en estudiantes de Administracion
y Economia de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, 2019, es significante debido
a que el 84% de los estudiantes se encuentran dentro de un nivel “excelente” del Método
de Pdlyay nivel “optimo” de la resolucion de problemas con ecuaciones cuadraticas, en
la dimensién Utiliza.

Se concluye que la relacion entre el Método Pélya y la variable «Resolucién de problemas
con ecuaciones cuadraticas» en la dimension «Ejecuta» en estudiantes de Administraciéon
y Economia de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, 2019, es significante debido
a que el 79% de los estudiantes se encuentran dentro de un nivel “excelente” del Método
de Pdlya y el nivel “optimo” de la resolucion de problemas con ecuaciones cuadraticas, en
la dimensién Ejecuta.

Se concluye que la relacion entre el Método Pélya y la variable «Resolucién de problemas
con ecuaciones cuadraticas» en la dimensidon «Comprueba» en estudiantes de
Administracion y Economia de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, 2019, es

significante debido a que el 81% de los estudiantes se encuentran dentro de un nivel
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“excelente” del Método de Pdlya y nivel “optimo” de la resoluciéon de problemas con

ecuaciones cuadraticas, en la dimensién Comprueba.

Todo lo anterior confirma nuestra hipétesis planteada evidenciando la existencia de
una relacion significativa entre el Método de Pdlya y la resolucion de problemas con
ecuaciones cuadraticas en los estudiantes de Administracion y Economia de la Universidad

Peruana de Ciencias Aplicadas, 2019.

En este sentido el Método de Pélya permite una mejora sustancial en la resolucién de
problemas con ecuaciones cuadraticas en los estudiantes de Administracion y Economia de

la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, 2019, esto se basa en:
Que de un total de 101 alumnos que conforman nuestra muestra

e EI84.16% muestra que se encuentra en un nivel experto de la dimensién comprensién de
la variable Método de Pdlya.

o EI84.14% muestra que se encuentra en un nivel experto de la dimensién planificacién de
la variable Método de Polya.

o EI80.20% muestra que se encuentra en un nivel experto de la dimensién ejecucion de la
variable Método de Pdlya.

e EI 80.20% muestra que se encuentra en un nivel experto de la dimension verificacion de

la variable Método de Pdélya.

Este trabajo de investigacion llega a la conclusion que, a mayor comprension de cada
dimensién del Método Pdlya muestra un mayor nivel en cada dimensién o etapa de la
resolucion de problemas con ecuaciones cuadréticas. Lo cual se ve reflejado en el capitulo
IV de nuestra investigacion donde mediante el coeficiente de Rho Spearman de = 0,898 indica

gue se tiene un nivel de correlacion positiva alta entre las dos variables en estudio.
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RECOMENDACIONES

1. A los docentes del curso de nivelacién de matematica para las carreras Administracién y
Economia, se les sugiere que se involucren con el método de Pdlya para lograr afianzar
las competencias del estudiante cuando afronte problemas que involucren problemas con
ecuaciones cuadraticas.

2. Alos docentes del curso de nivelacion de matematica para administracion se les sugiere
realizar talleres relacionados con el método de Pélya para lograr en el estudiante un nivel
optimo de la resolucién de problemas con ecuaciones cuadraticas.

3. A los docentes del curso de nivelacion de matematica para administracion se les sugiere
poner en préactica el método de Pdlya para lograr en el estudiante la capacidad de resolver
cualquier tipo de problema que no solo involucre las ecuaciones cuadraticas.

4. Se recomienda la realizacion de trabajos de investigacion para el uso del Método Pélya en
la resolucién de otros problemas algebraicos y matematicos en general.

5. A estudiantes del post grado se les plantea realizar mas estudios sobre casos que

involucren las variables estudiadas en nuestra investigacion.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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EL METODO POLYA Y RESOLUCION DE PROELEMAS CON ECUACIONES CUADRATICAS PARA ESTUDIANTES DE ADMINISTRACION Y ECONOMIA — UNIVER SIDAD PERUAMA DE

CIENCIAS APLICADAS 20149

Problema General Objetivo General Hipotesis de la investigacion Variables | Dimensiones Metodologia Poblacion y muestra
& Due relacion existe entre el Método | Determinar la relacion enfre el Método | Existe relacion  significativa  enfre  al Poblacion:
Palya y resclucion de problemas con | Polya v la resolucidn de problemsas con | Matode Folya v la resolucion  de Comprension La poblacién de eshddic eshwo
ecuaciones cuadraticas para | ecuaciones cusdriticas para estudiantes | problemas con ecuaciones cusdriticas, Matodo Planificacion conformada por 135 estudisntes de
estudisntes de  Administracidn y | de Administracidn y Economiz de la | en los estudisntes de Administracidn y Polya Ejecucion Tipa de ambos qua cursan el cido cero
Economia de la Universidad Peruana | Universided PFeruana de  Ciencias | Economia de la Universidad Peruana de Verificacion investigacion: . .
de Ciencias Aplicadas Z0157» Aplicadas 2010. Cienciss Apiicadas, 2010. Diescriptiva de la Camers de Administracion y

Froblemas Espacificas: Chjetivas especificos: Hipotesis especificas: Economis, matriculsdos en el Curso
£ 0ué relacicn existe enire el Métedo | Determinar 2 relacion entre el Método | Existe una relacién significativa enire el de Nwelam::n de Mﬂjmm_pﬂm
Pélya y la dimension cidentifican | Polys v la dimensidn sidentificas para ls | Método Pélya y la varshble «Resolucidn Adminisiracion, semesire academico
pars la resolucidn de problemas con | resolucion de problemas con ecuaciones | de problemas con ecuaciones 2802 de la Modalidad de Estudio
acuacionas cuadraficas para | cuadrétices  para  estudiantes  de | cuadréticzss en la dirmensidn _E"f“'Fl'-'EFF'- Fregrada de la Sede Vila de Ia
estudisntes de  Administracidn y | Administrscion y  Economiz de  la | oldenfificas. en los estudisntes de investigacion: Universided Perusng de Ciencias
Economia, de la Universidad | Universided Peruana de Ciencias | Administracion y  Economia de la Cusntitative Aplicadas
Peruana de Ciencias Aplicedas | Aplicadas 2018 Universidad Peruana de Ciencias |'1|E|'_|'f_'fﬁﬁ9 a '
20197 Aglicadas, 2019. Utiliza
& 2we relacicn existe enire el Método | Determinar |l relacion enfre el Método | Existe una relacicn significativa enire | . Ejecuta Muestra
Pélya y la dimensién cutilizas parala | Pdlya y la dimensién eutiizas para la | Métode Pdlya y la «Varisble resolucisn | Resolucion Comprusbs La muestra estuvo conforrmada por
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ANEXO 2
PRUEBA DE EVALUACION

Asignatura: NIVELACION DE MATEMATICA (MA240)
Profesor: Todos

Seccion: Todas

Fecha:

Pregunta 1

Angelo es un editor muy respetado el cual publico un libro sobre la resolucion de problemas
con ecuaciones cuadraticas el cual acapard muchas expectativas por los estudiantes para
ello fijo el precio de su libro en S/ 20, con lo que vende 20 000 unidades al mes. Al ver el éxito
que ha tenido su libro consulta a un experto en contabilidad y él le comenta: que por cada S/

1 de incremento en el precio de los libros, la cantidad de libros vendidos al mes se reduciria
en 500 ejemplares.

¢, En cuanto se debe fijar el precio de los libros para que el ingreso de Angelo sea de S/ 450000
mensuales?

Fase 1: Comprension del problema

a) lIdentifica la incognita y los datos del problema.

Fase 2. Planificacion

b) ¢Qué estrategia utilizarias para resolver el problema? Describela.

Fase 3: Ejecucién

c) ¢Aplica las operaciones de acuerdo con la estrategia que planificaste en la fase 2?
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Fase 4: Verificacion

d) Interpreta el resultado, comprueba y redacta la respuesta final.

Pregunta 2: EXPORTADORA DE MANZANAS

La empresa Transfruit S.A.C. exporta manzanas de gran calidad; .,
es lider en Latinoamérica entre las empresas que proveen frutas a
Europa. “Somos fuertes en Latinoamérica, en el lejano oriente,
medio oriente, Europa, Estados Unidos. Es decir, llegamos a todos |
los mercados y al llegar a mas mercados podemos colocar
diferentes calidades, lo que nos permite aprovechar mejor la fruta
de los agricultores”, dice Carlos Valenzuela, Gerente de
Produccién.

Se estima que esta empresa exporta anualmente cerca de 4
millones de cajas de manzanas lo cual representa cerca del 50 % de su produccion total.

Se sabe que en cierto envio que se realizd se empaquetaron un nimero de cajas que es igual
al numero de kilogramos gue hay en cada caja. Para el numero de cajas de este envio, la
empresa vende cada una a 145 doélares y desearia elevar el precio para lo cual estima que
por cada incremento de 15 dolares en el precio se vendera una caja menos, si finalmente
logra vender con el minimo numero de incrementos para no perder el mercado, obteniendo
un ingreso de 4940 ddlares, 4 cuantas cajas vendio?

Fase 1: Comprensién del problema

a) lIdentifica la incégnita y los datos del problema.

Fase 2. Planificaciéon

b) ¢Qué estrategia utilizarias para resolver el problema? Describela.




Fase 3: Ejecucidn

c) ¢Aplica las operaciones de acuerdo con la estrategia que planificaste en la fase 2?
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Fase 4: Verificacion

d) Interpreta el resultado, comprueba y redacta la respuesta final.
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RUBRICA DE LA PREGUNTA 1

En inicio
{0 puntos)

En desarrollo
{1 puntos)

Competente
(1.5 puntos)

Experto
{2.5 puntos)

Fase 1: Mo legra identificar ni Logra identificar los datos | Identifica les datos y la incognita Legra identificar de manera correcta
Comprension | lo datos nila incognita | mas no llega a identificar la | del problema parcialmente. los datos y la incognita del problema
del problema | del problema incognita. de manea comecta.

Faze 2: Mo muestra ninguna Muestra una estrategia de Muestra una estrategia de forma Muestra una estrategia de forma
Planificacion | estrategia para la manera desordenada. ordenada llegando a establecer la | erdenada llegando a establecer la

solucion del problema | Llega a establecer de forma relacion enfre los datos y la relacion entre los datos v la incognita
parcial la relacidn entre los incognita
datos y la incognita.
Faze 3: Mo ejecuta Ejecuta la estrategia de Ejecuta la estrategia de solucion Ejecuta la estrategia de solucion de

Ejecucion procedimiento alguno | solucion a partir de los datos | de manera correcta formulando la | manera correcta formulando la
v la incognita llegando a ecuacion cuadratica de manera ecuacion cuadratica de manera
formular |a ecuacion correcta. correcta.
cuadratica de manera Resuelve la ecuacion cuadratica | Resuelve la ecuacion de cuadratica
emonea. de manera emonea. manera correcta.

Faze 4 Mo muestra ningdn Muestra la solucion Muestra la solucion y la Muestra la solucion v la comprueba

Verficacion resultado. parcialmente no llegando a comprueba con lo pedido por el con lo pedido por el problema y
redactar |a respuesta problema, pero ne llega a redacta la respuesta de manera
correctamente redactar la respuesia de manera correcia.

correcta.
RUBRICA DE LA PREGUNTA 2
En inicio En desarrollo Competente Experto
{0 puntos) {1 puntos) (1.5 puntos) {2.5 puntos)

Faze 1: MNao legra idenfificar ni Logra identificar los datos | Identifica los datos y la incignita Legra idenfificar de manera correcta
Comprension | lo datos nilaincognita | mas no llega a identificar la | del problema parcialmente. los datos v la incognita del problema
del problema | del problema incognita. de manea comecta.

Faze 2: MNa muestra ninguna Muestra una estrategia de Muestra una estrategia de forma Muestra una estrategia de forma
Planificacion | estrategia parala manera desordenada. crdenada llegando a establecer la | erdenada llegando a establecer la

solucion del problema | Llega a establecer de forma relacién enfre los datos v la relacién entre los datos vy la incognita

parcial la relacion entre los incagnita
datos y la incognita.

Fase 3: Mo ejecuta Ejecuta la estrategia de Ejecuta la estrategia de sclucion Ejecuta la estrategia de =clucién de

Ejecucion procedimiento alguno | solucion a parir de los datos | de manera correcta formulando la | manera correcta formulando la

v la incognita llegando a ecuacion cuadrafica de manera ecuacion cuadratica de manera
formular |a ecuacion correcta. caorrecta.
cuadratica de manera Resuelve la ecuacion cuadratica | Resuelve la ecuacion de cuadratica
ermonea. de manera erronea. manera correcta.

Fase 4 Mo muestra ningdn Muestra la solucién Muestra la solucian y Ia Muestra Ia solucion v la comprueba
Verificacion | resultado. parcialmente no llegando a comprueba con lo pedido por el con lo pedido por el problema v

redactar la respuesta
correctamente

problema, pero no llega a
redactar la respuesta de manera
correcta.

redacia la respuesta de manera

caorrecta.




ANEXO 3

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

USMP

SAN MARTIN DE PORRES

VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR OPINION DE EXPERTOS

|. DATOS GENERALES: /_*\ g PR
Apelidos y nombres del ifomante:tr. /o e e O whz FLETANDRA AULUIY

* Insttucion donde labora: (USMP) UNIVERSIDAD SAN MARTIN DE PORRES
Autor: Angelo Jiménez Palomino

TITULO DE LA INVESTIGACION: EL METODO DE POLYA Y LA RESOLUCION DE PROBLEMAS CON ECUACIONES CUADRATICAS EN EL
CURSO DE NIVELACION DE MATEMATICA PARA ADMINISTRACION DE LA UPC 2019
INSTRUMENTOAVALIDAR: PRruc B DE DEsARRo LLe

Il ASPECTOS DE VALIDACION:
En la siguiente ficha de validacion, marque con una X en el casillero correspondiente a su apreciacion
DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 2140% 41-60% 61-80% 81-100%
5 (10[ 1520 (25 %03 [40[45 5085 60 6s70[75] 80 e 0[] 100
1. CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje
2. OBJETVIDAD | Se expresan en conductas
observables 4l
3. ACTUALIDAD | Estd adecuado al avance de la
ciencia y la tecnologfa 7
4. ORGANIZACION | Esté organizado en forma
Ldgica il
5. SUFICIENCIA | Es cualitativo y posee aspectos P
| cuanttativos
6. CONSISTENCIA | Esté basado en aspectos P
tedricos y cientificos
1. COHERENCIA | Entre objetvos, dimensiones /
indicadores
8. METODOLOGIA | La estrategia esponde al /
propdsito de la investigacion
9. PERTINENCIA | Recogen datos que
corresponden a la invesfigacion
1
Opinion de aplicabilidad: " Promedio de valoracion Firme:
/Wt(aé/ﬁ. '

Lugar y fecha éaoT 0 MW fa /Zaéorfvén DN Z)(o Teléfono Us|




SAN MARTIN DE PORRES

B US M P
VALDACION DE NSTRUMENTOS POR OPINION OE EXPERTOS

|. DATOS GENERALES: _ ‘
Apelidos y nombres delinformante: n? T Hewhe (o) VAo
Institucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC)

Autor: Angelo Jiménez Palomino
TITULO DE LA INVESTIGACION: EL METODO DE POLYAY LA RESOLUCION DE PROBLEMAS CON ECUACIONES CUADRATICAS ENEL

CURSO DE NIVELACION DE MATEMATICA PARA ADMINISTRACION DE LA UPC 2019
INSTRUMENTO A VALIDAR: PRUEBA DE DESARROLLO

Il ASPECTOS DE VALIDACION:
Enla siguiente ficha de valdacion, marque con una X en el casillro correspondiente a su apreciacion
DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 240% 44:60% 61 -80% 81-100%
5 [10] 1520|2530 35 [ 40| 4550 [ 86 [0 [65[70[75] 60 [85[ % |95 100

1. CLARIDAD Esta formulado con un lenguae

apropiado X
2. OBJETIVIDAD | Se expresan en conductas ;

observables ¢
3 ACTUALIDAD | Esté adecuado al avance de a

ciencia y la tecnologia X
4. ORGANIZACION | Esté organizado en forma

Logica X
5. SUFICIENCIA | Es cualitativo y posee aspectos

cuantativos X
6. CONSISTENCIA | Esta basado en aspectos

tedricos y cientficos X
7. COHERENCIA | Entre objetivos, dimensiones

indicadores >(
8. METODOLOGIA | La estrategia responde al

propdsito de [a invesfigacion X
9. PERTINENCIA | Recogen datos que

corresponden aa investigacion )(
Opindeepicabidad [~ Ap/rca panedodevioaitn| B0/ Fima

- L

Lugaryfcha Lim 90 dl (hobee 01w Wpsigi Tobiono: _ 120683091
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89 USMP

VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR OPINION DE EXPERTOS

| DATOS GENERALES:

Apelidos y nombres del informante:

Insttucidn donde f2bora: Universidad Peruena de Ciencias Aplicadas (UPC)

Autor: Angelo Jiménez Palomino

TITULO DE LA INVESTIGACION: EL METODO DE POLYA Y LA RESOLUCION DE PROBLEMAS CON ECUACIONES
CUADRATICAS EN EL CURSO DE NIVELACION DE MATEMATICA PARA ADMINISTRACION DE LA UPC 2019
INSTRUMENTO A VALIDAR: PRUEBA DE DESARROLLO

I ASPECTOS DE VALIDACION:
Enla siguiente f vha de velidacion, marque con una X en el casillro correspondiente a su preciacion

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% 4160% 61 -80% 81100%
SN0 1520 |25 3035 [40 |45 505560 |65[70 7580 5] 00510
1. CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje /|
apropiado
2. OBJETVDAD | Se expresan en condctas /
. Observables
3 ACTUALIDAD | Esta adecuado 2l avance dela /
ciencia y la tecnologia
4 ORGANIZACION | Esta organizado en forma
LGgica /
§. SUFICIENCIA | Es cualitafivo y posee espectos
cuantitativos
6. CONSISTENCIA | Estd basado en aspectos
fedricos y cienticos V
7. COHERENCIA | Entre objefivos, dimensiones
indicadores 4
8. METODOLOGIA | La estategia responde 2l /
propdsto de la investigacion
‘9. PERTINENCIA | Recagen datos que v
i corresponden a la investigecion
" I 7
o fapo o Pl
Opinién de aplicabifdad: (i u’% | Promedio de veloracidn ﬁ% Fima:

Lugery fecha: 25//5/ 20/ q %W 0)’57 [/40 Teléfono; Q‘H‘? 23/ q;l
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR OPINION DE EXPERTOS

| DATOS GENERALES:
Apellcos y nombres del informante: Mg.
Insttucion donde labore; Universidad Peruana de Ciencias Aplcadas (UPC)

Autor: Angelo Jiménez Palomino -
TITULO DE LA INVESTIGACION: EL METODO DE POLYAY LA RESOLUCION DE PROBLEMAS CON ECUACIONES

CUADRATICAS EN EL CURSO DE NIVELACION DE MATEMATICA PARA ADMINISTRACION DE LA UPC 2019
INSTRUMENTO A VALIDAR: RUBRICA :

I ASPECTOS DE VALIDACION:
En la siguiente ficha de velidacion, marque con une X en el casillro comespondiente & su apreciacién
DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 2140% 41-60% 61-80% 81-100%
S T101 15 120 | 25 30| 35 | 40| 45 |50 |55 | 60 | 657075 60 | 85| %0 | 9 | 100
1. CLARIDAD Esta fomulado con un lenguaje /
apropiado
2. OBJETIVIDAD | Se expresan en conductes
observables v
[3 ACTUALIDAD | Esté adecuado al avance de 2 /
I_ ciencia y la tecnologia
| 4 ORGANIZACION | Esté organizado en forma
Logica ; /
5. SUFICEENCIA | Es cualitativo y posee aspectos
cuanitativos
6. CONSISTENCIA | Esta basado en aspectos Vi
tericos y cientificos
| 7. COHERENCIA | Enire objetivos, dimensiones e .
indicadores i
E METODOLOGIA | La estrategia responde &l
1 propdsito de fa investigacion
9. PERTINENCIA | Recogen datos que
corresponden a a investigacién

Qpinién de eplicabiided: y @A/ )1/\ Promedio de veloracién f 3% y
Lugery fecha: 7£ 00 QOM DNI 405?4%6 '
F /4’ lool Hatto

= il
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04 '\\ SAN MARTIN DE PORRES

VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR OPINION DE EXPERTOS

|. DATOS GENERALES:

Apelidos y nombres def informante: Mg. S0t Herwaw () NILUIEN

Institucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC)

Autor: Angelo Jiménez Palomino

TITULO DE LA INVESTIGACION: EL METODO DE POLYA Y LA RESOLUCION DE PROBLEMAS CON ECUACIONES CUADRATICAS EN EL
CURSO DE NIVELACION DE MATEMATICA PARA ADMINISTRACION DE LA UPC 2019

INSTRUMENTO A VALIDAR: RUBRICA

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
En la siguiente ficha de validacion, marque con una X en el casillero correspondiente a su apreciacion
DEFICIENTE |  REGULAR BUENA | MUYBUENA | EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 2-40% 41-60% 61 -80% 81-100%
§ (1015202530 3 40| 45 508560 65[70 7560 85[ 9095100

1. CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje

apropiado X
2. OBJETIVIDAD | Se expresan en conductas

observables X
3. ACTUALIDAD | Esta adecuado al avance de a

ciencia y la tecnologia X
4. ORGANIZACION | Esté organizado en forma

Ligez X
5. SUFICIENCIA | Es cualftativo y posee aspectos

cuanitatvos X
6. CONSISTENCIA | Esté basado en aspectos

tedricos y cintificos X
7. COHERENCIA | Entre objefivos, dimensiones e

indicadores X
8 METODOLOGIA | La estategia responde al

propdsito de [a investigacion X
9. PERTINENCIA | Recogen datos que

corresponden a la investigacion X

/ : /
Opini de aplcabiidad: |~ Ap.(m Ponedodevaoctn | ¢/ Fima
) ] 7 A \ : anfa?

Lugar y fecha: @A 2] ([ (//6/0/7?62&’/ / v _425994LL Tekfono. Q:moﬂ



ANEXO 4

FOTOGRAFIAS

(~

N
2

Alumnos del curso de
Nivelacion en Matematica
de Administracion y
Economia de la UPC,
recibiendo indicaciones
durante las pruebas.

Alumnos durante la
resolucion de ejercicios.

Problemas resueltos tras
las aplicacion del Método
de Pdlya.
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ANEXO 5

AUTORIZACION INSTITUCIONAL

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas

Lima, 10 de octubre de 2019
Sr. Juan Luis Fernando Sotelo Raffo
Director Académico Ciencias UPC

Yo, Angelo Thomés Jiménez Palomino, tutor del area de ciencias identificado con DNI N°
43596700, quien cursando el ultimo ciclo de maestria en Educacion con mencién en Docencia
e Investigacion Universitaria de la Universidad San Martin de Porres, solicito permiso
institucional para aplicar mi instrumento de evaluacion a los alumnos del curso de Nivelacion de
Matematica para Administracion del Campus Villa el cual consiste en una prueba relacionada
con el Método de Polya y utilizar dicha informacion para el desarrollo de mi tesis titulada “Ef
Método de Pélya y la Resolucion de Problemas con Ecuaciones Cuadréticas en el curso de
Nivelacion de Matemética para Administracion de la UPC 2019".

Es importante sefalar que esta actividad no conlleva ningn gasto para la universidad y que se
tomaran los resguardos necesarios para no interferir con el normal funcionamiento de las
actividades propias de la universidad. De igual manera, se informara y explicara a los alumnos y
docentes en qué consistira la evaluacion.

Sin otro particular, se despide atte.

Angelo Jiménez Palomino
Tutor del area de ciencias
DNI 43596700
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