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RESUMEN

El titulo de la investigacion es Tratamiento informativo de la gestion de residuos
sélidos en los diarios La Industria, Correo y La Republica, Chiclayo, 2018,
ediciones impresas. El enfoque es cualitativo y de tipo aplicado. El disefio es un
estudio de caso, empleandose las técnicas de la observacion y la entrevista,
siendo los instrumentos la ficha de observacién y la guia de entrevista, sometida a
la prueba de juicio de expertos y la obtencién del coeficiente V de Aiken, cuya
valoracion fue de 1.00. En el procedimiento de muestreo, se tuvo como escenario
de estudio tres ejemplares del diario La Industria, dos del diario Correo edicion
Lambayeque y tres, del diario La Republica edicidon norte, los que fueron
seleccionados por contener el tema de andlisis; recurriéndose a especialistas en
el area de la comunicaciéon y la gestion de residuos solidos, como también a los
responsables de los diarios que forman parte del estudio. La conclusién principal
a la que se llegd es gque el tratamiento informativo de la gestidén integral de
residuos de la ciudad de Chiclayo en los diarios analizados se caracteriza por su
parcialidad en contra de la gestion municipal y muestran interés por generar una
corriente de opinion critica, obviando el enfoque de la corresponsabilidad de la
cadena de valor de generacion y manejo de los residuos sélidos de todos los

actores sociales.

Palabras clave: Tratamiento informativo, problematica ambiental, compromiso

periodistico.
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ABSTRACT

The title of the research is Informative treatment of solid waste management in the
newspapers La Industria, Correo and La Republica, Chiclayo, 2018, printed
editions. The approach is qualitative and applied type. The design is a case study,
using observation and interview techniques, the instruments being the observation
sheet and the interview guide, subjected to the expert judgment test and obtaining
Aiken's V coefficient, whose assessment it was 1.00. In the sampling procedure,
three copies of the newspaper La Industria, two of the newspaper Correo
Lambayeque edition and three of the newspaper La Republica north edition were
taken as the study scenario, which were selected because they contained the
subject of analysis; resorting to specialists in the area of communication and solid
waste management, as well as those responsible for the newspapers that are part
of the study. The main conclusion reached is that the informative treatment of the
integral waste management of the city of Chiclayo in the analyzed newspapers is
characterized by its bias against municipal management and they show interest in
generating a current of critical opinion, ignoring the focus of co-responsibility of the

value chain of generation and management of solid waste of all social actors.

Keywords: Informative treatment, environmental problems, journalistic

commitment.



INTRODUCCION

La gestion adecuada de residuos sélidos consiste en minimizarlos,
recolectarlos, tratarlos, transportarlos y depositarlos de manera correcta, a lo que
se suma la tarea de trabajar en la educacion ambiental para el adecuado manejo
de los desechos. Poner en practica este proceso de forma planificada, ordenada y
sistematizada trae consigo la oportunidad de vivir en una ciudad sostenible, donde
no se vean afectados el turismo, ni la gastronomia, actividades de notable
crecimiento en nuestro pais y, sobre todo, cuidar la salud publica y la

sostenibilidad.

En 2015 se realizé un estudio de caracterizacion en la ciudad de Chiclayo —no
existen datos de alguno mas reciente- que arrojé como resultado que el promedio
de produccién de residuos sélidos domiciliarios es de poco mas de medio kilo por
habitante y por dia. El andlisis impulsado por la Consultora del Proyecto Chiclayo
Limpio, detalla que al dia se originan, poco mas o menos, de 240 t/dia de basura,
siendo su composicién fisica la siguiente: restos organicos (deshechos de
comida) que equivale al 61.55 %, restos reciclables (deshechos moldeables,
plastico, madera, cartén, papel, y demas) equivalente a 26.07 % y el remanente
constituido por material peligroso (agujas, metales, vidrios 0 elementos punzo
cortantes).

La informacion que se expone en el parrafo que precede nos lleva a reflexionar
sobre las consecuencias del incumplimiento del servicio de manera oportuna en
todos los ambitos citadinos y periféricos, mas aun si es algo recurrente debido a la

crisis funcional y financiera que emana desde el ente a cargo de la prestacion



comunal. Esto trae consigo secuelas negativas en lo social, ambiental y
econdémico, manifestdndose en calles sucias, vertederos de deshechos por
doquier, canales de regadio obstruidos por los cumulos de basura, lo que se hace
mas dificil de resolver debido a carencia de buenos habitos y practicas apropiadas
de la poblacion para evitar el arrojo impropio fuera de los horarios reglamentados,

segun los planes de manejo sobre recoleccion domiciliaria.

El Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental (OEFA) (2015) advirtié
ese complejo escenario en Chiclayo hace varios afios, emitiéndose un informe en
marzo de 2015 que lo coloca en los postreros puestos de limpieza, entre la
totalidad de ciudades del pais, como resultado del mal manejo de los residuos

sélidos.

En el afio 2014 la Municipalidad Provincial fue denunciada penalmente en las
Fiscalias de Prevencion del Delito (Primera y Segunda) por la Direccion Ejecutiva
de Salud Ambiental de Lambayeque, debido a la permanencia de 42 puntos
algidos de hacinamiento de residuos en zonas céntricas, barrios y sitios de
escasa infraestructura. Desde la percepcion de los medios, el periédico La
Republica en su edicibn Lambayeque del 30 de enero de 2019, publicé el titular
“Chiclayo en peores condiciones de limpieza publica en Lambayeque”, tomando

como base una indagacion realizada por la Contraloria General de la Republica.

Sobre esta situacion, existen actores sociales responsables: por una parte, las
autoridades de la comuna al no percibir oportunamente el crecimiento
demografico que trae consigo mayor necesidad de cubrir servicios basicos, el
descuido en la planificacion sostenible que exige el mantenimiento de vehiculos,

prevision de insumos Yy racionalizacion del recurso humano. A ello sumamos la
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falta de un programa de alcance inmediato, mediano y largo plazo sobre
concientizacion ambiental, que incluya a los medios de comunicacién para que
asuman un rol protagonico de sensibilizacion al vecindario en el manejo pertinente
de los residuos sélidos, siendo otro de los actores fundamentales para revertir tan

complejo estado en la Ciudad.

La municipalidad y el usuario son los que tienen en sus manos la decision de
una mejor actuacion frente a la problematica ambiental, especificamente en el
manejo de los residuos sélidos. No basta con que los vehiculos recolectores
cumplan su cometido y que el personal de barrido se esfuerce por darle una
buena presentacion a las calles, si el vecino no la saca en el horario establecido o
la deja en espacios no autorizados; no es suficiente cumplir con el recorrido de los
recolectores por toda la ciudad, si el poblador opta por ensuciar los canales de
regadio provocando luego desbordes e inundacién de barrios y urbanizaciones. El
servicio de limpieza publica debe ser un sistema de actividades inmediatas y de
bajo costo. La accion se encierra en recoger desperdicios, pero no se ensefia a
no botarlos o botar solo lo no recuperable, tarea que debe incidirse desde los

domicilios y locales de expendio.

La situaciéon financiera de las municipalidades y en particular de la comuna
chiclayana, no permite emprender grandes campafias de comunicacion efectiva
con el objetivo de educar y sensibilizar a la poblacion en las buenas practicas de
eliminacién de restos domiciliarios. Propalar mensajes que sumen a la cultura
ambiental es muy costoso. En ese escenario queda aprovechar la gratuidad de
las redes sociales, aunque no se conoce su efectividad en esta materia, por lo
que generar alianzas estratégicas con los medios de comunicacibn masivo

tradicionales es la posibilidad mas cercana de aportar al objetivo si se realizan
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coberturas informativas, utilizando los diferentes géneros periodisticos; sobre
todo, los interpretativos y de opinion que facilitan la creacién de corrientes de
opinion. Los diarios de Chiclayo cubren los asuntos sobre manejo de residuos
sélidos cuando se trata de difundir la inoperatividad de los actos funcionales,

dandole significativa cobertura como descripcion del problema.

Los diarios de Chiclayo no difunden contenidos que generen conciencia en los
usuarios para tratar los residuos. No es una prioridad o elemento importante en su
agenda cotidiana salvo cuando se realizan denuncias, o no es parte de su politica
o linea periodistica. Ello limita a sus periodistas al tratamiento de hechos que el
medio de comunicacion considera mas atractivos para sus lectores, estando mas
cerca de las logicas de produccién del caos urbano sobre otros asuntos, dejando

de lado las particularidades ambientales de la localidad.

Los diarios de Chiclayo divulgan escasamente quehaceres ambientales para
orientar y propiciar actuaciéon ciudadana, lo que se publica se centra en el
problema, en el cuestionamiento, pero solo a una de las partes inmersas en los
hechos. La noticia acompafada de la foto explicativa, en su mayoria, narra la
aparente incompetencia de la gestién edil como Unica responsable, lo que no
ayuda a la poblacién a asumir parte de los resultados adversos, contribuyendo a

gue las malas practicas se tornen irreparables.

Recién a partir de un hecho puntual y que puso en evidente riesgo la salud de la
poblacion es que los diarios de Chiclayo tratan la tematica de la gestion de
residuos solidos en su real dimension: en el ultimo mes del 2018, la Unidad de
Servicios y Gestion de Residuos Sodlidos de la Municipalidad Provincial de

Chiclayo difundié en los entornos virtuales que “Por problemas logisticos no habra
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servicio de limpieza publica de manera indeterminada” (Diario La Republica,
2018). Como era de esperarse los mas notorios medios de comunicacion escritos

locales le dieron una cobertura extraordinaria y continua a la incertidumbre.

Es decir, cuando la situacion se tornd6 sumamente complicada atrajo la mirada

de estos medios.

En esta pesquisa de enfoque cualitativo se entrevistd a especialistas de la
comunicacién y una especialista en gestién de residuos solidos, se conocieron los
argumentos de directores de los diarios La Industria, Correo ediciéon Lambayeque
y La Republica edicidon norte, asi como el analisis de contenido de tan importantes

publicaciones.

En tal sentido, el problema principal de este estudio fue analizar ¢ Cuales son
las caracteristicas del tratamiento informativo de la gestién integral de residuos
sélidos, en los diarios La Industria, Correo y La Republica, Chiclayo 20187?;
mientras que los problemas especificos fueron: ¢ Cuéales son las caracteristicas de
la linea editorial, de la cobertura informativa y de los géneros periodisticos, en el
tratamiento informativo de la gestion integral de residuos soélidos, en los diarios La
Industria, Correo y La Republica, Chiclayo 2018?  En cuanto al objetivo general,
se plante6 analizar las caracteristicas del tratamiento informativo de la gestidn
integral de residuos solidos en los diarios La Industria, Correo y La Republica,
Chiclayo 2018. Entre tanto, se establecieron como objetivos especificos: conocer
las caracteristicas de la linea editorial, y describir las caracteristicas de la
cobertura informativa y de los géneros periodisticos, en el tratamiento informativo
de la gestion integral de residuos solidos, en los diarios La Industria, Correo y La

Republica, Chiclayo 2018.
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La actual investigacion es un aporte a los estudios que buscan analizar y
determinar la forma en que los medios de comunicacidn escritos exponen una
determinada tematica segun sus criterios de significancia acorde a su ideologia,
linea periodistica e intereses como empresa en relacion a la necesidad de
informacion y orientacion de la sociedad, que es la que opta por seguir la corriente
de opinién generada a partir de lo que se publica o se convierte en cuestionadora
de ello, construyendo un parecer distinto a lo que considera como sesgado o
desbalance noticioso.

Aun cuando el presente estudio da resultados de caracter cualitativo, mediante
entrevistas a especialistas de la comunicacion y de la gestion de residuos sélidos,
y a quienes estan directamente involucrados en el manejo informativo de las
unidades de analisis seleccionadas, ademas de las fichas de observacion sobre el
contenido de cada diario descrito en el andlisis, alcanza el nivel de una
investigacion seria, responsable y con decoro ético, donde la interpretacion del
autor corresponde a la informacion precisa de la realidad.

El tratamiento informativo sobre la gestion de los residuos sélidos se convierte
en un respaldo para las exploraciones que pretenden determinar las
caracteristicas del molde informativo medioambiental, teniendo en cuenta que la
contaminacion con el transcurrir del tiempo ha ido alcanzando notoriedad por los
riesgos contra la salud y supervivencia de la humanidad, y lleva a buscar aliados
que participen activamente desde sus tribunas, en este caso los medios de

comunicacion.

Para los medios de informacion, especialmente los escritos, el presente
analisis contribuye como un documento desde el cual se reflexione en cuanto a la

tarea de informar, educar y orientar sobre temas de beneficio publico, como el que
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nos ocupa, los mismos que exigen ser tratados con amplia cobertura, ser parte de
la agenda cotidiana, en lo posible, correcta orientacién y su connotacion motive la
introspeccion ciudadana para activar el comportamiento pertinente en la

eliminacién de pertrechos causados por la actividad humana.

El resultado de este estudio estara al alcance de los interesados en el mundo
académico, disponible a la critica, aportes y sugerencias, que hasta podrian

invitar a realizar una investigacion mas amplia sobre el tema.

La informacion que existe sobre el tema de nuestra investigacion es bastante
relevante. Algunos estudios han analizado los enfoques que emplean los medios
de comunicacion escritos para describir la realidad socio ambiental, orientando su
tratamiento en cdmo actla la poblacion frente a lo que constituye un riesgo para

Su propia existencia.

Otros analisis concluyen en la urgencia de que los medios de comunicacion
dispongan todos los elementos para que la comunidad realice mejores practicas
de seleccién, almacenamiento y disposicién de los desechos, pues mientras la
informacion sea vasta, clara y frecuente la colectividad hallara el sentido a su

actuacion e intentara ser mas colaborativa.

Existen herramientas que han permitido analizar la forma y contenido de los
diarios, como la hemerografica, que nos ofrecio procedimientos y especificaciones
para fraccionar cada una de las unidades de analisis. La fragmentacion de la
composicion de un periodico hace posible que su estudio sea exacto, lo que
requiere una minuciosa observacion para que la lectura sea precisa, lo que fue

bastante viable efectuar por parte del investigador.
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Lo meticuloso del examen de cada uno de los elementos graficos que forman
parte cada una de las paginas de los diarios, para obtener resultados exactos,
requirio paciencia y buen tino, por lo que se organizaron y adaptaron los tiempos
a la necesidad de estudio pausado, para luego ingresar los datos en las

respectivas fichas de observacion.

El estudio emple6 fuentes primarias, las mismas que proporcionaron
argumentos solidos y confiables sobre enfoques y ejercicio tanto periodistico
como medio ambiental, siendo contrastados con los datos de las fichas de
observacion, habiéndose conectado el autor con expertos en los campos que se

demandan, a fin de que resuelvan los cuestionarios propuestos.

El autor cubrié los gastos que se originaron a raiz de la presente investigacion,

que por lo regular fueron de orden logistico y financiero.

Una de las limitaciones que se presentaron al empezar esta investigacion fue
la falta de informacion bibliografica contenida en libros y revistas, necesaria para
enriquecer el marco teorico y el procedimiento metodoldgico, a fin de brindarle

solidez con enfoques y definiciones que reflejen los objetivos trazados.

El acceso a las fuentes impresas podria entorpecer el presente estudio por su
validez cientifica, lo que no ocurre con las de internet. Existi6é aforo limitado a las
bibliotecas de las universidades, lo que se complico con la venta limitada de libros

sobre periodismo y mas aun en referencia a la tematica que se analizo.

Por medio de internet es factible encontrar sitios de venta de libros de la
especialidad, pero no es confiable la entrega y, en varios de los casos, los plazos

de envio son bastante prolongados, pues las editoriales tienen como centro de
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expendio Espafia. Es decir, la limitacion de recabar informacion de fundamentos

documentales fue bastante inquietante.

Sin embargo, todo ello fue superado por la colaboracion de amistades que

facilitaron el material; asi como, el acceso a bibliotecas virtuales.

Otra de las limitaciones para realizar el presente estudio fue la disponibilidad
de los especialistas en comunicacion y en manejo de residuos sélidos para ser
entrevistados en forma personal por razones de tiempo, trato directo debido a la
pandemia o distancia; ocurriendo lo mismo con los directores de los diarios que
fueron examinados. Dicha situacion, fue resuelta empleando el entorno virtual de
zoom, por lo que no han sido afectados el dominio de validez y alcance de

resultados.

El enfoque empleado en el presente estudio fue el cualitativo, pues las
manifestaciones fueron indagadas desde la Optica de los participantes como parte
de un ambiente caracteristico propio y su relacion con la realidad. El tipo es
aplicado, ya que la realidad se ha conocido en forma estricta, organizada y
sistematica. En el disefio metodoldgico de la investigacion se empleé el estudio
de caso, mediante el cual se buscé entender como se presentan los procesos
presentes en contextos (nicos, combinando diferentes métodos para la

recoleccién de evidencias con la finalidad de describir o verificar la teoria.

Por tratarse de una investigacion cualitativa, en el procedimiento de muestreo
se siguid el escenario de estudio, que estuvo compuesto por ejemplares de
diarios La Industria, Correo edicion Lambayeque y La Republica edicién norte,
publicados en diciembre de 2018; asi como de participantes, que incluye al

editorialista del diario La Industria de Trujillo y los editores de diarios Correo
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Lambayeque y La Republica de Chiclayo. También se consider6 como
participantes, a especialistas de la comunicacion, que han hecho labor en prensa,

y una especialista en gestion de residuos sdlidos.

El actual trabajo tratamiento informativo de la gestion integral de residuos
sélidos, en los diarios La Industria, Correo y La Republica, Chiclayo 2018, ha sido
organizada siguiendo un orden que incluye la introduccién y cuatro capitulos, que
contienen informacion sistematizada de lo indagado y recopilado a lo largo del

proceso de investigacion.

La introduccion acoge la descripcion de la situacién problemética, que permite
ubicarse en el contexto de lo analizado, el problema general y problemas
especificos, el objetivo general y objetivos especificos, la importancia del estudio
y se detallan las limitaciones que surgieron en el trascurso de la pesquisa. Del
mismo modo, se explica de manera sintética el enfoque y tipo de investigacion;

asi como, la poblaciéon y muestra empleada.

Enseguida, se presenta el capitulo I, que refiere el marco tedrico donde se
resume la metodologia y resultados logrados por indagaciones precedentes a la
presente, las mismas que corresponden al d&mbito nacional e internacional. Se
agregan las teorias en relacion con la comunicacion y la base teérica vinculada a
la gestidon de residuos sélidos, las cuales son el sustento de las respuestas a los
problemas planteados. Igualmente, se incorporan las bases conceptuales de las
unidades de analisis, con sus respectivas categorias y subcategorias; cerrando el

acapite, la definicion de términos basicos.

El segundo capitulo comprende la explicacion metodologica de ejecucion de la

investigacion, lo que se ha seguido de manera estricta en cuanto a cada uno de
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los items que lo conforman por el rigor cientifico que exige, mas aun por tener un

enfoque cualitativo.

El tercer capitulo contiene los resultados de la investigacion, que parte del
resumen de las entrevistas realizadas a especialistas de la comunicacién, a una
especialista en gestion de residuos sélidos y a los responsables de dirigir los
diarios que fueron analizados; entre tanto, cierra con los efectos del examen de
los medios de comunicacion, en aspectos de contenido y forma, ofreciendo un

especial cuidado para dar a conocer lo encontrado de manera obijetiva.

En el cuarto capitulo se expone la discusién de los resultados, siguiendo la
linea de contraste entre los enfoques teoricos, lo obtenido de las entrevistas a
especialistas y responsables de las unidades de analisis, las fichas de

observacion y lo logrado por los antecedentes propuestos.

Finalmente, se plasman las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la investigacion.
1.1.1 Antecedentes nacionales

Tapia et al. (2018) presentaron la investigacion “Estrategias de comunicacion y
su relacioén con la formacién de habitos del programa de segregacion en la fuente
y recoleccion selectiva de residuos sélidos de la Municipalidad Provincial de
Puno”, para optar el grado de magister por la Universidad Nacional del Altiplano,

Puno.

La indagacion buscé determinar la correspondencia entre la aplicacion de
métodos de la comunicacion y la produccion de costumbres vinculadas a la
segregacion de residuos sélidos, empleadas en el Programa de Segregacion en la

Fuente.

La pesquisa se desarrolla sobre enfoques tedricos de cambio social, cambio
educativo, cambio politico y cambio econémico, que facilitan el entendimiento del
fendbmeno de los residuos sélidos como problema universal, de enormes

repercusiones sobre la humanidad.

Los autores llegan a concluir que las estrategias comunicativas utilizadas no
han provocado los resultados esperados, pues los habitos de la poblacion
cambian temporalmente, pero no son sostenidos, pese a que la relacion entre

variables si existe.



Fuchis (2017) realiza la investigacion “Reportajes de investigacion como
recurso didactico y el tratamiento de residuos solidos en estudiantes
universitarios”, para optar el grado académico de magister en Educacion, con
mencion en Docencia e Investigacion Universitaria por la Universidad San Martin

de Porres, Lima.

El estudio se traz6 como objetivo principal establecer el modo en que los
reportajes de investigacion, al ser empleados como recurso didactico, ayuda al
mejoramiento del manejo de residuos solidos por parte de los alumnos del curso
Ecologia de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Peruana de

Ameérica.

Resalta uno de sus objetivos especificos en cuanto a precisar la manera en
qgue los reportajes de investigacion, al ser empleados como material didactico,
facilitan el mejoramiento de la segregacion en la fuente por parte de los
estudiantes del curso Ecologia de la Facultad de Ciencias Empresariales de la

Universidad Peruana de las Américas.

El autor concluye que los reportajes de investigacion mejoraron el manejo de
los residuos solidos por parte de los estudiantes observados, logrando restablecer

el estado medio ambiental del escenario institucional.

Loayza (2007) presento el trabajo “El papel de los diarios EI Comercio y La
Republica en la difusion de informacién sobre el medio ambiente, para el logro del
desarrollo sostenible” para optar el grado de maestro en Comunicacion Social,
con mencion en Investigacion en Comunicacion, por la Universidad Nacional

Mayor de San Marcos, Lima.



El estudio se plante6 como objetivo general valorar la conducta de los diarios
El Comercio y La Republica en la publicacion de informaciones sobre tematica

ambiental como parte de la sostenibilidad.

El autor también plantea como objetivo especifico establecer qué enfoques
teoricos prevalecen en el tratamiento de la informacion ambiental por parte de los

diarios analizados.

El estudio concluye que los diarios EI Comercio y La Republica otorgan
cobertura informativa diaria sobre la tematica ambiental y le dan un espacio
suficiente en sus paginas, pero se centran en describir los problemas de
contaminacion, sin puntualizar en la responsabilidad que tiene la poblacion sobre

el asunto.

1.1.2 Antecedentes internacionales

Zemei (2017) presenta el estudio “Tratamiento de la informacion periodistica
sobre las cumbres de Cambio Climatico de las Naciones Unidas, a partir de la
Cumbre de Copenhague (2009)” para optar el grado de doctora por la Universidad

Complutense de Madrid - Instituto Universitario de Ciencias Ambientales, Madrid.

Uno de los objetivos del trabajo es examinar el rol que asume el periodismo
cientifico en cuanto a los asuntos medio ambientales, especificamente cuando se
trata de crear conciencia y sensibilizar a la poblacion para un mejor

comportamiento frente a su entorno y los recursos naturales que lo conforman.

La investigacion también busca verificar los enfoques teoricos y qué estudios
se han realizado sobre el énfasis que se ha puesto desde el periodismo al

momento de tratar el quehacer medio ambiental, poniendo especial atencién en



su funcion de orientar a la sociedad para proteger el bien coman y hacerle frente a

las complejidades de la naturaleza.

Una de sus conclusiones es que los diarios revisados coinciden en publicar el
empefio y postura de diferentes organizaciones a nivel mundial, regional y local
de qué se debe hacer para disminuir las emisiones de gases que provocan el

efecto invernadero y que tanto dafio hacen a la supervivencia.

Otra de sus conclusiones es que los medios informativos auscultados actdan
significativamente en la propalacion de informacion rigurosa, precisa y objetiva
sobre la problemética ambiental en el universo, con el fin de que la sociedad sea
consciente y sea dotada de sentimientos morales para contrarrestar las causas de

la transicion climatica.

Cappa, V. (2016) presento el trabajo “Aporte de la Educacion Ambiental para
la Gestion de Residuos Solidos Urbanos de la Comunidad Universitaria: El caso
de la Universidad Nacional de Quilmes” para optar el grado de maestro en
Ambiente y Desarrollo Sustentable con mencion en Educacion Ambiental, por la

Universidad Nacional de Quilmes —Bernal- Argentina.

El estudio expone la vinculacion existente entre educar en materia ambiental y
la manera de hacer gestion en forma integra de los residuos sélidos urbanos, lo
que va sustentado en el marco referencial del entorno sobre lo que se ha hechoy
hace para impulsar la labor educativa de respeto a los recursos naturales

manipulando adecuadamente los restos solidos.

La investigacion devela la carencia de informacién en cuanto al tema que nos

ocupa Yy la diversidad de remanentes producidos por la comunidad, a lo que se



suma la confusién que provoca las diferencias de casta y estirpe, y las disputas

por prevalencia econémica, social y laboral.

Todo ello induce al investigador a recomendar un mayor compromiso de parte
de la comunidad con su entorno natural, procurando la sostenibilidad de los

recursos, para lo cual la educacion ambiental tiene una funcion preponderante.

1.2 Bases tedricas
1.2.1 Teorias en relacidon ala comunicacion.

1.2.1.1 Espiral del silencio

Noelle-Newman (1993) manifiesta que la teoria de la Espiral del Silencio
consiste en analizar el desempefio que tienen los medios de comunicacién para
propiciar corrientes de opinion cuando se trata de un tema controversial,
generando la atencién de la gente, que los emplea como fuente para conocer qué
ideas son las que se imponen en la discusion de un asunto y cuales ofrecen cierta
debilidad, que no es seguida por la mayoria con la finalidad de asumir una

postura.

La gente asume una actitud frente a un tema basandose en lo que los medios
de comunicacion publican, de lo cual se fijan en la cobertura noticiosa, el espacio
dedicado, la argumentacion del contenido y la valoracion expresada al comparar
la presencia de un acontecimiento y la ausencia de otro. Es decir, si el medio

informativo lo propaga es porque el asunto es relevante, Noelle-Newman (1993).

Noelle-Newman (1993) aclara que no son los articulos de opinidon los que,
aparentemente, predominan en la formacion de una corriente de opinién, sino el

tratamiento de las noticias, pues el publico observa la continuidad de una



determinada publicacién, los personajes que intervienen, el estilo de la narracion;
pues, mientras haya una mayor explicacion de lo ocurrido, es mas significativa y

por tanto es de entenderse su importancia.

Esa percepcién de los sucesos, a partir de o que propalan o dejan de propalar
los mass media y la forma en que lo hacen, se convierte luego en juicios que se
van haciendo solidos, se extienden y multiplican, tornandose en corrientes que
lleva consigo individuos que aceptan lo que es validado por la mayoria, y asi
evitar el aislamiento por el miedo a no ser aceptado en su propio entorno, lo que

grafica la espiral del silencio (Noelle-Newman, 1993).

Ese crecimiento de la corriente de opinibn en espiral, es decir en forma
horizontal y vertical sugiere la preponderancia de una postura, asi como de los
medios de comunicacion desde donde se engendra, sin discutir en esta parte si
es 0 no la correcta, en desmedro de otras ideas que también crecen en espiral
pero conducidas al silencio, que Noelle-Newman (1993) deja entrever como

“bloqueo informativo”.

A pesar del cuestionamiento al funcionamiento de los medios de comunicacion
como decisivos en la creacion y formacién de corrientes de opinién, Noelle-
Newman (1993) asegura que el juicio publico es un instrumento facilitador de la

convivencia y armonia social, por miedo al apartamiento.

El estudio tendra en “La espiral del silencio” el soporte tedrico para analizar el
tratamiento informativo que los diarios seleccionados dan al tema gestion de
residuos solidos, a fin de conocer si es un caso que concita su interés para crear

una corriente de conciencia y sensibilizacion ambiental, o si es parte de la agenda



circunstancial que solo puede ser vista como un componente mas de la diversa

problematica social, que es mejor permanezca en el silencio.

1.2.1.2 Teoria de la Agenda Setting.

Petrone (2009) explica que la Agenda Setting consiste en una serie de asuntos
que se construyen desde eventos, acciones o actividades en las que estan
inmersos diferentes actores sociales, desde donde se estudia su complejidad. Por
ejemplo, la contaminacion como tema, se organiza teniendo como componentes
distintos eventos como industrializacion, degradacién del suelo, arrojo de

residuos, disposicion inadecuada y mas.

Petrone (2009) refiere que la intervencion de diferentes actores da lugar a la
existencia de tres clases de agenda: la agenda de los medios, la agenda publica y
la agenda de los politicos. Cada clase de agenda se vincula con los actores
protagonistas de las fases de generacion de informacion, de acuerdo a sus

propios intereses.

McCombs y Shaw (1972) explican que la seleccién, cantidad, ubicacién y la
posicién que asume el medio de comunicacion sobre una noticia constituye lo que
se denomina Agenda Setting, aspectos relacionados con la decisibn de
reporteros, periodistas de mesa, editor y de todos quienes tienen la misién de dar

forma a la realidad obtenida.

Los autores refieren que los medios de comunicacion tienen la potestad de
resolver lo que es noticiable, luego de valorar cada uno de los componentes del
hecho, lo que permite al lector “aprender” sobre lo publicado y al mismo tiempo

entender la importancia de la novedad propalada.



Las publicaciones sobre cuestiones politicas y otros contenidos en los medios
de comunicacion son conocidas previamente por los receptores. Lo que hace el
medio de comunicacion es convertirse en la fuente de contacto de los lectores con

dichos acontecimientos, segun McCombs y Shaw (1972).

McCombs y Shaw (1972) afirman que “los medios de comunicacion
determinan la agenda”, lo que puede ser moldeado segun el género periodistico
que se acomode a la necesidad de ofrecer abundante informacion para que la
gente tome una postura sobre un tema, y sugieren que el publico decide

enrumbar segun el proceder de los medios de comunicacion.

McCombs y Shaw (1972) aseguran que la abundante informacién que brindan
los medios de comunicacion sobre un temay a la que tienen acceso las personas,
les permite aprender sobre lo sucedido para asumir una posicion, con lo que
intentan terminar la controversia relacionada a que si los medios de comunicacion

alteran considerablemente la postura frente a los hechos.

Por otra parte, Petrone (2009) menciona que los medios de comunicacion
estan en condicién de delimitar agenda publica, y esa potestad los convierte en
sélido determinante en las audiencias, en la formacion de las corrientes de
opinion, lo que se estudia cientificamente por medio del enfoque de la agenda

Setting.

1.2.2. Teoria en relacion a la gestion de residuos soélidos

1.2.2.1 Teoria para una Sociologia Medioambiental

Alonso (2011) sefala que la Sociologia Ambiental relaciona la evolucion de la

humanidad con el decaimiento de los elementos fisicos y quimicos usados para



producir energia, combustible y tantos minerales utiles para el hombre, pero que
los consume sin reparar en su sostenimiento. Se agotan ahora los recursos que

se necesitaran en el futuro.

La sociologia ambiental tiene como objeto de investigacién la interaccion
hombre-naturaleza y se enfoca en el menester de controlar lo que nos ofrece
nuestro entorno, demandando la efectividad de la educacion ambiental para
detener la extincion desproporcionada de lo que nos concede el planeta, es lo que

afirma Alonso (2011).

Alonso (2011) manifiesta que el vinculo sociedad - medioambiente no es
beneficioso para la sostenibilidad, pues es muy evidente el consumo excesivo y la
degradacion del patrimonio natural. Ello genera evidente riesgo a las futuras

generaciones, entorpeciendo su supervivencia.

La teoria para una sociologia medioambiental, al mismo tiempo, expresa
preocupacion por mantener el aire limpio, aguas de regadio libres de vertimientos
residuales, tierras de cultivo y pastoreo que no sean expuestas a lixiviados; es
decir, son varios los componentes, cuya gestién de cuidado lo pone en manos de
los gobernantes, quienes tienen el poder politico para establecer y hacer cumplir
la normatividad que regule el comportamiento de las personas frente a la

naturaleza, es lo que expresa Alonso (2011, p.16).

Alonso (2011) aiflade que los recientes enfoques medioambientales se cifien a
los innovados sistemas de produccion que emplean necesariamente nuevas
herramientas como parte del avance tecnoldgico, lo que trae consigo mayor

contaminacion, y aqui precisamente el rol regulador de los gobiernos, que en



muchos de los casos, actuan por presion de conglomerados ecologistas

preocupados por el futuro.

1.3 Unidades tematicas
1.3.1 Unidad tematica 1: Tratamiento informativo

Ledn (2003) sostiene que el tratamiento informativo son tareas emprendidas
para elaborar noticias vinculadas al sentido y relato de lo que observan los

reporteros y periodistas (p. 71).

Estas acciones rutinarias de interpretar el entorno son impuestas por las
organizaciones periodisticas para generar y estructurar noticias con relacion a
actores sociales que son los que emplean los mensajes elaborados, segun su

iniciativa sociocultural, es lo que asegura Leén (2003, p. 71).

Leon (2003) afirma que el tratamiento de la noticia pasa por una sucesion de
actividades que radica en seleccionar, jerarquizar, corregir y darle forma a la

informacion (75).

Por otra parte, Climent (2012) menciona que el tratamiento informativo
consiste en el poder que tienen los medios de comunicacion para fijar ejes
tematicos y convertirlos en temas principales, buscando que el publico discuta

sobre ello y asi formar opinion (p. 13).

Climent (2012) agrega que, a las funciones tradicionales de los medios de
comunicacion de informar, formar y entretener, se le afiade la tematizacion, la
cual el socidlogo aleman Niklas Luhmann define como el instrumento de
generacion de opinion publica a través del temario que, Fontcuberta lo deslinda
en el conjunto de contenidos informativos y noticiosos existentes en un medio de

comunicacion (p. 13).
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Entre tanto Morin (1974) afirma que el tratamiento informativo es la modalidad
qgue los canales impresos eligen lo recopilado para transformarlo en imagenes y

en textos, lo posicionan en la superficie impresa y distribuyen para su difusion.

Al hacer referencia a Kupper (1990: 8), Suarez (2008) manifiesta que las
paginas de un peridédico deben ser constituidas de manera planificada para
alcanzar un producto bien cuidado, entendible, no s6lo en cuanto a su contenido,
sino también en su composicion para que el lector lo revise sin mayor dificultad (p.

18).

1.3.1.1 Categoria 1: Linea editorial

Restrepo (2006) refiere a la linea editorial como la toma de posicidén y las
decisiones que se asumen sobre qué hechos merecen ser construidos como
noticias y qué sucesos deben ser obviados, segun el origen de la informacién, el
enfoque que se debe dar, el titular, el subtitulo, la diagramacion, las ilustraciones
a emplear, entre otros aspectos. Obedece a las reglas establecidas por el medio

de comunicacion.

Restrepo (2006) cita a la fildsofa alemana Victoria Camps quien explica el
parecido que existe entre informar, opinar, o interpretar, pues al decidir sobre cual
debe ser el objeto de la informacion ya se esta dando una opinion, y al decidir qué
extension, qué forma y qué imagen que debe tener la informacion, se esta
manipulando la realidad. No debe olvidarse que el medio de comunicacion se

debe a un publico, hay una razon para decidir qué es lo que se va a decir.

Toda informacion tiene una intencion implicita o explicita, y esa intencion

determina las fases de construccion de lo que se publicara, “le aplica reglas que

11



podrian darle forma, deformarla, recortarla, destacarla o suprimirla”, corriendo el

riesgo de ser distorsionada o sesgada, afirma Restrepo (2006).

Segun manifiesta Garcia (2004) citado en Diz (2011) asumir el sentido de las
publicaciones depende de factores internos y externos. En el primero, estan la
organizacion ejecutiva, estructura, funcionamiento, flujos productivos, ideologia,
tradiciones, la cultura organizacional, la conciencia moral, los valores y las normas

deontoldgicas.

En el plano principalmente externo, Diz (2011) indica como factores al sistema
politico y la estructura que la conforma, la influencia de instituciones con las que
se relaciona el medio, el reconocimiento del valor de agentes que se vinculan,
normas reguladoras y politicas directas. Al mismo tiempo, considera el marco
juridico; el cobmo opera el sistema econdmico, el mercado, el sistema de trabajo y

los salarios; siendo también relevante la relacion con las fuentes informativas.

Marin (2003, p.21) afirma que la linea editorial la integran la naturaleza de los
asuntos que se tratan y la politica editorial de una organizacion periodistica, su

postura ideoldgica y politica frente a los hechos de interés general.

Aznar (1999, p. 96) expresa que linea editorial de un medio de comunicacion
esta vinculada a la disposicién constante de lo que publica. Es decir, deja al
descubierto el propésito de sus articulos de opinion, quiénes se encargan de los
comentarios y columnas principales, los protagonistas de los hechos que
destacan y descartando a otros, los acontecimientos que son resaltados y los que

se intentan desaparecer, lo que habitualmente se publica.

12



1.3.1.1.1 Subcategoria 1: Politica periodistica

Gomis (2013, p.33) explica que la politica periodistica son las normas de
trabajo que establece la empresa y deben ser seguidas por parte del equipo
periodistico, cuya adaptacion logra consolidarse por medio de la “socializacién”
que se da durante la practica, siendo un proceso gue no es automatico, pues
depende de tres razones: las normas de ética periodistica, las actitudes y criterios
diferentes entre subordinados y jefes, y la existencia de un tabu ético que
imposibilita dirigir a los subordinados adaptarse a la politica informativa que se

pretende segquir.

Gomis (2013, p.33) agrega que es muy probable la falta de explicacién al
redactor sobre qué politica se sigue ya que el diario no tiene cursos de
preparacién, apenas un libro de instrucciones, que se limita a determinar el estilo
y los criterios de edicion, por lo que el redactor trata de anticiparse a lo que se
puede obtener de él, interiorizar los derechos y las obligaciones de su estatus,

conseguir premios y evitar ser castigados.

El redactor revisa todos los dias el contenido de su diario, lo que le permite
efectuar el analisis y determinar de la politica periodistica del medio de
comunicaciéon para el que trabaja. Al mismo tiempo, se fija en las decisiones de
los directivos y en las iniciativas de los redactores mas antiguos para sacar
conclusiones sobre la orientacién ideoldgica del impreso. Los comentarios que se
realizan, las informaciones que se difunden y las que se dejan de hacer, expresan
las preferencias, los intereses y las afiliaciones de los jefes, con lo que el redactor

se entera de la politica que se sigue, expresa Gomis (2013, pp. 33-34).
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Gomis (2013, pp.35) también afirma que los periodistas, como recurso humano
de planta, son testigos de las decisiones transcendentales de la empresa, sin
tener que ver con lo adecuadas o inadecuadas que significa tomarlas; es decir,
estdn cerca del poder, debiendo padecer los efectos de su ejercicio. Las
desviaciones se castigan, amigablemente, con un comentario hecho de paso —“No

trates asi al alcalde”—, o reduciendo una informacion.

1.3.1.1.2 Subcategoria 2: Valores éticos

Morales (2018) refiere que establecer un valor ético pasa por varios filtros de
observacion juridica, social, religiosa, de usos y costumbres, etc, pudiendo
enunciar muchas otras. Lo evidente es que, quienes estan al frente de una
organizaciéon deben saber vislumbrar lo que la sociedad considera justo y qué

percibe como erréneo desde su punto de vista moral (p.65).

Morales (2018) sostiene que no es posible negar a la comunicacion de masas
con un sustento en el principio de credibilidad, por lo que todos los esfuerzos
deben ser orientados a consolidarla, para lo cual tiene a su alcance normas y
procedimientos que los responsables de juzgar aplican, siendo éste un proceso

continuo, que va renovandose de manera interminable (p. 65).

Morales (2018) resalta que «cada actividad informativa es ética», se debe a
principios y se atiene a reglas que le ponen limites a su actuar, pero no para
restringir su esencia, sino para evitar un mal proceder, debiendo quedar clara la

nocion juridica a la que debe ajustarse (p. 62).

El responsable de estar a la cabeza de un medio de comunicacion debe tener
muy en cuenta su obligacion de informar segun los intereses de la colectividad, la

gue no permite, ni entiende el que sucumba a intereses privados, pues trae como
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consecuencia desequilibrios sociales, a partir del aprovechamiento de causas
individuales, estrictamente personales, afectando y desviando la opinién publica.

Ello, no es un comportamiento ético, expresa Morales (p. 62).

Morales (2018) manifiesta que el periodista enfrenta tres fendmenos
contemporaneos, los que no deben ser minimizados:

a) Busqueda de mayor libertad en la prensa para publicar lo que con buen
criterio procesa, pensando en que la gente es instruida y tiene capacidad critica

sobre los hechos, debido al acceso a la educacion.

b) El crecimiento economico de las familias les da la posibilidad de acceder a

fuentes de informacién mas confiables y distintas.

c) La lectoria cada vez tiene la necesidad de conocer otros aspectos de la
realidad, por lo que se hace necesario brindarle mayor informacion y de mejor

calidad (p. 86).

En razon de ello, expresa Morales (2018, p. 86) el periodismo debe estar al
servicio de la comunidad, sin depender de afanes particulares, con lo que se
pondra de manifiesto su actitud noble de tener muy en cuenta los limites para dar

a conocer un hecho, lo que implica actuar segun principios éticos.

Joarefio (2009) menciona que la noticia hay que construirla evitando que los
prejuicios distorsionen los datos obtenidos sobre un asunto, pues decir la verdad y
estar comprometido con la sociedad son aspectos deontolégicos que ponen
limites a la actividad del periodista, lo que debe hacerse sin perder de vista la
esencia informativa de la profesion como fuente elemental de observacién de la

realidad. (p. 94).
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Joarefio (2009) agrega que el ejercicio profesional debe estar muy
estrechamente ligado a la moral del periodista, lo que garantiza una actuacion
libre y responsable donde la verdad predominara en la busqueda y en la difusion
de informacidn. Si se trata de exigir que los datos obtenidos sean reales, entonces

lo que se publica también lo debe ser (p. 95).

Joarefio (2009) establece una especie de justificacion cuando se publica
alguna informacion falsa, pues la accién no esté vinculada a la conducta ética del
periodista, sino a los errores que se suscitan durante las fases de recogida de
material; es decir, lo que se difunde no precisa la realidad de lo ocurrido. La
informacion que se comparte con los publicos debe reflejar la blusqueda de la
verdad, no mentir, ni falsear la realidad, ya que no es lo mismo falsedad que

mentira” (p. 95).

Los condicionamientos politicos y los contextos sociales no soélo ejercen
presidn sobre los empresarios de los canales periodisticos, también lo hace sobre
los profesionales, que al no tener una definida constitucion ética permiten el
dominio de una ideologia en la informacion, con lo que la distorsionan, falsean o
mienten. Esto hace que el trabajo del periodista sea complejo, pues no se trata
solo de decir la verdad, ya que en el camino se generan dificultades para poder

decirla (Joarefio, p. 98).

1.3.1.1.3 Subcategoria 3: Intencionalidad

Gonzales (1999, p. 21) sostiene que la intencionalidad periodistica consiste en
la accion de influir en el comportamiento y reacciones de los individuos, de

manera implicita o explicita; en tanto que la actividad periodistica se constituye en

16



una actividad social cuya realizacion afecta la conducta de quienes forman parte

de una sociedad.

Gonzales (1999, p. 21) cita a Fattorelo para expresar que todo proceso de
recoleccion y difusion de informacion anticipa una inevitable dosis de subjetividad,
de intencionalidad, de intento de recopilar las opiniones diversas, por parte de

quien tiene la mision de construir el mensaje.

Todo mensaje periodistico tiene un propdésito y no consiste solo en decir lo que
ocurrid, sino que de por medio existe un interés para generar determinados
efectos en la lectoria, por lo que se entiende que toda comunicacion periodistica

es persuasiva, afirma Gonzales (1999, p.21).

Para Gonzales (1999, p.21) la intencién o el propdsito del ejercicio periodistico
se sostiene en tres etapas: indagar informacion de atencion comun, construccion

del mensaje y propalacién a la masa.

El autor puntualiza que la comunicacion periodistica es un proceso que
evidencia el nexo de los hombres y su contexto social, el cual se da
constantemente con una intencionalidad: cambiar el comportamiento de los otros
y cambiar el entorno social, lo que se concretiza en el mensaje ordenado por
medio de signos de acuerdo a un codigo preestablecido y ampliamente

compartido (Gonzales; 1999, p.21).

1.3.1.2 Categoria 2: Cobertura periodistica
La cobertura periodistica es la forma como se presenta un hecho en forma y

contenido, lo que puede ser descubierto a través del andlisis al medio de
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comunicacion y el sondeo a la percepcion del publico, es lo que asegura Escobar

(1996).

Escobar (1996) afirma que la cobertura periodistica esta relacionada al espacio
que el medio de comunicacion brinda a los asuntos que son parte de su agenda y
los considera de sumo interés. Estos temas por lo regular son de caracter politico,
pero sin descartar otros tdpicos que la sociedad puede considerar necesarios de
ser difundidos, sujetos a la doctrina y el sostenimiento de la empresa de

comunicacion.

Para Escobar (1996) la cobertura que se le brinda a los diferentes temas nos
lleva a determinar la forma en que la prensa decide darle una mayor significacion,
estableciendo una jerarquia de importancia, procurando no descartar la relacion
entre lo que el medio de comunicacién necesita publicar y lo que es de interés

para las audiencias.

Tamayo, R. (2006) sostiene que la cobertura periodistica se estructura
siguiendo agentes internos y externos los cuales contribuyen en su calidad. El
trabajo del periodista, las decisiones del editor, la linea periodistica y los lideres
del medio de comunicacion, son algunos de esos factores al interno de la

organizacion.

Los factores externos que menciona Tamayo (2006) para la estructuracion de
la cobertura periodistica son la linea periodistica del medio de comunicacion, los
criterios que establece el medio para conseguir sus objetivos empresariales, los
niveles de aproximacion a las fuentes informativas y la confianza sobre los datos

gue nos proporcionan dichas fuentes.
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Tamayo (2006) manifiesta que la cobertura periodistica consiste en un proceso
continuo de averiguar, detectar, comprender y difundir en textos e ilustraciones un
acontecimiento reciente o actualizado, incidiendo en sus valores de prominencia,

originalidad, proximidad y de sentido humano.

1.3.1.2.1 Subcategoria 1: Fuentes

Martinez-Costa (2002, p. 43) sostiene que las fuentes son las que proveen
datos y antecedentes de un hecho, constituyéndose en el componente
fundamental de la practica periodistica. Segun lo que las fuentes provean
convertiran al medio de comunicacion como el mas destacado en agenda y

contenidos inéditos.

Martinez-Costa (2002, p. 43) expresa que las fuentes informativas las
constituyen personas o grupos de personas que facilitan el material original a los
profesionales del periodismo, quienes lo transforman en informacién, sin ser los
anicos datos que procesan pues afiaden lo obtenido de diversos documentos
como fuentes secundarias a las que tienen acceso, segun sus propias habilidades
o posibilidades. En suma la informacién esta anexada al origen de los datos de

una noticia.

Martinez- Costa (2002) sostiene la importancia de las fuentes informativas
para brindar datos que los periodistas buscan profundizar, contrastarlos y darles
Su interpretacion; es decir, no obtienen un conocimiento completo sobre los

hechos, lo que les lleva a establecer si la informacion es valida y veraz (p.44).

La autora propone la siguiente clasificacion: las fuentes personales, las fuentes

documentales y las fuentes gubernamentales y no gubernamentales.

A) Fuentes personales, que a su vez las divide en:
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De acuerdo al tiempo en gque se vincula con la fuente: estables (tienen una
conexion permanente) y temporales (la conexion es eventual).

Segun la posicion en que procede la fuente: las subdivide en publicas,
privadas, confidenciales y expertas.

De acuerdo a la disposicion de la fuente en relacion al periodista: las divide
en fuentes avidas, ya que procuran contactarse con el profesional del
periodismo y fuentes compulsivas, ya que asumen la iniciativa de obligar al
medio a publicar su informacién, con todos los recursos a su alcance.
Fuentes documentales o escritas, que las constituyen archivos, textos de
consulta libre, documentos distintos y bancos de datos.

Fuentes gubernamentales, son las que ponen a disposicion las
instituciones estatales que tienen el poder gubernamental, castrense,
publico, legal, cientifico o econdémico, que cuentan con informacion
privilegiada.

Fuentes no gubernamentales, son contrarias a las fuentes
gubernamentales y permite lograr el equilibrio necesario en una

informacion.

1.3.1.2.2 Subcategoria 2: Criterios de seleccion y valoracion.

Segun Martinez-Costa (2002, p. 49) Las publicaciones mostradas a las

audiencias pasan por una sucesion de apartados segun criterios que se aplican

en la planificacion de la agenda y la organizacion de lo mas destacado, segun la

valoracion que le da cada medio de comunicacion, lo que esta en relacion a su

propia intencion.

Martinez-Costa (2002, p. 49) incide en el enfoque particular de cada medio de

comunicacion para planificar su agenda sobre hechos que consideran de mayor
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trascendencia, debiendo tomar decisiones cuando aparecen otros
acontecimientos que pudieran ser mas interesantes que lo rutinario para el medio,

predominando sus criterios de eleccion y evaluacion.

Martinez-Costa (2002) plantea cinco clases de criterios que un medio de
comunicacion puede asumir para determinar si una informacion es omitida o tiene

la condicién de publicable (p.50):

- Criterios sustantivos. Se refiere a si la informacion es importante e
interesante, para lo cual el periodista tiene en consideracion el grado y
nivel jerarquico de los actores inmersos en el hecho, el efecto e interés
hacia una nacion, la cantidad de sujetos comprometidos en el suceso y la
trascendencia en el tiempo.

- Criterios de novedad: se refiere a que si el hecho es inusitado o inhabitual,
lo que se puede establecer al revisar sus caracteristicas especificas, lo que
determina su calidad en cuanto a si es buena o atractiva.

- Criterios relativos a la ideologia del medio: se refiere a que cuando una
informacion se adhiere a la ideologia del medio de comunicacién le da una
mayor frecuencia de difusién y consigue declaraciones mas significativas
de actores inmersos en el hecho para una mejor comprension del mensaje.

- Criterios relativos a la audiencia: son los relacionados a temas que concitan
la atencion de la sociedad en general, porque se vinculan a sus
expectativas y a sus demandas.

- Criterios relativos competitividad mediatica: se refiere al trajin diario o
cotidiano por detectar primicias o exclusivas, hechos que otros medios no
han podido descubrir 0 no pueden publicar debido a parametros

profesionales y modelos periodisticos.
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1.3.1.2.3 Subcategoria 3: Superficie de redaccién.

Kaysser (1966), establece que superficie de redaccion en un impreso la
componen el titulado, las ilustraciones (fotos, caricaturas, gréficos) y los textos. Se
habla de una superficie de redacciébn por cuanto el periddico también esta
compuesto por una superficie publicitaria y una superficie administrativa, que es
minima pero también debe ser considerada para el analisis cuantitativo y

cualitativo.

1.3.1.2.3.1 El titulado
Kaysser (1966, p. 43) manifiesta que el titulado estd compuesto por antetitulo,
titulo y subtitulo, constituyéndose en la sintesis de la informacion, la

puntualizacion de la realidad y expresa la naturaleza del contenido noticioso.

El titulado tiene como finalidad atraer el interés del lector sobre lo que el medio
de comunicacion decide publicar; una noticia, un articulo o lo que se desee

expresar de la realidad, es lo que sostiene Kaysser (1966, p. 43).

1.3.1.2.3.2 Las ilustraciones
Las ilustraciones pueden ser de distinta naturaleza incluyendo fotografias, los
trazados, caricaturas y graficos que, por lo regular, acompafian al texto y permiten

explicar o describir una situacion (Kaysser, 1966, p. 47).

Kaysser (1966, p. 47) expresa que mucho depende de la composicion técnica
de la ilustracion para ser asumida como tal o como texto. Es lo que ocurre con los
cuadros que constituyen una construccion iconografica que semeja mas a un

texto, por su enunciacién cuidadosa, y no a una ilustracion.

1.3.1.2.3.3 Los textos
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Frascara (2013) sostiene que la lectura de un texto presenta dos condiciones
basicas que son la “legibilidad” y “leibilidad” (sic). La primera, esta referida a la
facilidad para reconocer letras y la “leibilidad”, a la facilidad con que se puede
comprender un texto.

La legibilidad de un texto podria consolidarse usando estandares de vision
“‘normal” para la seleccién del tamafio, la forma de las letras y la composicion de
la tipografia, expresa Frascara (2013).

Frascara (2013) indica que la leibilidad de un texto es disimil entre los lectores
siendo menos previsible que la legibilidad, pues se sustenta en el nivel de
conocimiento, de interés, de desarrollo intelectual, de madurez (Klare, 1984) v,

también, sobre la forma en que el texto esta escrito.

1.3.1.3 Categoria 3: Géneros periodisticos

Garcia (2012) manifiesta que los géneros en el periodismo son los modos en
que un periodista expone la informacién al publico y estan supeditados a los
objetivos que se propone, pudiendo informar u orientar, aunque expresa Sus

dudas si es que existen diferencias entre los fines de cada una (p.39).

Garcia (2012, p. 40) expresa que el profesor Martinez Albertos afirma que los
géneros en el periodismo son formas de creacion linglistica que se difunden a
través de algun medio de comunicacién colectiva, con la intenciébn de dar
cumplimiento a los dos grandes objetivos de informar en la actualidad: el relato de
sucesos Yy el criterio valorativo de los publicos que se propicia al conocer lo

sucedido.

Garcia (2012, p.40) sostiene que “el criterio valorativo del profesional y de su

empresa periodistica es obligatoria y decisiva”. Duda que los periodistas no se
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impliquen en un proceso que es humano, como sucede con el fenomeno de la
comunicacién y resulta ingenuo pretender que quien cuenta algo no esté

influenciado por sus propios criterios, valores y experiencias.

Por otra parte, Garcia (2012, p.40) aclara que al emplear alguno de los
géneros periodisticos se produce una directa participacion de su autor, por lo
tanto los acontecimientos que transmite se conectan a los intereses de las
personas. Empero, este desarrollo de construccion periodistica no es contraria
a la indagacién de la realidad ligada a la veracidad, a la libre eleccion, a la
sensatez, a la camaraderia y otros valores ante los que no caben a una posicién

de imparcialidad.

Gomis (2013) sobre los géneros periodisticos expresa que “son una serie de
gamas, de filtros, de convenciones comunicativas o de formulas de redacciéon”
gue permiten comunicar apropiadamente la realidad y se constituyen en un orden

de explicacion de esa verdad (p.88).

Gomis (2013, p. 88) agrega que es mejor realizar la comunicacion gracias a la
efectividad de la diversidad de géneros periodisticos, pues permite que los medios
den un tratamiento diferente a los textos, de acuerdo a las funciones que

desempeiian.

El lector sabe la diferencia entre una noticia y un comentario, reconoce la
distincion al leerlas y el periodista sabe que entre ambas debe hacer notar sus
propias técnicas para construirlas, sabe que cada una las debe escribir de forma
diferente, pues sus funciones y finalidades no son las mismas, es lo que asevera

Gomis (2013, p. 88).
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Por otra parte, Garcia (2012) referencia al profesor holandés Teun Van Dijk
para dar una taxonomia de los géneros periodisticos y los agrupa en tipos de
estructura narrativa o informativa y los géneros con estructura argumentativa u
opinativa. Los primeros son los que corresponden al concepto genérico de relatos
y los otros, tienen que ver con lo que genéricamente se conoce como articulos de

opinion) (p. 47).

“Van Dijk, ademas de lo ya descrito, habla de un tercer grupo de textos a los
que llama précticos, correspondiendo a los textos propios de la prensa de

servicios”, es lo que ahade Garcia (2012, p. 47).

Garcia (2012, p. 47) puntualiza que José Maria CasasuUs propone la siguiente
clasificacion de géneros periodisticos, son cuatro significativos grupos: los

informativos, los interpretativos, los argumentativos y los instrumentales.

1.3.1.3.1 Subcategoria 1: Género Informativo
Paniagua (2013, p. 23) expone gue son formas donde el mensaje se difunde
en su modo mas puro y se difunde en directo o con poco retraso con respeto a lo

sucedido.

Kaysser (1966, p. 50) tiene un parecer similar al de Paniagua, al afirmar que
en el género informativo el periodista se fija en narrar los hechos evitando mostrar
una actitud favorable o desfavorable sobre ellos, o que también es una expresion

de responsabilidad que asume el medio de comunicacion.

1.3.1.3.1.1 Noticia
Marin (2003, p. 63) explica que la noticia es el suceso hecho publico donde el
periodista relata lo acontecido sin calificar lo que informa, permitiendo que sea el

receptor quien saque sus propias conclusiones.
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La noticia es el que manifiesta menor subjetividad de los géneros periodisticos,
que al procesarla o construirla se valoran los datos, lo que implica un juicio por
parte del periodista, pero destaca porque a partir de ella se elaborar los otros

géneros periodisticos, es lo que sustenta Marin (2003, p. 63).

Kaysser (1966) menciona que en la estructura de una noticia necesariamente
debe aparecer el titulo, introduccién y cuerpo, destacando los datos mas
significativos al inicio y los de menor relevancia al final, en lo que se denomina el

uso de la piramide invertida

1.3.1.3.1.2 Entrevista

Es la conversacibn que permite recoger noticias, datos, comentarios,
opiniones, interpretaciones, juicios de interés social, permitiendo la produccién de
una informacién periodistica debido a las respuestas que da el entrevistado,
teniendo algun mérito las preguntas del periodista, es lo que explica Marin (2003,

p. 65)

Marin (2003, p. 65) estable tres tipos de entrevista: noticiosa o de informacién
(recaba informaciones), de opinion (recoge opiniones y juicios) y la de semblanza

(perfil profesional, psicoldgico y fisico del entrevistado).

Por su parte Kaysser (1966) destaca la importancia de preparar una guia de
preguntas antes de dialogar con una persona que es la entendida en un
determinado asunto, lo que ayuda a la coherencia y secuencia de la
conversacion, sin descartar las interrogantes que afloran durante la misma y que

ayudan a nutrir el tema.
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1.3.1.3.2 Subcategoria 2: Género Interpretativo

Paniagua (2013) afirma que el género interpretativo se refiere a textos
desarrollados atendiendo las reglas de la retorica clasica referente a la
descripcion de los acontecimientos y de las ideas, respaldandose en razones

probatorias objetivas (27).

Paniagua (2013, p. 22; 23) expone que en el siglo XX, con la aparicion del
periodismo explicativo se empez6 a considerar un nuevo género: el relato
interpretativo, con un estilo propio, mas apto para su intencion de profundizar en

la informacidn, correspondiéndole la actitud de interpretar.

Paniagua (2013) referencia a Gomis (1991:192) para quien todo es
interpretacion y en vez del uso de términos informar, interpretar y opinar, propone
interpretacion de sucesos 0 noticiosa (noticia), interpretacion de situaciones
(reportaje, crénica) e interpretacion moral o comentario (editorial, articulos,

columnas, cartas, chistes...) (p. 24).

1.3.1.3.2.1 El reportaje

El reportaje viene a ser el género que ofrece mayor complejidad y se
constituye en el mas completo de la practica periodistica, es el que permite que
hablemos de periodismo de profundidad o de explicacién, o de interpretacion de la
realidad, que explora el “por qué” de las cosas y los efectos futuros de los
acontecimientos: el “para qué” y el “qué podria suceder”, sostiene Garcia (2012,

p. 165; 166).

Garcia (2012, p. 170) explica que el reportaje tiene significativo valor por la
informacion que lo compone, por el contexto que construye y por todo lo que

implica luego de ser consumido por los publicos. El reportaje es indudablemente
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rico en fuentes debido a la necesidad ética de elaborar la representacion de un

hecho de la forma mas cercana posible a la realidad.

La elaboracion del reportaje es un proceso detallado de compilar datos, revisar
documentos y contrastar las fuentes de informacién sobre un asunto que incluye

la comprension por parte del periodista que lo construye, sostiene Kaysser (1966).

1.3.1.3.2.2 La cronica

Marin (2003, p.6) manifiesta que la crénica consiste en narrar un hecho de
manera temporal, recreando el ambiente en que se produce y como se desarrollo,
siempre en forma cronologica, donde entra a tallar significativamente las

impresiones del que la construye, por encima de la transmisién de informacion.

Para Paniagua (2012, p. 156) la cronica puede ser considerada como un
género hibrido, pues reune componentes informativos, interpretativos o de

opinién, aunque es considerada como parte del género interpretativo.

Kaysser (1966) expresa que la cronica es el relato de sucesos en forma
detallada y ordenada, en los que el periodista puede emplear componentes
literarios para darle mayor valor a su texto. Los temas son variados y no,

necesariamente, noticiosos.

1.3.1.3.3 Subcategoria 3: Género de Opinion

Paniagua (2013, p. 27) sostiene que el género de opinidn es la construccion
argumentada de un texto, asentando razones que pueden ser contrastadas y
suelen tener un caracter persuasivo; es decir, procuran forman una corriente de

opinion, a partir de juicios personales.
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Kaysser (1966) tiene una concepcion parecida a la de Paniagua, pero incide
en que surge desde un hecho que es o fue noticioso, y los lectores requieren una
orientacion sobre el mismo, por lo que la opinion del periodista adquiere gran

importancia.

Garcia (2012, p. 192) expresa que en la estructuracién del género de opinion
aparecen conceptos como el convencimiento, la persuasién, la retérica y la
opinién, que deben ser empleados adecuadamente para la practica periodistica,
de tal manera que al incluir uno u otro en los péarrafos siguientes se comprenda la

utilidad de los diversos recursos.

1.3.1.3.3.1 Editorial

Marin (2003) expresa que el editorial consiste en el analisis y enjuiciamiento de
los hechos mas sobresalientes del dia, caracterizandose esencialmente por la
concentracion de una postura doctrinaria o politica que ponen de manifiesto las

organizaciones periodisticas ante los hechos de interés de la colectividad (p. 70).

La elaboracion del editorial exige periodistas especializados que tengan un
vasto conocimiento del asunto que tratan y de la redaccion, para que sus
argumentos sean solidos y sus conclusiones tengan la validez que se requiere,

expone Marin (2003, p. 70).

Garcia (2012, p. 192) puntualiza que el periodista debe ser muy responsable y
cuidadoso al momento de exponer sus ideas, dejar muy claro que se trata de un
parecer, del analisis de un acontecimiento que tiene un objetivo orientador, pues
la lectoria podria asumir que lo expuesto es una verdad. Incluso, lo concerniente a

la transmision de los sucesos construidos en noticias debe tener contar con la
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cautela del periodista para sopesar su contenido, porque el publico asume como

verdad casi siempre todo dato registrado por un medio masivo de comunicacion.

1.3.1.3.3.2 Articulo.

Garcia (2012) dice que el articulo viene a ser un comentario periodistico que
mantiene los hechos noticiosos recientes, cuyo objetivo principal es moldear la
opinion del lector sobre sucesos trascendentes del entorno, y no solamente darle

a conocer un hecho (p. 198).

Lo significativo de este género es que muestra la posicion individual ante un
hecho sobre el cual se informa y se opina. Otras de sus caracteristicas es la
coherencia y la articulacion por lo que debe estar a cargo de expertos en el tema
gue se trate, lo que ayuda a denotar su utilidad, y no es solo para adoctrinar, es lo

gue manifiesta Garcia (2012, p. 198).

Garcia (2012, p. 198) agrega que resulta poco probable construir algo cuya
idea no ha sido entendida. En general, el articulo es todo texto de que expresa el
parecer o juicio de un periodista. Sin embargo, el concepto aceptado y validado
en las salas de redaccion entrafia un escrito de significativa extension insertada

en periddicos y otras publicaciones parecidas.

1.3.1.3.3.3 Cartas a los lectores

Para Garcia (2012) la carta a los lectores es otro procedimiento que permite la
exposicion de puntos de vista acerca de cualquier situacion o hecho noticioso, por
parte de los lectores, permitiendoles que se conozcan sus puntos de vista,

ajustandose al orden establecido por las empresas informativas (p. 205).

Es importante que las cartas al lector que se publiquen ofrezcan un contenido

contrario a la linea y rutinas informativas del medio de comunicacién, con lo que
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se pondria de manifiesto la imparcialidad o equilibrio en los juicios que se
expresan, con lo que se generara significativa seguridad y respeto en los
receptores, en bien de una actitud democratica, es lo que explica Garcia (2012, p.

205).

1.3.1.3.3.4 La columna

Marin (2003, p. 283) asegura que la columna es el blogue de texto que se
publica en espacio y periodo permanente, con titulo general y fijo. Una de sus
particularidades es su presentacion breve en relacion a diversos acontecimientos
gue son de interés de colectividad, siendo lo mas atrayente el juicio que ejerce el

periodista o el medio de comunicacion sobre los temas que trata.

Marin (2003) sefiala que entre los objetivos principales de la columna, uno de
ellos es proporcionar buena cantidad de informaciones o la variedad de
informaciones y comentarios en el espacio pertinente, lo que es posible conseguir

si es breve, concisa, agil, sencilla y de facil entendimiento (p.p. 284-285).

Marin (2003) clasifica tres tipos de columna:

e Columna informativa: procura dar detalles de los acontecimientos de
actualidad y adelantarse a los hechos. En esta clase de columna también
se considera hechos sobre un mismo tema, por ejemplo columnas
cientificas, economicas, o deportivas.

e Columna de comentarios: se da a conocer detalles desconocidos,

incluyendo comentarios de caracter agudo, irénico, analitico y chispeante.
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e Columna critica o columna-resefia: ademas de informar, comenta los
asuntos que necesitan especializarse, como es el caso del cine, el arte, la

musica, el teatro, la bolsa de valores, entre otras.

1.3.2 Unidad temética 2: Gestion de residuos solidos

Sbharato (2009) manifiesta que la gestion integral de los residuos es un
conjunto de acciones consistentes en: establecimiento de normas para determinar
el tratamiento de residuos; normas de conducta destinadas al manejo seguro y
pertinente de los residuos; recursos humanos idoneos y econdémicos al alcance
para el servicio permanente; programas en educacion, sensibilizacion,
concienciacion y capacitacion de la ciudadania sobre la problematica; e

indicadores claros para su correcta evaluacion y correccién oportuna (p. 18)

Escamirosa, Del Carpio y Castafieda (2001) sostienen que las acciones
vinculadas al manejo de residuos sdlidos se inician en la generacion hasta la
disposicion final, y las agrupan en seis elementos funcionales: generacion,
manipulacion y separacion, almacenamiento y procesamiento en el origen,
recoleccion y transporte; separacion, procesamiento y transformacion;
transferencia y transporte, y disposicion final o evacuacion (Tchobanoglous et. al.,

1994) (p. 24).

Estos elementos que forman parte del sistema de manejo de gestién de los
residuos solidos estan interrelacionados, siendo necesario identificarlos y
establecer su correspondencia, para cuantificarlas y, luego efectuar analisis,
comparaciones y evaluaciones. Ello con la finalidad de examinar las
consecuencias que trae consigo el manejo de los residuos solidos sobre la

sociedad y el ambiente en general, expresan Escamirosa et al. (2001, p. 24).

32



Los autores afiaden que las fuentes mas relevantes como generadora de
residuos solidos son las viviendas donde las actividades domeésticas son
continuas y no es factible controlarlas de manera Optima; ademas expresan que
segun el estrato socioecondémico de los habitantes se caracterizan los deshechos,

en clara referencia a lo que afirma Castillo (1990) (Escamirosa et al., 2001, p. 25).

Sillero (2017, p. 12) expone alternativas muy puntuales para hacerle frente a la
problematica del manejo de residuos sélidos en el presente contexto, como la
disminucién progresiva del comercio de productos que no sean susceptibles de
ser reutilizados o reciclados, la creacion de un Plan Director bien definido a cargo
de los gestores de municipalidades, trabajar con mayor incidencia en la
sensibilizacion ambiental de la sociedad y darle un tratamiento adecuado a la
materia organica, ya que conforman el 50 % de los residuos solidos que producen

los sectores urbanos.

1.3.2.1 Categoria 1: Almacenamiento, transporte y disposicion final.
Escamirosa, et al (2001, p. 25) explican que manipular y separar residuos
implican labores fusionadas a la gestion de residuos hasta que éstos son
colocados en contenedores, siendo la vivienda el espacio pertinente para el
tratamiento de los sobrantes (separacion, compactacion y composta) y su
adecuado almacenamiento con finalidad de salvaguardar la salud publica y el

entorno estético, refieren Tchobanoglous et. al. (1994).

Escamirosa et al (2001, p. 27) manifiestan que al componente efectuado en las
viviendas le sigue la recoleccion, que comprende la accion de recopilar los
residuos solidos y materiales recuperables, ademas de su transporte, lo que es

mas costoso debido a las dificultades que enfrentan las unidades recolectoras
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debido a la situacién vial de las ciudades. Esta situacion redunda en la disposicion

final.

La disposicion final es el destino Gltimo de los residuos, donde se depositan los
residuos sélidos recogidos de los sectores urbanos, residuos sélidos domésticos,
0 enseres residuales de instalaciones de recuperacion y procesamiento de

materiales, expresan Escamirosa, Del Carpio y Castafieda (2001, p. 27).

1.3.21.1 Subcategoria 1: Educacion en ecoeficiencia.

Bustamante; et al (2014) sostienen gque la educacion ambiental, llamada
también ecoeficiencia, es concebida como una accibn que permite la
transformacién social y contempla el proceso educativo permanente que se basa
en el respeto de todas las formas de vida y la modificacion de programas actuales

de desarrollo que mantiene el modelo de crecimiento econémico vigente (p. 106).

“Se le ha dado a la educacion ambiental la tarea de formar una sociedad
sustentable en lo ambiental y justa en lo social, fomentar la participacion social y
la organizacion comunitaria con el propésito de lograr una transformacién global
gue garantice el mejoramiento de la calidad de vida y una democracia plena,
procurar un cambio radical de habitos de consumo y modos de vida”, explican

Bustamante; et al (2014, p. 106).

Bustamante, Salgado y Nava (2014, p. 106) plantean la necesidad de adaptar
el modelo educativo para salvaguardar los recursos natrales, pues no es
suficiente la enseflanza de contenidos dispersos como parte de una asignatura, ni
una asignatura misma, ya que el exagerado consumismo trae como consecuencia

una mayor agresividad contra el medioambiente.
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1.3.2.1.2 Subcategoria 2: Logistica ambiental.

Martin y Mora (2013) manifiestan que la Logistica Ambiental o Cadena de
Suministro alcanza todas las actividades y procesos relacionados con el flujo y la
transformacion de productos, que inicia en la etapa de materias en estado
primario hasta el usuario final. Este proceso puede ser complejo dependiendo de
los elementos que intervienen, pero la finalidad es atender eficientemente las

necesidades del cliente, sin perjudicar el medioambiente (p. 34).

Martin y Mora (2013, p. 26) referencian a Gilley et al. (2000), indicando que
una iniciativa medioambiental es definido como el despliegue de toda institucién
que pretende restar el impacto que puede provocar sus bienes, servicios y
procesos sobre el medio ambiente, por lo que emprenden iniciativas
medioambientales que pueden estar destinadas por los procedimientos y las

iniciativas destinadas por los productos.

Con el empleo de estas iniciativas medioambientales, la gestién logistica se
transforma, ya que se incluye la variable medio ambiente en el marco de su
actuacion, lo que implica retos y cambios importantes. Se produce un transito de
la cadena habitual a la cadena inversa (0 medioambiental), de la logistica

conservadora a la logistica inversa (o verde), explican Martin y Mora (2013, p. 36).

1.3.2.1.3 Subcategoria 3: Relleno sanitario.

Escamirosa, et al (2001, p. 22) definen que los rellenos sanitarios son espacios
de disposicion final de residuos, instalaciones adecuadas que evitan la afectacion
residual de los cuerpos de agua, suelo y aire, procurando el cuidado de la salud
publica y ambiental. El lugar de disposiciéon final no debe ser un tiradero a cielo
abierto, ni un entierro sanitario.
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Escamirosa, et al (2001, p. 22) puntualizan que los rellenos sanitarios
significan una opcidbn mucho mas consistente que los tiraderos o entierros
controlados de basura. Construirlos, significa la excavacion de una fosa o se
selecciona una depresion, si la orografia del terreno lo permite, donde la
superficie debe ser impermeable para evitar las infiltraciones de lixiviados al

subsuelo.

La construccion de un relleno sanitario exige previamente el estudio de la zona
en lo geoldgico e hidrolégico para determinar el comportamiento de la superficie
del terreno y las precipitaciones. Estos espacios requieren una Vvigilancia
permanente para evitar incendios, la pepena, el arribo de animales urbanos y

silvestres, etc., sostienen Escamirosa et al. (2001, p. 22)

1.3.2.2 Categoria 2: Plan de manejo ambiental

Merino (2011) menciona que Planes y Programas en el Medio Ambiente son
los documentos elaborados por la Administracién publica sobre las buenas
practicas en el uso de los recursos naturales y que son de beneficio para una
comunidad. Estos planes luego son evaluados principalmente por el impacto
ambiental en las actividades agricolas, ganaderas, silvicultura, acuicultura,
pesqueras, energeéticas, industriales, mineras, de transporte, gestion de residuos,
gestion de recursos hidricos, ocupacion del dominio publico maritimo-terrestre,
telecomunicaciones, turismo, distribucién del territorio urbano y rural, o el uso del

suelo (p. 24).

Vélez (2016) especifica que el objetivo de todo plan de gestion ambiental
(PGA) es definir las politicas y estrategias que orientan junto a una vision de

futuro, la gestion ambiental de los entes publicos, privados y comunitarios
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destinada al desarrollo sostenible. Cabe recordar que todo plan es sustentado en
principios y politicas, estando compuesto por programas que, a su vez, incluyen

proyectos (p. 57)

Sbarato (2009) recomienda que al momento de elaborar un programa de

gestion de residuos solidos debe tenerse en cuenta los siguientes aspectos:

e La agenda de las politicas publicas, deben dar relevancia al problema de

los Residuos Solidos Urbanos (RSU).

e En la problematica de la gestion de los RSU deben ser incluidos los medios

de comunicacion, la comunidad, las universidades y los empresarios.

e Latarea de capacitacion de las personas inmersas debe ser constante.

¢ Revision la normatividad para adecuarla a la problematica actual.

e Crear organismos de control del sistema de gestion planteado.

e Creacion de Incentivos para procurar el accionar de la comunidad.

e Entender la imperiosa necesidad de fomentar una politica preventiva de la

problematica.

e Analizar todas las probabilidades de tratamiento y solucion del problema de

RSU.

e Se debe educar, trabajar en la sensibilizaciéon e informacién que debe estar
al alcance de la congregacion e individuos responsables de la gestion de

RSU. (p. 20)
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1.3.2.2.1 Subcategoria 1: Actores ambientales
Orozco (2014, p. 40) asegura que los actores ambientales son los sectores de
la sociedad que forman parte o deberian formar parte de las decisiones que

determinen el mejor trato al medioambiente.

En la construccion de politicas sociales y programas de desarrollo ambiental
deben aceptarse diferentes visiones para alcanzar la conjuncién de perspectivas y

practicas que lleven al mejoramiento del entorno, expresa Orozco (2014, p. 40).

Sbharato (2009, p. 18) propone que los actores ciudadanos y educadores
reflexionen sobre la manera cdmo se esta generando la basura, que se busque el
aprovechamiento de los materiales reutilizables o reciclables que forman parte de
los residuos; es decir, que contribuyan al cumplimiento de las politicas publicas

con buenas practicas para un mejor aprovechamiento de lo que se invierte.

Orozco (2014, p. 41) reflexiona sobre la falta de informacion de una
organizaciéon por parte de los actores o agentes externos, por lo cual existe una
desconexion para tener una visibn completa de la realidad, sintiéndose excluidos,
siendo importante pensar en la capacitacion o educaciéon de los beneficiarios de

un servicio.

1.3.2.2.2 Subcategoria 2: Indicadores ambientales.

Borderias y Cafias (2015) manifiestan que los indicadores ambientales son
parametros de evaluacion de la calidad de los componentes ambientales
significativos que sufren afectacion por las acciones del hombre y de la cantidad

de recursos naturales escogidos para tal fin (p. 140).
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Los indicadores ambientales contribuyen en lo siguiente: a) Dar a conocer la
situacion medio ambiental. b) Informar los vinculos entre las presiones que hacen
prevalecer los innumerables quehaceres humanos sobre la calidad de las partes
del ambito natural. c) Crear mecanismos de respuesta a fin de hacerle frente a los

factores de deterioro ambiental (Borderias y Cafias (2015, p. 140).

Borderias y Cafias (2015) puntualizan que el objeto de estudio de los
indicadores ambientales es el monitoreo de la interaccién del sistema socio
cultural y el patrimonio natural. La tematica de esta evaluacion se relaciona con
costumbres y maneras de produccion y consumo; bldsqueda y uso de recursos

naturales; creacion y uso satisfactorio de residuos solidos y liquidos.

Entre las tematicas también se incluye lo tecnoldgico y las clases de energia
que se utilizan en la produccion de bienes y servicios (industriales y
agropecuarios) con sus problemas de contaminacién (cambio climatico,

adelgazamiento de la capa de Ozono) (Borderias y Cafas, 2015, p. 142).

Borderias y Caflas (2015, p. 142) mencionan que el tema involucran la
diligencia y gastos ambientales planificados que se destinan al uso sostenible, la
conservacion, mitigacion y restauracion de los recursos y del medioambiente,

educacién e investigacion ambiental.

1.3.2.2.3 Subcategoria 3: Evaluacion ambiental

Merino (2011) concibe la evaluacion ambiental como un instrumento que
permite la toma de decisiones, consistente en un procedimiento participativo y
transparente dirigido a integrar las consideraciones medioambientales en los

niveles elevados de la planificacion y su relacion con lo que se ejecuta (p. 13).
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Merino (2011, p. 13) explica que en la evaluacion ambiental, aplicada a planes
y programas, debe usarse un enfoque estructurado para alcanzar el acomodo de
las consideraciones ambientales, teniendo en cuenta etapas clave como el
analisis de la realidad y sus circunstancias, el estudio con la participacion de los
interesados implicados; la informacion sobre la toma de decisiones, la influencia

en su proceso, culminando en la implementacion y la evaluacion.

El resultado de este instrumento permite un adecuado accionar de los lideres
en el contexto politico, institucional y de gobernanza que se basa en los procesos
de toma de decisiones, por lo que nos encontramos ante un instrumento de gran
relevancia juridico-politico a la hora de determinar las politicas de desarrollo, es lo

que expresa Merino (2011, p. 13).

1.3.2.3 Categoria 3: Segregacion en la fuente.

Sadhwani (2015) sostiene que la segregacion en la fuente consiste en el
apartamiento selectivo de los residuos por parte de los mismos ciudadanos,
logrando que el proceso de reciclado sea eficaz al menor costo. El orden para
recoger los deshechos es muy variado; sin embargo, principalmente, en las calles
se emplean contenedores que se distinguen por su color o por alguna
especificacion textual: plastico, papel, vidrio, materia organica - desechos en

general (p. 21).

Sadhwani (2015) especifica que los residuos domeésticos son de diversa
procedencia: los generados en los hogares luego de realizarse las actividades
domeésticas, los residuos parecidos a éstos propiciados en industrias y servicios,
los restos de utencilios eléctricos y electronicos (RAEES), los residuos que se

propician en los hogares como ropa, pilas, acumuladores, muebles y enseres, asi
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como los residuos y desmonte procedentes de obras menores de construccion y

renovacion domiciliaria (p. 21).

Sadhwani (2015) también aclara que los enseres que forman parte de los

residuos domésticos son los siguientes:

Material organico: procedente de alimentos principalmente.

e Papel y carton: periddicos, revistas, bolsas y embalajes.

e Plasticos: procedentes de envases y embalajes.

e Vidrio: botellas, frascos, etc.

e Metales: latas, botes, etc.

La recogida selectiva de residuos permite su reciclaje, lo cual lleva al ahorro de
recursos liquidos y energéticos asi como de materiales primarios. También reduce
la emisibn de gases de efecto invernadero y aumenta la vida util de los

vertederos, destaca Sadhwani (2015, p. 22).

1.3.2.3.1 Subcategoria 1: Valorizacion de residuos

Sadhwani (2015, p. 41) expresa que como Vvalorizacion de residuos se
entiende cualquier operacién destinada a darle utilidad a los residuos. Si la
valorizacion permite la transformacion de los residuos nuevamente en productos,

enseres o sustancias hablamos de reciclado.

En la actualidad, las acciones mas empleadas para aprovechar los bienes que
se encuentran en los residuos o para su descarte son: el vertedero controlado, la
incineracion (cumpliendo o no con los valores de eficiencia energética), el

compostaje y el reciclado, expresa Sadhwani (2015, p. 41).
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Sillero (2017, p. 59) aclara que la incineracion o valorizacion energética no es
tan significativa como la valorizacion material, pues el proceso transformacional
de un material en energia no es tan eficiente como la transformacion de un
determinado producto en otro. La incineracion si es mas eficiente que el depdsito
en vertederos donde ademas de no obtenerse ningun beneficio energético, las
instalaciones de vertido implican el problema de tener una vida limitada, por lo

gue se considera una medida menos sostenible.

1.3.2.3.2 Subcategoria 2: Cultura Ambiental.

Miranda (2013) entiende la cultura ambiental como el patrimonio y componente
de cada pueblo, siendo parte de esa riqueza todos los recursos que forman parte
del medioambiente; por lo tanto, debe ser conservado como parte de su derecho

soberano (pp. 95-96).

Miranda (2013, pp. 95-96) expresa que la cultura ambiental fija lineamientos de
relacion y reproduccién comun en cuanto a la naturaleza y, referenciando a Bayon
(2006), especifica que esta debe estar sustentada en el vinculo del hombre con su
medio ambiente, en el que es evidente la agrupacion de formas, comportamientos
y circunstancias de vida colectiva con una identidad propia, que se sustenta en

tradiciones, valores y conocimientos.

Aunque tener una cultura ambiental no es aval de la modificacion de que la
conducta del hombre se transforme en beneficio del ambiente, varios estudios han
mostrado que se fomenta y crea un nexo favorable entre el nivel de cultura
ambiental de un sujeto y la probabilidad de que realice acciones ambientalmente

responsables, dice Miranda (2013, p. 96).
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Ortiz (2013) sostiene que el saber y el conocimiento, son fundamentales en la
concienciacion medioambiental. Por ello, los medios de comunicacion se
convierten en instrumentos basicos para la informaciéon y formacion de la
sociedad, empleando documentacion rigurosa sobre los hechos, contrastando las
fuentes informativas, implicacion con el entorno y la insercién de la informacion en

el contexto correcto, hara a los receptores participes del problema y de la solucién

(p. 71).

La complejidad de los problemas ambientales, tanto en el estudio de las
causas como en la clarificacion de las consecuencias, exigen a los periodistas
una dosis de especializacion en la materia y a las empresas informativas una
actitud responsable en el tratamiento de estas noticias, expresa Ortiz (2013, p.

71).

1.3.2.3.3 Subcategoria 3: Sensibilizacion ambiental.

Ortiz (2013, p. 17) explica que la sensibilizacion ambiental es la actitud
correcta del hombre frente a los recursos naturales, ya que mediante el
comportamiento de consumo puede moldearse el comportamiento de produccién
y mediante el comportamiento individual puede moldearse el comportamiento
grupal, jugando un papel determinante la voluntad propia e independiente de cada

uno, pues cuando toma conciencia de sus actos, decide cémo actuar.

Ortiz (2013) incluye a los medios de comunicacion en la sensibilizacion
ambiental y menciona que lo mas llamativo de la informacion ambiental es la
atencion desproporcionada ante los sucesos, sin tener en cuenta los procesos

previos y posteriores de los hechos (p. 71).
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Ortiz (2013) explica que los medios citan un hecho puntual, como por ejemplo
un incendio forestal, sin entrar en las circunstancias en que se produjo y sin
realizar un seguimiento posterior a la noticia. Esta superficialidad en la
informacion ambiental puede impactar en los receptores, pero no favorece la
formacion de actitudes positivas y la implicacion en la problematica
medioambiental y, por ello, no potencia la participacion activa en la resolucion (p.

71).

Lopez del Pino (2013) habla de las campafias de sensibilizacion educativas
como herramienta para la concienciaciéon ambiental, que por lo regular son de
caracter puntual, aprovechando la celebracion de fechas como: Dia mundial del
Agua, Dia mundial del Medio Ambiente, Dia mundial del Arbol, Dia mundial de la

Tierra, entre otras celebraciones. (p. 25).

1.4 Definicion de términos basicos.

1.4.1 Medios de comunicacién

Fernandez y Garcia (2001) mencionan que los medios de comunicacion son
canales que deben cumplir tres objetivos basicos, que son los de informar, formar
y entretener, principios que son complementarios y en ningln caso excluyentes y
que constituyen el eje del gran papel de servicio publico, teniendo gran incidencia
entre los ciudadanos, convirtiéndose en dinamizadores de la vida de la ciudad,
principalmente en el | ambito politico, el ambito social y el ambito de lo cultural (p.

197).

1.4.2 Periédico
Suarez (2008) expresa, referenciando a Casasus (1998: 96), que un periodico

puede concebirse como un medio de comunicacion de masas que presenta una
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materia significante de orden y coherencia visual, con una infraestructura material
y con unas series informacionales linguisticas, paralinglisticas, iconicas y no-

linglisticas. Todo ello determina su codigo (p. 24).

Un periodico es un producto informativo que se define como tal por presentar
una serie de elementos de diversa naturaleza que tienen una estrecha relacion,
estan coordinados unos con otros, y es el resultado de un proceso que sigue una

estrategia comun, agrega Suérez (2008, p. 24).

1.4.3 Periodista

Labio (2006) expresa que el periodista es el profesional que tiene la tarea de
pensar bien lo que se propone decir, modelar poco a poco el espiritu del
peridédico, escribir de manera clara y tener siempre presente la imperiosa

necesidad de dar al pais su voz profunda (p. 16).

Por su parte Climent (2012) manifiesta que “es periodista profesional quien
tiene como labor obtener, elaborar, tratar y difundir informacion empleando un
medio de comunicacion de actualidad, en modalidad literaria, presentacion
grafica, audiovisual o multimedia, con independencia del tipo de relacion
contractual que le permita sostener con una o varias empresas, instituciones o

asociaciones. Esta actividad es remunerada” (p. 71).

1.4.4. Residuo.

Cabildo (2012, p. 14) manifiesta que residuo es el material que no es util 0 no
se desea almacenar. Es originado por la actividad humana en cualquier estado
fisico (sdlido, liquido, gaseoso, y sus respectivas mezclas) que puede ser liberado
en algun medio receptor (atmdésfera, agua, suelo). Incluye, los efluentes liquidos y

las emisiones gaseosas, ademas de los desperdicios solidos.
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Existen objetos o instrumentos que se consideran residuos en ocasiones
especificas, entre tanto en otras son aprovechados. En los paises desarrollados
es arrojada todos los dias a la basura una gran cantidad y variedad de enseres y
objetos, que en los paises en vias de desarrollo volverian a ser utilizados o

seguirian siendo instrumentos valiosos (Cabildo, 2012, p. 14).

1.4.5. Vertederos

Cabildo (2012) expresa que los vertederos son lugares donde se depositan los
desechos y deben estar disefiados de forma que cumplan los requisitos
indispensables a fin de contrarrestar la afectacion del suelo, de las aguas
subterraneas o de las aguas superficiales y ademas deben convertirse en un aval

de la captacion eficaz de los lixiviados (204).

Sillero (2017) menciona que hasta hace poco la mayor parte de los vertederos
existentes carecian de algun tipo de control, siendo asi una solucién rapida y
econOmica para deshacerse de los residuos, pero a la vez se convertian en un

foco de enfermedades y de generacion de graves problemas al medio (86).

1.4.6 Contaminacion ambiental

Ortiz de Mendivil (2013) define la contaminacion ambiental como la
intervencidn de toda sustancia, energia o elemento empleado, que registre un
potencial peligro y haga dafio al medio natural. Los elementos contaminantes
pueden ser reversibles o no, en relacion a la capacidad de regeneracion natural o

por transformacion humana (p. 28).

Carballo (2016) dice que contaminacion ambiental es el resultado de la
presencia indiscriminada residuos, vertidos y emisiones que provocan dafio al

aire, el agua y los ecosistemas terrestres como consecuencia de las actividades
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humanas, entorpeciendo la supervivencia de las especies mas sensibles a estos

hechos. (p. 40).
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CAPITULO I

METODOLOGIA

2.1 Disefio metodologico

2.1.1 Tipo y disefio de la investigacion

2.1.1.1 Tipo de investigacion.

El actual estudio es de tipo aplicado y asumié un enfoque cualitativo.
2.1.1.1.1 Investigacion aplicada

Vargas (2009) manifiesta que a la investigacion aplicada también la podemos
denominar “investigacion practica o empirica”, la cual podemos identificar por
procurar la ejecucion o aprovechamiento de los saberes obtenidos y que llevan a
adquirir nuevos, después de implementar y ordenar la practica teniendo como

base la investigacion.

El efecto de tal procedimiento lleva a conocer la realidad de forma estricta,

organizada y sistematica (Vargas, 2009).

Vargas (2009) afiade que la investigacion aplicada permite resolver situaciones
problematicas que se dan en la cotidianidad, como también contribuye a sostener

situaciones practicas.

Vargas (2009), distingue la investigacion aplicada en dos clases. De un lado
esta la que considera todo esfuerzo que se sistematiza y socializa para encontrar
la solucién a la problematica o intervenir situaciones. Por otro lado, esta la que

solamente tiene en cuanta las indagaciones que buscan explotar teorias
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cientificas anticipadamente autenticadas, con el fin de solucionar problemas

practicos y el control de situaciones del diario vivir.

Vargas (2009) es especifico al mencionar que la investigacion aplicada se
considera como tal, tanto como para la innovacion técnica, artesanal e industrial,

como en la cientifica, propiamente dicha.

2.1.1.1.2 Enfoque cualitativo

Hernandez; et al (2010, p. 364) afirman que el estudio cualitativo indaga las
manifestaciones desde la Optica de los participantes como parte de un ambiente
caracteristico propio y la relacion que tienen con la realidad, con lo que se

pretende comprender y profundizar los fenémenos.

El enfoque cualitativo es posible seleccionar cuando el objetivo es entender el
criterio de los individuos o grupos reducidos de personas a los que se investigara,
gue constituyen los participantes, sobre los distintos fendmenos que se producen
a su alrededor, ser muy minuciosos en cuanto a las experiencias vividas,
perspectivas, opiniones y significados; es decir, la manera cdmo los participantes
entienden de manera subjetiva lo que ocurre en su entorno, es lo que explican

Hernandez; et al (2010, p. 364).

Hernandez; et al (2010, p. 364) aseguran que el enfoque cualitativo es
recomendable emplearlo cuando el tema de estudio ha sido minimamente
explorado, o no se ha realizado investigacion al respecto en algun grupo de
personas especifico. El enfoque cualitativo es un proceso que se inicia con la idea

de investigacion.

2.1.1.2 Disefio de lainvestigacion.

El disefio de la investigacion es de Estudio de caso.
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2.1.1.2.1 Estudio de Caso

Hernandez; et al (2010, p. 136) aseguran que el estudio de caso es buscar y
seleccionar un estimulo o realizar un tratamiento a un conjunto de personas y
posteriormente aplicar la mediciébn de una o mas variables para determinar cual

es el rango del grupo de éstas.

Los autores afiaden que el estudio de caso no tiene las condiciones de un
experimento “puro”, pues no existe manipulacion de la variable independiente
(niveles) o de los grupos de contraste (ni siquiera lo esencial de presencia-

ausencia).

No existe un antecedente previo de cual era el rango que tenia el grupo en
la(s) variable(s) dependiente(s) antes del estimulo, ni es factible establecer la
causalidad con certidumbre, como tampoco se inspeccionan las fuentes de

invalidacién interna, es lo que expresan Hernandez; et al (2010, p. 136).

Segun Hernandez; et al (2010) este disefio se diagramaria de la siguiente

forma:

G X 0(p. 136)

Martinez (2006) concibe al estudio de caso como una estrategia de
investigacion que busca entender cOmo se presentan los procesos presentes en
contextos unicos, pudiendo referirse al estudio de un caso Unico o de varios
casos, combinando diferentes métodos para la recoleccion de evidencia

cualitativa y/o cuantitativa con la finalidad de describir, verificar o generar la teoria.

Martinez (2006) indica que el estudio de caso es una metodologia estricta en
cuanto a que:
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e Es pertinente para estudiar fendbmenos en los que se quiere responder a
cOmo y por qué se producen.

¢ Facilita investigar un asunto especifico.

e Es perfecto para el estudio de materias de indagacion en los que las
teorias existentes son inapropiadas.

e Ayuda a examinar los fenbmenos desde distintos puntos de vista y no
desde el dominio de una sola variable.

e Permite reconocer en forma mas meticulosa y obtener un discernimiento
vasto sobre cada fenédmeno, lo cual proporciona el surgimiento de nuevos
indicadores sobre los temas que se manifiestan, y

e Tiene un rol protagonico en la investigacion por lo que no deberia ser
empleado ligeramente como el sondeo inicial de un fendmeno

determinado.

2.1.1.2.2 Investigacion documental

Hernandez et al. (2010) expresan que la investigacion documental es muy valiosa
como fuente de datos cualitativos, pues facilitan el entendimiento de un fenémeno
principal de estudio, ya que al investigador le permite conocer los antecedentes
de un ambiente y las experiencias comunitarias y sociales, desde donde parte su

produccion, narracion y delimitacién de sus historias.

Entre estos documentos, mencionan Hernandez et al. (2010), estan los
documentos individuales, que los divide en tres clases: los preparados por
razones oficiales, los preparados por razones personales y los preparados por

razones profesionales. En estos ultimos se incluye los reportes, libros, articulos
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periodisticos, correos electronicos; entre otros, los mismos que son de caracter

publico.

Herndndez et al. (2010) establecen también, los documentos grupales, cuya
subdivision considera los propiciados con intencién oficial por un grupo de
personas, los materiales audiovisuales, las construcciones comunitarias, los
registros en archivos publicos, las huellas digitales y, los documentos y materiales
organizacionales; dentro de los que especifican los mensajes en los medios de
comunicacién colectiva como los comunicados de prensa, anuncios, fotografias,

boletines, revistas, entre otros.

2.2 Procedimiento de muestreo

2.2.1 Escenario de estudio

El escenario de estudio estd compuesto por ejemplares de diarios La Industria,
Correo y La Republica, publicados en diciembre de 2018, todas ediciones de
Chiclayo. Se asume ese afio, pues es el tiempo en que se suscitaron los hechos
que provoco la reaccién de los citados medios para darle significativa cobertura al

tema medioambiental.

Se tom¢ esta decision por cuanto las unidades de analisis del presente estudio
no todos los dias difundieron noticias, reportajes o articulos sobre la gestion de
los residuos sélidos, por lo que se hizo imprescindible auscultarlos y seleccionar
aguellos que publicaron alguna informacién sobre el asunto de interés. Luego de
escoger los ejemplares que contienen el tema de estudio siguidé el analisis,

teniendo en cuanta los conceptos anotados.
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2.2.1.1. Diario La Industria

El fundador del Diario La Industria de Chiclayo fue don Miguel F. Cerro
Guerrero, el 17 de febrero de 1952, quien fue periodista y abogado, logrando la
representacion parlamentaria por La Libertad, donde también fue alcalde. Fue el
iniciador de los diarios La Industria en Trujillo (1895) y en Piura (1918). A su
partida, asumié la conduccion de la empresa su hijo Vicente Cerro Cebrian junto a
su esposa Ofelia Moral de Cerro, quienes mantuvieron la linea editorial y
modernizaron el trabajo grafico, por medio del uso del sistema Offset en 1969, en

el diario La Industria de Chiclayo.

Posterior a la muerte del embajador Vicente Cerro le sucede su esposa la
sefiora Ofelia Moral de Cerro Cebrian, quien fue descendiente de una ilustre
familia de periodistas europeos y latinoamericanos. Después del fallecimiento de
dofia Ofelia, le toca a la sefiora Maria Ofelia Cerro Moral hacerse cargo de la
gerencia general de la Industria de Chiclayo, asi como de la presidencia del
Directorio de La Industria de Trujillo. EI 30 de abril de 1978 fundé Lundero, el
primer suplemento cultural que se publicaba fuera de Lima, que circulaba con el

diario.

En la actualidad el formato del diario La Industria es tabloide, dejando de lado

su tamafio estandar, y es dirigido por el periodista Lester Solis Yturregui.

2.2.1.2. Diario Correo

El diario Correo fue fundado en Tacna, en 1962, por el empresario pesquero
Luis Banchero Rossi, naciendo la Empresa Periodistica Nacional S.A. EPENSA,

que reemplazo al diario Sur. Actualmente, es parte del Grupo ElI Comercio. Su
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editor general es Francisco Cohello; mientras que el editor regional Lambayeque,

es Walter Serquén Siesquén.

Se difunde en Lima y en provincias, a través de ediciones locales en ciudades
de la sierra sur y centro, como en ciudades de la costa norte, centro y sur. Su
formato es tabloide, en 24 paginas, siendo su tematica politica, locales, economia,
espectaculos, deportes y opinion; predominando la primera, de cuestionamiento al

trabajo gubernamental.

Correo Lambayeque tiene una columna de opinion con el titulo “Chiquitas”, que
podriamos decir es unos de los principales atractivos de diario, cuyo contenido es
de cuestionamiento a las acciones institucionales y gubernamentales, que

considera debe ser materia de critica. El estilo es de satira.
2.2.1.3. Diario La Republica

El diario La Republica pertenece al Grupo La Republica Publicaciones donde
también estan comprendidos los periddicos El Popular y Libero. El legado dejado
por don Gustavo Mohme Llona lo asume su hijo Gerardo Mohme Seminario, que
continua con la tematica politica, contestatario al trabajo gubernamental,
caracteristica principal del medio de comunicacion desde su nacimiento el 16 de
noviembre de 1981. Es considerado como la principal competencia de El

Comercio.

El diario La Republica integra la importante organizacion de medios de
comunicacién escritos denominada “Peridédicos Asociados Latinoamericanos”
(PAL), junto a otras importantes empresas editoriales de Latinoamérica como El
Clarin de Argentina, la Tercera de Chile, El Pais de Colombia, EI Mundo de

Espaiia, El Universo de Ecuador, El Universal de Venezuela, entre otros.
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El formato del periddico es el barlinés. Predominan los colores rojo y negro, con
tipologia de gran tamafo en sus titulares principales. Emplea los llamados en su
pagina principal, que son los titulares que se desarrollan en las paginas interiores.
Las noticias de mayor importancia presentan una extension de hasta en 3
paginas, en varios de los casos. El editor regional de La Republica Lambayeque

es Yoisse Machuca Rojas.

2.2.2 Participantes
Los participantes son el director del diario La Industria de Chiclayo, asi como

los editores de diarios Correo Lambayeque y La Republica de Chiclayo.

Como participantes, asimismo, consideramos dos especialistas de la
comunicacién, profesionales que han desarrollado su carrera en el diario La
Industria de Trujillo y Chiclayo, desenvolviéndose en la actualidad como docentes

universitarios en su especialidad.

Para los conceptos y opiniones en materia medio ambiental, se conté como
participante a una especialista que se desempefié como parte del equipo
consultor del Proyecto Chiclayo Limpio, designada por la Cooperacion Suiza, ente
que financid6 dicho proyecto. Actualmente, labora como gestora social del

Ministerio del Ambiente (MINAM).

2.2.2.1 Caracteristicas de los participantes y objetos de investigacion

2.2.2.1.1 Participantes de investigacion
Criterios de inclusion
e Editores y/o responsables de la pagina editorial de los medios de

comunicacion materia del analisis.
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Docentes en la carrera de periodismo o comunicacion de universidades
publicas o privadas del pais. (En el caso de los especialistas en

comunicacion).

Profesionales que se hayan desempefiado en areas relacionadas al
manejo de residuos sélidos o que estén desempefiandose en areas afines
en el Ministerio del ambiente (En el caso de los especialistas en el manejo

y gestion de residuos solidos).

Criterios de exclusion

Editores y/o responsables de la pagina editorial de los medios de
comunicacion materia del analisis que no cuenten con formacién

profesional en la especialidad de periodismo y/o comunicacion.

Docentes de universidades publicas o privadas que no cuenten con el
grado de maestria o doctorado. (En el caso de los especialistas en

comunicacion).

Especialistas en el manejo de residuos solidos que no hayan vivido en el

ambito geogréfico de la presente investigacion, entre los afios 2014 y 2018.
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Tabla 1

Participantes de investigacion

Entrevistados

Especialidad

Lic. Miguel Patifio Bottino
Walter Serquén Siesquén
Lic. Yoisser Machuca Rojas

Mg. Amaro La Rosa Pinedo, docente de la
escuela de Comunicacion de la Universidad
Femenina Sagrado Corazén.

Mg. Dennis Flores Sifuentes, docente de la
escuela de Comunicacion de la Universidad
César Vallejo de Trujillo.

Mg. Andrés Chuquiruna Leén, ex redactor
del diario La Palabra de Trujillo y decano
Facultad de Comunicacién, Empresa vy
Negocios de la Universidad Particular de
Chiclayo.

Lic. Froilan Chuquizuta Santamaria, ex
reportero grafico del diario La Industria de
Chiclayo y docente Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo

Ing. Ind. Adriana Lisette Ghersi Burga, ex
integrante de Consultora Suiza del proyecto
Chiclayo Limpio y especialista en gestion de
residuos soélidos de la Direcciébn General de
instrumentos de la Direccion General de
Residuos Sélidos del Ministerio del
Ambiente.

Editorialista del diario La Industria de Trujillo.
Editor del diario Correo Lambayeque.
Editor del diario La Republica edicién norte.

Especialista en Comunicacion.

Especialista en Comunicacion.

Especialista en Comunicacién.

Especialista en Comunicacion

Especialista en gestion y manejo de residuos
sélidos.

Nota. Elaboracién propia
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2.2.2.1.2 Materiales de estudio

Tabla 2

Materiales de estudio

Periddicos Orden de masas y unidades
comunicacionales

La Industria, Correo edicién Lambayeque y Superficie periodistica

La Republica edicién norte.
Componentes graficos: titulado, textos,

ilustraciones.

Portada, paginas centrales y paginas
interiores.

Emplazamiento y espacio

Nota. Elaboracién propia

2.2.3 Muestra no probabilistica

En este estudio utilizaremos el muestreo no probabilistico.

Hernandez et al. (2010, p. 396) aseguran que las muestras no probabilisticas,
llamadas también dirigidas, son las que no tienen como proposito la
generalizacion de sus posibles resultados sobre un acontecimiento, siendo este

posible o no.

Los estudios no probabilisticos también son conocidos como “guiadas por uno
0 varios propositos”, pues la seleccion de los elementos estd supeditada a
razones establecidas con las singularidades del analisis, es lo que sefalan

Hernandez et al. (2010, p. 396).

Los autores resaltan la muestra de participantes voluntarios, la muestra de
expertos, la muestra de casos-tipo y la muestra por cuotas, segun Hernandez et

al. (2010, p. 396).
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En el caso de nuestra investigacion emplearemos la muestra de participantes

voluntarios y la muestra de expertos.

2.3 Técnicas e instrumentos de investigacion.

2.3.1 Técnicas

Se usaran las técnicas de la observacion y de la entrevista.

2.3.1.1 Observacién

Sierra (2007) expresa que la observacion permite analizar las fuentes desde
donde surgen los acontecimientos y se obtiene la informacion requerida, con la
finalidad de sistematizarla, lo que constituye el acercamiento a todos los

procedimientos utilizados en las ciencias sociales (p. 240).

La observacién suministra al investigador la materia de estudio que luego es
objeto de tratamiento y analisis cientificos, por medio de las etapas continuas de
la investigacion: clasificacion y tabulacién y analisis y explicacion, de acuerdo a lo

gue precisa Sierra (2007, p.240).

Segun Sierra (2007) la aplicacién de la observacion implica los siguientes
elementos: un sujeto, un “objeto”, el acto de la observacion y el registro de lo
observado. Afiade el comportamiento natural o provocado de un estimulo con la
seguida respuesta del objeto observado, el cual se percibe y registra, dando como

resultado el siguiente esquema:

Sujeto — Estimulo — Objeto — Respuesta — Percepcion — Registro” (p. 240).

2.3.1.2 Entrevista
Hernandez et al. (2010, p.418) expresan que, por lo regular en la investigacion
de tipo cualitativo, las entrevistas con que se inicia son abiertas, de tipo “piloto”, y
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van elaborandose conforme se desarrolla el trabajo de campo, pero no es comudn

gue sean esquematizadas.

El investigador que realiza la entrevista debe ser una persona que cumpla
todos los requisitos necesarios para realizarla, muy bien preparada, con todos las
habilidades y conocimientos indispensables que exige el estar frente a la fuente
que le proporcionard la informacion requerida, segun Hernandez et al. (2010,

p.418).

Por otra parte, Hernandez et al. (2010), mencionan que una manera de lograr
que los participantes compartan sus vivencias sin reparos, con la mejor
predisposicién y sin ningun tipo de dominio por parte del punto de vista del
entrevistador, es que las preguntas deban ser abiertas, sin jerarquias

preestablecidas (p. 418).

2.3.2. Instrumentos

2.3.2.1. Ficha de observacién

Hernandez et al. (2010) expresan que las fichas de observacion son formatos
o formularios en los que asentamos todo lo que consideramos oportuno, para lo
cual es factible el uso de una sencilla hoja dividida en dos, registrando en una
parte los datos descriptivos de la observacion y en la otra, los interpretativos (p.

414).

Por lo expuesto anteriormente, la observacion no debe ser transferida, debe
hacerla el mismo interesado. En ese sentido, el investigador cualitativo debe estar
entrenado en areas de la psicologia, antropologia, sociologia, comunicacion,

educacién y otras de similar especialidad (Hernandez et al., 2010, p. 414).
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Hernandez et al. (2010, p. 414) aseguran que tal vez lo Gnico que puede
incluirse como “estandar” en la observacion, durante la inmersion en el contexto,

son los tipos de anotaciones, de ahi su trascendencia.

Herndndez et al. (2010) explican que los elementos y unidades observables los
constituyen el ambiente fisico (entorno), el ambiente social y humano (generado
en el ambiente fisico), las actividades (acciones). También se considera los
equipos tecnoldgicos que usan los participantes y las funciones que cubren,
hechos relevantes, eventos e historias y retratos humanos de los mismos (p. 412).

2.3.2.2. Guia de entrevista

Hernandez; et al (2010) dicen que en las entrevistas estructuradas, el
entrevistador efectla su trabajo sustentado en una guia de interrogantes
puntuales y se sujeta estrictamente a ella (el instrumento prescribe qué

cuestiones se preguntaran y en qué orden)” (p. 418).

Por su parte Kvale (2014) expresa que el escenario de la entrevista se prepara
habitualmente con un guion. Una guia de entrevista es un guidn que estructura el
curso de la entrevista de manera mas o menos ajustada. La guia podria incluir
algunos temas que deben ser cubiertos o puede constituir una secuencia

detallada de preguntas escrupulosamente planteadas (p. 86).

En el caso de entrevista semi-estructurada, la guia considerara un resumen de
los temas que se deben tratar, con preguntas propuestas. Las preguntas y sus
secuencias son estrictamente predeterminadas y vinculadas, segun la
particularidad del estudio; o segun el juicio y el tacto del entrevistador, quien
decide ceiiirse a la guia o profundizar en las respuestas de los entrevistados y las

nuevas direcciones que pueden abrir, afirma Kvale (2014, p. 86)
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Kvale (2014) plantea que antes de iniciar la conversacion el entrevistador
puede explicar el propésito de la misma y plantear preguntas directas desde el
principio o puede adoptar un enfoque indirecto, con preguntas indirectas, y revelar
el propdsito sélo cuando la entrevista ha acabado, lo que se denomina la
modalidad embudo, siendo necesario ajustarse a las directrices éticas del

consentimiento informado.

“Una buena pregunta de entrevista deberia contribuir tematicamente a la
produccién de conocimiento y dinamicamente a la promocién de una buena
interaccion de entrevista. Tematicamente las preguntas se relacionan con
el “qué” de una entrevista, con las concepciones tedricas del tema de la
investigacion y con el andlisis posterior de la entrevista” (Kvale, 2014,

p.86).

Kvale (2014) afade que, cuando se prepara una entrevista, puede ser Uutil
desarrollar dos guias de entrevista, una con las preguntas de investigacion
teméaticas del proyecto y otra con las preguntas de entrevista que se han de
plantear, que tenga en cuenta las dimensiones tanto tematica como dinamica. Las
preguntas del investigador deben formularse, preferentemente, con un lenguaje
tedrico, mientras que las preguntas del entrevistador se deben expresar en el

lenguaje cotidiano de los entrevistados (p. 87).

2.4 Procedimiento
2.4.1 Unidades tematicas
2.4.1.1 Unidad tematica 1: Tratamiento informativo.

2.4.1.1.1 Categoria 1: Linea editorial.

2.4.1.1.1.1 Subcategoria 1: Politica periodistica
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2.4.1.1.1.2 Subcategoria 2: Valores éticos.

2.4.1.1.1.3. Subcategoria 3: Intencionalidad.

2.4.1.1.2. Categoria 2: Cobertura periodistica

2.4.1.1.2.1 Subcategoria 1: Fuentes

2.4.1.1.2.2. Subcategoria 2: Criterios de seleccién y valoracion.

2.4.1.1.2.3. Subcategoria 3: Superficie de redaccion.

2.4.1.1.3. Categoria 3: Géneros periodisticos.

2.4.1.1.3.1. Subcategoria 1: Género informativo.

2.4.1.1.3.2. Subcategoria 2: Género interpretativo.

3.4.1.1.3.3. Subcategoria 3: Género de opinion.

2.4.1.2. Unidad temética 2: Gestion de residuos solidos.

2.4.1.2.1. Categoria 1: Almacenamiento, transporte y disposicion final.

2.4.1.2.1.1. Subcategoria 1: Educacién en ecoeficiencia.

2.4.1.2.1.2. Subcategoria 2: Logistica ambiental.

2.4.1.2.1.3. Subcategoria 3: Relleno sanitario.

2.4.1.2.2 Categoria 2: Plan de manejo ambiental.

2.4.1.2.2.1. Subcategoria 1: Actores ambientales.

2.4.1.2.2.2. Subcategoria 2: Indicadores ambientales.

2.4.1.2.2.3. Subcategoria 3: Evaluacion ambiental

63



2.4.1.2.3. Categoria 3: Segregacion en la fuente.

2.4.1.2.3.1. Subcategoria 1: Valorizacién de residuos

2.4.1.2.3.2. Subcategoria 2: Cultura Ambiental.

2.4.1.2.3.3. Subcategoria 3: Sensibilizacion ambiental.
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MATRIZ DE CATEGORIZACION

Unidad tematica 1

Definicion
conceptual

Definiciéon
operacional

Categoria

Sub categoria

Técnicas

Instrumentos

Tratamiento
informativo

Ledn (2003) sostiene
que el tratamiento
informativo son tareas
emprendidas a fin de
elaborar noticias
vinculadas al sentido

y relato de lo que
observan los
reporteros y

periodistas (p. 71).

Estas acciones
rutinarias de
interpretar el entorno
son impuestas por las
organizaciones
periodisticas para
generar y estructurar
noticias en relacién a
actores sociales que
son los que emplean
los mensajes
elaborados, segun su
iniciativa sociocultural,
es lo que asegura
Leodn (2003, p. 71).

Se observard el
contenido de las
notas periodisticas
referidas al tema
medioambiental,

aparecidas en los
diarios La Industria,
Correo y La

Republica en
diciembre 2018.
También, se
auscultaran cada
uno de los

elementos gréficos
que lo componen,
la ubicacién y la
dimension en que
son presentadas
dichas
informaciones.

Se entrevistara a
especialistas en
comunicacion y
responsables  de
dirigir tales medios
de comunicacion.

Linea editorial

Cobertura
periodistica.

Géneros
periodisticos

Politica periodistica
Valores éticos

Intencionalidad

Fuentes

Criterios de
seleccién y
valoracion

Superficie de
redaccién

Género informativo

Género
interpretativo

Género de opinion

Observacion

Ficha de observacién

Entrevista

Se hard uso de la
observacion

documental para
encontrar

informaciones de
interés para la
investigacién, y luego
se resumira en
cuadros  elaborados,

de acuerdo a la
propuesta de andlisis

de medios de
comunicacion escritos
de Jackes Kayser

(Estudio hemerogréfico
de las informaciones:
espacio, ubicacion,
tamafio, elementos
graficos y contenido).

Guia de entrevista
Ser4 aplicada para
editores y expertos de
comunicacion.
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MATRIZ DE CATEGORIZACION

Variable o Unidad Definicidn Definicion Cateqoria Sub categoria Técnicas Instrumentos
temética 2 conceptual operacional
Se observara el Educacion en Observacion Ficha de observacidn
) ) contenido de las ecoeficiencia. Documental Se hard uso de la
iairi:teosta ue la (es(,)t?:rz notas periodisticas observacion
, d ge referidas al tema _ Logistica documental ara
integral de los residuos . . Almacenamiento bi [ P
: medioambiental, : ambiental. t
encontrar
es un conjunto de id | transporte y
' . aparecidas en los | | o) o i i
acclones consistentes | . . industria. | disPosicion final. Relleno sanitario. !nforr’namones de
en: establecimiento de ' interés para la
normas para determinar CO”‘?O_ y La investigacion, y luego
el  tratamiento  de | Republica en se resumira en
residuos; normas de i'Cleg??re 2018. Actores cuadros  elaborados,
i ambién, se i
condupta destinadas al ) ambientales. de acuerdo a la
manejo seguro y | auscultaran  cada A
. propuesta de analisis
Gestion d " adecuado de los | uno de los Indicadores de medios de
estioén de residuos : . - .
= residuos; recursos | elementos gréficos Plan de maneio ambientales. L :
solidos humanos  idéneos y | que lo componen, _ ) comunicacion escritos
economicos al alcance | |3 ybicacion y la ambiental. Evaluacion de Jackes Kayser
para el Servicio | gimensién en que ambiental (Estudio hemerografico
permanente; programas | ¢ presentadas de las informaciones:
en educacion, | i oo espacio, ubicacion,
sensibilizacion . . . & |
N informaciones. L Entrevista tamano, elementos
concienciacion y Valorizaciéon de —_

capacitacion ciudadana
sobre la problemética; e
indicadores claros para
su correcta evaluacion y
correccion oportuna (p.
18).

Se entrevistara a
un especialista en
medioambiente.

Segregacion en la
fuente.

residuos

Cultura Ambiental.

Sensibilizacién
ambiental.

graficos y contenido).
Guia de entrevista

Se aplicara para el
especialista en
materia medio
ambiental.
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2.5 Validez

Sierra (2007) expresa que consiste en la capacidad de reproducir la realidad
explorada lo mas exactamente posible, lo que constituye su principal
particularidad (p. 126).

Sierra (2007, p. 127) explica que en la validez resaltan tres aspectos: la interna,
la externa y la de constructo, refiriéndose la primera a la conformidad dentro de la
misma investigacion, de los resultados conseguidos en ella con la realidad

estudiada.

Sierra (2007) expresa que el segundo aspecto tiene el nombre de externa, pues
se refiere a la conformidad de la investigacion con el contexto de otras
poblaciones o con fendmenos que no han sido auscultados, distintos pero
similares. Y, la tercera tiene que ver con la representatividad, tanto de los

indicadores como de la muestra (p. 127).

Con el fin de establecer validez del instrumento se dié paso a la prueba de

juicio de expertos y luego se obtuvo el coeficiente V de Aiken.

2.5.1. Juicio de expertos

El juicio de expertos es un método de validacién atil para constatar la
credibilidad de un estudio que se define como una opinion informada de personas
especialistas en la materia, las cuales son distinguidas por otras como expertos
calificados, lo que los certifica para brindar informacién, evidencia, juicios y

valoraciones, expresan Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez (2008).

2.5.2. Vde Aiken

La V de Aiken (1985) es un coeficiente que facilita al investigador cuantificar la

trascendencia de los items con relacién a un dominio de contenido, a partir de las
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valoraciones de N jueces. Este coeficiente combina la facilidad del calculo y la

evaluacion de los resultados a nivel estadistico, afirma Escurra (1985).
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Tabla 3

Validacion de la guia de entrevista

Pregunta Valores de expertos Resultado
Especificacion J1 J2 J3 Media DE V Aiken Interpretaciéon de laV
ITEM 1 Relevancia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Vélido
ITEM 2 Relevancia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 3 Relevancia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 4  Relevancia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Vaélido
ITEM 5 Relevancia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 6 Relevancia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 7 Relevancia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Vélido
ITEM 8 Relevancia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 9 Relevancia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 10 Relevancia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Vélido
ITEM 11 Relevancia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 12 Relevancia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 13 Relevancia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
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Pregunta Valores Resultado

[N

Especificacion J1 J2 J3 Media DE V Aiken Interpretacion de laV

ITEM 14 Relevancia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 15 Relevancia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 16 Relevancia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Vélido
ITEM 17 Relevancia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 18 Relevancia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido

Nota. Valores de V Aiken como V= 0.70 o mas son adecuados (Charter, 2003).

Tabla 4

Validacién de expertos

JURADOS V DE AIKEN INTERPRETACION
Crawford Tirado, Livingston José 1.00 Vélido
Rojas Rojas, Ronny Rafael 1.00 Valido
Flores Merino, Paula 1.00 Valido

Nota. Elaboracién propia

2.6 Aspectos éticos

Arispe et al. (2020) expresan que los aspectos éticos estan vinculados al tema
y disefio de investigacién, asi como a los resultados obtenidos lo mas éticamente
posible. Afirman que se debe tener en cuenta los principios bioéticos, la
Declaracion del Helsinki, el consentimiento informado, las autorizaciones de las

instituciones, entre otros.
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Agregan que, adicional a ello, hay que considerar la conducta ética del
investigador, adecuada conducta cientifica, autoria responsable, conflictos de
intereses, mentoria, plagio, publicacion responsable y otros aspectos
considerados en los reglamentos de ética. “Los investigadores deben ser
conscientes y velar por los principios; de tal manera que se garantice la
beneficencia, justicia y respeto por los que participan en la investigacion” (Arispe

et al., 2020, p. 92)

Los autores sefialan las siguientes recomendaciones para mostrar una conducta

ética durante el proceso de investigacion:

En toda investigacion en la que se deba consultar directamente datos de

personas, es necesario solicitar un consentimiento.

e Los datos que los tiene una institucion deben ser obtenidos con el permiso

de la misma institucion.

e Si la fuente es una persona menor de edad (<18 afios) ademéas de un
consentimiento a sus padres o tutores se debe solicitar asentimiento del

menor.

e El avance del proyecto depende de la revisién del asesor.
e Recoger y guardar las evidencias de los avances (fotos, documentos de

entrada, salida, etc) (Arispe et al., 2020).

Por su parte, Domingo (2018) menciona que el investigador no debe conformarse
con lo inmediato y con aquello que tiene a mano, sino que debe seguir el deseo
radical de una verdad que no es visible directamente y no esta disponible ni es

inmediata. La investigacidbn siempre se hace cuesta arriba y hay que estar
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preparado para un ascenso duro y trabajoso; donde la duda o la desesperanza se
hacen presentes en todo momento. “En este camino de ascenso y busqueda hay
un camino de descenso, divulgacion, difusion y transmision de lo conocido” (p.

13).

“La actividad de los investigadores y de los cientificos no se limita solo al
descubrimiento, sino a la divulgacion. Por eso parece razonable que una
ética de la investigacién se plantee su relacion con una ética de la
transmision, de la divulgacién y, en general, de la comunicacion. ¢De qué
vale un descubrimiento si no se sabe comunicar? ¢De qué vale una
investigacion si no se publica o comunica? Aqui seria bueno que los
investigadores se plantearan el papel de la Retorica o la Dialéctica dentro
de su quehacer profesional por una razén muy sencilla: la vinculacion entre

comunicacion y verdad” (Domingo, 2018, p. 14).

Domingo (2018) afiade que, el investigador desempefia un papel activo: no solo
debe ser un apasionado por la verdad, sino alguien con mentalidad universal
dispuesto a buscar sin limites en la realidad despegandose de criterios
tradicionales que impidan la marcha ascendente de la investigacion. Debe ser
consciente, asimismo, de su funcion mediadora entre el hombre y la naturaleza,
entre el conjunto de la humanidad y todo lo creado. ¢Cual es la posicién del
hombre dentro de la naturaleza? ¢Qué sentido tiene la investigacion de esta: se

halla al servicio del hombre o es él quien depende de sus leyes? (p. 15).

La actividad investigadora no se realiza solo en un laboratorio o campo de trabajo,
sino en bibliotecas o entre documentos, papeles, textos 0 noticias que interpretan

los hechos. Con esta ampliacion del horizonte, ademas de «explicar» los
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fendmenos de la naturaleza o «comprender» los hechos o acontecimientos, sera
necesario buscar la verdad entre la pluralidad de interpretaciones. Ademas de
explicar o comprender, la actividad investigadora implica una busqueda y
comunicaciéon de la verdad, que se realiza desde una circunstancia, perspectiva,
lenguaje o cosmovision determinada, por lo que también consiste en

«interpretar», expresa Domingo (2018, p. 19).

Domingo (2018) manifiesta que la actividad investigadora es una contestacion
especializada que surge cuando se toma conciencia de uno mismo, del
conocimiento de determinadas conexiones facticas. La especializacion cientifica y
técnica proporciona poder, son herramientas para prevenir y dominar la
naturaleza y los seres humanos. Lo hacen a través de métodos, instrumentos y

una disciplina que permite aportar claridad. (p. 26).
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CAPITULO 1l

RESULTADOS

La presente investigacion se planteé como problema principal, la siguiente
pregunta: ¢ Cudles son las caracteristicas del tratamiento informativo de la gestion
integral de residuos sdlidos, en los diarios La Industria, Correo y La Republica,
Chiclayo 2018? Para ello, se realizé un trabajo de campo con entrevistas a cuatro
especialistas, editores y/o directivos de las tres unidades de andlisis y a una

especialista en gestidn de residuos solidos; asi como, fichas de observacion.

3.1. Entrevistas

Las entrevistas fueron realizadas a Mg. Amaro La Rosa Pinedo, docente de la
escuela de Comunicacién de la Universidad Femenina Sagrado Corazén; Mg.
Dennis Hernan Fuentes Sifuentes, docente de la Escuela de Comunicacion de la
Universidad César Vallejo sede Chimbote; Mg. Andrés Chuquiruna Leo6n, decano
de la Facultad de Comunicacion, Empresa y Negocios de la Universidad Particular
de Chiclayo; Lic. Froilan Chuquizuta Santamaria, Responsable de la oficina de
Relaciones Publicas de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo; Lic. Miguel
Patifio Bottino, editorialista del diario La Industria de Truijillo, Lic. Walter Serquén
Siesquén, editor del diario Correo edicion Lambayeque; Bach. Yoisse Machuca
Rojas, jefe de informaciones del diario La Republica ediciébn norte. También se
realizd la entrevista a la Ing. Adriana Guersi Burga, especialista en gestion de
residuos solidos de la Direccion General de instrumentos de la Direccion General

de Residuos Soélidos del Ministerio del Ambiente.
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A continuacion, se presenta el extracto con las ideas principales de las
entrevistas, mientras que las transcripciones completas se ubican en los Anexos

del presente documento.

Unidad tematica: Tratamiento informativo

Categoria 1: Linea editorial

Subcategoria: Politica periodistica

Pregunta 1: ¢(Qué razones determinan la politica periodistica del (de un)

medio de comunicacién sobre la gestion de residuos solidos?

A. La Rosa (conversacion personal, 30 de marzo, 2022): “Las problematicas del
momento, aunque habria que pensar qué tanto es importante el medioambiente
para el medio de comunicacion, cuanto le preocupan los problemas

medioambientales”.

Mg. Amaro La Rosa Pinedo, docente de la escuela de

Comunicacién de la Universidad Femenina Sagrado Corazén.

D. Flores (conversacion personal, 31 de marzo de 2022): “Tiene que ver con las
decisiones politicas que asume la gestion municipal o regional en relacién con
esta problematica. Cual es el criterio que va a manejar el medio de comunicacion
con respecto a la gestibn municipal, sobre la cual recae la responsabilidad del
manejo de residuos sélidos.

Mg. Dennis Flores Sifuentes, docente de la Escuela de

Comunicacion de la Universidad César Vallejo sede Chimbote.

A. Chuquiruna (conversacion personal, 1 de abril, 2022): “En primer término, una

politica lo determina las instituciones. Me explico, los medios periodisticos, en mi
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modesta experiencia, siempre estamos pendiente de lo que hagan las
instituciones rectoras de lo que corresponda”.

Mg. Andrés Chuquiruna Ledn, decano de la Facultad de
Comunicacion, Empresay Negocios de la Universidad

Particular de Chiclayo.

F. Chuquizuta (conversacion personal, 30 de marzo, 2022): “Si es que no se trata
de una fecha nacional o internacional, si es que no esta dentro de una efeméride
0 un calendario especifico sobre el particular, el otro motivo puede ser un reclamo
ciudadano, o el siguiente motivo, una denuncia ciudadana”.

Lic. Froilan Chuquizuta Santamaria, responsable de la
oficina de Relaciones Publicas de la Universidad Nacional

Pedro Ruiz Gallo.

M. Patifio (conversacién personal, 31 de marzo, 2022): “El principal impulso que
hay frente a ese asunto es dar a conocer cOmo se esta manejando un asunto de
salud publica que evidentemente afecta y que determina la buena o la mala
calidad de vida de la gente, la necesidad de contribuir al bien comun”.

Lic. Miguel Patifio Bottino, editorialista del diario La

Industria de Truijillo.

W. Serquén (conversacion personal, 28 de marzo, 2022): “Principalmente cumplir
un objetivo para con la sociedad, el bien comudn vy justicia social, sin descuidar su
vision empresarial. Los periodistas nos guiamos por principios editoriales, donde
estan las reglas a cumplir en nuestro trabajo”.

Lic. Walter Serquén Siesquén, editor del diario Correo

edicion Lambayeque.
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Y. Machuca (conversacion personal, 2 de abril, 2022): “El tema de los residuos
sélidos es un tema que compete a casi todas las grandes provincias como
Chiclayo, es un problema muy complejo que afrontan los municipios, el tema esta

en el dia a dia”.

Bach. Yoisse Machuca Rojas, jefe de informaciones del

diario La Republica edicién norte.

Resultado: Los especialistas y editores de los medios de comunicacion coinciden
qgue la politica periodistica tiene relacion con el manejo de la gestion municipal
como institucion, pues si el tema medioambiental denota una mala practica edil,
entonces se aborda. Miguel Patifio Bottino, editorialista del diario La Industria de
Trujillo, puntualiza que en su medio se trata el tema medioambiental porque

afecta la calidad de vida de la gente.

Subcategoria: Valores éticos

Pregunta 2: ¢Qué valores éticos expone el (un) medio de comunicacion en

sus publicaciones de caracter medioambiental?

A. La Rosa (conversacién personal, 30 de marzo, 2022): “Permitir que la
poblacién entienda como son las cosas sobre el recojo de basura, el valor del

respeto a la autoridad”.

Mg. Amaro La Rosa Pinedo, docente de la escuela de

Comunicacion de la Universidad Femenina Sagrado Corazoén.

D. Flores (conversaciéon personal, 31 de marzo, 2022): “La verdad, la
responsabilidad. El compromiso de responsabilidad social que cumple el medio de

comunicacién puede correr riesgo de estar siendo manejado de manera muy sutil
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para que puedan consolidar la politica periodistica de cada medio en particular.
En algunos casos, son bastante neutrales; en otros casos, tiene ligero tinte
politico”.

Mg. Dennis Flores Sifuentes, docente de la Escuela de

Comunicacion de la Universidad César Vallejo sede Chimbote.

A. Chuquiruna (conversacion personal, 1 de abril, 2022): “Yo he percibido que son
dos, basicamente los mas importantes. Uno me parece la verdad, porque el medio
debe exponer como se muestra la realidad. El otro es la responsabilidad o sea
tiene que informar y luego tiene que promover, tiene que buscar, tiene que influir
en la responsabilidad de nuestros actos, al margen de las denuncias que puedan

hacer los entes correspondientes”.

Mg. Andrés Chuquiruna Ledn, decano de la Facultad de
Comunicacion, Empresay Negocios de la Universidad

Particular de Chiclayo.

F. Chuquizuta (conversacion personal, 30 de marzo, 2022): “He visto
publicaciones muy francas, de muy buena intencién; Yo creo que aqui se necesita
ser mas consciente. Hay que construir, hay que sensibilizar al editor, al jefe de
informacion, que esos temas también pueden vender, también le interesan a la

gente porque son parte de su dia a dia”.

Lic. Froilan Chuquizuta Santamaria, responsable de la oficina de
Relaciones Publicas de la Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo.

M. Patifio (conversacion personal, 31 de marzo, 2022): “El principal valor ético es

la verdad, la busqueda de la verdad. Creo que es clave que en la marafia de
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informaciones y el proceso y el desarrollo de una informacion de esta naturaleza,
se imponga como Vvalor unico, yo diria capital. Como consecuencia de esta
busqueda de la verdad se derivan el bien comuan, proteger al usuario, la
necesidad de que la ciudad esté limpia, de que se termine en con ciertas mafias o

ciertas malas practicas”.

Lic. Miguel Patifio Bottino, editorialista del diario La

Industria de Trujillo.

W. Serquén (conversacion personal, 28 de marzo, 2022): “La verdad, la
responsabilidad con nuestros lectores, justicia, libertad, lo que nos permite no ser
objeto de observacién sobre lo que debe ser publicado”.

Lic. Walter Serquén Siesquén, editor del diario Correo edicion
Lambayeque.

Y. Machuca (conversacion personal, 2 de abril, 2022): “Tenemos la veracidad,
pluralidad y honestidad. Esos son tres valores que siempre pregona el diario.
Nosotros abarcamos a todos a todos los que estan involucrados en este problema
para que la poblacion tenga conocimiento y tenga un punto de vista de lo que esta
pasando en la ciudad”.

Bach. Yoisse Machuca Rojas, jefe de informaciones del diario

La Republica edicién norte.

Resultado: Existe coincidencia entre especialistas y editores de las unidades de
analisis que el principal valor ético que se expone es la verdad. Los especialistas
Andrés Chuquiruna Ledn y Dennis Flores Sifuentes; asi como el editor de diario

Correo edicion Lambayeque, Walter Serquén Siesquén, expresan que ademas de
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la verdad, ponen en practica la responsabilidad. El jefe de informaciones del diario
La Republica edicién norte, Yoisse Machuca Rojas, considera que ademas de la
verdad, ejercitan la pluralidad. El especialista Froilan Chuquizuta Santamaria
menciona que los periodistas deben ser sensibilizados en materia ambiental para
que estos temas también sean parte de la agenda diaria de los medios de

comunicacion.

Subcategoria: Intencionalidad

Pregunta 3: ¢Cudl es la intencionalidad del (de un) medio de comunicacion

frente a su lectoria al publicar asuntos sobre gestion de residuos sélidos?

A. La Rosa (conversacion personal, 30 de marzo, 2022): “Informar e influir para
tener un mejor comportamiento ambiental. También deberian resaltar los
aspectos positivos de alguna gente que hace cosas a favor del medio ambiente y
mostrar el caso de los trabajadores que no cobran, o estan sin implementos

apropiados, sin guantes, etc., o por como la gente los trata a ellos, etc.”.

Mg. Amaro La Rosa Pinedo, docente de la escuela de
Comunicacién de la Universidad Femenina Sagrado Corazdn.

D. Flores (conversacion personal, 31 de marzo, 2022): “La intencion puede ser
mas informativa en el caso de La Republica y Correo, porque cubren
informaciones de todo el norte del pais y hacen un consolidado, por lo que va
perdiendo el tema de la intencionalidad politica. En caso de La Industria, al tener
un caracter local, se puede notar la intencionalidad y puede manejar la

informaciodn de acuerdo a los intereses del medio de comunicacion. Entonces, la
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funcién es mas orientativa, en contra de la gestion municipal en relacion al manejo

de residuos soélidos.

Mg. Dennis Flores Sifuentes, docente de la Escuela de

Comunicacion de la Universidad César Vallejo sede Chimbote.

A. Chuquiruna (conversacion personal, 1 de abril, 2022): “Lo que veo es que en
materia de residuos solidos si se informa. Pero en paralelo a esa intencionalidad
se tiene que promover la responsabilidad, no solo del individuo sino también de
las instituciones. He visto que hay una marcada intencionalidad del diario La
Industria en el tratamiento de los residuos soélidos e incluso en el diario Correo. La
genuina intencién que deben tener las noticias, es provocar una sensacion,

despertar nuestra atencion”.

Mg. Andrés Chuquiruna Ledn, decano de la Facultad de
Comunicacion, Empresa y Negocios de la Universidad

Particular de Chiclayo.

F. Chuquizuta (conversacion personal, 30 de marzo, 2022): “Cumplir con informar.
Lamentablemente si es que esa noticia no tiene impacto, no tiene denuncia,
saldra una notita pequefia, o quiza no sea publicada, cuando deberia ocupar por

lo menos un titular de bandera en la pagina”.

Lic. Froilan Chuquizuta Santamaria, Responsable de la oficina
de Relaciones Publicas de la Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo.

M. Patifio (conversacion personal, 31 de marzo, 2022): “No solamente hay que

sefalar las cosas que estan mal y las cosas que pueden estar bien; sino, creo que

81



también se debe hacer docencia, es muy importante hacer siempre una practica
didactica. Nosotros hemos sefialado numerosas veces que, a través de la
busqueda de especialistas que nos orienten o que nos den ideas creativas, es
posible dar una mejor orientacion sobre el tema a nuestros lectores”.

Lic. Miguel Patifio Bottino, editorialista del diario La

Industria de Truijillo.

W. Serguén (conversacion personal, 28 de marzo, 2022): “Mantener informados a
la lectoria, nos ajustamos a su derecho de exigirnos saber sobre lo que les
interesa”.

Lic. Walter Serquén Siesquén, editor del diario Correo edicion

Lambayeque.

Y. Machuca (conversacion personal, 2 de abril, 2022): “Nosotros informamos vy
tenemos la intencion de que las autoridades tomen buenas decisiones para
solucionar este problema y que el usuario tome conciencia”.

Bach. Yoisse Machuca Rojas, jefe de informaciones del diario

La Republica edicién norte.

Resultado: Los especialistas y editores de diarios concuerdan en gue la intencién
de los medios de comunicacién es informar. El especialista Amaro La Rosa
Pinedo y el editorialista del diario La Industria, Miguel Pattifio Bottino, expresan
gue debe haber una mejor orientacién del tema en beneficio de la ciudadania, que
también debe publicarse lo bueno que se hace en favor del medioambiente. El
especialista Dennis Flores Sifuentes, enfatiza que el diario La Industria muestra

una intencion orientativa en contra de la gestion municipal. El especialista Froilan
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Chuquizuta Santamaria aclara que se informa, pero por cumplir, que al tema

medioambiental no se le da la debida importancia.

Categoria 2: Cobertura periodistica
Subcategoria: Fuentes informativas
Pregunta 4. ¢Qué tipo de fuentes informativas emplea el (un) medio de

comunicacion cuando aborda coyuntura informativa de gestiéon ambiental?

A. La Rosa (conversacion personal, 30 de marzo, 2022): “Las fuentes de los
diarios La Industria y Correo son mas que nada las del gobierno local, entonces si
solo se consulta al gobierno local la visién va a ser una, si se hace esto es porque
existe algun objetivo, y se deberia consultar también a la oposicién. Son niveles
de decision, depende de quién recoge la noticia, del jefe de redaccién y del propio
medio”.

Mg. Amaro La Rosa Pinedo, docente de la escuela de
Comunicacién de la Universidad Femenina Sagrado Corazon.

D. Flores (conversacion personal, 31 de marzo, 2022): “En primer lugar, las
fuentes oficiales: el alcalde, los responsables del area de limpieza publica, los
mismos concejales. También recurren a las fuentes no oficiales o alternas, como
el publico, los representantes de los comerciantes. El mismo periodista es una

fuente directa al observar los hechos”.

Mg. Dennis Flores Sifuentes, docente de la Escuela de

Comunicacion de la Universidad César Vallejo sede Chimbote.

A. Chuquiruna (conversacion personal, 1 de abril, 2022): “Las fuentes que he visto

normalmente son los representantes del Ministerio del Ambiente, que son
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consultadas sobre el tema a través de las tecnologias, lo que considero apropiado
para tener mayor informacion, mayor explicacion, un mayor entendimiento sobre

lo que se trata.

Mg. Andrés Chuquiruna Leon, decano de la Facultad de
Comunicacion, Empresay Negocios de la Universidad

Particular de Chiclayo.

F. Chuquizuta (conversacion personal, 30 de marzo, 2022): “Cuando se trata de
procesos, procedimientos novedosos o0 técnicos especializados, recurren a la
autoridad en materia ambiental. Los medios de comunicacion son intrépidos para
contrastar si lo que dice la autoridad es cierto 0 no, por lo que acude a ingenieros
o entendidos en la materia, fuentes que pudieran ofrecer un mejor analisis de la
situacion y hasta polemizar”.

Lic. Froilan Chuquizuta Santamaria, Responsable de la oficina
de Relaciones Publicas de la Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo.

M. Patifio (conversacion personal, 31 de marzo, 2022): “Recurre a las fuentes
oficiales cuando se trata de un problema de magnitud, por ejemplo, la tardanza en
el recojo de la basura. Las segundas fuentes van a ser especialistas, 0 sea
personas que conozcan del tema: autoridades, las exautoridades también, a
quienes se recurre para que expliquen lo hecho durante su gestion”.

Lic. Miguel Patifio Bottino, editorialista del diario La

Industria de Trujillo.
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W. Serquén (conversacion personal, 28 de marzo, 2022): “Fuentes oficiales, pero
al ejercer investigacion, fuentes no oficiales para desempolvar temas de
corrupcion. Cruzamos la informacién, que es el inicio de nuestro trabajo”.

Lic. Walter Serquén Siesquén, editor del diario Correo edicion

Lambayeque.

Y. Machuca (conversacion personal, 2 de abril, 2022): “Son las fuentes formales y
las informales. En este caso, nosotros siempre vamos al municipio, al area de
residuos sdlidos, también a los obreros porque ellos conocen el problema. A
veces, recurrimos a gente especialista en este tema. Siempre tratamos de buscar
un equilibrio en las notas”.

Bach. Yoisse Machuca Rojas, jefe de informaciones del diario

La Republica edicién norte.

Resultado: Los especialistas y responsables de diarios coinciden en manifestar
que los medios emplean, preferentemente, fuentes gubernamentales, ya que a
través de ellas consiguen informacion directa y logran una mayor explicacion de
los hechos. El editor de diario Correo edicion Lambayeque, Walter Serquén
Siesquén y el jefe de informaciones del diario La Republica edicion norte, Yoisse
Machuca Rojas, expresan que recurren también a fuentes no oficiales para hallar
profundidad en el tema. El especialista Amaro La Rosa manifiesta que los diarios
La Industria y Correo tienen algun objetivo al recurrir solamente al gobierno local

para obtener informacion.

Subcategoria: Criterios de seleccidn y valoracion
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Pregunta 5. ¢Qué criterios de seleccién y valoracion sigue el medio de
comunicacion para determinar si omite o publica informacion sobre gestion

de residuos sélidos?

A. La Rosa (conversacion personal, 30 de marzo, 2022): “Los medios de
comunicacién usan una serie de criterios para construir la realidad mediatica.
Primero estaria el sistema de valores del medio de comunicacién, y dentro de ese
sistema de valores estan la linea editorial y la linea informativa.

Mg. Amaro La Rosa Pinedo, docente de la escuela de

Comunicacion de la Universidad Femenina Sagrado Corazon.

D. Flores (conversacion personal, 31 de marzo, 2022): “Los medios de
comunicaciéon siguen, basicamente, la problematica publica. En primer lugar, la
ciudad deberia estar limpia, ese es el primer criterio. Que no haya basura en las
calles, debe ser recogida en el horario establecido”.

Mg. Dennis Hernan Fuentes Sifuentes, docente de la Escuela de

Comunicacion de la Universidad César Vallejo sede Chimbote.

A. Chuquiruna (conversacion personal, 1 de abril, 2022): “Yo he visto dos criterios.
El primero, es la responsabilidad institucional del ente correspondiente. La
Industria y Correo han invocado, hasta el hartazgo, que la municipalidad cumpla
con su responsabilidad. El otro es la consecuencia; es decir, la presencia de
basura durante mucho tiempo va a generar alguna afectacion a la salud de la

poblacion que vive en ese entorno”.

Mg. Andrés Chuquiruna Ledn, decano de la Facultad de
Comunicacion, Empresay Negocios de la Universidad
Particular de Chiclayo.
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F. Chuquizuta (conversacion personal, 30 de marzo, 2022): “El manejo de la
edicion del contenido siempre va a tener una regencia politica, los diarios actian
segun la relacion que tienen con la autoridad. Si el medio de comunicacion es de
oposicion a la autoridad municipal, que es la principal responsable de la
disposicion de los residuos sélidos, y el hecho provoca polémica contra la
autoridad, no dudemos que se animara a publicarlo. Otro aspecto tiene que ver

con las consecuencias contra la salud publica”.

Lic. Froilan Chuquizuta Santamaria, Responsable de la oficina
de Relaciones Publicas de la Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo.

M. Patifio (conversacion personal, 31 de marzo, 2022): “El criterio de noticiabilidad
y qué tanto afecta a la comunidad. También influye el otorgamiento de espacios
para la publicacibn de este tema. Hace tiempo no sacamos informacion que
ocupe la nota abridora del periédico sobre ese aspecto”.

Lic. Miguel Patifio Bottino, editorialista del diario La Industria

de Trujillo.

W. Serquén (conversacion personal, 28 de marzo, 2022): “Se basa en temas de
interés para la sociedad, no tenemos como politica publicar suicidios pues no es
la linea del diario o temas policiales. Nos alejamos del sensacionalismo, nuestro
tema principal son los temas de corrupcion”.

Lic. Walter Serquén Siesquén, editor del diario Correo

edicion Lambayeque.
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Y. Machuca (conversacion personal, 2 de abril, 2022): “Lo que siempre tratamos
es publicar los temas de mucha importancia para la ciudadania. La poblacion
siempre llama al diario para quejarse sobre el incumplimiento de recojo de
basura”.

Bach. Yoisse Machuca Rojas, jefe de informaciones del diario

La Republica edicién norte.

Resultado: Existen similitudes y diferencias de opiniones entre especialistas y
responsables de los diarios sobre los criterios de seleccion y valoracion. Los
especialistas Andrés Chuquiruna Ledn y Froilan Chuquizuta Santamaria coinciden
en que predominan las consecuencias contra la salud publica. Aunque el primero
agrega el criterio de responsabilidad institucional; el segundo asegura que impera,
sobre todo, el aspecto politico en contra de la autoridad municipal. Por su parte,
los responsables de medios de comunicacion, Walter Serquén Siesquén y Yoisse
Machuca Rojas, expresan que resalta el interés e importancia para la sociedad.
Ello concuerda con el especialista Dennis Flores Sifuentes, quien menciona la
preponderancia de la problemética publica. El editorialista del diario La Industria
de Trujillo, Miguel Patifio Bottino, puntualiza que impera la noticiabilidad, la
afectacion a la comunidad y las posibilidades de espacio en las paginas del
periddico. El especialista Amaro La Rosa Pinedo dice que se publican los hechos
relacionados a la gestion de residuos solidos segun la linea editorial del medio de

comunicacion.

Subcategoria: Superficie de redaccion
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Pregunta 6: ¢Qué factores influyen para que las publicaciones
medioambientales ocupen una determinada ubicacion y espacio en la

superficie de redaccién del (de un) medio de comunicaciéon?

A. La Rosa (conversacion personal, 30 de marzo, 2022): “Lo mas importante del
dia es lo que va en primera plana, dependiendo de las caracteristicas de cada
diario. Existen noticias importantes que son publicadas en paginas centrales y con
grandes titulares, como también hay informaciones de menor nivel que aparecen
en recuadros, lo que depende de la diagramacion de cada diario. Puede que sean
noticias importantes, pero unas lo son mas que otras para el medio de
comunicacion”.

Mg. Amaro La Rosa Pinedo, docente de la escuela de

Comunicacién de la Universidad Femenina Sagrado Corazoén.

D. Flores (conversacion personal, 31 de marzo, 2022): “Esta relacionado con la
importancia de la informacion en comparacion con todas las demas ocurrencias
del dia. La presencia de basura en las calles durante varios dias es un tema que
genera escandalo. Es un problema de gran magnitud, razén por la cual se publica

en primera plana y ocupa el espacio mas grande dentro de la pagina”.

Mg. Dennis Hernéan Fuentes Sifuentes, docente de la Escuela de

Comunicacion de la Universidad César Vallejo sede Chimbote.

A. Chuquiruna (conversacién personal, 1 de abril, 2022): “Depende de la
valoracion de la magnitud; es decir, de la magnitud de la irresponsabilidad
relacionada con el tiempo que esté la basura en la calle, se putrefacta y afecta la
salud de la gente. Entonces, la temporalidad en relacion a la responsabilidad, creo
es un criterio que he visto en los medios para que le den 2 o 3 columnas; incluso,
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la grandilocuencia de la foto que es la que impacta también. Y lo otro, son las
consecuencias que genera la presencia permanente de basura, lo que hace que
se le dé el debido tamano para que genere mas Impacto”.

Mg. Andrés Chuquiruna Ledn, decano de la Facultad de
Comunicacion, Empresay Negocios de la Universidad

Particular de Chiclayo.

F. Chuquizuta (conversacion personal, 30 de marzo, 2022): “En nuestro medio
siempre el sensacionalismo va a prevalecer en todo tipo de informaciones. Y si se
trata de tematica ambiental no esté alejado. Si el tema ambiental, pues, arrastra
de alguna manera, con sus implicancias, la responsabilidad de la administracion
de la ciudad, pues va a ir en primera plana. El otro punto es el factor del reclamo

que tenga la gente al respecto”.

Lic. Froilan Chuquizuta Santamaria, responsable de la oficina de
Relaciones Publicas de la Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo.

M. Patifio (conversacion personal, 31 de marzo, 2022): “Le damos el espacio que
merece, inclusive en primera plana considerando que es la vitrina del periédico”.

Lic. Miguel Patifio Bottino, editorialista del diario La

Industria de Truijillo.

W. Serquén (conversacion personal, 28 de marzo, 2022): “El interés de la
poblacion y la recurrencia a mayores fuentes, dandole mayor espacio por ser
temas relacionados con la corrupcion”.

Lic. Walter Serquén Siesquén, editor del diario Correo
edicion Lambayeque.
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Y. Machuca (conversacion personal, 2 de abril, 2022): “Son temas muy
importantes para que la ciudad tenga conocimiento y cuando nosotros
preparamos informes siempre le damos una pagina, a veces a pagina y media”.

Bach. Yoisse Machuca Rojas, jefe de informaciones del

diario La Republica edicién norte.

Resultado: Los especialistas y responsables de los medios de comunicacién
coinciden en que predomina el factor importancia del tema frente a otros
sucedidos en el dia para decidir su publicacién u omitirlo. Esa importancia esta
relacionada con el mal manejo municipal que trae consecuencias contra la salud
de la poblacion. El especialista Froildn Chuquizuta Santamaria manifiesta que el
factor mas influyente para darle mayor espacio a estas informaciones es

escandalizar lo ocurrido.

Categoria 3: Géneros periodisticos

Subcategoria: Género informativo

Pregunta 7: ¢Qué aspectos toma en cuenta el (un) medio de comunicacién
para emplear el género informativo en sus publicaciones sobre la gestion de

residuos so6lidos?

A. La Rosa (conversacion personal, 30 de marzo, 2022): “Es lo mas habitual por
la necesidad de la inmediatez de una informacion”.

Mg. Amaro La Rosa Pinedo, docente de la escuela de

Comunicacion de la Universidad Femenina Sagrado Corazon.

D. Flores (conversacion personal, 31 de marzo, 20222): “Es la noticiabilidad, la

urgencia de publicar un tema de salud publica”.
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Mg. Dennis Hernan Fuentes Sifuentes, docente de la Escuela de

Comunicacion de la Universidad César Vallejo sede Chimbote.

A. Chuquiruna (conversacion personal, 1 de abril, 2022): “La novedad.
Informativamente se renueva su importancia para publicarse en la medida en que
haya algo nuevo para la publicacion de la informacion”.

Mg. Andrés Chuquiruna Ledn, decano de la Facultad de
Comunicacion, Empresay Negocios de la Universidad

Particular de Chiclayo.

F. Chuquizuta (conversacién personal, 30 de marzo, 2022). “Las notas
ambientales en esos diarios son difundidas para causar impacto y reclamar la
paternidad o la titularidad de la primicia”.

Lic. Froilan Chuquizuta Santamaria, responsable de la oficina de
Relaciones Publicas de la Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo.

M. Patifio (conversacion personal, 31 de marzo, 2022): “El género informativo
impacta mas que cualquier otro, mucho mas”.

Lic. Miguel Patifio Bottino, editorialista del diario La
Industria de Trujillo.

W. Serquén (conversacion personal, 28 de marzo, 2022): “La veracidad por
encima de la inmediatez, que lleva a errores. Se publica luego de verificar sin
importar en ser los primeros en informar el hecho”.

Lic. Walter Serquén Siesquén, editor del diario Correo

edicion Lambayeque.
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Y. Machuca (conversacion personal, 2 de abril, 2022): “Por rapidez o inmediatez
tienes que informar, porque el problema esta en ese dia. El informe o una crénica
lo trabajamos para un fin de semana, en un dia que tengamos mayor espacio o
mas paginas para publicar”.

Bach. Yoisse Machuca Rojas, jefe de informaciones del diario

La Republica edicién norte.

Resultado: Para la mayoria de especialistas y responsables de diarios
estudiados, la inmediatez es el aspecto que predomina para el empleo del género
informativo en las publicaciones sobre la gestion de residuos sodlidos. El
especialista Andrés Chuquiruna Ledn expresa que es la novedad, la misma que
se va renovando con la aparicion de nuevos hechos en relacién al mismo asunto.
El especialista Froilan Chuquizuta Santamaria menciona que las notas
ambientales en esos diarios son difundidas para causar impacto y reclamar la
paternidad de la primicia, mientras que el editorialista del diario La Industria de
Trujillo, Miguel Patifio Bottino, asevera que el género informativo impacta mucho

MAas que otro género.

Subcategoria: Género interpretativo
Pregunta 8: ¢Considera que el empleo del género interpretativo en las
publicaciones sobre gestion medioambiental deberia predominar en el (un)

medio de comunicacion? ¢Por qué?

A. La Rosa (conversacion personal, 30 de marzo, 2022): “Yo creo que mucho
depende de la naturaleza del medio de comunicacion, el nimero de paginas que
tiene y la decision que se tome al crear y desarrollar el periddico. Pensemos que

siempre la central va a ser ocupada por un gran reportaje, pero requiere trabajo
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de varios dias. Un reportaje no puede publicarse para referirse a un asunto de
actualidad. Depende de la decisiéon del medio de comunicacion, qué es lo mas
practico para él”.

Mg. Amaro La Rosa Pinedo, docente de la escuela de

Comunicacion de la Universidad Femenina Sagrado Corazon.

D. Flores (conversacién personal, 31 de marzo, 2022): “Debemos preguntarnos si
¢las gestiones politicas locales tienen idea de lo que estan haciendo con los
botaderos de basura? ¢ Estan realizando las gestiones necesarias para evitar que
exista tanta basura en las calles? ¢ Las ciudades son seguras en relacion con este
problema que afecta la salud publica? Entonces, si se puede hacer un trabajo de
periodismo interpretativo, porque podemos analizar todo lo ocurrido en los Gltimos
afos acerca de la problematica de la basura en el plano local y proyectar el futuro
si se siguen haciendo mal las cosas. Todo ello implica informar el hecho del dia y
luego analizar lo que estd pasando en la ciudad en relacion a este tema,
preocuparse por las posibilidades que tienen las futuras generaciones de vivir sin

contaminacion, lo que es tarea de los medios de comunicacion.

Mg. Dennis Hernan Fuentes Sifuentes, docente de la Escuela de

Comunicacion de la Universidad César Vallejo sede Chimbote.

A. Chuquiruna (conversacion personal, 1 de abril, 2022): “Si, claro. Es necesario
hacer pedagogia, explicarle a la gente los dafios que puede provocar la
contaminacion ambiental. Creo que esta funcién de la prensa debe estar vigente
en estos tiempos. Emplear el género interpretativo permite explicar un tema,
interpretar es explicar, y esa es una funcidbn muy necesaria y obligatoria en los

medios de comunicacién. Se tiene que explicar a la gente cosas que no se
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entienden. Si bien la gente sabe que la basura hace dafo a su salud, se tiene que
explicar por qué hace dafo, en qué aspecto le hace dafio, qué tipo de dafio le

hace y qué tipo de gastos puede generarle”.

Mg. Andrés Chuquiruna Leon, decano de la Facultad de
Comunicacion, Empresay Negocios de la Universidad

Particular de Chiclayo.

F. Chuquizuta (conversacion personal, 30 de marzo, 2022): “Por supuesto, claro
que si. Pero este género no lo van a consumir todos los publicos, hay que
recordar que existen diferentes niveles culturales. Y hay que recordar también
que, los publicos son diversos. Entonces, se tiene que pensar en géneros como
contenidos para que lleguen a los diversos publicos. EI género interpretativo va a
ser para los que tienen una cultura un poquito mas cultivada”

Lic. Froilan Chuquizuta Santamaria, responsable de la oficina de
Relaciones Publicas de la Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo.

M.Patifio (conversacion personal, 31 de marzo, 2022): “Las posibilidades que
tiene un tema de ser analizado con mayor profundidad llevan al medio de
comunicacion a poner en practica el género interpretativo.  “Yo creo que si se
debe recurrir al género interpretativo en las publicaciones medioambientales, pues
existen enfoques, derivaciones y multiples aspectos por examinar”.

Lic. Miguel Patifio Bottino, editorialista del diario La Industria de

Trujillo.

W. Serquén (conversacion personal, 28 de marzo, 2022): “Buscar datos,
interpretar los hechos los casos de indole gubernamental, corroboracion e
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interpretar los hechos sobre licitaciones, ventilar lo encontrado, crear la
suspicacia”.

Lic. Walter Serquén Siesquén, editor del diario Correo edicion

Lambayeque.

Y. Machuca (conversacion personal, 2 de abril, 2022): “También, claro. Nosotros
cuando tenemos que hacer uso de la parte interpretativa, recurrimos a un
socidlogo o un especialista en ecologia o en medio ambiente, le damos en todo el
informe una columna o un espacio para que €l dé su punto de vista sobre este

problema”.

Bach. Yoisse Machuca Rojas, jefe de informaciones del diario

La Republica edicién norte.

Resultado: Existe concordancia entre especialistas y editores de los medios de
comunicacién en que si debe emplearse el género interpretativo para tratar los
temas sobre la gestibn medioambiental; aunque no, necesariamente, debe ejercer
predominio en los diarios. Cada uno de los entrevistados tiene argumentos muy
particulares sobre el uso del género interpretativo. El especialista Amaro La Rosa
Pinedo expresa que elaborar un reportaje requiere tiempo y depende de la politica
informativa del medio de comunicacién el tomar la decision de considerarlo dentro
de sus publicaciones. El especialista Dennis Flores Sifuentes manifiesta que es
tarea de los medios de comunicacion emplear el género interpretativo para
analizar toda la problematica de la basura y hacer ver a la poblacion las
implicancias que puede provocar en el futuro. El especialista Andrés Chuquiruna
Ledn opina que la interpretacion debe ser una funcion vigente de los medios de

comunicacion sobre temas ambientales, pues la gente necesita que se le explique
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lo que puede ocurrir con la presencia permanente de la basura. El especialista
Froilan Chuquizuta Santamaria dice que es importante tratar la probleméatica
medioambiental a través del género interpretativo, pero es para un publico con
nivel cultural mas cultivado que otros. “Las posibilidades que tiene un tema de ser
analizado con mayor profundidad llevan al medio de comunicacion a poner en
practica el género interpretativo. El editorialista del diario La Industria de Truijillo,
Miguel Patifio Bottino, expresa que el género interpretativo permite dar diferentes
enfoques al tema ambiental. El editor regional de diario Correo edicién
Lambayeque, Walter Serquén Siesquén, dice que interpretan hechos cuando se
trata de temas que permiten hacer destapes sobre corrupcion. El jefe de
informaciones del diario La Republica edicibn norte, Yoisse Machuca Rojas,
asegura que hacen uso del género interpretativo para profundizar los temas

ambientales.

Subcategoria: Género de opinion

Pregunta 9 ¢Cudl es el objetivo del (de un) medio de comunicacién al
emplear el género de opinion frente a las actitudes de la sociedad o el
comportamiento de las autoridades sobre la gestién de residuos solidos?

A. La Rosa (conversacion personal, 30 de marzo, 2022): “El editorial es
importante, pero la mayoria de la poblacion no lee el editorial, hay que ser
realista. El poblador comun y corriente cuando revisa el periddico lo hace desde la
seccion chismes o deportes, luego se dirige a las informaciones nacionales o de
politica; pero, dificiimente le interesa el editorial, diriamos que no es una pagina
popular. Deberia serlo, pero en muchos de los casos depende de la atraccion por

quien escribe.
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Mg. Amaro La Rosa Pinedo, docente de la escuela de

Comunicacion de la Universidad Femenina Sagrado Corazon.

D. Flores (conversaciéon personal, 31 de marzo, 2022): “Aqui hay un papel muy
importante que le corresponde asumir a los medios de comunicacion. Si quiere
actuar responsablemente sobre la gestion de residuos solidos deberia informar
correctamente, sin apasionamientos, hacerlo de manera menos subjetiva. La
informacion que publica como noticia, deberia ser el punto de partida para
promover su analisis responsable, explicando y argumentando correctamente
para establecer conclusiones donde se acojan cada uno de los aspectos de la

problematica”.

Mg. Dennis Hernan Fuentes Sifuentes, docente de la Escuela de

Comunicacion de la Universidad César Vallejo sede Chimbote.

A. Chuquiruna (conversacion personal, 1 de abril, 2022): “Influir. Los medios de
comunicacién opinan para influir, para persuadir, y eso esta bien, eso no es malo.
Al final influye y si influye positivamente, es mejor. Esa es otra funcion del
periodismo en la que los diarios deben insistir. Es decir, si se informa sobre las
consecuencias, luego se explica para que la poblacion comprenda y entienda la
importancia de no arrojar basura y la necesidad de cambiar habitos; entonces
debe rematarse con la opinion. A mi parecer, se puede apelar no solamente a las
cosas facticas como se hace en el género informativo e interpretativo; sino
también, en la opinion se acude a una razon ideoldgica, a una razon religiosa, a
una dimension moral, a una dimension social, con el fin de afectar ya no tanto la

razon, sino también la emocién”.
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Mg. Andrés Chuquiruna Ledn, decano de la Facultad de
Comunicacion, Empresay Negocios de la Universidad

Particular de Chiclayo.

F. Chuquizuta (conversacion personal, 30 de marzo, 2022): “La seccion editorial
personifica la posicion del diario respecto a algun tema, lamentablemente desde
hace un buen tiempo ha dejado de representar los intereses sociales de la
mayoria de la poblacion. En la actualidad, los medios de comunicacion ya no
sienten ni verglienza en citar su posicion empresarial”.

Lic. Froilan Chuquizuta Santamaria, Responsable de la oficina
de Relaciones Publicas de la Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo.

M. Patifio (conversacion personal, 31 de marzo, 2022): “Concienciar a la gente es
importante para hacerles entender que no estamos frente a un tema menor, sino
que es algo grave. El asunto de la gestibn medioambiental, como se gestionan y
manejan los residuos solidos, debe ser analizado en todo sentido y lograr adquirir
mayor importancia en nuestra agenda por ser clave para el bienestar de la
poblacion. Es bueno informar sobre la inseguridad, lo asaltos, sobre el futbol, pero
son temas que nos ganan Yy dejamos de ocuparnos de la problemética
medioambiental”.

Lic. Miguel Patifio Bottino, editorialista del diario La Industria de

Trujillo.

W. Serquén (conversacion personal, 28 de marzo, 2022): “Tenemos una columna
denominada “Chiquitas” que presenta datos adicionales, especialmente sobre la

mala gestién de los funcionarios publicos, con los que buscamos una reaccion y
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mejor actuacion de las autoridades y los entes gubernamentales que estan a
cargo de la fiscalizacién de las entidades publicas”.

Lic. Walter Serquén Siesquén, editor del diario Correo edicion

Lambayeque.

Y. Machuca (conversacion personal, 2 de abril, 2022): “Lo que buscamos es que
tanto las autoridades, como la poblacion, tomen conciencia de que el problema de
la basura es muy grande y; sobre todo, porque origina contaminacion, causa
muchas enfermedades. En Chiclayo es una situacién constante que; incluso,
provoca el desborde de las acequias por la acumulacion de desperdicios,
causando inundacion de las calles de urbanizaciones y pueblos jévenes cercanos.

Es un problema de siempre”.

Bach. Yoisse Machuca Rojas, jefe de informaciones del diario

La Republica ediciéon norte.

Resultado: Especialistas y responsables de las unidades de andlisis realizan una
reflexion sobre la necesidad e importancia de empezar a emplear el género de
opinién en cuanto a la tematica medioambiental, aunque el especialista Amaro La
Rosa Pinedo expresa que, el editorial no es de interés de la mayoria de la
poblacion y no lo leen. Por su parte el especialista Froilan Chuquizuta Santamaria
manifiesta que los medios de comunicacién emplean la seccion editorial para
sentar una posicion empresarial, dejando de lado los intereses sociales de la
mayoria de la poblacion, y lo hacen sin importarles la percepcion que se forma la
lectoria, sobre su actuacion. En este mismo sentido da su respuesta el
especialista Dennis Flores Sifuentes, quien enfatiza que los medios de

comunicacion deben actuar responsablemente al tratar los asuntos sobre la
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gestion de residuos solidos, informar sin apasionamientos, de manera menos
subjetiva, y hacer un analisis responsable de todos los aspectos que genera dicha
problematica. El especialista Andrés Chuquiruna Ledn manifiesta que los medios
de comunicacion deben insistir en su funcién de opinar para influir, y si lo hacen
positivamente, es mejor. El editorialista del diario La Industria, Miguel Patifio
Bottino, considera que es necesario darle mayor importancia en la agenda del
periodico y ocuparse de la problematica medioambiental, ademas de los temas
gue normalmente publican, pues es necesario concienciar a la gente sobre esta
delicada situacion. Los periodistas Walter Serquén Seclén y Yoysse Machuca
Rojas, responsables de los diarios Correo edicion Lambayeque y La Republica
edicidn norte; respectivamente, coinciden que, a través de sus publicaciones,
buscan la reaccion de las autoridades para que cumplan con su trabajo, y que la
gente tome conciencia de las consecuencias de una mala gestidon de los residuos

sélidos.

Unidad tematica 2: Gestion de residuos sélidos
Se realiz6 la entrevista a la Ing. Adriana Gulersi Burga, especialista en gestion de
residuos solidos de la Direccion General de Instrumentos de la Direcciéon General

de Residuos Sdélidos del Ministerio del Ambiente.

Categoria 1: Almacenamiento, transporte y disposicion final.

Subcategoria: Educacién en ecoeficiencia

Pregunta 1: ¢{Qué acciones o actividades se deberian realizar para reforzar
los procesos de educacién en ecoeficiencia en el marco de desarrollo

sostenible?
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A. Guersi (conversacion personal, 24 de marzo, 2022): “Bien, yo creo que a nivel
nacional realmente se esta poniendo mucho hincapié en los temas de educacion,
tenemos una direccion especifica en el Ministerio del Ambiente de educacion y
participacion ciudadana. A nivel de gobiernos locales hay muchos planes,
incluyendo los planes educa, pero faltan acciones que le permitan al ciudadano

mejorar sus practicas ambientales”.

Resultado: La ingeniera Adriana Gulersi Burga expresa que en la educacion en
ecoeficiencia se debe incidir en la mejora de las practicas medioambientales, a

partir del trabajo de las municipalidades.

Subcategoria: Logistica ambiental

Pregunta 2: ¢;Se implementa adecuadamente la logistica ambiental como
medida de proteccién y valorizacion, relativas a la proteccion del medio

ambiente?

A. Guersi (conversacion personal, 24 de marzo, 2022): “Tenemos brechas muy
grandes, sobre todo cuando hablamos a nivel de capital o ciudades con zonas
rurales, peor las zonas que estan alejadas de centros urbanos donde la logistica
es practicamente nula. Entonces, la verdad en temas de gestion de residuos
sOlidos a nivel municipal, en un balance a nivel nacional, la logistica termina
siendo insuficiente, sobre todo en infraestructuras de disposicion final, ya que la

mayoria se encuentran en Lima”.

Resultado: La especialista Adriana Gulersi Burga manifiesta que la logistica
medioambiental es insuficiente para atender la demanda de la poblacion, y lo
poco que se tiene no es empleado adecuadamente por parte de los entes

responsables de su manejo.
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Subcategoria: Disposicion final

Pregunta 3: ¢La disposicion final de los residuos solidos que genera la

poblacidn se realiza de manera adecuada en un relleno sanitario?

A. Guersi (conversacion personal, 24 de marzo, 2022): No, claro que no. En
realidad, ¢tendria que ser necesario en un relleno sanitario?, no. Existen otras
estructuras de disposicion final. Sin embargo, por temas de costo y temas
tecnoldgicos, no es posible tener los lugares adecuados para la disposicion final,
en el pais; lo que se tiene no es suficiente. Tenemos un listado de rellenos
sanitarios e nivel nacional que suman 30, frente a los 1800 distritos del total de
nuestra geografia. En el caso de Chiclayo, contamos con una celda transitoria que
es una figura dada por el Ministerio del ambiente, donde hay una estructura

provisional para la disposicion final de residuos sélidos”.

Resultado: La especialista en gestiéon de residuos sélidos del Ministerio del
ambiente, expresa que existe una adecuada disposicion final de la basura por
falta de infraestructura adecuada, sea por razones de costo o de tecnologia.
Aclara que no es necesario contar con rellenos sanitarios, que exigen
componentes de gran magnitud, pues se puede recurrir a las celdas provisionales

como en el caso de Chiclayo.

Categoria 2: Plan de Manejo Ambiental.
Subcategoria: Actores ambientales
Pregunta 4 ¢Quiénes deberian ser los actores ambientales para la difusion

de la tematica ambiental y la adecuada gestion de los residuos sélidos?

A. Guersi (conversacion personal, 24 de marzo, 2022): “Hay un principio en la

direccion general de residuos solidos, que habla de la corresponsabilidad, esto
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quiere decir que son todos los actores involucrados en la cadena de valor de los
residuos solidos, tienen responsabilidad de alguna u otra manera en la adecuada
gestion medioambiental. Tenemos actores, estatales y privados, en los que estan
incluidos la ciudadania, ONGs y asociaciones en general. La verdad es que todos
podriamos y debemos cumplir con cierto rol. He podido ver como se busca la
ayuda de los medios de comunicacion para fundir ciertos mensajes a la poblacion
y en realidad he visto muchas veces a gerentes de residuos muy frustrados
porque no han encontrado el eco necesario para comunicar las ideas que el

equipo necesita hacer conocer a la poblacion”.

Resultado: La ingeniera Adriana Guersi Burga sefiala que los medios de
comunicaciébn muestran poco 0 ningun interés para apoyar la difusién de
mensajes destinados a orientar a la poblacién sobre las buenas practicas en la
gestién de residuos soélidos, pese a que todos tenemos una responsabilidad en

ello.

Subcategoria: Indicadores ambientales

Pregunta 5: ¢EI desempefio de politicas, programas y proyectos
gubernamentales sobre la gestién de residuos sdélidos se evalla sobre la

base de indicadores ambientales?

A. Guersi (conversacion personal, 24 de marzo, 2022): “Si, claro. Cuando se
hacen los planes de manejo hay toda una metodologia basada en guias
publicadas por el MINAM, en donde se indica primero que debe hacerse un
diagnéstico; luego, aplicar ciertos tipos de metodologias acompafiados de actores
principales en la gestion de residuos soélidos. Enseguida se estable la tarea de

identificar los posibles puntos de mejora y verificar cuales son los recursos con los
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que se cuenta. El diagndstico sobre la situacion ambiental debe ser completo, ya
que es la base para la elaboracion de plan de manejo, el cual presenta
indicadores de cumplimiento, que seran evaluados por el Organismo de

Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA)”.

Resultado: La especialista Adriana Guersi Burga explica cual es el proceso que
se sigue para la elaboracién del plan de manejo ambiental, en cuyo contenido
deben estar claros los indicadores ambientales de cumplimiento, sobre los cuales
hara la evaluacion el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA).
Puntualiza que este plan y sus indicadores ambientales son discutidos,

previamente, entre las municipalidades y diferentes actores.

Subcategoria: Evaluacion ambiental

Pregunta 6: ¢;Qué tipo de actividades deben desarrollarse y quiénes
deberian participar en la evaluacion ambiental sobre la gestion de residuos

soélidos?

A. Guersi (conversacion personal, 24 de marzo, 2022): “Cuando se elaboran los
planes de manejo a nivel provincial, normalmente son invitados actores clave para
su discusioén y aportes. En primer lugar se cuenta con los jefes de las unidades de
gestién de residuos sélidos de las municipalidades distritales, los cuales es muy
probable que tengan preparados sus propios planes de manejo ambiental.
También se tiene en cuenta la representacion ciudadana, Camara de Comercio y
los organismos no gubernamentales que operan la jurisdiccion distrital. Las
instituciones educativas de todo nivel, particulares y nacionales, juegan un rol
importante en la elaboracion de los planes de manejo de residuos. Es decir,

mientras participen mas actores, se tendra un diagnostico mas claro para
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establecer las estrategias de solucidon de la probleméatica. La evaluacion de

cumplimiento de esos planes se realiza técnicamente”.

Resultado: La especialista del Ministerio del ambiente expresa que, la fase previa
a la evaluacion ambiental incluye como principal actividad el involucramiento de la
mayor cantidad de actores para recibir su percepcion sobre la problemética de la

gestidn de residuos y aportes de solucion.

Categoria 3: Segregacion en la fuente.

Subcategoria: Segregacion en la fuente

Pregunta 7: ¢(Cémo lograr que la sociedad conozca y practique una
adecuada segregacion en la fuente y asi sea mas factible la valorizacion de

residuos?

A. Guersi (conversacion personal, 24 de marzo, 2022): “Existe la comunicacion, la
gente sabe lo que tiene que hacer para que las municipalidades recojan la menor
cantidad de residuos no reutilizables y asi lograr la eficiencia del servicio de
recoleccion domiciliaria; pero, no es suficiente con ello, pues no es lo mismo dar a
conocer las buenas practicas medioambientales, si éstas no se hacen efectivas
por parte de la poblacién. En los afios recientes nos hemos dedicado a comunicar
para que las personas sepan qué hacer con sus residuos; Sin embargo, es dificil

llevar el conocimiento a la accion”.

Resultado: La ingeniera Adriana Glersi Burga, especialista del Ministerio del
Ambiente expresa que es necesario trabajar mas en la sensibilizacion de la
poblacion para que ponga en practica lo que conoce sobre la segregacion en la

fuente, separando adecuadamente los residuos reutilizables de los que carecen
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de valor, lo que hasta el momento es una tarea muy dificil de cumplir, pese al

esfuerzo realizado en los afos recientes por parte del Ministerio del Ambiente.

Subcategoria: Cultura ambiental

Pregunta 8: ¢De qué manera se puede crear una identidad de cultura
ambiental para la transformacion de la sociedad, en la adecuada gestion de

los residuos sdlidos y el cuidado de los recursos naturales?

A. Guersi (conversacion personal, 24 de marzo, 2022): “Es muy complejo”. Hay

gue difundir mas y sensibilizar mas.

Resultado: La especialista en residuos solidos dice que lograr el cambio de la
poblacion hacia practicas adecuadas que ayuden al cuidado de los recursos
naturales, se requiere el involucramiento de actores con capacidad de orientar e

influir en la poblacion.

Subcategoria: Sensibilizacion ambiental

Pregunta 9: ¢Cudl seria el mecanismo o proceso a seguir para lograr la
sensibilizacién ambiental en la poblacion para una adecuada gestion de los

residuos sélidos que generan?

A. Guersi (conversacion personal, 24 de marzo, 2022): “Creo que serviria mucho
si los mensajes que se le da a la poblacion van acompafiados de indicaciones
claras y concisas de qué se tiene que hacer, cuando se tiene que hacer y como
se tiene que hacer la gestion de residuos solidos. Por ejemplo, hay mensajes de
“Bueno, vamos a reciclar’. “Segrega tu basura”. Ok, pero a qué hora van a venir
por ella, como van a venir por ella. La gente necesita una mayor explicacion. He

visto cosas muy interesantes como la puesta en practica por municipios que han
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implementado informacion con un codigo QR, que ahora todo el mundo la usa
para descargar temas o informacién especifica sobre el tema. He visto municipios
en Lima compartir con la ciudadania mapas de horarios de recoleccion de la

basura”.

Resultado: La especialista del Ministerio del Ambiente, Adriana Guérsi Burga,
incide en que la poblacién necesita una mayor explicacién y orientacion sobre lo
que tiene que hacer para una adecuada gestion de los residuos solidos. También,
requiere ser informada convenientemente sobre los beneficios que obtendra al

actuar correctamente frente a nuestro entorno ambiental.

3.2. Fichas de observacion

Las fichas de observacion permitieron recolectar la informacién sobre la linea
editorial, cobertura informativa y géneros periodisticos de las tres unidades de
analisis consideradas en la presente investigacion. Obtenidos los datos, se
procedié a elaborar los cuadros de resultados, que resumen de una manera clara

los aspectos abordados a lo largo del estudio.
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3.2. Fichas

Figura 1

Ediciones de las unidades analizadas

La Industria Correo La Republica
04-12-18 12-12-18 04-12-18

20-12-18

Nota: Tomado de los diarios La Industria, Correo y La Republica, 2018.
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Figura 2

Caracteristicas de la linea editorial del diario La Industria
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Tomado de Diario La Industria del 4 de diciembre de 2018, pagina A4, seccion Local.
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Figura 3

Caracteristicas de la linea editorial del diario Correo

7

i ey

Nota: Tomado de Diario Correo edicién Lambayeque del 8 diciembre de 2018, pagina 8, seccion
Politica.
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Figura 4

Caracteristicas de la linea editorial del diario La Republica en portada

Nota: Tomado de Diario La Republica edicién norte del 4 de diciembre de 2018, portada.
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Figura 5

Caracteristicas de la linea editorial del diario La Republica en pagina interior

Nota: Tomado de Diario La Republica edicion norte del 4 de diciembre de 2018, pagina 17,
seccion Norte/Sociedad.
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TABLA S

Caracteristicas de la linea editorial de las unidades analizadas

Unidades de anélisis
Subcategorias

Politica periodistica Valores éticos Intencionalidad
Cédigos Cédigos Cdédigos
NOMBRE FECHAS Normas Criterios  Veracida Pluralida Respeto Informar Denuncia  Educar Orientar
éticas del de d d r
diario subordin
ados
Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No
LA INDUSTRIA 04-12-18 X X X X X X X X X
12-12-18 X X X X X X
20-12-18 X X X X X X X X
Total 3 0 2 3 0 0 3 3 0 3 0 1 0 3 2
CORREO 12-12-18 X X X X X
20-12-18
Total 2 0 1 1 2 0 2 0 2 0 2 0 0 2 0 2 0
LA REPUBLICA 04-12-18 X X X X X X X X X
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Unidades de analisis
Subcategorias

Politica periodistica Valores éticos Intencionalidad
Caédigos Caédigos Codigos
NOMBRE FECHAS Normas Criterios  Veracida Pluralida Respeto Informar Denuncia  Educar Orientar
éticas del de d d r
diario subordin
ados
05-12-18 X X X X X X X X X X X
06-12-18
Total 3 0 1 2 3 0 3 0 3 0 3 0 0 3 0 3 1 2

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion
La Industria

La linea editorial del diario La Industria resalta las deficiencias del gobierno local, empleando el background para
contextualizar el hecho noticioso, sin faltar a la veracidad de los acontecimientos recientes, por lo que no siendo la gestién de
residuos sélidos un tema de su interés, se aborda para exponer el mal trabajo de las autoridades municipales.

El medio de comunicacion confirma su linea editorial de ser un diario cuestionador de la labor municipal. Si bien muestra el
trabajo en favor de la poblacion por parte del actor municipal, lo hace destacando haber influido para que se haga efectiva.
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El medio de comunicacion sigue su linea de veracidad en el tratamiento de los hechos que generan malestar en la poblacion.
El asunto relacionado a la gestion ambiental se difunde por ser un reclamo de los obreros de la Municipalidad de Chiclayo. En el
contenido de la informacion se pone de manifiesto la mala practica de los funcionarios ediles.

Correo

Correo expone su preocupacion por la situacion ambiental de la ciudad, siendo muy precisos con la descripcion de cada hecho
suscitado con la intencién que su lectoria se forme una idea clara de la gravedad del problema, pero también da a conocer las
alternativas planteadas por las autoridades para revertir las circunstancias.

El medio de comunicacion acoge la tematica medioambiental, suscitada por el reclamo y la suspension del servicio de limpieza
publica por parte de los obreros, mostrando una intencionalidad informativa, ajustdndose a los hechos y con pluralidad de
actores.

La Republica
El diario La Republica trata el tema ambiental advirtiendo el riesgo de que se presente una situacion mas compleja en el plazo
mas inmediato.

El diario trata el tema ambiental debido a la notoriedad del hecho sobre interrupcion del servicio de limpieza publica que se
manifiesta en calles con acumulacion de basura, y la novedad es la intervencion del Ministerio de Economia y Finanzas, y Poder
Judicial, que disponen la suspension de las cuentas de la comuna chiclayana. Ello impide la compra de combustible, provocando
afectacion al servicio publico. El interés del diario también se produce por la inspeccion de la Defensoria del Pueblo al ente
municipal.

El medio de comunicacion marca su posicién frente a lo que considera una situaciéon critica de la ciudad, exponiendo dos
hechos: la detencién de sus autoridades acusadas de actos de corrupcidon y la presencia de basurales en la periferia y calles
céntricas de la ciudad, lo que pone en peligro la salud de la poblacién. Con ello, busca orientar a su lectoria para que tome
mejores decisiones al momento de elegir a sus autoridades.
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El diario no deja de actuar acorde a sus valores éticos de veracidad, al contar los sucesos de acuerdo a las declaraciones
obtenidas, asi como la observacion en calles y avenidas, y la revisidn de hechos pasados para sustentar su posicion.

Mostrar las versiones de las partes en conflicto, que agudiza la problematica, ha sido relevante para el medio.
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Figura 6

Caracteristicas de la cobertura periodistica del diario La Industria
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Nota: Tomado de diario La Industria del 12 de diciembre de 2018, portada.
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Figura 7

Caracteristicas de la cober

e

tura periodistica del diario La Industria, pagina interior
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Nota: Tomado de diario La Industria del 12 de diciembre de 2018, contra portada, seccién Imagenes.
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Figura 8

Caracteristicas de la cobertura periodistica del diario Correo

Nota: Tomado de Diario Correo edicion Lambayeque del 20 de diciembre de 2018, pagina 8,
seccion Politica.
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Figura 9

Caracteristicas de la cobertura periodistica del diario La Republica en portada
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Nota: Toma de Diario La Republica edicién norte del 5 de diciembre de 2019. Portada.
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Figura 10

Caracteristicas de la cobertura periodistica del diario La Republica en pagina interior
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6 1 H sub delPueb quels eli0 deenerode2019, © | pieza,solounaparte”,asevers. no hay presupuesto.

CLAVE

Nota: Tomado de diario La Republica edicion norte del 5 de diciembre de 2018, pagina 12, seccién
Pais/Politica.
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Tabla 6

Caracteristicas de la cobertura periodistica de unidades analizadas

Unidades de Analisis

Subcategorias

NOMBRE FECHAS Pers
onal

es

LA INDUSTRIA 04-12-18 X

12-12-18 X

20-12-18 X

Total 3

CORREO 12-12-18 X

Cédigos
Doc  Guber
ume name
ntal ntales

es
X
X
X
0 3
X

Fuentes informativas

No
guber
name
ntales

Criterios de seleccion y valoracién

Cdédigos
Susta Noved Ideold Interé
ntivos ad gico sdela
audie
ncia
X
X
0 0 2 0
X

Comp
etitivid
ad

Ubicacion
Primera Resalta
plana en

pagina
Si No Si No
X X

X X
X X
1 2 1 2

X X

Superficie periodistica

Cédigos

Elementos graficos

Titulado
Es Estructu
priorida ra
d vinculad
a
Si No Si No
X X
X X
X X
1 2 1 2
X X

Textos

Concord
ancia
con el
titulo

Si No

X

llustraciones

Mejor

foto

No

Leyenda
explicati
va
Si No

X
X
X
3 0
X
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Unidades de Andlisis

Subcategorias

Fuentes informativas

Criterios de seleccion y valoracion

Caédigos Cadigos
NOMBRE FECHAS Pers Doc  Guber No Susta Noved Ideolé Interé Comp
onal ume name guber  ntivos ad gico sdela etitivid
es ntal  ntales name audie ad
es ntales ncia
20-12-18 X X X X
Total 2 0 2 1 0 0 0 2 0
LA REPUBLICA 04-12-18 X X X X
05-12-18 X X X X X
06-12-18 X X X X X X
Total 3 1 3 1 1 0 3 3 0

Ubicacion

Primera  Resalta
plana en
pagina

X X
X X
X X

Superficie periodistica

Cadigos

Elementos graficos

Titulado Textos llustraciones
Es Estructu  Concord Mejor Leyenda
priorida ra ancia foto explicati
d vinculad con el va
a titulo
X X X X X

X X X X X
X X X X X
X X X X X

Nota. Elaboracion propia
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Interpretacion
La Industria

El medio de comunicacion emplea fuentes gubernamentales para que expliquen los hechos de su competencia y obtener datos
precisos a fin de mostrarse como mejor informado, pues se entiende que tendran la veracidad de los hechos de los directos
responsables, cuidando su responsabilidad al entrecomillar aspectos que consideran no debe comprometer al diario.

Una vez obtenida la informacion predomina el codigo ideolégico para decidir si debe publicarse el tema ambiental, en tanto se
pueda demostrar el mal manejo municipal, pero lo publica en espacio reducido y no resalta.

En la edicién posterior el diario publica el tema de los residuos sélidos de manera muy significativa para hacer notar a la
sociedad su capacidad de influencia sobre las instituciones gubernamentales, y competitividad frente a los otros diarios que
circulan en la localidad.

En la tercera edicion estudiada, la informacién que el diario publica sobre la gestion de residuos solidos es reducida y en un
lugar de escasa notoriedad. Los titulares no resaltan en relacion a las dimensiones de otros que se ubican en la misma pagina.

El contenido de la nota es de denuncia y de supuesto incumplimiento de funciones de quienes dirigen la Municipalidad
Provincial de Chiclayo, lo que fortalece con las declaraciones del representante de la Contraloria General de la Republica, quien
desmiente a los responsables sobre un supuesto blogueo de cuentas que impide pagar a los obreros, motivo por el cual
suspendieron el servicio de recojo de basura.

Correo

El medio de comunicacion obtiene la informacién de manera directa por parte de los funcionarios responsables de brindar el
servicio de limpieza publica, publicando datos que denotan la preocupante realidad, lo que hace ver su vinculacion con el interés
de la sociedad.
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El tema no aparece en portada, por la presencia de otros temas relacionados a supuestos actos de corrupcion, que es la tematica
principal del diario; pero, el espacio que le dedica al problema medioambiental es significativo, lo que se demuestra en las
dimensiones de toda la nota, el tamafio del titulado (incluye volada y bajada); asi como, las dimensiones de la fotografia principal y
el contenido elocuente del caso.

Las fuentes empleadas por el medio de comunicacién son de caracter gubernamental y no gubernamental, cuyas declaraciones
responden al interés de la lectoria de conocer las posibilidades de solucion al problema presentado sobre la carencia del servicio
de limpieza publica.

En edicién de fecha posterior, la gestion sobre residuos sdlidos por tratarse de un tema no ligado a supuestos actos de
corrupcion, es presentada en dimension que no resalta y en un lugar de escasa notoriedad, a excepcion del titular que tiene una
altura significativa en relacion a los otros titulares de la pagina, mientras que la foto es pequenia.

La Republica

El diario tiene como fuentes fijas al representante legal y gerente general de la Municipalidad Provincial de Chiclayo lo que le
facilita obtener informacién directa, afiadiendo a su trabajo de recoleccién de informacion las fuentes de orden circunstancial,
también de la comuna, pero segun la probleméatica que ocurre. Toma la decision de publicar el asunto relacionado a la gestién de
residuos sélidos por tratarse del manejo municipal y en atencion al interés por las consecuencias contra la poblacién, por no
brindarse adecuadamente el servicio de limpieza publica.

El espacio que le dedica es bastante notorio, o que deja entrever la importancia que tiene el tema sobre la gestion de residuos
sélidos para el medio de comunicacion.

El diario muestra un marcado interés por la verificacion de los hechos que han generado el problema de coyuntura ambiental,
para lo cual ha recurrido a fuentes documentales y de caracter gubernamental, que en este caso es la Defensoria del Pueblo, a
partir de la cual desarrolla la nota periodistica, lo que esta vinculado a su intencionalidad de mostrar la manera como reacciona un
organismo constitucionalmente autonomo, que es parte de la estructura del Estado, frente al desempefio funcional del gobierno
local.
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Para el medio de comunicacion el tema de la gestion de residuos solidos, por el contexto, reviste significativa importancia por lo
que decide publicar como titular secundario en portada, teniendo en cuanta que se trata de un diario cuya tematica principal se
centra en el a&mbito politico de relevancia nacional, aunque con temas especificos de regiones segun la zona (norte o sur). En este
caso el asunto de caracter ecoldgico en Chiclayo adquiere prevalencia frente a sucesos de Tumbes, Piura, Trujillo, Cajamarca y
Amazonas.

El tratamiento preferencial también se denota por ser la informacidén que abre la seccién politica de la zona norte, ocupando el
mayor espacio en la pagina y una de las de mayor extension en todo el periédico, con un titulado que resalta y fotografia dindmica
de caracter explicativo.

Al igual que en la edicidon de fecha anterior, el diario se interesa por la verificacion de los hechos que han generado el problema
de coyuntura ambiental, para lo cual ha recurrido a fuentes de caracter gubernamental (funcionario municipal del area responsable
de brindar el servicio de recojo de residuos) y no gubernamental (sindicato de obreros municipales).

El criterio para seleccionar y valorar el hecho medioambiental ya no solamente es en relacion al interés de la audiencia; sino,
también expresa su posicion ideoldgica sobre el manejo gubernamental de la comuna local, ademas de manifestar lo esencial que
significa para el medio la estabilidad institucional que lleva a la gobernabilidad que permite un buen servicio a la poblacion. Hace
notar la responsabilidad del Ministerio de Economia y Finanzas en el manejo municipal, al haber bloqueado las cuentas.

Para el medio de comunicacion el tema de la gestion de residuos soélidos sigue teniendo significativa importancia por lo que
decide publicarlo por tercer dia consecutivo. Ubica un titular secundario en portada, de mayor dimension en comparacion al
anterior y le agrega leyenda.

En esta ocasion no abre la seccion politica de la zona norte, pero abre la seccién Norte/Sociedad, ocupando mas de las tres
cuartas partes de la pagina. Las ilustraciones que presenta son elocuentes sobre la situacién problemética y sus leyendas son
explicativas.
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Figura 11

Caracteristicas de los géneros periodisticos del diario La Industria

pe o iv:.:]noo:e’n-dm’.
> si Queremos que se
: zcan fa danﬂé‘lad de

que ocupan’

alarmantes para ordenar
un mercado ¢ vas

:

Nota: Tomado de diario La Industria del 20 de diciembre de 2018, pagina A5, seccién Local.
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Figura 12

Caracteristicas de los géneros periodisticos del diario La Republica en portada

Nota: Tomado de diario La Republica edicién norte del 6 de diciembre de 2018, portada.
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Figura 13

Caracteristicas de los géneros periodisticos del diario La Republica en pagina interior

Nota: Tomado de Diario La Republica edicion norte del 6 de diciembre de 2018, péagina 18,
seccion Norte/Sociedad.
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Tabla 7

Caracteristicas de los géneros periodisticos de unidades analizadas

Unidades de Analisis Subcategorias
Género informativo Género interpretativo Género de opinién
Cadigos Cadigos Cadigos
NOMBRE FECHAS Noticia Entrevista Informe Noticia Reportaje Cronica Editorial Columna de Cartas al Caricatura
informativa interpretativ opinién lector
a
Si No Si No  Si No Si No  Si No  Si No  Si No Si No  Si No Si No
LA INDUSTRIA 04-12-18 X
12-12-18 X
20-12-18 X
Total 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CORREO 12-12.18 X
20-12-18 X
Total 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
LAREPUBLICA  04-12-18 X
05-12-18 X
06-12-18 X
Total 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: elaboracién propia
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Interpretacion
La Industria
Los adjetivos empleados y la valoracion de los hechos descritos son indicadores de que se ha construido noticias de caracter

interpretativo sobre la gestion de los residuos sélidos, en dos de las tres ediciones analizadas.

En la primera fecha estudiada, la valoracion que hace el diario en la parte final de la nota sobre el tema nos indica un
desmerecimiento a la labor de la Comuna, que no actuaria por iniciativa propia y segun sus responsabilidades, sino que el trabajo
realizado es producto de su publicacion del dia anterior, que fue sobre la proliferacion de urinarios en la via publica, mas no sobre

la falta de recojo de basura.

En la fecha dltima, el medio de comunicacion emplea el género informativo por la inmediatez del hecho. Se difunde el
acontecimiento por tratarse de una protesta, sin que revista importancia por tratarse de un asunto medioambiental que lleve a un

tratamiento mas minucioso, o que provoque un editorial para orientar a la sociedad sobre la problematica que nos ocupa.

Correo
El medio de comunicaciéon presenta un informe con variedad de datos y fuentes, que implica la importancia que le brinda al tema

medioambiental debido a la situacion que pone en riesgo la salud de la poblacion.
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El diario no publica de manera regular la tematica ambiental, y en la segunda edicion lo hace por tratarse de un reclamo de los
obreros municipales con intervencion del Ministerio Publico, lo que provoca interés para su lectoria, y debido a la oportunidad de

difusion lo presenta como noticia por la inmediatez del hecho.

La Republica
El medio de comunicacion trata el tema de los residuos sélidos empleando el género informativo, siendo la especie periodistica el

informe, pues lo presenta de manera amplia y explicativa.

Posteriormente, el diario trata el tema de la gestion de residuos solidos empleando la especie periodistica noticia informativa,

centrandose en las declaraciones puntuales de las fuentes, sin hacer algun tipo de interpretacion.

El medio de comunicacién también emplea el género interpretativo por la trascendencia del tema, que no sélo significa un riesgo

para la salud publica; sino, especialmente, por la aparente inestabilidad institucional del gobierno local.
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CAPITULO IV

DISCUSION

La investigacion analizdé el tratamiento informativo de la gestion de residuos
sélidos en los diarios La Industria, Correo y La Republica en diciembre de 2018, al
haber gran acumulacién de basura en las calles de la ciudad y luego que la
Unidad de Servicios y Gestion de Residuos Sdlidos de la Municipalidad Provincial
de Chiclayo anunciara que no iba a brindar el servicio de recoleccion domiciliaria

por falta de combustible.

En este contexto, los diarios citados abordaron el tema de manera constante: La
Industria lo hizo en tres ediciones (4, 12 y 20 de diciembre de 2018) Correo en
dos ediciones (8 y 20 de diciembre de 2018) y el diario La Republica, en tres

ediciones (4,5 y 6 de diciembre de 2018).

En esa linea, la investigacion se plante6 como objetivo general analizar las
caracteristicas del tratamiento informativo de la gestién integral de residuos
sélidos, en los diarios La Industria, Correo y La Republica, Chiclayo 2018. Para tal
fin, se entrevistd a cuatro especialistas en comunicacién que han ejercido el
periodismo; asi como a los editores de los diarios Correo edicion Lambayeque y
La Republica edicién norte, y el responsable de la pagina editorial del diario La
Industria de Trujillo, medios de comunicacion comprendidos en el estudio, y se
emplearon fichas de observacion para realizar el andlisis de los contenidos sobre

el objeto de investigacion.
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El estudio baso sus resultados en la teoria de la Espiral del Silencio y en la teoria
de la Agenda Setting. En cuanto a la primera, Noelle-Newman (1993) se refiere al
desempefio que tienen los medios de comunicacion para propiciar corrientes de
opinion cuando se trata de un tema controversial, generando la atencion de la
gente que los emplea como fuente para conocer qué ideas son las que se
imponen en la discusion de un asunto y cudles ofrecen cierta debilidad, a fin de
asumir una postura. La autora aclara que es el tratamiento de las noticias lo que

predomina en la formacién de una corriente de opinion.

Noelle-Newman (1993) explica que cuando una informacién se propaga Yy
contiene una mayor explicacion sobre lo ocurrido, entonces implica que el medio
de comunicacion le ha dado una mayor importancia, en relacion con otros

acontecimientos publicados, y que; por lo tanto, es mas significativa.

La gente asume una actitud frente a un tema basandose en lo que los medios de
comunicacién publican, se fijan en la cobertura noticiosa, en el espacio dedicado,
en la argumentacion del contenido y en la valoracién expresada, al comparar la
presencia de un acontecimiento y la ausencia de otro, expresa Noelle-Newman

(1993).

McCombs y Shaw (1972) explican que la seleccion, cantidad, ubicacién y la
posicion que asume el medio de comunicacién frente a una noticia constituye lo
que se denomina Agenda Setting, aspectos relacionados con la decision de
reporteros, periodistas de mesa, editor y de todos quienes tienen la mision de dar

forma a la realidad obtenida.

Los autores refieren que los medios de comunicacion tienen la potestad de

resolver lo que es noticiable, luego de valorar cada uno de los componentes del
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hecho, lo que permite al lector conocer a detalle los hechos publicados y al mismo
tiempo entender la importancia de la novedad propalada, para luego tomar una

postura al respecto.

McCombs y Shaw (1972) afirman que “los medios de comunicacion determinan la
agenda”, lo que puede ser moldeado segun el género periodistico que se
acomode a la necesidad de ofrecer abundante informacion sobre un tema para
formar corrientes de opinién; pues, el publico decide tomar un rumbo, segun el

proceder de los medios de comunicacion.

Ambas teorias explican las decisiones que toman los medios de comunicacién
antes de publicar determinados temas, segun sus intereses como empresa Yy
criterios de seleccion noticiosa, en base a lo cual los publicos determinan la

importancia de lo sucedido.

Para analizar el tratamiento informativo sobre la gestién de residuos sélidos ha
sido importante conocer las caracteristicas de la linea editorial, describir las
caracteristicas de la cobertura informativa y de los géneros periodisticos que

exponen los medios de comunicacion revisados.

En lo que refiere a las caracteristicas de la linea editorial en el tratamiento
informativo de la gestion integral de residuos sdlidos, en los diarios La
Industria, Correo edicion Lambayeque y La Republica edicion norte, se
entiende como la toma de posicion y las decisiones asumidas por los medios
respecto a los hechos que merecen ser convertidos en noticias. Asimismo, qué
sucesos deben ser obviados, el enfoque que se debe dar, el titular, el subtitulo, la
diagramacion, las ilustraciones a emplear, entre otros aspectos. Obedece a las

reglas establecidas por el medio de comunicacion (Restrepo 2006).
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La linea editorial de los medios de comunicacidn es un tema que provoca
discusion, lo que hemos advertido en los resultados de las entrevistas realizadas
a especialistas y responsables de dirigir los medios de comunicacion analizados,
sobre la postura frente a una tematica especifica y la intencionalidad de influir en
las conciencias cuando se publican hechos que consideran trascendentes o

cuando no publican informaciones que son importantes.

Los temas que publican los diarios son trascendentes para si mismos y para las
audiencias, cuyos contenidos denotan el sentido decidido por la organizacion
periodistica, por lo que Diz (2011) menciona que asumir el sentido de las

publicaciones depende de factores internos y externos.

En el primero, estan la organizacion ejecutiva, estructura, funcionamiento, flujos
productivos, ideologia, tradiciones, cultura organizacional, conciencia moral,
valores y normas deontoldgicas. Y en el segundo, el sistema politico, la influencia
de instituciones con las que se relaciona el medio, normas reguladoras, politicas

directas y su relacién con las fuentes informativas (Diz, 2011).

Los resultados obtenidos indicaron que las caracteristicas de la linea editorial en
el tratamiento de la gestion de los residuos sélidos por parte de los diarios La
Industria, Correo y la Republica, expresan que el tema es difundido cuando se
trata de derivaciones ligadas a los actos municipales y al ejercicio funcional de las
autoridades; sobre todo, cuando las malas practicas en sus competencias y
responsabilidades ponen en riesgo los intereses de la ciudadania.

Los especialistas y la mayoria de responsables de los medios de comunicacion
estudiados coinciden en que la politica periodistica de las unidades de analisis

es publicar temas ambientales cuando se trata de denuncias, resultado similar al
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obtenido por Loayza (2007) quien concluyo que los diarios observados publican
informaciones ambientales que “incluyen exclusivamente denuncias”, sin reparar
en las alternativas de solucion. Aqui se produce una discrepancia con el
editorialista del diario La Industria de Trujillo, Miguel Patifio Bottino, quien asegura
gue en su medio los tratan porque afecta la calidad de vida de la gente.

Otra diferencia surge al determinar quién decide publicar los temas ambientales
como problema, pues en el caso del presente estudio los entrevistados expresan
qgue lo hacen los directivos de los diarios; entre tanto, en la investigacion de
Loayza (2007) se establece que lo deciden los periodistas, por su falta de interés
en darle mayor profundidad al tema.

Las fichas de observacion confirman que los diarios estudiados resaltan las
deficiencias del gobierno local y las consecuencias en contra de la salud de la
poblacidn, al tratar la tematica ambiental (Tabla N° 04).

En cuanto a los valores éticos, especialistas y responsables de los diarios estan
de acuerdo en que el principal valor ético que se practica en las informaciones
medioambientales es la veracidad, mencionando luego la responsabilidad y la
pluralidad. Los especialistas Andrés Chuquiruna Ledn y Dennis Flores Sifuentes;
asi como el editor de diario Correo edicion Lambayeque, Walter Serquén
Siesquén, expresan que también ponen en préactica la responsabilidad. El jefe de
informaciones del diario La Republica ediciébn norte, Yoisse Machuca Rojas,
considera que ademas de la verdad, ejercitan la pluralidad.

Este resultado es similar a lo obtenido en las fichas de observacion donde
predominan los valores éticos de veracidad y respeto. En el caso de los medios

de comunicacion Correo y La Republica aparece también la pluralidad.
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Los valores éticos de veracidad, respeto y responsabilidad de nuestro estudio,
son diferentes respecto a los resultados obtenidos por Zemei (2017) en cuyo
estudio expone que destacan los valores éticos de rigurosidad, precision y

objetividad, cuando se trata de crear conciencia y sensibilizar a la poblacion.

Sobre la intencionalidad que tienen los diarios estudiados con relacién al tema
medioambiental, los especialistas en comunicacion y editores concuerdan en que
es informar, pero hacen algunas puntualizaciones sobre la manera en que deben
ejercer su funcion. El especialista Amaro La Rosa Pinedo y el editorialista del
diario La Industria, Miguel Pattiio Bottino, expresan que debe darse una mejor
orientacién en beneficio de la ciudadania, publicando también lo bueno que se
hace en favor del medioambiente; mientras que el especialista Dennis Flores
Sifuentes enfatiza que el diario La Industria muestra una intencién de orientar en
contra de la gestion municipal, y el especialista Froilan Chuquizuta Santamaria
aclara que se informa sin darle importancia al tema.

Las fichas de observacién determinan la prevalencia de la intencionalidad de
informar, siguiendo la de orientar y al final, denunciar. La intencionalidad de
orientar es practicada por el diario La Industria (Tabla N° 04). Esto difiere con la
investigacion de Loayza (2007) quien en su trabajo tiene como resultado que los
periodistas o los medios de comunicacion solo tienen la intencion de informar.
Caracteristicas de la cobertura periodistica en el tratamiento informativo de
la gestion integral de residuos sélidos.

La cobertura periodistica esta relacionada al espacio que el medio de
comunicacion decide dar a los asuntos que son parte de su agenda, lo que nos

lleva a determinar su significacion al establecer una jerarquia de importancia,
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estando sujeto a la doctrina y el sostenimiento de la empresa de comunicacion,

asi como a lo que es de interés para las audiencias, expresa Escobar (1996).

Ello implica que las publicaciones de los medios de comunicacion siguen un
proceso que inicia en la seleccion de temas de la agenda diaria y de fuentes de
informacion, luego se determinan criterios de valoracion para decidir lo que se

publica, la ubicacion que le dara el diario y el espacio que ocupara en la pagina.

En ese sentido, Tamayo (2006) menciona que para la estructuraciéon de la
cobertura periodistica existen factores como: la linea periodistica del medio de
comunicacién, los criterios que establece para conseguir sus objetivos
empresariales, los niveles de aproximacion y confianza sobre los datos de las

fuentes informativas, y las decisiones que asume el editor del diario.

Al analizar las caracteristicas de la cobertura periodistica en el tratamiento
informativo de la gestion integral de residuos sélidos se determin6 que los medios
de comunicacion emplean, preferentemente, fuentes gubernamentales. En cuanto
a los criterios de seleccion y valoracion, imperan los ideolégicos y el interés de la
audiencia por las consecuencias contra la salud publica. Los resultados sobre la
superficie periodistica que le brindan los diarios indican que solo el diario La
Republica es constante en darle importancia.

Los resultados de las entrevistas sobre el uso de las fuentes informativas
coinciden en que los medios de comunicacion prefieren las fuentes
gubernamentales, ya que a través de ellas consiguen informacion directa y una
mayor explicacion de los hechos. Pero, existen algunas especificidades como las
realizadas por el editor de diario Correo edicion Lambayeque, Walter Serquén

Siesquén y el jefe de informaciones del diario La Republica edicion norte, Yoisse
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Machuca Rojas, quienes indican que recurren a fuentes no oficiales para hallar
profundidad en el tema, situacion con la que no concuerda el especialista Amaro
La Rosa Pinedo, pues asevera que los diarios Correo y La Industria recurren
exclusivamente al gobierno local para extraer los datos que les interesa.

Al respecto Martinez-Costa (2002) expresa que las fuentes informativas no solo la
constituyen personas que facilitan el material original a los periodistas, sino
también los datos obtenidos de diversos documentos (p.43). Sobre ello, lo
resumido en las fichas de observacién muestra que los diarios analizados también
emplean fuentes no gubernamentales y muy lejanamente las fuentes

documentales (se encontré en una, de ocho ediciones estudiadas) (Tabla N° 05).

Al abordar qué criterios de seleccién y valoracién siguen los diarios estudiados
para optar por la publicacion de los temas medioambientales, encontramos que
los especialistas coinciden en que predomina la afectacion a la sociedad, aunque
el especialista Froilan Chuquizuta Santamaria asegura que impera el aspecto
politico en contra de la autoridad municipal; mientras que, el editorialista del diario
La Industria de Trujillo, Miguel Patifio Bottino, agrega los criterios de noticiabilidad
y la disponibilidad de espacio en el diario. Frente a estos pareceres, el
especialista Amaro La Rosa Pinedo dice que se publican si asi lo considera la
linea editorial de los medios de comunicacion.

Cappa (2016) en su trabajo manifiesta que existe carencia de informacion sobre el
tema medioambiental. Esto se explica en el argumento de la especialista en
gestion de residuos solidos del Ministerio del Ambiente, Adriana Gulersi Burga,
quien afirma que el principio de corresponsabilidad en la gestion medioambiental
no es seguido por los medios de comunicacion, pues los entes municipales no

encuentran respuesta en ellos para la difusion de mensajes medioambientales.
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Los resultados de las fichas sobre el codigo de seleccion y valoracion indican que,
en el diario La Industria predomina el ideologico, pues le da espacio significativo
para resaltar su influencia sobre las instituciones gubernamentales y su
competitividad frente a los otros diarios. Los diarios Correo y La Republica
publican la tematica ambiental por tratarse del mal manejo municipal (criterio

ideoldgico) y los intereses de la audiencia por las consecuencias contra su salud.

El factor que determina la superficie periodistica que le otorgan los medios de
comunicacién analizados al tema sobre la gestién de residuos solidos, es su
importancia frente a otros acontecimientos del mismo dia, segun el resultado de
las entrevistas realizadas a los especialistas y responsables de los diarios
estudiados, aunque para el especialista Froildn Chuquizuta Santamaria el factor
mas influyente es escandalizar lo ocurrido.

Entre los resultados de las entrevistas del presente estudio y los resultados de la
investigacion de Loayza (2007), existe coincidencia en que la principal motivacion
para que los temas ambientales tengan una presencia significativa en las paginas
de los diarios, es cuando se trata de resaltar problemas, pues la indagacion con la
que comparamos plantea que tuvieron espacio relevante debido a las protestas
contra de la actividad minera, registro de incendios forestales, y la discusion de
normas mas estrictas para las empresas mineras.

Los resultados plasmados en las fichas, sobre la ubicacion y espacio de las
informaciones medioambientales, nos dan una lectura de que el asunto es
relevante para unos medios y no lo es para otros. El diario La Industria no es
constante en el espacio destinado, pues en dos de sus tres publicaciones el tema
tiene dimensiones pequeiias. Tal situacion es similar al diario Correo, ya que una

nota tiene tamano significativo y la otra, no, probablemente, por tratarse de un
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aspecto desligado de actos de corrupcion. Esto es distinto en el diario La
Republica pues el asunto aparece en las tres ediciones como titular secundario en
portada y ocupa las tres cuartas partes de la pagina en las que se desarrolla la
nota.

Caracteristicas de los géneros periodisticos en el tratamiento informativo de
la gestidn integral de residuos sélidos.

Garcia (2012) manifiesta que los géneros en el periodismo son los modos en que
un periodista expone la informacién al publico y estan supeditados a los objetivos
que se propone, pudiendo informar u orientar, aunque expresa sus dudas si es
gue existen diferencias entre los fines de cada una (p.39). Agrega que los géneros
tienen dos grandes objetivos: El relato de sucesos y el criterio valorativo de los

publicos, lo que se propicia al conocer lo sucedido.

Los géneros periodisticos permiten a las audiencias encontrar diferencias en el
tratamiento de la informacion, donde los medios de comunicacién deciden dar a
conocer los hechos conforme se producen y obtienen de las fuentes informativas,
u optan por analizarlos siguiendo criterios como organizacién periodistica, en la

que también desempefian un rol preponderante los periodistas.

Al respecto Garcia (2012, p.40) sostiene que “el criterio valorativo del profesional
y de su empresa periodistica es obligatoria y decisiva”. Duda que los periodistas
no se impliquen en un proceso que es humano y le resulta ingenuo pretender que

no estén influenciados por sus propios criterios, valores y experiencias.

El estudio revela que las caracteristicas de los géneros periodisticos en el
tratamiento informativo de la gestion de residuos soélidos por parte de los diarios

La Industria, Correo y La republica expresan un mayor empleo del género
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informativo, por el principio de inmediatez de la informacion. Los resultados
también indican que el género interpretativo tiene presencia relativa; mientras que

el género de opinién no aparece en ninguna edicion analizada.

En cuanto al género informativo, las fichas de observacion se refieren a la
mayor presencia de las publicaciones medioambientales en los diarios, pues
estan en cinco de las ocho ediciones investigadas, de las cuales tres son noticias
y dos son informes (Tabla 6). Esto coincide con los resultados de las entrevistas
realizadas al haber concordancia en que es la inmediatez el factor que predomina
para el empleo de dicho género, por la necesidad de informar lo cotidiano, aunque
los especialistas Froildn Chuquizuta Santamaria y el editorialista del diario La
Industria de Trujillo, Miguel Patifio Bottino, agregan el impacto del hecho. Loayza
(2007) observa algo similar a lo registrado en nuestra investigacion, pues afirma
que en los diarios estudiados, la noticia fue el “género periodistico” mas utilizado,
infiriendo que es por ser temas de actualidad, factor tiempo y limitacion de

fuentes.

Sobre el género interpretativo las fichas de observacién indican que es
empleado en tres de las ocho ediciones analizadas, siendo en el diario La
Industria donde aparece en dos oportunidades, y una en el diario La Republica.
En el primero, se emplea la noticia interpretativa; mientras en el segundo el
reportaje. La escasa tendencia de hacer periodismo interpretativo también se
advierte en el estudio de Loayza (2007) donde afirma que los textos periodisticos

del género interpretativo no alcanzaron porcentajes mayores al 6%.

Al respecto, existe coincidencia entre especialistas y editores de los medios de

comunicacion en que, debe emplearse con regularidad el género interpretativo
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para tratar los temas sobre la gestion medioambiental, pues la gente necesita
explicacion de los efectos de un inadecuado manejo de residuos y brindarle
diferentes enfoques sobre los hechos, aunque el especialista Amaro La Rosa
Pinedo afiade que depende de la politica informativa del medio de comunicacion
decidir su publicacion. El especialista Froilan Chuquizuta Santamaria dice que el
género interpretativo es para un publico con nivel cultural mas cultivado que otros,
y el editor regional de diario Correo edicibn Lambayeque, Walter Serquén

Siesquén, manifiesta que lo emplean en destapes sobre corrupcion.

En tal sentido, Fuchs (2017) concluye que los reportajes de investigacion
mejoraron el manejo de los residuos solidos por parte de los estudiantes
observados, restableciendo su escenario institucional. Este resultado corrobora lo
que afirma la especialista del Ministerio del Ambiente, Adriana Guersi Burga,
quien incide en que la poblacidbn necesita una mayor explicacion y orientacion

sobre lo que tiene que hacer frente a su entorno ambiental.

Sobre el género de opinidn, el resultado de las fichas de observaciéon, expresan
gue no es empleado por los diarios estudiados. Entre tanto, lo obtenido de las
entrevistas indican que los especialistas y responsables de las unidades de
analisis, recomiendan su empleo en la tematica medioambiental, para concienciar
a la gente sobre la delicada situacion, sin apasionamientos y de manera menos
subjetiva; ademas de hacer reaccionar a las autoridades para que cumplan con su
trabajo, aunque el especialista Amaro La Rosa Pinedo expresa que el editorial no
es de interés de la mayoria de la poblacién y no lo leen. Sobre ello, Zemei (2017)
en su estudio concluye que es importante el rol que asume el periodismo en

cuanto a los asuntos medio ambientales para orientar a la sociedad, crear
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conciencia y sensibilizar a la poblacion para proteger el bien comun y hacerle

frente a las complejidades de la naturaleza.
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CONCLUSIONES

En cuanto al objetivo general, analizar las caracteristicas del tratamiento
informativo de la gestion integral de residuos sdlidos en los diarios La Industria,

Correo y La Republica, Chiclayo 2018, la conclusion general fue:

El tratamiento informativo de la gestion integral de residuos de la ciudad de
Chiclayo en los diarios La Industria, Correo edicibn Lambayeque y La Republica
edicidn norte se caracterizan por su parcialidad en contra de la gestidbn municipal
y muestran interés por generar una corriente de opinidén critica, obviando el
enfoque de la corresponsabilidad de la cadena de valor de generacién y manejo

de los residuos sélidos de todos los actores sociales.

Respecto al objetivo especifico, conocer las caracteristicas de la linea editorial en
el tratamiento informativo de la gestion integral de residuos soélidos, en los diarios

La Industria, Correo y La Republica, Chiclayo 2018, la conclusién fue:

La linea editorial del tratamiento informativo en la gestién integral de residuos de
la ciudad de Chiclayo en los diarios La Industria, Correo edicion Lambayeque y La
Republica edicion norte se caracteriza por el enfoque de organizacion empresarial
periodistica que asume el cuestionamiento al ente municipal, empleando el
argumento de afectacion a la salud de la poblacién, dejando cierta libertad a sus

periodistas para contextualizar el hecho, lo que propicia algunas veces un riesgo a
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la objetividad. Sin embargo, trasciende la aplicacion de valores éticos de

veracidad, respeto y responsabilidad.

Respecto al objetivo especifico, describir las caracteristicas de la cobertura
informativa en el tratamiento informativo de la gestién integral de residuos soélidos,
en los diarios La Industria, Correo y La Republica, Chiclayo 2018, la conclusion

fue:

La cobertura periodistica en el tratamiento informativo de la gestion integral de
residuos de la ciudad de Chiclayo en los diarios La Industria, Correo edicion
Lambayeque y La Republica edicion norte se caracteriza por emplear fuentes
gubernamentales para la obtencion de informacién oficial de los datos, y, en
segundo orden, las fuentes no gubernamentales, notdndose la ausencia de uso
de fuentes documentales. También se caracteriza por la prevalencia de criterios
de seleccion y valoracion, tanto ideoldgica como de intereses de la audiencia,
segun su vision de como debe funcionar el aparato estatal. La superficie

periodistica que le brindan es significativa cuando se trata de hacer denuncias.

Respecto al objetivo especifico describir las caracteristicas de los géneros
periodisticos en el tratamiento informativo de la gestién integral de residuos
sélidos, en los diarios La Industria, Correo y La Republica, Chiclayo 2018, la

conclusion fue:

Los géneros periodisticos en el tratamiento informativo de la gestion integral de
residuos de la ciudad de Chiclayo en los diarios La Industria, Correo edicion
Lambayeque y La Republica edicién norte se caracterizan por un mayor empleo
del género informativo, debido al principio de dar a conocer lo cotidiano, siendo la

noticia la especie periodistica que prevalece, teniendo también alguna presencia
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el informe. Asimismo, se caracteriza por la relativa presencia del género
interpretativo, siendo la noticia interpretativa y el reportaje las especies

empleadas; mientras que el género de opinidn no se practica.
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RECOMENDACIONES

Los diarios La Industria, Correo edicion Lambayeque y La Republica edicién
norte, por ser considerados los méas influyentes en Chiclayo, deben fijar el tema
ambiental como parte de su agenda informativa y abordarlo desde diferentes
enfoques para que sea de mayor utilidad, en beneficio del entorno natural y de la

sostenibilidad.

Los diarios La Industria, Correo edicion Lambayeque y La Republica edicidon
norte, deben incluir en la difusion de los temas ambientales a fuentes
especializadas en la materia para tener una vision mas amplia de la problematica,
recurrir a documentos que permitan un mejor sustento de lo que afirman y ejercer
un control sobre los periodistas cuando contextualizan las informaciones para
evitar confusién en los receptores sobre la aparente posicion parcializada que

asumen frente a determinadas instituciones o autoridades.

Los diarios La Industria, Correo edicion Lambayeque y La Republica edicion
norte, deben otorgar a la tematica ambiental espacios significativos en sus
paginas y darle una ubicacion privilegiada o que resalte para que sus lectores
asuman la importancia que dan los medios de comunicacion y asi tengan una

mejor actitud frente a dicha problemética.

Los diarios La Industria, Correo edicion Lambayeque y La Republica edicion norte
deben dar una mayor y mejor explicacion sobre la tematica medioambiental, por
medio del empleo de los géneros interpretativo y de opinion, para generar
corrientes de opinion favorables a un mejor cuidado del entorno natural. También

es necesario tratarlo de manera mas continua, a través del género informativo.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

Titulo de la tesis

TRATAMIENTO INFORMATIVO DEL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS EN LOS DIARIOS LA INDUSTRIA, CORREO Y LA REPUBLICA, CHICLAYO, 2018.

FORMULACION DEL OBJETIVOS VARIABLE CATEGORIA SUB CATEGORIA METODO
PROBLEMA
Problema general Objetivo general Tipo de investigacion:
¢, Cudles son las | Analizar las Aplicada
caracteristicas del | caracteristicas del Politica periodistica Disefio Estudio de caso

tratamiento informativo de
la gestion de residuos
sélidos, en los diarios La
Industria, Correo y La
Republica, Chiclayo
2018?

Problemas especificos
¢Cuales son las
caracteristicas de la linea
editorial en el tratamiento
informativo de la gestion
de residuos sdlidos, en
los diarios La Industria,
Correo y La Republica,
Chiclayo 20187

¢Cuales son las
caracteristicas  de la
cobertura periodistica en
el tratamiento informativo
de la gestion de residuos
solidos, en los diarios La

tratamiento informativo de
la gestion de residuos
sélidos, en los diarios La
Industria, Correo y La
Republica, Chiclayo 2018

Objetivos especificos
Conocer las
caracteristicas de la linea
editorial en el tratamiento
informativo de la gestién
de residuos solidos, en
los diarios La Industria,
Correo y La Republica,
Chiclayo 2018.

Describir las
caracteristicas de la
cobertura periodistica en
el tratamiento informativo
de la gestion de residuos
sélidos, en los diarios La
Industria, Correo y La

Tratamiento informativo

Linea editorial.

Cobertura periodistica.

Géneros periodisticos

Valores éticos

Intencionalidad

Fuentes

Criterios de seleccion y
valoracion

Superficie de redaccion

Género informativo
Género interpretativo

Género de opinion

Participantes:
Director del diario La
Industria

Editores regionales de los
diarios La Republica y
Correo

4 expertos en
comunicacion.

1 experta en gestion y

manejo  de residuos
sélidos.
Instrumento:

Ficha de observacion
Guia de entrevista

Técnica de recoleccion de
datos:

Observacion
Entrevista
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Industria, Correo y La

Republica, Chiclayo
20187
¢Cuales son las

caracteristicas de los
géneros periodisticos en
el tratamiento informativo
de la gestiéon de residuos
sélidos, en los diarios La
Industria, Correo y La
Republica, Chiclayo
2018?

Republica, Chiclayo 2018.

Describir las
caracteristicas de los
géneros periodisticos en
el tratamiento informativo
de la gestion de residuos
sélidos, en los diarios La
Industria, Correo y La
Republica, Chiclayo 2018.

VARIABLE O UNIDAD
TEMATICA 2

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

Gestion de residuos
sélidos

Almacenamiento,
transporte y disposicion
final.

Plan de manejo
ambiental.

Segregacion en la fuente.

Educacion en
ecoeficiencia

Logistica ambiental

Relleno sanitario

Actores ambientales
Indicadores ambientales

Evaluacién ambiental

Valorizacion de residuos
Cultura Ambiental

Sensibilizacién ambiental

159




Anexo 2: Instrumentos

Fichas de observacion (Estructura)

Unidad de andlisis: Fecha: Titular:

IMAGENES DE DIARIOS ANALIZADOS

Categoria 1: Linea editorial

Cadigos
Normas

éticas del
diario

Criterios de
subordinados

Subcategoria 1: Politica periodistica

Gomis (2013, p.33) explica que en la politica periodistica existen normas de trabajo que establece la empresa y
deben ser seguidas por parte del equipo periodistico.

Gomis (2013, p.33) expresa que el redactor conoce las normas éticas del diario, que lo da a conocer a través de
un manual de instrucciones, el cual determina el estilo y los criterios de edicion, debiendo anticiparse a lo que se
puede obtener de él, interiorizar los derechos y las obligaciones de su estatus.

Veracidad

Pluralidad

Respeto

Subcategoria 2: Valores éticos

Joarefio (2009) menciona gue la noticia hay que construirla evitando que los prejuicios distorsionen los datos
obtenidos sobre un asunto, pues la esencia informativa de la profesion periodistica tiene como fuente elemental la
observacion de la realidad. (p. 94).

La lectoria cada vez tiene la necesidad de conocer otros aspectos de la realidad, por lo que se hace necesario
brindarle mayor informacién y de mejor calidad, expresa Morales (2018, p.86).

Morales (2018) refiere que establecer un valor ético pasa por varios filtros de observacién juridica, social,
religiosa, de usos y costumbres, entre otras, pues quienes estan al frente de una organizacién deben saber
vislumbrar lo que la sociedad considera justo y qué percibe como erréneo (p.65).

Informar

Subcategoria 3: Intencionalidad

Denunciar

Educar

Orientar
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FICHA DE OBSERVACION DE COBERTURA INFORMATIVA POR EDICION DE

UNIDAD DE ANALISIS

Unidad de analisis:

Fecha: Titular:

IMAGENES DE DIARIOS ANALIZADOS

Categoria 2: Cobertura informativa

Cédigos

Subcategoria 1: Fuentes

Personales

Segun el vinculo Posicion de actuacién Actitud frente al

periodista
Estables | Provisio | Publicas | Privadas | Confidenciales | Expert Avidas de Compulsivas
nales as contacto por publicacién

Documentales Si
Gubernamentales Si
No gubernamentales Si

Subcategoria 2: Criterios de seleccidn y valoracion

Sustantivos

SI

Se refiere a si la informacion es importante e interesante, para lo cual el periodista tiene en consideracion
el grado y nivel jerarquico de los actores inmersos en el hecho, el efecto e interés hacia una nacion, la
cantidad de sujetos comprometidos en el suceso y la trascendencia en el tiempo, expresa Martinez-Costa
(2002, p. 50).

Se refiere a que si el hecho es inusitado o inhabitual, lo que se puede establecer al revisar sus
caracteristicas especificas, lo que determina su calidad en cuanto a si es buena o atractiva, expresa

Se refiere a que cuando una informacién se adhiere a la ideologia del medio de comunicacion le da una
mayor frecuencia de difusién y consigue declaraciones mas significativas de actores inmersos en el hecho

Novedad Si
Martinez-Costa (2002, p. 50).
Ideol6gico Si
para una mejor comprension del mensaje, expresa Martinez-Costa (2002, p. 50).
Interés de Si
audiencia

Son los criterios relacionados a temas que concitan la atencion de la sociedad en general, porque se
vinculan a sus expectativas y a sus demandas, expresa Martinez-Costa (2002, p. 50).

Competitividad

Si

Se refiere al trajin diario o cotidiano por detectar primicias o exclusivas, hechos que otros medios no han
podido descubrir o no pueden publicar debido a pardmetros profesionales y modelos periodisticos,
expresa Martinez-Costa (2002, p. 50).

Subcategoria 3: Superficie de redaccion

Paginacién

Espacio que ocupa en el
periodico

Ubicacién en el periédico

El resultado se anota en porcentajes,
luego de restar el total de la superficie
periodistica del medio de comunicacién
y el tamafio del contenido del tema de
analisis (incluido titulado, texto e
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ilustraciones) en centimetros  por

columnas.
Lugar en la Ubicacién en la pagina Espacio que ocupaen la
pagina pagina
El resultado se anota en porcentajes,
luego de restar el total de la superficie
periodistica de la pagina y el tamafio del
contenido del tema de analisis (incluido
titulado, texto e ilustraciones) en
centimetros por columnas.
Elementos Titulo Texto llustraciones
gréaficos
Importancia Estructura | Concorda Elementos Elementos
vinculada | ncia con Fisicos cualitativos
Importanci Importancia Ante | Sub el titular
a absoluta relativa titulo
Kaysser (1966) titulo
Se refiere a la
ubicacién del
titular en el
periddico.
Kaysser Prioridad 1 Unico Naturaleza:
(1966) Es | Se ilustrado
el espacio | considera en Se refiere a si son
que ocupa | este nivel fotografias,
para cuando el dibujos,
comparar titular del caricaturas,
con la | tema de cartas, esquemas,
dimension | andlisis gréficos,
de otros | aparece en infografias,  que
titulares portada y es adornan o aclaran
en la | titular un texto (Kaysser,
misma principal. 1966).
pagina. Se
tiene en Prioridad 2 Mejor
cuenta Se ilustrado
columnaje, considera en Contenido:
altura, este nivel
espacio y cuando el
en titulado del
algunos tema  de
casos los analisis Estatic Dinami
caracteres | aparece en 0 co
portada,
pero no es SIi|N |SI|N
titular (o) o)
principal. Leyenda:
Prioridad 3
Cuando el Ndmero
titular ~ sélo Dimension
aparece en
paglha Descri Explica
interior. ptiva tiva

Interpretacion:
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FICHA DE OBSERVACION DE GENEROS PERIODISTICOS POR EDICION DE
UNIDAD DE ANALISIS

Unidad de anélisis: Fecha: Titular:

IMAGENES DE DIARIOS ANALIZADOS

Categoria 3: Géneros periodisticos

Cadigos Subcategoria 1: Género informativo

Noticia
informativa

Entrevista

Subcategoria 2: Género Interpretativo

Informe

Noticia
interpretativa
Reportaje

Croénica

Subcategoria 3: Género de opinion

Editorial

Columna de
opinién
Cartas al
director

Caricaturas

Interpretacion:
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Guia de entrevista

Guia de entrevista para editores de diarios y especialistas en
comunicacion.

CATEGORIA 1: LINEA EDITORIAL.

1 ¢Qué razones determinan la politica periodistica del (de un) medio de
comunicacién sobre la gestion de residuos solidos?

2 ¢Qué valores éticos expone el (un) medio de comunicaciébn en sus
publicaciones de caracter medioambiental?

3 ¢ Cudl es la intencionalidad del (de un) medio de comunicacion frente a su
lectoria al publicar asuntos sobre gestion de residuos solidos?

ATEGORIA 2: COBERTURA PERIODISTICA.

4 ¢Qué tipo de fuentes prefiere emplear el (un) medio de comunicacién
cuando aborda coyuntura informativa de gestion ambiental?

5 ¢Qué criterios de seleccién y valoracion sigue el medio de comunicacion
para determinar si omite o publica informacién sobre de residuos sélidos?

6 ¢ Qué factores influyen para que las publicaciones medioambientales ocupen
una determinada ubicacion y espacio en la superficie de redaccion del (de
un) medio de comunicacién?

CATEGORIA 3: GENEROS PERIODISTICOS

7 ¢Qué aspectos toma en cuenta el (un) medio de comunicacién para emplear
el género informativo en sus publicaciones sobre la gestion de residuos
so6lidos?

8 ¢Considera que el empleo del género interpretativo en las publicaciones
sobre gestibn medioambiental deberia predominar en el (un) medio de
comunicacién? ¢ Por qué?

9 ¢ Cual es el objetivo del (de un) medio de comunicacion al emplear el género
de opinidn frente a las actitudes de la sociedad o el comportamiento de las
autoridades sobre la gestion de residuos solidos?
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Guia de entrevista para especialista en gestion de residuos sélidos.

CATEGORIA 1: ALMACENAMIENTO, TRANSPORTE Y DISPOSICION
FINAL.

1 ¢Qué acciones o actividades se deberian realizar para reforzar los procesos
de educacion en ecoeficiencia en el marco de desarrollo sostenible?

2 ¢Se implementa adecuadamente la logistica ambiental como medida de
proteccion y valorizacion, relativas a la proteccién del medio ambiente?

3 ¢La disposicion final de los residuos solidos que genera la poblacion se
realiza de manera adecuada en un relleno sanitario?

CATEGORIA 2: PLAN DE MANEJO AMBIENTAL.

4 ¢Quiénes deberian ser los actores ambientales para la difusion de la
teméatica ambiental y la adecuada gestion de los residuos solidos?

5 ¢ El desempefio de politicas, programas y proyectos gubernamentales sobre
la gestion de residuos solidos se evalla sobre la base de indicadores
ambientales?

6 ¢Qué tipo de actividades deben desarrollarse y quiénes deberian participar
en la evaluacién ambiental sobre la gestion de residuos sélidos?

CATEGORIA 3: SEGREGACION EN LA FUENTE.

7 ¢Como lograr que la sociedad conozca y practigue una adecuada
segregacion en la fuente y asi sea mas factible la valorizacion de residuos?

8 ¢De qué manera se puede crear una identidad de cultura ambiental para la
transformacién de la sociedad, en la adecuada gestion de los residuos solidos y
el cuidado de los recursos naturales?

9 ¢Cudl seria el mecanismo o proceso a seguir para lograr la sensibilidad
ambiental en la poblacion para una adecuada gestion de los residuos soélidos
que generan?
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Anexo 3: Validacion de instrumentos por juicio de expertos

Mg. Livingston José Crawford Tirado

Certificado de validez de contenido del instrumento

Titulo: Tratamiento informativo de la gestion de residuos sdlidos en los diarios La Industria, Correo y La Republica, Chiclayo 2018.
Dirigido: Editores de diarios La Industria, Correo, La Republica y especialistas en comunicacién

N° VARIABLE O UNIDAD TEMATICA 1: TRATAMIENTO PERIODISTICO Pertinencia' Relevancia? Claridad® Sugerencias

CATEGORIA 1: LINEA EDITORIAL. N D[ m [A[N|[D[M[A [ N[D[™M[A

01 ¢ Qué razones determinan la politica periodistica del (de un) medic de
comunicacion sobre la gestion de residuos solidos?

02 2Qué valores éticos expone el (un) medio de comunicacién en sus publicaciones
de caracter medioambiental?

03 ¢ Cual es la intencionalidad del (de un) medio de comunicacion frente a su lectoria
al publicar asuntos sobre gestion de residuos sélidos?

CATEGORIA 2: COBERTURA PERIODISTICA.

04 :Qué tipo de fuentes emplea el (un) medio de comunicacién cuando aborda
coyuntura informativa de gestion ambiental?

05 ¢, Queé criterios de seleccion y valoracidn sigue el medio de comunicacion para
determinar si omite o publica informacion sobre gestion de residuos sélidos?

06 ¢ Qué factores influyen para que las publicaciones medioambientales ocupen una
determinada ubicacion y espacio en la superficie de redaccion del (de un) medio X x X

de comunicacion?

CATEGORIA 3: GENEROS PERIODISTICOS

07 ¢ Qué aspectos toma en cuenta el (un) medio de comunicacion para emplear el
género informativo en sus publicaciones sobre la gestién de residuos sdélidos?

08 iConsidera que el empleo del género interpretativo en las publicaciones sobre
gestion medioambiental deberia predominar en el (un) medio de comunicacion? x X x
¢ Por qué?

09 ¢ Cual es el objetivo del (de un) medio de comunicacion al emplear el género de
opinién frente a las actitudes de la sociedad o el comportamiento de las X X X

autoridades sobre la gestion de residuos sdlidos?

NE: No se entiende 1
D : Deficiente 2
M : Mejorable 3
A : Aplicable 4
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Certificado de validez de contenido del instrumento

Titulo: Tratamiento informativo de la gestion de residuos soélidos en los diarios La Industria, Correo y La Republica, Chiclayo 2018.
Dirigido: Especialista en gestion de residuos s6lidos

N° VARIABLE O UNIDAD TEMATICA 2: GESTI6N DE RESIDUOS S6LIDOS Pertinencia’ Relevancia? Claridad® Sugerencias

i N |[D| M [A|[N[D|M[A|N[D|[ M| A
CATEGORIA 1: ALMACENAMIENTO, TRANSPORTE Y DISPOSICISN FINAL. B E E

01 ¢ Qué acciones o actividades se deberian realizar para reforzar los procesos de X X X
educacion en ecoeficiencia en el marco de desarrollo sostenible?

02 | ;Se implementa adecuadamente la logistica ambiental como medida de

proteccion y valorizacion, relativas a la proteccion del medio ambiente?

03 ¢La disposicion final de los residuos soélidos que genera la poblacion se realiza de
manera adecuada en un relleno sanitario?

CATEGORIA 2: PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

04 ¢Quiénes deberian ser los actores ambientales para la difusion de la tematica

ambiental y la adecuada gestion de los residuos sélidos?

05 (El desempefio de politicas, programas y proyectos gubernamentales sobre la
gestion de residuos solidos se evalua sobre la base de indicadores ambientales? X X X

06 ¢ Qué tipo de actividades deben desarrollarse y quiénes deberian participar en la
evaluacion ambiental sobre la gestion de residuos sélidos?

CATEGORIA 3: SEGREGACISN EN LA FUENTE.

07 ¢ Como lograr que la sociedad conozca y practique una adecuada segregacion en
la fuente y asi sea mas factible la valorizacién de residuos?

08 ¢ De qué manera se puede crear una identidad cultural ambiental para la
transformacion de la sociedad, en la adecuada gestion de los residuos sélidos y X X X
el cuidado de los recursos naturales?

09 ¢ Cudl seria el mecanismo o proceso a seguir para lograr la sensibilidad
ambiental en la poblacion para una adecuada gestion de los residuos sélidos X X X
que generan?

E: No se entiende 1
: Deficiente 2
: Mejorable 3
: Aplicable 4

>=202
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Observaciones:

Calificacion del jurado experto: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez experto Doctor ( )/ Maestro (X ): Livingston Crawford. C.E. 000386181

Especialidad del jurado: Investigacion en comunicacion

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tecrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo 1 é/

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Fecha: 02/04/2022 Firma del juez experto
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Mg. Ronny Rafael Rojas Rojas

Certificado de validez de contenido del instrumento

Titulo: Tratamiento informativo de la gestion de residuos sdlidos en los diarios La Industria, Correo y La Republica, Chiclayo 2018.

Dirigido: Editores de diarios La Industria, Correo, La Republica y especlahstas en comumcaclén
N° VARIABLE O UNIDAD TEMATICA 1: TRATAMIENTO PERIODISTICO Per Rel. Claridad® Sugerencias

CATEGORIA 1: LINEA EDITORIAL. : D W T a : D W[ A : O M| A

01 ¢sQué razones determinan la politica periodistica del (de un) medio de
comunicacion sobre la gestion de residuos solidos?

P

02 2Qué valores éticos expone el (un) medio de comunicacion en sus publicaciones
de caracter medioambiental? x X

x

03 ¢ Cual es la intencionalidad del (de un) medio de comunicacion frente a su lectoria

]
K
X

al publicar asuntos sobre gestion de residuos solidos?

CATEGORIA 2: COBERTURA PERIODISTICA.

04 ¢ Qué tipo de fuentes emplea el (un) medio de comunicacion cuando aborda
coyuntura informativa de gestibn ambiental? K )( )(

05 & Queé criterios de seleccion y valoracion sigue el medio de comunicacion para
determinar si omite o publica inforrmacion sobre gestion de residuos solidos?

~
N

06 ¢ Qué factores influyen para que las publicaciones medioambientales ocupen una
determinada ubicacién y espacio en la superficie de redaccién del (de un) medio 7( * ,,(
de comunicacion?

CATEGORIA 3: GENEROS PERIODISTICOS

07 & Qué aspectos toma en cuenta el {(un) medio de comunicacion para emplear el

género informativo en sus publicaciones sobre |la gestion de residuos solidos? x )(
08 ¢ Considera que el empleo del género interpretativo en las publicaciones sobre
gestion medioambiental deberia predominar en el (un) medio de comunicaciéon? )‘ )‘ ><
& Por qué?
09 & Cudl es el objetivo del (de un) medio de comunicacion al emplear el género de
opinién frente a las actitudes de la sociedad o el comportamiento de las x ﬂ X

autoridades sobre la gestion de residuos sdlidos?

NE: No se entiende 1
D : Deficiente 2
M : Mejorable 3
A : Aplicable 4
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Certificado de validez de contenido del instrumento

Titulo: Tratamiento informativo de la gestion de residuos soélidos en los diarios La Industria, Correo y La Republica, Chiclayo 2018.
Dirigido: Especialista en gestion de residuos solidos

N° VARIABLE O UNIDAD TEMATICA 2: GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS Pertinencia' Relevancia® Claridad® Sugerencias

CATEGORIA 1: ALMACENAMIENTO, TRANSPORTE Y DISPOSICION FINAL.

01 | ¢Qué acciones o actividades se deberian realizar para reforzar los procesos de

educacion en ecoeficiencia en el marco de desarrollo sostenible? X X X
02 iSe implementa adecuadamente la logistica ambiental como medida de

proteccion y valorizacion, relativas a la proteccion del medio ambiente? X X X
03 | ¢La disposicion final de los residuos solidos que genera la poblacion se realiza de

manera adecuada en un relleno sanitario? K X X

CATEGORIA 2: PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

04 ¢Quienes deberian ser los actores ambientales para la difusion de la tematica

ambiental y la adecuada gestion de los residuos sélidos? X X K
05 | ¢El desempeno de politicas, programas y proyectos gubemamentales sobre la
gestion de residuos sdlidos se evalia sobre la base de indicadores ambientales? X X

06 | ;Qué tipo de actividades deben desarrollarse y quiénes deberian participar en la
evaluacion ambiental sobre la gestion de residuos sélidos? X ¢

CATEGORIA 3: SEGREGACION EN LA FUENTE.

07 ¢ Como lograr que la sociedad conozca y practique una adecuada segregacion en
la fuente y asi sea mas factible la valorizacion de residuos? 2 S X X

08 ¢De qué manera se puede crear una identidad cultural ambiental para la
transformacion de la sociedad, en la adecuada gestion de los residuos sélidos y I
el cuidado de los recursos naturales?

09 ¢ Cual seria el mecanismo o proceso a seguir para lograr la sensibilidad
ambiental en la poblacion para una adecuada gestion de los residuos solidos x X
que generan?

NE: No se entiende 1
D : Deficiente 2
M : Mejorable 3
A : Aplicable 4
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Observaciones:

Calificaciéon del jurado experto: Aplicable [>(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Especialidad del jurado: .........cocoiiiiiiiiiiinininnnn ; QM

403510 o

DN cousnatisnnninnssasss snemnnsorisinn smusgens

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

A/ 5/2022

Fecha:
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Mg. Paula Inés Flores Merino

Certificado de validez de contenido del instrumento
Titulo: Tratamiento informativo de la gestion de residuos sdélidos en los diarios La Industria, Correo y La Republica, Chiclayo 2018.

Dirigido: Editores de diarios La Industri@orreq La Republicay especialistas en comunicacién

N° VARIABLE O UNIDAD TEMATICA 1: TRATAMIENTO PERIODISTICO Pertinencia’ Relevancia? Claridad® Sugerencias
CATEGORIA 1: LINEA EDITORIAL. : 5 W [A : CRELE : B A
01 :Qué razones determinan la politica periodistica del (de un) medio de X X X

comunicacién sobre la gestion de residuos soélidos?

02 . Qué valores éticos expone el (un) medio de comunicacidon en sus publicaciones X X X
de caracter medioambiental?

03 ¢ Cual es la intencionalidad del (de un) medio de comunicacion frente a su lectoria X X X
al publicar asuntos sobre gestion de residuos sélidos?

CATEGORIA 2: COBERTURA PERIODISTICA.

04 ¢Qué tipo de fuentes emplea el (un) medio de comunicacion cuando aborda X X X
coyuntura informativa de gestion ambiental?

05 < Qué criterios de seleccidon y valoracién sigue el medio de comunicacion para X X X
determinar si omite o publica informacion sobre gestion de residucs solidos?

06 ¢ Qué factores influyen para que las publicaciones medioambientales ocupen una X X X
determinada ubicacién y espacio en la superficie de redaccién del (de un) medio
de comunicacion?

CATEGORIA 3: GENEROS PERIODISTICOS

07 ¢Qué aspectos toma en cuenta el (un) medio de comunicacién para emplear el X X X
género informativo en sus publicaciones sobre la gestion de residucs soélidos?

08 ¢ Considera que el empleo del género interpretativo en las publicaciones sobre X X X
gestion medioambiental deberia predominar en el (un) medio de comunicacion?
¢Por qué?

09 ¢ Cual es el objetivo del (de un) medio de comunicacion al emplear el género de X X X

opinion frente a las actitudes de la sociedad o el comportamientc de las
autoridades sobre la gestion de residuos soélidos?

NE: No se entiende 1
D : Deficiente 2
M : Mejorable 3
A : Aplicable 4
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Certificado de validez de contenido del instrumento

Titulo: Tratamiento informativo de la gestion de residuos sélidos en los diarios La Industria, Correo y La Republica, Chiclayo 2018.
Dirigido: Especialista en gestion de residuos sélidos

N° VARIABLE O UNIDAD TEMATICA 2: GESTION DE RESIDUOS S6LIDOS Pertinencia’ Relevancia? Claridad?® Sugerencias

A A A

CATEGORIA 1: ALMACENAMIENTO, TRANSPORTE Y DISPOSICISN FINAL.

01 ¢Qué acciones o actividades se deberian realizar para reforzar los procesos de A A A
educacion en ecoeficiencia en el marco de desarrollo sostenible?

02 .Se implementa adecuadamente la logistica ambiental como medida de A A A
proteccion y valorizacion, relativas a la proteccion del medio ambiente?

03 ¢La disposicion final de los residuos solidos que genera la poblacion se realiza de A A A
manera adecuada en un relleno sanitario?

CATEGORIA 2: PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

04 ¢;Quiénes deberian ser los actores ambientales para la difusiéon de la tematica A A A
ambiental y la adecuada gestion de los residuos sélidos?

05 (El desempefio de politicas, programas y proyectos gubernamentales sobre la A A A
gestion de residuos soélidos se evalla sobre la base de indicadores ambientales?

06 ¢,Qué tipo de actividades deben desarrollarse y quiénes deberian participar en la A A A
evaluacién ambiental sobre la gestion de residuos solidos?

CATEGORIA 3: SEGREGACISN EN LA FUENTE.

07 ¢Como lograr que la sociedad conozca y practique una adecuada segregacion en A A A
la fuente y asi sea mas factible la valorizacién de residuos?

08 ¢ De qué manera se puede crear una identidad cultural ambiental para la A A A
transformacion de la sociedad, en la adecuada gestion de los residuos solidos y
el cuidado de los recursos naturales?

09 ¢ Cudl seria el mecanismo o proceso a seguir para lograr la sensibilidad A A A
ambiental en la poblaciéon para una adecuada gestion de los residuos sélidos que
generan?

E: No se entiende 1
: Deficiente 2
: Mejorable 3
: Aplicable 4

>=202
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Observaciones:Ninguna

Calificacion del jurado experto: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez experto Doctor ( )/ Maestro ( ): FLORES MERINO PAULA INES............... DNI: 07857236 ...vvvvvvviiniiiircninnnnnnannne

Especialidad del jurado: .....Docente del Taller de Periodismo para Multiplataformas |, IX ciclo, turno Noche, Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Turismo y
Psicologia de la Universidad San Martin de Porres.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension N
sz Ve
Q/ﬁt
s

Fecha: 27 de abril de 2022
Firma del juez experto
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Anexo 4: Aplicacién de fichas de observacién

Unidad de andlisis: Fecha: Titular:

LA INDUSTRIA 4 de diciembre 2018 Sin combustible para maquinaria
municipal de limpieza publica

IMAGEN DE EDICION ANALIZADA

Categoria 1: Linea editorial

Cddigos Subcategoria 1: Politica periodistica

Normas
éticas del
diario

Criterios de
subordinados
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Subcategoria 2: Valores éticos

Veracidad

Pluralidad

Respeto

Subcategoria 3: Intencionalidad

Informar

Denunciar

Educar

Orientar

Interpretacion:

La linea editorial del medio de comunicacidon es la de resaltar las deficiencias del gobierno local,
empleando el background para contextualizar el hecho noticioso, sin faltar a la veracidad de los
acontecimientos recientes, por lo que no siendo la gestion de residuos sélidos un tema de su interés, se
aborda porque le permite exponer el mal trabajo de las autoridades municipales.
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FICHA DE OBSERVACION DE COBERTURA INFORMATIVA POR EDICION DE

UNIDAD DE ANALISIS

Unidad de andlisis: Fecha: Titular:
LA INDUSTRIA 04 de diciembre de 2018 Sin combustible para

maquinaria municipal de
limpieza publica

IMAGEN DE EDICION ANALIZADA

La Industria LOCAL A4

Categoria 2: Cobertura informativa

Cédigos Subcategoria 1: Fuentes informativas
Personales Segun el vinculo Posicién de actuacion Actitud frente al
periodista
Estables Privadas | Confid | Expertas Avidas de Compulsivas
encial contacto por publicacién
es
NO NO NO NO NO

Recurrié al Jefe de la Unidad de Servicios y Gestion de Residuos Sdlidos de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, con quien el medio mantiene una relacién
circunstancial, en este caso por la situacion del servicio de limpieza publica. Ademas
es fuente publica.

Documentales

Gubernamentales

No
gubernamentales

Subcategoria 2: Criterios de seleccion y valoracion

Sustantivos

Sl
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Novedad

Ideolégico

Interés de
audiencia

Competitividad

Subcategoria 3: Superficie impresa

Paginacion Ubicacién en el periédico Espacio que ocupaen el
periodico

Seccién Local, pagina A4

El tema de analisis ocupa el 1.3
por ciento de la totalidad de
superficie periodistica del diario
cuyo total es 4,884 cm/col., de los
cuales 4,823 corresponden a
tematica diversa, y 61 cm/col. es
la cantidad destinada al asunto
sobre residuos solidos.

Lugar en la Ubicacion en la pagina Espacio que ocupa en la pagina
pagina

Parte inferior, lado extremo derecho
El tema ocupa el 19 por ciento del
espacio de la pagna cuya
superficie total es 354 cm/col.,
mientras que el asunto residuos
sélidos tiene 61 cm/col. (17.5 cm
de altura y en ancho esta a 3.5

columnas)
Elementos Titulo Texto llustraciones
graficos Importancia Estructura | Concor Elementos Elementos
vinculada | dancia _ cualitativos
Importanci Importancia Ante | Sub con el Fisicos
areal relativa titulo :
titulo titular
Naturaleza:
El Fotografia
ancho
esa 3.5 Contenido:
columna
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s y la
altura es
25Cm.

Su
dimensi
6n no
destaca
pues en
la
pagina
se
present
an otros
titulares
mas
notorios.

Interpretacion:

Estéatico

NUmero 01 Vehiculo
recolector con
2 trabajadores
en la parte
posterior, en la
via publica.
Leyenda:
Dimensio | 12 Explicativa
n cm/col.
Servicio de
El limpieza
ancho | afectado  por
de la | emergencia
foto | que se vive en
estd a | MPCh.
2
colum
nas y
su
altura
es de
6 cm.

El medio de comunicacion emplea fuentes gubernamentales para que expliguen los hechos de su
competencia y obtener datos precisos a fin de mostrarse como mejor informado, pues se entiende que
tendran la veracidad de los hechos de los directos responsables, cuidando su responsabilidad al

entrecomillar aspectos que consideran no debe comprometer al diario.

Una vez obtenida la informacién predomina el cédigo ideoldgico para decidir si debe publicarse el tema
ambiental, en tanto se pueda demostrar el mal manejo municipal, pero lo publica en espacio reducido y no

resalta.
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FICHA DE OBSERVACION DE GENEROS PERIODISTICOS POR EDICION DE
UNIDAD DE ANALISIS

Unidad de anélisis:

Fecha:

Titular:

LA INDUSTRIA 04 de diciembre de 2018 Sin combustible para maquinaria
municipal de limpieza publica
IMAGEN
LocAL A4 I
|
Categoria 3: Géneros periodisticos
Cadigos Subcategoria 1: Género informativo
Noticia Sl
informativa
Entrevista Sl
Informe Sl
Subcategoria 2: Género Interpretativo
Noticia
interpretativa
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Reportaje
Croénica
Subcategoria 3: Género de opinién

Editorial Si

Columna de Si

opinién

Cartas al director Si

Caricaturas Si

Interpretacién:

Los adjetivos empleados y la valoracion de los hechos descritos son indicadores de que se ha construido
una noticia de caracter interpretativo.
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Unidad de analisis: Fecha: Titular:

LA INDUSTRIA 12 de diciembre 2018 Erradican contaminacién con campafia
de fumigacion en calles y avenidas

IMAGENES DE EDICION ANALIZADA

Muevo sicalde de Olmos Al rescate de los acordes Promueven debate para
Pide ingresa Contraloria de A. Takahashi NOflez  Junta Nacional de Justicia

La Industria @

................... e ——
JL

evaluacion total a trabajadores 3
et B - iR e -

Categoria 1: Linea editorial

Caédigos Subcategoria 1: Politica periodistica

Normas
éticas del
diario

Criterios de
subordinados
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Subcategoria 2: Valores éticos

Veracidad

Pluralidad

Respeto

Subcategoria 3: Intencionalidad

Informar

Denunciar

Educar

Orientar

Interpretacion:

El medio de comunicacién confirma su linea editorial de ser un diario cuestionador de la labor municipal. Si
bien muestra el trabajo en favor de la poblacién por parte del actor municipal, lo hace destacando haber
influido para que se haga efectiva.
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FICHA DE OBSERVACION DE COBERTURA INFORMATIVA POR EDICION DE

UNIDAD DE ANALISIS

Unidad de analisis: Fecha:

LA INDUSTRIA

12 de diciembre 2018 Erradi

Titular:

can contaminacién con

campafia de fumigacion en

calles y avenidas

IMAGENES DE EDICIONES ANALIZADAS

Nuavo sicalde de Olmos Al rescate de los acordes
pide ingresa Contraioria A Takahashi NOfez

debatepara N @

| La Industria @

—— e

Alcalde electo de J L Ortiz m.
evaluacion total a trabajadores

IO R S B65 Ve e S B,

Advierte revision de contratos v | 1o merttocracts

IMAGENES A8

| Fecor y Ministerio det
mv-um-'rm"m

Categoria 2: Cobertura informativa

Cdédigos Subcategoria 1: Fuentes informativas
Personales Segun el vinculo Posicién de actuacién Actitud frente al
periodista
Estables Privadas | Confid | Expertas Avidas de Compulsivas
encial contacto por publicacién
es
NO NO NO NO NO

Documentales

Gubernamentales

No
gubernamentales

Si
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Subcategoria 2: Criterios de seleccion y valoracion

Sustantivos

Novedad

Ideologico

Interés de
audiencia

Competitividad

Subcategoria 3: Superficie impresa

Paginacion Ubicacién en el periédico Espacio que ocupaen el
periédico
Llamado en portada, y desarrollo de la | El tema de analisis ocupa el 6.3
informaciéon en contra portada de su secciéon | por ciento de la totalidad de
principal (A8). superficie periodistica del diario
cuyo total es 5,184 cm/col., de los
cuales 4,860 corresponden a
tematica diversa, y 324 cm/col. es
la cantidad destinada al asunto
sobre residuos solidos.
Lugar en la Ubicacion en la pagina Espacio que ocupa en la pagina
pagina
En portada, en columna de titulares El tema ocupa el 100 por ciento
secundarios (extremos izquierdo). del espacio total de la pagina.
En contra portada, a toda pagina.
Elementos Titulo Texto llustraciones
graficos
Importancia Estructura | Conco Elementos Elementos
vinculada | rdanci cualitativos
Importanci Importancia a con Fisicos
areal relativa el
titular
El Naturaleza:
ancho .
s Fotografia
ocupado
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por el
total de
columna
S del
diario.
La

altura es
de 35
centimet
ros.
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Ndmero

Contenido:

Foto en
portada y
principal en
contraportada:

Personal de la
MPCh
apagando
fuego en
basural.

Fotos 1, 3,4y 6:
personal de la
MPCh
fumigando
calles de la
ciudad.

Foto 2: Recojo
de basura con

maquinaria
pesada.

Foto 5:
conductor de
vehiculo

08 utilizando via
publica como
urinario.

Foto 7
Personal de la
MPCh
preparando el
liquido para la
fumigacion.
Leyenda:
Dimensién | E] g1 | Foto principal:
por “En los
ciento | Exteriores del
de Ila | colegio Juan
nota | Tomis se
es encontr6 una
ocupa | 9ran cantidad
da de desmonte
por con fuego, el
las cual

fotogr inmediatament

afias. | € fue apagado

Son con ayuda del
equipo de

264 fumigacion”.

cm/co

. Foto 1:

Ocup “La fumigacion
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an
todo
el
ancho
de la

péagin

también se
realiz6 en la
Av. Pedro
Cieza de
Lebn, luego
del trabajo
hecho por los
camiones
recolectores”.

Foto 2:

“Se utilizé
maquinaria
pesada para
juntar la

basura de Ila
avenida 9 de
octubre, que
permanecio
ahi durante
varios dias”.

Foto 3:

“Las
campafias de
fumigacion se
realizaran de
manera
permanente
para no
afectar la
salud de la
poblacién”.

Foto 4:

“Los vecinos
de la calle
Tacna también
son victimas
de los malos
olores de los
urinarios

publicos”.

Foto 5:

“Los malos
ejemplos
deben ser




Interpretacion:

detectados 'y
sancionados
por las
autoridades”.

Foto 6:

“Las  afueras
de la ex
discoteca

Premium, se
han convertido
en urinarios
publicos”.

Foto 7:

“El equipo de
fumigacion
preparando los
insumos para
iniciar su
trabajo”.

El diario publica el tema de los residuos sélidos de manera muy significativa para hacer notar a la sociedad
su capacidad de influencia sobre las instituciones gubernamentales, y competitividad frente a los otros

diarios que circulan en la localidad.
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FICHA DE OBSERVACION DE GENEROS PERIODISTICOS POR EDICION DE

UNIDAD DE ANALISIS

Unidad de analisis: Fecha:

LA INDUSTRIA

12 de diciembre 2018 Erradican

campafia de fumigacion en calles y

Titular:

contaminacién con

avenidas

IMAGENES DE EDICION ANALIZADA

pide ingrese

| La Industma @

IMAGENES A8

Categoria 3: Géneros periodisticos

Cadigos

Subcategoria 1: Género informativo

Noticia
informativa

Sl

Entrevista

Sl

Informe

Sl

Noticia
interpretativa

Reportaje

Subcategoria 2: Género Interpretativo
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Cronica |

Subcategoria 3: Género de opiniéon

Editorial Sl
Columna de Si
opinion

Cartas al director Si
Caricaturas Si

Interpretacién:

La valoracion que hace el diario en la parte final nos indica un desmerecimiento a la labor de la Comuna,
gue no actuaria por iniciativa propia y segun sus responsabilidades, sino que el trabajo realizado es
producto de su publicacidn del dia anterior, que fue sobre la proliferacion de urinarios en la via puablica, mas
no sobre la falta de recojo de basura.
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Unidad de analisis: Fecha: Titular:

LA INDUSTRIA 20 de diciembre 2018 Obreros no limpiaran mientras no les
paguen

Categoria 1: Linea editorial

Caédigos Subcategoria 1: Politica periodistica

Normas
éticas del
diario

Criterios de
subordinados

Subcategoria 2: Valores éticos

Veracidad

Pluralidad

191



Respeto

Subcategoria 3: Intencionalidad

Informar

Denunciar

Educar

Orientar

Interpretacién:

El medio de comunicacién sigue su linea de veracidad en el tratamiento de los hechos que generan
malestar en la poblacién. El asunto relacionado a la gestiéon ambiental se difunde por ser un reclamo de los
obreros de la Municipalidad de Chiclayo. En el contenido de la informacion se pode de manifiesto la mala
practica de los funcionarios ediles.

El medio de comunicacién sigue su linea de veracidad en el tratamiento de los hechos que generan
malestar en la poblacion. El asunto relacionado a la gestion ambiental se difunde por ser un reclamo de los
obreros de la Municipalidad de Chiclayo. En el contenido de la informacion se pode de manifiesto la mala
practica de los funcionarios ediles
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FICHA DE OBSERVACION DE COBERTURA INFORMATIVA POR EDICION DE
UNIDAD DE ANALISIS

Unidad de analisis: Fecha: Titular:
LA INDUSTRIA 20 de diciembre 2018 Obreros no limpiaran mientras
no les paguen

IMAGEN DE EDICION ANALIZADA

A5 LOCAL

Categoria 2: Cobertura informativa

Cdédigos Subcategoria 1: Fuentes informativas
Personales Segun el vinculo Posicién de actuacion Actitud frente al
periodista
Estables Privadas | Confid | Expertas Avidas de Compulsivas
encial contacto por publicacion
es
NO NO NO NO NO

Recurrié al Jefe de la Unidad de Servicios y Gestién de Residuos Soélidos de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, con quien el medio mantiene una relacién
circunstancial, en este caso por la situacion del servicio de limpieza publica. Ademas
es fuente publica.

Documentales Si

Gubernamentales

No
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gubernamentales

Sustantivos

Novedad

Ideologico

Interés de
audiencia

Competitividad

Subcategoria 2: Criterios de seleccion y valoracion

Subcategoria 3: Superficie impresa

Paginacién

Ubicacion en el periodico

Espacio que ocupa en el
periodico

Seccién Local, pagina A5

El tema de analisis ocupa el 0.8
por ciento de la totalidad de
superficie periodistica del diario
cuyo total es 5,061 cm/col., de los
cuales 5,019 corresponden a
tematica diversa, y 42 cm/col. es
la cantidad destinada al asunto
sobre residuos solidos.

Lugar en la
pagina

Ubicacion en la pagina

Espacio que ocupa en la pagina

Parte final, a lo ancho de la pagina

El tema ocupa el 13 por ciento del
espacio total de la pagina cuyo
total es 354 cm/col., mientras que
el asunto residuos solidos tiene 42
cm/col. (7 cm de altura y en ancho
esta a 6 columnas).

Elementos
gréaficos

Titulo Texto

llustraciones

Conco
rdanci
acon
el
titular

Estructura
vinculada

Importancia

Importanci
areal

Importancia
relativa

El
ancho

es a 6
columna
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Elementos
cualitativos

Elementos

Fisicos

Naturaleza:

Fotografia




s y la
altura es
de 7 cm.

Su
dimensi
6n no
destaca
pues en
la
pagina
se
present
an otros
titulares
mas
notorios.

Interpretacion:

Contenido:

Concentracion
de gente que

Nimero 01 | expresa
protesta.
Leyenda:
Dimension | 14
cm/co | personal
I obrero se
El sientg
ancho marginado.
de la
foto
esta a
2
colum
nas y
su
altura
es de
7 cm.

La informacion que el diario publica sobre la gestion de residuos soélidos es reducida y en un lugar de
escasa notoriedad. Los titulares no resaltan en relacion a las dimensiones de otros que se ubican en la

misma pagina.

El contenido de la nota es de denuncia y de supuesto incumplimiento de funciones de quienes dirigen la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, lo que fortalece con las declaraciones del representante de la
Contraloria General de la Republica, quien desmiente a los responsables sobre un supuesto bloque de

cuentas que impide pagar a los obreros.
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FICHA DE OBSERVACION DE GENEROS PERIODISTICOS POR EDICION DE

UNIDAD DE ANALISIS

Unidad de anlisis: Fecha: Titular:
LA INDUSTRIA 20 de diciembre 2018 Obreros no limpiaran mientras no
les paguen
IMAGEN DE LA EDICION ANALIZADA
A5 LOCAL
Categoria 3: Géneros periodisticos
Cadigos Subcategoria 1: Género informativo

Noticia
informativa

Entrevista

Informe

Subcategoria 2: Género Interpretativo
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Noticia Si

interpretativa

Reportaje Si

Crénica Si

Subcategoria 3: Género de opinion

Editorial Si

Columna de Si

opinién

Cartas al director Si

Caricaturas Si

Interpretacién:

El medio de comunicacién emplea sélo el género informativo por la inmediatez del hecho. Se difunde el
acontecimiento por tratarse de una protesta, sin que revista importancia por tratarse de un asunto
medioambiental, que lleve a un tratamiento mas minucioso, o que provoque un editorial para orientar a la
sociedad sobre la problematica que nos ocupa.
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Unidad de andlisis: Fecha: Titular:

CORREO 08 de diciembre 2018 SOLICITARAN APOYO AL GOBIERNO REGIONAL
Falta de combustible agrava
contaminacion ambiental en Chiclayo
Municipalidad requiere cerca de 400 mil soles para
brindar el servicio de limpieza hasta el 31 de
diciembre
IMAGEN DE EDICION ANALIZADA
Categoria 1: Linea editorial
Cddigos Subcategoria 1: Politica periodistica

Normas
éticas del
diario

Criterios de
subordinados
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Subcategoria 2: Valores éticos

Veracidad

Pluralidad

Respeto

Subcategoria 3: Intencionalidad

Informar

Denunciar

Educar

Orientar

Interpretacion:

El medio de comunicacion expone su preocupacion por la situacién ambiental de la ciudad, siendo muy
precisos con la descripcién de cada hecho suscitado con la intenciéon que su lectoria se forme una idea
clara de la gravedad del problema, pero también da a conocer las alternativas planteadas por las
autoridades para revertir las circunstancias.
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FICHA DE OBSERVACION DE COBERTURA INFORMATIVA POR EDICION DE
UNIDAD DE ANALISIS
Unidad de andlisis: Fecha: Titular:
CORREO 08 de diciembre 2018 SOLICITARAN APOYO AL GOBIERNO REGIONAL
Falta de combustible agrava
contaminacién ambiental en Chiclayo
Municipalidad requiere cerca de 400 mil soles para
brindar el servicio de limpieza hasta el 31 de
diciembre
IMAGEN
-
R e e |
Categoria 2: Cobertura informativa
Cédigos Subcategoria 1: Fuentes informativas
Personales Segun el vinculo Posicién de actuacion Actitud frente al
periodista
Estables Privadas | Confid | Expertas Avidas de Compulsivas
encial contacto por publicacién
es
NO NO NO NO NO
Las fuentes son circunstanciales debido a que fueron consultadas por la situacion, y
son funcionarios publicos, ademas de la autoridad.
Documentales Si
Gubernamentales

No
gubernamentales
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Subcategoria 2: Criterios de seleccion y valoracion

Sustantivos

Novedad

Ideologico

Interés de
audiencia

Competitividad

Subcategoria 3: Superficie impresa

Paginacién Ubicacion en el periodico Espacio que ocupa en el periédico
Pagina 8. El tema de analisis ocupa el 4.5 por
ciento de la totalidad de superficie
periodistica del diario cuyo total es 2,420
cm/col., de los cuales 2,310 corresponden
a tematica diversa, y 110 cm/col. es la
cantidad destinada al asunto sobre
residuos solidos.
Lugar en la Ubicacién en la pagina Espacio que ocupa en la pagina
pagina
Parte superior, pegado al extremo El tema ocupa el 67 por ciento del
derecho. espacio total de la pagina cuyo total es
165 cm/col.,, mientras que el asunto
residuos solidos tiene 110 cm/col. (27.5
cm de altura y el ancho es a 4 columnas).
Elementos Titulo llustraciones
graficos Importancia Estructura Elementos Elementos
vinculada cualitativos
Importanci Importancia Fisicos
areal relativa
El ancho Naturaleza:
tiene 3
columnas Fotografias
y la
altura. es Contenido:
de 55
cm. Foto 1: basural en
calle, .aI lado de
S.u 3 N(mero acequia.
dimensio 03 Foto 2: basural en
n resalta calle céntrica con
en presencia de
compara personas.
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cion a
otros
titulares
en la
misma
péagina.

Interpretacion:

Foto 3: basural
que invade
separador central
de avenida.

Dimensién

49
cm/col.

Ocupan
el 45
por
ciento
de la
nota
complet
a.

Leyenda:

Foto 1:

Alerta. Cientos de
ciudadanos

tuvieron que
soportar la basura.

Foto 2:

Distrito  apareci6
con basura en las
calles.

Foto 3:

Avenida
Agricultura,  uno
de los puntos
criticos.

El medio de comunicacién obtiene la informacion de manera directa por parte de los funcionarios
responsables de brindar el servicio de limpieza publica, publicando datos que denotan la preocupante

realidad, lo que hace ver su vinculacién con el interés de la sociedad.

El tema no aparece en portada, por la presencia de otros temas relacionados a supuestos actos de
corrupcién, que es la tematica principal del diario, pero el espacio que le dedica al problema
medioambiental es significativo debido a las dimensiones de toda la nota, el tamafio del titulado (incluye
volada y bajada); asi como, las dimensiones de la fotografia principal y el contenido elocuente del caso.
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FICHA DE OBSERVACION DE GENEROS PERIODISTICOS POR EDICION DE

UNIDAD DE ANALISIS

Unidad de analisis: Fecha: Titular:
CORREO 08 de diciembre 2018 SOLICITARAN APOYO AL GOBIERNO REGIONAL
Falta de combustible agrava
contaminacion ambiental en Chiclayo
Municipalidad requiere cerca de 400 mil soles para
brindar el servicio de limpieza hasta el 31 de
diciembre
IMAGEN DE EDICION ANALIZADA
Categoria 3: Géneros periodisticos
Cadigos Subcategoria 1: Género informativo
Noticia S
informativa
Entrevista Sl
Informe
Subcategoria 2: Género Interpretativo
Noticia Si
interpretativa
Reportaje Si
Cronica Si
Subcategoria 3: Género de opinién
Editorial Si
Columna de Si
opinién
Cartas al director Si
Caricaturas Si

Interpretacién:

El medio de comunicacidn presenta un informe con variedad de datos y fuentes, que implica la importancia
que le brinda al tema medioambiental debido a la situacién que pone en riesgo la salud de la poblacién.
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Unidad de andlisis: Fecha: Titular:
CORREO 20 de diciembre 2018 Intervienen ante reclamo de obreros
IMAGEN DE EDICION ANALAIZADA
Categoria 1: Linea editorial
Cddigos Subcategoria 1: Politica periodistica

Normas
éticas del
diario

Criterios de
subordinados

Veracidad

Subcategoria 2: Valores éticos
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Pluralidad

Respeto
Subcategoria 3: Intencionalidad
Informar NO
Da a conocer una situacién prolongaria el riesgo ambiental para la ciudad.
Denunciar Si
Educar Si
Orientar Si

Interpretacion:

El medio de comunicacion aborda la tematica medioambiental, suscitada por el reclamo y la suspensién del
servicio de limpieza puUblica por parte de los obreros, mostrando una intencionalidad informativa,
ajustandose a los hechos y con pluralidad de actores.
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FICHA DE OBSERVACION DE COBERTURA INFORMATIVA POR EDICION DE
UNIDAD DE ANALISIS

Unidad de analisis: Fecha: Titular:
CORREO 20 de diciembre 2018 Intervienen ante reclamo de obreros

IMAGEN DE EDICION ANALIZADA

Categoria 2: Cobertura informativa

Cédigos Subcategoria 1: Fuentes informativas
Personales Segun el vinculo Posicién de actuacién Actitud frente al
periodista
Estables Privadas | Confid | Expertas | Avidas de Compulsivas
encial contacto por publicacién
es
NO NO NO NO NO

Las fuentes son circunstanciales debido a que fueron consultadas por la situacion, y
son funcionarios publicos.

Documentales Si

Gubernamentales

No
gubernamentales
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Subcategoria 2: Criterios de seleccion y valoracion

Sustantivos

Novedad

Ideolégico

Interés de
audiencia

Competitividad

Subcategoria 3: Superficie impresa

Paginacioén Ubicacion en el periodico Espacio que ocupa en el periédico
Seccién politica, pagina 8. El tema de analisis ocupa el 1 por ciento
de la totalidad de superficie periodistica
del diario cuyo total es 2,325 cm/col., de
los cuales 2,301 corresponden a tematica
diversa, y 24 cm/col. es la cantidad
destinada al asunto sobre residuos
sélidos.
Lugar en la Ubicacién en la pagina Espacio que ocupa en la pagina
pagina
Parte inferior, extremo derecho. El tema ocupa el 14.5 por ciento del
espacio total de la pagina cuyo total es
165 cm/col., mientras que el asunto
residuos sélidos tiene 24 cm/col. (6 cm de
altura y el ancho es a 4 columnas).
Elementos Titulo llustraciones
graficos
Importancia Estructura Elementos Elementos
vinculada cualitativos
Fisicos
Importanci Importancia Ante | Sub
areal relativa titulo

El ancho
tiene 4
columnas

y la
altura es

titulo
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Naturaleza:

Fotografia

Contenido:




de 1cm.

Su altura
destaca
en
relacion

a otros
titulares
en la
misma
péagina.

Interpretacion:

Numero

01

Reunién de fiscal
de prevencién del
delito, funcionarios
municipales y
representantes de
obreros

Dimensién

49

cm/col.

Ocupan

el
pol

r

45

ciento

de

nota
complet

a.

la

Leyenda:

Descartan
bloqueo de
cuentas.

Las fuentes empleadas por el medio de comunicacién son de caracter gubernamental y no gubernamental,
cuyas declaraciones responden al interés de la lectoria de conocer las posibilidades de solucién al

problema presentado sobre la carencia del servicio de limpieza publica.

Por lo mismo que se trata de un tema no ligado a supuestos actos de corrupcion, la nota es presentada en
dimension que no resalta y en un lugar de escasa notoriedad, donde el titular tiene una altura significativa
en relacioén a los otros titulares de la pagina, mientras que la foto es pequenfa.
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FICHA DE OBSERVACION DE GENEROS PERIODISTICOS POR EDICION DE
UNIDAD DE ANALISIS

Unidad de analisis: Fecha: Titular:

CORREO 20 de diciembre 2018 Intervienen ante reclamo de obreros

IMAGEN DE LA EDICION ANALIZADA

Categoria 3: Géneros periodisticos

Cédigos Subcategoria 1: Género informativo

Noticia
informativa

Entrevista

Informe

Subcategoria 2: Género Interpretativo
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Noticia Si

interpretativa

Reportaje Si

Crénica Si

Subcategoria 3: Género de opinion

Editorial Si

Columna de Si

opinién

Cartas al director Si

Caricaturas Si

Interpretacién:

El medio de comunicacién no publica de manera regular la tematica ambiental, y en este caso lo hace por
tratarse de un reclamo con intervencién del Ministerio Publico, lo que lo hace interesante para su lectoria, y
debido a la oportunidad de difusion lo presenta como noticia por la inmediatez del hecho.
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Unidad de analisis:

LA REPUBLICA

Fecha: Titular:

4 de diciembre 2018 Chiclayo se quedaria sin limpieza
publica por crisis en MPCh.

IMAGENES DE LA UNIDAD ANALIZADA

Categoria 1: Linea editorial

Cédigos

Normas
éticas del
diario

Criterios de
subordinados

Subcategoria 1: Politica periodistica

Subcategoria 2: Valores éticos
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Veracidad

Pluralidad

Respeto

Subcategoria 3: Intencionalidad

Informar

Denunciar

Educar

Orientar

Interpretacién:

El diario trata el tema ambiental debido al riesgo de presentar una situacibn mas compleja de no
solucionarse, en plazo inmediato, las causas que la provocaron.
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FICHA DE OBSERVACION DE COBERTURA INFORMATIVA POR EDICION DE
UNIDAD DE ANALISIS

Unidad de analisis: Fecha: Titular:
LA REPUBLICA 4 de diciembre 2018 Chiclayo se quedaria sin limpieza
publica por crisis en MPCh.

IMAGENES DE UNIDAD ANALIZADA

i
3
; ¥ 3
]
§
1

Categoria 2: Cobertura informativa

Coédigos Subcategoria 1: Fuentes informativas
Personales Segun el vinculo Posicién de actuacion Actitud frente al
periodista
Privadas | Confid | Expertas | Avidas de Compulsivas
encial contacto por publicacion
es
NO NO NO NO NO

La alta direccion del gobierno local es fuente fija para el diario, asi como los
funcionarios de mando medio, son sus fuentes circunstanciales segun el tema que
asume para su posible publicacion. Estas fuentes son publicas.

Documentales Si

Gubernamentales
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No
gubernamentales

Subcategoria 2: Criterios de seleccidn y valoracion

Sustantivos

Novedad

Ideoldgico

Interés de
audiencia

Competitividad

Subcategoria 3: Superficie impresa

Paginacion Ubicacion en el periddico Espacio que ocupa en el periddico
- Llamado en portada. El tema de analisis ocupa el 3.1 por
- Desarrollo en seccion Norte/Economia, | ciento de la totalidad de superficie
pagina 16. periodistica del diario cuyo total es 5,799
cm/col.,, de los cuales 5,619 cm/col.
corresponden a tematica diversa, y 180
cm/col. es la cantidad destinada al asunto
sobre residuos soélidos.
Lugar en la Ubicacién en la pagina Espacio que ocupa en la pagina
pagina

- En portada: columna de titulares
secundarios, parte final.

- - En pagina interior: inicia en la
parte superior, a todo el ancho.

- En portada ocupa el 3 por ciento de
la pagina.

- -Enla pagina interior, el tema
ocupa el 80 por ciento del espacio
de la pagina cuyo total es 222
cm/col., mientras que el asunto
residuos sélidos tiene 177 cm/col.
(29.5 cm de alturay el ancho es a 6
columnas).
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Elementos Titulo llustraciones
gréficos
Importancia Estructura Elementos Elementos
vinculada Fisicos cualitativos
Importanci Importancia
areal relativa
El ancho Naturaleza:
tiene 5 s
columnas Fotografia
y la
altura es —
de 55 Contenido:
cm. Foto 1: Basural
de gran proporcion
Su en interseccién de
dimensié calle de la ciudad.
n total es
de mayor Foto 2: Reunién
proporcié de alcalde
encargado y
n en . .
funcionarios
compara municipales.
cion a la
del otro
titular de i
la misma Namero Leyenda:
agina.
Pad Dimension Foto L
Problematica. Una
Foto 1: | veintena de
60 sectores
cm/col. | permanecen con
basura. Son mas
Foto 2: | de cien mil
12 pobladores
cm/col. | perjudicados por
esta situacion.
Foto 2:
Coordinacién.
Segura y Pérez
toman medidas
paliativas.

Interpretacion:

El diario tiene como fuentes fijas al representante legal y gerente general de la Municipalidad Provincial de
Chiclayo lo que le facilita obtener informacion directa, afiadiendo a su trabajo de recoleccién de informacién
las fuentes de orden circunstancial, también de la comuna, pero segun la problematica que ocurre. Toma la
decisién de publicar el asunto relacionado a la gestion de residuos sélidos por tratarse del manejo
municipal y en atencidon al interés por las consecuencias contra la poblaciéon, por no brindarse
adecuadamente el servicio de limpieza publica.

El espacio que le dedica es bastante notorio, lo que deja entrever la importancia que tiene el tema sobre la
gestién de residuos sélidos para el medio de comunicacion.
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FICHA DE OBSERVACION DE GENEROS PERIODISTICOS POR EDICION DE

UNIDAD DE ANALISIS

Unidad de analisis: Fecha:

LA REPUBLICA 4 de diciembre 2018 Chiclayo se q
publica po

Titular:

uedaria sin limpieza
r crisis en MPCh.

IMAGENES DE EDICION ANALIZADA

Categoria 3: Géneros periodisticos

Cadigos Subcategoria 1: Género informativo

Noticia
informativa

Entrevista

Informe

Subcategoria 2: Género Interpretativo
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Noticia Si

interpretativa

Reportaje Si

Crénica Si

Subcategoria 3: Género de opinién

Editorial Si

Columna de Si

opinién

Cartas al director Si

Caricaturas Si

Interpretacion:

El medio de comunicacion trata el tema de los residuos sélidos empleando el género informativo, siendo la
especie periodistica el informe, pues presenta de manera amplia y explicativa.
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Unidad de analisis: Fecha: Titular:

LA REPUBLICA 5 de diciembre 2018 Embargo de cuentas de MPCh por
S/700 mil interrumpe servicio de
limpieza publica.

IMAGENES DE EDICION ANALIZADA

12 | pais | Polftica ]

e R

Categoria 1: Linea editorial

Coédigos Subcategoria 1: Politica periodistica

Normas éticas del
diario

Criterios de
subordinados
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Subcategoria 2: Valores éticos

Veracidad

Pluralidad

Respeto

Subcategoria 3: Intencionalidad

Informar

Denunciar

Educar

Orientar

Interpretacion:

El diario trata el tema ambiental debido a la notoriedad del hecho sobre interrupcién del servicio de limpieza
publica que se manifiesta en calles con acumulacién de basura, y la novedad de intervencién del Ministerio
de Economia y Poder Judicial, que disponen la suspension de las cuentas de la comuna chiclayana, lo que
impide la compra de combustible, provocando afectacion al servicio publico. El interés del diario también se
produce por la inspeccion, al ente municipal, de la Defensoria del Pueblo.
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FICHA DE OBSERVACION DE COBERTURA INFORMATIVA POR EDICION DE
UNIDAD DE ANALISIS

Unidad de analisis:

LA REPUBLICA 5 de diciembre 2018

Fecha:

Titular:

Embargo de cuentas de MPCh por
S/700 mil interrumpe servicio de

limpieza publica.

IMAGENES DE EDICION ANALIZADA

= Repubhca

'DIRECTOR: GUSTAVO MOHME SEMMARIC

12 | Pais | Politica

]
s 3 on et 08 2018

DenunciaI}‘

por violacion

acandidatoa
obernador

AR
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por §/700 mil interrum s e
Cuakyeder s que tervengs e jrenm, de ks poRRiCor,
servicio de limpieza publica  ZEEEEE ifmeam

e Areqmpa

ont
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s

i
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s vt
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- Carole Marion reveio a
La que fue ultrajada

Mondofedo querellars da
testigo por considerar
suimputacién ante fiscal

sexvalmente por Caceres cuando i}

vino al Canon del Colca para

realizar practicas como
ional de turisma.

wmm E| hecho ocurrid el 2004, En
ese entonces, el hoy aspirante al
GR arequipefo era aicaide de
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y ha intentado actualizaria,
pero no le dan el expediente:
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VIERNES 07 Cakves,

Categoria 2: Cobertura informativa

Cdédigos Subcategoria 1: Fuentes informativas
Personales Segun el vinculo Posicion de actuacion Actitud frente al
periodista
Estables | Provisionales | Publicas | Privadas | Confid | Expertas Avidas de Compulsivas
encial contacto por publicacién
es
Si Si Si NO NO NO NO NO

La alta direccion del gobierno local es fuente fija para el diario, asi como los
funcionarios de mando medio, son sus fuentes circunstanciales segun el tema que
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asume para su posible publicacién. Estas fuentes son publicas.

Documentales

Gubernamentales

No
gubernamentales

Subcategoria 2: Criterios de selecciéon y valoracién

Sustantivos

Novedad

Ideolégico

Interés de
audiencia

Competitividad

Subcategoria 3: Superficie impresa

Paginacién Ubicacién en el periédico Espacio que ocupa en el periédico
- Llamado en portada. El tema de analisis ocupa el 3.4 por
- Desarrollo en seccion politica, ciento de la totalidad de superficie
pagina 12.

periodistica del diario cuyo total es 5,224
cm/col., de los cuales 5,044 cm/col.
corresponden a temética diversa, y 120
cm/col. es la cantidad destinada al asunto
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sobre residuos solidos.

Lugar en la Ubicacién en la pagina Espacio que ocupa en la pagina
pagina
- En portada: debajo del centro, lado - En portada ocupa el 3.6 por ciento
derecho. de la pagina.
- En pagina interior: parte superior, - En la pagina interior, el tema ocupa
del centro a la izquierda. el 50.5 por ciento del espacio de la
pagina cuyo total de la pagina es 222
cm/col., mientras que el asunto
residuos solidos tiene 112 cm/col. (28
cm de altura y el ancho es a 4
columnas).
Elementos Titulo llustraciones
gréaficos
Importancia Estructura Elementos Elementos
vinculada cualitativos
Fisicos
Importanci Importancia
areal relativa

El ancho
tiene 4
columnas
y la
altura es
de 45
cm.

Su
dimensié
n total es
de mayor
proporcio
n en
compara
cion a los
otros
titulares
de la
misma
pagina.
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Naturaleza:

Fotografia

Contenido:

Foto 1: maquinaria
paralizada en area
de residuos
sblidos de la
MPCh.

Foto 2: es la
misma foto de
portada.

Foto 3: Reunién
de funcionarios de
la Defensoria del
Pueblo con
funcionario de
limpieza  publica
de MPCh.

NUmero

Leyenda:




Dimensién | Foto 1:

3

cm/col. | Foto L

(portad

a) No tiene. Presenta

el titular de la
Foto 2: | nota.

40

cmicol. | Foto 2
Desabastecimient

Foto 3: | O. Las

11 compactadoras,

cm/col. | volquetes y

cargador  frontal
no tienen petréleo
para funcionar.

Foto 3:

Medidas.
Funcionario y
comisionados
tomaron acciones.

Interpretacion:

El diario muestra un marcado interés por la verificacion de los hechos que han generado el problema de
coyuntura ambiental, para lo cual ha recurrido a fuentes documentales y de caracter gubernamental, que
en este caso es la Defensoria del Pueblo, a partir de la cual desarrolla la nota periodistica, lo que estéa
vinculado a su intencionalidad de mostrar la manera cdmo reacciona un organismo constitucionalmente
auténomo, que es parte de la estructura del Estado, frente al desempefio funcional del gobierno local.

Para el medio de comunicacion el tema de la gestiébn de residuos sélidos, por el contexto, reviste
significativa importancia por lo que decide publicar como titular secundario en portada, teniendo en cuanta
que se trata de un diario cuya temética principal se centra en el &mbito politico de relevancia nacional,
aunque con temas especificos de regiones segun la zona (norte o sur). En este caso el asunto de caracter
ecolégico en Chiclayo adquiere prevalencia frente a sucesos de Tumbes, Piura, Trujillo, Cajamarca y
Amazonas.

El tratamiento preferencial también se denota por ser la informacion que abre la seccion politica de la zona
norte, ocupando el mayor espacio en la pagina y una de las de mayor extension en todo el periédico, con
un titulado que resalta y fotografia dinamica de caracter explicativo.
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FICHA DE OBSERVACION DE GENEROS PERIODISTICOS POR EDICION DE
UNIDAD DE ANALISIS

Unidad de analisis: Fecha: Titular:

LA REPUBLICA 5 de diciembre 2018 Embargo de cuentas de MPCh por
S/700 mil interrumpe servicio de
limpieza publica.

12 | pais | Politica

A i

Mierc

publica

DIRECTOR: GUSTAVO MOHME SEMRANIC.

B M".'“-: sk
e AT N x e Jan ey s e e
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+ 4
Categoria 3: Géneros periodisticos
Cédigos Subcategoria 1: Género informativo

Noticia informativa

Entrevista

Informe
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Subcategoria 2: Género Interpretativo
Noticia interpretativa Si
Reportaje Si
Cronica Si
Subcategoria 3: Género de opinion
Editorial Si
Columna de opinion Si
Cartas al director Si
Caricaturas Si

Interpretacion:

El medio de comunicacidn trata el tema de los residuos solidos empleando la especie periodistica noticia
informativa, centrandose en las declaraciones puntuales de las fuentes, sin hacer algin tipo de
interpretacion.
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FICHA DE OBSERVACION DE LINEA EDITORIAL POR EDICION DE UNIDAD DE

ANALISIS
Unidad de andlisis: Fecha: Titular:
LA REPUBLICA 6 de diciembre 2018 MPCh solo recoge el 25% de 500
toneladas de basura al dia.

IMAGENES DE EDICION ANALIZADA

Categoria 1: Linea editorial

Caédigos

Normas
éticas del
diario

Criterios de
subordinados

Veracidad

Subcategoria 1: Politica periodistica

Subcategoria 2: Valores éticos
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Pluralidad

Respeto

Subcategoria 3: Intencionalidad

Informar

Denunciar

Educar

Orientar

Interpretacién:

El medio de comunicacidon marca su posicion frente a lo que considera una situacion critica de la ciudad,
exponiendo dos hechos: la detencién de sus autoridades acusadas de actos de corrupcion y la presencia
de basurales en la periferia y calles céntricas de la ciudad, lo que pone en peligro la salud de la poblacién.
Con ello, busca orientar a su lectoria para que tome mejores decisiones al momento de elegir a sus
autoridades.

El diario no deja de actuar acorde a sus valores éticos de veracidad, al contar los sucesos de acuerdo a las
declaraciones obtenidas, la observacion en calles y avenidas, y la revision de hechos pasados para
sustentar su posicion.

Mostrar las versiones de las partes en conflicto, que agudiza la problemética, ha sido relevante para el
medio.
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FICHA DE OBSERVACION DE COBERTURA INFORMATIVA POR EDICION DE
UNIDAD DE ANALISIS

Unidad de analisis:

LA REPUBLICA

Fecha:

6 de diciembre 2018

Titular:

MPCh solo recoge el 25% de 500
toneladas de basura al dia.

IMAGENES DE EDICION ANALIZADA

Categoria 2: Cobertura informativa

Caédigos Subcategoria 1: Fuentes informativas
Personales Segun el vinculo Posicién de actuacion Actitud frente al
periodista
Provisionales Privadas | Confid | Expertas | Avidas de Compulsivas
encial contacto por publicacién
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es




NO NO NO NO NO NO

La alta direccién del gobierno local es fuente fija para el diario, asi como los
funcionarios de mando medio, son sus fuentes circunstanciales segin el tema que
asume para su posible publicacion. Estas fuentes son publicas.

Documentales

Gubernamentales

No
gubernamentales

Sustantivos

Novedad

Ideolégico

Interés de
audiencia

Competitividad

Subcategoria 2: Criterios de seleccién y valoracion
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Subcategoria 3: Superficie impresa

Paginacién Ubicacioén en el periodico Espacio que ocupa en el periédico
- Llamado en portada. El tema de analisis ocupa el 3.4 por
- Desarrollo en seccion ciento de la superficie periodistica del
norte/sociedad, pagina 18. diario cuyo total es 5,224 cm/col., de los
cuales 5044 cm/col. corresponden a
tematica diversa, y 180 cm/col. es la
cantidad destinada al asunto sobre
residuos solidos.
Lugar en la Ubicacién en la pagina Espacio que ocupa en la pagina
pagina
- En portada: inmediata al centro, - En portada ocupa el 4.7 por ciento
lado derecho, primer titular de la pagina.
secundario.
- Enla pagina interior, el tema ocupa
- En pagina interior: inicia en la el 77 por ciento del espacio de la
parte superior. pagina cuyo total es 222 cm/col.,
mientras que el asunto residuos
sblidos tiene 171 cm/col. (28.5 cm
de altura y el ancho es a 6
columnas).
Elementos Titulo llustraciones
gréficos
Importancia Estructura Elementos Elementos
vinculada Fisicos cualitativos
Importanci Importancia
areal relativa
El ancho Naturaleza:
tiene 4.5
columnas Fotografia
y la
altura es Contomd
onteniao.
de 45
cm. Foto 1: maquinaria
paralizada en area
Su de residuos
dimensio solidos de la
n total es MPCh.
de mayor
proporcié tho 2. es la
misma foto de
n en
portada.
compara
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cién al Foto 3: Reunion
otro de funcionarios de
titular de Namero 04 la Defensoria del
la misma Pueblo con
P funcionario de
pagina. limpieza  publica
de MPCh.
Leyenda:

Dimensién | Foto 1: | Foto 1.
4 El panorama aun

emicol es incierto por las

(portad cuentas
bloqueadas del

a) e
municipio.

Foto 2:

50 Foto 2:

cm/col. | Riesgo. La

acumulaciéon  de
Foto 3: | residuos  solidos
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Interpretacion:

Al igual que en la edicion de fecha anterior, el diario se interesa por la verificacién de los hechos que han
generado el problema de coyuntura ambiental, para lo cual ha recurrido a fuentes de caracter
gubernamental (funcionario municipal del &rea responsable de brindar el servicio de recojo de residuos) y
no gubernamental (sindicato de obreros municipales).

El criterio para seleccionar y valorar el hecho medioambiental ya no solamente es en relacién al interés de
la audiencia; sino, también expresa su posicion ideoldgica sobre el manejo gubernamental de la comuna
local, ademés de manifestar lo esencial que significa para el medio la estabilidad institucional que lleva a la
gobernabilidad que permite un buen servicio a la poblacion. Hace notar la responsabilidad del Ministerio de
Economia en el manejo municipal.

Para el medio de comunicacién el tema de la gestion de residuos solidos sigue teniendo significativa
importancia por lo que decide publicarlo por tercer dia consecutivo. Ubica un titular secundario en portada,
de mayor dimension en comparacion al anterior y le agrega leyenda.

En esta ocasion no abre la seccion politica de la zona norte, pero abre la seccién Norte/Sociedad, después
de la seccién Norte/Economia, ocupando mas de las tres cuartas partes de la pagina. Las ilustraciones que
presenta son elocuentes sobre la situacién problemética y sus leyendas son explicativas.
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FICHA DE OBSERVACION DE GENEROS PERIODISTICOS POR EDICION DE
UNIDAD DE ANALISIS

Unidad de analisis: Fecha: Titular:

LA REPUBLICA 6 de diciembre 2018 MPCh solo recoge el 25% de 500
toneladas de basura al dia.

IMAGENES DE UNIDADES ANALIZADAS

el o e e T L I ER R

Categoria 3: Géneros periodisticos

Codigos Subcategoria 1: Género informativo
Noticia Sl
informativa
Entrevista Sl
Informe Sl

Subcategoria 2: Género Interpretativo
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Noticia Sl
interpretativa

Reportaje

Crénica
Subcategoria 3: Género de opinién
Editorial Si
Columna de Si
opinién
Cartas al Si
director
Caricaturas Si

Interpretacion:

El medio de comunicacion emplea el género interpretativo por la trascendencia del tema, que no sélo
significa un riesgo para la salud publica; sino, especialmente, por la aparente inestabilidad institucional
del gobierno local.
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Anexo 5: Entrevistas

Entrevista al Mg. Amaro La Rosa Pinedo, docente de la escuela de Comunicacion

de la Universidad Femenina Sagrado Corazo6n

1 ¢Qué razones determinan la politica periodistica de un medio de comunicacién sobre

la gestion de residuos solidos?

Los medios de comunicacidon usan una serie de criterios para poder producir su
informacion; es decir, para construir la realidad mediatica. Si parten de la realidad del
hecho producido por el ser humano o por hechos naturales, usan esos criterios. Primero
estaria el sistema de valores del medio de comunicacion, es decir, cuales son los valores
con cuales trabaja el medio de comunicacion y dentro de ese sistema de valores estan la

linea editorial y la linea informativa.

Estando en la linea informativa, es decir, cuales son los aspectos de la realidad que
resultan apropiados para ser presentados en ese medio con la linea de opinion; es decir,

cual es el enfoque que le va a dar el medio, depende de cédmo y qué se va a presentar.

No podria ver el impacto que tiene sobre la gestién de residuos solidos, lo Unico que
podria indicarte es que no es un andlisis detallado, desde luego; mas que nada se refiere
a problematicas del momento, cosas que estan ocurriendo en el momento, cosas que son
vigentes en la actualidad; pero algo que quisiera indicarte es que habria que pensar en
gué tanto el medio ambiente es importante para el medio, cuanto le preocupa al medio los

problemas medioambientales.

2 ¢/Qué valores éticos expone un medio de comunicaciéon en sus publicaciones de

caracter medioambiental?

Al pie de ese tema, vale decir de modo implicito o explicito, imaginate un diario que es
propiedad de una empresa altamente contaminante, es bastante dificil que critique a esa
empresa y habria que ver el sistema de valores de la empresa, del medio de
comunicacion. No puedo opinar sobre el aspecto de los residuos sélidos porque no es mi
area, pero si puedo opinar sobre lo que es la escala de valores, qué cosa se cubre o qué
cosa no se cubre y de qué manera. Entonces, es cierto, ti sabes que a veces se sobre
dimensiona las cosas, se muestra un gran basural que esta en un solo lugar de un distrito

y lo demés de la ciudad esta limpia.

Es cierto que no hay tanta difusion, no se toma tanto interés sobre el tema. Hay mucha
ignorancia en cuanto a eso. La gente no arroja su basura apropiadamente, e incluso hay
distritos que tienen contenedores. No hay una cultura al respecto de los desechos soélidos.

Yo creo que depende mucho del medio de comunicacién. Yo creo que un articulo
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publicado sobre el tema es importante; pero siempre y cuando ese articulo, esa nota, a su

vez de alguna forma, permita que la poblacién entienda como son las cosas.

3 ¢Cudl es la intencionalidad de un medio de comunicaciéon frente a su lectoria al

publicar asuntos sobre gestidn de residuos sélidos?

Deberian resaltar los aspectos positivos de alguna gente que hace cosas a favor del

medio ambiente.

Ahora, otro factor que te queria mencionar en cuanto a ese paso a la realidad mediatica
son los niveles de decisién, que empieza por el reportero que cubre para ver por donde
arranca, tu sabes, el lead, la entrada que es lo clave para una nota, la entrada es lo mas
dificil de entender para los estudiantes o para el periodista que recién se inicia, porque la
entrada dice mucho, la entrada motiva. Entonces, como manejar esa entrada, cémo
manejar ese articulo. Los niveles de decisién siguen siendo fundamentales. Esta el
reportero que decide por donde va a empezar la nota, o por el caso de los trabajadores
gue no cobran, o estan sin implementos apropiados, sin guantes, etc., o por como la gente

los trata a ellos, etc.

4 ¢ Qué tipo de fuentes prefiere emplear el (un) medio de comunicacién cuando aborda

coyuntura informativa de gestion ambiental?
A quién le consulta, con quién conversa.

En general, en cualquier temética en todo caso, para empezar la toma el que cubre la
noticia, de qué gente va a ser su fuente de informacion, si tu vas a ver solo el &mbito
municipal, no solo le preguntas al alcalde, también preguntas a la oposicién, porque tiene
gue ver un objetivo; pero si tu solo entrevistas al alcalde y solo a la fuente gubernamental
no es lo conveniente. Hay un estudio que se hizo en Truijillo, por ejemplo, que habla de
gue La Industria y Correo emplea fuentes mas que nada la del gobierno local, si solo se

consulta al gobierno local, la visién va a ser una.

Existen niveles de decision, depende de quién recoge la noticia, de quién recoge la
informacion, cuales son sus fuentes de informacién y no solo eso. Después de eso, pasa
en el medio al jefe de redaccion o a quien tome ese lugar o un cargo similar, y él va a ver
qué cosa resulta interesante y le puede decir al periodista mira, levanta un poco la nota
por este lado o por el otro y es otro nivel de decision. Y al final, hasta si al editor fotografico
no le va a gustar la foto, escoge la mejor tomas la mejor, segiin su visién, pero el editor
tiene una visibn mas general para que esta foto vaya en primera plana, porque es la

noticia mas trascendente.

5 ¢Qué criterios de seleccion y valoracion sigue el medio de comunicacion para

determinar si omite o publica informacién sobre de residuos sélidos?
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Esos niveles de decisidon son importantes, ahi se va filtrando, se va manejando y al final el
director va a decidir qué va o no va. Hay, en el caso de las primeras planas o de todos,
hay un titulero, que decide qué titulares van, pero ese titular puede ser muy interesante;
pero al director le parece que no es el apropiado y le da un cierto cambio a ese titular para

gue impacte mas y esa es la idea, que se venda mas el periédico.

Luego esta el criterio de calidad que esta ligado con lo que resulta, digamos, mas
apropiado con la naturaleza del medio de comunicacion. Pensemos, tl puedes usar una
foto que te envian un vecino, que puede ser interesante; pero si esa foto hace la toma de
un basural, pero la toma tiene % partes de un paisaje y la ¥4 parte el basural, no sirve. Y la
calidad también va por el lado de la redaccién. Si tienes 3 editoriales para publicar y td
publicas todos los dias 2 editoriales 0 2 notas en la pagina editorial, te llegan 3, ¢cuél
decides?, ¢el que es mas interesante, mas importante, el que tiene mas calidad?, si hay
una que tiene una pésima redaccion de inmediato lo descartas. El criterio de calidad es

fundamental. Es basico para tomar decisiones.

Luego viene el criterio de oportunidad, en qué momento es oportuno publicar, aqui viene el
factor de refrito. Decir que la ciudad de Chimbote, la ciudad huele mal, en épocas de alta
produccion pesquera la ciudad huele mal. No Nuevo Chimbote; Chimbote, si. Para ellos es

normal.
Y lo ultimo, el criterio de pertenencia, qué tan recomendable es que se publique o no.

6 ¢Qué factores influyen para que las publicaciones medioambientales ocupen una
determinada ubicacion y espacio en la superficie de redaccion del (de un) medio de

comunicaciéon?

Se considera qué es lo méas importante del dia. Solamente eso va en primera plana,
dependiendo de las caracteristicas de cada diario, hay una noticia central que va con unos
grandes titulares, y las otras noticias que son de menor nivel que van en unos recuadros,
dependiendo de la diagramaciéon de cada medio, que son noticias también importantes

para el medio de comunicacion, pero no tanto como esa nota central.

7 ¢Qué aspectos toma en cuenta el (un) medio de comunicacién para emplear el género

informativo en sus publicaciones sobre la gestion de residuos sdlidos?

Lo mas habitual es el género informativo, es lo que mayor porcentaje ocupa en un diario
cualquiera. El género de opinién habitualmente va en la pagina editorial. En algunos casos

es una pequefia nota y se acabd. Aunque también la opinién va en todo.

8 ¢ Considera que el empleo del género interpretativo en las publicaciones sobre gestion

medioambiental deberia predominar en el (un) medio de comunicacién? ¢ Por qué?
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Yo creo que mucho depende de la naturaleza del medio de comunicacion, si es un
periédico el nUmero de paginas que tiene y obviamente, esto ya esta ligado con la decision
gue se tome al crear y desarrollar el medio de comunicacioén, porque ahi se ve, pensemos
que siempre la central va a ser ocupada por un gran reportaje, pero tl sabes un reportaje
requiere trabajo a veces de varios dias. Un reportaje no puede publicarse para referirse a
un asunto de actualidad, aunque de repente si, porque se recurre a archivos, etc. Pero
gué cosa decir el medio de comunicacion, qué cosa es lo mas practico.

9 ¢Cual es el objetivo del (de un) medio de comunicacion al emplear el género de
opinién frente a las actitudes de la sociedad o el comportamiento de las autoridades

sobre la gestion de residuos solidos?

El editorial es importante, pero si uno analiza a la mayoria de la poblacién, no lee el
editorial, hay que ser realista. El poblador comdn y corriente, empieza por chismes o
deportes, de ahi se va en las paginas nacionales, politica; pero la pagina editorial,
dirfamos que, no es una pagina popular. Deberia serlo, pero depende, a veces tiene
impacto por quien escribe. Algo que decia la folia de Sao Paulo, este colega que sugirié
gue se publicara un suplemento medioambiental y le dijeron no, no es necesario, no vale

la pena, para qué.

Claro, a veces no se informa del modo equilibrado, como los casos que te he contado. Hay
sensacionalismo. Ahora es muy cierto, qué puede hacer un alcalde en un municipio donde
cuenta solo con un camion viejo para recoger la basura, donde no hay ni siquiera un buen

relleno sanitario, qué puede hacer.

Entrevista al Mg. Dennis Herndn Fuentes Sifuentes, docente de la Escuela de
Comunicacion de la Universidad César Vallejo sede Chimbote

1 ¢/ Qué razones determinan la politica periodistica del (de un) medio de comunicacion

sobre la gestién de residuos soélidos?

La politica periodistica de un medio de comunicacion, para comenzar, esta basado en los
criterios que maneja quien es propietario del medio o, en su defecto, el directorio de ese
medio de comunicacién y sus representantes. Por decir, si ellos pueden estar
determinando que su linea editorial o su politica periodistica pueda favorecer a
determinada gestion politica, social, cultural, en fin, de la naturaleza que fuese, ellos les
van a dar todas posibilidades, en este caso, al periodista para que pueda realizar esta
cobertura y esta publicacién segun corresponda. Puede ser una linea favorable, puede ser
una linea desfavorable, puede ser una linea neutra, muy plural donde se presente la

informacion tal cual es, con diferentes testimonios, con diferentes puntos de vista.
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Respecto a la gestién de residuos soélidos, aqui tiene que ver un poco mas con las
decisiones politicas que pueda tener la gestion municipal o regional en relacién con esta
probleméatica. Basicamente, se trata de gestion municipal que son lo que directamente
tienen responsabilidad en este tipo de situaciones. En este caso, muy al margen de la de
la linea editorial relacionada con el tema ambiental tiene que ver mucho con cual es el
criterio que va a manejar el medio de comunicacion o quienes lo representan para con la
gestiébn municipal, sobre la cual recae esta gestion de residuos sélidos. Por ejemplo, si un
medio como La Industria, La Republica o El Correo o lo diarios que han hecho cobertura a
este tipo de tematica puede ser favorable o perjudicial para con la municipalidad, la politica
de gestion de residuos solidos de la Municipalidad de Chiclayo o en su defecto puede ser
favorable o desfavorable. En su defecto, simplemente puede ser muy neutro. En el caso,
por ejemplo, del diario El Correo, hay un tratamiento en cierto modo un poco mas plural,
un poco mas equilibrado segun he podido revisar en las teméticas que corresponden. En
el caso del diario La Industria, si hay cierta tendencia de critica hacia la gestién municipal.
Veo que permanentemente esta publicando notas donde se observa mucho los detalles
negativos de la gestion, sobre todo en relacion, por ejemplo, cuando se trata este tipo de
informaciones, en relacion con el servicio de limpieza, en relaciébn con la gestion de
residuos sélidos o el recojo de basura. Por ahi, el tema de la politica de estos medios.
Cuando se trata por ejemplo del diario La Republica, también un poco més equilibrado lo
veo. En caso de La Industria, noto cierta tendencia critica del medio hacia la institucion. En
caso de La Republica y El Correo, la intencionalidad no es tan drastica como si lo es en el
diario La Industria.

2 ¢Qué valores éticos expone el (un) medio de comunicacién en sus publicaciones de

caracter medioambiental?

Basicamente, debemos entender que la gestion de residuos soélidos es vital para todas las
poblaciones y por ahi partimos por el tema del orden, limpieza, el tema del cuidado de la
salud, el cuidado del medio ambiente y esto es vital para que todo medio pueda
identificarse como un gestor de la verdad, un gestor de cuidado de la de la salud publica y
sobre todo el cuidado también del ornato. También del cuidado que la gestién publica
realmente cumpla su papel en eso. Ahora eso, el tema de qué valores, por ejemplo, de la
verdad, tener como valor la responsabilidad, el compromiso de responsabilidad social y
otros valores éticos que cumple el medio de comunicacidon pueden correr en riesgo de
estar siendo manejados de manera muy sutil para que puedan consolidar estos intereses
gue puedan representar la politica periodistica de cada medio en particular. En algunos
casos, son bastante neutrales. En otros casos, tiene ligero tinte politico y en otros pueden

estar mucho méas marcado, como ya hemos visto en los casos que se han mencionado.

3 ¢Cual es la intencionalidad del (de un) medio de comunicacion frente a su lectoria al

publicar asuntos sobre gestion de residuos soélidos?
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La intencion en algunos de los medios puede ser mas informativo, como podria darse en
el caso del diario La Republica y el diario El Correo, porque se trata de medios regionales,
son medios mas de caracter nacional y en este caso cubren informaciones a nivel de todo
el norte del pais, de varias ciudades y hacen un consolidado de eso. Entonces, recaban
informaciones que estan ligadas al quehacer regional y van seleccionado a aquellas que
son mas importantes de cada una la ciudad en las cuales recaban informacion, luego las
publica. Por ahi se va perdiendo un poco el tema de la intencionalidad politica, aunque
pudiera existir, pero es menor. En caso del diario La Industria al tener un medio de
caracter local, una publicacion local en la ciudad de Chiclayo, alli si se puede notar un
poco mas la intencionalidad, porque los periodistas, el responsable del medio,
basicamente reside en el lugar, representa al medio, pero en la localidad, y puede manejar

la informacion de acuerdo a sus intereses o a los intereses del medio de comunicacion.

Entonces, la funcién es mas orientativa en el caso de este medio La Industria, mas
orientativa, tratando de orientar en contra de la gestion municipal en relacién al manejo de
residuos solidos. En caso de La Republica y en caso de El Correo, yo lo veo més de
caracter informativo. Aunque habria que revisar un poco mas si es que es plural al
momento de informar acerca de la gestion de la municipalidad en temas de residuos
sélidos, de repente hay una campafia de limpieza o de repente hay otras cosas que
puedan ser favorables para mejorar el ornato de la ciudad. Entonces, por ahi como que

puede equilibrarse y no se trate de estar dandole, y dandole y dandole a la municipalidad.

4 ¢Qué tipo de fuentes prefiere emplear el (un) medio de comunicacién cuando aborda

coyuntura informativa de gestion ambiental?

En primer lugar, las fuentes oficiales; el alcalde, los responsables del area de limpieza
publica, también estan los mismos concejales, esas son las fuentes, las fuentes oficiales.
Las fuentes no oficiales o las fuentes, en este caso, alternas, son el mismo publico, los
representantes de los comerciantes, el mismo periodista es una fuente directa al
convertirse en observador, en tomar una foto, al ir a recabar informacion de las calles, al
registrar como se observan las calles, si es que ocurren esas cosas, la representacion o la
pagina del Ministerio de Economia y Finanzas como una fuente de datos, una base de
datos, a través de la cual van a recabar datos para luego publicar. Asi buscan fuentes

oficiales en primer lugar y luego las fuentes alternas para poder mejorar la informacion.

5 ¢Qué criterios de seleccidon y valoracién sigue el medio de comunicacién para

determinar si omite o publica informacién sobre de residuos sélidos?

Los medios de comunicacion deberian seguir, basicamente, la probleméatica publica. En
primer lugar, la ciudad deberia estar limpia, ese es el primer criterio. Que no haya basura
en las calles mas alla del tiempo que corresponda. Por ejemplo, hay un programa de
recojo de basura, se cumple o no se cumple. Y si no se cumple, algin factor o algo estara

causando que no se cumpla el recojo de la basura dentro del plazo pertinente. Por
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ejemplo, si el carro recolector de basura pasa a las 6 de la tarde y no pasa hoy, entonces
debera pasar maximo mafiana por la mafiana o hasta 24 horas después. Quizas no sé, ya
habra establecido cada municipio un plan de contingencia para ese tipo de situacion. Si es
gue no ocurre asi, algo pasara, de repente se malogré un carro recolector, lo repararan
dentro del tiempo prudente, hay presupuesto para que esos vehiculos tengan combustible,
el personal esta disposicion, en fin, todo lo que corresponda. Si no se cumple, hay un

problema de gestién. Entonces, basicamente por ahi empieza el criterio.
El interés de la poblacion.

6 ¢Qué factores influyen para que las publicaciones medioambientales ocupen una
determinada ubicacion y espacio en la superficie de redacciéon del (de un) medio de

comunicacién?

Eso si esté relacionado, mas bien con la importancia de la informacién en relacién con
todas las demés ocurrencias del dia. Por ejemplo, si ocurre un tema de escandalo. Por
ejemplo, la ciudad tiene ya varios dias sin el sistema de recojo de basura, entonces la
informacion va creciendo, porque basicamente es ese problema se va convirtiendo en una
bomba de tiempo, va a convertirse en un foco infeccioso, va a traer una serie de
zancudos, mosquitos, que van a terminar por contaminar y generar epidemias. Va a
provocarse todo un problema cadtico y de mal olor por todas las calles o las zonas
afectadas y ese ya es un problema mayor que puede provocar no solamente que la noticia
gue corresponda pueda ocupar el espacio més grande dentro de la pagina en la cual se
publica. Eso puede ocurrir que pase de la pagina 5 a pasar a la pagina 3 o la pagina 2,
gue son las mas importantes e incluso hacer el reportaje del domingo en la pagina central
y va a ir, obviamente, en primer lugar, en la portada. Pero si no es asi, entonces, si es una
noticia que va a enfrentar una mucha mayor, por ejemplo, la detenciéon de una banda de
delincuentes que han asaltado y asesinado a varias personas después de extorsionarlas,
entonces, eso si va a ser mas importante, si es que no se ha llegado al borde una
epidemia. Si es, por ejemplo, que dejé de recogerse la basura durante 2 dias y hay
acumulacion; pero todavia se puede contener el problema; entonces, otra noticia mucho
mas importante va a ocupar el espacio mas destacado. Un tema de robo de dinero, de
mala distribucién del presupuesto, si es que hay algun tipo de problema que pueda ocurrir

va a depender de otras noticias.

7 ¢Qué aspectos toma en cuenta el (un) medio de comunicacion para emplear el género

informativo en sus publicaciones sobre la gestion de residuos sdlidos?

Ya lo habiamos indicado, pero vale acompafiarlo otros elementos. Con el tema primero, el
aspecto de la salud publica; pero también hay otro que es del ornato de la ciudad. Una
ciudad sucia se ve mal, una ciudad sucia va crear un mal concepto y una mala imagen, ya
no solamente de la gestion municipal, si no de la imagen de cuidad como tal. No es

posible que la ciudadania acepte que luego cualquier visitante de otro lugar pueda decir
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“mira, la ciudad de Chiclayo es una ciudad sucia. Es una ciudad maloliente”, no es
aceptable. Entonces, ese criterio 0 ese aspecto obliga a que el mismo periodista también
pueda darle otro enfoque a la informaciéon y se convierte en un aspecto mucho mas
importante, mucho mas regular, que incluso el mismo riesgo de salud que pueda generar.
No solamente genera un pésimo aspecto visual o una contaminaciéon por malos olores y
también el riesgo potencial que pueda generare un foco infeccioso terrible, sino también
porque genera desorden, caos, genera estrés en la ciudadania y también, no solamente
puede generar caos vehicular o entrés en el ciudadano que también a la ciudad, porque
esto le va a provocar una serie de problemas emocionales, sino también porque eso da
pie a que ocurran otra clase de desérdenes o que genere mal ejemplo. Si la autoridad o la
institucion mas importante que dirige la ciudad no cumple su papel, entonces, yo
ciudadano me siento con derecho a cometer cualquier atropello; me paso la luz roja, salgo
a botar descaradamente mi basura en la esquina, por ultimo, a mitad de la calle. La
delincuencia va a crecer porque siente que no hay autoridades que cumplen su papel y asi
por el estilo. Y las demas autoridades no van a querer hacer su trabajo como corresponde
porque la primera autoridad no hace su gestion. Entonces, esos son otros aspectos que el
medio puede tomar en cuenta para poder hacer la cobertura de este tipo de problematicas;

pero de diferentes angulos para que pueda finalmente informar.

8 ¢ Considera que el empleo del género interpretativo en las publicaciones sobre gestion

medioambiental deberia predominar en el (un) medio de comunicacién? ¢,Por qué?

Da para muchas cosas, porque la problemética ambiental no solo genera una sola
consecuencia, genera un mar de consecuencias, un abanico de posibilidades y cada cual
peor segln el grado de afectacion de la ciudad por efecto de una gestion en materia de
residuos sélidos. Una ciudad, por ejemplo, que no tiene un botadero bien organizado
donde se pueda procesar los residuos solidos, es una ciudad que siempre va a vivir al
borde la contaminacién. Generalmente, los botaderos de residuos son lugares donde se
acumula afio tras afio la basura. En el mundo hay ciudades que tienen, por ejemplo,
montafias, realmente, de basura, que siguen aumentando de tamafio dia a dia. Si
buscamos en la India hay unos ejemplos bien criticos y lamentables donde hay montafias
gue nunca han existido, pero que van creciendo afio con afio, que son montafias de
residuos soélidos por mala gestidon de los municipios, de las gobernaciones locales que no
hacen su trabajo. La pregunta es ¢las gestiones politicas locales tienen idea con lo que
estan haciendo con los botaderos de basura?, ¢estan haciendo las gestiones que
correspondan?, ¢las ciudades seguras en relacion con este problema?, ¢ cudl es el fututo
gue nos espera? Entonces, si se puede hacer un trabajo de periodismo interpretativo,
porque podemos analizar todo el proceso que ha ocurrido en los ultimos afios a cerca de
la problemética de la basura en el plano local. Y podemos incluso proyectar acerca de cual
es el futuro de que espera. Entonces, estamos trabajando ahi la interpretacion, porque

vamos a analizar no solamente el hecho en si, el tema de hoy, que se olvidaron de
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recoger la basura o el hecho de que no hay combustible en el vehiculo, qué es lo que esta
pasando con la ciudad, a donde vamos a ir a parar, como se vera la ciudad o cual sera la
posibilidad de las futuras generaciones si seguimos trabajando sin un plan o una visén de
futuro en materia de gestion de residuos solidos y eso es tarea de los medios de

conminacion.

9 ¢Cual es el objetivo del (de un) medio de comunicaciéon al emplear el género de
opinién frente a las actitudes de la sociedad o el comportamiento de las autoridades

sobre la gestion de residuos soélidos?

Aqui hay un papel muy importante que ocupa el medio. Si el medio quiere realmente,
actuar responsablemente con la tematica, deberia, vamos a ver si lo hace o no, deberia
informar correctamente, deberia tomar el tema de una manera menos apasionada, menos
subjetiva, e irse a favor o en contra de una gestién municipal. Deberia tomar toda esa
informacion y a partir de ello promover el andlisis, y a partir de ese andlisis recién
establecer conclusiones opinativas, porque la opinién se genera en base al andlisis, de un
andlisis responsable, donde vamos a tomar cada uno de los aspectos que correspondan a
la problematica para poder luego explicar y argumentar como corresponda; porque la
opiniébn estd basada en argumentos criticos, analiticos, descarnados o alejados de

cualquier criterio emocional.

Es que la realidad del periodismo nos indica. La idea de hacer periodismo nos dice que el
periodista tiene que volverse experto en una tematica o por lo menos aproximarse al
expertiz de la tematica para poder opinar sobre la misma; de caso contrario, debe buscar
un experto en la materia para buscar esa opiniéon. Porque al publico no podemos
desorientarlo, la opiniébn genera una opinién positiva o0 negativa en relacién con una buena
gestibn o una mala gestion. De repente un alcalde es un buen gestor, pero no tiene
recursos, y no tiene recursos porque de pronto el alcalde puede ser muy bueno, pero su
personal es malo. O de repente, por encima de él hay una gestion regional que no quiere
darle ningun tipo de facilidades porque simplemente no tiene la misma linea politica con la
cual trabaja. Entonces, el periodista o el medio de comunicacién debe ser muy cauteloso,
muy cuidadoso en encontrar cuales son las causas, de pronto de una mala gestion, en
lugar de acusar directamente “el alcalde es un incompetente”, cuando de pronto puede
haber algun tipo de incompetencia, pero hay una incompetencia compartida o peor aun
hay una intencién en que por hacer quedar mal a esta gestion no me interesa si la ciudad

termina contaminada que puede ser otra gestién por encima de ella.

Entrevista al Mg. Andrés Chuquiruna Leon, decano de la Facultad de

Comunicacion, Empresay Negocios de la Universidad Particular de Chiclayo
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1 ¢Qué razones determinan la politica periodistica de un medio de comunicacién sobre

la gestién de residuos sélidos?

Bueno, en primer término, una politica lo determina las instituciones. Me explico, los
medios periodisticos, en mi modesta experiencia, siempre estamos pendiente de lo que
hagan las instituciones rectoras de lo que corresponda. El ente rector, entiendo yo, de lo
gue es la politica ambiental en nuestro pais, obviamente esta enmarcado en un binomio
gue es el Ministerio del Ambiente de nuestro pais, que es el que fija las politicas y sobre el
cual debemos estar pendientes para ver como va a proteger y promover nuestro medio
ambiente, del cual se desprende una serie de actos; pero a su vez, también, el Ministerio
del Ambiente tiene que estar conectado, en mi opinién, necesariamente dentro de ese
gran marco general que es la ONU y no nos olvidemos que en el 2015, si no recuerdo, la
ONU promovié estos 17 objetivos de las famosas ODS con 17 objetivos de desarrollo
sostenible. Ahi estan enmarcados todos los trabajos que deben hacer los gobiernos que
estan afiliados a la ONU a efectos de promover, garantizar, buscar responsabilidades en
los factos humanos para que el medio ambiente, ya sea en cualquiera de sus
manifestaciones, pueda ejecutarse. Entonces, creo que estos 2 grandes entes, ministerio y
los 17 objetivos de la ONU, son de donde se desprenden las politicas y donde los medios
de comunicacién deben tenerlos en cuenta para gestionar, para publicar sobre todo notas
sobre el medio ambiente.

2 ¢Qué valores éticos expone un medio de comunicacién en sus publicaciones de

caracter medioambiental?

Yo he percibido que son 2 basicamente los mas importantes. Uno me parece la verdad,
porque el medio debe estar asociado a la verdad, a la verdad de los hechos. O sea,
exponer como se muestra la realidad. Monticulos de basura, contaminacién del medio
ambiente, el smog de los autos en los centros urbanos. Eso se tiene que informar, no se
tiene porque no. Y ahi se esta practicando el valor de la verdad, en la medida que nos
peguemos a los hechos. Doloroso, pero es la verdad, que ese es un valor ético que el

periodista debe practicar y el medio el medio como institucion por sobre todas las cosas.

Una vez mostrada verdad, basada en esos hechos, lo que he visto en algunos medios,
como el caso de La Industria, es la responsabilidad o sea tiene que informar y luego tiene
gue promover, tiene que buscar, tiene que influir en la responsabilidad de nuestros actos,
al margen de las denuncias que puedan hacer los entes correspondientes. Pero verdad y
responsabilidad son los valores que yo he visto en los diarios, basicamente en La Industria
como mencionas, con el propésito de que la responsabilidad sea un acto nuestro frente al
medio ambiente, en la contribucion de no ensuciar mas, de no perjudicar mas nuestro

medio ambiente. Verdad y responsabilidad es lo que he visto.

3 ¢Cuadl es la intencionalidad del (de un) medio de comunicacién frente a su lectoria al

publicar asuntos sobre gestidn de residuos sdélidos?
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Obviamente, hay veo una intencionalidad que eso es bueno, la intencionalidad. Primero se
tiene que mostrar, el hecho que muestras ya genera un impacto, una sensacion. Y que ahi
estd muy lejano del sensacionalismo, donde esta el uso del sexo, la sangre y la violencia.
O sea, se tiene que impactar, se tiene que buscar una sensacion en nuestros sentidos.
Esa es la genuina intencion que deben tener las noticias, provocar una sensacion,
despertar nuestra atencién. Entonces, yo lo que veo es que en materia de residuos solidos
si se informa. Da pena ver como en realidad estan las ciudades; pero en paralelo a esa
intencionalidad tiene que haber el valor ético de promover la responsabilidad también, no
solo del individuo sino también de las instituciones, sus responsabilidades. Exigir,
presionar hasta que no se pueda mas para que las instituciones cumplan sus funciones.
Entonces, si hay una intencionalidad, yo he visto que hay una marcada intencionalidad del
diario La Industria en el tratamiento de los residuos soélidos e incluso en el diario El Correo,
en el tratamiento de los residuos sélidos. Y eso es muy bueno, en mi opinién eso no es

malo.

4 ¢ Qué tipo de fuentes prefiere emplear el (un) medio de comunicacién cuando aborda

coyuntura informativa de gestion ambiental?

Son diversas, las fuentes que he visto normalmente son las fuentes de los representantes
del Ministerio del Ambiente. Dificiimente de la ONU he visto fuentes que normalmente
descargan informacion de la seccion Internacional del internet, de la misma ONU, hay que
citar a la fuente evidentemente que eso es valido. Y he visto basicamente 2 tipos de
fuentes. Ahora el tratamiento de las fuentes ha cobrado un poco de giro y de forma,
porque ya la fuente directa en que era el face to face, llamaba por teléfono, se pactaba la
cita y me entrevistaba con la fuente, ese tipo de fuente que sigue vigente también, ahora
esta también otra manifestacién; es decir, descargo la informacion, le envio un correo
electrénico o si tengo el teléfono, un WhatsApp, la hago las preguntas, me presento y me
envian las respuestas. Citando a la fuente de esa forma es valido. La cobertura que veo
gue hacen estos medios utilizando a sus fuentes he visto que lo hacen a través del
Ministerio del Ambiente; pero a través de etas tecnologias. Que yo mismo lo he hecho,
cuantas veces he consultado a organismos del medio ambiente mediante WhatsApp vy

mediante correo electrénico.

Entonces, si he visto una cobertura de fuentes apropiada con los entes correspondientes e
incluso para tener mayor informacion, mayor explicacion, un mayor entendimiento se
acude a profesionales de la zona, bidlogos, en algunos casos médicos; pero
fundamentalmente, en mi opinion, son bidlogo y microbidlogos a los que se acude para
gue aclaren muy bien y se entienda muy bien por parte nuestra para luego transmitir a la

masa.

5 ¢Qué criterios de seleccion y valoracion sigue el medio de comunicacion para

determinar si omite o publica informacién sobre de residuos sélidos?
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Yo he visto 2 criterios. El primero es la responsabilidad del ente correspondiente, donde
normalmente he visto una negligencia, la basura de Chiclayo, por ejemplo, donde la
prensa sobre todo La Industria y El Correo hasta el hartazgo han invocado en todos los
idiomas que cumplan con su responsabilidad, a pesar de las carecias que puedan tener.
Entonces, el tema de la responsabilidad institucional es un criterio que los periodistas o los
medios han utilizado en estos casos, todos los medios que mencionas han utilizado, para

invocar la publicacién del medio.

Y lo otro es la consecuencia; es decir, una basura que esta ahi durante mucho tiempo que
se putrefacta, evidentemente va a generar alguna relacion de afectacion en la salud de la
poblacion o de quienes viven en ese entorno. Entonces, esos dos criterios de la
responsabilidad y las consecuencias que genere la estancia de la basura en un espacio
son dos criterios que veo que se han estado utilizando para publicar los medios, como

criterio de seleccion de valoracién para que se publiquen este tipo de informaciones.

6 ¢Qué factores influyen para que las publicaciones medioambientales ocupen una
determinada ubicacion y espacio en la superficie de redaccion del (de un) medio de

comunicacion?

Depende. Yo insisto y esta pregunta es muy buena y tiene mucha relacion con la anterior.
O sea, dependiendo de la valoracion de la magnitud; es decir, de la magnitud de la
irresponsabilidad relacionado con el tiempo con que estd la basura en la calle y no la
recogen o con el tiempo que se putrefacta y afecta la salud de la gente. Entonces, la
temporalidad en relacion a la responsabilidad creo que es un criterio que me va a permitir
0 que he visto en los medios para que le den 2 0 3 columnas, 0 menos 0 mas; incluso la
grandilocuencia de la foto que es la que impacta también. Y lo otro es las consecuencias,
estando la basurita ahi durante mucho tiempo y si hay nifio que se enfermé por ahi por el
humo que se respira o la putrefaccion, si se generan algunos tipos de alergia como
producto de la estancia de la basurita por mucho tiempo, entonces, eso va a ameritar que
se amplie en dos o tres columnas la valoracion de la nota para que tenga mas amplitud.
Entonces, si la basura esta ahi en la calle o en la pista, su grandilocuencia, en mi opinién y
por la experiencia que he tenido también, la ampliacién de las columnas tiene directa
relacion con las consecuencias de, si es que un nifio se ha enfermado o peor si alguien

muere.

Entonces, las consecuencias de las consecuencias estamos hablando, en mi opinién. Ya
sabemos que la basura afecta la salud, y si por medio de esa afectacion se muere un nifio
o sufre alergia, 0 se corta con un vidrio, 0 se quema o se intoxica por llevar algo a su boca.
Entonces, me va a permitir que yo le dé la debida grandilocuencia justificada para que
genere mas Impacto. Le diré a la autoridad la cobraste una vida, ya se enferma una vida

con eso que es tu responsabilidad de no haber limpiado la calle.
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7 ¢Qué aspectos toma en cuenta el (un) medio de comunicacion para emplear el género

informativo en sus publicaciones sobre la gestién de residuos sélidos?

La novedad. En la basura, por ejemplo, yo he visto en Chiclayo, en la avenida Chiclayo,
justamente, normalmente son residuos de la cocina, también he visto colchones, también
he visto desmontes. Entonces, informativamente se renueva su importancia para
publicarse en la medida en que haya algo nuevo para la publicacién de la informacion. De
repente, la basura esta ahi, pero siguen arrojando mas y ya no es un cerrito sino un
cerrote. Entonces, cobran nueva importancia informativamente para poder seguir
informando sobre lo mismo o la consecuencia de que alguien se enfermado producto de la
basura ahi. El hecho se renueva, el hecho es dinamico; por lo tanto, va teniendo matices,
va teniendo detalles, va teniendo més hechos cada dia que pueden incrementar y avalar
una nueva publicacion, sobre lo mismo, pero sobre una nueva arista.

8 ¢ Considera que el empleo del género interpretativo en las publicaciones sobre gestién

medioambiental deberia predominar en el (un) medio de comunicacion? ¢ Por qué?

Si, claro. Porque sencillamente, porque eso es lo que me explica. Interpretar es explicar, y
esa es una funcion muy necesaria y obligatoria en los medios de comunicacion. Porque se
tiene que explicar a la gente cosas que no se entienden. Si bien la gente sabe que la
basura hace dafio, se tiene que explicar por qué hace dafo, en qué aspecto le hace dafio,
gué tipo de dafo le hace a la salud y qué tipo de gastos puede tener en funcién de la
afectacion de la salud que tenga. Hay cosas del medio ambiente que no se entiende. No
solo de residuos solidos, sino también del calentamiento global. Explicarle a la gente e
incluso con manzanitas, haciendo pedagogia es fundamental. Creo que esta funcion de la

prensa es la que debe estar vigente en estos tiempos.

9 ¢Cuél es el objetivo del (de un) medio de comunicacidon al emplear el género de
opinion frente a las actitudes de la sociedad o el comportamiento de las autoridades

sobre la gestién de residuos sélidos?

Influir. Uno opina para influir, para persuadir, y eso esta bien, eso no es malo. Al final
influye y si influye positivamente bien. Esa es otra funcioén del periodismo que también se
debe insistir més. O sea, si ya informé, alisté las consecuencias, si ya expliqué para qué
comprendan y entiendan en la importancia de no arrojar basura, en la importancia de
cambiar de héabitos; bueno pues, yo remato con la opinién. Y en mi opinién yo ya puedo
apelar no solamente a las cosas facticas en el aspecto informativo e interpretativo, sino en
la opinidn yo puedo acudir a una razén ideolégica, a una razon religiosa, a una dimension
moral, a una dimension social, con el fin de afectar ya no tanto la razon, sino también la
emocion; es decir, la dimension afectiva que tenemos que es muy importante para lograr
esos cambios mediante la opinion; porque la opinién, basicamente tanto como la razoén,

también tenemos el derecho de avisar la dimension afectiva. Apelando a la ideologia, a la
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religion, a lo moral, a lo moral, a lo ético, a la cordialidad. Es muy importante la

combinacion de esos 3 géneros: el informativo, el interpretativo y la opinién.

Entrevista a Lic. Froilan Chuquizuta Santamaria, Responsable de la oficina de

Relaciones Publicas de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

1 ¢Qué razones determinan la politica periodistica del (de un) medio de comunicacion

sobre la gestion de residuos soélidos?

La verdad, si es que no se trata de una fecha nacional o internacional, si es que no esta
dentro de una efeméride o un calendario especifico sobre el particular, el otro motivo

puede ser un reclamo ciudadano, o el siguiente motivo, una denuncia ciudadana.

Un reclamo ciudadano sobre de repente desde que ya la basura lleva regada varios dias y
el sistema recolector no se aparece, o de repente otra, en el sentido de que de repente los
funcionarios no son del perfil como para responder a las necesidades de gestién de las
areas. Entonces, desde mi punto de vista, yo he visto generarse temas y contenidos sobre

materia ambiental y de residuos sélidos, a raiz de esos 3 motivos que le acabo de decir.

Si recordamos nuestros afios de formacién en la universidad como periodistas, nos
formaron en base a 4 principios, ene se orden jerarquico: informar, orientar, educar y
entretener. La informacién noticiosa pues sabemos que tiene una agenda que va muy por
lo sensacional, lo impactante, ¢ cierto?; pero en la parte de educacion y orientacion creo
gue en la agenda de los medios periodisticos bien podriamos nutrir mejor sus contenidos
tomando temas de esta naturaleza, contribuiria mucho. Lamentablemente, en esos
tiempos, desde hace algun tiempo, existe un término que creo que nos va a dejar bien en
claro lo que se busca en algunos medios, las noticias vendedoras. Incluso en la
universidad, desde hace ya bastante tiempo, habia maestros de periodismo, profesores de
periodismo que te decian que el periodismo tiene que vender, una noticia tiene que vender
y lamentablemente, en nuestra idiosincrasia, si es que no hay escandalo, si es que no hay

denuncia, entre comillas, la noticia no vende para algunos medios de comunicacion.

Es por eso que algunos temas ambientales de formacion, de sensibilizacion, de

orientacidn, no tienen cabida, porque no tienen esa etiqueta de vendedora.

2 ¢Qué valores éticos expone el (un) medio de comunicacion en sus publicaciones de

caracter medioambiental?

He visto publicaciones muy francas, de muy buena intencién; pero una golondrina no hace
el verano. Yo creo que aqui se necesita es de entre los valores como periodistas, ser mas
consciente, mas conciencia. Es decir, si ti haces calle, si ti haces policiales, si ti haces

sociedad; pues creo que hay que construir también, hay que sensibilizar al editor, al jefe
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de informacion, que esos temas también pueden vender, también le interesan a la gente
porgque son parte de su dia a dia. Son parte de su escenario, son parte de lo que respiran,
lo que comen, lo que sienten. Entonces, creo que algunos valores éticos hay buena
intencion, unas buenas practicas; pero, hay que entender que como toda empresa hay
niveles de jerarquia. Los reporteros que son los que recogen la informacion, pues generan
el contenido, pero no determinan, no mandan si se publican o no se publican. Ellos
cumplen con entregar la informacién, si tienen un poquito de tenacidad y simpatia con los
editores o con los directores, de repente pueden hacer que un tema sin escandalo, sin
denuncia, pero mucho civismo ambiental, puede ser. Pero fijate, desde alli es un
sobreesfuerzo que hay que hacer sobre temas que tendrian que tener el mismo nivel de
interés. Hablaba de las jerarquias, entonces, los reporteros no determinan. Yo creo que
habria que exigir de repente un poco mas de valores y de ética a quienes gobiernan y
determinan los contenidos que se publican, porque si vemos las primeras paginas no hay
noticias ambientales que podemos celebrar. Las noticias ambientales o bien las ponen en
las paginas de opinion o bien las ponen pues al final 0 en una columnita, entonces, yo creo
gue dentro de la ética de los periodistas tendria que hacerse prevalecer un poco la
reciprocidad, tendria que hacerte valer también un poquito, la empatia con el entorno en
gue se devuelve el medio, teniendo en cuenta que los medios geograficamente tienen un
alcance y hoy con las redes sociales, hay que recalcar que los medios tienen sus
versiones digitales, a través de las plataformas digitales de redes sociales y su alcance es

un poco mayor.

3 ¢ Cual es la intencionalidad del (de un) medio de comunicacién frente a su lectoria al

publicar asuntos sobre gestidn de residuos sdélidos?

Muy buena pregunta. Cuando estamos, por ejemplo, 22 de abril, dia mundial de la Tierra,
juy!, salen reportajes. Pero, ya dije, una golondrina no hace el verano, por cumplir en
algunos casos, porque es una fecha mundial, lo hacen; pero al dia siguiente ya se acabd,
cuando el cuidado del planeta tierra es todos los dias. Segundo, lo que buscan es, a
veces, cumplir, lamentablemente al dia siguiente si es que esa naoticia no tiene impacto, no
tiene denuncia, pues, estara guardada, de repente ni sale. De repente, por ahi habrd un
grupo de vecinos que ha creado una forma de sacarle provecho a los residuos orgénicos y
los esta usando, de repente, por ahi saldra una notita pequefia, cuando deberia ya ocupar
por lo menos un titular de bandera en la pagina. Lo que deberiamos hacer alli es, de
repente, incorporar comunicadores o periodistas que hayan tenido contacto con ese tipo
de temas. Falta un poquito de preparacion y sensibilizacion entre los que hacemos
periodismo sobre el tema ambiental. Antes en la escuela antigua en periodismo, los que
hacian policiales, pues nacian y se formaban policialmente. Vivian, comian y morian en las
comisarias y obtenian unas buenas notas, pero explosivas, policiales. Igual mas o menos

sucedia en politica.
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Hoy, la escuela en materia ambiental, pues no puede hacerse asi circunstancialmente,
necesita formacién, capacitacién para que los periodistas puedan generar, no solamente
buenos contenidos, sino puedan buscar el angulo de impacto y pueda tener,
precisamente, el afecto de interiorizacion en la conciencia del publico lector, sino también
de los mismos editores y los jefes de informacion, que son los que determinan el contenido

que al final se publica.

4 ¢Qué tipo de fuentes prefiere emplear el (un) medio de comunicacién cuando aborda

coyuntura informativa de gestion ambiental?

En los casos que yo he visto en materia ambiental, cuando se trata de procesos y
procedimientos novedosos técnicos, obviamente, a la autoridad que esta anunciando la
incorporacion de sus procesos, el medio es un poquito mas intrépido para contrastar si lo
que dice la autoridad es cierto 0 no es cierto. Acude, de repente, a ingenieros o
especialistas, terceros que pudieran dar, de repente, un analisis un poquito mas polémico.
Cuéndo se trata, de repente, de aspectos mas del dia a dia, la principal fuente es la gente,
el publico. Si nos referimos a canales que proveen informacién como fuentes, las redes
sociales son las que se llevan el mayor crédito; porque a través de las redes sociales
ingresan fotos, contenidos, denuncias, llamados, quejas. Yo identificaria eso.

5 ¢Qué criterios de seleccion y valoracién sigue el medio de comunicacién para

determinar si omite o publica informacién sobre de residuos sélidos?

Muy buena pregunta. Fijate que el tema es importante, pero el manejo de la edicion del
contenido siempre va a tener, pues, una regencia politica o de interés de como van las
relaciones de un medio con la autoridad. Si el medio es de oposicion a la autoridad
municipal que es la principal responsable de la disposicion de los residuos soélidos, como
todos sabemos; pues obviamente, y si el material pues, abre polémica en contra la
autoridad, no dudemos que el tema politico ahi va a ser determinante para que el medio
se anime a publicarlo. Otro aspecto puede ser también, si es que el material o la nota
sobre la que se habla, pues tiene que ver con consecuencias o con implicancias para la
salud publica también podria ser un orden. Yo veo en esos puntos principales, 2 motivos,

los criterios que podrian determinar la publicacién de un material medioambiental.

6 ¢Qué factores influyen para que las publicaciones medioambientales ocupen una
determinada ubicacion y espacio en la superficie de redaccidon del (de un) medio de

comunicaciéon?

Perfecto. Bueno, en nuestro medio siempre el sensacionalismo, lamentablemente, siempre
va a prevalecer, en todo tipo de informaciones. Y si se trata de tematica ambiental no esta
alejado, no es ajeno. Si el tema ambiental, pues, arrastra de alguna manera, con sus
implicancias, la responsabilidad de la administracion de la ciudad, pues no dudes que va a

ir en primera plana. Hablemos del caso de la relacion que ahora tiene la ciudad con su

249



primer vecino, con el alcalde. Creo que la mayoria de medios, es obvio, que son de

oposicion a la administracion actual. Entonces, no dudes que eso va a ir en primera plana.

Segundo, el otro punto también, que puede ser un factor es el reclamo que tenga la gente
al respecto. Hay maquinaria que es importante, que se ha adquirido; pero son aspectos
nuevos que, por su tecnicismo, la gente no sabe qué tan bueno puede ser para cambiar la
realidad. Entonces, por el desconocimiento del tema, pues el publico no esta en capacidad
de reclamar, de decidir; pero, si puede ser el hecho de que un parque al lado de
Moshoqueque que ya tiene semanas con los residuos de la fruta, de los restos producto
de la descarga que se da, la gente no necesita tanto tecnicismo para decirtelo. Es un tema
gue lo puede poner en el tapete y por ese factor determinante, desde un nifio que puede
decir al respecto hasta una persona adulta. Entonces, mucho va a depender también de la
participacion del publico y su nivel de decisién sobre el tema.

Hay temas que son muy importantes técnicamente, pero no esta en la cultura del publico.
Como que hay temas también importantes, pero que son de origen doméstico que
definitivamente si son de un manejo mucho més facil, son aspectos que son mas

recurrentes en las publicaciones ambientales de los medios escritos.

7 ¢Qué aspectos toma en cuenta el (un) medio de comunicacion para emplear el género

informativo en sus publicaciones sobre la gestion de residuos sélidos?

Hay que recordar que nuestro medio, principalmente, hay diarios que trabajan con
noticias, como su nombre lo dice, son ediciones diarias, del dia a dia, las noticias, en su
80 %, en un 20% tiene sus paginas editoriales. Entonces, los temas, las notas ambientales
en esos diarios, principalmente, van hacer el informe-noticia para causar impacto, para
gue medio que lo lanza reclamé la paternidad o la titularidad de la primicia. Vamos a ver
temas més un poquito ambientales de reflexiéon o de profundidad ya cuando se trata de
reportajes o informes especiales que también los hay, no todos los dias, pero, también los
hay. Pero los informes especiales, hay que recordar, son a consecuencia o a colacion de
la noticia que salié hace poco. Un informe especial es una profundizacion del tema. Y otra
parte, es pues, en la seccion editorial donde a propoésito de la efeméride, a proposito de
una fecha mundial, de un dia nacional, pues también, algin técnico o alguien que tiene

experiencia en algun tema ambiental puede también expresar su propuesta.

8 ¢ Considera que el empleo del género interpretativo en las publicaciones sobre gestién

medioambiental deberia predominar en el (un) medio de comunicacién? ¢ Por qué?

Por supuesto, claro que si. Pero este género no lo van a consumir todos los publicos, hay
gue recordar que existen diferentes niveles culturales. Y hay que recordar también que, los
publicos son diversos. Entonces, se tiene que pensar en géneros como contenidos para
gue lleguen a los diversos publicos. Yo creo que si. El género interpretativo es obvio que

no lo vas a publicar en publicos masivos. El género interpretativo va a ser para los que
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tienen una cultura un poquito mas cultivada, de hecho, para los estudiantes universitarios,
los que se estan formando técnicamente, profesionalmente y quienes van a ser los
profesionales en cuyas manos va a ver en algin momento alguna responsabilidad o
corresponsabilidad en el manejo ambiental y creo que interpretativamente ellos podrian

asimilar mejor ese contenido que lo que busca es sensibilizar sobre la materia al publico.

9 ¢Cual es el objetivo del (de un) medio de comunicaciéon al emplear el género de
opinién frente a las actitudes de la sociedad o el comportamiento de las autoridades
sobre la gestion de residuos soélidos?

Yo he perdido bastante credibilidad en los medios actuales y se lo digo, porque hay que
recordar que, la seccién editorial siempre habia personificado la posiciéon de ese diario, de
ese medio respecto a algun tema. Y se lo digo, porque hoy los temas desde hace un buen
tiempo dejaron de representar los intereses sociales de la mayoria. Hoy, lamentablemente,
los medios de comunicacion ya no sienten ni verglienza en citar su posicion empresarial.
Yo creo que partiendo por alli puede quedar bien clara mi respuesta. Aqui el punto es que,
en el tema de opinion, si es que un medio quiere ponerse al lado de la colectividad, pues si
se tiene que sumar a las criticas del alcalde, pues tendra que hacerlo. Pero si se le tiene
gue reconocer a la autoridad también, una transformacion, un logro, un cambio de politica,
también hay que hacerlo, se le tiene que hacer; entonces, la democracia es asi. Pero si
porque no hay buenos negocios publicitarios y la ciudad esta cambiando, si ha habido una
transformacion, si hay un factor que esta cambiando el escenario; pero el medio sigue ahi
empecinado en su oposicién, ya sin razon, ahi no le est4d haciendo ningan bien a la
ciudadania. Entonces, hoy los medios de comunicacién tienen, digamos, un punto en el
gue deben pensar que, si a través de sus editoriales que imprimen, ellos creen que deben
centrar una posicion, el publico descontento con esa posicién le puede enrostrar,
precisamente eso, en las redes sociales. Las redes sociales explotan inmediatamente

sobre algo en lo que el publico no esta de acuerdo.

Entrevista al Lic. Miguel Patifio Bottino, editorialista del diario La Industria de
Trujillo

1 ¢/ Qué razones determinan la politica periodistica del (de un) medio de comunicacion

sobre la gestion de residuos so6lidos?

Yo creo que el principal impulso que hay frente a ese asunto es dar a conocer cémo se
esta manejando un asunto de salud publica que evidentemente afecta y que determinar la
buena o la mala calidad de vida de la gente. Creo que, para muchas comunidades, para
muchas localidades saber que se cuenta con una buena gestion de manejo de residuos
publicos es algo clave. Sobre todo, en comunidades donde podria haber, constituir es una

noticia, por ejemplo, te pongo un ejemplo muy extremo; yo vivo en San Isidro, por ejemplo,
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encontrarnos con basura en la calle seria una cosa inimaginable en San Isidro. Ahora, no
quiero llevarlo a otros distritos, pero en otros distritos, sin mencionar a ninguno en
particular, esto es pan corriente, casi comin ver que hay huelgas, una mala gestion del
recojo de la basura, etc. Entonces, pienso que en una comunidad sobre todo tan
restringida como la que tl estas manejando, ¢, verdad?, podria ser Chiclayo, como podrias
ser otras ciudades, ahi hay un problema mucho mas algido. Siempre va a ser, creo, el
principal motor que termine la presencia de ese tema en las agendas periodisticas, en las
agendas informativas de los medios va a ser la necesidad de contribuir al bien comudn, que
en realidad es una de las maximas aspiraciones que tienen los medios, los medios
impresos, sobre todo. Los medios impresos tienen un perfil distinto los medios
audiovisuales. Tu puedes decir en medio de audiovisual una cosa muy fugaz, aca hay
basura, se acabd y pasas a otro tema; pero en un medio de comunicacion impreso esos
temas adquieren mucha més relevancia, mas importancia y, por lo tanto, se le da mas
espacios. En los espacios restringidos que tienen los medios impresos, se le va a dar
mucha mas importancia a un tema tan clave como es el buen o mal manejo de los

residuos sélidos y, los residuos en general.

2 ¢Qué valores éticos expone el (un) medio de comunicacién en sus publicaciones de

caracter medioambiental?

Mira, el principal valor ético, como te lo dije en la ocasiéon anterior, creo que es la verdad,
la busqueda de la verdad. Creo que es clave que en la marafia de informaciones y el
proceso y el desarrollo de una informacién de esta naturaleza, se imponga como valor
Unico, yo diria capital, la verdad, frente a la necesidad de contarle al publico lo que esta
ocurriendo. Yo no veo un valor ético més importante que el de la verdad. Ahora como
consecuencia de esta busqueda de la verdad se derivan una serie de valores, como puede
ser el bien comdn, como ya le dije, una necesidad de proteger al usuario, la necesidad de
gue la ciudad esté limpia, de que se termine en un con ciertas mafias o ciertas malas
practicas, como ya hemos visto, por ejemplo, durante la época de la pandemia, hemos
encontrado con casos terribles de mala gestién, no solamente de residuos sélidos sino de
desechos hospitalarios, que viene a ser casi lo mismo siempre. Habian intereses y mafias
y personas que sacaban provecho de esto. Yo creo que enfocado a la gestion de residuos
sélidos que es un tema muy amplio, y que acoge y subsume otros temas secundarios o
colaterales, creo que el principal valor ético, el principal elemento es la busqueda de la

verdad.

3 ¢Cual es la intencionalidad del (de un) medio de comunicacién frente a su lectoria al

publicar asuntos sobre gestidn de residuos soélidos?

Si, pienso que lo que ti apunta es muy importante. No solamente hay que sefialar las
cosas que estan mal y las cosas que pueden estar bien. Si no creo que hacer docencia,

hacer una préactica didactica, va a ser siempre muy importante. Nosotros hemos sefialado
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numerosas veces que a través de la blsqueda de especialistas que nos orienten o que no
den ideas creativas, que es posible dar un paso mas. Yo pienso que no solamente es
cuestion de ser responsable, de colocar la basura en bolsas de plastico, segregar los
elementos siendo aprovechables o no aprovechables. Por ejemplo, al frente de mi casa
hay un parque, este parque tiene numerosos recipientes de reciclaje de basura o
desechos, y tiene uno que es verde que dice residuos aprovechables, otro que es negro
gue dice residuos no aprovechables, la gente tiene que aprender eso, eso es un aspecto
gue apunta a incrementar la situacion o el estatus civico de las personas, el estatus civico
de los usuarios. En tanto, habitantes de un sector, en tanto actores protagonicos de la
principal preocupacion que existe en un sector, en un distrito, en un barrio, en una ciudad,
que es la de mantener estandares de calidad ambiental, de calidad de todo tipo, que
pueda servir a la comunidad. Uno cuando recicla no estd teniendo una actitud
simplemente individual, es una actitud colectiva, es una actitud de beneficiar al resto de
personas, aunque muchas no lo hagan. Una vez lei en un estudio, que decia que en el
Pert hay un poco conciencia ambiental y eso es cierto. Pero esto no es fenémeno de
ciertos distritos, donde los sectores socioecondémicos son desfavorecidos, es un fenémeno
a nivel nacional, tanto en los distritos donde estan las clases socioecondmicas mas
favorecidas como en los que viven las clases socioecondmicas méas desfavorecidas, es un
fendmeno absolutamente global. Y por supuesto, lo determina el consumo y entre otras
variables, el consumo, la gente que consume plasticos o que consume envasados también
tienen responsabilidad; mientras que barrios populares o populosos, la gente no consume
envasados, sino que va al mercado, compra a granel; eso determina un cambio, una
diferencia entre lo que puede ser a los desechos de un distrito con los del otro; pero igual,

hay una responsabilidad enorme.

4 ¢Qué tipo de fuentes prefiere emplear el (un) medio de comunicaciéon cuando aborda

coyuntura informativa de gestion ambiental?

También recurre a las fuentes oficiales. Por ejemplo, yo creo que, frente a un problema de
magnitud, por ejemplo, el recojo de basura o de tardanza en el recojo de la basura o
acumulacion de basura en ciertos sectores, mal uso de la gestién de desechos. Por
ejemplo, una constructora, ahora que vemos el boom de la construccién en Trujillo, en
particular, se han acostumbrado las empresas constructoras a dejar sus desechos para
que los recoja. Yo pienso que ahi lo que se tiene que hacer es consultar a la fuente oficial.
En nuestro caso particular, es el Servicio de Gestion Ambiental de Trujillo (SEGAT), no sé
si te lo mencioné en alguna ocasion. EI SEGAT es el principal responsable, la principal
organizacion obligada y responsable de esa gestion ambiental, por ejemplo, de velar
porque las constructoras no dejen sus desechos, o los reciclen, o les den un buen uso, o
les den un segundo uso, 0 que se ponga en practica estrategias de economia circular, que
puedan servir para que unos desechos vayan al relleno sanitario como se ha hecho en

algunas ocasiones, o que construyan suelos, o se le dé consolidacion o solidificacion a
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suelos que podrian servir para uso recreativo, para parques, qué se yo, hay tantas formas.

Creo que la principal fuente siempre va a ser la fuente oficial, en este caso SEGAT.

Las segundas fuentes van a ser especialistas, por supuesto. O sea, personas que
conozcan de esto, autoridades, las ex autoridades también, qué se hizo durante su
gestién; por ejemplo, un alcalde que haya pasado por una experiencia de éstas, siempre
va a ser valioso escuchar lo que dice, si es que lo tiene que decir, sino de ninguna
manera. Yo creo que hay alcaldes, hay autoridades, hay regidores, hay ONG’s, hay
actores voluntarios que constantemente estan dando muestras de voluntad de querer
hacer bien las cosas; a esta persona se les puede consultar y se les tiene que consultar.
Por supuesto, también estan los actores académicos, las universidades, qué hacen las
universidades, las facultades de las escuelas de ingenieria ambiental, qué hacen para
darle un buen uso a los residuos. Un actor clave también me parece que es el Ministerio
del Ambiente, a través de sus oficinas regionales o de sus gerencias regionales. En
algunos lugares no existe, fijate, esto es hien interesante. Asi como no existe una oficina
regional de relaciones exteriores, que seria una pasarraga, porque generalmente esto se
centraliza en Lima; no existe en algunas localidades, o en algunos departamentos o en
algunas regiones, no existen oficinas regionales del ambiente, esto podria solucionar
mucho eso. Tampoco existen oficinas regionales de energia y minas; nosotros felizmente
la tenemos en La Libertad, pero a veces, resulta inoperante, porque el territorio es muy
vasto, hay pocos empleados y no se dan abasto para poder hacer una fiscalizacion
importante. Pienso que otra entidad importante es OEFA, cémo se esta fiscalizando los
desechos mineros, los relaves, el uso de canchas, que son esos orificios que hacen y
donde colocan todo el mineral o todos los desechos quimicos que han utilizado para los
procesos mineros. Eso es terrible, como no hay un control sobre eso y por mas esfuerzo
gue se hace. Y pienso que también una responsabilidad enorme la tiene la empresa
privada, el sector privado, a través de sus gremios. Creo que los gremios deberian tener
una participacion activa en este asunto. Sin embargo, no dejan de ser fuentes, fuentes
consultables para lo que buscamos. Es importante el tema de las ONG’s, que han
adquirido un papel protagénico en este asunto y lo han hecho sin que nadie se los pida.
Se han dado cuenta de que por ahi va el enfoque, deberian apuntar por ahi sus

preocupaciones y actividades, y por eso lo hacen.

5 ¢Qué criterios de seleccion y valoracion sigue el medio de comunicacion para

determinar si omite o publica informacién sobre de residuos sélidos?

Es un criterio de noticiabilidad, o sea, la noticiabilidad es lo mas importante. Recuerdo un
caso; habia un protocolo para desechar las placentas de las madres, que se colocan
dentro de unas especiales, esas bolsas de sellan y luego se incineran; parece que no
tenian el horno operativo o malogrado. Y resulta que, sacaron las placentas de un hospital
de Trujillo, si mas no recuerdo, era el hospital Belén que queda en el centro de Trujillo.

Lavaron las placentas a un almacén, pero con el techo abierto que quedaba en el centro
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de Trujillo. Y colocaron las placentas en ese almacén, lo hicieron no se sabe en qué
momento, con qué personal, no recuerdo, colocaron eso y ya te podras imaginar lo que
ocurrio, con el son que caia sobre las bolsas. Esas bolsas empezaron a podrirse,
empezaron a salir insectos, roedores y, eso no era lo peor. Lo peor era el olor insoportable
y nadie sabia de dénde provenia ese olor. La gente un poco se dio cuenta, vine de aca.
Llegaron, subieron y encontraron que habia miles de bolsas de placentas que no las
habian desechado. Una cosa terrible. Eso fue noticia de primera plana, como te podras

imaginar, porque es noticia que esas cosas ocurran.

Como es noticia también que, periddicamente, en Trujillo se sientan malos olores
provenientes de las curtiembres que operan en las afueras de Truijillo, cerca de la playa y
gue tiene una mala gestion de sus residuos. Entonces, llevan los residuos, los colocan, los
tiran, los arrojan y se producen unos olores fétidos todos los afios. Esta en tema de la
guema de la cafia que es el procedimiento posterior inmediato a la zafra, también es
terrible. Tenemos ahora el problema también, constante del arroj6 de basura en la en la
zona perimétrica de la ciudadela de Chan Chan, que también es un problema enorme, por
méas que hemos pedido que las cosas se resuelvan, hemos exigido también, nada se
resuelve. Entonces, es permanente, permanente, permanente informacion que aparece en
las que aparece en las primeras planas. Yo creo que el criterio es este, la noticiabilidad y
gue tanto afecta a la comunidad. En tanto afecte mucho o poco a la comunidad, es toda
actividad, no solamente criterios de noticiabilidad, sino también de otorgamiento de
espacios. Mas arriba, mas abajo, ampliacion en interiores. Hace tiempo que no sacamos
informaciéon que ocupe la nota abridora del periédico sobre ese aspecto. Pero si, y con
seguridad, le damos el espacio que merece, también en primera plana como siendo que
es la vitrina del periédico.

Yo pienso que si. Ahora, en una sociedad que puede ser tan relativamente reducida como
grande. Tenemos también, el problema enorme del mercado La Hermelinda, que es un
mercado terrible, donde no hay estandares higiénicos de ningdn tipo, sanitario, la gente de
toda condicidbn acude a comprar porque son precios baratos; pero, son precios baratos
justamente porque no hay servicios. Esa gente no paga o si paga, paga lo que quiere, no
hay exigencias, no hay fiscalizacion adecuada. Hemos pedido muchas veces que se
cierre. Hay unos olores insoportables. Aparte que La Hermelinda es un mercado, ademas,
que trae problemas sociales, hay prostitucion, hay un montén de cosas. Ese es un tema
enorme. También esta el tema del botadero, que no es un relleno sanitario, es un
botadero, absolutamente; donde van y arrojan la basura, llevan las bolsas, cualquiera
paga un sol al guardidn que esta ahi, el guardian deja pasar, ingresan, botan lo que
quieren, botan desechos. No hay una gestion adecuada, por ejemplo, de desechos

hospitalarios, todo esta mezclado ahi.

Y me estaba olvidando, el Ministerio del ambiente que deberia tener una presencia y

deberia descentralizar un poco y tener mas personal; pero personal no pasivo, que vaya y
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gue vea, que ocurre eso y se pone una multa y se acabd todo, que van a continuar
habiéndolo; sino un personal creativo, proactivo, que busque soluciones, que conversé
con los gremios, que hable con las autoridades, que hable con la empresa privada, que
propenda; por ejemplo, a la colocacion de hornos ecoldgicos, que busque la forma de
reciclar, de darle un segundo, un tercer uso a los residuos. Eso no lo vemos y seguimos
en una actitud muy punitiva y muy interdictoria. Punitiva en el sentido de poner multas y
ya estd, o interdictoria, en el sentido de tomo esto, intervengo; pero después me retiro
porque no tengo la capacidad de poder sostener esa presencia, como hacen en los otros
negocios; llega la municipalidad, interviene y cierra el local. Aca continua y vuelven, y
vuelven. La prueba esta por hablar de un tema medioambiental también, lo que ocurre en
el Cerro del Toro en Huamachuco, es un problema terrible, no se soluciona, pasan los
afios, pasan los gerentes regionales de energia y minas y, el asunto se sigue avanzando y
con una impunidad terrible, saben que nada les va pasar. Es un tema medioambiental, lo

gque estoy mencionando, por si acaso.

6 ¢Qué factores influyen para que las publicaciones medioambientales ocupen una
determinada ubicacion y espacio en la superficie de redaccion del (de un) medio de

comunicacion?

El género informativo impacta mas que cualquier otro, mucho mas. En una primera plana,
por ejemplo, un titular. Las primeras planas de han convertido en vitrinas y solamente
aparecen los titulares, esto creo tu lo sabes bien, porque ya no hay desarrollo de la noticia
en una primera plana, esta opcion, estd estrategia la han desarrollado, la han ido
perfeccionando los medios impresos en los Ultimos afios. Dificilmente, puedes encontrar el
desarrollo de una noticia en la primera plana. Lo que vas a encontrar es el desarrollo de la
noticia es en interiores. Entonces, mas o menos, la idea es esa; primera plana con titular;
bajada, probablemente; volada, tal vez, donde le das un poco mas de contexto al asunto,
pero para que inmediatamente el lector vaya a la pagina donde estan indicando que vaya,
pagina 9, pagina 10, pagina x. En la pagina tal ya ves un despliegue informativo mucho
méas amplio y donde hay los detalles, donde se encuentran las fuentes, donde vas a
encontrar las columnas, los despieces periodisticos en recuadros, las voces, los balcones
donde aparece la foto de una persona dando una opinién muy corta, muy certera y la nota
principal, que es innegable que va a estar, la nota principal que va estar con todo el

desarrollo.
Ese género es informativo, sin dejar de lado por supuesto, lo interpretativo que debe ser.

8 ¢ Considera que el empleo del género interpretativo en las publicaciones sobre gestién

medioambiental deberia predominar en el (un) medio de comunicacién? ¢ Por qué?

Al final, siempre llegamos, debido a la extensién de los temas, debido a la extension de un
solo tema que podria ser ese; evidentemente que hay mucho género interpretativo

colateral, lo que viene inmediatamente y, esto no es algo que obedezca a un mandato,
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sino que es algo que el periodista se va a dar cuenta. Las posibilidades que tiene un tema,
derivaciones que tiene un tema, las aristas que tiene un tema, lo van a llevar
necesariamente al género interpretativo; ademas, no olvidemos que estan los enfoques
también. Por ejemplo, lo de la paralizacion del transporte de carga pesada es algin
problema que ya tenemos desde fines del mes pasado, y que ha ido creciendo, y que
ahora lo tenemos desde hace una semana. Ese tema involucra, no solamente la
paralizacion de carreteras, involucra a la agricultura, los agricultores estan viendo
perjudicados porque sus productos no estan saliendo a los mercados, estan viendo
enormes dificultades para movilizar esos productos. Tenemos el tema educativo, los
colegios han parado, muchos colegios del norte del Pert han parado, han suspendido
clases hoy dia. Las empresas de transporte de pasajeros también han suspendido sus
actividades. Si llevamos el problema medioambiental a todo lo que colateralmente acarrea,
vamos a encontrar que las posibilidades son mdaltiples. Hay problemas medioambientales,
problemas sanitarios, ahora que se avecina el verano tenemos un problema sanitario
enorme, si es que no hay un buen recojo de residuos, hay un problema laboral de
SUNAFIL, o sea, cuantas posibilidades hay en un solo tema; pero claro, los periédicos no
disponemos de mucho espacio y muchas veces los temas se diluyen. Pasan los dias y al
Nno ver un espacio necesario para dedicarle a esos enfoques, muchas veces se diluyen y
eso lo sabemos hien nosotros y, no es por falta de voluntad, sino porque nos gana la

noticia, nos gana otra agenda, tenemos otra cosa que hacer.

Pero yo creo que si, el género interpretativo, los criterios interpretativos nacen de las
multiples posibilidades. Yo creo que eso es clave en un periodista. Un periodista tiene que
encontrarle no solamente un aspecto Unico al tema, sino varios y derivaciones, y las

consideraciones que pueden surgir el alrededor de él.

9 ¢Cual es el objetivo del (de un) medio de comunicaciéon al emplear el género de
opinién frente a las actitudes de la sociedad o el comportamiento de las autoridades

sobre la gestién de residuos sélidos?

Yo creo que una de las cosas importantes, lo principal es concienciar a la gente, que haya
conciencia de que no estamos frente un tema menor, sino que es un tema clave. El tema
de la gestion medioambiental en todo sentido, los residuos sélidos, co6mo se gestionan,
cOmo se maneja, creo que es un tema clave y deberia adquirir mas importancia en nuestra
agenda. Es bueno informar sobre la inseguridad, lo asaltos, sobre el futbol, es bueno
informar sobre todo. A veces, esos temas nos ganan y nos supera. Pero creo que el
manejo ambiental, la gestion ambiental, todo lo referente a los residuos solidos es
importante que la gente tenga conciencia sobre eso. Evidentemente, un género de opinién
nace primero de una informacion, o sea, no opinién sin una informacion previa. Cualquier
género de opinién, ya sea el editorial o la columna sobre los articulos, tienen que estar
fundamentados en acciones o hechos que han ocurrido y que, de una u otra forma, afecta

nuestra calidad de vida. Pero también, uno de los principales objetivos que tiene el género
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de opinién, es propiciar un cambio y propiciar ademas de un cambio, una vision distinta de
las cosas. Creo que también, uno no quedarse con los sefialamientos de un hecho por
malo o terrible que se vea. Hay que aportar soluciones creativas, para que esas
soluciones se conviertan puntos de partida para las personas que toman decisiones las
adopten. A veces, nosotros no somos especialistas en temas medioambientales, yo no lo
S0y, por supuesto; pero tengo el suficiente criterio para darme cuenta de lo que esta bien o
lo que esta mal. Si no puedo lograr eso, pues una invocacion a que se convoque a los
especialistas para que sea instale una mesa de trabajo, es algo que yo he visto, por
ejemplo. Bueno, sefores, hay un tema medioambiental en Truijillo, en Chiclayo, en Piura o
en donde sea, etc., por qué no nos sentamos todos los sectores involucrados y buscamos
una solucién; qué puedes aportar ti desde la academia, qué puedes aportar tu desde tu
gremio, qué puedes aportar tu desde la gestién de un balneario, por ejemplo, que necesita
recuperar playas, recuperar arena y que podrias usar los desechos de una construccion,
para poder avanzar, ganarle terreno al mar. Yo no he visto eso, mesas de trabajo o
invocaciones a mesas de trabajo para que estas soluciones lleguen, y lleguen
consensuadas, ademas, y para que se levante un acta y para que una politica regional de
manejo de residuos; no he visto, por ejemplo, no he visto. Pero es algo que deberiamos
hacer todos, yo creo que un medio comunicacion con la autoridad que tiene La Industria o
cualquier otro medio que tu creas autorizado para poderlo hacer, creo que deberia tomar
esa decisién para llamar la atencién y propiciar el cambio para mejor, no para cosas
peores. Muchas veces vemos que hay soluciones que, en lugar de arreglar las cosas, las
empeora.

Entrevista al Lic. Walter Serquén Siesquén, editor del diario Correo edicién

Lambayeque

1 ¢/ Qué razones determinan la politica periodistica del (de un) medio de comunicacion
sobre la gestién de residuos soélidos?

Todo periodista, todo trabajador que ingresa al Grupo Epensa, que ahora es parte del
Grupo El Comercio, recibimos principios editoriales. En este libro estan todas las reglas
gue debemos respetar en nuestro ejercicio profesional, nuestras responsabilidades, y a la
vez describe el objetivo que tiene la empresa para con la sociedad. En ese sentido el
principal objetivo que seguimos como trabajadores de la empresa es el bien comun, la
justicia social. Estos principios no pueden ser tomados como una autocensura para los
periodistas; sino como un mecanismo de autocontrol. En base a ello te puedo decir que
nos regimos a un manual de principios editoriales, cuya principal razon para la empresa es
el bien comun.

La linea del diario se sostiene en quien fue su fundador. Luis Banchero Rossi, siendo una
visibn empresarial.

2 ¢Qué valores éticos expone el (un) medio de comunicacion en sus publicaciones de
caracter medioambiental?
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Podemos mencionar como principal valor ético la verdad, en la cual todo periodista tiene la
responsabilidad con nuestros lectores de informar y a la vez con la verdad. Son valores
gue estan entrelazados entre si: la verdad, la responsabilidad, la justicia, la libertad con la
que ejercemos nuestra labor periodistica. En los mas de once afios que tengo en la
empresa no he sido objeto de ningln llamado de atencién, o que me digan tal informacion
no sale.

3 ¢Cual es la intencionalidad del (de un) medio de comunicacion frente a su lectoria al
publicar asuntos sobre gestidn de residuos sélidos?

Nuestra intencibn es mantener informada a la poblacion. Nuestro deber es informar.
Nuestra lectoria tiene el derecho de exigirnos, pues esta al tanto de todo lo que sucede a
través de las redes sociales.

4 ¢Queé tipo de fuentes prefiere emplear el (un) medio de comunicacién cuando aborda
coyuntura informativa de gestion ambiental?

Recurrimos a fuentes oficiales basicamente, pero cuando se trata de hacer periodismo de
investigacion, recurrimos a fuentes no oficiales, que en algunos casos sirven de mucha
ayuda para desempolvar temas de corrupcién. Recurrimos a las fuentes oficiales para
tener detalles de los hechos, sin descuidar las fuentes no oficiales, pero teniendo en
cuenta que es el inicio de lo que vamos a desarrollar de la informacién. Nos
caracterizamos por ventilar presuntos actos de corrupcién, que luego son tomados por la
fiscalia para iniciar sus propias investigaciones

5 ¢Qué criterios de seleccidon y valoracién sigue el medio de comunicacién para
determinar si omite o publica informacién sobre de residuos solidos?

Decidimos publicar temas de interés, pero no publicamos, por politica del diario, suicidios,
fotos sangrientas. Estamos prohibidos de publicar ello, por la misma linea del diario, en el
afan de alejarnos del sensacionalismo, como quiza si lo hacen otros medios. Tampoco
involucramos en nuestras publicaciones a menores de edad, cuidamos su identidad, y
evitamos mostrar a mujeres agredidas, aunque si difundimos la tematica. Desarrollamos
temas policiales, violencia, coyuntura politica

6 ¢Qué factores influyen para que las publicaciones medioambientales ocupen una
determinada ubicacion y espacio en la superficie de redaccidon del (de un) medio de
comunicacion?

El interés y la posibilidad de recurrir a diversas fuentes, actores y especialistas sobre un
asunto. Mientras el tema sea mas complejo, se le da una pagina completa. Todo tiene
gue estar relacionado con el interés de la poblacion. Los temas trillados pasan a segundo
plano. A los temas de corrupcion se le da mas énfasis

7 ¢Qué aspectos toma en cuenta el (un) medio de comunicacién para emplear el género
informativo en sus publicaciones sobre la gestion de residuos sdlidos?

Més la veracidad, porque con la inmediatez podemos caer en errores. Por mas que

tengamos una informacién de primar mano, primero verificamos, para evitar caer en
circunstancias lamentables
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8 ¢ Considera que el empleo del género interpretativo en las publicaciones sobre gestion
medioambiental deberia predominar en el (un) medio de comunicacion? ¢ Por qué?

Optamos por el género interpretativo cuando se trata de temas de investigacion sobre
casos de indole local — gubernamental, obtenemos un dato, verificamos, corroboramos,
contrastamos la informacién y luego valoramos todos los datos, sacando nuestras propias
conclusiones sobre la actuacion de las autoridades. Es decir, se pone en practica nuestra
interpretacion periodistica, y si existe alguna suspicacia ventilamos el hecho.

9 ¢Cual es el objetivo del (de un) medio de comunicaciéon al emplear el género de
opinién frente a las actitudes de la sociedad o el comportamiento de las autoridades
sobre la gestion de residuos solidos?

Tenemos una columna jocosa que se llama Chiquitas, y se elabora con datos sueltos, que
si bien es cierto no lo ponemos en una nota, lo usamos como datos adicionales,
esperando una reaccion de las autoridades para que hagan mejor su trabajo.

Entrevista al Bach. Yoisse Machuca Rojas, jefe de informaciones del diario La
Republica edicion norte

1 ¢Qué razones determinan la politica periodistica del (de un) medio de comunicacion

sobre la gestién de residuos soélidos?

Como el tema de los residuos sélidos es un tema que compete a casi todas las grandes
provincias en este caso, como Chiclayo, es un problema muy complejo en estas ciudades,
es un problema que afrontan los municipios, sobre todo en lo que es el recojo de residuos
sélidos y nosotros, como ese tema que esta en el dia a dia por la falta muchas veces de
magquinaria o falta de personal para este tipo de recojo de los residuos soélidos es que
nosotros siempre estamos tocando ese tema, como es el caso de Chiclayo, también en el

caso de otras ciudades a las que llega la edicion norte.

2 ¢Qué valores éticos expone el (un) medio de comunicacién en sus publicaciones de

caracter medioambiental?

Nosotros tenemos este la veracidad, pluralidad y honestidad. Esos son 3 valores que
siempre pregona el diario. Entonces, nosotros cuando hacemos un tema de esto,
abarcamos, por ejemplo, a alguien responsable del recojo de residuos sélidos, a los
obreros, a la poblacién, e incluso, hasta el mismo alcalde, si a veces €l contesta, también
le preguntamos sobre este tema; nosotros abarcamos a todos a todos los que estan
involucrados en este problema para que la poblacién tenga conocimiento y tenga punto de

vista de lo que esta pasando en la ciudad.

3 ¢ Cuadl es la intencionalidad del (de un) medio de comunicacién frente a su lectoria al

publicar asuntos sobre gestidn de residuos soélidos?

260



Nosotros informamos y tenemos la intencién de que las autoridades tomen buenas
decisiones para solucionar este problema. Como te digo, es un problema que se da en las
grandes ciudades. Aqui en Chiclayo, por ejemplo, son casi 500 toneladas diarias de
basura que, segun las estadisticas, aunque yo creo que son mas, se generan. De eso, 200
toneladas se deben recoger y el resto no se recoge y, todo se va a parar al botadero de
Reque, ¢qué pasa con las otras?, estaran acumuladas en las calles y todo eso. A parte
gue ahi hay un problema de falta de informacion hacia al usuario, a qué hora va a pasar el
carro para recoger la basura y que también, el usuario tome conciencia y deje sus
desperdicios a la hora que le puede sefialar el municipio para que no se acumulen en las

calles.

4 ¢Qué tipo de fuentes prefiere emplear el (un) medio de comunicacién cuando aborda

coyuntura informativa de gestion ambiental?

Claro, son las fuentes formales y las informales. En este caso, nosotros siempre vamos al
municipio, al area correspondiente, al area de residuos sélidos, también a los obreros
porque ellos son los que estan a cargo de recoger la basura y porque ellos conocen el
problema. A veces, también vamos a gente especialista en este tema, a
medioambientalistas, ecologistas o, de repente, por ahi con un sociol6gico para que lo
enfoque desde el problema sociologico el problema de la basura. Siempre tratamos de
buscar un equilibrio en las notas, sobre todo, cuando hacemos informe; porque cuando
son notas del dia sacamos las dos versiones, tanto la de la municipalidad como de las

partes involucradas en este caso.

5 ¢Qué criterios de seleccidon y valoracién sigue el medio de comunicacién para

determinar si omite o publica informacién sobre de residuos sélidos?

Lo que siempre tratamos es de ver los temas de mucha importancia para la ciudadania.
En este caso, el problema de los residuos soélidos del recojo de residuos solidos, tu sabes
gue hay muchos puntos criticos, 30 o 50 puntos criticos en la ciudad, este problema
mayormente se acrecienta cuando llega el verano, el olor, las moscas y todo eso le
molesta a la poblacion. Entonces, la poblacién siempre para llamando al diario,
guejandose que, hay este problema, que no recogen la basura y todo esto. Nosotros
tratamos de ser equilibrados en la nota buscando la version del municipio, de las

entidades que tienen que ver con este tema.

6 ¢Qué factores influyen para que las publicaciones medioambientales ocupen una
determinada ubicacion y espacio en la superficie de redaccion del (de un) medio de

comunicaciéon?

Como te digo, esos son temas muy importantes para que la ciudad tenga conocimiento y
cuando nosotros preparamos informes siempre le damos una pagina, a veces a pagina y

media; pero tratamos de buscar todas las versiones, con estadisticas, con especialistas en
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el municipio, con los vecinos. Entonces, cuando el lector ve, él vera y leera el informe y

sacara sus propias conclusiones.

Sobre todo, porque es un problema que atafie mucho a las grandes ciudades, este caso
en el norte, tenemos a Chiclayo, Piura, Trujillo. Entonces, es un tema que siempre esta
latente en las problematicas de las ciudades. Siempre en las en las campafas politicas,
todos los candidatos ofrecen dejar las calles limpias, siempre va a haber este problema no

el problema de la basura.

7 ¢Qué aspectos toma en cuenta el (un) medio de comunicacion para emplear el género

informativo en sus publicaciones sobre la gestién de residuos sélidos?

Solamente para informar y también a veces sacamos notas, sobre todo, para que tome
conciencia la gente de que ensuciando la zona donde vive le puede traer muchos
problemas, muchas enfermedades. Entonces, tratamos de hacer notas de que la gente
tome conciencia del problema que es la basura o la falta de recojo de residuos sélidos, del
problema que genera, porque hay que tener en cuenta que la poblacién contribuye a esto,
porque botan a cualquier hora o botan después de que pasa el carro que recoge la basura,

ellos mismo generan el problema.

Hay casos donde actuamos por rapidez o inmediatez, tienes que informar porque el
problema esta en ese dia; pero cuando ya cuando hacemos un informe o una croénica, ya
lo trabajamos para un fin de semana, para un dia que tengamos un espacio de mas

paginas.

8 ¢ Considera que el empleo del género interpretativo en las publicaciones sobre gestién

medioambiental deberia predominar en el (un) medio de comunicacién? ¢Por qué?

También, claro. Nosotros cuando hacemos informes, tenemos el informativo y la parte
interpretativa, donde a veces un sociélogo o un especialista en ecologia o en el medio
ambiente, le damos en todo el informe una columna o un espacio para que él vea este
problema, o sea, dé su punto de vista sobre este problema.

9 ¢Cual es el objetivo del (de un) medio de comunicaciéon al emplear el género de
opinién frente a las actitudes de la sociedad o el comportamiento de las autoridades

sobre la gestion de residuos soélidos?

Mayormente, los articulos de opinion, como te digo, lo hacen en Lima. y Lima abarca mas
problemas de lo que es politicos nacionales. Entonces, hay periodistas ya determinados
que hacen los articulos de opinion; pero cuando a veces invitamos a un periodista 0 a un
especialista en estos temas, le damos su espacio, pedimos el permiso respectivo a Lima y
en una parte que ellos nos asignen del articulo de opinidn, lo colocamos. Siempre y

cuando lo autorice Lima para poder colocarlo. Debe ir también con la linea del periddico.
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Lo que buscamos es que tanto las autoridades, como la poblacién, tomen conciencia de
que problema de la basura es un problema muy grande y, sobre todo, porque origina
contaminacion, causa muchas enfermedades, sobre todo, en verano. Y como siempre
vemos aqui en Chiclayo, cuando se acumula las basuras en las acequias causa las
inundaciones en las zonas mas bajas. Entonces, es un problema que siempre se presenta

anos tras ano.

Entrevista a la Ing. Adriana Glersi Burga, especialista en gestién de residuos
sOlidos de la Direccién General de instrumentos de la Direccién General de

residuos so6lidos del Ministerio del Ambiente.

1 ¢Qué acciones o actividades se deberian realizar para reforzar los procesos de
educacion en ecoeficiencia en el marco de desarrollo sostenible?

Bien, yo creo que a nivel nacional realmente se estd poniendo mucho hincapié en los
temas de educacion, tenemos una direccion especifica en el Ministerio del Ambiente, de
educacion y participaciéon ciudadana a niveles de gobiernos locales hay muchas planes,
incluyendo los planes educa, que no solamente abarca la gestion de residuos sélidos en
otros aspectos y muchas veces estos planes y estas comunicaciones no se ven
acompafiadas con acciones que le permitan al ciudadano mejorar sus practicas
ambientales respecto almacenamiento, respecto a lo que les corresponde a ellos como
recoleccion y muchas veces hasta como disposicion final, sobre todo, bueno, en este caso

en cierto tipo de residuos en donde ya no se tiene gran participacion.

Entonces, a veces se puede conocer y tener, pues idea de que se necesita hacer. Sin
embargo, la logistica y la falta de sensibilizacién como tal al respecto, es lo que muchas

veces impide que el conocimiento pase a la practica.

2 ¢Se implementa adecuadamente la logistica ambiental como medida de protecciéon y

valorizacion, relativas a la proteccién del medio ambiente?

Cuando hablamos de logistica me gustaria dividirlo en la logistica a nivel municipal, es de
residuos sélidos y la logistica no municipal. Cuando hablamos de la logistica municipal es
tan diverso porque podemos encontrar ciudades donde la captacion de arbitrios puede
llegar hasta el 95 o0 98% y por lo tanto tienen los recursos para adquirir la logistica
necesaria para brindar un buen servicio al ciudadano, como tenemos ciudades en los que,
por ejemplo, hay una ciudad en Ica que recién hace dos afios ha comenzado a cobrar sus
arbitros en gestion de residuos sélidos o arbitrios municipales en general. Entonces, cdmo
imaginar que una ciudad que nunca ha recaudado arbitrios en toda la historia de su
creacién tenga una buena logistica cuando se supone que es la fuente principal,
justamente, la fuente que mantiene el servicio de limpieza publica, incluyendo pues

almacenamiento, recoleccién y disposicion final.
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Entonces, la verdad es que tenemos brechas muy grandes, sobre todo cuando hablamos
a nivel de capital o ciudades con zonas un poco rurales, ya ni siquiera contar con zonas
gue estan alejadas de centros urbanos donde la logistica es practicamente nula. Entonces
la verdad, en temas de gestion de residuos sélidos a nivel municipal, en un balance a nivel
nacional, la logistica termina siendo insuficiente, sobre todo en infraestructuras de
disposicion final, ya que la mayoria se encuentran en Lima. Tenemos proyectos a nivel
provincial que se vienen implementando, pero aun asi la cantidad de botaderos a nivel
nacional se supera esta ya contandose en numeros de 3 cifras, entonces claramente es

insuficiente.

Cuando hablamos de logistica a nivel no municipal, lo primero que se nos viene a la mente
es la logistica inversa, ¢ verdad?, donde basicamente el productor es igual de responsable
de poner los productos en el mercado y luego de hacer la logistica inversa de regresar los

productos para su adecuada disposicién o valorizacion.

En este sentido, tenemos los REDs, que son los principios de responsabilidad social del
productor, en donde los generadores no municipales, en ciertos residuos especiales, tiene
responsabilidad sobre una cuota de recoleccién y valorizacion de este tipo de residuos.
Entonces, ellos aqui, se hacen responsables de un porcentaje, especificamente tenemos
el RAE que viene hace muchos afios implementandose en el pais, luego tenemos el NCU
gue se ha empezado a implementar a partir del afio pasado, son de los neumaticos fuera
de uso, ahi, por ejemplo, tenemos 2 afios de implementacion o de metas voluntarias,
donde los productores de llantas van hacer la logistica inversa de un cierto porcentaje para
valorizarlos y ponerlos adecuadamente. Ahi tenemos algunos ejemplos de logistica
inversa no municipal que esta funcionando cada vez mejor a nivel nacional. Aun asi,
estamos todavia con muchos REDs por implementar. Sin embargo, creo que eso es algo

por resaltar, aunque en ambos casos todavia es insuficiente.

3 ¢La disposicion final de los residuos sélidos que genera la poblacion se realiza de

manera adecuada en un relleno sanitario?

No, claro que no. En realidad, ¢tendria que ser necesario en un relleno sanitario?, no.
Existen otras estructuras de disposicién final. Sin embargo, por temas de costo y temas
tecnologicos, es lo que normalmente tenemos en el pais; pero claramente esto no es
suficiente. Tenemos la ventaja de que la mayoria de residuos se generan en Lima,
entonces mas del 50% de residuos si son dispuestos a rellenos sanitarios; pero esto no
significa que sea algo que ocurra a nivel nacional. Si quitamos a Lima, este porcentaje
baja inclusive al 90%. Decir que la mayoria de residuos a nivel nacional se dispone
adecuadamente, si, pero ¢Por qué?, porque son generados en Lima y en Lima si hay de

disposicion final.
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En cambio, en provincia eso no ocurre. Tenemos un listado de rellenos sanitarios e nivel
nacional y esta rodeando los 30, entonces para los 1800 distritos a nivel nacional o

municipalidades que tenemos, definitivamente no es tan representativo.

En el caso de Chiclayo, nosotros estamos ahorita con una celda transitoria que es una
figura dada por el Ministerio del ambiente, donde hay una estructura provisional para la
disposicion final de residuos sélidos. Esa infraestructura esta durando 2 afios, los cuales
este ya deberia ser copando. Sin embargo, esta infraestructura todavia tiene mucho
tiempo de vida, porque va de la mano con el uso que se le da, correcto o incorrecto.
Entonces, actualmente va a tener mayor tiempo de vida, sin embargo, este se va a acabar
eventualmente, porque es una infraestructura de paso, por decirlo asi. Te da un tiempo
para hacer la documentacidn necesaria para un relleno sanitario, lo que todavia no se ha
concretado. Lo positivo es que todavia hay las 400 hectareas que pertenecen a la
municipalidad. Para hacer una disposicién final generalmente lo mas dificil es conseguir el
terreno. La ventaja de Chiclayo es que si cuenta con este espacio. Sin embargo, se tiene
gue hacer un expediente y muchas cosas técnicas detrds para que la infraestructura
provisional que se tiene ahora se pueda pasar directamente a una infraestructura de

relleno sanitario como tal.

4 ¢;Quiénes deberian ser los actores ambientales para la difusién de la tematica

ambiental y la adecuada gestion de los residuos solidos?

Hay un principio en la direccion general de residuos solidos, que habla de la
corresponsabilidad, esto quiere decir que son todos los actores involucrados en la cadena
de valor de los residuos sdélidos los que tienen responsabilidad de alguna u otra manera.
Tenemos actores tanto estales, privados, ciudadania, ONGs, asociaciones en general. La
verdad es que todos podriamos, debemos cumplir con cierto rol. Entonces, por ejemplo,
desde el Estado, dependiendo de tu nivel de gobierno, tienes ciertas responsabilidades,
las cuales ya estan incluidas en la ley general de residuos sélidos. Como generadores
también tenemos ciertas obligaciones que también estan contempladas en las normas o
estan rescatadas en los regimenes especiales de residuos sélidos. Las empresas también
tienen ciertas obligaciones que estan en la norma. Entonces, en realidad no hay ningun
actor en la cadena que no tenga responsabilidad. Ahora lo que es cierto, es que por mas
gue estén en la norma, por mas que estén en el papel, no siempre el 100% de los actores
lo cumple. Entonces, yo dirian por el lado de, tomar un poco de conciencia de que no
solamente es hacer las cosas porque la norma lo indica, porque asi lo estipula, sino
porque es un tema de corresponsabilidad de todos los actores y realmente, deberiamos

cumplir.

Considero que los medios podrian contribuir de alguna manera al manejo adecuado de los
residuos solidos. Ahi es donde entramos en el tema nuevamente de corresponsabilidad y

no solamente porque lo indica la norma, sino porque sea nuestro granito de arena para

265



construir con el desarrollo del pais. Yo creo que hay muchos avances y muchos resultados
de la gestién integral de residuos solidos que mereceria ser mucho mas difundida y a
veces se tiene la intencién de hacerlo; pero no se encuentra eco. Sobre todo, lo veo no
solo en el ministerio, sino mas que todo en gobiernos locales. He podido ver como
generalmente se busca la ayuda de los medios para fundir ciertos mensajes a la poblacion
y en realidad he visto muchas veces a gerentes de residuos muy frustrados porque no han
encontrado el eco necesario para comunicar las ideas que el equipo necesita que la
poblacién sepa. A veces hay mensajes muy puntuales que necesitan ser comunicados y

no reciben el apoyo necesario.

5 ¢El desempefio de politicas, programas y proyectos gubernamentales sobre la gestion

de residuos sélidos se evalla sobre la base de indicadores ambientales?

Si, claro. Cuando se hacen los planes de manejo hay toda una metodologia basada en
guias publicadas por el MINAM en dénde se indica primero haz un diagnéstico, considera
también puntos, en base a su diagnéstico haz ciertos tipos de metodologias con sus
actores principales, identifica los posibles puntos de mejora, mira cuéles son tus recursos.
Diagnostico completo en base al cual terminas teniendo un plan de manejo donde también
se tienen indicadores, los cuales posteriormente serian evaluados por el organismo de
OEFA. Entonces, este organismo de evaluacion vy fiscalizacion ambiental que se encarga
de evaluar el cumplimiento de los planes de manejo en base a los indicadores que estan
justo en ese plan. Los cuales son cuantitativos, de tal manera que puede ser mucho mas

facil su evaluacion.

6 ¢Qué tipo de actividades deben desarrollarse y quiénes deberian participar en la

evaluacion ambiental sobre la gestion de residuos sélidos?

Cuando se hace, por ejemplo, los planes de manejo a nivel provincial, normalmente se
invita actores clave. Primero a los jefes de gestion de residuos soélidos de las
municipalidades distritales los cuales, probablemente ya tengan también sus propios
planes. Se invitan a representantes de la ciudadania, se invita también a organismos no
gubernamentales que estén en el distrito. Se invita si es que tiene una camara de
comercio, ambiente se les invita normalmente y algunas representantes de las empresas
gue son asociadas. También se indica invitar a instituciones educativas de todo nivel,
particulares, nacionales. También institutos, universidades. La verdad es que,
normalmente para hacer estos planes se invita a la mayor cantidad de gente posible,
porque todos de alguna manera generan residuos sélidos y estan involucrados en el tema
y pueden tener sus propios puntos de vista. Por ejemplo, cuando lograba desarrollar
alguno de estos planes en unos municipios, interesante ver como en realidad la
ciudadania estaba muy enterada de problemas tan complejos como podria ser la quema
de residuos en los botaderos, porque les termina afectando lo cerca que quedaba su

municipio 0 su empresa o su centro poblado. Otros podrian hablar sobre la informalidad de
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los recicladores, ya que tenian ciertos centros de acondicionamiento cercanos a su
vivienda los cuales dentro del Analisis podria ser una prioridad de resolver dentro de los

planes de manejo.

Yo creo que una herramienta bien interesante es hacer estos grupos de trabajo, realidad la
misma metodologia de la guia te lo indica, convocar a estos stake holders para hacer tu

diagnostico.

7 ¢Como lograr que la sociedad conozca y practique una adecuada segregacion en la

fuente y asi sea mas factible la valorizacién de residuos?

Creo que esa es la pregunta del millén de délares. La verdad, complejo, es bien complejo,
porque como te digo, existe la comunicacion, la gente sabe que es lo que tiene que hacer;
pero como una vez nos dio una capacitacion una persona que se dedica a comunicar, a
sensibilizar, a resolver conflictos; no es lo mismo comunicar que sensibilizar. Es lo que ahi
va a ser un poco mas fuerte; pero creo que todos estos afios nos hemos dedicado mucho
a comunica. Eso es cuando comunicamos, las personas saben que deben hacer; pero
cuando sensibilizamos ya tocamos una fibra que normalmente hace mucho mas facil llevar
el conocimiento a accién. Creo que ahi, los comunicélogos o demas personas pueden
saber que no es solo saber la idea de qué es lo que hacer sino implantar el chip que me
lleve de conocimiento a accién. Creo que eso es lo més dificil, de verdad. Estoy segura de
gue afio a afio mas gente se esta involucrando y no tanto por el rol de la municipalidad o el
Estado, sino porque la verdad es que es un esfuerzo en conjunto a nivel mundial y las
nuevas generaciones que han crecido con ideas desde muy pequefios de que eso es lo
correcto por hacer. Entonces, creo que al ir cambiando de generacion con el tiempo cada
vez va aumentar mucho mas el porcentaje de personas que segregan en sus casas y
claramente acompafiarlo de un programa de segregacién a la fuente que sea continuo y
gue sea, ni siquiera eficiente, con que sea eficaz es suficiente; ¢ por qué? Porque lo que
pasa es que, generalmente, la implementacién del programa de segregacion a la fuente en
algunas municipalidades no lo toman con seriedad, lo relacionan mucho con el
cumplimiento de la meta del MEF y MINAM, cumplimiento de la meta 3. Entonces, la meta
3 no es que sea 365 dias del afio; pero, generalmente comienza con fuerza en ciertos
periodos. Cuando a un vecino tu le dices: “Mira voy a venir esta semana, estos meses,
luego voy a parar hasta los 3 meses”, al no haber continuidad, generalmente, se pierde
voluntad. Creo que ahi hay otro punto interesante a analizar en los programas de

segregacion a la fuente municipales.

8 ¢De qué manera se puede crear una identidad de cultura ambiental para la
transformacion de la sociedad, en la adecuada gestion de los residuos soélidos y el cuidado

de los recursos naturales?

Es bastante complejo.
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Deben acciones relacionadas a la comunicacion y la sensibilizacion. No solo de parte de la
municipalidad, sino también desarrollar actividades de manera conjunta con actores

privados o con otros municipios.

9 ¢ Cual seria el mecanismo o proceso a seguir para lograr la sensibilidad ambiental en

la poblacién para una adecuada gestion de los residuos sélidos que generan?

Yo creo que desde la poca experiencia que tengo en ese tema, muchas veces
simplemente son mensajes un poco vacios, un poco al aire, creo que serviria mucho si los
mensajes que se le da a la poblacién estdn acompafiados con indicaciones claras y
concisas de qué se tiene, cuando se tiene que hacer y como se tiene que hacer. Porque,
por ejemplo, hay mensajes de “Bueno, vamos a reciclar. Segrega tu basura”. Ok, pero a
gué hora van a venir por ella, cémo van a venir por ella. He visto cosas muy interesantes
como algunos municipios implementando este tipo de informacion, pero con un codigo QR
gue ahora todo el mundo la usa para descargar temas o informacién especifica sobre eso.
He visto municipios en Lima, compartir con la ciudadania mapas de horarios, asi como
normalmente se hace para la recoleccion, ahora ya haciéndolo para la recoleccion
selectiva de qué dias y cuando van a pasar por cierto tipo de residuos. Entonces, no solo
dar los tipicos mensajes que de por si ya la gente ha recibido, sino dar indicaciones que
puedan facilitar y llevar este conocimiento a la acciéon. Yo creo que acompafar con estas

ideas claves e indicaciones claras es primordial y, claramente, luego cumplir.
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