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RESUMEN

En el presente trabajo de suficiencia profesional se denomina, “LA GESTION
DEL RIESGO CREDITICIO EN LA CARTERA COMERCIAL DE LA CAJA
RURAL DE AHORRO Y CREDITO RAI{Z EN EL DISTRITO LOS OLIVOS, ANO
2020” es un tema de vital importancia que genera gran interés en estos tiempos

actuales en el Peru.

El objetivo del presente estudio es demostrar el impacto que se tuvo durante la
pandemia COVID19 y como influyé la Gestidon del Riesgo Crediticio en la Cartera
Comercial de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Raiz en el Distrito Los Olivos
durante el periodo del afio 2020; habiéndose revisado investigaciones respecto
a las preocupaciones generadas por los altos indices de morosidad, desde esa

época se preveia cierto grado de incertidumbre.

Al respecto hemos desarrollado el analisis de las Variables Independientes y
Dependientes a través de diversos autores y otras fuentes de informacion con la
finalidad de buscar aportes para solucionar en forma total o parcialmente la
problematica planteada.

Se concluye que la idea inicial que consiste en el riesgo crediticio en la cartera
comercial de la caja rural se viene presentando en forma frecuente del cual se
debe de tomar en cuenta nuevas politicas, ya que la Gestidn del Riesgo es una
de las caracteristicas mas frecuentes y de suma importancia a nivel del pais

impactando positivamente en la rentabilidad de las empresas.

Palabras Claves: Cartera comercial, Riesgo crediticio, rentabilidad,

pandemia
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ABSTRACT

In the present work of professional proficiency it is called, "THE MANAGEMENT
OF CREDIT RISK IN THE COMMERCIAL PORTFOLIO OF THE RURAL
SAVINGS AND CREDIT BOX IN LOS OLIVOS DISTRICT, YEAR 2020" is a
topic of vital importance that generates great interest in these current times in

Peru.

The objective of this study is to demonstrate the impact that the COVID19
pandemic had and how Credit Risk Management influenced the Commercial
Portfolio of the Caja Rural de Ahorro y Crédito Raiz in the Los Olivos District
during the period of the year 2020; Having reviewed research regarding the
concerns generated by the high delinquency rates, a certain degree of uncertainty

was anticipated since that time.

In this regard, we have developed the analysis of the Independent and
Dependent Variables through various authors and other sources of information in

order to seek contributions to totally or partially solve the problem raised.

It is concluded that the initial idea that consists of the credit risk in the commercial
portfolio of the financial entity has been presented frequently, of which new
policies must be taken into account, since Risk Management is one of the most
frequent characteristics. and of utmost importance at the country level, positively

impacting the profitability of companies.

Keywords: Commercial portfolio, Credit risk, profitability, pandemic.
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INTRODUCCION

En el trabajo de suficiencia profesional denominado “LA GESTION DEL RIESGO
CREDITICIO EN LA CARTERA COMERCIAL DE LA CAJA RURAL DE AHORRO
Y CREDITO RAIZ EN EL DISTRITO LOS OLIVOS, ANO 2020” se puede apreciar
una realidad muy sorprendente al observar algunos datos sobre el incremento de

la cartera morosa en algunas esferas de los segmentos financieros.

En el capitulo I: Planteamiento del Problema, comprende desde la descripcion
de la realidad problemética, donde se aprecia que el riesgo crediticio tiene influencia
en la cartera comercial de la caja rural de ahorro y crédito Raiz, en el distrito de Los

Olivos.

Asi como la Formulacion del Problema principal y especificos que comprende qué
medidas debe de tomar la Caja Rural en relacion con el Riesgo Crediticio en la

Cartera Comercial.

El objetivo principal y especifico describe como determinar la influencia de la
Gestidn del Riesgo Crediticio en la Cartera Comercial de la Caja Rural de ahorro y
crédito Raiz en el periodo 2020, asi como la Justificacion de la investigacion,
limitaciones y viabilidad del estudio.

En el capitulo 1l: Marco Tedrico, comprende desde los antecedentes relacionados
con otras investigaciones que aportaron una soélida base para el presente trabajo
de suficiencia profesional; entre estos se encuentran: la base teorica, términos

técnicos, formulacion de hipdtesis y operacionalizacién de variables.

En el capitulo Ill: Metodologia, se define el disefio metodoldgico que determina
los conceptos de poblacion y muestra; las técnicas de recoleccion de datos,
técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion; agregando, los

aspectos éticos.



El capitulo IV: Resultados, se recolectd informacion basados en la encuesta y
andlisis de fiabilidad, donde ademas de llevarse a cabo el procesamiento, se
procedié a la elaboracion de las tablas y graficos correspondientes, para luego

llevar a cabo la interpretacion, analisis y la posterior contrastacion de hipétesis.

En el capitulo V: Finalmente se presenta la discusion, la conclusion y
recomendaciones donde precisamos la Matriz de consistencia y la encuesta,
referente a la Gestion de Riesgo Crediticio en la Cartera Comercial de la Caja

Rural de ahorro y crédito Raiz.

LAS AUTORAS
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la Realidad Problematica

El presente trabajo de suficiencia profesional se centra en la gestion del
riesgo crediticio en la cartera comercial de la Caja Rural de Ahorro y Crédito

Raiz en el Distrito Los Olivos, afio 2020.

En el periodo mencionado anteriormente se observo el incremento de la
cartera morosa ante un confinamiento decretado por el gobierno en razén a
la peligrosidad de contagio por el COVID-19 y como consecuencia de esta
paralizacion se detuvo la cadena de produccion, teniendo que muchos
trabajadores a sujetarse a la condicion laboral de suspension perfecta; hecho
que afecté la capacidad de recuperacion de las lineas de crédito otorgadas

a sus clientes para la elaboracion de sus mercaderias.

Este confinamiento implica un deterioro en el sector comercial donde las
empresas vienen atravesando un colapso econémico por la paralizacion de
la actividad productiva; hecho de esta naturaleza afecto a todos los paises a
nivel mundial y se encuentran en alerta ya que el sector financiero se ha visto

perjudicado y con ello la economia

El impacto de la pandemia producido por el COVID-19 ha traido serios
problemas en los empresarios y hogares peruanos, pues la capacidad de
pago por parte del cliente deudor se ha visto imposibilitada al cumplimiento
de sus obligaciones crediticias, el cual repercute en lenta capacidad de
recuperacion de sus fondos de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Raiz por la

morosidad y el creciente riesgo de sus inversiones.

Cabe mencionar que la morosidad trae serias implicancias para la gestion de
riesgo y en concreto para el negocio, ya que, la adquisicion de una linea de
crédito se hace es en base a una evaluacion exhaustiva por parte de la caja

rural de ahorro y crédito Raiz de este modo los responsables.



1.2

En ese sentido, la superintendencia de Banca, Seguros y AFP mediante un
comunicado brindo autorizacion a las empresas del sistema financiero a
modificar los contratos de créditos con el fin de que los clientes deudores
puedan cumplir con sus obligaciones, mencionando que los créditos serian
reprogramados, pero solo aquellos deudores que no han presentado atrasos
o0 moras hasta el dia en que se declaro el estado de emergencia de la COVID-
19.

De la misma manera, el Banco Central de Reserva del Per( en sus notas
informativas correspondiente de marzo 2020 redujo la tasa de interés de
referencia de 2.25% a 1.25%, estas medidas han sido tomada debido a los
efectos de la pandemia; implicando que las empresas del sistema financiero
disminuyan las tasas de interés con el fin de que las empresas tengan acceso

a un crédito mas disminuido y asi estimular la economia.

Formulacion del Problema
1.2.1 Problema principal

¢En qué medida la gestion del riesgo crediticio incide en la cartera
comercial de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Raiz en el Distrito Los
Olivos, afo 20207

1.2.2 Problemas especificos

a. ¢De qué forma el sistema de crédito incide en el respaldo
patrimonial en la cartera comercial de la Caja Rural de Ahorro y
Crédito Raiz en el Distrito Los Olivos, afio 2020?

b. ¢De qué manera las cobranzas influyen en los informes
bancarios y comerciales de la cartera de créditos de la Caja
Rural de Ahorro y Crédito Raiz en el Distrito Los Olivos, afio
20207

c. ¢De qué forma el proceso de evaluacion influye en las nuevas
empresas para disminuir los riesgos en la cartera comercial de
la Caja Rural de Ahorro y Crédito Raiz en el Distrito Los Olivos,
afio 20207



1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Determinar en qué medida la gestion del riesgo crediticio influye en la
Cartera Comercial de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Raiz en el
Distrito Los Olivos, afio 2020.

1.3.2 Objetivos Especificos

a. Verificar de qué forma el sistema de crédito incide en el respaldo
patrimonial en la cartera comercial de la Caja Rural de Ahorro y
Crédito Raiz en el Distrito Los Olivos, afio 2020.

b. Identificar de qué manera las cobranzas influyen en los informes
bancarios y comerciales de la cartera de créditos en la Caja Rural
de Ahorro y Crédito Raiz en el Distrito Los Olivos, afio 2020.

c. Determinar de qué forma el proceso de evaluacion influye en las
nuevas empresas para disminuir los riesgos en la cartera
comercial de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Raiz en el Distrito
Los Olivos, afio 2020.

1.4 Justificacion de la Investigacién

La presente investigacion tiene principalmente la siguiente razén que
justifica llevarlo a cabo: La importancia de utilizar de la mejor manera la
gestion en la cartera comercial de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Raiz
en el Distrito Los Olivos y asi mejorar la situacion actual. De esta manera
la entidad bancaria ser4d mas competitiva y como consecuencia ampliara su

cartera comercial.

Como se menciona en la problematica, debido al confinamiento del COVID-
19, la paralizacién de la cadena de produccion y la inadecuada gestion del
riesgo crediticio existe un incremento de morosidad en la Cartera Comercial

a causa de los diversos problemas mencionados anteriormente, llevando a
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1.6

la Caja Rural de Ahorro y Credito Raiz a tener altos niveles de morosidad,
deterioro y diversos problemas que pueden llevar a la quiebra o cierre de

muchas entidades financieras.

Asi mismo, esta propuesta servira para las entidades bancarias tomar las
medidas adecuadas para evitar el deterioro de su cartera comercial o hasta

sus indicadores financieros.

Limitaciones

Cabe mencionar que el desarrollo del trabajo de suficiencia profesional se
presentaron dificultades e inconvenientes para la obtencién de la
informacion y los datos; pero se pudieron superar estos inconvenientes y

continuar con su elaboracion y culminacion.

Viabilidad del estudio

Para realizar el trabajo de suficiencia profesional contamos con los recursos
econdmicos suficientes para solventar la investigacion; asi mismo, contamos
con los recursos materiales y humanos, que son los medios necesarios y la
disponibilidad de tiempo requerido para investigar, por lo cual consideramos
esta investigacion factible.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Calderon Espinola Rosa Silvia (2014) Presento su Tesis titulada: “La
Gestion del riesgo crediticio y su influencia en el nivel de morosidad
de la caja municipal de ahorro y crédito de Trujillo — agencia sede
Institucional 2013” para obtener el titulo profesional de Licenciado en
Administracion de la Universidad Nacional de Trujillo.

El estudio tuvo como objetivo determinar como influye la Gestion del
Riesgo Crediticio en el Nivel de Morosidad de la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito de Trujillo S.A. — Agencia Sede Institucional — Periodo 2013 y
concluye que las herramientas de evaluacidon de créditos de la
Cooperativa en relacion con los indices de morosidad afectan a la
Institucion Financiera.

Pretel (2014) present6 su Tesis titulada: “Propuesta de un plan de
riesgo crediticio para disminuir la morosidad de los socios y no
socios” Presentada para obtener titulo profesional de Contador Publico
de la Universidad de Chepén — La Libertad.

El estudio tuvo como objetivo concluir que la Cooperativa objeto de
estudio al no haber tenido en cuenta shocks futuros que podian afectarle,
no habia previsto ningln plan de contingencias ni tenia establecido
estrategias que ayudaran a hacer frente a tales eventos y concluye que
la cartera de créditos de la Cooperativa se redujo paulatinamente y como
resultado, se presentd un déficit en las cuentas por cobrar.

Quispe Gala Melisa Doris (2013) presentd su Tesis titulada:
“Administracion del riesgo crediticio y la morosidad de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Huancavelica — Periodo 2013”.

Presentada para obtener el titulo profesional de Licenciada en

Contabilidad de la Universidad Nacional de Huancavelica, concluye en



que la Cooperativa de Ahorro y Crédito fue creada con el objetivo de
beneficiar a sus asociados mediante la opcién de Intermediacion
financiera para asi poder impulsar al desarrollo del Departamento de
Huancavelica.

La mediante tesis tuvo como objetivo describir como es la administracion
del riesgo crediticio y la morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Huancavelica, periodo 2031 y la preocupacion generada por el riesgo
crediticio y los altos indices de morosidad, la misma que para inicios del
2013 preveia cierto grado de incertidumbre institucional a nivel de
funcionarios y trabajadores de la COOPAC, llevandose a cabo la
interrogante ¢De qué manera la administracion del riesgo crediticio se
relaciona con la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Huancavelica en el periodo 20137?, es por ello que se formé la necesidad
de comprender las implicancias que generarian las politicas de créditos
actuales, asi como las herramientas de evaluacion de créditos de la
COOPAC en relacién a los indices de morosidad que afectan a la
Institucién Financiera y concluye que la Administraciéon de riesgo se
relaciona principalmente con la morosidad, asi como la administracion
de riesgos en sus dimensiones de politicas de créditos se enlaza positiva

y significantemente con la morosidad.

2.2.2 Antecedentes Internacionales

Avila Bustos Juan Carlos (2005) presento su Tesis titulada: “Medicion y
control de riesgos financieros en empresas del sector real”
Presentada para obtener el titulo profesional de Contador Publico de la

Universidad Pontifica Universidad Javeriana — Colombia.

El estudio tuvo como objetivo implementar un modelo de medicion y
control de riesgo requiere la integracion de diversos elementos como son
capital humano capacitado, experiencia, conocimiento del negocio,
destreza financiera, y capital tecnolégico entre otros, de acuerdo al
tamafio de la empresa, sin perder de vista la relacién costo — beneficio
gue debe de estar presente en todas las operaciones de la empresa y

concluye que para implementar el modelo ya mencionado es preciso



seguir una secuencia légica de procesos como identificar y seleccionar
los riesgos que tienen mayor incidencia en los resultados de la empresa
y los factores asociados a los mismos, observando el principio de
importancia relativa o materialidad. Una vez identificados los riesgos, se
procede a su evaluacion y medicion asociando cada uno de ellos a los
componentes de los Estados Financieros que son vulnerables a dichos
riesgos y que derivan en los resultados de la empresa. Posterior a la
identificacion y medicion de los riesgos financieros, es necesario
establecer y controlar los limites de aceptacion de riesgos, que van
acorde al método de administracion de riesgos seleccionado que puede
ser evitar el riesgo, gestionar el riesgo, absorber el riesgo o transferir el
riesgo, de acuerdo con las politicas de riesgo financiero establecidas.
Por altimo, resulta relevante la implementacion de un modelo de control
interno relacionado con la gestion del riesgo, con la finalidad de limitar,
neutralizar y monitorear los riesgos que pueden afectar a una
organizacion, a través de la investigacion y analisis de riesgos

relevantes.

Ortiz Quifionez Gixon Javier (2016) presento su Tesis titulada: “Disefo
de un modelo de gestion crediticia en el Banco ABC”. Presentada
para obtener el titulo profesional de Magister en Ciencias Administrativas
de la Universidad de Guayaquil, el estudio tuvo como objetivo el disefio
de un manual crediticio para el Banco ABC el cual esta ubicado en la
Ciudad de Guayaquil — Ecuador.

Cabe mencionar que el problema radica en el aumento del atraso con
respecto a los cobros de las deudas de los clientes. Para ello se utilizo
técnicas de obtencion de informacion, tales como las entrevistas
realizadas a personas claves, como Jefes de créditos, oficiales de
Créditos y Asistentes del Departamento de Créditos, llevando asi a la
aplicacion de un modelo de gestion que incluya aspectos como un plan
operativo anual, reformas en las politicas y procedimientos en la
concesion de créditos ayudando asi a que el cliente no caiga en mora y
contribuya en la disminucién de los niveles de atraso en el cobro de la

Cartera de créditos vencidos.
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Por tal motivo concluye que dicho analisis al Banco ABC en su altimo
ejercicio econémico presento un nivel altamente considerable de mora
de un 1.6% en el periodo diciembre 2016 a 3.5% en el periodo Junio del
2016, lo que demostro un atraso en el cobro de las deudas de los clientes

y las debilidades en la Administracion y procesamientos de los créditos.

Arteaga Salas José (2003) presentd su Tesis titulada: “Retos y
oportunidades de las Cooperativas de Ahorro y Préstamo ante la
globalizacion financiera”. Presentada para obtener el titulo profesional
de Magister en Ciencias Administrativas de la Universidad de las

Ameéricas de Costa Rica.

El estudio tuvo como objetivo transformar las tendencias prevalecientes
en la economia y de las organizaciones empresariales y concluye en tal
sentido el incremento de la competencia y la busqueda por captar
recursos dinerarios, sera una caracteristica del cooperativismo de
manera similar que otras organizaciones empresariales, por
condicionalidades de los oOrganos reguladores del Estado, por las
caracteristicas del mercado y por el contexto de modela su

comportamiento.

Bases Tedricas

En este capitulo se presentan las bases tedricas que sustentan la
investigacion sobre la adecuada Gestion del riesgo crediticio en la cartera
comercial en la Caja Rural Raiz del Distrito de Los Olivos, en donde se
enlaza el estudio con varias teorias que le dan forma y sentido al proyecto

planteado; sobre este particular se muestran la siguiente informacion.

2.2.1 Variable Independiente: La Gestion del Riesgo Crediticio

La Gestion del Riesgo Crediticio

Blog Atlas 360 (2020), sefala que, la gestion del riesgo crediticio es
la aplicacion de metodologias administrativas que permiten reducir el

riesgo de crédito o mantenerlo en medidas aceptables para asegurar



la eficiencia de la organizacion. Ademas, conforme a lo dispuesto por
la SBS, las empresas peruanas tienen por obligacion disefiar y aplicar
una gestién de riesgos considerando la naturaleza, tamafio y la
complejidad de sus operaciones, sin desconocer el contexto comercial
en el que operan las compafias. ¢Por qué? El riesgo de crédito es
"sistémico” por naturaleza, es decir, su presencia puede afectar la
totalidad de la economia nacional debido a Ila profunda

interconectividad que presentan las organizaciones.

De acuerdo con lo expresado por el autor, se deben identificar
correctas préacticas financieras en la gestion del riesgo de crédito.
Para ello, es importante incluir mecanismos de aceptacion del riesgo,
metodologias a aplicar en la evaluacion, otorgamiento, seguimiento,
control y recuperacion de créditos afectos al riesgo, procedimientos
de calificacion crediticia, entre otras. Por lo tanto, siempre se debe
entender la gestion del riesgo crediticio como una practica integral,

gue involucra diferentes tecnologias y procedimientos.

Se entiende por exposicion toda partida de activo y toda partida
incluida en las cuentas de orden del grupo que incorpore riesgo de
crédito y que no haya sido deducida de recursos propios. En este
sentido, se incluyen principalmente partidas de crédito a la clientela
con sus correspondientes saldos disponibles, avales y garantias,
valores representativos de deuda e instrumentos de capital, caja y
depdsitos en bancos centrales y entidades de crédito, cesion y
adquisicién temporal de activos (repos de activo y de pasivo),

derivados financieros (nominales) y la inmovilizada materia.

Probabilidad de pérdida futura derivada del incumplimiento en tiempo
ylo forma de las obligaciones crediticias del cliente como
consecuencia del empeoramiento de sus circunstancias econoémicas
particulares y/o de una evolucion negativa del contexto en el que

desarrolla su actividad.

Se entiende por riesgo de crédito, la posibilidad de pérdida debido al

incumplimiento de las obligaciones contractuales asumidas por una



contraparte, entendida esta Ultima como un prestatario o un emisor de

deuda.

Constituyen créditos, los préstamos concedidos, los documentos
descontados, los bonos y otros titulos de deuda adquiridos, las
flanzas, los avales y garantias otorgadas y cualquier forma de
financiamiento directo o indirecto u otra operacidén que represente una

obligacién para la entidad.
Las etapas del proceso de la gestion del riesgo de crédito

Las entidades deben contar con un proceso continuo y documentado
para determinar los activos crediticios expuestos al riesgo de crédito;
asi como identificar, medir, controlar y mitigar, monitorear y comunicar

el referido riesgo.

Identificacién: Las entidades deben establecer un proceso de
identificacion consistente en el reconocimiento de los factores que

pueden originar un incremento en el riesgo de crédito.

Medicién: Las entidades deben estimar las pérdidas esperadas
derivadas de la actividad crediticia, considerando los criterios de

frecuencia y severidad de los incumplimientos.

Control y mitigacion: Las entidades deben implementar controles
para la gestion del riesgo de crédito y evaluar su adecuado
funcionamiento. Incluye esta fase, la aplicacién de medidas dirigidas
a mitigar el efecto que sobre la situacion financiera de la entidad

podria producir la materializacién de este riesgo.

Monitoreo y comunicacion: La entidad debe establecer mecanismos
para el continuo monitoreo de este riesgo, incluyendo procesos que
ayuden a ajustar oportunamente con base a los cambios del entorno
econdmico, las politicas, procesos y procedimientos para gestionar el
riesgo de crédito. La actividad de monitoreo es responsabilidad de la
Alta Gerencia, del Comité de Riesgos y de la Unidad de Riesgos, asi

como de otras instancias involucradas en el proceso, las cuales
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contaran con la informacion suficiente y oportuna para apoyar la toma

de decisiones.
Tipos de Riesgo Crediticio

Riesgo de Impago: Riesgo de que el acreditado no realice los pagos
de intereses o capitales de créditos en su fecha fijada.

Riesgo de Crédito Individual: También denominado riesgo de
solvencia se refiere a la incertidumbre sobre los pagos futuros del
cliente, y esta asociada a la actitud del deudor o a las variables del

mercado.

Riesgo de Cartera: La concentracion de los mismos en un
determinado sector econémico o teniendo grupos de préstamos

vulnerables a los mismos factores econdmicos.

Riesgo de Calificacion: Riesgo derivado de que el acreditado o emisor
cambie o altere su calidad crediticia en un determinado periodo.

Clasificacion de Riesgos

Riesgos de Negocios

Son aquellos que la empresa esta dispuesta a asumir para crear
ventajas competitivas y agregar valor para los accionistas. Los riesgos
de negocio, o riesgos operativos, tienen qué ver con el mercado del
producto en el cual opera la empresa y comprenden innovaciones
tecnolégicas, disefio del producto y mercadotecnia. El
apalancamiento operativo, relacionado con el nivel de costos fijos y el
nivel de costos variables, es también, en gran parte, una variable
opcional. En cualquier actividad de negocios, la exposicion racional a
este tipo de riesgo es considerada como una “habilidad interna o

ventaja competitiva” de la propia empresa.
Riesgos Estratégicos

Son los resultantes de cambios fundamentales en la economia o en
el entorno politico. Un ejemplo relativamente nuevo es la desaparicion

de la amenaza de la Unidn Soviética a finales de los afios 80, que
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condujo al gobierno estadounidense a una reducciéon gradual de los
gastos de defensa, lo cual afecto directamente a las industrias de este
segmento. Otro ejemplo fue la percepcién negativa que empez6 a
manifestarse contra los derivados en 1992 y que condujo a una
reduccion en la actividad relacionada con estos productos, lo cual
afectd a los intermediarios de estos instrumentos financieros. La
expropiacion y la nacionalizacion también se consideran riesgos
estratégicos. Estos riesgos dificilmente se pueden cubrir, a no ser por
la diversificacion mediante distintas lineas de negocios y en distintos

paises.
Riesgos Financieros

Estan relacionados con las posibles pérdidas en los mercados
financieros. Los movimientos en las variables financieras, como las
tasas de interés y los tipos de cambio, constituyen una fuente
importante de riesgos para la mayoria de las empresas. La exposicion
a riesgos financieros puede ser minimizada, de tal manera que las
empresas puedan concentrarse en lo que es su especialidad:

administrar su exposicion a los riesgos de negocio.

Incremento alin mas rapido de la deuda por tarjetas

Crecimiento anual del total de colocaciones fue de 1.3%

— e Coloc. TG Coloc. Tol e Lineas TC J Cicloc. Tak

Crecimiento anual de las lineas totales fue de 30.3%

+ 20%

Crecimienfo.deas coloc. por TC fue de 28.1%

% de colocaciones totales (Coloc. Tot.)

- ——

—— + 5%

El uso promedio de las lineas es de 29% l
T U

253888388833 33738882848
g8 2 = &8 5§ & =8 g & 5 &8 5 &2 5 8 § 2 5 8§

Fuente: SBS (2007)

12



Si bien el crecimiento anual tiene un total de 30.3% por los
incrementos de las deudas de las tarjetas por lo que se tiene un riesgo

crediticio.

Importanciay alcance en Peru La Gestion del Riesgo Crediticio

Es la aplicacion de metodologias administrativas que permiten reducir
el riesgo de crédito o mantenerlo en medidas aceptables para

asegurar la eficiencia de la organizacion.

Conforme a lo dispuesto por la SBS, las empresas peruanas tienen
por obligacion disefiar y aplicar una gestion de riesgos considerando
la naturaleza, tamafio y la complejidad de sus operaciones, sin
desconocer el contexto comercial en el que operan las compafiias.
¢Por qué? El riesgo de crédito es "sistémico" por naturaleza, es decir,
su presencia puede afectar la totalidad de la economia nacional
debido a la profunda interconectividad que presentan las

organizaciones.

En eso radica su importancia. No sélo el adecuado control de los
niveles de morosidad beneficia directamente la salud financiera de
una empresa en particular, sino que injiere en la estabilidad

macroecondmica de un pais.

En Perd, la morosidad total de los créditos directos en la banca
multiple es de un 3,05%. Aunque es una cifra menor que la
presentada en 2018 (3,24%) estéd alejada de lo experimentado en
2016 (2,71%). Lo anterior, exige que las instituciones establezcan
meétodos efectivos de gestion de riesgo de créditos para prevenir
futuras crisis dentro de las organizaciones y de la actividad econ6mica

en general.
Crédito

Revista Gestiopolis (2020), sefala que, un crédito es una operacion
de financiacion donde una persona llamada ‘acreedor’, normalmente
una entidad financiera, presta una cierta cifra monetaria a otro,

llamado ‘deudor’, quien a partir de ese momento, garantiza al
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acreedor que retornara esta cantidad solicitada en el tiempo
previamente estipulado mas una cantidad adicional, Ilamada
‘intereses’. Asi mismo, el crédito representa un cambio que actla en
el tiempo, por lo que también se le considera “alternar dinero del
presente, por el dinero en el futuro”. Un crédito es el derecho que tiene
el acreedor a recibir de parte del deudor, la cantidad prestada.
Adicional a ello, expresa que el crédito se puede clasificar en funcién
de su finalidad. Asi, puede tratarse de:

Créditos personales: Cuando financian una necesidad especifica en

un momento determinado, como un viaje.

Créditos al consumo: Cuando se destinan a adquirir un bien de larga

duracion como un artefacto electrénico.

Créditos de estudios: Cuando financian estudios universitarios o de

posgrado.

Créditos para empresas: Cuando buscan cubrir la necesidad de una
compaifiia en su actividad empresarial; o hipotecas, cuando el objetivo

es financiar la adquisicion de un bien inmueble.

De acuerdo con lo expresado por el autor, el crédito es dinero
disponible el cual podemos utilizar o no; el cual es una forma de salir
de una emergencia o de un apuro, asi mismo, permite al deudor
realizar inversiones o compras, pese a no contar con la liquidez
suficiente en el presente. Sin embargo, quien recibe el crédito, en
teoria, tiene la capacidad para devolver el crédito en el futuro, aunque
sea, por partes cumpliendo con lo acordado por la entidad y no

hubiera riesgo con el crédito.
Caracteristicas del Crédito

» Forma de pago seran en efectivo, via transferencia u otros
debidamente autorizados.
» Frecuencia de pagos mensuales o segun lo establecido en el

Contrato de Créditos y Cronograma de Pagos.
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» Modalidad de amortizacion el cliente podra realizar pre pagos o
cancelaciones por adelantado, desagregando los intereses

pactados no vencidos.
Evaluacién de linea de crédito

La entidad bancaria debe considerar lo siguiente como punto de

partida:

» Todo crédito debe ser sometido a una etapa de evaluacion previa,
por simple y rapida que esta sea.

» Todo crédito tiene riesgo, asi parezca facil, bueno y bien
garantizado.

» El hecho de someter un crédito a un andlisis previo no tiene como
objetivo acabar con el 100% de la incertidumbre del futuro, sino
gue dicha incertidumbre disminuya.

» Es importante que el analista de crédito, ademas de las
herramientas metodol6gicas que tiene a su alcance, tenga buen
criterio y sentido comun.

» Los criterios para el otorgamiento de créditos son claves para que
este proceso pueda concretarse de una forma segura y que no
implique un incremento del riesgo de la entidad financiera.

Por lo cual, deben estar de acuerdo al segmento de mercado al
gue se dirige la entidad, que forma parte ademas de la politica de

créditos y que responde a la estrategia definida por la direccion.

Supervision y seguimiento de crédito

Revista Economipedia (2020), sefala que, la supervision y
seguimiento de crédito o credit managament, son las operaciones de
seguimiento de cobros y pagos pendientes de aplicar en el &mbito de
una organizacion. Asi mismo, sefiala que la supervision de
los créditos en las compafiias resulta fundamental para llevar un
control efectivo y eficiente. Pues, a partir de la prevision de ingresos,

se pueden establecer la prevision de pagos posterior.
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Se deduce que las tareas de supervision y seguimiento de crédito
estan aparejadas a la gestion de cobros; por tanto, la gestion y control
de los créditos de una empresa son entendidos como el seguimiento,
reclamacion y gestion de los cobros procedentes de clientes. Todo
ello, con el fin de llevar unos controles efectivos sobre créditos
vencidos y pendientes de vencer en fecha y forma y no incurran en

deuda una vez que pasen su vencimiento.
Control y Seguimiento del crédito

Para otorgar un crédito, una entidad financiera debe tener suficiente
informacion sobre la persona o empresa que lo solicita. La politica de
créditos incluye los criterios a tomar en cuenta, asi como los
procedimientos a seguir para que el préstamo pueda ser
aprobado. En ese sentido, los bancos actualmente operan bajo el

criterio de conocer al cliente.

La calificacion del cliente es, por lo tanto, la base para lograr un crédito
gue cumpla con los niveles de riesgo establecidos. Si no se tiene un
conocimiento razonable del cliente se puede, como resultado,
incrementar el nivel de riesgo de la entidad financiera ya que existiria
una mayor posibilidad de que el cliente no cumpla con los pagos
establecidos.

El andlisis o calificacion, asi como la decision final sobre el crédito,
recaen sobre un area independiente del equipo comercial, que esta
mas enfocado en las ventas o en el cumplimiento de indicadores como

el volumen de colocaciones.

Los procedimientos deben permitir no solo otorgar un crédito, sino
también efectuar un seguimiento adecuado de los pagos efectuados

por el cliente, o el refinanciamiento si fuera el caso.

En algunos casos, dependiendo de los productos ofrecidos, se puede
hacer una ampliacion del crédito otorgado. Estas medidas cumplen

con reducir la probabilidad de que el cliente, a la larga, incumpla con
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sus obligaciones y contribuyen a mitigar el riesgo crediticio de la

entidad financiera.
Cobranza

Revista Economipedia (2020), sefiala que, la cobranza es el acto o
procedimiento por el cual se consigue la contraprestacion por un bien
0 servicio o la cancelacion de una deuda, es decir, la cobranza es la
obtencion de un pago pactado. Adicional a ello, expresa que la
cobranza también se realiza sobre un financiamiento otorgado. En
este caso, quien debe cobrar es la entidad financiera o el respectivo

acreedor.

Segun lo sefialado por el autor, un punto importante para remarcar es
gue la persona que ofrece el producto o servicio, 0 que otorga el
financiamiento, es quien usualmente decide la forma de cobro y que

el pago pactado se realice a la entidad financiera.
Gestion de cobranza

Mediante la gestidn de cobranzas se vela porque los clientes de la
empresa se mantengan a dia en sus pagos, los regularicen o reactiven

su relacion comercial con la compafiia.

Como se trata de un proceso la gestion de cobranzas pasa por
diferentes etapas. existe diferentes de fases o etapas de cobranzas,

de acuerdo al tramo de mora en el que se encuentre:
Etapa Preventiva

La cobranza inicia antes del primer dia de retraso en los pagos. De
esta manera, lo que se busca es evitar que los clientes caigan en
moras que generen el pago de mayores intereses o el inicio de

procesos judiciales.
Etapa Administrativa

Inicia desde el primer dia en el que un usuario de los productos, o
servicios, de una empresa, se retrasa en sus obligaciones de pago.

Asi los encargados buscan que comunicarse con los clientes para
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comunicarle el estado de su deuda, asi como brindarle alternativas

para que pueda cumplir con la misma.
Etapa Judicial

Cuando un cliente se niega a pagar, pese a todas las posibilidades
gue se le brindan y rompe el contrato, la gestién de cobranza pasa a
una etapa judicial. Esta fase puede resolverse si el cliente paga el total

de la deuda en el proceso.

ETAPAS DE COBRANZA
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Las etapas de la cobranza es cumplir con los procesos como ser
eficiente, controlables y entre otros, asi mismo, en mejorar las
practicas que es de organizarse o planificar, que incluye la
tecnologia de organizar la gestion.

Politicas de Cobranza

Una politica de cobranza debe basarse en su recuperacion sin
afectar la permanencia del cliente. La empresa debe tener cuidado
de no ser demasiado agresiva en su gestion de cobros Los diferentes
procedimientos de cobro que aplique una empresa estan
determinados por su politica general de cobranza. Cuando se realiza
una venta a crédito, concediendo un plazo razonable para su pago,

es con la esperanza de que el cliente pague sus cuentas en los

18



términos convenidos para asegurar asi el margen de beneficio

previsto en la operacion.
Renegociacién

Blog Properari (2020), indica que la renegociacion es el acto que
implica llegar a un nuevo acuerdo financiero, bien sea en el monto
de la deuda, con respecto al plazo de pago y a la tasa de interés.
Esto se puede hacer directamente con el banco que lleva el crédito
0 con otro banco que compre la deuda. Adicional a ello, el autor

expresa que el renegociar trae consigo beneficios:

Si amortiguas capital disminuye el monto total a pagar al reducir los

plazos y la tasa de interés.

Evitar retrasos en los pagos y mejorar tu historial crediticio al aportar

mas capital.
Mejora el flujo de efectivo mensual (tienes més liquidez).

Asi mismo sefiala que, esta negociacién puede afectar el historial
crediticio, pero es mejor comparado con tener una reputacién de
cuotas impagas. Esto puede terminar en un proceso prejudicial y en
el embargo del inmueble antes de renegociar una deuda, considerar
que un nuevo plazo afectara las finanzas usualmente los plazos de
renegociacién, cuando no hay aporte de capital, son mayores,
aungue el monto de la cuota sea mucho mas bajo; esto implica que

permaneceras mas tiempo con el compromiso financiero.
Negociacion en Proceso de Cobranza

El gestor o negociador de cobranzas debe personalizar cada gestion
en funcibn a las caracteristicas del deudor. Una primera
diferenciacion viene dada por la personeria juridica del deudor,
puesto que no es lo mismo reclamar el pago a una persona particular
por deudas personales, que a una empresa que sea sociedad
comercial. En cada caso el procedimiento ha de ser diferente, puesto
gue no es lo mismo tratar directamente con el propio deudor cuando

es una persona fisica y que puede tomar por si mismo y sobre la
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marcha las decisiones que afectan el pago de su deuda, que con el
empleado de una sociedad que debera consultar con varios niveles

de responsabilidad antes de dar alguna respuesta.
Tipos de deudores

Los morosos intencionales; que pueden pagar, pero no quieren
son los de mala fe, ya que podrian pagar puesto que tienen suficiente

liquidez, pero no quieren hacerlo. Se dividen en dos subtipos:

Los que acaban pagando la deuda (tarde, pero al final pagan). A este
grupo pertenecen todos los morosos intencionales, que retienen el
pago algunos dias para beneficiarse de una financiacion gratuita a

costa del proveedor.

Los morosos profesionales que no pagan nunca (a menos que se les

obligue ejerciendo una coercion suficiente)

Los deudores fortuitos; que quieren pagar, pero no pueden En esta
clase de deudores estan incluidos todos los que son de buena fe,
pero no pueden saldar la deuda ya que no tienen liquidez. Estos
morosos pagarian si tuvieran medios para hacerlo. Los deudores
que estan en esta categoria acaban pagando la deuda si se les
concede el tiempo suficiente y se les otorgan facilidades para

reintegrar la cantidad adeudada.

Los deudores incompetentes y/o desorganizados; que pueden
pagar, pero no saben lo que tienen que pagar Son los que pueden
pagar y no tienen mala voluntad, pero no saben lo que tienen que
pagar ya que su administracibn es un desastre: son los

desorganizados, los incompetentes y los despistados.

Los deudores negligentes; son los que no quieren saber lo que
deben, no se preocupan por la buena gestion de su negocio, aunque

sean conscientes de ello.

Los deudores circunstanciales; que pueden pagar, pero no lo
hacen porque hay un litigio Son los que han bloqueado el pago

voluntariamente porque hay una incidencia en los productos o
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servicios suministrados, pero son de buena fe, y pagaran la deuda si

el proveedor les soluciona el litigio.
Notificaciones

Lo que indica INDECOPI de como actuar frente a las notificaciones
de cobranzas es lo siguiente:

El envio, al domicilio del consumidor o al de su garante, de
documentos que aparentemente ser notificaciones 0 escritos

judiciales requiriéndole el pago de la deuda.

Remitir comunicaciones o realizar llamadas a terceros ajenas a las

obligaciones, informandoles de la morosidad del consumidor.

Efectuar visitas o llamadas telefénicas en dias sdbados, domingos y

feriados, o en horas nocturnas (20:00 horas a 07:00 horas).

Carteles o notificaciones en locales diferentes al domicilio del deudor

o al del garante.

Ubicar a personas disfrazadas o con carteles alusivos a la deuda o
con vestimenta inusual en las inmediaciones del domicilio o del

centro de trabajo del deudor.

Difundir a través de medios de comunicacion el listado de deudores
y sus requerimientos de pago sin orden judicial (salvo la informacion
qgue las entidades bancarias y las financieras estan obligadas a

brindar en las centrales de riesgo).

El envio de notificaciones de cobranza al domicilio de un tercero

ajeno a la relacion de consumo.
Demandas

Blog Lemontech (2020), sefala que, la demanda es una accion
judicial que el acreedor interpone contra el cliente moroso, quien es
el deudor. La empresa, al ver que no harecibido el pago de su cliente
en el plazo del tiempo establecido, y una vez ha ejercido acciones

de cobro previas, sin éxito en la gestion, acude a tribunales para
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iniciar un juicio. Si el juez falla a favor de la organizacion
demandante, se procedera con la cobranza judicial. Asi mismo
menciona que, se obliga al demandado a pagar el monto que debe
mas los intereses de mora o, en su defecto, asumir un nuevo
acuerdo de pago con plazos y condiciones definidas. Esta demanda
judicial por deuda puede realizarse después de los primeros 90 dias

de morosidad del cliente.

Lo citado por el autor sobre la demanda es un esfuerzo adicional que
realiza una empresa para cobrar su dinero a partir del primer dia de
mora del deudor ya que al momento de realizar un préstamo el
cliente firma un contrato que se compromete a cumplir con pagar la
deuda, y si no realiza la entidad tiene el derecho de poner demanda
al cliente y si es de llegar al juez, con tal que se debe cumplir el

contrato.
Demanda por cobranza

Las demandas de cobranza judicial aun no significan que se vaya a
proceder con el embargo ya que no es lo mismo una demanda que
una orden judicial. Silo que ha llegado a ti es lo primero, aun puedes
proceder con una defensa legal. Esta defensa legal debe ser
presentada como maximo, tres dias después de recibida la
demanda, si es el caso de una hipoteca, y hasta 5 dias después, en

otros tipos de préstamos o créditos.

A la par que se presenta la defensa legal, también se puede optar

por solucionar el pago de la deuda con el acreedor.
Hay 3 soluciones que se pueden seguir:

» El pago total de la deuda.
» El refinanciamiento.

» La renegociacion.
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Proceso de evaluacion

El proceso de gestion del riesgo crediticio permite evaluar la
capacidad y voluntad de pago de un cliente potencial. Para llevarlo a
cabo de manera eficiente, las entidades bancarias y los prestamistas
privados le solicitan a la persona natural o juridica, informacion sobre
su situacion financiera actual, documentos que solventen sus

ingresos, por lo tanto, deben revisar su historial crediticio.

Pero, ¢cémo llevar a cabo el proceso de gestion del riesgo
crediticio de forma 6ptima? Para ello, se deben seguir los siguientes

pasos:
Conocer al cliente

Este paso es muy importante, porque permite obtener toda la
informacion del prestatario. Las entidades financieras proporcionan al
potencial cliente un formulario para que ingrese la informacion
necesaria y asi realizar la correspondiente evaluacion crediticia. Pero
€s0 no es todo, las organizaciones también deben revisar sitios web
gubernamentales y agencias de calificacion crediticia para detectar si
el prestatario tiene alguna deuda pendiente con alguna entidad

publica o privada.
Evaluacioén de la solvencia

La solvencia del prestatario se evalla realizando un analisis de sus
estados financieros. Para ello, es crucial revisar los estados
financieros anuales y los informes trimestrales de la organizacion,
pues estos proporcionan informacion sobre la situacion financiera. En
la actualidad, y con el avance de la tecnologia, realizar este proceso
es mas rapido gracias a la Inteligencia Atrtificial (1A), ya que ayuda a
captar los datos de los estados financieros y los asigna rapidamente
a las categorias adecuadas. Sin embargo, para que se obtengan los
resultados esperados, todos los datos del cliente deberan estar

almacenados en un formato uniforme.

Precio de la oferta
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Fijar un precio adecuado garantiza que la entidad bancaria reciba una
compensacion acorde al riesgo asociado al préstamo. Algunos de los
factores que influyen en el establecimiento de la tasa final son el
mercado en el que opera el banco, las condiciones econdémicas
generales, y la correspondencia de los precios y vencimientos de los

activos y pasivos del prestamista.
Seguimiento después del crédito

En esta ultima fase, la entidad bancaria vigila el crédito que se le ha
otorgado al cliente, el nivel de reembolso de las cuotas y la
puntualidad de los pagos. En el caso de los bancos, este paso es
llevado a cabo por las agencias de calificacion crediticia, mientras
que, en otras entidades, la administracion es la encargada de realizar

todo el proceso.
Historial Crediticio

El historial crediticio es un registro histérico y actual del
comportamiento financiero de todos los créditos que se han solicitado.
De esta manera, los bancos pueden revisar si han cumplido o no con
las obligaciones y determinar si es un buen candidato para algun

nuevo crédito.
Antecedentes crediticios

Revista Gestion (2020), sefiala que, antecedentes o historial
crediticio es el informe que emite la SBS o una central de
riesgos sobre el detalle de los pagos que hacemos cumpliendo con la
fecha sugerida de nuestras deudas programadas, evitando castigos
por la falta de pago. adicional a ello, el reporte de deudas de la SBS
también contiene el nimero del cédigo asignado por la SBS y el mes

del reporte.

Asi mismo, la revista sefiala que, un buen historial crediticio es tu carta
de presentacion a las entidades financieras y para cuidarlo el gremio

recomienda;

Sé puntual en tus pagos.
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Evita créditos innecesarios.
Acude al pago minimo solo como ultima instancia.

Haz un presupuesto mensual.

CLAVES PARA CUIDAR TU HISTORIAL CREDITICIO

CLAVES PARA CUIDAR TU
HISTORIAL CREDITICIO

Un buen historial crediticio es tu carta de presentacion a las entidades financieras
y te puede abrir las puertas para acceder a un crédito o mejores tasas.

©

Evita créditos
innecesarios. Aseglrate
de planear tus gastos
y financiamientos.

Sé puntual en
tus pagos. Conservaras ~  mensual para que sepas
un buen historial y tendras . con certeza cuanto puedes
probabilidades de acceder L gastar con la tarjeta y pagar
a créditos con tasas \ sin problemas antes de
mas favorables. ) la fecha limite.

Recuerda que puedes

consultar tu Reporte de

Deudas de manera virtual en

la web de la Superintendencia

de Banca y Seguros (SBS). legé nc

Fuente: Revista Gestion

Lo sefalado por el autor, tener un buen historial crediticio implica un
buen ‘score’ y se logra cuando cumples con pagar a tiempo los
compromisos que has asumido con alguna entidad financiera, lo que
ademas de permitirte lograr un buen manejo de tus finanzas, también

te permite acceder a una mejor oferta de productos financieros.
Historial crediticio negativo

Aparecer de forma negativa en las centrales de riesgo ocasionara que
los bancos ya no confien en ti, no puedas obtener nuevos créditos o
préstamos e incluso puede afectar las posibilidades de acceder a un
trabajo, ya que muchas companiias suelen revisar el historial crediticio

25


https://gestion.pe/noticias/historial-crediticio/
https://gestion.pe/noticias/entidades-financieras/

2.2.2

de los postulantes, sobre todo si se aplica a puestos en instituciones

financieras.
Problemas potenciales

Blog Competenciales profesionales (2020), sefiala que, analizar
problemas potenciales es un método sisteméatico para determinar qué
podria salir mal durante el desarrollo de un plan. Las causas del
problema se clasifican de acuerdo con su probabilidad de ocurrencia
y la gravedad de sus consecuencias. Asi mismo, se toman acciones
preventivas y se desarrollan planes de contingencia por tal motivo, el
proceso ayuda a crear un proceso de implementacién fluido y
optimizado. Adicional a ello, sefiala que la finalidad de tal andlisis es
encontrar acciones factibles, econOmicas, que se puedan tomar
contra las posibles causas de los problemas que todavia no ocurren,
lo que da la oportunidad de lograr una doble delantera: podemos
actuar para reducir al minimo los efectos de posibles problemas o

podemos actuar para evitarlos.

Segun lo sefalado por el autor, analizar problemas en potencia
supone una actitud critica respecto a las acciones que decidimos
tomar para no llegar a enfrentarse con la pregunta ¢Qué haremos si

falla?
Variable Dependiente: Cartera Comercial

Para el desarrollo de nuestra variable dependiente de investigacion,
hemos considerado el conocimiento analisis e interpretacion de la
Variable Dependiente, mediante los diversos autores que

presentamos a continuacion:

Cartera comercial

Portal de negocios de ESAN Graduate School of Business (2016)
indica que, una cartera comercial, es el grupo de Clientes, de cuentas
vivas de que dispone la organizacion. Una de las clasificaciones mas

interesantes de los Clientes que componen nuestra cartera comercial
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es, en funcion de lo que aportan a nuestra organizacion, para ello se

cuenta con los siguientes tipos de clientes:

Clientes de imagen: Son aquellos que permiten a la organizacion
"venderse" ante otros clientes. Ser proveedor de una empresa de
prestigio que domina buena parte del mercado, o venderle
regularmente a un personaje famoso con casos de clientes de

imagen.

Clientes de estructura: Son aquellos que aportan estabilidad a la
organizacion. Suelen ser resultado de la experiencia acumulada por
la empresa durante muchos afos trabajando con los mismos
clientes, asi como de la inversion en la automatizacion de tareas y la

reduccién de costos de servicio.

Clientes de rentabilidad: También denominados clientes de margen.

Son los que aportan margen y beneficio a la empresa.

Segun lo sefalado por el autor, toda organizacion que se proponga
desarrollarse en el largo plazo debe contar con una cartera comercial
equilibrada, es decir, compuesta por grupos de clientes de diversas
caracteristicas con el fin de producir y comercializar bienes y
servicios en sus diferentes fases mediante una clasificacion del
deudor el cual determinara principalmente su capacidad de pago lo
cual es definida por el flujo de fondos y grado de cumplimiento de sus

obligaciones, estara basada en la categoria de mayor riesgo.

Caracteristicas de una cartera de clientes

Una cartera de clientes se materializa en la sistematizacion vy
actualizacion de datos, para lo cual, el agente “duefio” de esta cartera
debe mantener al dia un registro con informacién de utilidad, por
ejemplo: La situaciéon econdémica actual y nivel de ingreso para poder

saber si estos aumentaron o disminuyeron.

Etapa en el ciclo de vida del cliente: Si cambia de estado civil, o si de

pronto tiene hijos.
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Lugar de residencia y estudiar qué esta pasando en ese lugar: Si
ocurre un terremoto en su ciudad, no sera una buena instancia para
vender seguros, pero si para ofrecer préstamos con bajas tasas y
flexibilidad en el pago de cuotas. Esto permitiria al cliente costear

dafos acarreados por la catastrofe.

Comportamiento de consumo: Si el cliente registra la compra de un

vehiculo, vendria muy bien asegurarlo.
Respaldo patrimonial

El respaldo patrimonial son los bienes que presenta el cliente nuevo,
recurrente y reingresante, ante la propuesta de créditos que se espera
le otorguen; cabe mencionar que si las cosas van mal la caja rural
puede liquidar el activo para cubrir compromisos, por otra parte, si hay
buenos resultados, es posible disponer los beneficios fiscales de ese
activo. El adecuado respaldo patrimonial permite asegurar la situacion
de la caja rural si es sostenible y asi volver rentables las operaciones
en el futuro inmediato. Los documentos que acredite el respaldo
patrimonial es el autoevalu6 vigente, titulo de cofopri, contrato de

compray venta con anotacion registral de antigiiedad maximo un afio.
Andlisis Patrimonial

Es el estudio de la estructura patrimonial de una empresa a través de
las vertientes de inversion, financiacion, y tiene varias modalidades,
lo que hace el andlisis patrimonial es centrarse en estudiar el
patrimonio de la empresa, ayudando asi a conocer la situacién
econdmico financiera de la compafiia y su evolucion a lo largo del

tiempo.
Endeudamiento con relacion al Capital Neto

Empresa Actual (2016) sefiala que, el Ratio de endeudamiento mide
el apalancamiento financiero, es decir, la proporciéon de deuda que
soporta una empresa frente a sus recursos propios. Este coeficiente
se calcula teniendo en cuenta a partir de todas las deudas que ha
contraido la sociedad tanto a corto como a largo plazo. Se divide por
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el pasivo total (patrimonio neto mas pasivo corriente y no corriente lo
gue también suele denominarse capital propio) y se multiplica por 100
para obtener el tanto por ciento. El endeudamiento mide, por asi decir,
la dependencia de la empresa de terceros.

Por lo que elratio de endeudamiento especifica en qué grado la
empresa es financieramente dependiente de entidades bancarias,

accionistas o incluso otras empresas.

De acuerdo lo expresado, ambos célculos representan las
aportaciones de terceros en el total de recursos financieros de la
empresa. Las deudas hacen referencia al exigible total, es decir, todos
los pagos a acreedores que deben llevarse a cabo tanto a largo como

a corto plazo.
Ratio de Endeudamiento

El ratio de endeudamiento es una medida, gracias a la cual podemos
saber el riesgo financiero de nuestra empresa, a partir de su uso de
recursos externos, por ejemplo, los préstamos que sacamos a Ssu

nombre.

Es importante estar al tanto de esta medida, ya que representa no
s6lo el pago del monto prestado en si, sino también los intereses y
comisiones que nos cobra la entidad que lo proporciond. Al conocer
el ratio de endeudamiento de nuestra empresa podemos establecer

medidas para reducir el endeudamiento que tenemos.
Importancia de Ratio de Endeudamiento

Se sefala que el ratio de endeudamiento estara al tanto de cual es la
proporcién entre nuestros activos y pasivos, esto nos permitira saber
cudl es la situacion financiera real de nuestra empresa, después de
todo el éxito de nuestro negocio no se mide solo por lo que tiene, sino

también por lo que debe.
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¢, Como reducir el ratio de endeudamiento?

Para reducir el ratio de endeudamiento, es importante que siempre
gue saquemos préstamos o créditos para nuestro negocio lo hagamos
tras una planificacién previa. Asi mismo, es importante estar al tanto
del ratio de endeudamiento que tenemos para buscar reducirlo a

través de medidas como:

» Reducir costos internos.

» Mejorar el control de nuestra tesoreria.

» Saber exactamente para qué necesitamos financiamiento y
planear en qué plazo podremos liquidarlo.

» Mejorar nuestra estrategia comercial para generar mas
ingresos.

» Priorizar la liquidacion de las deudas mas costosas.

Evaluacion de Liquidez

Lozano (2009) sefiala que, la evaluacién de la liquidez de una
empresa es la razén corriente (Activo Corriente / Pasivo Corriente),
mientras mas alta sea la razon, mejor es el resultado de la
evaluacién. Nada mas alejado de la realidad, puesto que mientras
mas efectivo tenga inmovilizada la empresa en cuentas por cobrar e
inventarios, menos liquidez contara para el pago de sus obligaciones

corrientes.

De acuerdo lo expresado por el autor, lo mas acertado seria evaluar
el Estado de Flujos de Efectivo, especificamente, las actividades de
operacion del negocio, para conocer si se esta generando el efectivo
suficiente para cubrir las obligaciones con proveedores, gastos de la
empresa y pagos de impuestos, entre otros.

Garantia

Las garantias son todos los medios que respaldan o aseguran el
pago o reembolso de los créditos otorgados. El requerimiento de

garantias para respaldar los créditos que se otorgan, no esta basado
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en prevision de tener que recurrir a un procedimiento judicial para

obtener el reembolso.
Clasificaciéon de Garantias

Garantias Personales: Son aquellas donde no se tiene en cuenta
bienes especificamente determinados; lo que tiene importancia es la
persona del obligado como fiador o como codeudor solidario. De lo
cual se trata de garantias subjetivas, siendo por el contrario las
garantias reales basadas en activos tangibles e intangibles. Las
garantias personales representan la obligacion que contrae una
persona natural o juridica de respaldar el pago de una obligacién

crediticia.

Las cartas de recomendacion u otros documentos en que se asegure

la solvencia de alguien no constituye fianza.

Alternativamente a la fianza, existe el aval y entre estas dos figuras
juridicas podemos establecer las siguientes diferencias: por la fianza
una persona se compromete a responder por las obligaciones de otro
y puede otorgarse en cualquier documento, basta que sea escrito; el
aval es una obligacion cambiaria que debe constar en el texto del
titulo valor que es una garantia personal que se formaliza con la firma
del avalista puesta en el anverso de un documento de crédito o titulo

valor.

La Carta fianza es un contrato de garantia del cumplimiento de una
obligacion ajena suscrito entre el fiador y el deudor y que se
materializa en un documento valorado emitido por el fiador,
generalmente una entidad financiera, a favor del acreedor quien
puede ser un prestamista 0 una entidad contratante; en caso de

incumplimiento del deudor el fiador asume la obligacion.

Pdliza de caucion, representa la evidencia de un contrato que tiene
por objeto la prestacion de indemnizaciones de una compaiiia de

seguros respecto a un tercero a consecuencia de determinado.
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Garantia Real

Es aquella que se constituye cuando el deudor, o una tercera
persona, compromete un elemento determinado de su patrimonio

para garantizar el cumplimiento de la obligacion contraida.

Informe Comercial

Un informe comercial es un documento que refleja las caracteristicas
y circunstancias de una empresa o0 una persona fisica, principalmente
desde el punto de vista financiero. También conocido como informe
de riesgo, de crédito o de riesgo comercial, detalla el desempefio
econdmico de una empresa Yy su solvencia y capacidad financiera.
Desde su facturacion o numero de empleados, hasta si esta al dia con

Sus pagos o tiene reclamaciones administrativas pendientes.

Lo sefialado, los informes de riesgo también suelen utilizarse para
seleccionar proveedores sélidos y de confianza, para conocer mejor
a los clientes y prever la posibilidad de impagos, o para analizar a la
competencia. El informe comercial suele incluir un rating, que consiste

en un indicador que vaticina el nivel de riesgo comercial.
Informe Bancario

El informe financiero, por tanto, es un documento escrito u oral. Este
se encarga de recoger una serie de informacién relacionada con la
situacién financiera que puede presentar una empresa, un organismo,

asi como cualquier organizacion.

El objetivo de este informe puede ser informativo o resolutivo. Es
decir, puede estar enfocado a informar sobre la situacion financiera, o
a expresar informacion sobre una serie de cambios que se consideran

necesarios.
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Elementos de Informe Financiero

Todo informe financiero, debe abordar algunos aspectos financieros
destacables. En este sentido, los aspectos a resaltar son los

siguientes:

Capacidad de pago y solvencia.
Endeudamiento.

Liquidez de la compaiiia.

vV V V VY

Gestion contable y financiera.
» Rentabilidad y beneficio.

Caracteristicas de un Informe Financiero

En cuanto a las caracteristicas que presentan este tipo de informes,

podriamos destacar las siguientes:

Presenta un estilo riguroso y preciso.

Emplea un lenguaje claro y obijetivo.

Apoya el texto en gréaficos y estadisticas.

Debe emplear un lenguaje, ademas, comprensible.

El informe debe ser operativo y funcional.

V V.V V V VY

Suelen estar enfocados al mundo empresarial y la resoluciéon de

problemas.

Verificacion de la Evolucién Crediticia

La SBS te permite conocer tu calificacion crediticia en el sistema
financiero de forma gratuita a través de su sitio o aplicativo web. Esta
informacién ayuda a los acreedores a determinar si otorga un

préstamo, las tasas de interés a cobrar y el limite de crédito que fijara.
Nuevas empresas

Duart (2007) sefala que, el emprendimiento es el proceso que
consta de la creacion de nuevas empresas, la consolidacion de estas
y por ultimo el crecimiento de las empresas a mercados
internacionales. Es por esto por lo que el emprendimiento se ha
convertido en un referente importante en el mundo empresarial y en

este momento esta jugando un papel primordial para el crecimiento
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2.3

empresarial no solo en el sentido de creacion de empresa si no como

fuente de impulso para las empresas ya existentes.

Lo sefalado por el autor, el emprendimiento genera nuevas
empresas, asi como un cambio de mentalidad en la actualidad donde
resulta ser una de las férmulas adoptadas para enfrentar las épocas
de crisis, de cambio y de incertidumbre a las que se someten las
distintas sociedades, asi mismo sefiala que, para crear una empresa
y empezar con el proceso de emprendimiento necesitamos una
excelente idea de negocio, cuando hablamos de una idea de
negocio, nos referimos a la formulacibn de una propuesta que

implique la creacion de valor para los clientes una idea de negocio.

Términos Técnicos

Gestion del riesgo crediticio

Es la posibilidad de ocurrencia de eventos que impacten
negativamente sobre los objetivos de la empresa o su situaciéon
financiera. La Gestién de Créditos y Cobranzas engloba todo un
sistema que permite entender los procesos y pasos que involucran
un préstamo en relaciéon con su solicitud. En ese sentido, un curso
de ese corte brinda a los participantes las metodologias necesarias
para administrar los riesgos que implica el otorgamiento de créditos

Créditos

Es el uso de un capital ajeno por un tiempo determinado a cambio

del pago de una cantidad de dinero que se conoce como interes.

Obtencién de recursos financieros en el presente sin efectuar un
pago inmediato, bajo la promesa de restituirlos en el futuro en
condiciones previamente establecidas. Crédito bancario: es un
contrato por el cual una entidad financiera pone a disposicion del
cliente cierta cantidad de dinero, el cual deberda de devolver con

intereses y comisiones segun los plazos pactados.
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Cobranzas

Proceso formal mediante el cual se tramita el cobro de una cuenta
por concepto de la compra de un producto o el pago de algun

servicio.

La cobranza consiste en la recuperacion de los créditos otorgados

previamente por una empresa.
Proceso de evaluacion del Riesgo

A fin de asumir el riesgo que se encuentre dentro de ciertos
parametros, el banco debe conocer a su cliente, evaluarlo y analizar
cuales negocios puede realizar conjuntamente. Las técnicas de

evaluacioén son diversas.
Cartera comercial

Es el grupo de Clientes de cuentas vivas de que dispone la
organizacion. Son aquellos que tienen por finalidad financiar la
produccién y comercializacion de bienes y servicios en sus diferentes

fases.
Respaldo Patrimonial

Son aquellos que respaldan a los inversionistas ante cualquier riesgo
gue pueda afectar a los activos o bienes que constituyen el Patrimonio
Autonomo dentro de un proceso de Titularizacion. EIl patrimonio
refiere a la posesién de cosas, entre ellas los bienes patrimoniales,
bienes tangibles que pueden ser heredados e intercambiados por
dinero, es decir, por recursos econémicos por lo que son parte del

capital de la persona.
Informes bancarios y comerciales

Informacion Comercial muestra el detalle actual e historico del
comportamiento comercial y financiero de las personas naturales o
juridicas. Incluye todos los vinculos con entidades del sector
financiero, real, solidario y asegurador, convirtiéndose en la mejor

referencia de comportamiento crediticio.
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2.4

Un informe comercial es un documento que refleja las caracteristicas
y circunstancias de wuna empresa 0 una persona fisica,

principalmente desde el punto de vista financiero.
Nuevas empresas

Es la creacion de una sociedad limitada con el fin de ganar dinero,
para ayudar a los demas, o para tener un punto de encuentro donde
divertirse. En el fondo pueden coexistir diversas razones, algunas en

base econdmica o sin animo de lucro, éticas y otras no tanto.

Formulaciéon de Hipétesis

2.4.1 Hipotesis Principal

La Gestion del riesgo crediticio influye favorablemente en la
Cartera comercial de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Raiz en

el Distrito Los Olivos, afo 2020.

2.4.2 Hipotesis Secundarias

a) El sistema de crédito incide favorablemente en el
respaldo patrimonial de la Cartera Comercial de la Caja
Rural de Ahorro y Crédito Raiz en el Distrito Los Olivos,
afo 2020.

b) Las cobranzas influyen en los informes bancarios y
comerciales de la cartera comercial de la Caja Rural de
Ahorro y Crédito Raiz en el Distrito Los Olivos, afio
2020.

C) El proceso de evaluacion influye positivamente en las
nuevas empresas para disminuir los riesgos en la
cartera comercial de la Caja Rural de Ahorro y Crédito

Raiz en el Distrito Los Olivos, afio 2020.
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2.5. Operacionalizacion de Variables

2.5.1. Variable Independiente

X: La Gestion del Riesgo Crediticio

Rodas Hidalgo, Francisco. (20). Procedimientos e instrucciones
Definicion | que establecen los lineamientos para ejecutar un trabajo
enfocados alcanzar los objetivos de la empresa.

INDICADORES INDICES
1.1 Evaluacion de linea.
X1. Crédito. 1.2 Clasificacion de riesgo.

1.3 Supervisidén y seguimiento.
Definicién 2.1 Renegociacion.

Operacional X2. Cobranzas. 2.2 Notificaciones.

2.3 Demandas.

3.1 Datos erroneos del cliente.

X3 Proceso de Evaluacion.| 3.2 Antecedentes crediticios.

3.3 Problemas potenciales.

Escala

) Nominal
Valorativa
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2.5.2. Variable Dependiente

Y: Cartera Comercial

Portal de negocios de ESAN Graduate School of Business (2016)
Definicion | la cartera comercial es el grupo de Clientes de cuentas vivas de

gue dispone la organizacion.

INDICADORES INDICES

1.1 Evaluacion de liquidez.

Y1. Respaldo patrimonial. | 1.2 Garantia.

1.3 Endeudamiento con relacién al
Capital Neto.

2.1 Desactualizados.

ODeflnlc_:lon Y2. Informes bancarios y | 2.2 Falta de informacion.
peracional comerciales
| 2.3 Verificacion de la evolucion
crediticia.
3.1 Informacioén real.
3.2 Verificacion en Sunat y Sunarp
Y3.Nuevas empresas.
3.3 Verificaciéon del respaldo y
garantia.
Escala .
; Nominal
Valorativa
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3.1

3.2

CAPITULO IlIl: METODOLOGIA

Disefio Metodologico
3.1.1 Tipo de investigacion

El presente de trabajo de investigacion tiene como finalidad reunir las
condiciones metodoldgicas suficientes para ser considerada como

una “investigacion aplicada”.
Poblacién y Muestra
3.1.1 Poblacion

La poblacion del presente trabajo de investigacion esta conformada
por la Caja Rural de Ahorro y Crédito Raiz en el Distrito Los Olivos, en
la actualidad cuenta con quince colaboradores entre gerentes,
contadores, analistas y asistentes registrado, segun informacién de la

Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria

2020.
Cuadro N° 1: Cuadro de Distribucion de la Poblacion
M= Poblacion
N° RUC EMPRESAS TRABAJADORE < (S)c e
S
Caja Rural de Ahorroy
1 20231269071 Crédito Raiz S.A.A | Crac 30 15
Raiz S.A.A.
Total 30 15

3.2.2 Muestra

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacidon se ha
considerado analizar toda la poblacion del Distrito de Los Olivos de la

Caja Rural Ahorro y Crédito Raiz.
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La determinacion optima del adecuado tamarfio de la muestra se utilizé
la siguiente formula del muestreo aleatorio simple que se usa en
variables cualitativas, para técnicas de encuestas la que se detalla a
continuacion:

p*q*zZ*N
€2 (N=1)+pxq*Z2

n =

Donde:

Z: Valor asociado a un nivel de confianza, considerando el rango de
variacion es de 90% < confianza < 99%, para el caso del problema

se asume una confianza del 95%, siendo Z=1.96

P: Proporcion de gerentes, contadores, analistas y asistentes que
manifestaron considerar la formalizacion de la Caja Rural de Ahorro
y Crédito Raiz en el Distrito Los Olivos, para el caso se asume de

P=0.5 obteniendo por observacion directa.

Q: Proporcién de gerentes, contadores, analistas y asistentes que
manifestaron no considerar la formalizaciéon de la Caja Rural de
Ahorro y Crédito Raiz en el Distrito Los Olivos, para el caso se

asume un valor de Q=0.5.

(Q = 0.5, valor asumido debido al desconocimiento del verdadero

valor Q).
€. Margen de error 5%

N: Poblacién, conformada por 15 trabajadores del Distrito de Los
Olivos de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Raiz en el Distrito Los

Olivos.

n: Tamafo 6ptimo de muestra, por determinar.
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Entonces, a un nivel de confianza de 95% y 5% como margen de error
y reemplazando valores tenemos:

0.5 % 0.5 * 1.962 x 15

n =
0.052 (15 —1) + 0.5 * 0.5 * 1.962
n = 14
A DIE Poblacién
N° RUC EMPRESAS TRABAJADORE ) Muestra (n)
S
Caja Rural de Ahorroy 14
1 20231269071 Crédito Raiz S.A.A | Crac 30 15
Raiz S.A.A.
Total 30 15 14

Con este valor se determina el factor de distribucién maestral (fdm) =

n/N

fdm = 14/15

fdm = 0.9333

3.3 Técnicas de recoleccién de datos

3.3.1

Descripciéon de los métodos, técnicas e instrumentos

Con respecto a las técnicas de investigacion, el trabajo se enfoca en
los procesos de impactan en la productividad de la Caja Rural de
Ahorro y Crédito Raiz en el Distrito Los Olivos. Para recolectar
informacion se utilizaron distintas herramientas como la encuesta,

caracterizada por su amplia utilidad, excelencia y objetividad de los
datos.
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3.4 Teécnicas para el procesamiento y andlisis de la informacion

El procesamiento y analisis de la informacién se efectuaran con el programa
estadistico informatico de mayor uso en las ciencias sociales; Statistical
Package for the Social Sciences, conocido por sus siglas SPSS, edicion
IBM® SPSS® Statistics 26, version en espariol.

3.5 Aspectos éticos

Para la ejecucion del trabajo de Suficiencia Profesional se ha dado
cumplimiento a la ética profesional manteniendo el respeto al derecho de los
autores de las bibliografias consultadas, asi como manteniendo la prudencia
gue tengan ciertos datos de informacion teniendo un tratamiento adecuado y
responsable. La informacion recolectada de la investigacion muestra datos
confiables y precisos sobre la gestién del riesgo crediticio de la entidad,
descubriendo los defectos en el proceso para su posterior mejora en la eficacia

de las operaciones de crédito.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Resultados de la encuesta

A continuacion, se presentan los resultados, producto de las encuestas
realizadas.

TABLA N° 01

¢La Caja Rural reduce el numero de dias otorgados si existen
retrasos de pago?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 2 13,3 13,3 13,3
Casi Siempre 3 20,0 20,0 33,3
Siempre 10 66,7 66,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
GRAFICO 01

¢La Caja Rural reduce el niumero de dias otorgados si existen retrasos de pago?
A veces
M Casi Siempre
M Siempre
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Segun los resultados de la encuesta el 66.7% de la poblacidén si sabe sobre la
reduccion del numero de dias otorgados, mientras que el 20% casi siempre no

opina al respecto y el 13.3% a veces no sabe lo que gerencia pueda dictaminar,

INTERPRETACION

sumando el total del 100%.

TABLA N2 2

¢Para un incremento de lineas de crédito el cliente debe estar al

dia en sus pagos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | Casi Siempre 5 33,3 33,3 33,3
Siempre 10 66,7 66,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

GRAFICO 02

¢Para unincremento de lineas de crédito el cliente debe estar al dia en sus pagos?

[ Casi Siempre
M Siempre
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INTERPRETACION

El estudio realizado permiti6 conocer que el 66.7% de la poblacién tiene
conocimiento de la linea de créditos, el 33.3% casi siempre sabe sobre linea de
créditos. Cabe mencionar que el no pagar una linea de crédito también puede
afectar negativamente su calificacion e historial crediticio, lo que podria afectar su

capacidad para obtener un crédito a futuro.

TABLA N2 3

¢La Caja Rural determina el monto de la linea de crédito a

otorgar?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\Valido |A veces 3 20,0 20,0 20,0
Casi Siempre 5 33,3 33,3 53,3
Siempre 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
GRAFICO 03
¢La Caja Rural determina el monto de la linea de crédito a otorgar?
. VEeCes
.éasi Siempre
W siempre
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INTERPRETACION

El grafico nos indica que el 20% de la poblacion a veces no sabe sobre la
determinacién de la caja rural para otorgar la linea de crédito, mientras que
el 33.3% casi siempre opina al respecto y el 46.7% si tiene conocimiento
sobre el otorgamiento del monto que da la caja rural, de esta manera si en
un momento determinado llega un cheque a cobro y el cliente no tiene
fondos, la caja tomard el dinero de la linea de crédito y de esta manera se

evitara el protesto del documento cobrado.

TABLA N2 04

¢La Caja Rural envia una carta en buenos términos recordando
al cliente su obligacién de pago por vencimiento?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | Casi Nunca 4 26,7 26,7 26,7
A veces 1 6,7 6,7 33,3
Siempre 10 66,7 66,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
GRAFICO 04

¢La Caja Rural envia una carta en buenos términos recordando al cliente su obligacion de pago por
vencimiento?

[ casi Nunca
WA veces
M siempre
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INTERPRETACION

Segun la encuesta el 26.7% de la poblacién casi nunca sabe sobre el envio
de la carta comunicando deudas por vencer, mientras que el 6.7% a veces
no opina al respecto y el 66.7% si tiene conocimiento de las cartas enviadas

al cliente para cancelar su obligacion a tiempo.

TABLA N2 05

¢, Si el cliente no hace efectivo el pago se envia una segunda carta
mas terminante?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 13,3 13,3 13,3
Casi Nunca 3 20,0 20,0 33,3
A veces 9 60,0 60,0 93,3
Casi Siempre 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
GRAFICO 05

¢ Si el cliente no hace efectivo el pago se envia una segunda carta mas terminante?
Enunca

M Casi Munca

M A veces

M casi Siempre
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INTERPRETACION

Se puede apreciar en el grafico que el 13.3% de los clientes nunca sabe sobre las
alertas y/o notificaciones terminantes al no realizar el pago, mientras que el 20%
casi nunca opina al respecto y el 60% a veces si tiene conocimiento de la utilizacion
de la carta de notificacion por no hacer efectivo su pago y el 6.7% casi siempre

tiene conocimiento de una segunda carta mas terminante.

TABLA N°O06

¢Las cartas son el primer paso en el proceso de cobro de
cuentas vencidas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido | Casi Nunca 9 60,0 60,0 60,0
Siempre 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
GRAFICO 06

¢Las cartas son el primer paso en el proceso de cobro de cuentas vencidas?

[ casi Nunca
W Siempre
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INTERPRETACION

Segun la encuesta el 60% casi nunca opina al respecto, mientras el 40% siempre

sabe que el primer paso en el proceso de cobro de cuentas vencidas son las cartas,

dado que los procedimientos de cobranza deben ser anticipados y planificados

deliberadamente de modo que sigan una serie de pasos o etapas en forma regular

y ordenada con el fin de lograr prontitud y regularidad en los pagos.

Tabla N° 07

¢ Se solicita un pagaré y la firmade un aval o entrega de alguna
garantia para un préstamo comercial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 6 40,0 40,0 40,0
Casi Siempre 5 33,3 33,3 73,3
Siempre 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
GRAFICO 07
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INTEPRETACION

Analizando el grafico mostrado el 26.7% siempre se solicita un pagaré y la firma de
un aval o entrega de alguna garantia para el proceso de evaluacion, sin embargo,
el 33.3 % casi siempre no sabe del temay 40% a veces opina que tal vez se podria

solicitar.

Tabla N° 08

¢ Se solicita al cliente la firma de aceptacién de politicas y
clausulas de un préstamo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | A veces 5 33,3 33,3 33,3
Siempre 10 66,7 66,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
GRAFICO 08

¢ Se solicita al cliente la firma de aceptacion de politicas y clausulas de un préstamo?

A veces
M Siempre
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INTERPETACION

Segun la encuesta el 66.7% siempre conoce que se debe solicitar la firma de
aceptacion de politicas de crédito al cliente, mientras que el 33.3% a veces
menciona que tal vez es necesario realizar dicha firma de aceptacion de las politicas

y procedimientos utilizados para la concesion de los créditos.

Tabla N°09

¢, Se solicitan documentos diferenciando si es persona fisica o

moral?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 10 66,7 66,7 66,7
Casi Siempre 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
GRAFICO 09

¢Se solicitan documentos diferenciando si es persona fisica o moral?

A veces
M Casi Siempre

51



INTEPRETACION

La informacién obtenida en la pregunta sefiala que el 33.3% casi siempre sabe que
si se solicitan documentos diferenciando si es persona fisica o moral, sin embargo,
66.7% a veces tienen en cuenta que, tanto las personas fisicas y morales son de
igual importancia, por lo que si se piden documentos diferenciados es para buscar
uniformizar los datos relacionados de los responsables y tener un mayor control de

ello.

Tabla N° 10

¢, Si un crédito especial requiere mas de 30 dias de plazo para
Su pago, la empresa tendria que solicitar autorizacion a la

Caja Rural?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | A veces 5 33,3 33,3 33,3
Siempre 10 66,7 66,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
GRAFICO 10

¢Si un crédito especial requiere mas de 30 dias de plazo para su pago, la empresa tendria que solicitar
autorizacién a la Caja Rural?

A veces
M siempre
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INTEPRETACION

El estudio realizado permitié conocer que el 66.7% siempre sabe que la empresa
tendria que solicitar autorizacién a la caja rural para extender 30 dias mas del plazo
de su pago del crédito especial, sin embargo, el 33.3% indica que a veces los
creditos especiales en la caja rural se toman en cuenta estas pautas acerca de

alguna solicitud importante.

Tabla N°11

¢Usted cree que el respaldo patrimonial sirva para cubrir una
parte del riesgo crediticio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\alido A veces 6 40,0 40,0 40,0
Casi Siempre 1 6,7 6,7 46,7
Siempre 8 53,3 53,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

GRAFICO 11

¢Usted cree que el respaldo patrimonial sirva para cubrir una parte del riesgo crediticio?
E A veces
M Casi Siempre
M siempre

53



INTEPRETACION
Segun la encuesta el 53.3% siempre cree que el respaldo patrimonial sirva para
cubrir una parte del riesgo crediticio, sin embargo, casi siempre el 6.7% indica que
noy 40% a veces la mayoria de las personas no tienen mucho o poco conocimiento
acerca de los requisitos para solicitar un préstamo, por ende, el respaldo

patrimonial.

Tabla N° 12

¢Usted cree que todos las Cajas Rurales en general cuentan con
respaldo patrimonial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido, Casi Nunca 1 6,7 6,7 6,7
Casi Siempre 4 26,7 26,7 33,3
Siempre 10 66,7 66,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

GRAFICO 12

iUsted cree que todos las Cajas Rurales en general cuentan con respaldo patrimonial?
[E casi Munca

Ml Casi Siempre
.Siempre
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INTEPRETACION

El grafico nos indica en la encuesta que el 66.7%, siempre cree que la caja rural
cuente con respaldo patrimonial, sin embargo, el casi siempre con un 26.7% vy el

6.7% indica que casi nunca en los créditos se han solicitado respaldo patrimonial

para mayor facilidad.

Tabla N° 13

¢ Se realiza el andlisis de los riesgos crediticios en la cartera
comercial en la Caja Rural?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 5 33,3 33,3 33,3
Casi Siempre 4 26,7 26,7 60,0
Siempre 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

GRAFICO 13

¢ Se realiza el analisis de los riesgos crediticios en la cartera comercial en la Caja Rural?
B A veces
Ml Casi Siempre
M Siempre
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INTEPRETACION
Segun la encuesta el 40 % de la poblacion siempre sabe que se realiza el andlisis
de los riesgos en la cartera comercial, sin embargo, casi siempre el 26.7% tiene
conocimiento de los analisis ejecutados y donde 33.3% a veces no tiene

conocimiento de los andlisis que se realiza en la caja rural.

Tabla N° 14

¢,Cree usted que las causas principales del riesgo crediticio
son por incumplimiento del cliente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | A veces 5 33,3 33,3 33,3
Siempre 10 66,7 66,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
GRAFICO 14

éCree usted que las causas principales del riesgo crediticio son por incumplimiento del cliente?

E A veces
M Siempre
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INTEPRETACION

El estudio realizado permitié conocer que el 66.7% de la poblacion siempre sabe
que las causas principales del riesgo son por el incumplimiento, sin embargo, el

33.3 % a veces no tiene conocimiento de los riesgos que se realiza.

Tabla N° 15

¢,Cree usted que afecta los informes bancarios en las carteras
comerciales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 2 13,3 13,3 13,3
Casi Siempre 3 20,0 20,0 33,3
Siempre 10 66,7 66,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

GRAFICO 15

¢ Cree usted que afecta los informes bancarios en las carteras comerciales?

B A veces

M Casi Siempre
W Siempre
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INTEPRETACION

Al procesar los datos sobre la interrogante el 66.7% de la poblacion siempre sabe
que afecta los informes bancarios en los créditos comerciales, sin embargo, casi

siempre el 20% no tiene conocimiento de dichos informes y un 13.3% a veces.

4.2 Analisis de Fiabilidad

N° P1 P2 P3 P4 P5 P& P7 P8 P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15

1 3 4 5 3 3 2 3 3 3 3 3 p 3 3 5
2 3 4 5 5 3 2 4 3 3 3 3 5 3 3 5
3 5 4 5 5 3 2 4 3 3 = 5 5 5 3 =
4 5 4 5 5 3 2 4 5 3 = 5 5 5 5 =
5 5 4 5 5 2 2 4 5 3 5 5 5 5 5 5
6 5 5 5 5 3 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5
7 5 5 5 5 2 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5
8 5 5 4 5 3 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5
g 5 5 4 5 3 5 3 5 3 5 5 5 3 5 5
10 5 5 4 5 3 5 3 5 4 5 5 5 3 5 5
11 5 5 4 5 3 5 3 5 4 5 3 5 3 5 3
12 5 5 4 2 1 2 5 5 4 = 3 4 4 5 3
13 4 5 3 2 2 2 5 5 4 3 3 4 4 5 4
14 4 5 3 2 1 2 5 3 4 3 3 4 4 3 4
15 4 5 3 2 4 2 5 3 3 3 4 4 4 3 4

El andlisis de confiablidad arrojé valores satisfactorios con una estimacion del

coeficiente de confiablidad es de 0.805.

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,805 15
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Estadisticas de total de elemento

Media de
escala si el
elemento se ha

suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se ha

suprimido

Correlacion
total de
elementos

corregida

Correlacion
multiple al

cuadrado

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

¢La Caja Rural reduce el
ndmero de dias otorgados
si existen retrasos de

pago?

56,27

44,352

,806

71

¢Para un incremento de
lineas de crédito el cliente
debe estar al dia en sus

pagos?

56,13

51,838

,115

,809

¢La Caja Rural determina
el monto de la linea de

crédito a otorgar?

56,53

48,981

,292

,802

¢La Caja Rural envia una

carta en buenos términos
recordando al cliente su
obligacion de pago por

vencimiento?

56,73

39,067

,686

, 767

¢Si el cliente no hace
efectivo el pago se envia
una segunda carta mas

terminante?

58,20

51,314

,075

,815

¢Las cartas son el primer
paso en el proceso de
cobro de cuentas

vencidas?

57,60

39,257

,594

,780

¢ Se solicita un pagaré y la
firma de un aval o entrega
de alguna garantia para un

préstamo comercial?

56,93

59,781

-,589

,853

¢Se solicita al cliente la
firma de aceptacion de
politicas y clausulas de un

préstamo?

56,47

43,267

,675

773

¢ Se solicitan documentos
diferenciando si es

persona fisica o0 moral?

57,47

54,838

-,303

,823
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¢, Si un crédito especial
requiere mas de 30 dias
de plazo para su pago, la
empresa tendria que
solicitar autorizacion a la

Caja Rural?

56,47

41,267

,851

, 759

¢Usted cree que el
respaldo patrimonial sirva
para cubrir una parte del

riesgo crediticio?

56,67

41,952

(76

, 764

¢ Usted cree que todos las
Cajas Rurales en general
cuentan con respaldo

patrimonial?

56,27

44,067

734

72

¢ Se realiza el andlisis de
los riesgos crediticios en la
cartera comercial en la

Caja Rural?

56,73

47,924

,342

,799

¢ Cree usted que las
causas principales del
riesgo crediticio son por

incumplimiento del cliente?

56,47

43,267

,675

773

¢ Cree usted que afecta los
informes bancarios en las

carteras comerciales?

56,27

49,495

271

,803
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES RECOMENDACIONES

5.1Discusion
La gestion del riesgo crediticio en la caja rural de ahorro y crédito Raiz antes
de otorgar un préstamo el responsable de brindar un crédito cumple un rol
principal e importante con el cliente donde se cumple con los procedimientos
y procesos de gestion de acuerdo a lo que esté establecido en las politicas
de la caja rural donde se evalla la capacidad y voluntad de pago del cliente.
Por lo tanto, el riesgo crediticio es la pérdida por la incapacidad de los
deudores para cumplir su obligacion, adicional a ello el proceso de gestion
del riesgo crediticio permite evaluar la capacidad de pago de un cliente ya
que la caja rural de ahorro y crédito raiz solicita a la persona natural o juridica
informacion sobre su situacion financiera actual documentado donde
solventen sus ingresos; este paso es muy importante porque permite obtener
toda la informacion del prestatario.
En la actualidad, con el avance de la tecnologia realizar este proceso es mas
rapido ya que ayuda a captar los datos de los estados financieros para
obtener los resultados esperados los cuales deben de ser almacenados de
manera uniforme.
Las autoras afirman que es muy importante que una caja rural cuente con
procedimientos y politicas de créditos para la evaluaciéon en la cartera
comercial, asi como para el proceso y otorgamiento de los créditos; adicional
a ello las autoras sefialan que el responsable de otorgar los créditos cumple
un papel importante y es el artifice de todo el proceso crediticio realizado, el
mismo que tiene una relacion directa para el manejo del reporte y nivel de
morosidad que pueda tener los clientes.
Por lo tanto, la cartera comercial tiene como finalidad financiar la produccion
y comercializacion de bienes y servicios de lo cual retiene la mayor cantidad
de cliente leales, por tal motivo la Caja Raiz orientd sus acciones a reducir
el portafolio en nivel de riesgo mediante propuestas comerciales orientadas
a mantener la cadena de pagos, asi como esquemas de reprogramaciones

acorde a la realidad de cada cliente.

61



5.2 Conclusiones

a. Se determino en el presente trabajo de suficiencia profesional la e
gestion del riesgo crediticio en la financiera rural de ahorro y crédito raiz
viene atravesando muchos desaciertos en razén de que las lineas de
crédito otorgadas a ciertos clientes preferentes sin guardar la
formalidades que requieren los préstamos y que estan establecidos
segun la Superintendencia de Banca y Seguros, colocandose en un
riesgo permanente la cartera comercial de los demas afiliados que no
cuentan con las mismas oportunidades en obtener estos beneficios

crediticios y por ende un recargo en la cartera de recuperaciones.

b. Se ha determinado que el sistema de crédito esta afectado por una
mala estrategia mediante la cual se brinda prestamos muchas veces
sin un respaldo, situacion que pondria en absoluto riesgo financiero a
la entidad y por lo tanto no poder contar con el respaldo patrimonial en
la cartera comercial de la caja rural de ahorro y crédito raiz, siendo el
sistema de crédito una de las razones principales de su vigencia en el

campo financiero.

c. Se ha determinado que las cobranzas en la financiera rural de ahorro y
crédito raiz, se presentan de manera lenta y con una gran cartera de
morosidad, no obteniendo una capacidad de retorno de los capitales de
manera oportuna, razon por la que se reflejan en los informes bancarios
y comerciales de manera negativa, afectando el patrimonio y liquidez

por la inadecuada gestidén de créditos y cobranzas en la caja rural.

d. Se ha determinado que el proceso de evaluacion sobre las lineas de
crédito otorgadas no cuenta con un proceso riguroso en sus tramites
por lo que se apreciar ciertas preferencias a clientes que no cuentas
con la suficiente cobertura crediticia, influyendo negativamente en las
nuevas empresas porque no pueden contar con el capital suficiente
para realizar sus nuevos proyectos y cumplir con sus obligaciones de

pagos.
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5.3 Recomendaciones

a. Se recomienda que la alta gerencia de la financiera brinde al personal
de la oficina de gestion de riesgo realice en forma oportuna un
sinceramiento de los requisitos para el otorgamiento de lineas de
crédito para todos sus clientes sin excepcion, asi como recibir
capacitacion actualizada sobre riegos financieros; ademas de realizar
una auditoria integral de todos los tramites realizados en busqueda de
los prestamos otorgados de manera irregular.

b. Se recomienda que el sistema de crédito sea replanteado con normas
mas favorables para la institucién crediticia que le permita efectuar una
verdadera seleccion en el otorgamiento de los préstamos y efectuar
acciones de control preventivo de manera permanente en cada proceso
y las acciones de seguimiento y monitoreo por en cargados del control
interno, facilitando en todo momento la toma de decisiones de la alta
gerencia de la caja rural de ahorro y crédito raiz

c. Serecomienda concientizar y capacitar al personal del area de créditos
y cobranzas para trabajar en equipo, aplicando en cada tramite el
control concurrente FODA

d. entodos los préstamos para los clientes, ademas se podria considerar
algunos incentivos por cumplimiento de sus metas objetivos logrados,
también se deberd contemplar en optimizar los informes bancarios
sobre la recuperacion de la cartera morosa.

e. Se recomienda que se debe de tener actualizada las politicas de
créditos incidiendo principalmente en la forma en el que se evalla los
procesos, presentando estadistica de dias de cobros y morosidad con
la finalidad de establecer en forma conjunta los planes de accion a

futuro para las nuevas empresas.
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ANEXO N° 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “LA GESTION DEL RIESGO CREDITICIO EN LA CARTERA COMERCIAL DE LA CAJA RURAL DE AHORRO Y CREDITO RAIZ EN EL DISTRITO LOS OLIVOS, ANO 2020”

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE E INDICADORES METODOLOGIA
INDICES
Problema principal Objetivo general Hipotesis principal Variable Variable

Independiente

Independiente

1. ¢(En qué medida la gestion
del riesgo crediticio incide

1. Determinar en qué medida la
gestion del riesgo crediticio

1. La Gestion del
crediticio

riesgo
influye

X. LA GESTION

x1  Créditos.

en la cartera comercial de influye en la Cartera Comercial favorablemente en la DEL RIESGO x2 Cobranzas.
la Caja Rural de Ahorro y | de la Caja Rural de Ahorro y Cartera comercial de la CREDITICIO xs Proceso de
Crédito Raiz en el Distrito Crédito Raiz en el Distrito Los Caja Rural de Ahorro y evaluacion.
Los Olivos, afio 2020? Olivos, afio 2020. Crédito Raiz en el Distrito
Los Olivos, afio 2020.

Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis secundarias
a) ¢ De qué forma el sistema a) El sistema de crédito incide

de crédito incide en el |a)Verificar de qué forma el favorablemente en el

respaldo patrimonial en sistema de crédito incide en el respaldo patrimonial de la

la cartera comercial de la respaldo patrimonial en la Cartera Comercial de la

Caja Rural de Ahorro y cartera comercial de la Caja Caja Rural de Ahorro y . Variable

Crédito Raiz en el Distrito Rural de Ahorro y Crédito Raiz Crédito Raiz en el Distrito Variable ependie!

Los Olivos, afio 2020?

b)¢De qué manera las
cobranzas influyen en los
informes  bancarios 'y
comerciales de la cartera
de créditos de la Caja
Rural de Ahorro y Crédito
Raiz en el Distrito Los
Olivos, afio 2020?

c)¢ De qué forma el
proceso de evaluacion
influye en las nuevas
empresas para disminuir
los riesgos en la cartera
comercial de la Caja
Rural de Ahorro y Crédito
Raiz en el Distrito Los
Olivos, afio 2020?

en el Distrito Los Olivos, afio
2020.

b) Identificar de qué manera las
cobranzas influyen en los
informes bancarios y
comerciales de la cartera de
créditos en la Caja Rural de
Ahorro y Crédito Raiz en el
Distrito Los Olivos, afio 2020.

c)Determinar de qué forma el
proceso de evaluacién influye
en las nuevas empresas para
disminuir los riesgos en la
cartera comercial de la Caja
Rural de Ahorro y Crédito Raiz
en el Distrito Los Olivos, afio
2020.

Los Olivos, afio 2020.

b) Las cobranzas influyen en
los informes bancarios y
comerciales de la cartera
comercial de la Caja Rural
de Ahorro y Crédito Raiz en
el Distrito Los Olivos, afio
2020.

c) El proceso de evaluacion
influye positivamente en las
nuevas empresas para
disminuir los riesgos en la
cartera comercial de la
Caja Rural de Ahorro y
Crédito Raiz en el Distrito
Los Olivos, afio 2020.

Dependiente

Y: CARTERA
COMERCIAL.

Independiente

y1 Respaldo
patrimonial.

y2 Informes
bancarios y
comerciales.

yz Nuevas
empresas.

1. Tipo
- Aplicada

2. Disefio de la investigacion.

La presente investigacion dado la naturaleza de las variables

3. Poblacion

La poblaciéon esta conformada por 15 empleados correspondiente al afio 2020.

4. Muestra
Esta conformado por 14 empleados.
5. Técnicas de recoleccién de datos

La encuesta

6. Técnicas para el procesamiento y andlisis de la informaciéon

SPSS Version 26
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ANEXO 2
ENCUESTA

La encuesta tiene por finalidad buscar informacion relacionada con el tema
“LA GESTION DEL RIESGO CREDITICIO EN LA CARTERA
COMERCIAL DE LA CAJA RURAL DE AHORRO Y CREDITO RAIZ EN
EL DISTRITO LOS OLIVOS, ANO 20207, y saber qué tipo de informacion
manejan los encuestados del tema en mencion. Al respecto, se le solicita
gue en las preguntas que a continuacion se acompafia, tenga a bien elegir
la alternativa que considere correcta, marcando con un aspa (X). Se
agradece su participacion, que sera de gran interés para la presente

investigacion y es anénima.

VARIABLE: X. LA GESTION DEL RIESGO CREDITICIO

Indicador: CREDITOS

1

¢La Caja Rural reduce el numero de dias otorgados si existen retrasos
de pago?

a. Siempre ( )

b. Casi Siempre ( )

c. A veces ( )
d. Nunca ()
e. Casi Nunca ( )

¢Para un incremento de lineas de crédito el cliente debe estar al dia en
sus pagos?

a. Siempre ( )

b. Casi Siempre ( )

c. A veces
d. Nunca
e. Casi Nunca

L~ — —~
N N s

¢La Caja Rural determina el monto de la linea de crédito a otorgar?

a. Siempre ( )

b. Casi Siempre ( )
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c. A veces
d. Nunca
e. Casi Nunca

I~
e~ —

Indicador: COBRANZAS

4
¢La Caja Rural envia una carta en buenos términos recordando al
cliente su obligacién de pago por vencimiento?

a. Siempre ()

b. Casi Siempre ( )

c. A veces ( )
d. Nunca ( )
e. Casi Nunca ()

terminante?

¢, Si el cliente no hace efectivo el pago se envia una segunda carta mas

a. Siempre ()

b. Casi Siempre ( )

c. A veces ( )
d. Nunca ( )
e. Casi Nunca ()

6 ¢Las cartas son el primer paso en el proceso de cobro de cuentas
vencidas?

a. Siempre ()

b. Casi Siempre ( )

c. A veces
d. Nunca
e. Casi Nunca

L~ N —~
N " N

Indicador: PROCESO DE EVALUACION

¢, Se solicita un pagaré y la firma de un aval o entrega de alguna
garantia para un préstamo comercial?

a. Siempre ()

b. Casi Siempre ( )
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c. A veces ( )

d. Nunca ()
e. Casi Nunca ()
8 ¢ Se solicita al cliente la firma de aceptacion de politicas y
clausulas de un préstamo?
a. Siempre ( )
b. Casi Siempre ( )
c. A veces ( )
d. Nunca ()
e. Casi Nunca ()
9 ¢, Se solicitan documentos diferenciado si es persona fisica o
moral?
a. Siempre ()
b. Casi Siempre ( )
c. A veces ( )
d. Nunca ()
e. Casi Nunca ()
10

¢, Siun crédito especial requiriere mas de 30 dias de plazo para su
pago, la empresa tendria que solicitar autorizacién a la Caja Rural?

a. Siempre ( )
b. Casi Siempre ( )
c. A veces ( )
d. Nunca ()
e. Casi Nunca ()

VARIABLE: Y. RIESGO CREDITICIO

Indicador: RESPALDO PATRIMONIAL

11
¢Usted cree que el respaldo patrimonial sirva para cubrir una parte
del riesgo crediticio?
a. Siempre ( )
b. Casi Siempre ( )
c. A veces ()
d. Nunca ( )
e. Casi Nunca ()
12

¢Usted cree que todos las Cajas Rurales en general cuentan con
respaldo patrimonial?
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a. Siempre ( )

b. Casi Siempre ( )

c. A veces
d. Nunca
e. Casi Nunca

L~ /™~
N N N

13

¢, Se realiza el andlisis de los riesgos crediticios en la cartera
comercial en la Caja Rural?

a. Siempre ( )
b. Casi Siempre ( )
c. Aveces

d. Nunca

L~ ™ —~~

e. Casi Nunca

Indicador: INFORMES BANCARIOS Y COMERCIALES

14 _ o : o
¢,Cree usted que las causas principales del riesgo crediticio son
por incumplimiento del cliente?

a. Siempre ( )

b. Casi Siempre ( )

c. A veces ()

d. Nunca ( )

e. Casi Nunca ()
15

¢,Cree usted que afecta los informes bancarios en las carteras
comerciales?

a. Siempre ( )
b. Casi Siempre ( )
c. Aveces

d. Nunca

L~ — —~
N N

e. Casi Nunca
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