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RESUMEN
La presente investigacion lleva como titulo “El discurso en las calles y el aprendizaje
civico ético para mejorar la calidad de vida en la poblacion de Miraflores 2020”. Se
plante6 como objetivo general:
Determinar de qué manera el aprendizaje civico — ético, mejora la calidad de vida en
el distrito de Miraflores, las relaciones sociales, el nivel de bienestar y satisfaccion y
el respeto hacia las personas.

El disefio metodoldgico es “no experimental”, y el enfoque utilizado, cualitativo
por lo que se realizard un trabajo de interpretacion.

En cuanto a los antecedentes de la investigacion es de vital importancia tener
en cuenta la inclusion y una educacién ética desde el curriculo escolar como bien
sustenta la tesista Arce (2013). Luego la importancia de los espacios publicos y la
creacion a partir de ellos de una conciencia ciudadana como bien argumenta la
tesista Burneo (2010). Y la tesista Andaluz (2016), en una novedosa e interesante

tesis propone la comunicacion como una herramienta fundamental para
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desestigmatizar y promover la inclusion social de las personas con afecciones
mentales en Lima Metropolitana.

En el capitulo de los resultados y discusion hemos contrastado nuestras bases
tedricas, las entrevistas y encuestas con nuestra propia interpretacion, en la que
hemos destacado los nuevos paradigmas de consciencia, una educacion transversal
en ciudades sostenibles, junto a la inversién, voluntad politica, el compromiso
ciudadano y el uso de las tecnologias, como elementos claves para facilitar una
mejor calidad de vida.

Palabras claves: Educacién sostenible y transversal, compromiso ciudadano

e inversion
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ABSTRACT

This research is entitled "The discourse in the streets and ethical civic learning to
improve the quality of life in the population of Miraflores 2020". The general objective

was:

Determine how civic-ethical learning improves the quality of life in the
Miraflores district, social relationships, the level of well-being and satisfaction, and

respect for people.

The methodological design is "non-experimental”, and the approach used is

gualitative, so an interpretation work will be carried out.

Regarding the background of the research, it is vitally important to take into
account inclusion and an ethical education from the school curriculum as well
supported by the thesis Arce (2013). Then the importance of public spaces and the
creation from them of a citizen conscience, as the thesis Burneo (2010) argues well.

And the thesis Andaluz (2016), in a novel and interesting thesis, proposes



communication as a fundamental tool to destigmatize and promote the social

inclusion of people with mental disorders in Metropolitan Lima.

In the chapter on the results and discussion we have contrasted our theoretical
bases, the interviews and surveys with our own interpretation, in which we have
highlighted the new paradigms of consciousness, a transversal education in
sustainable cities, together with investment, political will, the citizen commitment and

the use of technologies, as key elements to facilitate a better quality of life.

Keywords: Sustainable and transversal education, citizen commitment and

investment.



INTRODUCCION

En cuanto a la realidad problematica de la presente tesis, la ciudad de Lima carece
de una educacion civica basica que nos permita a los limefios gozar de una mejor
calidad de vida. El distrito de Miraflores si bien es un distrito mas ordenado que

muchos otros distritos de Lima, no es la excepcion.

Como investigador tengo la motivacion de desarrollar este tema para hacer
propuestas viables hacia una educacion civica que nos permita a los Miraflorinos un
clima mas favorable para realizar las diferentes tareas y actividades de la vida diaria,
gue su poblacion requiere y necesita y posteriormente replicar los beneficios a otras

ciudades vy distritos.

La educacion civica esta estrechamente relacionada con la ética, y ambas son

la base para mejorar la calidad de vida en todos los aspectos: Laboral, personal,



econdémica, social, y hasta politica. Esta fue mi principal motivacibn como

investigador.

Dos factores fundamentales de esta observacion sobre la carencia de
educacion civica en el distrito de Miraflores estdn muy ligados al trafico vehicular y
la interaccidn entre los peatones y pasajeros. Aquella interaccion que se da mas alla
de lo aparente y que he denominado el discurso desde la perspectiva semidtica para
buscar el sentido, y la significacién de aquello que no es necesariamente manifiesto
y queda muchas veces latente y explicable en las formas de comportamiento de los

ciudadanos.

El tema del trafico vehicular lleva muchos afios de desorden e informalidad. Y
los bocinazos comprobadamente, aumentan el estrés, el perjuicio y deterioro en la
salud fisica y mental de las personas. Aun asi, esta situacion lleva afios sin un

compromiso efectivo de ciudadanos y autoridades politicas.

Todos estos hechos generan incomodidad, estrés y una violencia creciente
en la ciudad, y de ahi la importancia de reconocer bien nuestro escenario para hacer
un diagndstico, y elaborar planes de accién que apunten hacia una calidad de vida

efectiva.

Nuestro problema de investigacion general es ¢ De qué manera el aprendizaje

civico — ético mejora la calidad de vida en el distrito de Miraflores?

Y los especificos son:



- ¢,De qué manera el aprendizaje civico — ético, mejora las relaciones sociales entre
los vecinos de Miraflores?

- ¢, De qué manera el aprendizaje civico — ético, mejora el nivel de bienestar y
satisfaccion en los vecinos de Miraflores?

- ¢, De qué manera el aprendizaje civico — ético, forma una conciencia de respeto

hacia la persona?

El Objetivo general: Determinar de qué manera el aprendizaje civico — ético,

mejora la calidad de vida en el distrito de Miraflores. Y los objetivos especificos:

- Determinar de qué manera el aprendizaje civico — ético, mejora las relaciones
sociales entre los vecinos de Miraflores
- Determinar de qué manera el aprendizaje civico — ético, mejora el nivel de
bienestar y satisfaccion en los vecinos de Miraflores
- Determinar de qué manera el aprendizaje civico — ético, forma una conciencia de
respeto hacia las personas

La Importancia de la Investigacion radica principalmente en:
Los pobladores de Miraflores conoceremos mejor la complejidad del problemay con
ello ejecutar planes de accion efectivos. No se realizan efectivos planes de accion
sino se conoce el problema, tal como podremos observar en los resultados de esta
investigacion.

Es relevante porque es un proyecto sostenible en el tiempo que nos permitira
una mejor calidad de vida en nuestras relaciones en comunidad y ello impacta en

otros ambitos de nuestras vidas como laborales, familiares y personales.



Beneficios concretos se daran a nivel salud, ecologia, reduccién del estrés, y
con ello estaremos mas motivados para afrontar nuestras tareas diarias.
El ruido, y ciertas practicas de vida transforman la ciudad en un lugar hostil, violento,
con perjuicios serios para la salud y una pobre calidad de vida sin las condiciones
minimas de inversién para desarrollar practicas beneficiosas.
Necesitamos establecer bases teoricas consistentes para elaborar planes de accion,

e inversiones importantes a nivel de las empresas privadas y el estado.

El punto esencial de la investigacion es la calidad de vida. Un punto que no
s6lo debe atenderse desde la economia, la normatividad, o la politica. Es un tema
gue requiere de nuevos habitos, nuevas creencias que se incorporen en nuestro
imaginario colectivo y mitos a nivel pais y comunidad. Por ejemplo, desterrar el mito
de que saltarse las normas y burlar las leyes no es algo divertido, no nos hace
audaces, campeones y dignos del aplauso, antes nos perjudica, nos limita en el
desarrollo personal y por ende el grupal. “La ley del vivo”, es uno de los grandes
mitos de nuestro pais. Se han dado cambios, pero aln se necesita trabajar mucho

en ello.

Si logramos incorporar nuevos habitos a través de campanas, etc., podremos
trabajar juntos para desarrollar nuestro pais. Esto requiere una politica de inclusién,
y aqui entra el tema del racismo, y el machismo que tienen toda una historia compleja

y arraigada en el Per( y que desarrollaremos en nuestro marco teorico.

Dentro de las Limitaciones y la viabilidad del estudio



La mayor limitacién para poder realizar esta tesis fue la inesperada pandemia,
gue me dificulto los planes para realizar las entrevistas presenciales tal como tenia
pensado al inicio de la investigacion.

Dificultad también para entrevistar a los choferes informales que generalmente son
reacios y hasta hostiles a las camaras y grabaciones debido a que los periodistas
han hecho innumerables reportajes de ataque hacia ellos.

Los informales del transporte generalmente ven al periodista como un
enemigo, y peor aun acercarse con mascarilla debido a la pandemia, con el rostro
casi cubierto entorpeciendo aun mas la confianza ya quebrada, y el riesgo de
infectarnos por la proximidad.

Sin embargo, buscando nuevas posibilidades, encontramos otros aspectos

favorables para nuestra investigacion tal como la cantidad de reportajes, ponencias
y documentos en la red que nos abrié una enorme gama de posibilidades de la
investigacién, asi como las entrevistas por zoom a autoridades competentes.
La presente pandemia nos puso en el compromiso de un replanteamiento de la tesis
en su aspecto metodoldgico. Destacamos una era Covid y poscovid con un impacto
sin precedentes en la historia de la humanidad en todas las esferas de la vida:
politica, econémica, social, salud, filosoéfica, etc.

Sobre las facilidades como autor de la tesis, cuento con los recursos
materiales y el tiempo para realizar la investigacion, mas ahora que la pandemia nos
forz6 a permanecer en nuestros hogares y muchos como en mi caso a entrar en
suspension perfecta de labores en mi trabajo, con las complicaciones que también

esta situacion presenta.



En el marco tedrico presentamos las tesis pertinentes sobre temas de salud
mental en la poblacion que impactan decididamente sobre la ética y la ciudadania, y
gue estan mas alla de lo visible, mas alla de la salud fisica y por eso no se le da la
importancia debida, sin embargo, el efecto es cada vez mas notorio y se traduce en
ansiedad, estrés, depresion y violencia creciente. Asimismo, la importancia de los
espacios publicos como un facilitador para la calidad de vida y el andlisis de las bases
tedricas presentadas permiten dar sustento y comprender el problema en una
dimensién mas amplia y desde muchos enfoques o puntos de vista, tales como el
machismo, el racismo, la salud mental, las redes sociales, la informalidad que son

variables fundamentales para el analisis.

El enfoque utilizado es el cualitativo, que nos permitira realizar una labor de

interpretacidn siguiendo los lineamientos de Hernandez (2010).

En el capitulo de los resultados hemos desarrollado nuestra interpretacion y
analisis en base a la bibliografia presentada, las tesis, las ponencias de expertos,
seminarios virtuales, los reportajes de reconocidos periodistas, encuestas y
entrevistas realizadas, los cuales nos han permitido presentar los nuevos
paradigmas y conclusiones que son las bases para nuestras alternativas de solucion,
como son la educacion sostenible y transversal desde los colegios, la inversion
publica en temas de medio ambiente, movilidad, y salud mental, el compromiso

ciudadano y el aprovechamiento de las tecnologias y redes sociales.



Y en el capitulo cuarto la discusion. Finalmente, en las conclusiones y
recomendaciones. Se basa en dar respuesta a cada uno de los problemas

presentados tanto general como especificos.



CAPITULO I; MARCO TEORICO

1. Antecedentes de la Investigacién

Existen trabajos de investigacion sobre la ciudadania, sobre la ética, desde muy
variados enfoques, con distintas poblaciones, objetivos, y también con puntos de
encuentro y similitud, como la calidad de vida que es el punto relevante del problema

y los objetivos de la presente investigacion.

El primer trabajo recogido es el de Arce (2013), en su tesis de investigacion
titulada “Una mirada de representaciones discursivas de estudiantes y profesores
sobre la formacion ciudadana” donde el objetivo general es conocer y comprender
las opiniones y representaciones que organizan el discurso de estudiantes y
profesores de ensefianza media sobre la formacion ciudadana. La investigacion

cualitativa tiene como estrategia metodolégica la investigacion social de discursos.



La autora hace mencién en especial de la década del 90, un momento
fundamental en la historia politica de Chile por el restablecimiento de la democracia.
Proceso determinante a la hora de evaluar la situacion del pais en términos de cultura
civica y participacion democratica. La estrecha relacion entre educacién y
ciudadania. Fendmenos que cuestionaron fuertemente a los sistemas democraticos
y que se constituyeron en los referentes obligados para los gobiernos de transicion
a la hora de reflexionar, sobre las necesidades que la recuperada democracia
imponia. En ese contexto surge el curriculo de Formacion Ciudadana. Propuesta que
ademas se inserta en un profundo proceso de modernizacion del Estado y sus

instituciones

La presente investigacion presenta términos similares a nuestro trabajo como
la inclusion, la igualdad, la participacién, las representaciones que tienen los
diferentes grupos con respecto a la ciudadania, y que es justamente el elemento
crucial de nuestra investigacién, como una praxis cotidiana, como una manera de

Ser.

La autora se propone responder ¢,qué opiniones y representaciones organizan
el discurso de estudiantes y profesores de ensefianza media, de colegios
pertenecientes a sectores altos, medios y urbano popular del sistema escolar sobre

la formaciéon ciudadana?

Con esta investigacion la autora se propone contribuir a la comprension de

algunos de los principales fendmenos protagonizados hoy en dia en la sociedad



chilena por los jovenes en términos de participacion y las demandas politico sociales,

luego de trece afos del inicio de la propuesta curricular de Formacién Ciudadana.

Es importante revisar las causas histéricas que dan origen a los problemas de
ciudadania para realizar diagndsticos con sustento y no caer en la ligereza de buscar
rapidamente culpables o responsables de acuerdo a intereses o preferencias que es

lo que mayormente ocurre, y ha ocurrido en nuestro pais.

La formacion integral de alumnos y alumnas debia tener como base moral
disposiciones personales y de interaccion social referidas al desarrollo de actitudes
y valores para la convivencia. Entre estas disposiciones fueron destacadas aquellas
referidas a la formacion civica en el contexto de una sociedad que estaba viviendo

un proceso de transicién democratica.

Interesante destacar en el presente estudio sobre el curriculo de Formacion
Civica la inclusion no sélo de conocimientos sino de habilidades y actitudes y no en
algun periodo de la formacién escolar sino a lo largo de todo el periodo y formacién
escolar, ampliando los contenidos en todos los cursos y hasta en la vida cotidiana.

Una propuesta transversal y vivencial mas que tedrica.

Esta propuesta ha generado una mayor participacion y conciencia critica de
los estudiantes, asi como nuevos espacios de didlogo y de encuentro con los
profesores. Dos puntos que también son fundamentales en el trabajo que presento
y que también tiene como uno de sus elementos claves, el desarrollo de esta
consciencia critica que es la que nos permitira, nuevas formas de dialogar sobre los

problemas mas algidos de nuestro pais.
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Otro trabajo interesante sobre ciudadania es el de Burneo (2010), con el titulo
de “Construccion de la ciudadania, mediante el uso del espacio publico”. El estudio
propone indagar el vinculo “ciudadano ciudad”, que se establece entre los habitantes

y el espacio publico, en la cual se ve reflejadas las formas de apropiacién.

Los espacios publicos, sostiene la autora, posibilitan el encuentro y la
interaccion entre las personas, contribuyendo a la tolerancia entre grupos sociales
diversos, y a la construccién del sentido de la vida colectiva. A pesar de la
importancia que tienen estos espacios para la comprensiéon de la vida cotidiana de
los habitantes, se dice que han cedido su rol a los espacios residenciales y a nuevos
espacios cerrados. Observa el Jiron de la Union sobre el cual sefiala, se consolida
como un espacio publico que promueve el encuentro a partir de situaciones de
copresencia, tolerancia y situaciones cara a cara entre personas de diversos
sectores sociales, ademas ejerce la presion necesaria para generar el
desplazamiento de personas que residen en zonas alejadas, promoviendo la
movilidad, el traslado, relevante también para nuestro estudio, en cuanto a la

transformacion de las ciudades.

Los usos y actividades que realizan los usuarios como mirar vitrinas, comprar,
caminar, son el principal indicador de sus necesidades de esparcimiento, descanso,
encuentro y descanso. El Jirén de la Unién agrega ofrece la posibilidad de interactuar
con otras personas y genera oportunidades para que los habitantes afirmen su

ciudadania.
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Para llevar a cabo esta investigacion la autora tom6 como base metodoldgica

las técnicas de observacion y andlisis del espacio publico propuestos por Jaques
Cosnier en su articulo “Léthologie des espaces publiques” que permite la
observacion in situ y el recojo de percepciones de los mismos habitantes.
Uno de los principales problemas de la ciudad de Lima sefiala Burneo, es la escasez
de espacios publicos urbanos. Existe cada vez mas por parte de la poblacién, un
interés por los espacios cerrados mediante los cuales pueden marcar la diferencia
con un segmento de la poblacién. Podemos constatar esto cuando observamos que
en los varios distritos de Lima el nUmero de rejas va en aumento, la gente se apropia
de las calles limitando su uso a unos cuantos habitantes. Esta idea de abandono del
espacio publico y del no reconocimiento del otro es preocupante si pensamos en el
futuro de nuestra sociedad.

Desde luego hace mencion de la informalidad, la segregacion y de una logica

gue da prioridad al automovil, como pistas, avenidas, playas de estacionamientos.
Todo ello sumado al creciente intercambio virtual, que continda restando
posibilidades al intercambio de las sanas relaciones interpersonales.
Sin embargo, existe parte de la poblacion limefia que aun hace uso de estos espacios
abiertos de integracion, en donde es posible construir ciudadania haciendo uso del
espacio publico. Esta integracidon se ve reflejada, en el reconocimiento del “otro”, es
decir que se reconoce el derecho del otro al hacer uso del mismo espacio,
promoviendo el reconocimiento del otro como habitante de la ciudad.

La investigacion parte de la idea del espacio publico urbano como un lugar
gue asegura la sostenibilidad de las sociedades contemporaneas, siempre que

asegure la pluralidad de encuentros y actividades.
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La autora se ha centrado en un tema ausente en la mayoria de trabajos, el
espacio publico urbano, aquel en donde se concretan los encuentros pluriculturales.
Gran parte de los aportes deja de lado esta relacion existente entre las practicas
cotidianas de los habitantes y el espacio urbano.

Los espacios de circulacion son esenciales para entender cualquier fenébmeno
contemporéneo, para entender su importancia cita, “El acto de caminar es al sistema
urbano lo que la enunciacion es a la lengua de los enunciados”. (Vega, 2006, p.16).
El aporte de la autora en cuanto a la apropiacion del espacio nos da nuevas luces y
va a la par con nuestra investigacion, resaltando la construccion de la ética, y la
ciudadania, no solo desde una mirada de la movilidad si no desde la toma de
consciencia de males endémicos que arrastramos desde hace muchos afios como
la discriminacién, el machismo, la informalidad y otros y que son prioritarios trabajar,
porque cada vez el dafio que nos hacemos nosotros mismos y a nuestra ciudad, va
creciendo. Un claro ejemplo podemos verlo en la presente pandemia en la poblacion
gue necesita salir a las calles a trabajar dada su condicion de informalidad y se ve
impedida de hacerlo por las medidas de cuarentena agravando aun mas la crisis.

Y un tercer trabajo que quiero destacar es el Andaluz (2016), con el titulo de
“Comunicar para desestigmatizar: iniciativas desde la comunicacién para promover
la inclusién social de las personas con afecciones mentales en Lima Metropolitana”.
En la presente tesis si bien se destaca a un particular grupo diagnosticado
médicamente por la psiquiatria con afecciones mentales, no se desatiende este vasto
sector de la poblacién peruana que por un ritmo de vida desbordante es de relevante
interés mencionar por sus repercusiones cada vez mas notorias en el ambito de la

vida social en nuestro pais.
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Sefiala la autora que las politicas publicas en salud mental cuentan con un
fuerte caracter de postergacion en el Peru, lo cual se evidencia en las precarias
condiciones para su atencion y tratamiento en el pais.

La presente investigacion busca evidenciar que el estigma hacia la salud
mental contribuye en gran medida con esta situacion, ya que limita la generacién de
una cultura sensibilizadora, que fomente la prevencién y promocién.

La salud mental no es considerada una prioridad dentro de la agenda publica
nacional y el trabajo de la autora nos ayudan a reafirmar nuestra tesis sobre la
importancia de prestar atencion al tema de salud mental, si queremos trabajar por la
calidad de vida de la poblacién.

Y es que el caracter de postergacion de la salud mental en nuestro pais se
relaciona intrinsecamente con un estigma fuertemente arraigado socialmente que
suele clasificar a la persona con afecciones mentales como alguien indeseable, inatil,
y potencialmente peligroso y violento.

El objetivo general de la tesis es conocer como el factor comunicacional detras
de las propuestas de trabajo de las instituciones investigadas, genera procesos de
desestigmatizacion hacia las personas con afecciones mentales en el Pera.

En su hipotesis general Andaluz (2016) sefiala:
El trabajo para la desestigmatizacion de la persona con afecciones
mentales contiene una importante variable comunicacional. El
desarrollo de iniciativas de comunicacion dedicadas a difundir la
importancia de la salud mental, asi como la cotidianeidad de las
afecciones mentales en nuestro pais podria tener la capacidad

potencial de mermar el estigma social en cuestion. (p.18)
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La salud mental sostiene la autora abarca no soélo los distintos cuadros
psiquiatricos sino también el estrés, la ansiedad, que derivan en situaciones como el
“bullying”, la violencia social, familiar, entre otras y tienen consecuencias potenciales
tan graves como los homicidios, suicidios, agresiones fisicas, psicolégicas entre
otras.

Y en este punto, nuestro trabajo se relaciona con la presente tesis, en la que
se argumenta la importancia de la prevencion. Corroboramos que no se concede a
la salud mental y sus trastornos la misma importancia que a la salud fisica. Muy al
contrario, han sido objeto de indiferencia y abandono y como consecuencia de esta
actitud, el mundo esté sufriendo una carga creciente de trastornos mentales y un
desfase terapéutico cada vez mayor.

El tipo de investigacion realizado es descriptiva explicativa, en la medida que
analizard las distintas iniciativas comunicacionales dedicadas a la
desestigmatizacion de la salud mental y de las personas con afecciones mentales.

El método es cualitativo debido a que identificara los discursos y ahondara en
aquellas razones y motivaciones subyacentes también al comportamiento social en
cuanto a la estigmatizacion de las personas con afecciones mentales

Dentro de los resultados, comenta la autora que las organizaciones
analizadas no han logrado contrarrestar efectivamente el estigma hacia la salud
mental y hacia la persona con afecciones mentales en nuestro pais debido en gran
medida a los limitados recursos humanos y financieros con los que cuentan para

operar.
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Y desde el punto de vista comunicacional, el uso de estrategias
comunicacionales de mayor alcance, que utilicen recursos como el marketing social,

es fundamental para fomentar este cambio de comportamientos de estigmatizacion.

2. Bases tedricas

2.1Planteamientos tedéricos

Trahtemberg (2018) propone un tema crucial para el desarrollo integral del ser
humano como es la innovacion, y para ello es importante destacar los nuevos
enfoques psicopedagogicos a nivel internacional, y adaptados al contexto
tecnolégico actual que le permitan desarrollar y potenciar al alumno y futuro
ciudadano, un nivel de vida mas satisfactorio a nivel personal y grupal. Es importante
considerar este binomio personal y grupal para sostener lo que denominaremos
calidad de vida. Dos grandes ejemplos de innovacion por ejemplo son Steve Jobs y
Google que han permitido explorar con nuevas formas y enfoques de trabajo, con
niveles de satisfaccion nunca antes vistos. Sin innovacion no hay crecimiento
econdémico, ni desarrollo de las sociedades tal como lo demuestra la historia. Por ello
es urgente la innovacion en la educacién. Una nueva visién, un nuevo sistema de

trabajo, con un enfoque que contemple los cambios tecnolégicos actuales.

Las nuevas ensefianzas metodoldgicas, psicopedagdgicas y las
neurociencias abren nuevos horizontes que nos permiten observar cémo la

educacion tradicional ha limitado el desarrollo integral y holistico de las personas, y
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con ello una calidad de vida menos satisfactoria que no contribuye a una realizacion
plena de sus habilidades, competencias y que influyen en una educacién civica y
ética en la sociedad. No podemos continuar, sostiene Trahtemberg (2018) con un
modelo educativo para una sociedad que ya no existe y que no contempla la tipologia

del nuevo estudiante. Un estudiante con un cerebro diferente al del siglo pasado.

El panorama de la educacién desde inicios de la Republica sefiala
Trahtemberg (2018), se bas6 en un sistema memoristico y repetitivo, en el cual no
habia cabida para que el estudiante pensara. Esto se da desde la instauracion de la
independencia con el sistema Lancaster (1778-1838): Un sistema de "ganadores y
perdedores”, muy lejano a la valoracion de los afectos y las emociones. Se instaura
un sistema de miedo y verguenza frente al error. El cual se reforzaba con castigos
fisicos los latigazos, reglazos, y hasta humillaciones como el uso de la palmeta o

colocarle al alumno que se equivocaba, las conocidas, "orejas de burro”,

Todo esto trajo consecuencias posteriores en los alumnos que siguieron
inculcando a sus hijos el miedo y la verglienza al error. Asi como la burlay el escarnio
a quienes cometian errores 0 no demostraban las habilidades memoristicas de otros
jovenes. Este tipo de educacion trajo ademas otros problemas como resentimientos,
baja autoestima, que se vio reflejado en el diario vivir. Un sistema represor que se

manifestd en distintos grados de violencia, y corrupcion.

Con el tiempo las burlas, el abuso y el acoso fueron identificados por la
palabra “bullying”, la cual en la mayoria de los colegios actuales se estan

comprometiendo tomar medidas de prevencion, aunque aun de manera incipiente.
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Trahtemberg (2018) da cuenta de un tipo de educacion, en la cual se sustenta el
comportamiento de las personas en los distintos espacios de la vida. Incluido el

distrito de Miraflores, nuestra poblacion de estudio.

Vexler (2018) docente y exministro de Educacion, complementa los estudios
de Trahtemberg en el que da cuenta de un gran desorden en la planificacion escolar,
y mas concretamente en la malla curricular que no contempldé y no desarroll6 el curso
de civica y ciudadania en forma efectiva. Posteriormente uno de los puntos
importantes que se buscaron en el perfil del egreso era la autoestima del estudiante,
poniendo énfasis en los valores, actitudes y afectividad en el estudiante. Con ello se
buscaba una educacion integral, holistica en el perfil del egreso. Sin embargo,
nuestro pais en su complejidad nos mostraba una probleméatica de inclusién, de falta

de oportunidades, de idiosincrasia que no logra hacer efectivo este perfil.

Uribe (2018), Reflexiona sobre las diversas corrientes filosoéficas de la ética a
través de la historia. Y segun la linea de trabajo del curso se establece un sustento
de la ciudadania a través de la ética en el cual los valores no son buenos de por si,
son buenos en tanto son dinamicos y permiten la convivencia. Desde los distintos
espacios en donde alternan las personas. A nivel universitario y posgrado vemos que
se presentan cursos de ética en la malla curricular, sin embargo, se puede comprobar
gue muchos profesionales, alun con estos cursos, caen en la delincuencia, en la

corrupcion y en la falta de civismo. La ética s6lo como curso, no funciona.

Por ello la ética y ciudadania, menciona Uribe (2018), no debiera tomarse

COMO un curso mas, si no como un enfoque de aplicacion transversal en los colegios.
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Un sistema gue incluya no sélo a los estudiantes y docentes, sino padres de familia,
personal de limpieza, administrativos, y hasta el personal cercano en los colegios,
como las bodegas, policias u otros que estan dentro del marco de convivencia social
con los estudiantes, y personal del centro educativo. Por lo que la ética y la
ciudadania mas que un curso, lo que se propone es un sistema o forma de vida en
el gue se aplicaran criterios y planes de accion integrales y holisticos. Esto se explica

dentro del llamado curriculo oculto.

De acuerdo a este sistema es importante tener en cuenta factores importantes
como la discriminacién, la importancia de la valoracién de la persona, los derechos,
la importancia del apoyo afectivo emocional desde los primeros afos de vida, nuevas
metodologias educativas que desarrollen habilidades sociales, de respeto y de
convivencia en base a proyectos y trabajos en equipo. La ética, la justicia, (el
derecho), tienen en la persona humana el motivo profundo, esencial para sustentar
su finalidad y razon de ser. La persona humana es entonces fundamento y finalidad
simultineamente. Son la ética y la educacion sus medios mas importantes, que
contribuyen a su desarrollo pleno. En ese orden de cosas, la ciudadania, es una
consecuencia como ya lo hemos mencionado anteriormente, que pone en evidencia
lo que somos. La ciudadania no es entonces el fundamento, sino la consecuencia,
de vivir en los fundamentos de la ética y en los valores humanos, teniendo como

finalidad, el desarrollo pleno de la persona.

De este modo podremos construir y sostener una sociedad democrética, una

sociedad ética, en un esfuerzo colectivo e individual, y que forma parte del
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compromiso de todo aquel que se dice ser ciudadano. Asimismo, defender los

valores que sustentan una sociedad democratica son una necesidad permanente.

La falta de civismo y ciudadania no se explica sélo por un choque de culturas,
debido a las grandes migraciones de provincias a Lima. Tampoco se trata sélo de
idiosincrasia, se trata también de una lucha desigual de oportunidades, con un
sistema de derecho redistributivo injusto que favorece a grupos de poder
determinados, convirtiéndose dentro de una aparente democracia, un sistema

monopolico, opresor, consecuentemente violento.

Robinson (2010), educador, escritor y conferencista britanico, doctor por la
Universidad de Londres, investigador sobre la aplicacién del teatro en la educacion,
es considerado un experto en asuntos relacionados con la creatividad, la calidad de
la ensefianza, la innovacion, y los recursos humanos. Debido a la relevancia de su
actividad en los campos mencionados, especialmente en la necesidad de incorporar
clases de arte al curriculo escolar fue nombrado “Sir” por la reina de Inglaterra Isabel
Il en 2003. En 1988 desempefid el cargo de director del comité consultivo nacional
sobre educacion, creatividad y cultura. Comité que realizd posiblemente la mayor
investigacién nacional sobre la importancia de la creatividad en la educacién y en la
economia del Reino Unido.

En dicho comité se publico el informe Robinson con el titulo: Todos nuestros
futuros, creatividad, cultura y educacion. El informe tuvo un impacto a nivel mundial

sobre la importancia de la creatividad hacia el futuro.
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Un dia visitando un colegio el reportero vio una nifia de seis afios muy
concentrada. Dibujando, le pregunté. ¢Qué dibujas? La cara de Dios, me contesto.
Nadie sabe como es, observé. Mejor dijo ella, ahora lo sabran, contesto.

Cuenta también de una nifia que supuestamente era un fracaso en la escuela. Su
madre preocupada la lleva al psicélogo y éste dejo a la nifia sola en una habitacion
con una radio con musicay salid a ver a la madre. Juntos espiaron a la nifia mediante
camaras escondidas que estaba bailando. El psicélogo le dijo a la madre que la nifia
piensa con los pies. Luego la nifia inicié una brillante carrera como bailarina.
Trahtemberg (2018) “Si hubiera hecho caso a sus notas, hoy seria una frustrada, una
mediocre. La educacion debe enfocarse a que encontremos nuestro elemento. La
zona donde convergen nuestros deseos con la realidad”. (p 29)

Gardner (1983), psicologo Norte americano. Creador de la Teoria de las
inteligencias multiples, sostiene que la inteligencia no es una cantidad que se pueda
medir con un nimero, como lo es el coeficiente intelectual (Cl). La inteligencia es la
capacidad de ordenar los pensamientos y coordinarlos con las acciones. La
inteligencia no es una sola si no que existen distintos tipos y nuestros sistemas para
implementar las inteligencias multiples estdn dedicados a estimular las

potencialidades en los nifios en un clima activo y afectivo como lo exige el siglo XXI.

Trahtemberg (2018), resalta la innovaciobn como un motor que impulsa el
crecimiento econémico y el desarrollo de las sociedades. En el ranking de paises
con mayor innovacién en el mundo como Finlandia, Suiza, Israel, Jap6n, Alemania,
gozan de gran prosperidad en materias de economia y educacion, calidad de vida.

Si bien, no son ciertamente mundos perfectos, pero han logrado satisfacer las
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necesidades basicas para una amplia poblacion y tienen en cuenta la innovacion

como un factor muy importante. Esto se ve reflejado por el nUmero de patentes.

En nuestro pais, en el distrito de Miraflores se puede continuar trabajando por
nuevas maneras de ver el mundo, con nuevos enfoques, justamente innovadores y
gue implican muchas veces un riesgo y un gran reto, porqgue chocan o se enfrentan
a antiguas formas de ver el mundo que estan muy arraigadas socialmente, con temas
referidos al racismo, el machismo, que son grandes obstaculos para construir un

camino hacia la ética y el civismo.

El sistema educativo actual, sefiala Trahtemberg (2018), describe un tipo de
educacién en la que no se destaca el potencial y habilidad individual si no se
promueve una tipologia del individuo, un ideal de individuo en el que debe tener un
comportamiento tipo, un aprendizaje tipo. Un tipo de educacién en la que se asume

gue todos deben responder por igual frente a los conocimientos que se imparten.

El presupuesto de aquella educacion “igual para todos”, y “todos en el mismo
paquete”, desconoce la individualidad de cada ser humano y mas aun las
inteligencias multiples propuesta por el psicélogo y educador Howard Gardner en la
gque destaca justamente que cada individuo tiene una habilidad innata por explotar,

de acuerdo a sus intereses, temperamento, genética, entre otros.

La tendencia en la educacion moderna y las empresas con una politica de
vanguardia es valorar cada vez mas, la estabilidad emocional y las habilidades
sociales de los estudiantes, de los colaboradores. Y esto tiene ademas un fin

practico, como la motivacion personal. Es I6gico que cuando una persona se siente
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motivada por una actividad, le dedicara mas horas a esa actividad, habra una mayor

capacidad de disfrute y de enriquecimiento personal.

2.2Salud mental en la poblacion

Siguiendo con el trabajo del profesor Trahtemberg (2018) los alumnos, al ser
considerados poco inteligentes por no destacar en matematicas, el nifio se ve
afectado psicolégicamente y es objeto del “bullying” psicoloégico a nivel grupal,
institucional es decir en la escuela, en la familia y hasta socialmente. Puede ser
motivo de burla también fuera de la escuela por gente adulta que supuestamente
deberia tener mas cuidado con jovenes en edad escolar. Los efectos de las palabras
pueden ser muy negativos tal como lo demuestran los estudios del doctor y profesor
de neurociencias Aguilar (2018), en donde el cerebro de los jévenes hasta los 18

afos, aun esta en formacion.

Otro punto muy importante a tener en cuenta dentro de las neurociencias por
sus impactos psicolégicos y sociales son la desnutricion infantil, que afecta
seriamente el sistema neuronal, con consecuencias posteriores en la vida adulta. Se
revelan las carencias del aprendizaje, dificultades para la socializacién, entre otros.
La desnutricién sefiala el profesor Aguilar (2018) es un factor que no puede ignorarse
dentro de la gama de variables a considerar, que impactan en nuestro problema de
investigacion referido a la calidad de vida. Un nifio desnutrido afecta su cerebro, su
proceso cognitivo y segun la gravedad podria ser de por vida. Estos nifios, futuros
ciudadanos no estaran en las mismas condiciones de otros mas favorecidos para

comprender las bondades de la ética y la ciudadania. Todo ello nos permite
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contemplar no solo un problema de educacién, de idiosincrasia, sino también de
economia, y distribucion de la rigueza para administrar la nutricion de los nifios,

futuros ciudadanos.

Es de vital importancia comprender el neurodesarrollo, ya que las funciones
del sistema nervioso son la base para desarrollarnos, comunicarnos, aprender,
experimentar el entorno y el vinculo con los demas seres humanos. Por ello es
necesario conocer dos sistemas trascendentales para facilitar el desarrollo humano
en el contexto de la crianza y la escuela, como son el sistema sensorial y motor. Es
por ello muy importante el monitoreo y seguimiento de la capacidad neuronal de

nuestros estudiantes que seran los futuros ciudadanos.

Psicologos, sociologos, entre otros estudiosos escriben y prestan atencion
cada vez con mayor énfasis a la salud mental de la poblacién. Es un tema delicado
y prioritario, sin embargo, adn tienen gran presencia noticias y reportajes sobre la
fardndula, fatbol, reportajes policiales, destacando mucho el morbo y que son sin
embargo los temas que ocupan gran atencion en la ciudadania y los medios de

comunicacion.

Muchas veces hemos leido casos que nos parecian extrafios y ajenos en otros
paises como adolescentes que van armados al colegio y luego disparan a los
compafieros, casos macabros de asesinatos en serie cometidos por psicépatas cada
vez mas sofisticados, como aquel joven disfrazado del conocido personaje el guason
y que disparé luego de la funcién de la pelicula “el Joker”, en los Estados Unidos. Y

es que la globalizacidon y los sistemas de vida de mercado han traido casos extrafios
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también al Per, como aquella joven que apufialé a su madre, el descuartizamiento
de un periodista muy conocido, respetado, y que también tenia al parecer una doble
vida a través de las redes sociales, o el caso de un abogado de renombre, muy
respetado socialmente, casado, con hijos y con valores supuestamente intachables,
pero que es encontrado en un hotel de baja categoria, asesinado, con drogas y con

acompafantes de dudosa reputacion.

Escritores y periodistas tienen mucho material para escribir cada vez mas
sobre crimenes exaticos o extravagantes en Lima y la globalizacién en el Pera ya no
nos resultan extrafios y ajenos. Vivimos lo que en algin momento el lingtista Mc
Luhan (1962) sefialé6 como la “Aldea global”’, en donde destaca la velocidad de la

informacion y segmenta las preferencias de un publico cada vez mas diverso.

Las lineas de evidencia han demostrado que la desnutricion temprana esta
altamente correlacionada con el desarrollo neurolégico, el desarrollo cognitivo e
incluso la probabilidad aumentada de desarrollar trastornos durante la nifiez e
infancia, como son la violencia, el estrés, la pobreza, la contaminacion ambiental,
entre muchos otros. Estas alteraciones hacen que, durante el envejecimiento, el
cerebro sea més vulnerable y con riesgo aumentado de enfermedad de alzhéimer,
parkinson y derrame cerebral. La proteccion adecuada al sistema nervioso esta muy
relacionada segun los estudios del profesor Aguilar (2018) con la nutricién, la higiene
del suefio y el ejercicio fisico. Las neurociencias tienen gran influencia en nuestras
futuras relaciones sociales y con el entorno, concretamente con el sistema limbico,
y nuestras emociones. Y aqui hay un tema alarmante son los videos de violencia y

sexo que estan al alcance de los nifios a traves de las redes sociales. Muchos
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especialistas coinciden en que un nifio solo en su dormitorio con internet sin
vigilancia, podria ser mucho mas peligroso que estar solo en la calle. Por la cantidad
de suplantadores de identidad y otros con fines criminales, como pedofilia,
prostitucion infantil, entre otros. Son temas relevantes a considerar y que se suman
a otros problemas como la desercion escolar, la frustracion, baja autoestima y

efectos adversos a nivel cerebral.

Rios (2016) desde la criminologia ha estudiado cémo las poblaciones han
buscado a través de la historia y frente a un crimen resolver como mediante “la
venganza punitiva” que compense socialmente y de alguna forma, el perjuicio
causado. Por ello en la actualidad, la criminologia ha buscado redefinir el sentido de
la justicia y sin justificar el crimen, analizar también la conducta e historia del criminal
para elaborar un adecuado sistema de prevencion del crimen que posibilite
consecuentemente la calidad de vida.

Entre los datos recogidos de foros virtuales, la OMS sefiala que cada 40 segundos
un ser humano en el mundo se suicida, y en la presente pandemia el 70% de la
poblacién peruana ha manifestado problemas de salud mental, en casos de angustia,
ansiedad, ataques de panico, temores, estrés, etc. Razones suficientes para darnos
cuenta que la salud mental tal vez no sea tan manifiesta y visible como la salud fisica,
pero el impacto que nos causa, es decisivo y por ello es imprescindible darle prioridad

en la agenda de las naciones.
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2.3Discriminacién étnica, racial, otras.

El problema se complejiza al juntarse con otros problemas que seguimos
desarrollando. Efectivamente si ademas de ser considerado poco inteligente, el
estudiante tiene un color de piel en particular, también se le atribuyen nuevos valores
al problema de investigacion. Si el estudiante es triguefio, de color de piel oscura era
un motivo mas de segregacién, de discriminacion, casi como si fuera un defecto

fisico. Concretamente se afiade un “problema” étnico racial.

El problema racial en el Peru, es dificil rastrearlo porque antes de la colonia
podia hablarse de discriminacion entre las antiguas culturas del Perd. Sin embargo,
la colonia marc6 o agreg6 en ello un tema concreto en cuanto al color de la piel. Y
se impuso lo que en el mundo ya era una préctica habitual. Es decir, la imposicién
del color de piel blanca frente a la cobriza, indigena y oscura y lo que luego se
denominé el mestizaje, que contempla aspectos mucho mas complejos que solo el

color de la piel.

En nuestra sociedad limefa, durante muchos afos el color de piel triguefia ha
sido considerada de menor valia. Coloquialmente se hablaba "del color humilde". El
apellido, el color de la piel y el dinero han sido los items muchas veces que otorgan
estatus en la sociedad. Actualmente el tema del apellido aun marca cierto status,
pero no con la fuerza de hace 30 o 40 afios atras. El dinero es un factor determinante
en el estatus y el prestigio social. El color de la piel y el dinero marcan y tienen una
ruta importante en el estatus social. Interesante mencionar una tristemente célebre

frase: "la plata blanquea", es decir que alguien puede tener color de piel triguefia,
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pero con dinero puede mejorar su estatus tanto o por lo menos similar como si fuera
de color de piel blanca. Por ello el sociélogo Manrique (2019), sefiala que el racismo

es una falacia pero que ayuda a sostener el poder.

Pero aun en nuestros dias arrastramos lastres como el querer diferenciarse
en una sociedad en la que aun se revive el trauma de un indio explotado y abusado
por un patrén, sefior feudal blanco. Un trauma que quedé retratado excelentemente
por escritores como Jose Maria Arguedas en su libro “Yawar Fiesta” o "Todas las
sangres", Jose Carlos Mariategui en el famoso "7 ensayos de realidad nacional”,
entre otros escritores que a través de sus novelas han rescatado aquello que se va
descubriendo en el diario vivir como las novelas como de Alfredo Bryce " Un mundo
para Julius", o "Conversacion en la catedral" de Mario Vargas Llosa. “La palabra de
mudo”, de Julio Ramén Ribeyro, entre otros. Escritores, que escriben desde
diferentes angulos, pero revelan un problema similar como el racismo, y el
machismo. Igualmente, la pelicula" La revolucion y la tierra" (2019), ganadora de
importantes premios internacionales, dirigida por el psic6logo Gonzalo Benavente.
Pelicula que da cuenta de campesinos que no eran considerados ciudadanos. Y sin
retroceder mucho en el tiempo el desafortunado presidente que se suicidd Alan

Garcia llamé a los nativos de Bagua como ciudadanos de segunda clase.

El trato hostil a los migrantes fue una constante en el discurso de la
construccion ciudadana como por ejemplo “el mejoramiento de la raza”, medida que
dict6 el presidente Manuel Pardo a principios de los 40, consistente en estimular la

migracion de escandinavos hacia las ciudades del pais.
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A través de la pelicula " La revolucién y la tierra" podemos entender como un
problema de discriminacién, marginacion, explotacién hacia el indigena y campesino
gue se da desde la colonia, ha generado problemas tan graves como la germinacién

del conocido grupo terrorista Sendero Luminoso y posteriormente el MRTA.

El color de la piel va unido a un fenémeno de discriminacion tal como se puede
observar en nuestra sociedad cuando surge algun conflicto entre ciudadanos. Es
frecuente observar cuando algun ciudadano en un afan de sentirse superior insulta
al otro con las palabras tipicas que resaltan el viejo problema racial y de
discriminacion. Insultos tipicos como: " cholo de mierda”, "andate a tu cerro", entre
otras. Intentando humillar el trabajo o la forma de vida tipica de los campesinos en
cuanto a lengua, vestimenta, otros y se refuerzan en programas comicos como “La

paisana Jacinta”, entre otros, y surgen nuevas voces de protesta. Arellano (2010)

cita:

Muchos de estos campesinos posteriormente en el periodo de las
grandes migraciones a la capital se convierten en férreos
emprendedores abriéndose paso en una ciudad hostil como Lima. Y
responden también con suma agresividad como un instinto de defensa
y sobrevivencia surgiendo un personaje como “el achorado”, la cultura

chola (p.38)

Posteriormente este achorado puede discriminar también al campesino que

es de su mismo origen. Tenemos que un triguefio de la ciudad podria ser menos
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discriminado por un triguefio que vive en la sierra o que usa su indumentaria de

campesina en la ciudad.

Matos (1987), nos muestra que la migracion se da como un intercambio de
hébitos y costumbres que traen diferentes problemas. Unos rechazan la migracion y
otros lo ven como una necesidad impostergable frente a una politica centralista

ineficiente.

Frente a este panorama de intercambio, Arellano (2010) hace referencia del
mestizaje. Y que es este encuentro de habitos, costumbres que influyen en los
diferentes espacios sociales. Unos en forma positiva por ejemplo en la gastronomia

y otros en forma negativa cuando se manifiestan estos hechos de discriminacion.

He podido registrar por ejemplo en varios centros comerciales como el cliente
o la cliente hacen ver de alguna forma a la cajera que esté frente a su superior. Y
esto lo he podido comprobar con las frases que varios de estos clientes o clientas
usan como, por ejemplo: "Fijate con quién estas hablando", o " No te me iguales”,
frases que hacen ver como el antiguo problema de subyugacién hacia el indigena se
pretende mantener. De alguna forma ese cliente o clienta pretende hacer ver que es
de una clase o casta social superior y por tal razén merece un tipo “respeto” especial,
tal vez una pleitesia especial. Esto es algo que ya no se acepta en términos formales,
pero se mantiene vigente en el terreno del imaginario colectivo. Un intento por

diferenciarse, hacer ver y sentirse superior, o0 marcar la distancia.

En las playas del sur la prensa registro situaciones y hechos que ilustran mas

sobre lo que venimos abordando. Por ejemplo, cuando las sefioras residentes de los
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condominios en la playa Asia, ordenan a las nifieras vestidas de blanco que no
ingresen al mar cuando sus hijos estan en el mar. Son situaciones que van creando
distancias y emociones adversas, en un pais que prefiere dar prioridad al "estatus y
al qué diran", antes que, a la inclusion, la paz, a la sana convivencia, empatia,

respeto, en suma, a la calidad de vida.

Este punto se explica también desde el analisis semidtico. En el cual tenemos
varios signos. "El signo del representante de un estatus alto " vs "el estatus inferior".
En este caso podemos representar los signos del Sr feudal versus el campesino. Y
en una era actual y diferente se mantiene la misma relacion simbdlica, pero con
nuevos actores como "clienta, cliente" vs "cajera”. Se mantiene el valor simbdlico del

indio que se debe arrodillar frente a su patron.

Cdédigos que no estan en el papel, pero se perciben, estan institucionalizados
en el modo de sentir de las personas. Surgen las voces progresistas de cuidado por
el planeta, la reivindicacién del mestizaje, se castiga para el aplauso de las redes
sociales las expresiones contra el racismo, el machismo que tifien y muestran el
grado de contaminacién de estas figuras, arraigadas aln en las mentes en especial
de los mayores de 40 y 50 afios, aunque muchos de ellos aln mantienen estos ritos

reafirmando una crianza machista, racista con variadas aristas.

Desde la sociologia, y la semittica Protzel (2016), abre una perspectiva al

entendimiento simbdlico de nuestro problema:

Todo el aspecto de los cambios en el mestizaje, y que implica nuevas

carreteras, crecimiento de las ciudades, acumulacion de desechos,
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cambios de giro de la actividad agricola, ocurren en desmedro del
paisaje, cuyo caracter de patrimonio nacional y regional es
frecuentemente puesto de lado y sustituido por otro tipo de simbolos,

un verdadero cambio de cosmovision (p.43)

Protzel (2018), hace mencion de la retérica periodistica, publicitaria, la
globalizacion refuerza una narrativa machista y discriminatoria. Se ha usado mucho
en los spots televisivos, gente con tipologia caucasica para las diferentes
promociones o avisos publicitarios que sean referenciales en la belleza tipo. Por
ejemplo, champus, ropa de moda, entre otros. Y dirigidos muchas veces para
publicos que no corresponden con el tipo publicitado. Es curioso por ejemplo como
en algunas academias de la avenida Arequipa., se colocan banners de publicidad en
donde aparecen jovenes de tipo escandinavo. Un biotipo admirado, frente a un
biotipo indigena que recientemente surgen voces reivindicativas que buscan
reconocer la identidad del indigena. Han sido siglos de dominacion y desprecio hacia
un fenotipo. Se lleg6 a decir en la intelectualidad de la época republicana que tal
fenotipo era responsable de la derrota en la guerra con Chile. De una u otra forma la
gente hace ver o pretende hacer ver al otro su nivel o “casta social”’, siguiendo una
linea del pasado que al parecer nos cuesta desprendernos y que tienen que ver con

el desprecio al campesino, al indigena y el consecuente resentimiento de este.

Nuestra Republica aristocratica mir6 hacia Europa el ideal, nunca un rescate
ni mucho menos hubo una politica de integracién con el indigena. La invasion de
Espafia no fue un encuentro, fue una confrontacién, marcada por el fanatismo

religioso.
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Interesante destacar lo que Caceres llamo, "La tibieza de la oligarquia limefia
en la guerra con Chile", en la que da cuenta Protzel (2017), que los terratenientes
pidieron ayuda a las fuerzas de ocupacion de la guerra con Chile, para ser protegidos
de la rebelién popular de sus connacionales campesinos.

En este serranismo y criollismo, habia (y adn hay) una jerarquizacion que
distingue entre la “gente decente”, es decir, la capa superior, y las categorias
comprendidas en el genérico “pueblo”. El celo por distinguirse de los subalternos,

implicaron cultivar valores sefioriales y de honor de origen espafiol.

2.4 Machismo

Analicemos ahora el problema del machismo que como hemos sefialado ha tenido
un impacto social determinante en el desarrollo de las relaciones sociales, éticas y
ciudadanas. Las fuentes historicas corroboran que la mujer tuvo que pugnar y luchar
por conquistar el espacio de ciudadania. La lucha de la mujer a través de la historia
se ha dado por conquistar espacios como el derecho a estudiar, a ejercer cargos que
anteriormente eran soOlo considerados para el género masculino, a ganar una
remuneracion mas equitativa y proporcional al de sus pares masculinos, entre otras
luchas similares. A lo largo de la historia hemos sido testigos de movimientos
sociales feministas que luchan por la igualdad de derechos. Hace un tiempo no muy
lejano la mujer no tenia ni voz ni voto en temas publicos. Y todo esto con las luchas
ha venido cambiando para el pesar de otro sector que se resiste a los cambios.

Atribuyen los cambios sectores conservadores al demonio, pecados contra Dios, en
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un pais que tiene internalizado el tema religioso aun cuando en la era actual estemos

viviendo en un pais laico.

En los recientes afios uno de los enfoques que ha venido a sumar division de
posturas ha sido el famoso enfoque de género. El cual ha desatado la ira 'y el panico
de los sectores mas conservadores por pensar que esto destruye los valores
fundamentales como por ejemplo la familia o que van hasta en contra de Dios, y por
otro lado quienes luchan por cambiar patrones, habitos y antiguas formas de vida
arraigados desde la colonia. Surge con ello el enfoque de género que es una forma
de cambiar los roles de género. En especial en los oficios, los roles y tener nuevas

posibilidades e igualdad de derechos tanto para la mujer como para el hombre.

Frente a ello podemos ser testigos de actividades que antes eran
consideradas exclusivas para mujeres y que ahora son atendidas también por
hombres como por ejemplo las labores domésticas de la gastronomia, cuidar a los
hijos, entre otras. Y mujeres igualmente desempefiando tareas que antes eran

exclusivas para hombres como supervisores de obras, jugadoras futbol, entre otras.

Todo esto siempre reforzado como la norma por un lenguaje publicitario de
los medios de comunicacion. Spots de detergentes, de cervezas, etc. en donde la
mujer asume un rol clasico de ama de casay el hombre un rol de trabajador, jefe del
hogar, entre otros. Spots que hace diez afnos eran “normales”, ahora cada vez mas
se cuestionan y se levantan las voces de protesta. Los contenidos mediaticos se

cuidan cada vez mas de sus mensajes, no siempre por un tema de consciencia sino
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por un tema de no ver su imagen desprestigiada ademas de un posible linchamiento

mediatico, tal como hemos podido ser testigos en las redes sociales con frecuencia.

Al igual que en el tema racial se pueden registrar frases, comentarios
comunes, cotidianos, que revelan una problemética que dificultan la calidad de vida,
en el tema del machismo. Podemos ver por ejemplo en el tréfico vehicular muchas
veces al conductor cuando tiene algun tipo de problema con una conductora mujer,
el conductor cambia su actitud a una de superioridad y, por ejemplo, le grita: "Mujer
tenias que ser", o "anda a la cocina, que ese es tu lugar", entre otras. Y hasta las
mismas mujeres criadas bajo los patrones machistas, refuerzan estas malas
practicas. Hemos inculcado a través de la historia una cultura patriarcal sostenida
por todo el aparato publicitario de peliculas, spots comerciales y valores que han
tenido una repercusion psicoldgica importante. Como el llamado "suefio americano"
gue refuerza estos codigos y en donde la esposa atiende al jefe y hombre de la casa,
el esposo. Este hombre y jefe de la casa ha sido la norma de la ley y el dominio en
cuanto a las costumbres sociales. La crianza de los nifios ha sido muy enfatica en

determinar las actividades para nifios y las de nifas.

Y todo ello se refuerza desde nifios con los juegos y juguetes que regalamos
a los nifos. El clasico ejemplo es un arma para el nifio y una mufieca para la nifia.
Reforzando con ello los roles de género. Todo esto se empezd a cuestionar y se
elaboré un extenso documento en el MINEDU sobre el enfoque de género que debia
contemplarse para la nueva educacion. Actualmente se discute si el nifio al nacer

debe llevar el apellido inicial del padre o de la madre.
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La division y polarizacion en el pais que ya existia se incrementd en términos
cualitativos entre grupos conservadores, tradicionalistas, con valores, habitos vy

costumbres arraigados desde la colonia frente a grupos llamados progresistas.

Cuenta la docente Villavicencio (2018), que en una escuela de la sierra
observéd en el salon de clases los nifios estaban sentados en sillas y las nifias
sentadas en el suelo a vista y paciencia del profesor que dictaba su clase. Cuando
la docente pregunté al profesor porqué los nifios estan sentados en silla y las nifias
en el suelo, el profesor a cargo de la clase contesté de la forma méas natural, “los

nifos estan en sillas porque ellos son hombres”

Toda discriminacion conlleva actos de violencia que pueda ser verbal,
psicolégica y hasta fisica. El dafio es de acuerdo al perfil de la victima, edad,
condicidn, social, econdmica, otros. Lo que es importante sefialar es que es un acto
de violencia y qué alternativas de solucion podemos elaborar hacia la calidad de vida

gue todos aspiramos.

2.5. Lainformalidad

La migracion ha traido un problema también en la estructura politica del pais y un
grave problema de informalidad. Problema que, hasta la fecha, mas de 50 afios sigue
sin solucién. Todos estos factores no actiian solos si no que estan relacionados otros
tal como estamos presentando y generan efectos e impactos conjuntos. La
informalidad como fenémeno social es importante verlo en su conjunto para una
mejor comprension del problema principal del presente trabajo de investigacion. Un

problema que se desarrolla dentro de los espacios de la estructura legal del pais.
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La informalidad en el Pera tiene un impacto no s6lo econdmico. También se
desarrolla, se crea y se institucionaliza en los peruanos, una particular forma de ser,
justamente a raiz de esta informalidad. Una forma de ser que muchas veces se
conoce como “criolla”. Esta forma de ser al igual que el informal que busca burlar
siempre la autoridad, a su vez genera una falta de respeto a una autoridad en la que
ya no se cree y se ve desprestigiada. Estamos hablando de un oficio que por décadas

representa mas del 70% de la poblacion, como sefialé De Soto (1987).

Ciertamente el trabajo informal es un trabajo no legal, consiguientemente un
trabajo supuestamente penado, perseguido por la justicia, y que se ensefla como
algo negativo en las escuelas. Aparecen spots de no a la pirateria. Sin embargo, se
observa una contradiccion entre lo que se ensefia y entre lo que se practica a vista
y paciencia de todos. Y todo ello se manifiesta en distintos espacios. Uno de ellos es

el trafico vehicular tal como venimos analizando.

Es comun ver conductores que piensan o0 creen que son muy inteligentes o
muy astutos cuando se pasan la luz roja y el policia no los ve, o cuando el conductor
usa el cinturdn de seguridad sin broche, y s6lo se lo coloca para evitar la sancién. Es
lo que se conoce como "el vivo". Este ser "vivo", ha sido aplaudido por los diferentes
sectores. Una especie de reconocimiento a esta supuesta audacia y valentia. Y esta
forma de ser, se ha reforzado en los programas cémicos durante afios, para
continuar aplaudiendo y celebrandolos. Casos concretos por ejemplo en el programa
cdmico que estuvo en vigencia durante décadas, “Risas y Salsas” en donde el actor,
Adolfo Chuiman interpreta al tipico “vivo”, de la sociedad, aquel que es capaz de

sacar partido de la situacion sin importar que sea ético o legal, lo importante era la
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audacia para burlar a la autoridad. Paralelo a ello el que sigue las normas es objeto

de burla, el llamado tonto, o en jerga "el gil".

El problema segun vamos observando no se reduce a personas “educadas"
gque contemplan las normas vs personas "no educados" que no contemplan las

normas.

En el libro “El otro sendero”, De Soto (1987) trajo un enfoque audaz, novedoso
e interesante porque lo usual ha sido escuchar las quejas hacia los transportistas
gue no respetan nada, ni a nadie. Se han ganado el apelativo nada afectuoso de
‘combis asesinas”, por su modo de actuar en el trafico, generalmente de una forma
prepotente, con malos habitos y un civismo totalmente ausente. Sin embargo, De
Soto (1987), plantea un enfoque no menos cierto cuando sefiala que los
transportistas cansados de pedir la formalizacion por afios les exigen entre otros,
condiciones econdmicas totalmente desfavorables, frente a los grupos econémicos
de poder, por lo cual se resisten a la formalizacion, con leyes a su vez no los
favorecen. Consiguientemente desprotegidos ante un sistema economico y legal.
Frente a esta situacion, se abren paso como pueden, adn con violencia, y mafias si
es necesario frente a grupos que intentan defender sus monopolios, estatus y

estructuras de poder.

Cuando la legalidad es un privilegio al que sélo se accede mediante el poder
econoémico y politico, las clases populares sienten no les queda otra alternativa que
la ilegalidad y la violencia. Este es el origen del nacimiento de la economia informal

gue plantea De Soto. En un sistema de esta indole se condena a si mismo al
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subdesarrollo, es decir no sélo a no progresar si ho a hundirse cada dia mas en la
ineficiencia y la corrupcion. Un sistema de este cariz no sélo es inmoral, es sobre
todo corruptor e ineficiente. El “mercantilismo” tal como lo describe De Soto (1987)
se apoya en un método de produccion de leyes y normas legales que hace escarnio
de las mas elementales practicas democraticas. Lo que viene a llamarse “La telarafa

legal”.

De esa forma una completa alteracion de los medios y los fines ha trastocado
la vida social, a tal punto que hay actos que formalmente son delitos, pero que la
consciencia colectiva ya no reprueba. Todo ello ha contribuido a que la vida
ciudadana, ademas del transito en el Perd, se cuente entre los mas peligrosos del
mundo. La corrupcién como un recurso sistematico representa una degradacion del

principio de autoridad para el pais en su conjunto.

No se trata pues de corruptos frente a no corruptos, o para decirlo méas
burdamente una lucha entre buenos y malos, no es tan sencillo. Las leyes, el derecho

redistributivo, no es justo y empuja finalmente a la informalidad, a la corrupcién.

Sienten que el sistema es violento con ellos y ellos responden de la misma
forma. Matos (1987) senala en su libro “Crisis de Estado y desborde popular” como
dos culturas chocaron practicamente con formas de ser totalmente diferentes. Dos
cosmovisiones diferentes, que se toleran a duras penas, y las muestras de racismo,
resentimientos, complejos, abusos, discriminaciones ha sido y sigue siendo uno de

los grandes problemas sociales en todas las regiones y ciudades del Peru.
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De Soto (1987), pone de relieve el algido problema de la informalidad en el
Perd que no solo irrumpe en una sociedad si nho que la transforma desde sus
cimientos, haciendo una nueva, a través de este gran mestizaje y fusiones. Surge
una amenaza para las instituciones y grupos aparentemente mas solidos del Peru,
gue intentan resistir, aunque sin éxito esta avalancha de la informalidad, ademas
frente a un Estado sin la capacidad y preparacién para asumir esta gran
transformacion. Un cambio que tenia que darse frente a una Lima centralista y
pueblos del Peru practicamente olvidados por el gobierno y que tantas
complicaciones politicas, sociales, econémicas entre otras han traido al Peru. Es
sumamente ilustrativo analizar un hecho de trascendencia nacional en donde
podemos observar desde lo simbdlico, como operan variables como el aplauso, y la

celebracion al llamado vivo criollo que se burla del formal y blanco.

Es revelador y muy interesante analizar simbdlicamente el caso de las
elecciones del 90 entre Fujimori y Vargas Llosa. Curiosamente gand en las
elecciones un modesto y desconocido. Lo curioso era que no era una persona
versada, y ademas tuvo el gran "atrevimiento" y "audacia" de llamar al laureado
escritor “Sr Vargas”, y no Vargas Llosa, el apellido compuesto que generalmente usa
una clase pudiente de la sociedad. En este artificio se manejan codigos no visibles
pero que tienen gran impacto. Lo que el un andlisis simbdlico representa a alguien
del pueblo que pone en ridiculo a un representante en el imaginario de la oligarquia
al quitarle el apellido compuesto que es algo asi como el orgullo de una clase. Ya no
es "Vargas Llosa", si no Sr Vargas, casi un cualquiera o una forma de decirle: "Para

mi, tu eres uno mas...", utilizando un lenguaje sencillo, sarcéastico, atrevido y hasta
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burlén, que es ampliamente celebrado por una mayoria cansada de esta clase

politica oligarquica y tradicional.

Arellano (2010) pone de manifiesto el surgimiento de una poblacién
provinciana que arremete para hacerse un lugar en la ciudad de Lima, en donde la
adversidad y la informalidad, son los rasgos comunes. Aparecen los nuevos ricos, y
una clase media que se desmorona. Una clase media acostumbrada a exigir con la
fuerza del apellido, pero que ahora ven con espanto que surgen NUevos ricos, NUevos

empresarios con nuevas costumbres.

2.6 Mitos, creencias, imaginario colectivo

Otra de las variables que se suma a las mencionadas y actia también como un filtro
en la sociedad son las creencias y mitos que hemos desarrollado en la historia tal
como lo haria una persona que va desarrollando una identidad. Para efectos del
presente estudio es importante sefialar que la religion catdlica fue una religién
impuesta en la colonia que ayudo a justificar la dominacion con todo lo que esto
implico. Actualmente, aunque el porcentaje de catolicos practicantes ha descendido
enormemente, la educacion basada en la tradicion judea cristiana mantiene ciertas
estructuras mentales como el premio-castigo, santo-pecador, malo-bueno, que han
influido e influyen en la educacién y formacion. La influencia religiosa destaca,
aungue el estado se vuelva laico. Y se puede observar en los criterios morales que

se usan para mantener una jerarquia de valores.

En el trabajo del profesor Uribe (2018), nos hace un analisis en la historia.

Una época moderna, en la que el ser humano pretende a través de la técnica y la
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ciencia dar respuesta a todo. Posteriormente caera en el desencanto al ver que esto
no era posible. Luego en el posmodernismo hay un desencanto por las ideologias.
Se cree y se vive con lo que funciona y da resultados. Es un tiempo del yo, del
intimismo, de la meditacién trascendental, del cuidado del cuerpo, la dieta y los
gimnasios. Observamos una ética débil y provisional, con acuerdos temporales,
locales y revocables. Un hiper individualismo narcisista y hedonista. EI minimo de
coacciones y el maximo de elecciones privadas posibles, el minimo de austeridad y
el maximo de deseo. Uribe (2018) sefiala que los grandes retos sociales y de la
humanidad no son un azar, no son modas, sino que se entienden como un devenir,
del pensamiento, de la valoracion que en el transcurso de los siglos han cambiado y
se han desencadenado en actitudes y comportamientos especificos en las personas

y en las sociedades y naturalmente en las valoraciones de los hechos.

Se produce un choque entre lo tradicional religioso frente a una moral
relativista, subjetivista y pragmatica. Una sociedad basada en el consumo, las leyes
del mercado en donde el éxito se mide segun las posesiones del ser humano, asi
como el prestigio y la fama. Vivimos la sociedad del espectaculo en donde los
problemas domésticos de los famosos y las noticias policiales son las que mas se

venden.

El psicélogo Uribe (2018), sefiala en su curso Educacién ética y ciudadania
gue la persona, el ser humano es un ser en relacion. Y que los valores tienen sentido
si estan en relacion con otros. La solidaridad, la libertad, la justicia, la democracia no
estan dadas para un ejercicio individual, sino en relacién con las personas. En cuanto

a la ética y la moral, sefiala que se suelen confundir y hablar de ambos como si
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fueran sinébnimos sin embargo no son lo mismo, no deben ser intercambiables,
menos aun en los ambitos académicos. El fendmeno de la secularizacion en
occidente, la ética ha pasado a un lugar expectante y las religiones a un segundo
plano. Las diferencias no estdn muy claras, aunque para los autores postmodernos,
en moral hay una mayor pretension de universalidad, mientras que la ética es mas
restringida relativa a las costumbres de grupos o facciones. La ética como decia

Aristoteles, propone que aprendamos a vivir bien.

Serrano (2009), sefiala que uno de los grandes problemas es que la
educacién se vende como el éxito econdomico y no del engrandecimiento cultural y

humano.

Arellano (2010), en el imaginario social se desarrollan estereotipos: Los
pobres tendrian poca capacidad econémica, peso politico y no serian tan importantes
de atender. Por su lado las clases altas, siendo poco numerosas, tendrian casi todo
el poder econémico y politico. Debido a esta situacion se han generado estereotipos
gue culminan en la subestimacién de los grupos menos favorecidos. Asi se atribuyen
la mayoria de los valores sociales importantes a los mas ricos (educacion,
inteligencia, modernidad, honradez, proactividad, etc.). Y por contraste se considera
gue los pobres tienen lo opuesto (poca informacién y educacion, fatalismo, escasa
higiene, etc.). De paso a los grupos se les asigna determinados estereotipos raciales
(los ricos son los blancos, mientras que los pobres son mestizos, morenos o indios)

y también politicos (los ricos son de derecha, y los pobres, de izquierda)
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2.7Redes sociales y tecnologia

El consumo de los medios de comunicacién, se convierten en una permanente fuente
no sélo de informacion sino principalmente de educacién, para bien o para mal. Un
discurso y narrativa permanente denomina la palabra éxito como la capacidad
econdémica o el poder adquisitivo de las personas. La capacidad de poseer cosas
materiales, el famoso "suefio americano”. Abundan los reportajes y temas de
personas que "empezaron pobres” y que luego supuestamente son exitosas en el
extranjero. Para ello muestran su hogar, su vivienda, sus autos entre otras

propiedades, que hacen ver lo “exitoso” que es esa persona.

No es dificil entender la gran ansiedad diaria por ese permanente anhelo de
“triunfar”, “ser exitoso”, “ser alguien”. Un discurso permanente que queda grabado

en la mente de los nifios es “tienes que ser alguien”, como si aun no fuera alguien.

Es importante destacar la importancia de las palabras. Las palabras se
incorporan de una forma emocional, no es como se dice muy ligeramente “es solo
una forma de decir”. El miedo por no “ser nadie”, “ser una verguenza”, etc., entre
otros calificativos, dan cuenta de calificativos que surgen, no de la nada, o de alguna
verdad inmutable, sino debido a un sistema de valores y creencias, dentro de un

contexto, un mercado con un sistema de consumo particular.

Se admiraba prioritariamente a los actores y los artistas de cine, actualmente
a los futbolistas que ganan millones y llegan a ser el centro de atencién en los
informes de noticias, se habla de sus amores, se hacen extensos reportajes de sus

vidas privadas. Y es una gran noticia para los medios, si estas grandes celebridades
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tienen problemas con sus parejas, con la policia u otros de indole privado. Se da

prioridad a lo sordido y escabroso.

Zapata (2017), sostiene que los cambios tecnoldgicos han cambiado las
estructuras en la forma de ver y concebir el mundo. La rapidez se ha convertido en
un valor. La gente reclama que no tiene tiempo para nada. Vemos a la gente caminar
rapido, y el tréfico estalla con bocinas con gente que intenta llegar rapido a sus
destinos. Los nifios y jévenes valoran la rapidez, “copiar y pegar”, se vuelve parte de
la cultura de consumo de informacion, todo es desechable, usar y botar, tal como el

plastico.

Se valora el "multitasking"”, varias tareas al mismo tiempo. "No hay tiempo",
"hay que ser multitasking" y crece la contaminacion, impactamos en el planeta, se
producen los deshielos, el calentamiento global, el calentamiento de las aguas, las
mareas, la deforestacion de los bosques. Se desechan a los "viejos", en los trabajos
para optar por los mas jovenes, y se busca informacion que proporcione recursos
para producir mas dinero en detrimento de un planeta al que se le explota 'y no se le

da tregua a sus recursos.

Se genera una sociedad de mucha ansiedad, de mucha angustia, en
permanente prisa. Almuerzos y desayunos familiares parecieran ser cosa de un
pasado bucdlico, nostalgico y remoto. Los nifios y también los adultos viven
conectados a Facebook y otras redes sociales posteando alguna historia para ganar
algun “like” y sentirse "queridos", "aprobados”. Nuevas formas de buscar afecto,

aceptacion, aprobacion, también nuevas adicciones, segun algunos psicologos. Se
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alivia asi en algo la angustia y la ansiedad. Posteamos fotos para nuestro perfil en
las redes sonriendo, con salud, "prosperos en nuestras vidas “para el aplauso
mediatico. La vida privada la hacemos publicay en las redes posteamos el almuerzo
del dia, lo que hizo el hijo antes de ir al colegio, la chompa que compramos,
compartimos alguna foto, el rostro del vecino que cuadré mal su auto, etc. El asunto
es aparecer, figurar, tener presencia en Facebook, Instagram, YouTube, otros. “Si

no estas en las redes, no existes” sefialan algunos.

Los niflos de esta eran, ya no son los mismos que sus pares hace 30 afos.
Ven, perciben, aprehenden y aprenden el mundo en forma diferente, sus cerebros
actian similar a las innumerables ventanas abiertas de sus PC segun estudios de

las neurociencias, y crecen con menos tolerancia a la frustracion.

Se implantan nuevas metodologias de estudio como el aula invertida, en
donde los alumnos desarrollan la clase y trabajan en base a proyectos. Los alumnos
ganan en participacion, aunque dedican menos tiempo a la lectura, porque todo es
rapido, se necesita tiempo, surge la era audiovisual. La tecnologia, la globalizacion
refuerza estos cddigos de informacion, rapidez, ansiedad, “éxito econdémico”, lo que
también se interpreta como “ser feliz”, pero que trae también competencia, violencia,
y delincuencia cada vez mas sofisticada. Las grandes mafias, carteles de las drogas

logran posiciones altas en las jerarquias del poder y la corrupcion se institucionaliza.

Surgen paralelamente nuevas formas de vida, nuevos guras, ofertas

espirituales y las religiones no dejan de vender la idea que, en medio de este caos,
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pueden encontrar en sus filas, paz y felicidad, sin dejar ese éxito anhelado que

significa posesiones y rigueza econémica.

Un problema complejo sobre la educacion es cuando un sistema de mercado
basado en el consumo, se convierte en el referente del tipo de profesionales que se
necesitan. En ese sentido el mercado necesita de profesionales en el desarrollo de
armas nucleares y armamento en general, o en marketeros genios que logren mayor
consumo de productos en la poblacion. Surge el neuromarketing, el geomarketing,
la analitica, entre otros, para conocer al cliente al detalle. Estadisticas electronicas
detalladas sobre los “clicks” que hace el cliente potencial para tener un registro
computarizado, en donde aparece todo lo que el potencial cliente consume, para asi
tenerlo totalmente estudiado, "escaneado Yy fidelizar al cliente o mantenerlo en el

tiempo.

“No vendas productos, vende emociones, vende una experiencia’, es la nueva
consigna, reveldndose con ello que no es el producto lo importante, sino la
experiencia, y con ello también se revela un vacio, una carencia existencial. Las
grandes corporaciones y transnacionales dictan el prototipo de profesionales que se

necesitan.

¢ En este sentido cual seria el rol de la universidad? Acceder a la solicitud de
las grandes corporaciones por estar dentro de un sistema que presiona hacia ello, o
buscar estudios y profesionales que trabajan por disminuir el armamento mundial,
por un mayor cuidado del planeta, por una educacion en donde el ser humano tenga

mayor valor que la economia, en reducir la pobreza, en buscar una mejor distribucion
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de la riqueza, mejores oportunidades de empleo para que todos podamos trabajar
en puestos dignos, por la realizacion personal, por el gozo interno, por la felicidad,

por la libertad, etc.

Sefiala Arellano (2010) que las preferencias, los nuevos, y los mas profundos
cambios de los limefios, y miraflorinos se hacen cada vez mas evidentes en las

nuevas formas de consumo.

Las redes sociales nos sorprenden dia a dia por los impactos y la fuerza que
tienen. Tal como sucedio con el caso de una sefiora que agredié a un policia. El caso
fue el de una sefiora que detuvieron cerca del aeropuerto y la sefiora no quiso
detenerse, y desafiante le boté el casco al policia con la mano, casi como una
bofetada. Este hecho puso en evidencia un caso complejo y vicios que adn no
superamos, viejos codigos que tienen que ver con el racismo y de como se

establecen las relaciones en nuestro pais.

En esta era llamada audiovisual mucha gente se ha convertido en una especie
de reportero callejero con su movil, muchos de estos hechos antes ocultos salen a
la luz con méas facilidad, sin embargo, el chip mental, la idiosincrasia, el imaginario
colectivo es tan fuerte que se siguen presentando casos similares. Y paralelamente
la sociedad se polariza entre quienes reniegan de los cambios y quienes los
aplauden. Estos sucesos generan nuevos debates en todos los dmbitos, legales,
politicos, sociales y hasta econdmicos. La tecnologia en este sentido, concretamente
las redes sociales, aun con todos sus vicios han contribuido a hacer publico estos

actos de falta de respeto a la autoridad, de civismo y tienen un impacto determinante
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en las estructuras sociales, con una narrativa de reforzamiento de codigos y valores
simbodlicos, roles que cada uno juegay tiene. Surgen una gran diversidad de publicos
y los mercados se segmentan en el mundo globalizado. La produccion de sentido, la
creacion de la realidad, la interpretacion de la realidad ha sido y continuara siendo

una constante en los medios de comunicacion.

2.8Ponenciade expertos temas de movilidad (Fundacién transitemos,
2011)

Tantalean (2018) sostiene que la sostenibilidad de las ciudades es uno de los retos
mas importantes para garantizar la calidad de vida de los usuarios, de los
ciudadanos.

Durante décadas se estim0, que la vision moderna para garantizar los viajes
diarios urbanos se centraba en la fluidez del transito vehicular. De esta manera se
hicieron millonarias inversiones como parte de las politicas publicas, para satisfacer
la demanda creciente de una poblacién que veia el desplazamiento en auto el
simbolo de la modernidad y el futuro.

Este esfuerzo millonario de construir grandes carreteras y avenidas, ciudades
hechas para los autos, antes que las personas, no contemplé o no pudo prever en
su momento el impacto que esto traeria en la calidad de vida de los usuarios, como
la contaminacion, barrios divididos, vulnerados, inseguros, transeuntes sin acceso al
transporte, una autoestima ciudadana afectada, entre otros.

Se crearon ciudades de cuya lectura semiédtica puede extraerse un mensaje
claro, el protagonista principal era el auto y no las personas. Los autos adquieren,

un valor, una figura de estatus, poder, prestigio, frente al ciudadano de a pie con un
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valor disminuido, una autoestima afectada. El ciudadano siente que no se le valora.
Se valora mas el auto.

Cobra importancia un elemento fundamental en el nuevo escenario como es
la salud fisica y mental en la poblacién, asi como la relacién entre las politicas
ambientales y la calidad de vida. Surgen las ciudades sistémicas y holisticas que
apuntan directamente a la calidad de vida de los ciudadanos, incluyen factores como
inclusion, una ciudad para todos y un liderazgo que facilite el interés y la mejor

convivencia para todos.

2.9Consideraciones generales

Revisando los diferentes puntos del presente trabajo como el machismo, el racismo,
la discriminacion, la informalidad, el imaginario colectivo, los mitos, las neurociencias,
la tecnologia y las redes tienen un impacto decisivo en la salud mental de la
poblacion. Una visién holistica es crucial, se han intentado acciones contra la
discriminacion, la contaminacion sonora, pero con paliativos débiles sin atacar la raiz
del problema, que es la salud mental de la poblaciéon. Y para ello, un trabajo desde
las redes sociales, creativo, inclusivo, puede empezar a gestar los cimientos
efectivos para una nueva ciudad, y consecuentemente una nueva Lima, un nuevo
Perd. Hemos podido sustentar la fuerza de las redes sociales, el periodismo y los
medios de comunicacién estan dejando tal vez de ser el cuarto poder, para
convertirse en un poder aun mayor. Lo demuestran los hechos en donde las

decisiones politicas, los juicios, entre otros son tremendamente influenciados por la
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fuerza de las redes sociales y por qué no aprovecharlas con campafas y trabajos de

concientizacién, para la formacion de nuevos discursos y paradigmas.

Las condiciones de desigualdad empujan y favorecen un clima violento, y de
insatisfaccion. Sin embargo, un clima colaborativo y participativo nos ayudaria, a

promover un mejor civismo

2.10 Definicion de términos basicos

Achorado

Es una persona que viene de los estratos bajos, se impone, es prepotente. Se
impone con la voz o con la actitud. No acepta el encasillamiento que lo pone la clase
dominante del Perua. El achorado no bromea. Supuestamente los blancos con dinero,
aunque ahora no sélo los blancos. El achorado no se queda en el cholo, en el
pendejo, en el sabido, o en el chichero. No, él es potente. No es un movimiento de
masas, es personal. El achorado se impone y tenemos jueces y muchas personas

gue pueden ser achoradas.

Calidad de vida

Calidad, puede referirse a propiedades y caracteristicas que son inherentes a algo.

La vida por su parte alude a la existencia, por lo general de un ser vivo.

Estas ideas nos permiten comprender la expresion calidad de vida, que se utiliza

para nombrar a las condiciones que determinan el modo de vivir de una persona o
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de conjunto de individuos. A mayor calidad de vida, mejores condiciones en lo

referente al bienestar y la posibilidad de progreso.

Ciudadania

Cualidad y derecho del ciudadano. El conjunto de ciudadanos de un pais. Carta de
ciudadania. Documento que permite tener la ciudadania de un pais. Ciudadano es
un habitante con derechos y deberes politicos. La accion ciudadana debe ser
responsable, pacifica y autorregulada. Su principal objetivo es mejorar el bienestar
publico. Las acciones que sélo buscan el beneficio individual, en cambio, no estan

vinculadas a la ciudadania.

Civica

El concepto se refiere a aquello vinculado a lo ciudadano. Los términos civicos y
civica pueden asociarse a los habitantes de una ciudad o a la localidad en si misma.
Ademas, se relacionan con el civismo, la conducta respetuosa con las instituciones

y con las reglas sociales.

Se conoce como educacion civica, en este marco, a la formacion destinada a
favorecer la convivencia pacifica en una sociedad. La intencion es formar ciudadanos
gue conozcan sus derechos y obligaciones La educacion civica apunta a dar a
conocer los fundamentos del derecho civil y del accionar del Estado, por ejemplo.
Aungue sus caracteristicas dependen de cada pais. Suele tratarse de una asignatura

0 materia que se imparte en las escuelas.

Cholo
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Dicese del mestizo de sangre indigena y europea. Dicese de un indio que adopta
costumbres occidentales. Esta palabra encierra mucha complejidad en nuestra
cultura. Puede usarse en forma carifiosa o cémo ofensa segun el contexto y en el

tono que se use.

En forma coloquial, y amistosa se usa con frecuencia en diminutivo: cholito,
cholita. Cuando es insulto puede venir acompafiado de otro adjetivo, frecuentemente

“cholo de mierda”.

Clasismo

El clasismo es un sindbnimo de segregacion. Accion y efecto de segregar. La
segregacion de seres humanos suele estar motivada por motivos sociales,
culturales, politicos. La segregacién esta unida de manera irremediable a otros
elementos tales como el racismo, la marginacion, el clasismo y la discriminacion en
general. Ello a su vez nos indica que en el clasismo y la segregaciéon esta unida

fuertemente a la violencia en todas sus formas.

Contaminacion sonora
La contaminacion sonora alude a un exceso de ruido que modifica las caracteristicas
del ambiente en una region también conocida como contaminacion acustica. Esta

alteracién afecta negativamente la calidad de vida.

El ruido considerado como un agente contaminante es un sonido estruendoso
y persistente que genera molestias y hasta dafios en los seres humanos y animales.

Los trastornos producidos por la contaminacion sonora pueden ser fisicos o
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psicoldgicos. Asimismo, las zonas con una alta contaminacion acustica se topan con
el hecho de que se produce la pérdida del valor de los inmuebles que alli existen.

Discriminacioén

Para conocer el significado del término discriminacion se hace necesario en primer
lugar descubrir su origen etimoldgico. En este caso podemos establecer que se trata
de una palabra que deriva del latin, exactamente de “discriminatio”, que deriva del

verbo discriminare, que puede traducirse como distinguir.

Discriminacién es el acto y el resultado de discriminar. Este verbo
(discriminar), por su parte, alude a tratar de manera desigual o a excluir a las

personas por razones de género, religiosas, politicas, raciales o de otro tipo.

Alguien discrimina cuando hace o deja de hacer algo generando una
desigualdad o una injusticia en el acceso de una oportunidad o a un recurso. La
discriminacion por lo tanto supone que un individuo, una colectividad o una institucion
resulten perjudicados por decision de un tercero. La discriminacion puede producirse

por edad, género, orientacion sexual, origen étnico, ideologia politica, y otros.

Discurso

En este caso discurso se refiere a la construccion y produccion del sentido desde el

analisis semiotico.
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Educacion

Es un proceso que permite que una persona asimile y aprenda conocimientos. Las
nuevas generaciones logran adquirir los modos de ser de las generaciones
anteriores y se produce una concienciacion cultural y conductual. Con la educacion
el sujeto adquiere nuevas habilidades, competencias y valores. El docente en la
nueva concepcion moderna ya no juega el rol del gran poseedor del saber sino un

facilitador de nuevas formas de aprender.

Etica

La ética se relaciona con el estudio de la moral y el comportamiento humanao.
Estudia los valores que rigen en una sociedad. Estos no son buenos en si, son
buenos en tanto son dinamicos y permiten la convivencia. Desde los distintos

espacios en donde alternan las personas.

Integridad

La integralidad concreta del hombre es lo que llamamos persona y es importante
proclamar el desarrollo integral de lo humano. Lo que significa afirmar la primacia de
la persona en el proceso de desarrollo como sujeto agente y fin de ese proceso. En
ese sentido la educacién es, entonces, objetivamente posible en el mas profundo
respeto del llegar a ser de las personas, y promete a cada uno hacerse duefio y
responsable de su propio desarrollo personal y social, civico y espiritual:

Integralmente humanao.
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Machismo

Es la actitud de prepotencia de los hombres con respecto a las mujeres. Se trata de
un conjunto de préacticas, comportamientos y dichos que resultan ofensivos contra el
género femenino. EI machismo es un tipo de violencia que discrimina a la mujer o
incluso a los hombres homosexuales. Las publicidades sexistas (con mujeres
escasas de vestimenta para incentivar la venta de productos) son otra muestra del

machismo.

Movilidad

Concepto mas amplio que transporte. Abarca un concepto de intercambio integral

holistico entre las personas. Espacios de encuentro y de afirmacion de ciudadania.

Valores humanos

Son construcciones filosoficas que nos permiten nos dan la capacidad de estimacion,
de preferencia sobre las personas, de las personas, y los hechos. Apreciar también
se relaciona con una aproximacion fisica o0 mental sobre el hecho en si o sobre la
persona en su integridad o parte de ella. Esta apreciacion se convierte en un acto
valorativo. Para efectos del presente curso hablaremos de valores humanos como la

justicia, la solidaridad, la libertad, la lealtad, la sinceridad, el respeto.

Es importante también para efectos del presente trabajo que un valor como la
justicia sea buena o mala en si; es bueno en tanto regule la convivencia de los

hombres, quienes lo toman en cuenta como principio. No se niegan la importancia
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de los valores morales, lo que se intenta decir es que los valores son vivos y
dinamicos en tanto permiten una convivencia mas humana, y esto es asi, no desde
un concepto abstracto, sino desde la accion correcta. Lo que tampoco niega su
discusiéon académica, filosofica y politica. Para efectos del presente trabajo nos

referiremos a valores humanos.
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CAPITULO I METODOLOGIA
2.1 Disefio Metodoldgico
De acuerdo al texto utilizado por el profesor Sampieri (2010) es un estudio no
experimental, con enfoque cualitativo. Es importante en el presente estudio la
observacion cualitativa y la participacion del investigador en la interpretacion de los
hechos, las entrevistas y encuestas realizadas tal como menciona Hernandez
(2010).
2.2 Poblacion
Segun el ultimo censo presentado el afio 2019, por el Instituto Nacional de
Estadistica (INEI), el distrito de Miraflores presenta 99,337 habitantes.
2.3 Muestra
Nuestra muestra para el recojo de datos es una poblacion que se moviliza, vive en
Miraflores, y es sensible a sus calles, bancos, trafico vehicular, comercio y al diario
vivir, gente trabajadora, tipica clase media y que conocen el distrito. Son trece
mujeres y ocho hombres de diversas edades, en un rango de 20 afios la menor de

las encuestadas, hasta 63 uno de ellos, el mayor de los encuestados. Salvo uno de
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los encuestados tiene mayor poder adquisitivo, el resto vive con mas apremio, con
bastante esfuerzo y es gente que conoce bien el distrito de Miraflores.

Es también destacable que vivo en Miraflores hace veinte afios y como
comunicador de profesién he aplicado las herramientas de la semiética para analizar
el comportamiento de grupos humanos en la sociedad. Este punto es relevante
dentro de lo que el autor Hernandez (2010) sefiala como el involucramiento y

participacién del investigador en una investigacion cualitativa.

A continuacién, algunos datos sobre los encuestados:

Mercedes 56, psicologa, clase media

- Christian 41, abogado, clase alta

- Natalia 35, coordinadora de maestrias, clase media
- Ricardo 35, empresario, clase media

- Grace 47, empresaria, clase media

- Vesna 53, ama de casa, clase media

- Melissa 34, abogada, clase media

- Monica 55, comunicadora, clase media

- Martin 54, comunicador y empresario, clase media
- Luis 44, empresario, clase media

- Ana 54, comunicadora, clase media

- Maria 33, ingeniera, clase media

- Piero 26, estudiante, clase media

- Nico 26, militar retirado, clase media

- Tatya 46, comunicadora, clase media
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- Liliana 49, comunicadora, clase media

- Hugo 56, empresario, clase media

- Ana paula 20, estudiante, clase media

- Werner 62, empresario, clase media

- Vanesa 40, coordinadora de diplomados, clase media

- Maria Eugenia 59, comunicadora, clase media

En nuestra muestra también intervienen tres autoridades y especialistas con
guienes realizamos entrevistas a profundidad. En total tenemos veintian
encuestados y tres especialistas. 24 personas en total. Los criterios y lineamientos
para la muestra han sido tomados del estudio Metodologia de la investigacion

quinta edicion, de Hernandez, Fernandez y Baptista (2010).

2.4 Técnicas, instrumentos y recojo de datos

Técnica Entrevista a tres autoridades, analisis documental.
Instrumento: Guion.

Técnica Encuesta a veinte y uno participantes.

Instrumento: El cuestionario

Desarrollaremos las entrevistas a tres autoridades y especialistas, en el capitulo 11l

correspondiente a los Resultados.

Dr. Luis Llanos. Gerente de desarrollo Humano Municipalidad de Miraflores
Diego Aliaga. Ingeniero Forestal. Con Maestria en recursos Forestales
Claudia Ato. Abogada en Derecho Fundamental. Con Maestria en Recursos

Forestales.
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Encuestas a veinte y uno participantes

Realizamos 20 preguntas a 21 participantes. Preguntas a los vecinos de
Miraflores, que conocen Miraflores. Y preguntas que interpelan a las autoridades y a
los propios vecinos de Miraflores.

Las preguntas realizadas son las que presento a continuacion y que pasaré a
analizar en los resultados de la presente tesis.
En los anexos de la presente investigacion, (al final), se podran revisar los cuadros

y estadisticas propias de las encuestas realizadas.

2.5 Aspectos éticos

La presente investigacion cumplira con los criterios de rigor en la investigacion y en
la ética correspondiente. Para ello, lo que prima es la utilidad social en la
investigacién. Si no es en mejoras por lo menos a aumentar el conocimiento
cientifico. Se precisaré la informacion y datos que haya sido realizada por mi
personay la que provenga de otras investigaciones, no dando lugar al plagio. Se
respetard la confidencialidad de las personas e informantes, respetando sus

derechos de privacidad, asi como su libertad de decidir sin coaccion de ningun tipo.

Para ello se comunicara oportunamente la intencionalidad de la
investigacion para que los informantes expresen libre de perjuicios y en forma
honesta sus apreciaciones personales. Es lo que corresponde a un oportuno y
acertado manejo de riesgos. En cuanto al rigor en la investigacion buscaremos tres
aspectos basicos: La credibilidad, en la que los informantes vean reflejadas sus

opiniones en la investigacion. La transferibilidad, que permitira que la investigacion
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pueda servir de base para aplicar en otros contextos o realidades. Como otras
ciudades y distritos de Limay el Peru. La auditabilidad, para que sucesivos
investigadores tomen el presente estudio como una referencia y puedan continuar

la investigacion.

Se tendran en cuenta las normas sociales y otras normativas que sustenten
y aseguren los derechos humanos. Los criterios de rigor nos permitiran asegurar la
calidad en la investigacion, la futura corroboracion de lo investigado, asi como la

preservacion de la integridad fisica y psicolégica de los informantes.

El respeto de las personas en su integridad, incluye variables fundamentales
Como son su procedencia, raza, religién, sexo, ideologia politica u otros. No se
buscaré destacar o realzar algun grupo de otro en forma preconcebida. Tampoco
esta en el plan del presente trabajo destacar en forma valorativa como mejor o peor

algun grupo de personas en especial.

En este sentido las preguntas y encuestas partiran desde el respeto a los
entrevistados y encuestados, porque la idea no es criticarlos 0 mencionar sus

fallas, si no observar las mejoras y propuestas que se pueden hacer.

No existe en el presente trabajo ningun tipo de exposicién de menores. No

es relevante ninguna entrevista u otro tipo de intervencién, con menores de edad.
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CAPITULO lll RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Entrevista 1: Dr. Luis Llanos Gerente de Desarrollo Humano Municipalidad
de Miraflores.

1. ¢ Qué medidas se estan tomando en la ciudad de Miraflores para mejorar la
calidad de vida de los Miraflorinos?

Tenemos nuestro plan de gobierno que se puede descargar en la pagina web de la
Municipalidad.

En mi &rea tenemos dos subgerencias Deportes Uno de los distritos con mayor
infraestructura que los vecinos aprovechan favoreciendo la calidad de vida.

Y la otra sub gerencia de Salud y bienestar social. Defensa al nifio si es maltratado,
apoyo a personas con discapacidad con varios programas para ellos, y una
panaderia municipal a bajo costo y con productos de calidad.

Tenemos oficinas de servicio social para atender casos sociales. 150 casos sociales

todas las semanas para familias venidas a menos, producto de las crisis.
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Contamos con un centro educativo Inicial escolar con 350 nifios de 2 a 5 afios.
Programa del vaso de leche. Nifios, adultos y adultos mayores. Vemos en nuestra
gestion 35 programas. Es la cara social de la municipalidad.

Tenemos acciones preventivas, de control, hay personas con tuberculosis que
les llevamos su canasta de viveres.

Ingenieras alimentarias que supervisan los negocios para ver la calidad de las
comidas. Miraflores es una vitrina para estos negocios, pero hay que cumplir con los
estandares de calidad, sino la responsabilidad recae en quien no fiscaliza.
Contamos con acciones preventivas como charlas de nutricion, control, fiscalizacion
y dos centros de salud con atencion minima y un proyecto para el proximo afio de
una clinica con costos minimos para el miraflorino.

Tres casas del adulto mayor. 2000 adultos mayores cada dia, que ahora en
esta etapa de pandemia se ha paralizado, aunque se da en algunos casos en
situacién controlada, facilidades para deportistas como el personal “trainer”, hemos
construido una enorme ciclovia en la pista, no en la vereda para que el peatén camine
tranquilo sin el riesgo de ser atropellado como lamentablemente ha sucedido.
Tenemos en nuestro campo de accién la Salud, la educacion, los deportes, y los
casos sociales. Todo ello mejora la calidad de vida en el vecino de Miraflores.

2. ¢Qué medidas se estan tomando para mejorar la ciudadania, el civismo y la
ética en los miraflorinos?

El alcalde es hijo de militares y tiene la conciencia civica bien arraigada.

Se hizo un convenio con las tres grandes fuerzas armadas: Ejército, Marina 'y FAP

“‘Reducto”, es uno de los ultimos bastiones de la guerra con Chile. Los miraflorinos

la defendieron y tenemos un museo que conmemora esta batalla.
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Invitamos a los colegios para que los chicos conozcan la historia. Homenaje
a la bandera nacional y eso crea también un civismo. Que los chicos conozcan su
historia y que hubo gente que defendio la patria.

En el faro, un gran emblema, se da el arriado, bajan la bandera. Se le rinde
homenaje a la bandera nacional, esas son muestras de civismo.

Larcomar, retomamos el desfile escolar.

La casa Ricardo palma por décadas descuidada. El vecino mas ilustre del
distrito. Es importante que los jovenes conozcan la historia para no caer en el
inmediatismo, y sembrar el amor a la patria a través del civismo.

3. ¢Qué medidas se estan tomando para que el distrito de Miraflores sea una
ciudad amigable?

Miraflores es una ciudad amigable e inclusiva. Es un distrito accesible a todos los

distritos. Pueden llegar en bicicleta desde diversos puntos, o que no ocurre con otros

distritos en donde el acceso no es tan facil porque no se cuenta con ciclo vias

adecuadas.

En el parque “Kennedy”, cuyo nombre original es el “Parque Central” damos
facilidades para personas con discapacidad. Tenemos los “podo tactiles”, que son
estructuras en el piso para personas con discapacidad visual, con el bastén se
pueden guiar.

Después de Machu Picchu, Miraflores es la ciudad mas visitada del Peru.
Miraflores cuenta con una poblacién de casi cien mil habitantes, Gltimo censo. Recibe
400,000 personas todos los dias, porque tiene los mas grandes atractivos turisticos
naturales, como las playas, y también los malecones, los hoteles. La mayoria de

turistas vienen a Miraflores y luego van a otro lado.
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Los grandes comercios, la fina gastronomia, los grandes restaurantes, estan
en Miraflores.
Tenemos una flota de casi 900 serenos. Es el distrito con el menor indice de
criminalidad. No hay saturacion de transito.
Contamos con el premio al distrito que cumplen con todos los protocolos de
bioseguridad, (Organizacién mundial de comercio y turismo). Esto es garantia para
el turista que encontrara en Miraflores lugares saludables, seguros y amables
Con ello podremos reactivar la economia en el distrito, pero cuidando la salud
publica.
4. ¢Qué se esta haciendo para ordenar el transito en el distrito?
Es importante recalcar que controlamos al llamado “monstruo de Petit Thouars” con
papeletas por mas de tres millones de soles y tenemos en el depdsito vehiculos que
ponian en riesgo la vida de los ciudadanos. Estamos atentos y vigilantes al
ordenamiento vehicular.
5. ¢Cudles son sus objetivos para Miraflores, qué quiere dejar en Miraflores,

como alcalde, como autoridad?
Que el indice de desarrollo humano sea el mas alto de Peru, ese es el reto. Con
todos los programas mencionados lo estamos gestionando.
6. ¢Se estd haciendo algo para mejorar la contaminacion sonora en
Miraflores?

Tenemos instalados sensores electronicos para la contaminacion ambiental y
campafias cada semana de contaminacién sonora (saca la mano del claxon).

7. ¢Cuéles son los problemas mas saltantes de Miraflores?
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Seguridad ciudadana, contaminacién, limpieza publica, programa con los vecinos de

reciclaje de basura, areas verdes. Miraflores, siempre verde, malecones y otros como

cultura, salud, bienestar social, fiscalizacion, obras publicas, parques, pistas y

veredas.

8. ¢Lainformalidad es un problema complejo que requiere voluntad politicay
de la ciudadania en el Pais? (Cdémo podemos salir de la informalidad y
entrar a la formalidad?

En Miraflores desde hace muchos afos, esta prohibido el comercio ambulatorio y es

una batalla de todos los dias, aun cuando exista la norma.

Se pide su licencia de funcionamiento, certificado de defensa civil. Por eso tenemos

la capacidad preventiva, el control y la recuperacion, sino viene el caos

9. ¢Como trabajar por la ética?

No va haber reeleccion, eso ya es un simbolo de transparencia y voluntad ética.
Intervenimos lugares de riesgo como la calle de las pizzas que era un burdel. En 13
dias el alcalde lo erradic6. Tenemos el Comité anticorrupcion pagina web, junta de
notables. Evallan la capacidad de los gerentes.

Evaluadores para ver temas de corrupcion. Fortalecer la confianza de sus funcionarios

Esto viene de casa.

10.¢Los espacios publicos son importantes para el ciudadano de a pie, se esta
haciendo algo al respecto?
Tenemos mas de 69 parques, malecones, brigada de playas.

En la marcha politica no hubo problemas de ninguno de los dos lados.
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3.2. Entrevista 2; Diego Aliaga. Ingeniero Forestal. Maestria en conservacion

de recursos forestales.

1. ¢Qué medidas viables se pueden tomar en la ciudad de Lima y
especificamente en el distrito de Miraflores en cuanto a temas de movilidad y
ecoldgicos para mejorar la calidad de vida?

Es un tema fragil, involucra una necesidad grande como es el transporte, en la forma
gue se presenta no se ajusta a una vision de sostenibilidad. El transporte con motor
genera una alta emision de gases contaminantes de carbono lo cual repercute en el
medio ambiente. El CO2 es un gran contaminante, gas de efecto invernadero y que
lamentablemente respiramos.

Es un transporte que no nos da garantias de seguridad, con una ergonomia
inadecuada. Son muchos factores que repercuten a que no sea el medio idéneo para
el usuario. Miraflores entiendo es un distrito con énfasis en lo ecoldgico, con una
buena regulacion del transporte, desarrollan campafias medio ambientales como el
tema del reciclaje, la biodiversidad, las actividades en parque al aire libre. Fomenta
el uso de espacios publicos, priorizando a la persona o utilizando un tipo de vehiculo
o transporte no motorizado. Veo que a veces se clausuran algunas calles, o pistas
en pro del usuario. Esta practica ya es interdistrital. Los dias domingos por ejemplo
es un dia para el medio ambiente, para la bicicleta entre otros vehiculos no
motorizados y se desplazan en una avenida principal que conecta varios distritos. El
Ministerio del Ambiente hizo un estudio importante y observé que las reducciones de
gases nocivos de efecto invernadero bajaron significativamente. En especial en esta

era covid en donde el desplazamiento y la movilidad estaban restringidos se observo
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en una coyuntura particular cambios muy visibles. Se pudo observar en esta época
de restriccidbn aves que volvian a sus habitats naturales, justamente por la no
presencia del humano, el color de las aguas del mar cambid y el cielo se mostré
mucho mas despejado.

Miraflores me parece es un claro ejemplo de adecuacion, no sélo al tema del
transporte regulado, sino también el tema ecoldgico. Es un distrito con muchas areas
verdes, muchos espacios publicos que las personas pueden aprovechar mas alla de
su gran fragmento de costa verde que es muy significativo. Son elementos que
generan que el distrito sea muy eco amigable. He visto que también se esta
reduciendo la carga de transporte de la costa verde. A mi parecer la costa verde
deberia ser un gran corredor bioldgico para las personas, para que puedan hacer
actividades recreativas. En esta autopista en algunos lugares la velocidad permitida
llega a 80km/h, lo cual te da que pensar sobre la prioridad que es la fluidez vehicular
y no la tranquilidad de la persona. Dentro de las ciencias ambientales, sobre todo en
la ecologia, se le conoce como el servicio ecosistémico, el tema paisajistico. El
paisajismo es un servicio que el ecosistema provee a la personay la persona disfruta
de ella. Los lugares mas cercanos a la naturaleza estan méas valorados, porque la
persona se siente mas a gusto. Todo ello genera tranquilidad a la persona y es muy
importante rescatar. Hoy en dia muchos pasan mas de ocho horas encerrados en
una oficina y el tema de la conexion con la naturaleza es por ello importante.

2. ¢Desde tu profesion qué impacto tiene un ambiente ecoldgico con respecto
al civismo, ala ciudadaniay ala ética?
Vivimos en una ciudad muy superpoblada. Va sonar muy mistico, pero es cierto

porque esta cientificamente comprobado, las ciudades que tienen mayor superficie
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de concreto, menos areas verdes son ciudades en donde las personas viven
estresadas porque no tienen estos lugares de desfogue, en lugares abiertos. Vivimos
en lugares en donde se les da mas prioridad a los autos, a las pistas, al concreto en
vez de las areas verdes. Existen recomendaciones internacionales que por cada
persona deberia haber una medida de 10 a 12 metros cuadrados de areas verdes,
para evaluar temas de sostenibilidad, no sélo por las emisiones de gases de carbono
sino para desarrollarse en forma Optima. Ciudades superpobladas en el desierto
muestran altos indices de estrés, y se nota en las personas que han tenido un mal
dia en el trabajo son intolerantes, buscan con quien desquitarse. La falta de espacios
verdes impacta mucho en el caracter de las personas y éticamente también. Existe
una notable diferencia de convivencia en espacios abiertos, oxigenados frente a
otros superpoblados y hasta tugurizados en donde las malas practicas son mas
proclives. Como aquellas familias en espacios estrechos que hasta duermen varios
en la misma cama, se presta para situaciones indeseables de abusos y
promiscuidad. En espacios cerrados hay mucha emision de carbono, se concentra
mucha temperatura, mucho estrés acumulado, poca agua, y todo eso repercute en
la persona, en su modo de ser. Frente a ciudades en donde hay mayores espacios
abiertos se pueden notar las diferencias de comportamiento. Interesante notar que
los japoneses con espacios estrechos y de gran poblacion han sido capaces de

revertir esta situacion con habitos de vida y disciplina muy particulares.
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3. Ciudades en Europa. en especial los paises nérdicos, han dado un gran salto
en sostenibilidad, ¢como ha impactado en ellos este tema y cual es la
diferencia con Lima?

Son ciudades bastante desarrolladas, con indices educativos y culturales altos. El
respeto al ciclista es algo que lo tienen muy desarrollado, aqui recién estamos
empezando. Sin embargo, se estan implementando grandes ciclovias tomando como
referencia justamente otras ciudades. Este respeto al ciclista es un proceso de
aprendizaje. Yo estuve en Australia, en Brisbane y se ve una gran planificacion
urbana, en las zonas aledafias que casi no hay edificios, buen espacio entre las
casas, con una infraestructura bastante adecuada al medio, y eso lo vemos reflejado
en las personas, no sélo por su propuesta educativa sino por cdmo se estan criando.
En algunos lugares en Lima se construyen edificios en donde a muchos de los
departamentos se les ha bautizado con el nombre de “ratoneras”, por lo pequefios,
entonces la interaccion es otra, se les escucha a los vecinos, los carros que transitan
y todo ese ruido genera estrés. Por eso el fomento de la bicicleta, patines, scooter
son buenos pasos para aliviar el tema de transito vehicular a motor en la cual muchos
estan hartos que las opciones estén reducidas a las combis que ven al usuario como
‘monedas de un sol, mas que como usuarios” y eso genera mucha violencia. Muchos
ya estan optando por la bicicleta y experimentando de primera mano los beneficios
en cuanto a independencia, economia, salud y hasta empoderamiento, y la tendencia
es que estos microbuses y combis desaparezcan. Son grandes tendencias a la que

nos estamos adecuando y favorecer ambientes mas eco amigables.
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4. Tenemos problemas muy complejos en el pais. Un 70% de informalidad,
ademas de una cultura machista, en donde se ven escenas de racismo fuerte.
Como ves el tema de la voluntad politica. ¢Piensas que las autoridades estan
haciendo lo suficiente?

En el 2011 se creo el Ministerio del Ambiente. Una entidad que fue necesaria hace
mucho tiempo.

Habia ciertas entidades que veian temas ambientales, pero en forma aislada,
sin una direccién comun, pero la figura de un Ministerio que reunia todas estas
entidades ayudé bastante, fue un gran logro. Hablando del contexto Lima estamos
en un gran desierto y la postura de arborizar o enverdecer Lima puede ser
“aparentemente muy bonito y deseable”, pero resulta idealista, y no es muy
conveniente por temas de sostenibilidad. Requiere de mucha agua y el agua es cada
vez mas, un bien muy preciado que hay que cuidar. Por lo cual, hay que colocar el
tema en la balanza y evaluar las prioridades. Tenemos espacios naturales aislados
por la superpoblacion. Tenemos los humedales costeros un claro ejemplo “Los
pantanos de villa”, “Las lomas”, una gran cadena de lomas que se ponen verdes en
las épocas de invierno. Se dieron proyectos de arborizacion en Lima, pero
técnicamente resultan muy costosos, requieren de mucha agua, mucha mano de
obra, estructurar una buena tierra para que las potenciales plantas puedan crecer,
tenemos muchos cerros que requeririan mucha parte técnica. Todo esto demandaria
mucho esfuerzo para lo que se podria obtener, como por ejemplo los cultivos de
arroz, que gasta demasiada agua para lo que produce. Hidricamente seria un
desperdicio de agua. Hubo propuestas desde el congreso, pero se vio que no era lo

mas conveniente. Lo que nos queda es cuidar lo poco que tenemos, algunas lomas,
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humedales que hay varios como los pantanos y fomentar otro tipo de actividades que
son mas compatibles con el estilo de vida que tenemos y una de ellas son los “techos
verdes”. Son practicas que se han desarrollado en otros paises, como también la
agricultura en pequefia escala que repercute grandemente no sélo en el bien comdn
sino en el clima. Y también ver otros espacios fuera de Lima y que tienen que ver
con el tema de la descentralizacidbn que es muy importante. La idea seria buscar
proteger mas espacios, no solo las areas ya protegidas que no basta. Estando el
Peru en el ranking de biodiversidad en el planeta, nos toca desarrollarnos en esta
industria de manera sostenible. Actividades como el ecoturismo van a ser quiza la
predilecta y hay que mejorar nuestra oferta turistica. Hay lugares muy bien
acondicionados, pero hay mucho mas por explotar. Tenemos bosques 54% a escala
a nivel de pais, cifra importante, paisajisticamente hablando muy valorada. Es muy
buena estrategia que los limefios salgan a valorar esos espacios. No se trata de
destruir el concreto que ya esta, sino que los limefios salgan fuera de Lima, ademas
gue no abastecen los recursos que tenemos en la capital. Esto genera entusiasmo,
amor por nuestros recursos y mayores deseos de cuidarlo, protegerlo, una actitud
méas emprendedora.

5. ¢Como ingeniero agroforestal, a qué llamarias calidad de vida?

La calidad de vida seria un trabajo digno, horas para cierto esparcimiento, las
actividades recreativas son muy necesarias. Algunos se dedican a ver television y
eso puede generar mayor estrés. Y se necesitan espacios para esas actividades
recreativas, espacios verdes, para disfrutar de la tranquilidad. Equilibro entre lo
econdmico, social y ambiental. Un grupo social a fin. Lima tiene un litoral que es

una gran riqueza. Esta oportunidad de disfrutar del mar, de recrearse obedece a un
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servicio del ecosistema, el recreativo. Un servicio de ecosistema de regulacién son
los bosques porque regulan la emision de gases de carbono, los arboles son grandes
purificadores de aire. En este sentido un gran espacio de mar es muy favorable para
la calidad de vida. Hoy en dia estd muy de moda y valorado econémicamente tener
una casa en la playa, hasta se ve como una necesidad. Las actividades ecoturisticas
son muy importantes para estos objetivos.

6. Coméntanos sobre la importancia de la creacidén de espacios publicos para
el ciudadano de a pie.

Lo que se puede hacer actualmente es conservar lo que ya existe, lo que ya tenemos.
Conservar los espacios verdes y publicos. Por ejemplo, he visto una actividad muy
importante que cada vez cobra mas adeptos el avistamiento de aves, el llamado “Bird
watching”, que es apreciar las aves que tienes en tu distrito. Esto significa un dia de
exploracion, de aventura, de recreacion con binoculares, haciendo ciencia
ciudadana, con la fotografia, y esto genera la parte recreativa que es fundamental.
Se puede hacer en parques, playas, y luego hacerlo no sélo en Lima, se va cultivando
la cultura ambiental. Otras practicas importantes son temas como el reciclaje, y el
uso de vehiculos mas compatibles con el medio ambiente.

7. La contaminacion sonora es otro de los grandes problemas en Lima.
Tenemos el uso indiscriminado de la bocina. ¢ COmo repercute este problema
especifico de contaminacion?

Se trata efectivamente de otro elemento que también estamos en falta hace mucho
tiempo. Esto genera un plano de hostilidad. Falta de respeto ciudadano. El tema de
control es muy relativo, hubo intentos, pero muy laxos, no se supieron fiscalizar de

manera oportuna. Pero sobre todo es un tema de educacion, darnos cuenta que el
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ruido o la bulla que yo hago puede molestar a otro, ser consciente de esto es un tema
de agenda bésica para las escuelas, y desde casa.

8. ¢ Cuales son tus recomendaciones finales?

Tener como premisa la sostenibilidad del distrito, ser mas integral. Implementar
espacios verdes a nivel de techos. Una foto aérea nos representaria un colchén
verde que repercute y va tener un impacto importante en el medio ambiente.
Contrarrestamos un clima de perturbacién por el ruido del canto de las aves,
generando un entorno armonioso, natural, la gente empezaria a valorarlo, a quererlo,
a exigir. Nos haria mas conscientes de cuidar el planeta no usando el plastico por
ejemplo que repercute en la cultura ambiental. Necesitamos tener un enfoque de

sostenibilidad.

3.3. Entrevista 3: Claudia Ato Abogada Universidad de Lima Maestria Derechos
fundamentales. Maestria conservacion de recursos forestales. Catorce afios de

trabajo sector publico.

1. Temas de movilidad, de sostenibilidad de ciudades eco amigables son temas
de agenda prioritaria en ciudades que aspiran a la modernidad. ¢Se esta
apuntando en Lima hacia ese camino?

Lima es una de las ciudades mas contaminadas de Latinoamérica. 58% de la
contaminacion proviene del transporte. Y EL 90% del transporte publico no usa
energias limpias, usa Diesel. Electro movilidad, tenemos un bus eléctrico, y usan gas

un 8%. Por primera vez en Lima y Callao tenemos una autoridad de transporte
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urbano, luego de una crisis en el transporte por mas de 50 afios. Es un camino hacia
la modernidad, apostando por energias limpias

2. ¢Como hacer de la ciudad de Lima y del distrito de Miraflores lugares y

espacios mas amigables?

Es un trabajo de todos. Autoridades mas involucradas con el tema de ciudades
sostenibles, el espacio publico y un rol importante de los ciudadanos de saber elegir.
Los procesos participativos. Se empieza una nueva gestion y se empieza de cero y
esto no ayuda, pero se puede lograr involucrando a la gente, incluir a la poblacién en
temas de ciclovias, etc.

Para involucrar a la poblacion se emprenden diversas tareas, por ejemplo, se
publica una ordenanza en el peruano para debatir, se hacen mesas técnicas para
involucrar a la gente, porque los funcionarios publicos no tienen todas las respuestas
y el conocimiento de los vecinos es muy importante.

Los temas de sostenibilidad muchas veces estan en el dltimo lugar de prioridades,

cuando la materia ambiental deberia ser transversal a todas las decisiones que

tomamos.

3. ¢Como controlar la contaminacion sonora en la ciudad de Lima y en el
distrito de Miraflores, especialmente en el trafico vehicular?

Se hicieron algunos intentos en el pasado, pero no funcionaron.

Es una competencia de la policia que termina afectandonos a todos.

La gente por lo general entiende cuando le pones la multa. Curiosamente la gente

en el Callao se comporta diferente, llegan al Callao y cambian la velocidad por las

camaras, ni en su examen de manejo van tan despacio.
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Es interesante preguntarse a donde va lo recaudado. Dinero que podria ir para
campafias de contaminacién sonora.
Es importante tener equipos que puedan medir esta contaminacion sonora y es
tiempo de pensar en alternativas tecnolégicas porque horas hombre en la calle es
toda una inversion, cuando se podria tener un equipo que lo pueda medir. En ATU,
estamos elaborando la iniciativa de 100 puntos para contaminacion de ambiente y
sonora en 100 lugares claves de Lima y Callao que es donde tenemos la
competencia viendo a través de una app la contaminacién del aire y sonora en donde
se encuentre. Es un tema de sensibilizacion y como autoridades nos va permitir
saber por qué hay tanto ruido, entonces podremos promover acciones de
fiscalizacion a tal hora.

4. La contaminacion sonora impacta fuertemente en la salud mental de la
poblacion a través del estrés, la ansiedad. Tenemos el excesivo uso del
claxon, los cobradores gritan avoz en cuello, los vendedores de frutas con
sus megafonos. Tal vez no sea algo que se vea a simple vista, pero esta
afectando notoriamente. Comentamos por favor sobre este punto.

Y mas en una situacién de pandemia en la que la gente, los nifios no pueden salir a

la calle todo el tiempo. Faltan espacios publicos y si los encuentras el ruido genera

mayor ansiedad. Y en vez de ser una hora de calma, produce todo lo contrario. Y no

todos tienen la suerte de estar en una casa, muchos estan en espacios reducidos y

los departamentos son cada vez mas chicos, hay desde 35mts2 y el presupuesto

gue gasta el Estado en salud mental es bastante reducido, no existe inversién en
salud publica de calidad y en esta situacion de pandemia se ha expandido este

problema de salud mental mas que las posibilidades de diversion, de hacer ejercicio.
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Y los lugares a los que se puede asistir son lugares abiertos. Y las pocas personas
gue van muchas veces tampoco se cuidan con el ruido, se empieza hasta considerar
normal. Y si hemos aprendido protocolos de salud en esta pandemia también
podemos incluir protocolos para cuidarnos del ruido. Es cuestién de saber que nos
hacen dafio y exigir a quienes nos venden.

5. ¢Qué importancia tienen la recuperacion de los espacios publicos para el

ciudadano de a pie?

Tenemos que aprender a vivir en una ciudad armoniosa, en la que la gente mejore
la calidad de vida y eso se logra teniendo espacios publicos para todos. Aprender a
promover el espacio publico y a reducir el cemento. EI cemento no es progreso. La
gente esta valorando mas el espacio publico. Necesitamos mas parques zonales en
los que no se tenga que pagar para entrar. Pagamos arbitrios, impuestos, creo que
merecemos que el Estado invierta en espacios publicos. El problema es que no todos
tienen la plata para poder ingresar y la gente que mas lo necesita muchas veces son
los que menos espacios verdes tienen. Lima es una ciudad en la que no tiene tantos
espacios verdes por habitante. hay una escala de la OMS, que no se cumple, a
excepcion de ciertos distritos que tal vez son los que mas se acerquen a los
estandares como Miraflores y La Molina.

Recuperar el Rimac pudo ser un proyecto lindo que no prosperé. Construyamos

menos y generemos mas areas verdes.
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6. Las nuevas generaciones son cada vez mas conscientes de estos temas,
ecologia, medio ambiente y otros como el racismo, machismo, homofobia.
Qué nos puedes comentar.

De acuerdo totalmente, la gente ya no tolera ciertos actos y la tecnologia juega un

rol fundamental. Los linchamientos mediaticos han actuado con sus excesos como

un agente preventivo y hasta disuasivo, la gente antes de cometer ciertos actos ya
se lo piensa dos veces. Las redes te ayudan a cambiar las cosas. Ya existe mas
consciencia que la discriminacion es un delito. Y lo que ocurrié con este sefior que
insulté a un trabajador de “delivery”, intent6 huir, viajar y la linea aérea en la que
intentd viajar se negd no para no causar problemas y turbulencias a sus pasajeros.

Todo esto se gener6 en una semana por el movimiento de redes, un aliado

fundamental para cambiar actitudes.

Hoy en dia por ejemplo cada vez mas se incluye en los departamentos el

estacionamiento para bicicletas. Algunos se quejan por las ciclovias y dicen ¢donde

voy a estacionar? y la gente responde, la calle no es cochera, cuando todo el mundo
antes se estacionaba en la calle, ahora se busca dar espacio a la bicicleta porque

siempre se le dio espacio al auto. Antes los peatones tenian que adaptarse a

ciudades contaminantes por los autos, ya es hora que se cambie la balanza y se dé

mas prioridad a la bicicleta que al auto y que todos convivamos. No es que un
transporte deba estar encima de otro, pero si promover aquellos que generan mas
demanda y muevan mas gente. Debemos hacer una ciudad para la gente y eso se
construye promoviendo habitos saludables: Bicicleta, espacios publicos, menos

contaminacion.
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7. Tenemos ciudades referentes como Suiza, Holanda en donde es alto el
nivel ético, de ciudadaniay el civismo. ;Como impacta la sostenibilidad en
estas variables?

Son ciudades que nos llevan afios de adelanto. Uno que nunca ha manejado una

bicicleta vas a estas ciudades y quieres ser parte del proceso, te contagias. Son

ciudades que tienen los indices de felicidad mas grandes del mundo. Tienen otros
tipos de problemas, como la soledad, pero también tienen los indices mas altos de
felicidad en el mundo.

Chile es el pais mas avanzado después de Japon en electro movilidad. Es
una energia bastante limpia e incluso han pintado los buses de otro color. Y los buses
méas modernos tienen para ver peliculas, cargar tu celular, tiene para USB, y esto
genera que la gente cuando hace fila espera mas para subirse a este bus eléctrico
frente a otro bus que usa otra energia que puede ser mas contaminante y ahi hay
todo un trabajo de ética, compromiso, trabajo en equipo, que forma parte del cambio.
Y si la autoridad te da todos estos beneficios y el usuario sigue usando lo antiguo,
no forma parte del cambio. Se informa a los usuarios de todos los beneficios y lo que
ello implica, menos contaminacién, mas trabajo a quienes apuestan por ello. Esta
reforma no se logra sélo con la autoridad, se tiene que involucrar a las personas. Si
existe este tema de nueva movilidad sostenible en estos paises es porque la gente
se lo ha comprado. Ahora la gente para tomar un micro en el corredor hace cola,
antes nunca se hacia cola y aqui cuando recién se inici6 muchos dudaban que
funcione porgue la gente no estaba acostumbrada a hacer cola, la gente quiere

bajarse en cualquier paradero y nadie permite que otro se cuele. Esto indica que hay
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todo un tema de compromiso y trabajo de la ciudadania. Algun chip ha tenido que

cambiar para ser mejores ciudadanos.

Saldran de circulacion medios de transporte que no cumplen con los requisitos
gue se exigen. En enero salen las normas sobre las reglas de juego para las nuevas
licitaciones, las caracteristicas de los buses que van a operar en la ciudad y se va
tener una ciudad mas ordenada.

8. Temas como lamovilidad y sostenibilidad apuntan hacia la calidad de vida.
Desde tu competencia, como autoridad, y con tu expertice en tu opinién
personal, ¢qué es calidad de vida?

Para mi es sentirme feliz y a gusto en el lugar donde estoy. Tener una vida saludable,

un transporte de calidad, que las personas que quieres sepan que si salen de la casa

vas a estar tranquila de que vas a regresar, que vas a tener condiciones para
desarrollarse de la mejor manera. Implica un transporte de calidad, sin ruido, una
ciudad construida para el ciudadano, estamos en proceso de lograrlo. Pasamos
mucho tiempo de nuestra vida en el transporte, nos consume mucha energia. Si
logramos pequefios cambios luego pueden ser trasladados a otras ciudades.
Tenemos un tren eléctrico, tenemos metropolitano, tenemos corredores, es posible
el cambio que ya ha empezado a generar nuevos habitos. Van a haber nuevas rutas
en una zona que era convulsionada como Santa Anita y Ate en donde impera el caos,
lugares en donde no hay espacios publicos, ni ciclovias, van a tener cinco
estaciones, las primeras cinco estaciones subterrdneas de la ciudad. La
contaminacion sonora en esa zona se va cambiar de todas maneras, van a haber

estacionamientos para bicicletas. Vamos a recuperar la zona de la Parada en donde
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se recupera el tema ambulatorio, de ruido, de contaminacién. Pequefios cambios,
con grandes resultados.

9. ¢Como aprender no al golpe, con multas, sino por consciencia?

El cinturén de seguridad es un buen ejemplo de que si es posible el cambio. Antes
se pensaba que el peruano jamas se pondria el cinturon de seguridad. Hoy,
contrariamente no se nos ocurre manejar sin ponernos el cinturén de seguridad y no
por la multa sino por el tema de seguridad. Hubo campafas, videos, mostrar
accidentes. Falta aprender a que se lo pongan en la parte de atras del auto.
Podemos empezar en el tema del examen de manejo que va ser en la calle, hay que
ver si funciona. Ver videos de como te puede afectar si ves tu celular mientras
manejas, podria haber accidentes. Nos falta mucho ponernos en el lugar del otro. En
algunas ciudades al conductor se le pide que maneje en una bicicleta para que sepa
como se siente manejar en la ciudad en una bicicleta. Es importante una campafa
visual ahora que el niumero de ciclistas ha aumentado. Es un trabajo de todos los
gue estan involucrados, un tema de respeto al peaton.

Invertir en transporte publico de calidad creo que va hacer que la gente cambie el
chip y empiece a exigir sus derechos también. Queremos hacer y estamos
trabajando para hacer vias segregadas, como el metropolitano y eso va hacer que la
gente que usa transporte publico llegue més rapido a su casa del que usa auto y esto
puede alentar a quienes van en auto a que cambien de transporte, aunque esto
obviamente cuando estemos sin los riesgos de la pandemia, puedo ir revisando mi
celular o cosas del trabajo. Y de ser conductor cambien a ser peaton, ciclista. Y se

puede ir hasta con la bicicleta desmontable. Ayudas a tu salud, te ayuda en tus
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tiempos, reduces gastos y ahi quieres cambiar de transporte y ponerse en el lugar
del otro.

La gente en Suiza y en el Callao maneja casi igual, unos por miedo a la multa, a
la cAmara y otros porque te ensefiaron asi. En el Peru todavia es importante poner
mano dura, pero apostar por transporte de calidad va hacer que muchos cambien de
chip. Invertir en mejores examenes de manejo, ensefiandote las consecuencias de

no cumplir las normas, como acelerar para ganar el semaforo, por ejemplo.

10.¢Educacion vial desde las escuelas?

Muchos chicos ahora irdn en bicicleta justamente en estos tiempos de pandemia y
es importante ahora segun el reglamento para bicicletas que los colegios tengan
estacionamiento para bicicletas.

Hemos enviado al ministerio de transportes, una normativa para que en zonas en
donde hay ciclovias, se reduzca la velocidad al 10%.

Pero que los chicos vayan en bicicleta habra un compromiso desde los colegios y

familias por una mejora en la educacién vial.

3.4. Analisis de las encuestas realizadas a 21 ciudadanos. Anexos (p.105)

A través de la presente encuesta hemos buscado interpelar a los propios ciudadanos,
a los propios encuestados, y a las autoridades del Distrito.

Mediante esta encuesta podremos observar como se evallan, como se perciben
ellos mismos como vecinos, como ciudadanos, y como evallan a sus autoridades
distritales, siguiendo los lineamientos de la investigacion cualitativa que sefiala

Hernandez (2010).
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En cuanto a la primera pregunta, ¢Miraflores es un distrito amigable?, es
interesante observar que un mayor porcentaje sefala que si, tal como podemos ver
en los anexos, sin embargo, es importante observar algunas de las respuestas. Uno
de los encuestados sefalé que el distrito es amigable en cuanto a la zona, pero no
necesariamente en cuanto a la gente que lo habita. Otro también sefialé que entre
los miraflorinos son cordiales, pero no necesariamente los que estan de paso o
vienen de otros distritos. Podemos interpretar en la respuesta que existe un foco de
violencia, y si bien Miraflores puede ser un distrito amigable, hay puntos a considerar
como la respuesta que entre los miraflorinos son cordiales, pero no los que vienen
de otros distritos. Esto podria reflejar un elemento discriminatorio, y ciertamente
hemos podido ser testigo en las redes sociales y medios de comunicacion,
frecuentes incidentes en donde algunos vecinos hacen alusion que en otros distritos
populosos viene gente sin educacion y esto también se puede entender dentro del
contexto y los discursos en el Perl, como parte de una problemética de
discriminacion y racismo. Se suele calificar o decir que hay barrios “pitucos” y barrios
populosos, en donde viven generalmente los llamados “cholos”, que no tienen
educacion que son vulgares, entre otros calificativos. Todo esto es parte justamente
del discurso que intentamos desglosar, observar y analizar en la presente
investigacion y que nos daran los elementos suficientes para analizar si realmente
existe calidad de vida en el distrito de Miraflores, y qué puntos son importantes
mejorar para apuntar a la calidad de vida.

En el segundo cuadro la pregunta refuerza un poco mejor lo que estamos
sefialando. Ante la pregunta si Miraflores es un distrito hostil, una persona sefiala

gue no, pero si son hostiles las personas que vienen de distritos lejanos, por ejemplo,
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de los conos. Esta alusion a los conos, es justamente la distincion entre barrios. Los
conos, generalmente tienen una percepcion negativa para quienes viven en distritos
como Miraflores, San Isidro, Las Casuarinas, y Monterrico, dentro de los mas
representativos de los niveles socioecondmicos A B. Y muchas veces se califica
desde estos barrios supuestamente pudientes o llamados “pitucos”, a los conos
como barrios donde existe inseguridad ciudadana, donde abunda la delincuencia, y
gente de mal vivir. Y a esto se puede agregar también el factor racial que esta muy
arraigado en nuestra sociedad. Hay un elemento importante a considerar dentro de
este discurso de desprecio y descalificacion. Y que genera continuos
enfrentamientos que dan lugar luego a los famosos linchamientos mediéticos cada
dia mas frecuentes y que posteriormente se viralizan y son la materia prima preferida
de los noticieros y las redes sociales. Se invitan a especialistas que comentan, que
analizan, se muestra la indignacion de la gente, unos clamando sancion, la famosa
venganza punitiva que ya hemos mencionado y es parte de todo un discurso muy
arraigado en nuestra sociedad.

Uno de los encuestados justamente sefiala que hay miraflorinos que se
sienten con mas derechos. Como si el sd6lo hecho de vivir en un distrito como
Miraflores nos haga mejores personas, de mejor clase, y como también se califica,
se adjetiva a otros que viven en distritos o barrios diferentes. Esta es una practica
muy antigua en Lima, en el Perl en donde el factor racial, y el apellido han jugado
un papel muy importante en el llamado y tan anhelado estatus de las personas.
Muchos aun piensan que por el apellido o por el color de la piel merecen mas
derechos y privilegios. Aun quedan rezagos coloniales, pero las redes sociales han

contribuido en gran medida a denunciar abusos que tienen que ver con la
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discriminacion y similares. Se dice muchas veces en forma despectiva, “barrio”,
“barriada”, y hasta se hace alusién al “callejon” cuando se quiere hablar de gente que
linda casi con lo delincuencial, el lumpen, y en contraposicion reafirmando una clase
social que supuestamente sabe de modales, de correccion, que tiene estatus,
educacion, o que tiene “mas nivel”, cuando se quiere remarcar la diferencia. Paralelo
a ello algunos de estos barrios populosos en abierto enfrentamiento y reaccion
posicionan su lugar y lo validan con expresiones del tipo: “Yo tengo barrio”, “soy
bravo”. Surge la figura del “achorado”, que es quien se enfrenta a quien
supuestamente lo desprecia o discrimina. Una practica que ha sido de abundante
material para socidlogos, antrop6logos, comunicadores, psicOlogos, entre otros y
gue hemos hecho también referencia y analizado en nuestro marco teérico para
abordar nuestra realidad problemética.

En la tercera pregunta sobre si existe o no conciencia ciudadana en
Miraflores. Nuevamente una de nuestras encuentadas sefala que “muy poco, pero
entre los miraflorinos si existe”. Se reincide en sefialar por contraposicion que en
otros distritos no tienen conciencia ciudadana. Todo esto si bien puede ser cierto o
no, no se contempla la problemética de una forma mas general y se hacen juicios y
calificativos que pueden atentar contra la dignidad de las personas. Y la reaccion de
esta figura del “achorado” que menciondbamos, sin justificar su accionar, es una
respuesta y una reaccion frente a un estimulo de agresién y desprecio, una respuesta
gue muestra una posicion de defensa, y que es parte de un instinto de sobrevivencia,
algo que los antropélogos conocen con el término de etnocentrismo, y que permite

al involucrado reafirmar y validar su posicion de ser también parte de una sociedad.
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Las preguntas cuatro, cinco, seis, siete y ocho estan relacionadas a si
existe conciencia ética, civica y ciudadana en el distrito de Miraflores. Si bien los
ciudadanos admiten que, si existe la referida conciencia, los porcentajes que sefialan
gue no existe, son significativos y a considerar. Los vecinos se observan o perciben
gue contribuyen un poco mejor a la conciencia civica, ética y ciudadana que las
autoridades, segun lo podemos observar en los porcentajes. Tampoco son
diferencias relevantes, pero es importante destacar esta autopercepcion halaguefa
gue habla de una autopercepcién positiva, y que tiene un impacto saludable en la
autoestima del vecino. Esto sin duda ayuda, facilita y es un buen soporte para la
salud mental de la poblacion y consecuentemente para la calidad de vida. Una ciudad
con una salud mental incipiente no sostiene una ciudad que apunte a la calidad de
vida. Y este factor es muy importante, porque nos habla de cédmo se siente, como se
ubica y cémo se valora el miraflorino en la sociedad. Y podemos observar que el
miraflorino, es un vecino fuerte, potencialmente sano para encarar las dificultades
gue se le presenten. Esto a nivel de vecinos, en donde podran solucionar conflictos
de ruidos molestos, u otros de una forma asertiva. Sin dejar de mencionar que no
siempre serd asertiva, porque como también hemos podido observar en las
encuestas, se dan estos problemas de discriminacion, violencia, entre otros de mayor
o menor gravedad. Desde luego en el trafico vehicular estos problemas son bastante
notorios como hemos explicado en nuestra realidad problematica y en el marco
tedrico en donde los bocinazos, la prepotencia de los conductores, sumado a la
informalidad entre otros, son claras muestras de falta de civismo, ética y formacion

ciudadana.
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Las preguntas 9y 10 corresponden al medio ambiente. Se menciona que las
autoridades si se preocupan por la ecologia y la contaminacién sonora. Es importante
destacar en la parte de ecologia algunas expresiones de inconformidad por parte de
los vecinos en donde se reclama mas consistencia a las autoridades, pero es mas
notorio en lo que corresponde a la contaminaciéon sonora. Y es que el uso
indiscriminado del claxon ya es desbordante, no hay un plan de accion efectivo para
este punto, salvo pequefias iniciativas de colocar mimos en las calles con carteles
alusivos que senalan “que no se toque el claxon”, pero son medidas que no tienen
mayor trascendencia. Hay todo un habito de afios de tocar impunemente el claxon.
De hecho, hasta camiones que tienen bocinas acondicionadas para carreteras tocan
el claxon, sin ninguna consideracion, perjudicando mucho en la tranquilidad de la
ciudad. En este punto se observa una clara falta de conciencia civica, ética y
ciudadana. No hay un respeto por el peaton y la tranquilidad de la ciudad. He podido
ser testigo que hasta madres de familia con bebés en brazos cuando intentan cruzar
la calzada con el semaforo en rojo, el chofer toca el claxon desde varias cuadras
atrds, como para hacerle ver el error a esta persona que esta cruzando la calzada.
Pero no satisfecho con ello, el chofer acelera aiin mas para hacer correr a esta madre
de familia con un bebé en brazos. Es una muestra que he podido observar de mucho
tiempo y que revela un discurso de prepotencia y violencia. Una practica insana de
abuso de poder que desdice toda formacién ética, civica y ciudadana, tanto por parte
del peaton como del chofer. Y tal vez mayor responsabilidad del chofer en donde
sélo frenando podria evitar un posible atropello, una posible tragedia.

En las preguntas 11y 12, refiidas a las autoridades, los encuestados les dan

su aprobacién en cuanto a preguntas sobre la informalidad y cumplimiento de las
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normas. Efectivamente el distrito tiene bien controlado el tema de la informalidad. Es
dificil ver la venta ambulatoria, aunque es una labor diaria porque con una
informalidad del 70% en el pais, muchos intentan vender aun desde la
clandestinidad. Y sobre el trafico vehicular es mas dificil controlar los buses, taxis, y
otros gue no estan regulados o formalizados, pero este ya es un tema estructural del
pais que lo desborda y se intenta regular a través de la ATU, que ha sido un buen
paso para poder regular un trafico vehicular que genera tanta inseguridad no sélo
fisica, sino emocional. Y justamente una de las funcionarias de la ATU, con méas de
14 afos en la gestion publica, y que es una de mis entrevistadas para el presente
trabajo nos aclara el panorama sobre el trafico vehicular, el impacto social y los
nuevos discursos generados a través de inversiones como las vias segregadas.

Las preguntas de la 13 hasta la 20 estan refiidas a los propios ciudadanos.
Y es importante observar como se observan y evallan a ellos mismos en tanto
ciudadanos.

En la pregunta 13 sobre la informalidad, los vecinos en un acto de
transparencia admiten que no contribuyen a frenar la informalidad. Una informalidad
ciertamente dificil de controlar, mas aun si los propios ciudadanos adquieren libros u
otros productos ilegales o llamados “piratas” a través del comercio informal en donde
los precios son mucho mas accesibles. Por cierto, muy cerca al distrito de Miraflores,
en el distrito de Surquillo podemos ser testigos del comercio ambulatorio adn con la
vista y presencia de autoridades o policias. En el trafico vehicular la demanda es tan
grande que los usuarios hacen uso de estos vehiculos informales no necesariamente
por la parte econémica sino por un servicio que no logra cumplir o satisfacer las

demandas del usuario en general por falta de unidades en la parte formal.
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Se admite que un buen porcentaje de vecinos contribuye con la ecologia,
aungue desde luego también tenemos vecinos inconscientes que arrojan la basura
en cualquier lugar aun cuando Miraflores cuenta con tachos de basura en cada
esquina.

Interesante observar que los propios vecinos manifiestan en un porcentaje
significativo que no son proactivos para cuidar su ciudad. Un gran porcentaje no
emprende acciones voluntarias para mejorar su ciudad. Esta es una autocritica que
hay que saludar porque pone de relieve un punto central en el que se pueden tomar
acciones. Acciones efectivas como manifestaba uno de nuestro entrevistados Diego
Aliaga, ingeniero Agroforestal, quien sefiala programas de participacion ciudadana
en proyectos como el “bird watching” o “los techos verdes”, que contribuyen en gran
medida al involucramiento del ciudadano en la problemética de la ciudad, y lo hacen
desde una perspectiva afectiva y emocional. Y esto a su vez genera los nuevos
discursos y paradigmas que buscamos.

En la pregunta 17 y 18 sobre si los ciudadanos contribuyen a frenar la
violencia en las calles, un mayor porcentaje admite que no. Lo cual es preocupante
y hasta contradictorio si observamos en la pregunta 18 en donde admiten que
contribuyen con la calidad de vida en Miraflores. Esto refleja una contradiccion. ¢No
contribuyen a frenar la violencia, pero si a la calidad de vida?

Y es que en este punto se puede constatar algo muy interesante que resalto
en el presente trabajo y es que, si bien los miraflorinos admiten que existe calidad de
vida, tal como también lo expresan en la pregunta 20, ;cOmo entonces sefialan
también que no contribuyen a frenar la violencia, la contaminacién sonora, la

informalidad, y hasta casi no son proactivos para cuidar su ciudad? La respuesta que
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puedo extraer desde mi analisis, interpretacion y siguiendo los lineamientos
metodoldgicos de Hernandez (2010) en cuanto a la observacién cualitativa, es que
existe una normalizacion, un acostumbramiento de formas de vida refiidas con la
violencia, con la corrupcion, tal como hemos investigado en nuestro marco tedrico.
Es preciso por tanto ubicar el problema desde la comunicacion como sefiala la tesista
Andaluz (2016). Precisar estos discursos y paradigmas que estan mas alla de lo
linglistico y emprender de esta manera, planes de accién efectivos y que apuntan
no solo a la creacion de normas sino al involucramiento del ciudadano que permitira
posterior y consecuentemente las inversiones y los planes de accion mas efectivos

y adecuados. Y esta eficacia se corrobora también desde la experiencia y el instinto.
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CAPITULO IV: DISCUSION

Las encuestas nos presentan una percepciéon mas favorable hacia las autoridades
que hacia el propio vecino y ciudadano en temas relacionados al cuidado y
preservacion del medio ambiente, la ética, el civismo, la ciudadania y la calidad de
vida. También se observa cierta contradiccion en las respuestas, se reconoce por
ejemplo que existe conciencia civica, ciudadana y ética, que las autoridades y
ciudadanos se preocupan por ella. Sin embargo, una proporcién mayoritaria de los
encuestados piensan que los ciudadanos no contribuyen a frenar la informalidad, la
contaminacion, que no son proactivos para cuidar su ciudad, ni colaboran para frenar
la violencia en las calles. Podemos observar por consiguiente que no existe suficiente
conciencia o claridad sobre lo que implica la calidad de vida y los elementos que la
ponen en riesgo tal como hemos analizado en las bases teoricas. Interpretamos por

ello, que existe un acostumbramiento, una normalizacion de ciertos habitos, ademas
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de una falta de politicas de prevencién que nos perjudican, y no permiten planes
efectivos hacia la calidad de vida.

Durante afios he podido observar cdmo los transeuntes corren para cruzar la
pista, mientras el conductor no sélo no frena sino acelera cada vez mas, tocando el
claxon por prolongados espacios de tiempo, en un claro signo de prepotencia, y de
manifestacion absurda del poder que tiene en ese momento el conductor y que
puede decidir entre la vida o la muerte del ciudadano que cruza la pista.

Arrastramos viejos problemas como la del conductor que no se abrocha el
cinturén de seguridad y sélo se lo coloca en apariencia para evitar la sancion, o el
conductor que se cerciora que no haya un policia y cruza la calzada aun con el
seméaforo en rojo.

Claudia Ato funcionaria de la ATU, una de nuestras entrevistadas relata que

en Espafia y en otras partes del mundo, los autos 70 metros antes detienen el
vehiculo al ver cruzar a una persona por la pista.
Es por ello muy importante las camparfas de sensibilizacion, el marketing social, el
involucramiento del vecino que ayuden a la creacién de nuevos discursos y
paradigmas, al como lo han mencionado las tesistas Arce (2013) en su estudio sobre
los nuevos discursos, Burneo (2010) en la importancia de la apropiacion de las calles
para la formacion ciudadana y Andaluz (2016) en la comunicacion como una
herramienta fundamental para la desestigmatizacion y formacion de nuevos
discursos y paradigmas, asi como para revertir otros que nos perjudican.

Las medidas acertadas nos llevaran a otras medidas acertadas como
consecuencia y esto nos lleva a invertir en salud mental que es una necesidad

urgente si queremos trabajar por la calidad de vida. El Pera invierte muy poco en

93



salud mental, en politicas de prevencion y las consecuencias las podemos ver
reflejadas en las contradicciones que presentan las encuestas. Como sefiala
Andaluz (2016), es importante nombrar, definir el problema con claridad, realizar un
diagnéstico acertado y poder hacer frente con eficacia a lo que hemos interpretado
como el acostumbramiento de habitos y de formas de vida refiidos con la violencia y
la corrupcion.

En cuanto a las entrevistas realizadas es fundamental destacar la labor
participativa del ciudadano. Si queremos un cambio, no podemos esperar que las
autoridades se encarguen de nuestros problemas sociales, es prioritario este
involucramiento, como sefiald la Dra. Claudia Ato, necesitamos comprarnos el
problema, involucrarnos decididamente, participar, y eso es justamente lo que esta
faltando, tal como lo sefala Burneo (2010) en su estudio sobre la importancia de la
apropiacion de las calles para la formacién ciudadana. Se observa y se refleja una
falta de consciencia sobre lo que significa la calidad de vida.

Resumiendo para nuestro andlisis, podemos resaltar algunos puntos
fundamentales que nos permitan apuntar hacia la calidad de vida: Las campafas de
sensibilizacion y una educacién transversal, participativa, colaborativa, no represiva
como lo ha sido desde inicios de nuestra era republicana, y que desde los primeros
afos se incluyan temas de sostenibilidad, y movilizacion para que los cambios que
gueremos no se pretendan Unicamente por medio de la fiscalizacion y la sancién sino
a través de la conciencia, la educacién, que generen nuevos habitos,
comportamientos, discursos, narrativas, acordes con el tipo de vida que deseamos.

Necesitamos finalmente una nueva educacion con tecnologia, no una

educacion para un mundo que ya no existe. Una nueva educacion con proyectos
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como el aula invertida en donde el docente ya no es mas el gran poseedor del saber
sino un facilitador de nuevas formas de aprender. Una educacion holistica, integral y

transversal.
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CONCLUSIONES

1.- Atendiendo al problema de investigacion, ¢de qué manera el aprendizaje civico
ético mejora la calidad de vida de las personas?

Es prioritario ubicar, determinar, enfocar el problema para saber abordarlo con
efectividad. El problema ya lo hemos desarrollado, es complejo y debe ser atendido
desde una perspectiva amplia con un enfoque multidisciplinario. Atendiendo las mas
diversas causas arraigadas y enquistadas desde muchos afos en la mente de los
peruanos. Discursos y narrativas como el machismo, la discriminacién, la
informalidad, nos afectan mucho como sociedad y no nos permiten apuntar
efectivamente por sus consecuencias hacia una mayor calidad de vida.

2. Entre los planes de accion es prioritario el compromiso ciudadano. Es un trabajo
de todos. No podemos esperar que soélo las autoridades solucionen nuestros
problemas. Para ello es importante estar vigilantes y presionar para trabajar en temas

como el medio ambiente, y la movilizacion sostenible.
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3. Este compromiso traerd mejor gestion en las inversiones, como ciudadano en
emprendimientos o como autoridad publica, en una movilizacién sostenible y el
medio ambiente. Apostar por estos temas es ahorrarnos tiempo, dinero y crisis
sociales. Las inversiones en infraestructura como ciclovias, estacionamientos de
bicicletas, el transporte regulado, normativas acertadas, mesas de trabajo técnicas
ya han demostrado con pequefas y grandes gestiones, son grandes facilitadores
para dar solucion a nuestros problemas relacionados con la ética, el civismo, la
ciudadania y la calidad de vida. Por ejemplo, el hecho que los peruanos hayan
aprendido a hacer fila en el paradero de los buses, o colocarse el cinturén de
seguridad, algo que hace 20 afios no ocurria. Ademas de trabajar en campafias de
sensibilizacion y una educacion transversal desde los primeros afios en temas
relacionados al medio ambiente, la movilidad sostenible, la salud mental de la
poblacién, entre otros.

4. Es importante aprovechar las aplicaciones tecnologicas y las redes sociales que
han demostrado ser un gran aliado como herramientas para diferentes fines y usos
como la comunicacién, la presion politica y aplicaciones para el registro de datos
ambientales, contaminacion sonora, seguridad ciudadana, entre otros. Es muy
importante incluir y promover una educacion transversal con aplicaciones y recursos
tecnolégicos que promuevan estos nuevos discursos que hacia futuro seran mas

sostenibles en el tiempo que la creacién de leyes y normas.
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RECOMENDACIONES

1. Es prioritario persistir en el camino del compromiso ciudadano para exigir y
trabajar y apostar por la calidad de vida que es en beneficio de todos.

2. Persistir en el trabajo interdisciplinario sobre medio ambiente, movilidad,
salud mental, aplicaciones tecnoldgicas y redes sociales como recursos
claves para apuntar a una nueva era.

3. Promover campafias de sensibilizacion y una educacion transversal que se
incluya en la malla curricular desde los primeros afios temas relacionados al
medio ambiente, la movilidad sostenible, los recursos y el aprovechamiento
tecnoldgico, la salud mental de la poblacién, la ética, la ciudadania, el

civismo y la calidad de vida.
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1. Segun su parecer, ;jel distrito de Miraflores es un distrito amigable?, la gente se relaciona con

cordialidad en las calles?
21 respuestas

@ s

® nNO

@ El distrito en cuanto a la zona es
amigable, mas no sabria decir lo mismo
en cuanto a la gente que lo habita. Au...

@ Como cualquier distrito

@ Entre Miraflorinos es cordial, los
visitantes o los de paso son hostiles

@ Algunas personas si y otras son muy

agresivas
2. ;La ciudad de Miraflores es un distrito hostil?
21 respuestas
®sl
® No

@ Si, sobretodo con los habitantes que
provienen de distritos lejanos.Por
ejemplo de los conos

@ Se sabe que hay personas que se
sienten con mas derechos, los llamad...

@ Los de paso son hostiles.

@ No se respetan las normas y el derecho
de los vecinos como pasear al perro c...

3. i Existe consciencia ciudadana, y civica en Miraflores?
21 respuestas

® si
® No

@ En parte; sin embargo no siempre es
aplicada

@ En su mayoria si

@ Muy poco, entre Miraflorinos existe
Consciencia Civica

@ Algunos si y otros no
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4. ;Existe consciencia ética en Miraflores?
21 respuestas

@ s!

® NO

@ aveces

@ No puedo ser tan deterninante
@ No mucho

@ En algunos

5. ¢ Los ciudadanos contribuyen a la consciencia civica y ciudadana en Miraflores?
21 respuestas

® s

® NO

@ Depende, en su mayoria si
@ Algunos si

6. i Los ciudadanos contribuyen a la consciencia etica en Miraflores?
21 respuestas

@ sl

® NO

@ aveces
@ Algunos si
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7. i Las autoridades se preocupan por la consciencia civica y ciudadana en Miraflores?

21 respuestas

® sl
® NO
@ aveces

@ Si, Me doy cuenta que hay mas control
en el distrito.

8. ;Las autoridades se preocupan por la consciencia ética en Miraflores?

21 respuestas

® sl

® nNO

@ aveces
® Nosé.

9. ;Las autoridades se preocupan por la ecologia en Miraflores?

21 respuestas
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® sl

® NO

@ Podrian mejorar

@ En mi experiencia, note que si se
preocupan

@ Con los pequefios actos que realizan
buscan aparentar que si. Sin embargo,
si existiese una verdadera preocupacion
los actos se verian mas pronunciados...

® Saludo a la bandera



10. ¢ Las autoridades se preocupan por la contaminacion sonora en Miraflores?

21 respuestas
® s!
® NO
@ Si, hay advertencias por tocar claxon en
muchas calles de Miraflores

11. ;Las autoridades se preocupan por frenar la informalidad en Miraflores?
21 respuestas

®s

® No
12. ; Las autoridades cumplen las normas?
21 respuestas

®si

® No

@ aveces

@ en casos como medio ambiente me
parece que si

@ Cuando visité Miraflores, si
@ Ocasionalmente
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13. ¢ Los ciudadanos contribuyen a frenar la informalidad en Miraflores?

21 respuestas

@ s

® No

@ aveces
® Nolosé

@ Un ejemplo, tomar taxis en mitad de la
calle

@ No lo sé.

14. ; Los ciudadanos contribuyen con la ecologia en Miraflores?

21 respuestas

® s

® No

@ Solo algunos vecinos
@ diria g en un 60%

15. ; Los ciudadanos contribuyen a frenar la contaminacion sonora en Miraflores?

21 respuestas
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@®si

® No

@ Aveces
@ aveces
@ No sé.



16. ¢ Los ciudadanos son proactivos para cuidar su ciudad?. ; Emprenden acciones voluntarias para

mejorar el distrito?
21 respuestas

® sl

® No

@ Lo mantienen

@ Falta mas compromiso de los vecinos
@® Nolosé

o Depende, no todos son iguales, unos si,
otros indiferentes

® MUUUUUUUUUUUUUY POCOS
@ solo algunos, un 50%

17. Los ciudadanos contribuyen a frenar la violencia en las calles?
21 respuestas

® si

® No

@ aveces

@ NI HABLAR

18. ¢ Los ciudadanos contribuyen a la calidad de vida en Miraflores?
21 respuestas

® s

® No

@ No existen parametros para la
construccion como los
estacionamientos ..sin embargo las
calles se han co vertido en un
estacionamiento sobre todo oara
quienes vivimos frente a parque

@ No tengo informacién
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19. ;¢ La salud mental en Miraflores es prioritario en temas de estrés, ansiedad, depresion, otros?
21 respuestas

® s!

® No

@ No tengo informacion
@ aveces

@ Eso no lo sé. Me parece no haber visto
campanas al respecto.

@ creo que si por los cuidados de sus
espacios comunes

@ Se que hay programas, desde siempr...

® No lo sé.
20. ; Existe calidad de vida en Miraflores?
21 respuestas

®s

® No

@ Cada vez menos

@ diria que un 60% porque en seguridad
no esta bien

@ Punto medio

@ depende de uno mismo, miraflores tiene
potencia, podria decir que es el mejor
distrito de lima, pero el trafico es
caotico, no se puede dormir en las no...
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