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RESUMEN

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal determinar la
relacion existente entre innovacion tecnologica y efectividad en los procesos
electorales del distrito de Megantoni, 2020; la metodologia utilizada en la
investigacion fue de nivel descriptivo, de disefio no experimental y el enfoque
cuantitativo; donde se tuvo como poblacion de estudio a una muestra de los
electores de Megantoni.

La técnica que se utilizé para la recoleccién de datos fue la encuesta 'y como
instrumento se empled un cuestionario de preguntas.

Los resultados hallados mostraron que el grado de relacion existente entre
la variable innovacién tecnoldgica y efectividad se dio a un nivel de 0,736 lo que
demostré que existe una relacién positiva, por lo que una adecuada innovacion
tecnolégica de parte de la ONPE involucra una efectividad en dichos procesos

electorales.

Palabras claves: Innovacion tecnoldgica, ventaja relativa, efectividad, innovacion,

eficacia, eficiencia.
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ABSTRACT

This research work had as its main objective to determine the relationship
between technological innovation and effectiveness in the electoral processes of the
Megantoni district, 2020; The methodology used in the research was descriptive
level, non-experimental design and quantitative approach; where a sample of the
voters of Megantoni was taken as study population.

The technique used for data collection was the survey and a questionnaire
was used as an instrument.

The results found show us that the degree of relationship between the
variable technological innovation and effectiveness occurs at a level of 0.736, which
is stated to be a positive relationship, so that adequate technological innovation on

the part of the ONPE involves an effectiveness in said electoral processes.

Keywords: Technological innovation, relative advantage, effectiveness, innovation,

efficacy, efficiency.
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INTRODUCCION

La investigacion pretendio estudiar la innovacion tecnolégica y efectividad
en los procesos electorales del Distrito de Megantoni Cusco 2020; se puede definir
la innovacion tecnologica como un proceso de desarrollo iterativo que comprende
actividades de tecnologia, organizaciones y transacciones, teniendo como finalidad
el lanzamiento de productos nuevos e innovados al mercado para mejorar sistemas
dentro de una institucién; y la efectividad siendo este el efecto de la eficacia y la
eficiencia, pues se busca obtener los mejores resultados con los menores recursos,
aportando beneficios a la institucion. Las instituciones del sector publico cumplen
funciones complejas debido a que los servicios que tienen que brindar son de
cobertura nacional y los esfuerzos en logistica y recursos humanos son enormes.
Precisamente, una de las sefaladas instituciones, es la Oficina Nacional de
Procesos Electorales (ONPE) la cual, cumple con una labor fundamental en el
estado peruano, que es la de planificar, organizar y ejecutar distintos procesos
electorales, de referéndum y otros tipos de consulta popular; teniendo como
propésito velar porque se obtenga la fiel y libre expresiéon de la voluntad popular.
Las elecciones Generales son un claro ejemplo de la dimensién de trabajo y
responsabilidad que supone esta labor. Es necesario resaltar la caracteristica
especial que supone hablar de la ONPE vy el rol que cumple, esta Institucién es un
pilar fundamental de la democracia en una Nacion, razén por la cual tiene que ser
altamente especializada y basicamente esta obligada a garantizar efectividad en su

desemperio, ya que, de este, depende tener un sistema democratico sélido.



Los procesos electorales deben garantizar transparencia e imparcialidad,
ademas el personal de la ONPE debe mostrar efectividad en su trabajo, para lograr
un resultado oportuno y veraz, en este sentido la efectividad de una organizacion
es definida como “el valor agregado o el impacto que le da un producto o un servicio
a un cliente o a un usuario y que permite mejorar su calidad de vida o satisfacer una
necesidad” (Dominguez, 2001). Cuando se habla de efectividad, esta se refiere a
las mejoras que una entidad realiza en el valor que afiada a su producto final.

Para lograr la efectividad, una organizacion tiene diversas opciones, y cada
entidad se decidird por una o varias opciones; una de las mas comunes es la
innovacion en el campo de la digitalizacion, automatizacién y en general de la
tecnologia. La innovacion tecnoldgica se refiere “a la aplicacion de la ciencia y la
tecnologia en una nueva direccion, seguida de un éxito comercial” (Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, 1971). Dando un nuevo uso, que
sea creativo y que resuelva problemas se puede lograr la innovacion en las
tecnologias.

La presente investigacion se desarroll6 en el distrito de Megantoni,
perteneciente a la provincia de La Convencion del departamento del Cusco.
Teniendo en su jurisdiccion a 32 centros poblados, con una poblacion de 6,969
habitantes aproximadamente.

La actual situacion de pandemia obliga a evitar la aglomeracion de
personas, y esta situacion ha generado cambios trascendentales en las formas de
realizar eventos masivos como las elecciones nacionales, en este sentido esta
entidad vino adecuandose a los cambios que son necesarios, debido a que es la

primera vez que se realizan estas modificatorias en el proceso; todas las sedes que
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tiene esta institucion a lo largo del pais tienen que adecuarse y prepararse. Es el
caso del distrito de Megantoni, donde la presencia de la enfermedad COVID 19 es
alta, se tuvo especial atencion en los cambios que se realizan en materia
tecnoldgica que permitan evitar las aglomeraciones y aceleren el proceso, ya que la
manera clasica de realizar este evento masivo es altamente contagioso, por lo que
fue necesario realizar innovaciones que muestren relacibn o mejoras en la
efectividad en los procesos electorales.

Uno de los problemas que se abordo, tuvo que ver con la situacién de
ventaja relativa que las innovaciones tecnolbégicas generan, asi como mejoras
econdémicas que producirian y ver si esta tenia relacion con la efectividad de los
procesos electorales. De similar modo, se quiso ver la compatibilidad que tienen
estas innovaciones con el Proceso Electoral convencional, y si en consecuencia
esta guardaba relacién con las efectividades del Proceso. Respecto a la complejidad
de la innovacién, debido a que se tuvo una gran proporcion de poblacion que esta
apartada de las tecnologias, si estas innovaciones son altamente complejas seria
mas complicado adoptarlas, ya que seria dificil de entenderlas y usarlas para la
poblacién; de modo que aparentemente se tendria baja repercusion en la efectividad
del proceso. Finalmente, otra caracteristica de analisis de la innovacion fue la
visibilidad, donde se pudo observar que si las innovaciones son mas vistosas y
estan listas para ser apreciadas por el publico entonces seran mas facil de ser
aprendidas, aceptandose con facilidad, en cuanto a los procesos electorales
convencionales se tuvo una observacion del proceso continuo, pero con los cambios

tecnolégicos que se fueron adecuando probablemente no hayan sido muy



perceptibles a la vista del elector, lo cual aparentemente tendria una repercusion
baja en la efectividad del proceso electoral.

La principal consecuencia del problema descrito fue que los cambios y
ajustes que la ONPE realiz6 al proceso electoral convencional aparentemente no
hayan mostrado efectividad en el proceso electoral, o solo se haya dado la
efectividad en cuanto a algunos aspectos de las innovaciones, teniendo dificultades
en alguna etapa del proceso electoral, generando diversos problemas en el logro de
las metas, como por ejemplo la demora en brindar los resultados en los locales de
votacion, etc. Otro aspecto es que si no se realizan mediaciones a los resultados
originados por las innovaciones entonces no se podria realizar un analisis post
Electoral, por lo que la ONPE no tendria conocimiento respecto a si los
ajustes/cambios dieron buenos resultados o no.

Como posibles opciones de solucién, se deberian realizar investigaciones en
este campo, ya que este es un fenbmeno que tiene diversas repercusiones y en
varios campos, ademas que es un problema de reciente presencia. La ONPE
deberia generar investigacion en este campo para tener datos tanto técnicos de la
misma poblacion, ya que es importante afiadir en el analisis la perspectiva de los
propios electores, y esto se podria realizar con estudios mediante encuestas a la
poblacion.

Finalmente, para abordar este problema, se tuvo la siguiente formulacion:
¢, Cual es la relacion existente entre la innovacion tecnologica y la efectividad en los
Procesos Electorales del Distrito de Megantoni 2020?, lo que dio lugar a los
siguientes problemas especificos: ¢Cual es la relacion existente entre la ventaja

relativa y la efectividad en los procesos electorales del distrito de Megantoni 20207?;
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¢, Cual es la relacion existente entre la compatibilidad y la efectividad en los procesos
electorales del distrito de Megantoni 20207?; ¢ Cual es la relacion existente entre la
complejidad y la efectividad en los procesos electorales del distrito de Megantoni
20207?; y, ¢Cual es la relacion existente entre la visibilidad y la efectividad en los
procesos electorales del distrito de Megantoni 20207

A partir de ello, se desprendio el objetivo general que planted: Determinar la
relacion existente entre la innovacion tecnolégica y la efectividad en los procesos
electorales del distrito de Megantoni 2020, tomando en consideracion los siguientes
objetivos especificos: Determinar la relacidon existente entre la ventaja relativa y la
efectividad en los procesos electorales del distrito de Megantoni 2020; Determinar
la relacion existente entre la compatibilidad y la efectividad en los procesos
electorales del distrito de Megantoni 2020; Determinar la relacion existente entre la
complejidad y la efectividad en los procesos electorales del distrito de Megantoni
2020; y, Determinar la relacion existente entre la visibilidad y la efectividad en los
procesos electorales del distrito de Megantoni 2020.

La investigacion presentd un gran aporte por tocar un tema de suma
importancia en este contexto, ya que la pandemia ha iniciado una gran revolucion
en los mecanismos de atencion en servicios masivos, por lo que ya han empezado
a realizar mejoras y modificaciones en sus estructuras, incluyendo masivamente
medios electrénicos que disminuyan el tiempo de los procesos, haciendo que sean
mas rapidos y baratos, por lo que se consideré importante estudiar estas
innovaciones tecnoldgicas y la relacion que puedan tener con la efectividad en el
proceso electoral, ademas de generar nuevos antecedentes para futuras

investigaciones.



CAPITULO |
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
1.1. Antecedentes de la investigacién

1.1.1. Antecedentes Nacionales

Gastafadui (2017), en la investigacién intitulada “Implementacién del voto
electronico presencial y su impacto en los electores del centro poblado de Vicos,
Marcara, Carhuaz — 2017”, plantea como objetivo general tener conocimiento
respecto a como la manera de llevar a cabo un voto electrénico presencial impacta
en los votantes del centro poblado de Vicos afio 2017. La metodologia utilizada fue
de disefio transversal, nivel descriptivo, y de enfoque cuantitativo. Dicha tesis tomo
como muestra a 250 electores, y la informacién recogida se realiz6 mediante un
cuestionario; los resultados de esta investigacibn mostraron que la poblaciéon
electoral, considera que la nueva tecnologia, como es el voto electrénico era
favorable. La conclusion mas resaltante a la que se llegd fue que los pobladores
estaban a favor de la implementacién del voto electrénico de manera presencial, ya
gue, mediante estas tecnologias innovadoras, les brindaba muchas facilidades.

Tapia (2018) en el trabajo de investigacion denominado “Factores Criticos
que Determinan el Exito y la Persistencia de la Innovacion Tecnolégica de Productos
y Procesos en el Sector Publico Peruano: Estudio de Caso”, se tiene como objetivo
identificar los factores que determinaron el éxito y la persistencia de la innovacién
de productos y procesos. Los métodos empleados fueron de enfoque cualitativo, de

alcance descriptivo y explicativo. Se realiz6 el estudio de cuatro casos de procesos



de innovacion de productos en la entidad publica peruana Oficina Nacional de
Procesos Electorales (ONPE). Los resultados mostraron que las leyes instauradas
por el Estado garantizan los factores criticos para determinar la persistencia de
innovacion tecnoldgica en los proceso y productos publicos, otro resultado que
también ayuda en la innovacion tecnoldgica fue el apoyo de las altas direcciones,
sustentados en la ideologia de gestion publica, la innovacion, la gestion de calidad
y gestion de procesos, otro resultado también importante es considerar que el centro
de los trabajos de innovacion son los humanos. La conclusion mas resaltante fue
gue las adecuadas formas de gestion y aplicacion de la innovacién determinara el
éxito de las actividades de innovacion dentro del sector publico.

Escobedo, (2018) realiz6 el trabajo denominado “Analisis de la aplicacion del
voto electrénico en el distrito de Magdalena en las elecciones del afio 2016” se tuvo
como objetivo el de determinar como la aplicacion del voto electronico llegé a
ocasionar niveles de desconfianza en los votantes en el distrito de Magdalena en
las elecciones del afio 2016. La investigacién fue cualitativa y descriptiva. La
poblacién que consideramos fue una cantidad relativamente grande donde se
consider6 a la poblacion total del distrito de Magdalena los cuales estan en edad
electoral; en el caso de la muestra se tomé en cuenta a los supervisores de la
implementacion y ejecucion en el voto electrénico, asi como también a un porcentaje
pequefio de los electores pertenecientes al distrito de Magdalena del Mar. Los
resultados y conclusiones mas resaltantes mostraron que la nueva tecnologia del
voto electronico tuvo algunas dificultades; sin embargo, la confianza es considerada
muy importante, ya que de ello va a depender que la aplicacion sea aceptada o

rechazada por parte de la poblacion, es por eso que se decidié que tiene que existir
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tres factores fundamentales para que se logre tener esa confianza: la capacitacion
a los electores, la confianza en los organismos electorales encargados del voto
electronico y que el sistema de votacion electronico sea seguro y aprobado por una
auditoria externa a la Oficina Nacional de Procesos Electorales, que de aqui en
adelante se llamara por sus siglas ONPE.

1.1.2. Antecedentes Internacionales

Meza, Méndez & Meza, (2021), en la investigacion titulada “El voto
electronico en el Ecuador; perspectivas desde crecientes avances tecnolégicos”,
estudio desarrollado en la Universidad Regional Autonoma de Los Andes. Ecuador;
como objetivo principal se tuvo el andlisis de las limitaciones que han impedido la
continuidad en la utilizacion del voto electronico en Ecuador, considerando la
confiabilidad en el uso de la tecnologia para los diversos procesos democraticos en
otros paises. El enfoque de la investigacion fue mixto, el nivel o alcance fue
deductivo e inductivo. El trabajo tom6 en consideracion a una poblacion total de
72497 de electores que radican en la Parroquia Urbana Santo Domingo, los cuales
se registraron en el padron de votantes segun la “distribucion electoral”, del total de
dicha poblacibn como muestra representativa se obtuvo mediante el muestreo
probabilistico a 1051 electores. La técnica utilizada para esta investigacion fue
encuesta y el andlisis documental. Los resultados mostraron que la implementacion
del voto electrénico es costosa, la baja inversion del Estado, en este caso no
permitid mantener al voto electronico, ademas que se priorizan otros aspectos como
la educacion, seguridad y salud; para lograr que el sistema de voto electronico se

dé es necesario implementar politicas de estado, generando asi confianza a los



electores y organizaciones politicas. En conclusion, Implementar esta nueva
tecnologia implica inversion, pero es necesario considerar la relacion: costo /
beneficio, ya que son innumerables las ventajas que brinda este recurso que se
quiere implementar, ante todo porque se tiene la posibilidad de respetar la
democracia y eludir los errores humanos, ademas de sumar su caracter verificable.
La integracion de esta tecnologia nueva en los procesos electorales es una
expresion del desarrollo social y tecnoldgico del pais, pero la “transparencia”
electoral puede verse involucrada y ser el centro de incertidumbre de los actores
principales.

Reyes (2015), en la investigacion intitulada “El voto electrénico y por internet
como refuerzo de la confiabilidad de los sistemas electorales”, estudio desarrollado
en la Universidad Complutense de Madrid — Espafia; donde se tuvo como objetivo
principal el de delimitar el uso de nuevas tecnologias como herramientas para poder
hacer frente a los fraudes electorales, y de esa manera hacer que la poblacién
participe mayoritariamente, teniendo mayor confianza en el sistema electoral y
poder defender el régimen democrético. La investigacion tuvo un método deductivo.
Los resultados y conclusiones del presente trabajo mostraron que las TIC's se
llegaron a convertir en un instrumento fundamental que apoyaron a la democracia y
participacion de los ciudadanos, lo cual ayudo a conocer los organizaciones politicas
de mejor modo, ademas que abrid un espacio mas dinamico y flexible donde los
ciudadanos pueden obtener informacion, criticas, dialogos, intercambio de ideas y
en generarla, la reflexion sobre la eleccion de candidatos es mayor, de ese modo el
mundo virtual se posiciona como una herramienta, que permite que los ciudadanos

estén mas informados y de esta manera fortalecer la democracia. También se
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mostr0 que la introduccion de estas tecnologias, es tal, que, modifica la
comprension de formacion ciudadana clasica, generandoles al ciudadano, varias
opciones de formacion. Otra situacion generada por estos medios, se puede
apreciar en la participacion, ya que los mecanismos tecnoldgicos pueden reducir los
mecanismos clasicos por los que se toman las decisiones, de modo que, la
participacion es mas fluida y directa, haciendo que cada ciudadano pueda ejercer
su soberania.

Pérez (2018), en el trabajo de investigacion denominado “Opciones de
diagnoéstico de implantacion de una herramienta de participacion electrénica en
Montevideo”, estudio desarrollado en la Universidad de la Republica - Uruguay;
donde se tuvo como objetivo principal el de tomar en cuenta la implantacién de una
herramienta de participacion y votacion electronica en el Uruguay y especialmente
en Montevideo. Como resultados se obtuvo que la participacion electronica es una
tendencia en crecimiento, cuando se comenzo en el 2015 no existia normativa
internacional al respecto ni analisis de factibilidad, pero en el 2017 tuvo un fuerte
impulso en el mundo generdndose nuevos activos en la materia. La metodologia
utilizada fue la construcciéon del método cientifico, del enfoque holistico y
multidisciplinario, haciendo uso de la etnografia, los estudios de caso, y la teoria
fundamentada. Finalmente, en la investigacion se determiné que la innovacion
depende principalmente de la forma como se establezcan los mecanismos. El
trabajo realiz6 un analisis de las politicas en ciencia tecnologia e innovacion
existentes. Por ultimo, se concluye que, ya existen las bases para empezar con

pruebas piloto a pequefia escala; ademas que se requiere implantar acciones que
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puedan trabajar en paralelo, las capacidades del capital humano y renovar las
politicas que mejoran el impulso a la ciencia, tecnologia e innovacion.

1.2. Bases tedricas

1.2.1. Innovacion Tecnoldgica

1.2.1.1. Innovacioén

Segun Romero, F. (2010) la innovacioén, definida como la relacion entre las
nuevas creaciones y el incremento de patrimonio de una empresa, es actualmente
la piedra angular de la tecnologia. Aunque la innovacion se encuentra inmersa en
las ciencias y tecnologia, hay un acuerdo general que menciona que la innovacion
no puede ser Unicamente un componente tecnologico.

La innovacion sistematizada, presenta 2 clases, las tecnolégicas y no tecnolégicas.

1.2.1.2. Innovacion Tecnolbgica

Abdukhoshimov, K., y Durmus-Ozdemir, E. (2016) sistematizan la idea de
innovacion tecnoldgica como un mecanismo creado para la combinacién de factores
de produccion, que no es mas que el producto de modificar inputs para obtener
nuevos outputs, considerando a la innovacion tecnoldgica bajo caracteristicas de
secuencialidad y centralidad en el entendimiento del crecimiento econdémico.
Segun Jiaji, F., Quan, Y., Jian, G., y Jiagjiao, L. (2000) citado por Olomu, M.,
Akinwale, Y., & Adepoju, A. (2016) la innovacion tecnoldgica es un proceso unificado
gue comprende acciones en organizaciones, tecnologia, negocios y finanzas. Lo
que implica que el empresario puede aprovechar las tendencias comerciales
basadas en las perspectivas que tienen las masas de consumidores el fin de bajar
los costos y mejorar el desempefio de la empresa.
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1.2.1.3. Teorias de Innovacion Tecnoldgica

El desarrollo del modelo ideal, es fundamental en la implantacion de toda
innovacion tecnoldgica. En particular, los economistas evolutivos desarrollaron una
familia de modelos que abordan la adopcion de tecnologia, difusién y rendimientos
crecientes (Fisher y Pry, 1971; Metcalfe, 1988; Arthur, 1989; David, 1993; Bruckner
et al., 1996; Dalle, 1997; Bikchandani et al., 1998) y el papel mas amplio del cambio
técnico en la dindmica industrial y el crecimiento econdémico (David, 1975; Nelson e
Winter, 1982; Winter, 1984; Silverberg et al., 1988; Silverberg y Vester, 1994;
Klepper, 1996; Malerba et al., 1999; Fagiolo y Dosi, 2003).

Muchas veces cuando uno hace referencia al termino de innovacion, las
personas lo atribuyen como algo “nuevo” e innovador, en otras palabras, la
innovacion trataria de algo que con anterioridad no existia, presentandose de forma
distinta al aspecto o caracteristicas que tuviera en el presente. Cuando se da la
existencia de algo innovador, muchas veces surgen dudas referentes a si es
necesario que un aspecto novedoso pase por un tiempo determinado para que deje
de ser novedoso, pero en realidad, estas dudas no son de gran relevancia cuando
de innovacion se trata. Es decir, la novedad no dependeria del lapso de tiempo en
el que esté, sino de la percepcién e impacto que genere en las personas, en otras
palabras, si para un individuo algo es nuevo, hablamos de innovacién. Continuando,
cuando en innovacion hablamos de percepciones, nos trasladamos al plano
subjetivo, ya que cada persona puede tener un punto de vista distinto, por lo cual,

si un objeto es novedoso para alguien, para otro podria no ser asi. En ese aspecto
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es que radica la problematica de enfocar a la innovacion de manera general.
(Fernandez D. , 2014)

Para que la innovacién se pueda dar, es necesario que pase por todo un
proceso de inventar o idear, y luego por el desarrollo. En el primer caso lo que se
hace es realizar una ideacion de ciertos sucesos y definiciones de lo que se quiere
crear, donde también se deben distinguir el mismo proceso de crear, y su debido
proceso para que surja esta idea. Posterior a la creacion, se da el desarrollo, que
es la etapa donde se genera o produce este objeto novedoso. Finalmente, es
importante recalcar que la innovacion es producto de la union de las ideas y el
desarrollo que a modo de formula se representaria de la siguiente manera: (I + D).
(Fernandez D. , 2014)

Por otro lado, es importante mencionar que la innovacion tecnolégica,
propiamente dicha es considerada como aquella actividad donde su resultado final
sea tomado por los individuos como un avance de tecnologia, tomando en
consideracion su produccion y aquellas mejoras que se hayan realizado. Un
producto sera visto como nuevo, cuando sus caracteres y practicidades,
considerados desde la tecnologia, seran distintas a aquellos productos que ya
existan o se hayan producido. (Barberan, y otros, 2019)

Prosiguiendo, la innovacion tecnoldgica puede ser conceptualizada como
aguel nuevo entendimiento, el cual es utilizado por una determinada entidad, donde
dicho entendimiento se transforma en un producto que puede ser vendido, para asi
llegar a la poblacion. La innovacion es considerada como un elemento propio de la
naturaleza del hombre; sin embargo, el hecho que sea transformado en un producto

o bien, es un proceso surgido recién en los ultimos siglos. A nivel internacional, la
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innovacion puede ser entendida como aquella forma de participar en la parte
productiva, para que se pueda vincular con aquellos conocimientos producidos por
una universidad, y asi pueda transformarse en un invento tecnoldgico. En muchas
instituciones superiores, se les ha dificultado transformar los conocimientos en
tecnologia, por lo cual las empresas, son las encargadas de transformarlo en bienes
finales, para de esa manera beneficiar a la sociedad. (Torres & Torres, 2014)

Aquellos aspectos de la innovacién tecnoldgica que se acomodan mejor a la
forma de vida de las personas, son los que tienen mayores facilidades de adaptarse
a su forma de vida; esto quiere decir, que una determinada creacion tecnoldgica,
logra ser congruente con determinadas opiniones y experiencias anteriores de los
habitos que tienen las personas. Del mismo modo, se evidencié que un elemento
gue logra influir en la utilizacion de los dispositivos tecnolégicos, es la sociedad, ya
gue puede generar impactos positivos y negativos en su uso. Sin embargo, cuando
el producto innovador y tecnolégico ya es adaptado por la persona, sera complicado
modificar sus actitudes. (Ruano, Solis, & Rodriguez, 2021)

1.2.1.4. Innovacién de proceso

Implica el método de produccion que es nuevo o altamente renovado. Este
proceso involucra las modificaciones relevantes en el proceso de produccion, las
habilidades humanas participes, y el software usado en el proceso de innovacion.
En general, es util para la reduccion de costos unitarios de produccion o prestacion
de servicios, asi como un mecanismo para mejorar la calidad o entrega de
productos; su uso se da mas en el rubro de servicios. El gran dinamismo y

competencia que trae consigo el actual mercado hace que las empresas se valgan
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de todos sus recursos endogenos, como el conocimiento y velocidad de aprendizaje
de procesos, y de esta manera, se adopta cada vez mas la innovacion de procesos.

1.2.1.5. Ventajarelativa

La ventaja relativa es considerada como aquel punto de vista de superioridad
que se tiene respecto a la innovacion comparativa de un determinado bien o
producto, frente a una resolucion propuesta. La ventaja expuesta, puede ser
entendida como un aspecto eficiente o0 econémico. (Galicia, 2015)

Desde otros aportes tedricos, la ventaja relativa también es considerada
como un nivel de superioridad que es entendida asi, dentro del ambito de la
innovacion, la cual tiene que estar en relacion con los bienes o productos con los
gue logra competir. (Munuera & Rodriguez, 2016)

Por otro lado, la ventaja relativa también se entiende como aquel nivel donde
la persona que adquirira una tecnologia innovadora, la adoptard de manera
potencial, considerandola como superior, la cual también podra reemplazar
tecnologias antiguas. Entre mayor se presente la superioridad de un determinado
producto, las personas podran percibir con mayor facilidad su practicidad, frente a
productos antiguos, lo cual hara que la decision de uso de las personas, puedan ser
adoptados con mayor facilidad, con lo cual también podran ser difundidos de mejor
manera. (Sinde & Diéguez, 2019)

1.2.1.6. Compatibilidad

En cuanto a la compatibilidad, esta puede ser entendida como la manera en

la que la innovacion logra acoplarse a los diferentes valores, practicas y estructuras
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que posee una persona que tendria la posibilidad de comprar un producto
potencialmente. (Galicia, 2015)

Continuando, la compatibilidad también se entiende como aquel nivel
coherente que tiene el aspecto innovador de una tecnologia, todo ello relacionado
con ciertos valores establecidos por el entorno cultural, asi como aquellas vivencias
de las personas. (Munuera & Rodriguez, 2016)

El nivel de compatibilidad que tenga una tecnologia innovadora, es
considerado como el grado tecnoldgico que se encuentra dentro de las diferentes
situaciones productivas de una entidad, sin necesidad que tenga efectos en otros
elementos del equipo. A medida que una tecnologia nueva se incorpora, tiende a
tener mas elementos que la complementen, lo cual a la larga retrasara la opcion
gue elegira la persona, situacion que no sucede cuando se aplica la compatibilidad
dentro de una investigacion. (Sinde & Diéguez, 2019)

1.2.1.7. Complejidad

La complejidad se considera como aquella forma de medir las dificultades
presentadas en un determinado contexto, donde se hace mas dificultoso el hecho
de entender y hacer uso de la innovacién tecnoldgica. (Munuera & Rodriguez, 2016)

Continuando, la complejidad se vincula con la utilizacion de una tecnologia
nueva, lo cual se da una vez que se utiliza precisando de esa manera la forma que
sera utilizada por las personas en un tiempo establecido. En circunstancias
presentadas con esta situacion, se dara con mayor dificultad la adopcion a la
innovacion, donde muchas veces estara relacionada con las caracteristicas de las

personas que se adapten a esta innovacion. Los niveles de complejidad se
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relacionan con las inversiones que se realicen, se vincularan con el uso que se dée
a la innovacion. (Sinde & Diéguez, 2019)

Ahora, hablando acerca de las caracteristicas que forman parte de la
complejidad, uno de los mas importantes surge de la vinculacion de sus diferentes
elementos, de su dinamica, asi como de las relaciones que tienen entre ellos, ya
gue con el hecho de que una variable sea dinamica, se modificara, asi como cuando
sea perturbada por un elemento externo. La complejidad que posee radica en el
hecho que se convierte en un riesgo grande para la innovacion, puesto que es
dificultoso de establecer el resultado de innovacion que se presente. (Mendoza J. ,
2017)

1.2.1.8. Visibilidad

La visibilidad dentro del aspecto de innovacion tiende a ser visibilizado por
las bondades que brinda a aquellas personas que potencialmente se beneficiaran
de la tecnologia innovadora. Entre mayor sea su visibilidad, la adopciéon de las
personas se dara en un nivel alto. (Galicia, 2015)

Continuando, la visibilidad es entendida como aquella accion donde a un
determinado bien o producto se le incorpora la innovacion, siempre y cuando sea
mas rentable afiadirle tecnologia como forma de inversién. Por lo tanto, cuando el
bien sea innovador, los resultados seran mejores y asi se podran tener expectativas
altas, teniendo mayores posibilidades donde una entidad pueda incorporarse con
tecnologia novedosa. La visibilidad facilitara la adopcion de nuevas tecnologias,
por lo cual en diferentes labores se tiende a optimizar el trabajo entre la rentabilidad

y la velocidad de adopcion. Hay que resaltar también, que el aspecto de visibilidad
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estd muy vinculado con lo que es la ventaja relativa de un producto innovador.
(Sinde & Diéguez, 2019)

Para que un producto pueda ser innovador, se debe volver a pensar en
aguellos procesos que se tienen dentro de una determinada organizacion, todo ello
con la finalidad de visibilizar los productos innovadores. La idea también es lograr
alargar los tiempos del proceso, arriesgandose a hacer las actividades de maneras
diferentes a las tradicionales ya existentes. Cada entidad debe poner su maximo
esfuerzo en lograr visibilizar sus buenos resultados gracias a la innovacion, sean
considerados como productos internos o externos. (Moreno, Barragan, Martinez, &

Henriquez, 2010)

1.2.1.9. Efectividad

La definicion de la efectividad considera la nocion de eficacia y eficiencia. La
eficacia se conceptualiza como la razén entre las salidas obtenidas y las salidas
esperadas (SO/SE), concepto que estd mas relacionado con el logro de metas de
una empresa; por otro lado, la eficiencia es el resultado de las salidas obtenidas
entre los insumos utilizados (SO/IU), este ultimo se encuentra relacionado a la
cantidad de recursos que se gasta a la hora de cumplir con las metas, Quijano
(2006).

La conceptualizacion sobre efectividad, eficacia y eficiencia tiene puntos de
vista divergentes; sin embargo, aunque estos términos se usan cotidianamente en
multiples ambitos, no existe una conceptualizacién Unica conocida y aceptada por

igual por los diferentes profesionales (Bouza, 2000).
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La palabra efectividad etimolégicamente viene del término “efecto”, haciendo
referencia a aquella habilidad o competencia que tiene un determinado proceso,
actividad o programacion, con el fin de poder obtener un impacto que se ha
esperado. Muchas veces la efectividad se logra asociar con los fines establecidos,
todo ello independientemente de los recursos que se hayan invertido en un tiempo
establecido o predeterminado. (Fidias, 2017)

Por otro lado, la efectividad (también entendida como eficacia), es
conceptualizada como aquel nivel en el que todos aquellos fines establecidos, se
consideran en los resultados que se desean obtener. Si se obtienen todos los
objetivos establecidos, a pesar que algunos resultados se hayan generado sin
intencidn, el sistema se dara de manera muy eficaz. También es importante sefalar
gue a pesar de que un sistema o producto tecnoldgico logre ser eficaz, no siempre
tendra eficiencia. (Miralles & Giuliano, 2008)

Es importante resaltar que existen algunos factores que logran alterar la
efectividad de un determinado producto innovador; en ese sentido, los factores
culturales son uno de los elementos que mas logra determinar la efectividad de las
tecnologias, ya que las tradiciones, habitos y formas de pensar de las personas en
un tiempo establecido pueden lograr favorecer o no su efectividad. Estos factores
culturales se logran dividir en dos dimensiones, en primer lugar, estan aquellos que
se vinculan con la forma de pensar y creer con relacion a la utilizacion que se le dé
a la tecnologia; en segundo lugar, la coherencia ayuda a que también se pueda
desarrollar la educacion, asi como mejorar la tecnologia. (Pradilla, Belloso, &

Barboza, 2016)
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La efectividad también responde a los efectos que la poblacion tiene, con lo
cual se podra resolver una dificultad, en condiciones reales. Las limitaciones que se
presenten en la efectividad, deben ser descritas como si se hablara de eficacia.
Aungque en muchas ocasiones la efectividad se diferencia en algunos lugares, por
la variacion de la relacidon entre las personas, se miden los objetivos establecidos.

(Manterola, Otzen, Castro, & Grande, 2018)

1.2.1.10. Eficiencia

Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto
determinado (RAE, 2001). “Expresiéon que mide la capacidad o cualidad de la
actuacion de un sistema o sujeto econdémico para lograr el cumplimiento de un
objetivo determinado, minimizando el empleo de recursos” (Fernandez & Sanchez,

1997).

1.2.1.11. Eficacia:

Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera (RAE, 2001).
Capacidad de una organizacion para lograr los objetivos, incluyendo la eficiencia y
factores del entorno (Fernandez & Sanchez, 1997).

Las diferencias entre eficiencia y eficacia son aceptadas. A pesar de no existir
consenso frente a estas, en términos generales, ambos conceptos son
complementarios, su principal diferencia es que la eficacia se centra en el alcance
y logro de resultados, mientras la eficiencia en la utilizacion de recursos (Fernandez

& Sanchez, 1997)

20



1.2.1.12. Calidad

Se puede entender como calidad a esa caracteristica que se da de manera
implicita en la genética de los seres humanos; es decir, es considerada como
aguella habilidad que tienen las personas para poder realizar las cosas de la manera
mas eficiente posible. Por ejemplo, antes de que se instauren los sistemas
industriales, las personas que se dedicaban a las artesanias hacian los modos
posibles para poder ejecutar sus actividades de la mejor manera, obteniendo

resultados de buena calidad. (San Miguel, 2019)

Por otro lado, la calidad se conceptualiza como aquel conjunto de
caracteristicas propias de un determinado objeto u actividad, donde sus procesos
tienden a ser juzgados por el valor que poseen. Muchas veces la calidad tiende a
entenderse como aquella posesion de una cosa, cumpliendo ciertos estandares
absolutos. Desde el punto de vista filosdfico, la calidad es entendida como aquel
conglomerado de caracteres que son fundamentales para que se pueda elaborar
una cosa o suceso. En suma, la calidad es entendida como aquellas cualidades que

se posee. (Sanabria, Romero, & Florez, 2014)

La calidad también se trata del hecho de modificar aquellas carencias y
posibilidades que pueda tener un cliente, las cuales se puedan medir y cuantificar,
convirtiéndose en uno de los medios mas optimos para poder desarrollar bienes que
hagan que los consumidores logren utilizar, logrando su satisfaccion. En ese
sentido, la calidad logra ser medida tomando en consideracion el punto de vista de

los beneficiarios o consumidores de un determinado producto. Por lo expuesto, la
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calidad puede emplearse como un arma que ayuda a la estrategia de organizacion
para asi lograr niveles nuevos de competitividad, permitiendo asi entender las

carencias de los usuarios. (Hernandez, Barrios, & Martinez, 2018)

Prosiguiendo, la calidad muchas veces puede ser un poco dificil de entender,
debido a que por la abundante teoria se puede entender de diversas maneras, lo
cual se pondra en practica para asi lograr los fines propuestos. Una de las
conceptualizaciones mas claras que se puede tener de la calidad seria el hecho de
entenderla como aquellas expectativas que tienen los usuarios referentes a algun

bien o servicio. (Carrera, Ligiia, Moreno, & Morales, 2018)

1.2.1.13. Satisfaccion

La satisfaccion es considerada como aquella respuesta que se obtiene de
manera positiva, la cual surge de la relacién entre los usuarios con un determinado
servicio o bien. También consiste en tener una buena situacion sentimental,
producto de la evaluaciéon de los bienes o servicios a los que hizo uso. Aquellos
académicos mas recientes comprenden a la satisfaccion como aquel resultado
emocional que se tiene del raciocinio mental, donde ademas se demostré que

influencia de manera efectiva en la intencion que tienen los usuarios. (Dos, 2016)

La satisfaccion del usuario es una evaluacibn con respecto a una
caracteristica de un producto o servicio, de si ese producto o servicio satisface sus
necesidades y expectativas. Se podria decir que, la satisfaccion es la evaluacion
del servicio por parte del cliente, respecto a si el servicio satisface sus necesidades

y expectativas. Se supone que la falta de satisfaccion de las necesidades y
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expectativas se traduce en insatisfaccion con el servicio. La satisfaccion del cliente
esta influenciada por las caracteristicas y la calidad percibida de un producto o
servicio. Asi como las reacciones emocionales de los clientes, la atribucion y su

percepcion de equidad. (Fernandez, Clemenza, & Araujo, 2014)

La satisfaccion, es un término que se define de manera amplia, y la calidad
es un componente de la satisfaccion del usuario, donde, ademas de la calidad del
producto, también juegan un papel importante otros componentes como el precio,
las circunstancias y los factores personales. En cuanto a la satisfaccion, la asocian
a un simple sentimiento de contento, condicionado por una doble vision humana:
utilitarista (los bienes o servicios de consumo cumplen funciones o tareas, en qué

medida) y hedonista (activacion de procesos afectivos). (Morillo & Morillo, 2016)

1.2.2. Modelos de Organizaciones Electorales

Segun, Staino, y Rukambe, (2016) existen 3 modelos de Organismos
Electorales: “El modelo independiente de Organismos Electorales, EI modelo
gubernamental de Organismos Electorales, EI modelo mixto de Organismos
Electorales Se identifica, igualmente, ejemplos de practicas que han resultado tanto
exitosas como no tan exitosas. Se reconoce que diferentes modelos pueden ser
apropiados en diferentes contextos, y en general no se busca dictar pautas o reglas
mas alla de las caracteristicas basicas esperadas en un buen proceso electoral:
libertad, justicia, equidad, integridad, de los votos, transparencia, efectividad,
sustentabilidad, con orientacion a prestar un servicio, eficiencia, imparcialidad, y

auditable. Al resaltar los principios clave y las buenas practicas de diferentes partes
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del mundo, el objetivo es el de promover una administracion electoral profesional,
imparcial, auditable y sustentable y organismos electorales que se desempefien por

el mejor interés de los electores”.

1.2.3. Teoria de la organizacion y administracion publica.

En cuanto a una a la gerencia de caracter publico, esta puede ser
considerada como una realidad social, politica y organizacional que requiere
analisis juridico, econdmico, sociolégico y politico. Pero estos tratamientos
cientificos pueden no ser suficientes. Las transformaciones del Estado, las nuevas
tareas a abordar por las diversas administraciones publicas, y sobre todo el enorme
predominio de los recursos financieros y humanos que han supuesto y suponen la
creciente actividad de prestacion de servicios, han puesto de relieve la aproximacion
organizativa, también denominada gerencialista o eficientista (Subirats, 1990). La
situacion es fundamental: las administraciones publicas han alcanzado nuevas
funciones y objetivos que se han traducido en cambios significativos en su
composicién y estructura, por lo que la forma de organizacion parece imposible de

evitar.

1.2.3.1. Efectividad organizacional:

a) Enfoque de la escuela clasica. Fayol (1949), Guilck (1973), Taylor
(1911), Urwick (1943) (citados por Spary, 1976), han puesto énfasis en la

determinacion de la efectividad y eficacia organizacional.
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b)

d)

1.3.

Enfoque de contingencia. Larwrence y Lorscha (1967, en Batikoff,
2000a) destacan la relacion entre la estructura organizacional y su entorno
como determinante de la efectividad.

Enfoque de estructuras. Aston (1971) en Batikoff, 2000 sefala la
importancia de la reputacion, productividad moral y adaptabilidad de la
organizacion para su efectividad.

Enfoque del ciclo de vida institucional. Para Cameron y Wetthen (1981)
Este enfoque denominado la organizacién de una institucion indica el nivel
de desempefio de sus empleados, por consiguiente, es creado por
empleados y miembros de la organizacion. Asi mismo, al ser parte de una
sociedad o de un sistema, se relaciona con los diversos factores que estan

en dicho sistema.

Definicion de Términos Basicos

Calidad: De manera académica este término es definido como todos
aquellos atributos que demarcan ciertas actitudes Utiles para cumplir con
los fines establecidos (Yamaguchi, 1989; citado por Armas, 2006).

Compatibilidad: Aunque el termino de compatibilidad es utilizado con
mas frecuencia en areas de economiay es definido como ese aspecto que
ayuda a entender como la innovacion logra acoplarse a ciertas practicas y
valores de posibles compradores (Galicia, Innovacion Tecnoldgica, 2015).
Para el caso de esta investigacion la compatibilidad se utilizara para

entender la forma en la que la innovacion tecnoldgica ayuda a que las
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elecciones tengan una mayor efectividad, haciendo también que otros
electores hagan uso de este tipo de tecnologia para elegir.

Complejidad: En cuanto a la complejidad este término fue de utilidad ya
que con el podremos entender cdmo es que la innovacion tecnolégica en
los procesos electorales y si esta presenta dificultades al momento de
usarlo. Entre mayor sea la dificultad percibida por los electores, las
tecnologias no se adaptaran con facilidad (Galicia, Innovacion
Tecnologica, 2015).

Efectividad: Este término es de mucha importancia para la tesis ya que
forma parte de la variable dependiente, por lo tanto, es relevante entender
su significado el cual se refiere a aquel valor adicional que tenga un
servicio o producto, en este caso el proceso electoral, todo este valor
permite que las personas puedan satisfacer sus necesidades al mismo
tiempo que mejoran su calidad de vida (Dominguez, 2001).

Innovacion tecnoldgica: Es comprendida como la practica o el uso de la
ciencia y aquellos medios tecnoldgicos para buscar la mejora y
modernizacién, lo que posteriormente generara un beneficio
(Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, 1971).
Para el caso de esta investigacion nos ayudara a entender como es que
la aplicacion de todos aquellos conocimientos ayuda a que se creen
nuevas formas de tener elecciones.

Impacto: Este concepto es entendido como todos aquellos cambios

generados por un proyecto en un contexto o realidad determinada,
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generandoles incluso efectos en zonas que no tengan un involucramiento
directo (Libera, 2007). En el caso de esta investigacion este término nos
ayudara a tener conocimiento de aquellos cambios producidos por la
innovacion tecnoldgica en los procesos electorales.

Satisfaccion: Aunque este término se utiliza con mas frecuencia en
ciencias psicologicas y econdmicas, para esta investigacion fue de mucho
aporte ya que ayuda a comprender cOmo es que la poblacién objetivo pudo
cumplir sus expectativas con respecto a los medios tecnoldgicos
empleados para las elecciones (Sancho, 1998, p. 394).

Ventaja relativa: Utilizado para comprender la forma en que los nuevos
medios tecnoldgicos en las elecciones son mejores o tienen una ventaja
frente a los medios convencionales o tradicionales, lo cual puede tener
beneficios econdmicos y eficientes (Galicia, 2015).

Visibilidad: Permite conocer el relieve e importancia de la innovacion
tecnoldgica aplicada en las elecciones, asi como saber de los beneficios
obtenidos con la utilizacion de dichas tecnologias. Entre mas visibilidad se
presente en un medio tecnoldgico existira una mayor facilidad al momento
de adaptarse a los cambios con esas tecnologias (Galicia, Innovacion

Tecnologica, 2015).
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES
2.1. Formulacion de hipétesis principal y derivadas

2.1.1. Hipotesis General

Existe relacion significativa entre la innovacion tecnolégica y la efectividad

en los procesos electorales del distrito de Megantoni 2020.

2.1.2. Hipotesis Derivadas

2.1.2.1. La ventaja relativa tiene relaciéon directa con la efectividad de los procesos
electorales del distrito de Megantoni 2020.

2.1.2.2. Existe un alto nivel de relacion entre la compatibilidad y la efectividad en los
procesos electorales del distrito de Megantoni 2020.

2.1.2.3. La complejidad y la efectividad tienen relacion relevante en los procesos
electorales del distrito de Megantoni 2020.

2.1.2.4. La correspondencia entre la visibilidad y la efectividad en los procesos

electorales del distrito de Megantoni 2020 es importante.

2.2, Variables y definiciéon operacional

2.2.1. Variable Independiente: Innovacion Tecnoldgica

2.2.1.1. Dimensién 1: Ventaja relativa
a) Indicador 1: Caracter econémico

b) Indicador 2: Caréacter eficaz
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2.2.1.2. Dimension 2: Compatibilidad
a) Indicador 1: Acoplamiento al sistema

b) Indicador 2: Acoplamiento en la practica

2.2.1.3. Dimension 3: Complejidad
a) Indicador 1: Entendimiento

b) Indicador 2: Utilizacién

2.2.1.4. Dimension 4: Visibilidad
a) Indicador 1: Perceptibilidad
b) Indicador 2: Beneficios

2.2.2. Variable dependiente: Efectividad

2.2.2.1. Indicadores
a) Cambio
b) Cumplimiento de los objetivos
c) Caracteristicas
d) Servicio
e) Expectativa

f) Bienestar
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Disefio metodolégico

3.1. Enfoque de Investigacion

La investigacion se realizo bajo un enfoque cuantitativo, donde se utilizé la
recoleccion de datos para probar hipotesis en base a la medicion numérica y el
analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias.
(Sampieri, 2014)

La indagacién tuvo un enfoque en caracteres de tipo cuantitativo, debido a que las
variables y sus dimensiones fueron abordadas desde una perspectiva numérica,
con la cuantificacion de los respectivos indicadores planteados.

3.2. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo basica, este tipo de pesquisas se conocen
también como tedrica o pura, al ubicarse en un plano netamente teérico y no implica
aplicacion alguna. “Es el estudio de un problema, destinado exclusivamente a la
busqueda de conocimiento. Su propoésito es formular nuevos conocimientos o
modificar los principios tedricos ya existentes, incrementando los saberes
cientificos” (Baena, 2014).

El presente estudio tuvo como finalidad explicar las teorias relacionadas a las
variables innovacion tecnolégica y efectividad, cuyos objetivos se enfocaron
directamente a la obtencion de conocimiento respecto de estas. A su vez, este
conocimiento nuevo obtenido se uso para acrecentar el conocimiento de la ciencia

en general.
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3.3. Alcance de investigacion

El alcance de la investigacion fue correlacional explicativo, el objetivo de este
tipo de estudio es indagar aspectos de relacion u asociacion entre las variables
consideradas, efectdan un trabajo de andlisis individual, variable por variable, para
estudiar sus caracteristicas y conducta, para posteriormente realizar el analisis de
relacion y conocer mas el fendmeno estudiado. Metodolégicamente este tipo de
estudio se recomienda para el andlisis de un caso o de una situacién con cierta
intensidad en un periodo de tiempo corto (Ferreiro Fuentes, 2014).

Este alcance de investigacion tuvo como objetivo principal, el estudio del
comportamiento que presentan las variables de un estudio o de los conceptos que
se sometieron a analisis. Del mismo modo, se expuso la relacién que tienen unas
variables con otras, en este caso de las variables de innovacion tecnoldgica y

efectividad.

3.4. Diseio de Investigacion

El disefio de la presente investigacion se desarroll6 como no experimental.
Estos estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los
gue soOlo se observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos
(Sampieri, 2014).
En la investigacion de ciencias sociales, debido a la naturaleza y contexto en el que
se desarrollan las variables, no se pudieron experimentar con estas. En la

investigacion, tanto la variable “innovacion tecnoldgica” y “efectividad” son variables
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con las que no se pudieron realizar experimentos, al menos en el contexto en el que

se desarrollé la investigacion.

3.2. Diseno muestral

3.2.1. Poblacion

“La poblacién o universo Conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones” (Sampieri, 2014); bajo este concepto la poblacién
gue tuvo la investigacion estuvo conformada por los habitantes del distrito de
Megantoni, provincia de La Convencion, departamento de Cusco.

El distrito de Megantoni, segun el ultimo censo realizado por el INEI, cuenta con una
poblacion total de 6969, de los cuales 4490 son electores registrados, vale decir que
estan en la obligacién ciudadana de elegir a sus autoridades conforme a la ley

(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica del Pera, 2017).
3.2.2. Muestra

“La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacién. Digamos que es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
caracteristicas al que llamamos poblacién” (Sampieri, 2014).

Se considerd la cantidad de electores que votan en los procesos electorales, debido
a que este grupo de personas fue una cantidad finita se optd por un muestreo
probabilistico para poblaciones finitas, utilizando la siguiente formula:

3 Ng?Z?
(N —=1)e?2 + 222

n

Donde:
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N = Total de la poblacién
Za= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)

p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.5)
g=1-p(eneste caso 1-0.5=0.5)

d = precision (en su investigacion use un 5%)
n=366

Muestreo

Viendo el analisis que se realizé y por el tamafio de la muestra se tuvo un
muestreo probabilistico, debido a que se utilizaron féormulas matematicas para
obtener dicho resultado con un margen de error de 5%.

Unidad de Anélisis

El perfil del elector del distrito de Megantoni se caracteriza por tener gran
parte de pobladores con bajo grado de instruccion, lo cual generé que los
pobladores en primer momento utilicen las herramientas tecnoldgicas con cierto
temor, ya que pensaban que las podrian malograr; sin embargo, con el pasar del
tiempo pudieron adaptarse al uso de estos medios, entrando en confianza con su
uso.

En el caso de la ONPE, es importante resaltar que en el distrito de Megantoni
se realizaron actividades de sensibilizacion a la poblacion: pasacalle, quioscos
electorales (en la plaza de armas se instal6 un modulo informativo), jornadas de
capacitacion y capacitacion personalizada. Asi mismo, en la oficina distrital, se
instalé un modulo para que los miembros de mesa puedan practicar el Sistema de
Escrutinio Automatizado (SEA). En caso de electores iletrados, la ONPE capacita
mediante infografias (imagenes) y practicas de manera permanente con los equipos

a utilizar el dia de la jornada electoral.
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3.3. Técnicas de recoleccion de datos

3.3.1. Técnica

La encuesta es una de las técnicas de investigacion social de mas extendido
uso en el campo de la Sociologia que ha trascendido el @mbito estricto de la
investigacion cientifica, para convertirse en una actividad cotidiana de la que todos
participamos tarde o temprano (Roldan & Fachelli, 2015).

La técnica utilizada fue la encuesta, medio que se empledé debido a su gran

practicidad en las investigaciones.

3.3.2. Instrumento

“El cuestionario es un instrumento para recoger datos (de medicion) y la
forma protocolaria de realizar las preguntas (cuadro de registro) que se administra
a la poblacién o una muestra” (Roldan & Fachelli, 2015). Cabe resaltar que el
cuestionario fue el instrumento usado, el cual estuvo conformado por preguntas

cerradas.

3.4. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

Para el analisis de los indicadores con los que se abordaron tanto las
dimensiones como las variables, se hizo usé del software SPSS version 25, el cual
es un programa estadistico que contiene diferentes herramientas desde las mas
basicas, test estadisticos hasta otras mas complejas, las cuales se usaron para

realizar el analisis de los respectivos datos obtenidos para esta investigacion.
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3.5. Aspectos éticos

Considerar los aspectos éticos dentro de una investigacion, siempre es
importante, para que esta sea una expresion fiel de la realidad y ayude a entenderla;
para esta investigacion, nos centramos en la aprobacion formal de la aplicacion del
estudio, este aspecto fue el principal, de modo que, se tuvieron los permisos
necesarios para desarrollar el trabajo de campo, contando con el consentimiento de
las personas.

De acuerdo con el codigo de ética de la Universidad San Martin de Porres,
se resaltaron los puntos importantes que se tuvieron en consideracion del estudio;
asi mismo se tuvo en cuenta la propiedad intelectual, por ello, se realiz6 el
compromiso para que todos los autores sean citados obstaculizando asi el plagio.

La autonomia parte del hecho, de que los empleados tienen prudencia,
ademas que no tienen un valor y por lo tanto no pueden ser de intercambio. En este
sentido, las personas no somos medios de los intereses y preocupaciones de los
otros. Por lo tanto, en el medio de la idea de dignidad esta la exigencia de preservar
al agente moral (Amaya, Berrio, & Herrera, 2020).

Cuando hablamos de justicia como inherente a la ley, simplemente estamos
afirmando que la ley en su propia naturaleza es sola. Dado que la ley es un sistema
de reglas, entonces el procedimiento adjunto a estas reglas debe ser justo. En el
caso de los robos de propiedad intelectual, esto es penado en muchos paises del
mundo por ende tiene que ser citado adecuadamente por los investigadores

(Gatwiri, 2018).
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Es importante resaltar que se aplic6 las Normas APA vigentes para
salvaguardar el derecho de propiedad que corresponde a los autores de los textos
gue fueron citados en la investigacion, asi como de las citas o transcripciones que,
por necesidad del estudio, fueron aplicadas como parte de la redaccién del informe
final.

Finalmente, como medida de aseguramiento en la reserva de la informacion
y salvaguardar a los sujetos del trabajo de campo, se aseguroé la confidencialidad
de los datos proporcionados por los colaboradores en la resolucién del cuestionario

aplicado como instrumento de la investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Resultados generales

En este apartado se haya la informacion general acerca de los pobladores
encuestados del distrito de Megantoni, entre ellas se cuenta con las siguientes
caracteristicas: género, edad, zona de eleccién, nUmero de participaciones en la
elecciones y la modalidad del proceso electoral; todas estas caracteristicas se
describen mediante tablas de frecuencia expresado en porcentajes, asi mismo se
presenta graficos circulares para un mayor entendimiento del caso y a la vez
adjuntado su respectivo analisis y/o interpretacion de los mismos.

Tabla 1
Genero de los encuestados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L\
valido acumulado

Masculino 188 51,37 51,37 51,37
Femenino 178 48,63 48,63 100,0
Total 366 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (SPSS V.25)

En la tabla N° 1 se observa el resumen para género (masculino y femenino),
del 100% de los pobladores o ciudadanos participes en los eventos electorales en
el distrito de Megantoni 2020, el 51.37 % de los electores encuestados pertenecen

al género masculino y el 48.63% son del género femenino.
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Tabla 2
Edad de los encuestados

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
18 a 30 79 21,58 21,58 21,58
31240 79 21,58 21,6 43,16
41250 112 30,60 30,6 73,76
zz:o a 96 26,23 26,2 100,0
Total 366 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (SPSS V.25)

De acuerdo con la tabla N° 2 se observa el resumen de edad (18 a 30, 31 a
40, 41 a 50, 50 a mas), del 100% de los pobladores encuestados y participantes en
los eventos electorales en el distrito de Megantoni 2020, el 30.6% de los pobladores
pertenecen al grupo etario de 41 a 50 afios, seguido por el 26.23 % se encuentra
en el grupo etario de 50 afios a mas, mientras tanto los grupos etarios de 18 a 30

afios y 31 a 40 afios obtuvieron un porcentaje de 21.58% respectivamente.

Tabla 3
Zona de voto de los electores

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
zona 85 23,22 23,22 23,22
urbana
Zona 181 49 45 49 45 72.67
rural
Fuera del 100 27.32 27.32 100,0
distrito
Total 366 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (SPSS V.25)
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Segun la tabla N° 3 se observa los datos estadisticos sobre la zona de voto
de los pobladores (zona urbana, zona rural y fuera del distrito), por lo que del 100%
de los pobladores encuestados y participantes en los eventos electorales en el
distrito de Megantoni 2020, el 49.45% refirieron que emiten sus votos en una zona
rural del distrito, mientras tanto el 27.32 % respondieron que eligen fuera del distrito,
y finalmente el porcentaje restante equivalente al 23.22% de los pobladores emiten
su voto en la zona urbana.

Tabla 4
Numero de participaciones en las elecciones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Una vez 22 6,01 6,01 6,01
Dos veces 70 19,13 19,13 25,14
\-I/-::Zs 89 24,32 24,32 49,46
Cuatro
veces 0 185 50,55 50,55 100,0
mas
Total 366 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia (SPSS V.25)

Segun los resultados descritos en la tabla N° 4 lo cual data sobre el nimero
de participaciones de los pobladores en los eventos electorales en el distrito de
Megantoni, de los cuales el 50.55 % refirieron que participaron en cuatro o0 mas
oportunidades, seguido por el 24.32% de pobladores que eligieron en tres
ocasiones, mientras tanto el 19.13% de la poblacién encuestada respondio que
emitid su voto en dos oportunidades, y finalmente el 6.01% de los pobladores

preciso que emitid su voto en una sola ocasion.
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Tabla b
Modalidad de eleccion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Voto convencional 256 69,95 69,95 69,95
Sistema de
Escrutlnllo 107 29.23 29,23 99,18
Automatizado
(SEA)
Voto Electronico 3 0,82 0,82 100,0

Presencial (VEP)

Total 366 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia (SPSS V.25)

Segun los resultados vistos en la tabla N° 5, data sobre la modalidad de
eleccion al que fueron sometidos los pobladores en el dltimo evento electoral del
distrito de Megantoni, por lo que, el 69.95% los ciudadanos encuestados
respondieron que emitieron sus votos de manera convencional o clasica, seguido
por 29.23% de pobladores quienes indicaron haber emitido sus votos mediante el
sistema de escrutinio automatizado (SEA), finalmente el porcentaje restante del
0.82% hace referencia a los pobladores que emitieron su voto mediante el voto

electrénico presencial (VEP).

4.2, Resultados de la variable Innovacion tecnolégica y sus dimensiones
Para describir como es el comportamiento de la variable innovaciéon

tecnolégica en los procesos electorales del distrito de Megantoni 2020. Se

consideraron las dimensiones de: ventaja relativa, compatibilidad, complejidad y

visibilidad, dichos resultados se presentan a continuacion:
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Tabla 6
Innovacion tecnolégica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Pésimo 48 13,11 13,11 13,11
Regular 285 77,87 77,87 90,98
Optimo 33 9,02 9,02 100,0
Total 366 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (SPSS V.25)

Segun los resultados obtenidos en la tabla N° 6, informacion sobre la variable
innovacion tecnolégica y la misma calificada por los pobladores electores del distrito
de Megantoni en el periodo del afio 2020, por lo que, el 77.87% de los pobladores
electores precisaron que el manejo de la innovacién tecnoldgica se ejecuta de
manera regular, seguido por el 13.11% de pobladores encuestados quienes
indicaron que se desarrolla la innovacion tecnolégica de manera pésima, mientras
tanto tan solamente un 9.02% de la poblacién electoral preciso que la innovacién
tecnoldgica se ejecuta de manera 6ptima.

Con estos resultados se deduce que la innovacion tecnoldgica presente en
los procesos electorales desarrollado en el distrito de Megantoni lamentablemente
carece de buena ejecucion o implementacion en el ambito de estudio tal como lo
indicaron los ciudadanos encuestados, por lo que en este caso se tiene que mejorar
las condiciones tecnoldgicas para de esta manera obtener los resultados idéneos

en los procesos electorales.
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4.2.1.

Resultados ventaja relativa

Tabla 7
Ventaja relativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Pésimo 202 55,19 55,19 55,19
Regular 159 43,44 43,44 98,63
Optimo 5 1,37 1,37 100,0
Total 366 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (SPSS V.25)

Como se puede apreciar en la tabla N° 7 los resultados obtenidos fueron,

acerca de la dimension ventaja relativa propia de la variable innovacién tecnoldgica,

se tuvo lo siguiente: el 55.19 % de los pobladores encuestados indicaron que la

ventaja relativa se presenta de manera pésima, mientras tanto el 43.44% de los

pobladores precisaron que se presenta de manera regular, y por otro lado el 1.37%

de los electores o pobladores encuestados mencionaron que la ventaja relativa se

desarrolla de manera Optima.

4.2.2.

Resultados de compatibilidad

Tabla 8
Compatibilidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Pésimo 113 30,87 30,87 30,87
Regular 248 67,76 67,76 98,63
Optimo 5 1,37 1,37 100,0
Total 366 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia (SPSS V.25)

De acuerdo a lo percibido en la tabla N° 8, informacion recabada de la

dimensién compatibilidad de la innovaciéon tecnolégica, implementada en los

proceso electorales del distrito de Megantoni durante el periodo del afio 2020, de la

misma se obtuvo que, el 67.76% de los pobladores indicaron que la compatibilidad
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de la innovacién tecnoldgica se ejecuta de manera regular, seguido por el 30.87%
de los pobladores quienes precisaron que se presenta de manera pésima, Yy
finalmente el porcentaje restante del 1.37% indico que la compatibilidad se presenta

de manera Optima.

4.2.3. Resultados de complejidad

Tabla 9
Complejidad
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Pésimo 75 20,49 20,49 20,49
Regular 257 70,22 70,22 90,71
Optimo 34 9,29 9,29 100,0
Total 366 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (SPSS V.25)

De acuerdo a la tabla N° 9, informacion recabada de la dimension
complejidad de la innovacion tecnologica, lo cual fue implementado en los procesos
electorales del distrito de Megantoni durante el periodo del afio 2020, de la misma
se obtuvo que, el 70.22% de los pobladores indicaron que la complejidad de la
innovacion tecnoldgica se ejecuta de manera regular, seguido por el 20.49% de los
pobladores quienes precisaron que se presenta de manera pésima, y finalmente el
porcentaje restante del 9.29% indico que la compatibilidad se presenta de manera

optima.
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4.2.4. Resultados de visibilidad

Tabla 10
Visibilidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Pésimo 158 43,17 43,17 43,17
Regular 207 56,56 56,56 99,73
Optimo 1 0,27 0,27 100,0
Total 366 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (SPSS V.25)

Segun la tabla N° 10, la cual trata de la informacion recabada para la
dimensién visibilidad de la innovacion tecnoldgica, implementada en los procesos
electorales del distrito de Megantoni durante el periodo del afio 2020, de la misma
se obtuvo que, el 56.56% de los pobladores indicaron que la visibilidad de la
innovacion tecnoldgica se ejecuta de manera regular, seguido por el 43.17% de los
pobladores quienes precisaron que se presenta de manera pésima, y finalmente el
porcentaje restante del 0.27% indico que la visibilidad se presenta de manera 6ptima
es decir que la implementacién de las tecnologias en los procesos electorales son

poco vistos por los electores.

4.2.5. Resultados de la variable Efectividad y dimensiones

De la misma forma, para analizar el comportamiento de la variable efectividad
en los procesos electorales del distrito de Megantoni 2020, se tuvo que analizar las
dimensiones que componen a la variable en estudio; tales dimensiones son las
siguientes: impacto, calidad y satisfaccién, para tal caso los resultados se presentan

a continuacion:
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Tabla 11
Efectividad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Pésimo 33 9,02 9,02 9,02
Regular 249 68,03 68,03 77,05
Optimo 84 22,95 22,95 100,0
Total 366 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (SPSS V.25)

Segun a los resultados obtenidos en la tabla N° 11 lo cual guarda informacion
sobre la variable efectividad en los procesos electorales del distrito de Megantoni
en el periodo del afio 2020, por tanto, el 68.03% de los pobladores electores
precisaron que la efectividad de los procesos electorales se realiza de manera
regular, seguido por el 22.95% de pobladores encuestados quienes indicaron que
se desarrolla de manera Optima, mientras tanto el 9.02% de la poblacién electoral
preciso que la efectividad de los procesos electorales se ejecuta de manera pésima.
Con la informacion descrita se deduce que la efectividad con las que presenta los
procesos electorales en el ambito del distrito de Megantoni en un porcentaje
considerable se presenta de manera regular, y en menor porcentaje la efectividad
es optimo, a partir de ello se puede concluir que los procesos electorales auln
carecen de efectividad de acuerdo al criterio de la poblacion electoral y ello debera
ser superado con el tiempo y en este caso es cuando la innovacién tecnologia debe
de cumplir un rol trascendental para conseguir resultados oportunos y veridicos a

favor de los intereses de la poblacion en general.
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4.2.6. Resultados de impacto

Tabla 12
Impacto

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Pésimo 91 24,86 24,86 24,86
Regular 262 71,58 71,58 96,44
Optimo 13 3,55 3,55 100,0
Total 366 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (SPSS V.25)

Por intermedio de la tabla N° 12, que aborda la informacion acerca de la
dimensién impacto de la efectividad de los procesos electorales llevados a cabo en
el distrito de Megantoni 2020, se precisa que, el 71.58% de los pobladores indicaron
gue el impacto de la efectividad de los proceso electorales se presenta de manera
regular, consiguientemente el 24.86% de los pobladores precisaron que dicho caso
se presenta de manera pésima, y finalmente el porcentaje minoritario del 3.55%
indico que el impacto de la efectividad en los procesos electorales llevados a cabo

en el distrito de Megantoni se presenta de forma Optima.

4.2.7. Resultados de calidad

Tabla 13
Calidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Pésimo 79 21,58 21,58 21,58
Regular 273 74,59 74,59 96,17
Optimo 14 3,83 3,83 100,0
Total 366 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (SPSS V.25)

De acuerdo con la tabla N° 13, la cual aborda la informacion acerca de la

dimensioén calidad de la efectividad en los procesos electorales llevados a cabo en
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el distrito de Megantoni 2020, se precisa que, el 74.59% de los pobladores indicaron
que la calidad de la efectividad en los proceso electorales se presenta de manera
regular, consiguientemente el 21.58% de los pobladores precisaron que dicho caso
se presenta de manera pésima, y finalmente el 3.83% de los pobladores indicaron
que la calidad de la efectividad en los procesos electorales llevados a cabo en el

distrito de Megantoni se presenta de forma Optima.

4.2.8. Resultados de satisfaccion

Tabla 14
Satisfaccion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Pésimo 112 30,60 30,60 30,60
Regular 239 65,30 65,30 95,90
Optimo 15 4,10 4,10 100,0
Total 366 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (SPSS V.25)

Por intermedio de la tabla N° 14, la informacion se refiere acerca de la
dimensién satisfaccion de la efectividad en los procesos electorales llevados a cabo
en el distrito de Megantoni 2020, a partir de ello se precisa que, el 65.30% de los
pobladores indicaron que la satisfaccion sobre la efectividad de los procesos
electorales lo perciben de manera regular, mientras tanto el 30.60% de los
pobladores precisaron que dicha situacion se presenta de manera pésima, y
consecuentemente solo el 4.10% de los ciudadanos electores indicaron que la
satisfaccion de la efectividad en los procesos electorales llevadas a cabo en el

distrito de Megantoni son percibidos de manera éptima.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS
51. Presentacion y fiabilidad del instrumento aplicado
5.1.1. Presentacion del instrumento
Para determinar qué medida la Innovacion tecnolégica se relaciona con la
Efectividad en los procesos electorales del distrito de Megantoni en el periodo de
afo del 2020, se aplicd un cuestionario a 366 pobladores-electores, en el que se

considera un total de 28 items distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 15
Distribucion de los items del cuestionario
Variables Dimensiones Indicadores items
Caracter
) . .. 1,2
Ventaja relativa econdémico
Caracter eficaz 3,4
Innovacioén gg?é)rf;nlento al 5,6
tecnoldgica Compatibilidad .
Acoplamiento en 78
la practica ’
.. Entendimiento 9,10
Complejidad Utilizacion 11,12
- Perceptibilidad 13, 14
Visibilidad Beneficios 15, 16
Cambio 17,18
Impacto Cump!lm_lento de 19, 20
los objetivos
Efectividad . Caract.erllstlcas 21, 22
Calidad Cumplimiento de
. 23,24
los objetivos
Satisfaccion Expectativa 25, 26
Bienestar 27, 28

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la investigacién que se presentan a continuacion fueron obtenidos
en base a los baremos realizados sobre las variables estudiadas. Usar los baremos

brinda una mayor facilidad en la interpretacion ya que las respuestas de los
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instrumentos fueron establecidas en escala Likert (para ambas variables en estudio
la escala fue del 1 al 4). En la Tabla N° 16 se muestran los baremos de la variable
Innovacion Tecnologica, con la finalidad de ofrecer una mejor interpretacion los

valores obtenidos fueron clasificados en tres niveles: pésimo, regular, y 6ptimo.

Tabla 16
Baremos de la variable Innovacion tecnoldgica
Dimensiones Variable
Nivel
Ventaja Compatibilidad Complejidad Visibilidad Innovacion
relativa tecnoldgica
Pésimo [4-8> [4-8> [4-8> [4-8> [16 - 32>
Regular [8 - 12> [8-12> [8 - 12> [8 - 12> [32 - 48>
Optimo  [12 - 16] [12 — 16] [12 — 16] [12 — 16] [48 — 64]

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de informacion obtenida del cuestionario

En la Tabla N° 17 se muestran los baremos para la variable Efectividad, para una
mejor interpretacion los valores obtenidos también fueron clasificados sobre la base

de tres niveles: pésimo, regular, y 6ptimo.

Tabla 17
Baremos de la variable efectividad
Dimensiones Variable
Nivel
Impacto Calidad Satisfaccion Efectividad
Pésimo [4-8> [4 - 8> [4-8> [12 - 20>
Regular [8-12> [8 - 12> [8 - 12> [20 - 28>
Optimo [12 — 16] [12 - 16] [12 — 16] [28 — 36]

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de informacion obtenida del cuestionario
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5.1.2. Fiabilidad del instrumento

Para evaluar la fiabilidad interna del cuestionario que mide el grado de
relacion entre la Innovacién tecnoldgica y la Efectividad en los procesos electorales
del distrito de Megantoni 2020, se aplico la técnica estadistica indice de
Consistencia Interna Alpha de Cronbach, para lo cual se considera lo siguiente:

e Si el coeficiente Alfa de Cronbach es mayor o igual a 0.8. Entonces, el
instrumento es fiable, por lo tanto, las mediciones son estables y
consistentes.

e Si el coeficiente Alfa de Cronbach es menor a 0.8. Entonces, el
instrumento no es fiable, por lo tanto, las mediciones presentan
variabilidad heterogénea.

Para obtener el coeficiente de Alfa de Cronbach, se utilizé el software SPSS, cuyo

resultado fue el siguiente:

Tabla 18
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
N lemen
Cronbach de elementos
0,923 28

Fuente: Elaboracion propia (SPSS V.25)

Como se observa, el Alfa de Cronbach alcanza un valor de 0.923 para los
items considerados en la variable Innovacién tecnoldgico y la variable Efectividad,
por lo tanto, se establece que el instrumento utilizado en la presente investigacion

es fiable para el procesamiento de datos.
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5.2.

Tabla 19

Prueba de normalidad

Planteamiento de las hipétesis de normalidad

Elementos

Descripcion

Hipotesis Alterna (Ha)

Hipétesis Nula (Ho)

Nivel de significancia (a)

Nivel de confianza (1- a)

Decision

La muestra no tiende a una distribucién de probabilidad
normal

La muestra tiende a una distribuciéon de probabilidad
normal

a=5%=0.05

1-a=1-5%=95%

Sig. > a: se acepta Ho

Sig. < a: se rechaza Ho

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 20
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico Gl Sig.
Innovacion 0,062 366 0,002 0,993 366 0,070
Tecnologica
Efectividad 0,078 366 0,000 0,986 366 0,002

Fuente: Elaboracion propia (SPSS V.25)

De acuerdo a la tabla N° 20, se muestra la informacién sobre el contraste

de las hipétesis de normalidad, para el cual se utilizo el estadistico de Kolmogorov-

Smirnov debido a que el tamafio de la muestra en investigacion es superior a 50

individuos, se puede observar con un 95% de confianza y un error del 5%; la variable

Innovacion Tecnolégica alcanza el valor de significancia igual a Sig.= 0,002 valor

que es inferior a a= 0,05 en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta

la hipotesis alterna, vale decir que el conjunto de datos de dicha variable no tiende

a una distribucién normal. Por otro lado, la variable Efectividad bajo los mismos
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principios estadisticos alcanza el valor de Sig.= 0,000 este valor es inferior a a= 0,05
por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna como
verdadera es por ello que el conjunto de datos de la variable mencionada no tiende
a una distribucion normal. Por lo tanto, visto ambos casos, las variables no siguen
una distribucidon normal, en consecuencia, para el analisis de los datos se optd por
las pruebas no paramétricas y con ello se empled el analisis de Rho de Spearman

para casos correlacionales de la investigacion.

Tabla 21

Grado de relacion segun coeficiente de correlacion Rho de Spearman
Rango Relacion

-0.91a-1.00 Correlaciéon negativa perfecta

-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte

-0.51 a -0.75 Correlacién negativa considerable

-0.11 a -0.50 Correlacion negativa media

-0.01 a -0.10 Correlacién negativa débil

0.00 No existe Correlacion

0.01a0.10 Correlacion positivo débil

0.11 a 0.50 Correlacion positivo-media

0.51a0.75 Correlacion positivo considerable

0.76 a 0.90 Correlacion positivo muy fuerte

0.91a1.00 Correlacion positivo-perfecta

Fuente: Elaboracion propia, basada en Herndndez Sampieri & Fernandez
Collado (1998).

5.3. Pruebas de hipoétesis

5.3.1. Pruebade la hipotesis general

Para efectuar la prueba de hip6tesis de manera adecuada se tomé en cuenta los
siguientes procedimientos:

= Formulacion de la hip6tesis nula (Ho) y alterna (Hi).
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Hipotesis alterna Ha: Existe relacion significativa entre la innovacion tecnologica y
la efectividad en los procesos electorales del distrito de Megantoni 2020.

Hipotesis Nula HO: No existe relacion significativa entre la innovacion tecnoldgica
y la efectividad en los procesos electorales del distrito de Megantoni 2020.

» Nivel de significancia.

El nivel de significancia es al 5% siendo a = 0.05, es decir un nivel de
confianza del 95%.

= Prueba estadistica.

Para desarrollar la prueba de hipotesis general se escogi6 el estadistico de
la correlacion de Spearman, la cual se encarga de evaluar si las variables se

relacionan manera significativa.

Esta prueba se obtiene de la siguiente manera:

Tis XL Y
n

j( poxe - G0 (s e Gy

La determinacién se tomard manipulando el valor de significancia bilateral

XY -

rg =

(Sig. bilateral): si el valor Sig. Bilateral es inferior al nivel de significacién de 0.05,
por lo tanto, rechazamos la hip6tesis nula. Cuanto menor sea el valor de Sig.

Bilateral, mas significativo sera el resultado.
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Tabla 22
Correlacion entre innovacién tecnolégica y efectividad

Innovaciéon Efectivida

Tecnoldgica d
Coeficiente
., de 1,000 0,736™
Innovacion L
L. correlacion
Tecnologica ;. hilateral) . 0,000
Rho de N 366 366
Spearman Coeficiente
de 0,736 1,000

Efectividad  correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 366 366
Fuente: Elaboracion propia (SPSS V.25)

Considerando que el valor de la significancia bilateral es igual a 0.000, valor
gue es inferior a 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se concluye que
existe una relacion significativa entre la innovacion tecnolégica y la efectividad en
los procesos electorales del distrito de Megantoni 2020, ademas el valor estadistico
Rho de Spearman es de 0.736 y este coeficiente indica que existe una relacién
positiva considerable entre las variables, de acuerdo a la escala de valoracion de
coeficiente de relacion Rho de Spearman. Por ende, se verificd que efectivamente
las variables innovacién tecnoldgica y efectividad de los procesos electorales se
encuentran relacionadas y de la misma manera inferir que si se logra incrementar
los niveles de la innovacién tecnolégica en consecuencia se incrementara los

niveles de la efectividad de los procesos electorales, o viceversa.
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5.3.2. Pruebade las hipotesis especificas

5.3.2.1. Hipotesis especifica 1

» Formulacién de la hipotesis nula (Ho) y alterna (Ha).

Hipotesis alterna H1: Existe relacion significativa entre la ventaja relativa y la
efectividad en los procesos electorales del distrito de Megantoni 2020.
Hipotesis Nula HO: No existe relacion significativa entre la ventaja relativa y la
efectividad en los procesos electorales del distrito de Megantoni 2020.

= Nivel de significancia.

El nivel de significancia es al 5% siendo a = 0.05, es decir un nivel de confianza del
95%.

= Prueba estadistica.

Para desarrollar la prueba de hipoétesis especifica se escogid el estadistico
de la correlacion de Spearman, la cual se encarga de evaluar si las variables se
relacionan manera significativa.

Esta prueba se obtiene de la siguiente manera:

Tis XL Y
n

j( oxe - G0 (s e Gy

La determinacion se tomo6 manipulando el valor de significancia bilateral (Sig.

XY -

ryg =

bilateral): si el valor Sig. Bilateral es inferior al nivel de significacion de 0.05, por lo
tanto, rechazamos la hipétesis nula. Cuanto menor sea el valor de Sig. Bilateral,

mas significativo sera el resultado.
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Tabla 23
Correlacién entre ventaja relativa y efectividad

Ventaja Efectivida
Relativa d
. Coeficiente de 1,000 0,421"
Ventaja correlacion
Relativa Sig. (bilateral) : 0,000
Rho de N 366 366
Spearman Coef|C|ent.e, de 0.421" 1,000
- correlacion
Efectividad Sig. (bilateral) 0,000 .
N 366 366

Fuente: Elaboracion propia (SPSS V.25)

De la misma forma, considerando que el valor de la significancia bilateral es

igual a 0.000, valor que es inferior a 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula

y se concluye que existe una relacion significativa entre la dimension ventaja relativa

de la variable innovacién tecnolégica y la efectividad en los procesos electorales del

distrito de Megantoni 2020, ademas el valor estadistico Rho de Spearman es igual

a 0.421 y este coeficiente indica que existe una relacidén positiva media entre la

dimensién y variable de acuerdo a la escala de valoracién de coeficiente de relacién

Rho de Spearman. Por ende, se verificd que efectivamente la dimension ventaja

relativa y efectividad de los procesos electorales se encuentran relacionadas y de

la misma manera inferir que si se logra incrementar los niveles de la ventaja relativa

en consecuencia se incrementara los niveles de la efectividad de los procesos

electorales, o viceversa.

5.3.2.2. Hipotesis especifica 2

» Formulacién de la hip6tesis nula (Ho) y alterna (Ha).
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Hipotesis alterna Hi: Existe relacion significativa entre la compatibilidad y la
efectividad en los procesos electorales del distrito de Megantoni 2020.
Hipotesis Nula Ho: No existe relacion significativa entre la compatibilidad y la
efectividad en los procesos electorales del distrito de Megantoni 2020.

» Nivel de significancia.

El nivel de significancia es al 5% siendo a = 0.05, es decir un nivel de confianza del
95%.

= Prueba estadistica.

Para desarrollar la prueba de hip6tesis especifica se escogid el estadistico de la
correlacion de Spearman, la cual se encarga de evaluar si las variables se

relacionan manera significativa.

Esta prueba se obtiene de la siguiente manera:

Tis XL ¥
n

j( poxe - GRS (5n e QD))

La determinacion se tomd manipulando el valor de significancia bilateral (Sig.

XY -

rg =

bilateral): si el valor Sig. Bilateral es inferior al nivel de significacion de 0.05, por lo
tanto, rechazamos la hipoétesis nula. Cuanto menor sea el valor de Sig. Bilateral,

mas significativo sera el resultado.
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Tabla 24
Correlacion entre compatibilidad y efectividad

Comp:;ublllda Efectividad
Coeficiente de 1,000 0.494"
o correlacion
Compatibilidad . .
Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 366 366
Spearman ici
p Coef|C|ent‘e' de 494" 1,000
o correlacion
Efectividad i .
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 366 366

Fuente: Elaboracién propia (SPSS V.25)

De acuerdo a la tabla N° 24 y considerando que el valor de la significancia
bilateral es igual a 0.000, valor que es inferior a 0.05, por lo tanto, se rechaza la
hipétesis nula y se concluye que existe una relacion significativa entre la dimension
compatibilidad de la variable innovacion tecnoldgica y la efectividad en los procesos
electorales del distrito de Megantoni 2020, ademas el valor estadistico Rho de
Spearman es igual a 0.494 por ende este coeficiente indica que existe una relaciéon
positiva media entre la dimensién y variable de acuerdo a la escala de valoracién
de coeficiente de relacion Rho de Spearman. Por ende, se verificO que
efectivamente la dimensidén compatibilidad y efectividad de los procesos electorales
se encuentran relacionadas y de la misma manera inferir que si se logra incrementar
los niveles de la compatibilidad en consecuencia se incrementara los niveles de la

efecttividad de los procesos electorales, o viceversa.

5.3.2.3. Hipotesis especifica 3

» Formulacién de la hip6tesis nula (Ho) y alterna (Ha).
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Hipotesis alterna Hi: Existe relacion significativa entre la complejidad y la
efectividad en los procesos electorales del distrito de Megantoni 2020.
Hipotesis Nula Ho: No existe relacion significativa entre la complejidad y la
efectividad en los procesos electorales del distrito de Megantoni 2020.

» Nivel de significancia.

El nivel de significancia es al 5% siendo a = 0.05, es decir un nivel de confianza del
95%.

= Prueba estadistica.

Para desarrollar la prueba de hipoétesis especifica se escogid el estadistico
de la correlacion de Spearman, la cual se encarga de evaluar si las variables se

relacionan manera significativa.

Esta prueba se obtiene de la siguiente manera:

2:1=1XZ:1=1 Y
n

j( x5 ye (T

La determinacion se tom6 manipulando el valor de significancia bilateral (Sig.

ry =

bilateral): si el valor Sig. Bilateral es inferior al nivel de significacion de 0.05, por lo
tanto, rechazamos la hipoétesis nula. Cuanto menor sea el valor de Sig. Bilateral,

mas significativo sera el resultado.
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Tabla 25
Correlacion entre complejidad y efectividad

Complejida Efectivida

d d
) Coeficiente de 1,000  0,689"
Complejida correlacion
d Sig. (bilateral) : 0,000
Rho de N 366 366
Spearman Coeficiente de 689" 1.000
. correlacion ’ ’
Efectividad Sig. (bilateral) 0,000
N 366 366

Fuente: Elaboracién propia (SPSS V.25)

De acuerdo a la tabla N°25 y considerando que el valor de la significancia
bilateral es igual a 0.000, valor que es inferior a 0.05, por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula y se concluye que existe una relacion significativa entre la dimension
complejidad de la variable innovacién tecnolégica y la efectividad en los procesos
electorales del distrito de Megantoni 2020, ademas el valor estadistico Rho de
Spearman es igual a 0.689 por ende este coeficiente indica que existe una relacién
positiva considerable entre la dimension y variable de acuerdo a la escala de
valoracion de coeficiente de relacion Rho de Spearman. Por ende, se verificd que
efectivamente la dimensién complejidad y efectividad de los procesos electorales se
encuentran relacionadas y de la misma manera inferir que si se logra incrementar
los niveles de la complejidad en consecuencia se incrementara los niveles de la

efectividad de los procesos electorales, o viceversa.

5.3.2.4. Hipoétesis especifica 4

» Formulacién de la hip6tesis nula (Ho) y alterna (Ha).
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Hipotesis alterna Hi: Existe relacion significativa entre la visibilidad y la efectividad
en los procesos electorales del distrito de Megantoni 2020.
Hipotesis Nula Ho: No existe relacion significativa entre la visibilidad y la efectividad
en los procesos electorales del distrito de Megantoni 2020.
= P-valor o nivel de significancia.

v a=0.05

v Nivel de confianza del 95%

= Prueba estadistica.

Con la finalidad de obtener la prueba de hipotesis especifica se eligio la correlacion
de Spearman, con la cual se midi6 como las variables se relacionan de manera
significativa.

Esta prueba se obtiene de la siguiente manera:

=1 XX, Y
n

J(Z?_lxz B0 (e B )

i=1 XY —

ry =

En consecuencia, cuando la significancia bilateral resulta ser menor al 0.05
se acepta la hipétesis nula de la investigacion. Por lo tanto, cuanto menor sea el p-

valor, més significativo seré el resultado.
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Tabla 26
Correlacion entre la visibilidad y efectividad

Efectivida

Visibilidad q

Coeficiente de 1,000 0.604"

o correlacion
Visibilidad o0 ilateral) . 0,000
Rho de N 366 366
Spearman N Coeﬁment_eE de 0.604™ 1,000
Efectivida correlacion
d Sig. (bilateral) 0,000 .
N 366 366

Fuente: Elaboracion propia (SPSS V.25)

En cuanto a la tabla N° 26 y considerando que el valor de la significancia
bilateral es igual a 0.000, valor que es inferior a 0.05, por lo tanto, se acepta la
hipétesis alterna por lo que se afirma que existe relaciébn entre la dimension
visibilidad de la variable innovacion tecnoldgica y la efectividad en los procesos
electorales del distrito de Megantoni 2020, ademas el valor estadistico Rho de
Spearman es igual a 0.604. Por ende, se verifico que efectivamente la dimensién
visibilidad y efectividad de los procesos electorales se encuentran relacionadas y de
la misma manera inferir que si se logra incrementar los niveles de la visibilidad en
consecuencia se incrementa los niveles de la efectividad de los procesos
electorales, o viceversa.

5.4. Discusion de resultados

El presente estudio tuvo como finalidad establecer la relacién entre la variable
innovacion tecnoldgica y la variable efectividad en los procesos electorales del
distrito de Megantoni en el periodo de afio 2020, dentro de los cuales se hall6 que

la innovacion tecnolégica se relaciona significativamente con la efectividad en los
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procesos electorales, por ende, los resultados obtenidos en esta investigacion
evidencian que las variables se relacion estadisticamente significativa debido a que
el Rho de Spearman fue de r = 0.736 ;p = 0.00 < 0.05, lo que se puede afirmar que
un incremento en la innovacion tecnoldgica origina incremento en el nivel de

efectividad de los procesos electorales.

5.4.1. Respecto al primer objetivo especifico, los pobladores y/o electores del
distrito de Megantoni precisaron en cuanto se refiere a la relacién de la
dimensién ventaja relativa de la innovacion tecnoldgica respecto a la
efectividad de los procesos electorales en el distrito de Megantoni, para casos
mas precisos el valor de la correlacion es igual a r=0.421, valor que indica que
la relacion entre la ventaja relativa y efectividad se presenta en proporciones
medias.

5.4.2.En relacidon con el segundo objetivo especifico, orientado a determinar la
relacion entre la compatibilidad y la efectividad de los procesos electorales en
el distrito de Megantoni, para tales efectos el valor de la correlacion encontrada
en los resultados de la investigacion muestra una puntuacién igual a r=0.494,
valor que implica que dicha relacion se presenta de manera media y directa.

5.4.3.Con respecto al tercer objetivo especifico, orientado en relacionar la
complejidad de la innovacion tecnolégica y la efectividad de los procesos
electorales en el ambito de estudio ya descrito con anterioridad, cuyo valor de
relacion de Rho de Spearman es igual a r=0.689, bajo este argumento se
deduce que la relacion entre la complejidad y efectividad se presenta de

manera considerable.
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5.4.4. Concerniente al cuarto y ultimo objetivo especifico, el cual consiste en
determinar la relacion existente entre la visibilidad de la innovacion tecnolégica
y la efectividad de los procesos electorales en el distrito de Megantoni, de
acuerdo con los resultados obtenidos en la presente investigacion se pudo
contrastar que dicha dimension y variable se encuentran relacionadas de
manera considerable, todo ello en base a la correlacion de Rho de Spearman
arrojando un valor de r = 0.604.

En esta misma linea, Meza et al. (2021) a través de la investigacion intitulada
“En el Ecuador; perspectivas desde crecientes avances tecnolégicos”; se aplicaron
las encuestas a los electores de la zona participantes en dichas elecciones y una
determinada entrevista a la autoridad electoral, en donde se enfatiza en la continua
perfeccion de los procesos electorales gracias a las posibilidades que brinda la
tecnologia el cual permite que sean confiables y transparentes. Tales resultados
fueron exitosos debido a que estuvo ligado a una serie de capacitaciones previas a
la actividad electoral de manera virtual / electronica.

Por otro lado, por intermedio del estudio de Tapia (2018) refiere que se
implement6 la aplicacion ETLV por primera ocasion en el distrito de Mi Peru
especificamente en las elecciones municipales complementarias EMC 2015, de
donde el 98.5% de los electores de la zona indicaron estar satisfechos con la
experiencia ETLV. Tales resultados de cierta manera concuerdan con el presente
trabajo de investigacion desde el punto de vista de que ambas investigaciones se
desarrollaron con un enfoque de la interferencia de la innovacion tecnologica en los
procesos, y de acuerdo con los resultados de la pesquisa la innovacion tecnolégica

se encuentra vinculada con la efectividad de los procesos electorales en el distrito
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de Megantoni, afirmacion corroborada de acuerdo con los resultados de la
investigacion.

Los resultados obtenidos en el presente estudio investigativo, de cierta
manera poseen similitud con la investigacion realizada por Rodriguez (2017)
consistente en la implementacion del voto electronico presencial y su impacto en los
electores del centro poblado de Vicos-Carhuaz. En donde muestra que el 68% de
la poblacion encuestada considera que el impacto de la implementacién de voto
electronico es alto, dato que coincide con los resultados de investigacion realizada
puesto que de la misma manera, se verificd que la innovacién tecnolégica influye en

la efectividad de los procesos electorales del distrito de Megantoni.
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Primera:

Segunda:

CONCLUSIONES

En cuanto a establecer la relacion existente entre la innovacion
tecnoldgica y la efectividad durante los procesos electorales del distrito
de Megantoni 2020; se concluye que la innovacion tecnoldgica tiene
relacion con la efectividad en los procesos electorales debido a que la
ventaja relativa, la compatibilidad, la complejidad y la visibilidad de los
electores que sufragan en el proceso electoral y con el personal de la
ONPE tienen los mismos objetivos en comun que es mejorar la
efectividad para llevar un adecuado proceso electoral dicha mencion se
puede corroborar con el resultado obtenido del coeficiente de relacién de
Spearman resulto ser 0.736, con lo que se muestra que existe relacion
significativa considerado como una correlacion positiva considerable. Por
otro lado, la significancia bilateral o p-valor fue de 0.000, cuyo valor es
menor al 0.05 con la cual se acepta la hipétesis alterna o hipotesis
propuesta por el investigador. Con dicha conclusion se puede observar
gue la investigacion podra servir para otros trabajos que aborden el tema
de la tecnologia y efectividad en procesos electorales, en cuanto al
beneficio hacia la sociedad, el trabajo demuestra que la innovacion
tecnoldgica hace los procesos electorales mas efectivos, con lo cual se
facilitaran este tipo de actividades, agilizandolas y permitiendo la
obtencion de resultados en el menor tiempo posible.

Respecto a establecer la relacion existente entre la ventaja relativa y la
efectividad en los procesos electorales del distrito de Megantoni 2020; se

llegd a la conclusion que la dimension ventaja relativa tiene una
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Tercera:

Cuarta:

correlacion positiva media con la variable efectividad en los procesos
electorales debido a que el Rho de Spearman resulto ser de 0.421. Asi
mismo la significancia bilateral resulté ser de 0.000, cuyo dato es menor
al 0.05, por lo que se acepta la hipotesis alterna. Por lo cual, la poblacion
podra beneficiarse puesto que la ventaja relativa ayudara a que las
tecnologias utilizadas sean mas eficientes en su uso, del mismo modo en
el campo académico, el trabajo demuestra que ahondar en el tema de
ventaja relativa es muy importante para que los proyectos tecnologicos
se desarrollen de manera mucha mas eficiente.

Respecto a establecer la relacion existente entre la dimension
compatibilidad y la efectividad en los procesos electorales del distrito de
Megantoni 2020; se lleg6 a la conclusién que la dimension compatibilidad
tiene una correlacién positiva media con la variable efectividad en los
procesos electorales debido a que el Rho de Spearman resulté ser de
0.494. Por otra parte, la significancia bilateral resulté ser de 0.000, cuyo
dato es menor al 0.05, por lo que se acepta la hipétesis alterna. Con esta
conclusion, el aporte mas importante es el que se pudo evidenciar que la
compatibilidad ayuda a las tecnologias innovadoras, facilitaran los
procesos electorales, ya que, al desarrollar estas caracteristicas, los
pobladores podran tener mayores facilidades para realizar el uso de la
tecnologia, puesto que se acoplaran a sus realidades.

En cuanto a determinar la relacion existente entre la complejidad y la
efectividad en los procesos electorales del distrito de Megantoni 2020; se

lleg6 a la conclusion que la dimension complejidad tiene una correlacion
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Quinta:

positiva considerable con la variable efectividad de los procesos
electorales debido a que el entendimiento y la utilizacion en los electores
del distrito de Megantoni hace que haya una mejor efectividad debido a
gue el resultado obtenido en el coeficiente de correlacion de Spearman
fue de 0.689. Asi mismo, la significancia bilateral result6 ser de 0.000,
cuyo dato es menor al 0.05, por lo que se acepta la hipotesis alterna. Con
lo expuesto, la investigacion aportara a entender que es importante
evidenciar las dificultades presentes en la aplicacién de una innovacion
tecnoldgica, con lo cual se podran buscar soluciones mas factibles,
garantizando la efectividad, beneficiando directamente a los electores.

En cuanto a determinar la relacion existente entre la dimension visibilidad
y la efectividad en los procesos electorales del distrito de Megantoni
2020; se lleg6 a la conclusién que la dimension visibilidad tiene una
correlacion positiva considerable con la variable efectividad debido al
valor obtenido en el Rho Spearman la cual resulto ser de 0.604, esto nos
da a entender que la perceptibilidad y los beneficios de esta aplicacion
tecnoldgica tenga un impacto positivo en la efectividad. Asi mismo la
significancia bilateral resulté ser de 0.000, cuyo dato es menor al 0.05,

por lo que se acepta la hipétesis alterna.
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a)

b)

d)

RECOMENDACIONES
En vista a que la innovacion tecnolégica mantiene una relacion significativa con
la efectividad de los procesos electorales se recomienda a las Organismos
Electorales, tales como la ONPE, JNE y RENIEC para que puedan implementar
y mejorar las tecnologias aplicadas en los procesos electorales ya que sera de
gran apoyo para agilizar los proximos comicios electorales.
En cuanto a la ventaja relativa se recomienda a la Oficina Nacional de procesos
electorales poner mayor énfasis en la mejor implementaciéon de la innovacion
tecnoldgica en los eventos de sufragio para de esta manera generar grandes
impactos en la poblacién electoral.
En cuanto a la compatibilidad y la efectividad se encuentran relacionadas en
proporcidon media, para lo cual se recomienda a los encargados de llevar a cabo
los procesos electorales, principalmente al area informatica de la ONPE a
desarrollar programas mas amigables y que se acoplen en la practica para de
esta manera generar una mayor efectividad en los procesos eleccionarios.
Como la complejidad y la efectividad en los procesos electorales mantienen un
grado de relacion considerable se recomienda realizar una serie de
capacitaciones, cursos y seminarios sobre el manejo de las herramientas
tecnoldgicas a la poblacion en general, y a partir de ello los electores conozcan
a plenitud los procedimientos tecnoldgicos aplicados en los eventos electorales.
En cuanto a la visibilidad se recomienda de la misma forma a las entidades
competentes en procesos electorales y que estas a través de sus unidades
organicas de marketing o Comunicaciones, concientizar a la poblacién electoral

del distrito de Megantoni y otros sobre la importancia y beneficios de los
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f)

avances tecnol0gicos que poco a poco, se viene incorporando en los procesos
electorales, como es el caso del uso de las soluciones tenoclogicas: Sistema de
Escrutinio Automatizado (SEA), Voto Electronico Presencial (VEP) y voto
electrénico no presencial (VENP).

El estudio realizado sera de vital importancia debido a que servira para
desarrollar futuras propuestas, para lograr un mayor impacto de la innovacion
tecnoldgica en los procesos electorales en todos los ambitos, y de la misma
forma se recomienda realizar investigaciones involucradas al caso estudiado o
en su defecto incrementar otras variables y ambitos de estudio para de esta
manera contrastar si la innovacion tecnoldgica aplicada a los procesos
electorales son beneficiosos de manera 6ptima o moderada tal como se percibio

en los resultados de la presente investigacion.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

electorales del
distrito de
Megantoni
20207
P.E.2:

iCual es la
relacion
existente

Megantoni 2020.

0.E.2:

Determinar la
relacion existente
entre la

electorales del
distrito de
Megantoni
2020

H.E.2:

Existe

relacion
significativa

EFECTIVIDAD

+ Impacto

« Cambio

s  Cumplimiento
de los
objetivos

» Caracteristicas

TITULO: INNOVACION TECNOLOGICA Y EFECTIVIDAD EN LOS PROCESOS ELECTORALES DEL DISTRITO DE MEGANTONI 2020
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Anexo 2: Instrumento

&3 USMP

U N

I Vv

R § 1 D A D D E

SAN MARTIN DE PORRES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y RECURSOS HUMANOS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
“INNOVACION TECNOLOGICA Y EFECTIVIDAD EN LOS PROCESOS
ELECTORALES DEL DISTRITO DE MEGANTONI, CUSCO 2020”

Encuesta:

Recurro a su persona para que pueda brindarme su apoyo en responder con sinceridad y

veracidad la siguiente encuesta que tiene por finalidad recoger la informacion sobre: “Innovacion

tecnoldgica y efectividad en los procesos electorales del distrito de Megantoni, Cusco 2020

Utilice el tiempo que crea necesario. La encuesta es de caracter individual. Gracias por su valiosa

colaboracion.

1. Género
a) Masculino
b) Femenino
2. Edad
a) 18a30
b) 31a40
c) 41a50
d) De 50 amas
3. Zona en donde emite su voto en las
elecciones.
a) Zona urbana
b) Zona rural

c) Fuera del distrito
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4. Nimero de veces que participo en las

Elecciones

a) Unavez

b) Dos veces
c) Tres veces

d) Cuatro veces o mas

. En el ultimo proceso electoral cual

fue lamodalidad de eleccion

a) Voto convencional

b) Sistema de Escrutinio
Automatizado (SEA)

c) Voto Electronico Presencial (VEP)



Valore los siguientes enunciados considerando la siguiente escala:

ESCALA
Totalmente En De acuerdo Totalmente
en desacuerdo desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4

ESCALA DE
ITEMS VALORACION
1 2 3
VENTAJA RELATIVA
1. La aplicacion de tecnologias en los procesos electorales genera 1 2 3
ahorro econémico en los electores
2. La inversion en la innovacion tecnolégica es la adecuada para 1 2 3
rescatar resultados positivos en los procesos electorales.
3. Los resultados esperados de la innovacion en la tecnologia sobre 1 2 3
los procesos electorales son los més eficientes.
4. Lainnovacion tecnoldgica que se utiliza en los procesos electorales 1 2 3
facilita el trabajo a tiempo récord o idoneo.
COMPATIBILIDAD
5. La soluciéon tecnolégica empleada por la ONPE en los procesos 1 2 3
electorales es compatible con las diversas zonas del distrito
6. La solucién tecnolégica utilizada por la ONPE es parecida a otros 1 2 3
sistemas tecnoldgicos que ya conozco.
7. La solucion tecnologica que maneja la ONPE es de fécil 1 2 3
comprension
8. La innovacion tecnologica utilizada en las elecciones es practica o 1 2 3
se acopla a la realidad del distrito
COMPLEJIDAD
9. Los responsables de las elecciones realizan sensibilizaciones en la 1 2 3
poblacién sobre el uso de la tecnologia
10. Los procesos implementados por la ONPE son comprensibles al 1 2 3
momento de emitir el voto
11. La solucion tecnolégica es manejada adecuadamente por los 1 2 3
responsables.
12. Puedo utilizar plenamente los elementos de innovacion tecnologia 1 2 3
empleados por la ONPE
VISIBILIDAD
13. La tecnologia aplicada en los procesos electorales es visible para 1 2 3
los ciudadanos
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14.

La facilidad de uso de la tecnologia aplicada por la ONPE es
reconocida por las autoridades y la ciudadania local

15.

Percibo beneficio con el uso de tecnologias de innovacién en los
procesos electorales

16.

La implementacion de diversas tecnologias contribuye en la decision
de emitir un voto consciente y correcto

IMPACTO

17.

El voto electronico/SEA genera cambios en diferentes aspectos de
los pobladores

18.

Mediante la implementacion de la tecnologia en las elecciones se
generaron cambios notorios en comparacion a tiempos pasados

19.

Una vez que se desarrolla las elecciones se cumplen con todas las
expectativas de conseguir buenos logros

20.

Considero que los procesos electorales utilizando SEA/Voto
Electrénico Presencial son los mas imparciales en el pais

CALIDAD

21.

Las caracteristicas con las que se presentan los procesos
electorales con SEA son los adecuados

22.

Siento que se han cumplido las expectativas o necesidades que
tengo como elector en todo proceso electoral en que he participado

23.

El servicio brindado por los responsables de las elecciones es bueno

24,

He llegado a conseguir la informacién adecuada del proceso
electoral mediante los recursos tecnolégicos.

SATISFACCION

25.

Considero que la presencia de la tecnologia en las elecciones me
genera grandes expectativas

26.

Percibo que se alcanzara plena satisfaccion con el uso de la
innovacién tecnolégica en los procesos electorales

27.

Con el uso de las tecnologias vinculadas con los procesos
electorales mejora mi bienestar personal

28.

He logrado desenvolverme de la mejor forma gracias a la solucion
tecnoldgica que maneja la ONPE.

GRACIAS.
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Anexo 3: Juicio de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO “INNOVACION TECNOLOGICA Y EFECTIVIDAD EN LOS

oC CT L IT: G CO
N° | TTEMS Pertinencia' [Relevancia? | Claridad? Sugerencias
VENTAJA RELATIVA Si No St No St No
1 Laapl on de logias en os pe ) ics genera ahormo & o X X
Jos
2 | Lainvenionen sl o 1ogica ot la adecuada para rescatar resubtad X X
ivos eo
3 Loa e dos do la o0 on la hogia sobre bos p X X X
son los mis cfp
4 Iummw-n]&nhwmcﬁw“ﬁl‘dtﬂol X X X
i
ATIBILIDAD
S | Lasolucién wenoldgics cmpleada por ka ONPE ea los procesos electonles of X X X
con las
1 uMWuAMmbONPEaMqu-m X X
7 umm-wmuonnuaulw X X X
8 |la ' lizada en las €3 practica o & acopls a la X X
distrito
COMPLEJOAD =
9 | Los responsables de tas o) ! bl en la pobl wbreel | X X
| 80 de la vecnologla
10 | Los procesos implemontadan por s ONPE son comprensibles 2l momento de ematir el X X
volo
11 | La solucsin secnolégica o5 da adecuad poc los responsables. X X X
Poedo uakzar pl o de ié s wpheadan por la X X X
VISSBILIDAD
13 |t logia aphicada en los pe b Jes e3 visible para los cdadanos X X
1% | lar “‘deuodch logha apl da por 16 ONPE o5 reconochia por las X X
la bocal
15 mmmdmawa %00 o0 Jos p X X
16 | Lavmph wm de di fye en 1a dection de W un volo X X
m;«m
IMPACTO
17 nmmmwsummmamw&hm X X X
18 | Vicdante ta g idoGe s Togia €n 132 cb ™ Eon X X
|| notorios en comparaciie 3 tiempos pasades
19 | Ura vez que se desarrolla hus elocciones se cumplen con fodas ks expectativas de X X
|| conseguie bocnos logros __
20 | Considero que los p Jectorales ublizando SEA/Voto Electronico Prescncial X X X
son los mas en ¢l paly
CALIDAD
21 | Las caracteristicas con tas que se p Ton p ales con SEA son los X X
| ladccusdos ;
z queu ,'Lh- P ° dades que tengd oMo ¢lecion ea X X X
) Emmwmmammum X X
24 | Tie liegado & At b i fo el procesa electornl mediante los X X
28 | Comidero que a pv de s i en lan me geoora grandes X X
| eapectativas
26 | Percibo que se sloanzarh plean satisiaceson con of wso 4o b Inovacidn tecnoloicn on X X X
n o uso de bas logim vimoulades con Jo9 p bes majoen o X X
78 | Mo loprado derenvolvertme de 1a mejor forma cracias & e solecion tecnoldgica que x X X =
rueays le ONPE,

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ) Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: JAIME HUAYLLANI GUERRA,
DNI: 20080102

Especialidad del validador: Ingeniero de Sistemas = Gerente General
Cusco, 30 do Octubre dol 2021

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO MMW

N
vtmum!m Si No St No si No
1 umt it on iou p 2! les geneta ahoero LOantemICO en X X X
2 h-'uﬂn-h Mopica o3 La adecunds para roscetar resaltados X X x
|| postivos en hos geocesss cleciorales
3 | Los remitados experados & b daeals dogia sobec os p X X X
eloctonales som bos mubs eficicnes.
4| L2 moovacsin kecnokipica que se utiliza en bos proceses elecsorales facita of trabago & X X
Scupo ricord o idomes
COMPATIBILIDAD
5 | La soluckim tecmolbpxs cmpleads por ks ONPE on los procesos eloctonles e X X
_— con las drvenas durito
6§ | La soluodim secmadogaca wtilizads por ta ONPE o3 parecida » lros sistemos X X
| Secaolgioos gue ya comasce,
7 | La solecwim secookigica que mancys ta ONPE o3 de fici compronesd X X X
T | L lmovecn lecnolopica utirads on 18 Cheociones €8 prictics 0 se acopla 3 1a X X
reahdad
lumkhmﬁ-manuhm*d X X X
o de
0 hm“nh%ﬂuuﬂiw&dd X X X
e
11 | Lasolecdin dgaca o8 mancyada d Por ot responsabl X X
12 | Puedo walizar ph o8 de o0 dogls cmpleados por la X X
:_ti T3 secnobogia aphcads en bos procesos chrctorales s visble para ko coadada X X X
10 | Lo faciidad de w30 de la tecnologis apliceds por ks ONPL &3 reconoada por s X X X
|| swtoridades v Ia cledadants local
| 15| Porcabo beasficio con ol wso de tecmlogias de on en los choxtonak X X
% | Lamgpl de drversas dogy buye on 1a decimon de cminr wh Vol X X
IMPACTO
17 ammwmm-&—maum X X X
" 1wy wn de bs dogia en Ls =g cambios X X X
| ootxios eon comparacide 3 tiempos pasados
19 | Una vex qee sc s las el wmplon 0o todas Las exp 8 X X X
| consepuir becnos logeos
20 | Conmdiero que b p clecsoral SEAV oto Elecomeo Prosencial 3 X X
) on ol pais
2 | l= risti s que s¢ los o0a SEA son box X X
|| sdeousdos
22 | Sicato que se han cumplado bas expectanivas o necesidades Gae 1eago camo cloctorn on X X X
ody ©n que he
K £ service brindado poe bos respossables de las cleccaoncs €3 boeno X X X
o llegado a n A0 da del proceso cicctoral mediante Jos X x
Consideso que 18 p cha g ta Jogia e | Ton gencos grandes X X X
que b Alcameirh phena sall siaccitn con ol use de M N0 veCion secnold el en X X
Com ef uso de las tecnoiogias oot lox Ineors mh X x X
mwrmaumumm-hmww x x

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ }
Apellidos y nombres del juez validador: JORGE LUIS COVENAS CHIROQUE.
NI: 09991161

Especlalidad del validador: Ingenierg

DN\ ae\) ©1
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO Mwm
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): S
investigacién,

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ x] Aplicable después de corrogir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: CASAVERDE MENDOZA ANKER AMWAR.
DNI: 40007880,

Especialidad del validador: ingeniero de Sistemas ¢ Informitica.

85



Anexo 4: Fundamento ilustrativo de sus resultados

Figura 1
Genero de los encuestados

1 fasculine
[ IFemenino

Fuente: Elaboracién propia (SPSS V.25)

Figura 2

Edad de los encuestados

18 a 30 afios
B 31 240 afios
W41 a 50 afios
[]De 50 afios a mas

Fuente: Elaboracion propia (SPSS V.25)
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Figura 3
Zona de voto de los electores

- a2 0,

[[]Zona urbana
49 45% M Zona rural
Fuera del
distrito
Fuente: Elaboracion propia (SPSS V.25)
Figura 4
Numero de participaciones en las elecciones
B Una vez
BDos veces
Bl Tres veces

ClCuatro veces o mas

Fuente: Elaboracion propia (SPSS V.25)

Figura 5
Modalidad de eleccidn

[OVeoto convencional

B Sistema -_:ie Escrutinio
Automatizado (SEA)

.Voto Electronico Presencial

(VEP)

- e

Fuente: Elaboracion propia (SPSS V.25)
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Figura 6
Innovacion tecnolégica

Bresimo
[IRegular
B Cptimo
Fuente: Elaboracion propia (SPSS V.25)
Figura 7
Ventaja relativa
BWrésimo
CIReqular
B Cptimo
Fuente: Elaboracion propia (SPSS V.25)
Figura 8
Compatibilidad
BPresimo
CIRegular
B Optimo

Fuente: Elaboracion propia (SPSS V.25)
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Figura 9
Complejidad

Bresimo
CIRegular
B Optimo

Fuente: Elaboracion propia (SPSS V.25)

Figura 10
Visibilidad

BWrFésimo
CIRegular
B Optimo
Fuente: Elaboracion propia (SPSS V.25)

Figura 11

Efectividad
Wresimo
[CIRegular
B Cptimo

Fuente: Elaboracion propia (SPSS V.25)
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Figura 12
Impacto

BPrésimo
CIRegular
B Optimo
Fuente: Elaboracion propia (SPSS V.25)
Figura 13
Calidad
Wresimo
CIRegular
B Optimo
Fuente: Elaboracion propia (SPSS V.25)
Figura 14
Satisfaccion
BPésimo
[CIReqular
W Optimo

Fuente: Elaboracion propia (SPSS V.25)
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