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RESUMEN

En la coyuntura actual en la que la educacion forma un papel preponderante en la
formacion de una sociedad mas justa y equilibrada, vemos que es fundamental analizar como la
gestion educativa juega un papel esencial en la satisfaccion laboral, de los profesores de las
entidades educativas, en el caso especifico de esta investigacion, dicha institucién es Saco
Oliveros, la cual se encuentra ubicada en el distrito de San Juan de Lurigancho, en Lima, Peru.

El proposito de este estudio es identificar en qué medida se relacionan, la gestion
educativa con la satisfaccion laboral de los docentes de dicha institucién, esto nos permitira
conocer mejor los aspectos mas importantes e influyentes de la gestiébn educativa,
proporcionando asi la informacién necesaria para la mejora continua de la educacién.

Los resultados obtenidos en la investigacion muestran que la gestion educativa posee
una correlacion de Pearson del 74.6% con una significancia de 0.000, lo que nos demuestra que
la gestién educativa posee una relacion significativamente alta con la satisfaccion laboral de los

docentes de la institucion educativa Saco Oliveros de San Juan de Lurigancho.

Palabras clave: gestion educativa, satisfaccion laboral, institucion educativa, docentes
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ABSTRACT

In the current situation in which education forms a preponderant role in the formation of a
more just and balanced society, we see that it is essential to analyze how educational
management plays a fundamental role in job satisfaction of teachers in educational institutions,
In the specific case of this investigation, said institution is Saco Oliveros, which is located in the
district of San Juan de Lurigancho, in Lima, Peru.

The purpose of this study is to identify to what extent educational management is related
to the job satisfaction of the teachers of said institution, this will allow us to better understand the
most important and influential aspects of educational management, thus providing the necessary
information for the continuous improvement of education.

The results obtained in the research show that educational management has a Pearson
correlation of 74.6% with a significance of 0.000, which shows us that educational management
has a highly significant relationship with the job satisfaction of the teachers of the Saco

educational institution. Oliveros de San Juan de Lurigancho.

Keywords: educational management, job satisfaction, educational institution, teachers



INTRODUCCION

Gran parte de la investigacion sobre el liderazgo en las escuelas se ha centrado en las
caracteristicas del director y su estilo de gestion, pero existe una creciente necesidad de
comprension mas amplia sobre este concepto y la participacion de los profesores que trabajan
en las instituciones educativas, que por excelencia son los generadores de cambio. De forma tal
que, las concepciones de gestion educativa del director se centran en la colaboracion y
delegacién de funciones, mediante el trabajo coordinado, que permiten cimentar y desarrollar un
proyecto compartido y adaptado a las necesidades del alumnado y su contexto. (Valles de Rojas
et al., 2017)

Este nuevo rol del director, plantea la necesidad de contar con perfiles como es la
capacidad de construir el curriculo pertinente y diversificado, que atienda la diversidad y que
exprese nuevos enfoques a nivel de educacional y por centros educativos. En actual realidad, y
en la medida en que el director de escuela sea una persona que pueda facilitar la comunicacién
y construyendo una visiébn compartida a través de la organizacion de los empleados con trabajo
en equipo, una buena gestion y manejo de conflictos internos, con juegos entre partes dentro de
la escuela, con otras entidades y actores del entorno, podria mejorar la gestion educativa y el

clima organizacional. (Freire & Miranda, 2018)



Igualmente, la calidad de la gestiéon del director sienta sus bases en la capacidad
cognitiva, ética, evolutiva, investigativa, etc. con el personal docente, con cuyo conocimiento,
valores institucionales podra enfrentar las demandas educativas complejas de la institucion en la
gue este desempenia sus funciones. (Soubal Caballero, 2008)

Por lo tanto, esta investigacion se refiere a la medida en que los docentes califican la
gestion de los supervisores en términos de gestion, especialmente en materia educativa y
organizacional, y qué caracteristicas de los directores se relacionan con el mejor desempefio de
su trabajo que usted realiza. Por otro lado, existe un vinculo entre la calidad de la gestion del
gerente (reportada por las percepciones de los docentes sobre el centro educativo) y la
satisfaccion laboral que los docentes muestran hacia el problema. Los valores ensefiados o la
metodologia utilizada en el aula.

Se ha observado que la mala gestion educativa reduce la satisfaccion laboral en los
profesores del centro educativo, lo que redunda en una baja calidad del servicio prestado y la
rotacion del personal docente (Moreno Trejo, 2019), tema que probablemente se podria estar
dando en la institucion educativa Sacos Oliveros ubicada en el distrito de San Juan de
Lurigancho.

Podriamos indicar que, si los directores asumen sus funciones con responsabilidad social,
autonomia institucional y libertad de gestién en conformidad al ordenamiento juridico vigente, las
escuelas continuamente adquiriran mayor independencia, y en ese proceso los docentes
construirdn una convivencia de colaboracion, comunicacién y trabajo en equipo; y los estudiantes
mejorarian su rendimiento académico. Diversas reformas nos sugieren que la toma de decisiones
se realice en la escuelay en la comunidad, ello permitiria a los directores encabezar los esfuerzos
de mejoramiento del proceso de ensefianza y aprendizaje en sus instituciones educativas.

Ramirez Moreno (2019), en su trabajo de investigacién encuentra una relacion positiva y

moderada entre la gestion educativa y la satisfaccion laboral, evidenciado al aplicarla prueba de



Pearson en donde el valor “r’ obtenido es de ,585, demostrando asi la hipotesis general del
estudio.

Rodriguez Osorio (2018), nos dice en su trabajo de investigacién busco identificar la
relacién que existe entre la gestion educativa y la satisfaccion laboral, al aplicar el coeficiente de
Rho Spearman se evidencia una relacion significativa con un valor de correlacion de ,457; lo cual
demuestra la hipotesis general de la investigacion.

Leén Horna (2018), nos dice que la gestion educativa y la satisfaccién laboral se
relacionan significativamente de acuerdo al coeficiente de Rho Spearman, el cual nos da como
resultado ,675 indicandonos asi que existe una relacién directa entre ambas variables de estudio

Mateo Soriano (2017), nos indica que existe una relacion significativamente importante
entre las variables de estudio gestion educativa y satisfaccién laboral, encontrando un coeficiente
de correlacién de Rho Spearman de ,227.

De acuerdo con Martinez (2015), la gestion educativa es un proceso sistematico que esta
orientado al fortalecimiento de las instituciones educativas, en el cual podemos encontrar las
siguientes dimensiones: pedagdgico, administrativo, institucional y comunitaria.

Topa et al (2004), nos dice que la satisfaccion laboral es un conjunto amplio de actitudes
emocionales positivas y reacciones de las personas a su trabajo, estableciendo asi las siguientes
dimensiones: condiciones de trabajo, beneficios econdmicos, relacion desempefio recompensa
y reconocimiento personal y/o social.

Se han encontrado estudios realizados en las universidades de Lima respecto a la gestion
educativa y satisfaccioén laboral en las instituciones educativas del Perd. Es por ello que se
plantea el siguiente interrogante: ¢ Es importante para las instituciones educativas determinar la
correlacion de la gestion educativa con la satisfaccion laboral?

Es asi como que establecemos el problema de la presente investigacion: ¢ En qué medida
la gestién educativa se relaciona con la satisfaccién laboral de los docentes de la institucion

educativa particular Saco Oliveros de San Juan De Lurigancho, 20207



Asi mismo se plantean los siguientes problemas especificos, para establecer mejor la
relacion existente entre ambas variables de estudio, los cuales son:

¢En qué medida la gestion educativa se relaciona con la satisfaccion laboral en
condiciones de tarea en docentes de la institucion educativa particular saco oliveros de San Juan
De Lurigancho, 2020?

¢En qué medida la gestion educativa se relaciona con la satisfaccion laboral en beneficios
economicos en docentes de la institucién educativa particular saco oliveros de San Juan De
Lurigancho, 20207

¢En qué medida la gestion educativa se relacioén con la satisfaccion laboral en relacion
desempefio-recompensa en docentes de la institucion educativa particular saco oliveros de San
Juan de Lurigancho, 2020?

¢En qué medida la gestibn educativa se relaciona con la satisfaccién laboral en
reconocimiento personal y/o social en docentes de la institucion educativa particular saco oliveros
de San Juan de Lurigancho, 20207

De una forma similar a lo expuesto anteriormente se presenta el siguiente objetivo
general, el cual es determinar en qué medida la gestion educativa se relaciona con la satisfaccion
laboral en docentes de la institucion educativa particular saco oliveros de San Juan De
Lurigancho, 2020.

Asi mismo se plantean los siguientes objetivos especificos, los cuales son:

Determinar en qué medida la gestion educativa se relaciona con la satisfaccion laboral en
condiciones de tarea en docentes de la institucion educativa particular Saco Oliveros de San
Juan De Lurigancho, 2020.

Determinar en qué medida la gestion educativa se relaciona con la satisfaccion laboral en
benéficos econémicos en docentes de una institucion educativa particular Saco Oliveros de San

Juan De Lurigancho, 2020.



Determinar en qué medida la gestién educativa se relaciona con la satisfacciéon laboral en
desempefio-recompensa en docentes de una institucién educativa particular Saco Oliveros de
San Juan De Lurigancho, 2020.

Determinar en qué medida la gestién educativa se relaciona con la satisfaccién laboral en
Reconocimiento personal y/o social en docentes de una institucion educativa particular saco
oliveros de San Juan De Lurigancho, 2020.

Esto nos permitira demostrar la hipétesis planteada la cual es, la gestion educativa se
relaciona significativamente con la satisfaccion laboral en docentes de la institucidon educativa
sacos oliveros de San Juan de Lurigancho, 2020.

De una forma similar a lo expuesto anteriormente, se presentan las hipétesis especificas,
las cuales son:

La Gestion educativa se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral en
condiciones de tarea en docentes de la institucion educativa Saco Oliveros de San Juan de
Lurigancho,2020.

La Gestion educativa se relaciona significativamente con la satisfaccién laboral en
beneficios econémicos en docentes de la institucion educativa Saco Oliveros de San Juan de
Lurigancho,2020.

La Gestion educativa se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral en
relacion de desempefio y recompensa en los docentes de la institucion educativa Saco Oliveros
de San Juan de Lurigancho-2020.

La Gestion educativa se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral en
reconocimiento personal y/o social. en los docentes de la institucién educativa Saco Oliveros de
San Juan de Lurigancho,2020.

A fin de lograr dicho objetivo planteado se consideré un enfoque cuantitativo con un

disefio descriptivo-correlacional de corte transversal, utilizando la técnica de encuesta y



aplicando el instrumento de cuestionario a la poblacién de 58 profesores del centro educativo
Saco Oliveros de San Juan de Lurigancho.

La estructura de la presente investigacion esta compuesta de la siguiente forma: en el
capitulo | se especifican los antecedentes y bases tedricas, en el capitulo Il se describen la
variables, su operacionalizacion y se plantea la hipétesis de la investigacion; en el capitulo 11l se
describe el disefio metodoldgico utilizado en la investigacion, como asi como también la
poblaciéon de estudio, ademéas de las técnicas utilizadas para la recoleccién de datos y las
técnicas estadisticas para el procesamiento de los mismos, y por ultimo los aspectos éticos de
la investigacion; en el capitulo 1V se presentan los resultados de la investigacion y en el capitulo
V se realiza la discusion de los resultados obtenidos en contraste con los antecedentes

presentados.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de lainvestigacion

A nivel internacional:

Sagredo Lillo (2019) en su tesis doctoral nos dice que existe una correlacion significativa
y positiva. Dicha investigacion se realizé en la regién de Biobio Chile, la poblaciéon de estudio
fueron docentes y estudiantes de centros de educacion de adultos de dicha region.

Guell ( 2015), el estudio refleja un proceso centrado en la profesion docente y la
satisfaccion de dichos profesionales, cuestion que en la actualidad es uno de los temas de debate
social y foco de diversas investigaciones en el ambito de las ciencias sociales. Recalcando la
importancia de la funcién docente. Encontrando una relacion significativa entre las variables de
estudio.

Delgado (2011) en el estudio, “Satisfaccion laboral de docentes y directivos de escuelas
adventistas de nivel basico y medio superior de México”, su objetivo es determinar el grado de
satisfaccion laboral de los profesores y directores que trabajan en la institucion de educacion
basica y media superior de la UMN, UMC, USM y UIO. El proyecto es experimental, cuantitativo,
exploratorio, descriptivo, descriptivo, transversal y relativo basado en una muestra representativa

de docentes y administradores. La herramienta se aplica en linea y la base de datos se construye



de manera similar. El proceso estadistico principal se basa en el analisis de diagramas de
secuencia utilizando el modelo de ecuacién estructural desarrollado en AMOS 16.0. Tenga en
cuenta que, en su conclusion, ninguno de los estilos de liderazgo dominante, transformador,
empresarial o liberal se utilizé de la misma manera. El transformacional es el mejor predictor de
la satisfaccion, el esfuerzo y la eficacia de los docentes.

Rivas (2009) en su investigacién "Satisfaccion laboral y desempefio de los docentes de
las instituciones educativas adventistas de la asociacion oriental y mision paracentral de el
salvador". El propdsito era correlacionar la satisfaccion laboral con las calificaciones de los
maestros en las escuelas adventistas. Los tipos de estudios estan interrelacionados. La encuesta
se utilizé como vehiculo. La muestra incluyd a 65 maestros de escuelas primarias y secundarias
de una escuela adventista. La poblacion total llegé a 81,25 personas. La confianza de la
satisfaccion laboral se calific6 como 92,30% y para la herramienta de desempefio docente como
93,8%, ambas herramientas fueron preparadas para este estudio. En conclusién, se observa que
es positivo y moderado (r = 0,206 y p = 0,032), por lo que existe una relacion entre la satisfaccion

laboral y la eficacia educativa.

A nivel nacional:

Ramirez (2019), en su investigacion “Gestion institucional y desempefo docente en la
institucion educativa Miguel Chuquisengo Ramirez, distrito de Tarapoto, 2019” Donde se trat6 de
determinar una relacion entre la gestion institucional y el desempefio educativo en la institucion
educativa Miguel Chuquisengo Ramirez en el distrito de Tarapoto. El tipo de investigacion es de
correlacion descriptiva. La muestra esta formada por 23 trabajadores (gerentes, profesores, jefes
de departamento) y la técnica fue la encuesta la cual esta determinada por el Alfa de Cronbach.
En este sentido, se contrastan las hip6tesis y luego se muestra la correlacion entre las variables
porgue el valor de "p" (valor significativo = 0.000) obtenido después de aplicar la prueba de

Pearson es menor que 0,05. De manera similar, un valor de "r" es 58,5%, lo que indica una



correlacion moderadamente positiva. Por tanto, se ha demostrado que los estudios aceptan la
hipétesis alternativa (Hi), que indica que: Se concluye que la gestion institucional tiene una
relacién importante con el desempefio educativo de los estudiantes de la Institucion educativa
Miguel Chuquisengo Ramirez. Y estableciendo como deficiente a la gestion institucional en un
48%, asimismo, la puntuacion del profesor se califica como regular con un 43%. En otras
palabras, desde la perspectiva de la gestién escolar, no todos los profesores presentan sus
planes a tiempo, por lo que la puntuacién no es alta ni baja.

Rodriguez Osorio (2018), el estudio busco determinar la correlacién que existe entre la
gestion educativa y la satisfaccion laboral en los docentes de la Institucion Educativa San
Francisco de Asis, afio 2018. El tipo de estudio fue correlacional, un disefio no experimental -
transaccional. Para la obtencion de datos se utilizo la encuesta con su instrumento el cuestionario
que fueron aplicados a los docentes nombrados y contratados de la |.E. “San Francisco de Asis”.
La muestra estuvo conformada por 40 docentes nombrados y contratados considerandose
censal.

Llegando a la conclusion, de acuerdo a los resultados obtenidos que existe una relacion
significativa aun moderada entre la gestién educativa y la satisfaccion laboral.

Mateo (2015), en su trabajo de investigacion, "Gestion Educativa y Satisfaccion Laboral
en los docentes de tres Instituciones Educativas de la Red 13, UGEL 01", el propdsito es
establecer la correlacion entre la gestion didactica del profesorado y la satisfaccion laboral en las
tres instituciones de la Red 13 y Ugel 01. Los tipos de investigacion son correlaciones cualitativas
y métodos hipotéticos de razonamiento cuantitativo que son rangos horizontales. Utilizdndose el
disefio no experimental. Se utiliz6 la encuesta como medio de recoleccion de datos a la cual se
le aplico la prueba de alfa-probado de Cronbach que usa varias preguntas alternativas para
valorar la gestién educativa, mide los niveles de confiabilidad usando el KR 20 y compara datos
estadisticos, el coeficiente de Spearman. En cuanto a la hipétesis general, existiendo una

correspondencia reveladora entre la gestion educativa y la satisfaccion laboral de las tres
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instituciones dentro de la Red 13 de Villa el Salvador, Ugel enero 2015 en 2015. (P = 023.05), lo
gue indica que los niveles anteriores se encuentran dentro de tolerancia, rechazando asi la teoria
nula y aceptando teorias alternativas. El analisis obtenido concluyd que existe una correlacién
moderadamente significativa entre la gestion de la educacién para el cambio y la satisfaccién
laboral. No hubo relacién significativa excepto en términos de gestion y satisfaccion laboral.

Yébar (2013), en el estudio “La Gestion Educativa y su relacion con la Practica Docente
en la Institucién Educativa Privada Santa Isabel de Hungria de la ciudad de Lima — Cercado”,
tiene como principal meta establecer la correlacion existente entre la Gestién Educativa y practica
docente en la IEP Santa Isabel de Hungria, Cercado de Lima. Se utilizO Spearman para
responder a la hipotesis, la cual nos da un valor de 0,751 y los valores de p (Sig) son 0,00 por
tanto, HO, se descarta. Se concluye que hay una correlacién directa entre las dos variables
estudiadas.

Nolazco (2012) en su trabajo titulado “Autopercepcion del desempefo docente y
satisfaccion laboral en una institucion educativa publica del callao”, tiene como propdésito
determinar si existe relacion entre la autopercepcion del desempefio docente y la satisfaccion
laboral en una institucion educativa del callao. La investigacion es descriptivo correlacional, la
poblacién esta conformada por 82 profesores de los tres niveles. El instrumento utilizado fue la
encuesta. En su conclusion, el test de Spearman reveld 0.012. indicando que no existe relacion
entre las variables examinadas. Esto se muestra porque los resultados son significativamente
mayores que 0.05. No hay relacién entre las dos variables. Por tanto, se acepta la hipétesis nula.
De acuerdo con la encuesta realizada, se cree que la efectividad de la docencia se refleja en las
funciones que se desempefian en la escuela, las cuales se considera que mejoran la calidad de

la educacion.
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1.2. Bases teoricas
1.2.1. Gestién educativa

Martinez, (2015), afirma: que la gestidén educativa es un proceso metddico que fortalece
a las instituciones educativas para mejorar los niveles educativos, directivos, comunitarios y
administrativos manteniendo la independencia institucional para atender las necesidades
educativas, locales, regionales y globales. La administracién de la educacion en si es un proceso
sistemético compuesto por pasos establecidos que deben comenzar con la planificacion y
evaluaciéon para reforzar lo que la escuela debe hacer. La primera fase es la autoevaluacion
basada en la recogida y analisis de toda la informacion relacionada con la evolucién de su
comportamiento. Esto le permite identificar y mejorar sus fortalezas y planificar un plan de mejora.
La evaluacion en si es necesaria al implementar el plan.

El segundo paso es la mejora institucional. Se establecen metas para alcanzar y mejoratr,
asi como una estrategia clara para lograr la misibn de mejora. La tercera etapa es la
implementacion y el seguimiento. Se usa para tomar decisiones. Estos tres pasos establecidos
guian el proceso de mejora de la gestién educativa (Martinez, 2015).

Viendo y gestionando la educacién de esta manera, es imposible comprender los cambios
en la educacion sin comprender el contexto en el que surgi6 la escuela y las funciones sociales
alli. Por lo tanto, en las instituciones educativas, el compromiso de todos los empleados es
fundamental para lograr el objetivo de mejorar la educacién, y parte del impacto esta en la
gestion. ( Martinez, 2015, p.11-15)

La gestién educativa es compleja y requiere compromiso y ejemplaridad. Varia de
institucion a institucion y de nivel a nivel de educacion debido a las caracteristicas Unicas de cada
individuo en el proceso educativo, y la singularidad de cada individuo y la realidad de su
educacién debido a la vision y mision de cada institucion.

La labor del director es fundamental, asume con mucho compromiso, profesionalismo y

desafio, pero la mayoria de las autoridades no cuentan en este momento con la formacion
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profesional, para que puedan liderar, motivar a los docentes e involucrar a los padres de familia
en la comunidad educativa. Por otra parte, se observa que no muestra destreza organizativa, es
necesario fortalecer la capacidad del liderazgo y gestion para que haya cambios en la cultura
organizativa y el clima de insatisfaccion que se evidencia en los docentes y de esa manera
solucionar todas demandas educativas.

El manual de gestiones para directores de instituciones educativas, Ministerio de
Educacion (2011) menciona: que la gestion educativa es un campo de que se viene desarrollando
recientemente. Este tema comenzo a ser discutido en Estados Unidos en la década de 1960. En
Inglaterra en los 70 y Latinoamérica en los 80. No es exagerado decir que la gestiéon de la
educacién busca aplicar los principios generales de la administracion en las areas de educacion.
Sin embargo, esta no es un area tedrica, sino que se aplica a la vida diaria de su practica. Hoy,
esta practica esta fuertemente influenciada por el discurso politico de la educacién. Por tanto, la
gestion educativa es un campo donde interactan los niveles de teoria, politica y préactica.
Inicialmente, existia una tendencia hacia un modelo de “gestion educativa” que separaba la
educacién administrativa de la educacién técnica. Hoy, la gestion institucional ha madurado
buscando una educacién de calidad enfocada al aprendizaje, el respeto a la diversidad y la
implicacion empresarial en la gestién institucional. (p. 26).

Con respecto a la gestion educativa Gomez & Macedo, (2010) definen como: la creacion
de estructuras de gestion y educacion dentro de las instituciones educativas, incluyendo términos
internos democraticos, equitativos y eficientes que permitan a los nifios, adolescentes, jévenes 'y
adultos crecer como personas completas, responsables y eficientes y con caracteristicas que
deben mantenerse. Y como ciudadano que puede edificar la democracia u el desarrollo de la
nacion armonizando proyectos individuales con proyectos colectivos. (p. 41)

El Ministerio de Educacion Nacional de la Republica de Colombia (2007) define: la gestién
educativa incluye una serie de procesos organizados que permiten a una organizacién o

secretaria alcanzar sus metas y objetivos. La gestion adecuada incluye el momento del
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diagnéstico, la planificacion, la implementacion, el seguimiento y la evaluacién. Interactlan y
conducen a la consecucion de los resultados definidos por la direccion. Lo que hace cada
miembro de la organizacién es importante, y una gestion adecuada es clave para adaptar
proyectos que son de todos. En otras palabras, "poner a todos del mismo lado" es la clave para
lograr lo que quieres y mejorar continuamente. Por tanto, es necesario considerar las cuatro

areas de la gestion educativa (parr. 4).

1.2.2. Dimensiones de la gestion educativa

Dimension institucional

El manual de gestiones para directores de instituciones educativas elaborado por el
Ministerio de Educacién (2011) define: que este aspecto, permite determinar como se ordenan
los miembros de la comunidad educativa para que la instalacion funcione correctamente. Esta
dimensién proporciona un marco para sistematizar y analizar las acciones que abordan los
aspectos estructurales que describen los estilos de funcionamiento en cada centro educativo.
Entre estos aspectos, los que forman parte de la estructura formal (organigrama, asignacion de
tareas y division del trabajo, uso del tiempo y del espacio) y los que componen la estructura
informa (vinculos, formas de relacionarse, y estilos en las practicas cotidianas, ritos y ceremonias
gue identifican a la institucion).

En la dimension institucional, facilita y mejora el desarrollo de habilidades individuales y
grupales para permitir que las instituciones se formen, evolucionen, se adapten y se transformen
frente a las demandas, de manera autbnoma, competente y flexible. Es importante hacerlo. En
el contexto social. Para ello, necesitamos aclarar las politicas organizacionales que nacen de los
principios y visiones que guian a la organizacion y conducen a la forma de operar de la empresa.
Por ejemplo, el grado de participacion en el proceso de toma de decisiones, la presencia o
ausencia de un consejo asesor, y la composicion y responsabilidades que asumen., etc. (p. 35-

36).
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Valderrama (s.f.) por su parte manifiesta:

gue su misién es dinamizar y promover la innovacion, su propdésito es la institucion
como un todo, y sus referencias especificas son la gestion académica, la gestién
operativa y financiera. Las acciones de esta gestion se reflejan en la organizacioén,
planificacion, desarrollo y evaluacion de su propia cultura escolar en el marco de la politica
educativa vigente. Bajo el liderazgo de un equipo de gestidn, la organizacién esta
estratégicamente dirigida a lograr su misién y vision. Su propdésito es realizar el liderazgo

y asegurar que todas las demas areas de la institucion estén cumpliendo con su misién y

trabajando para lograr la vision institucional. Esta gestion incluye procesos encaminados

a facilitar la coordinacion e integracion de los procesos institucionales y a situarlos en sus

contextos local, regional, nacional e internacional. (p. 3).

Dimension pedagdgica

El manual de gestiones para directores de instituciones educativas elaborado por el
Ministerio de Educacion (2011) define:

gue la educacion-aprendizaje, es el proceso de trabajo basico de una organizacion

y sus miembros. El disefio incluye enfoques del proceso de ensefianza y aprendizaje,

diversificacion curricular, planificacion sistematica en proyectos curriculares (PCI),

estrategias metodoldgicas y de ensefianza y practicas pedagdgicas, el uso de dominio de
planes y programas, el manejo de enfoques pedagdgicos y estrategias didacticas, los

estilos de ensefianza, relaciones estudiantes, entre otros (p. 36)

Valderrama (s.f.) por su parte manifiesta: que la pedagogia y la gestion del aprendizaje
como eje integral del proceso de formacion del alumno, focalizando sus acciones en la
adquisicion y desarrollo de las habilidades necesarias para el funcionamiento social, profesional
y personal de su personal. La gestion académica de una institucién se desarrolla en el marco del
disefo, desarrollo y evaluacién de programas de investigacion, cuya principal vitalidad es el

aporte al conocimiento, la experiencia, la innovacion o la investigacion que realizan diversas
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instituciones, incluida la comunidad académica. Las instituciones contribuyen a construir y
perfeccionar instituciones para lograr las metas y objetivos establecidos. Este departamento se
encarga de disefiar y actualizar permanentemente el plan de investigacion. Combinando
estrategias entre grados, niveles y escuelas. Métodos de educacion; Desarrollo de proyectos
transversales; Proceso de investigacion; Sistema de evaluacion de estudiantes. Organizacion y
clima del aula. Por tanto, la busqueda frecuente de acuerdos educativos entre diferentes
miembros de la comunidad educativa es una oportunidad de mejora. Facilitar el didlogo entre
titulaciones, disciplinas y titulaciones. Utilice los resultados de las pruebas externas e internas
con fines educativos. Garantizar la gestion adecuada del tiempo y los recursos de aprendizaje y
el correcto funcionamiento del sistema de evaluacion. (p.3).

Dimension administrativa

El manual de gestiones para directores de instituciones educativas elaborado por el
Ministerio de Educacion (2011), incluye acciones y estrategias para la gestibn humana, fisica,
economica, técnica, de tiempo, seguridad y saneamiento, y la gestion de la informacién
relacionada para todas las partes de la organizacién. Asimismo, nos adherimos a las reglas y
funciones de control con el Unico propdésito de facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Este aspecto busca siempre armonizar los beneficios individuales e institucionales de manera
gue faciliten las decisiones que conduzcan a acciones especificas para la concreciéon de las
metas institucionales. Algunas acciones especificas son la gestion de personal, la asignacion de
funciones y la evaluacion de su desempefio desde el punto de vista laboral. Mantenimiento y
conservacion de los bienes muebles e inmuebles, organizar los aspectos de informacion y

documentacion de la entidad; presupuestar y administrar toda la contabilidad financiera. (p. 36).

Valderrama (s.f.) establece que: la gestiobn administrativa y financiera es responsable de
todos los aspectos de los sistemas de registro e informacion de los estudiantes, la gestion de

recursos financieros, la gestion de recursos humanos y materiales y la prestacién de servicios



16

adicionales. Esta gestion se desarrolla en un marco que disefia, implementa y evalla acciones
para apoyar la misiébn de una organizacion a través del uso eficiente de los recursos, facilitando
la mejora continua de procesos y procedimientos. Esta es la parte fundamental. Las referencias
mas habituales en esta evoluciéon de la gestion son: Normativa (académica, financiera, recursos
fisicos y humanos) Procesos y procedimientos (inventarios, vitrina pedagodgica, informes de
situacion de la gestion, etc.) (p. 3-4).

Dimension comunitaria

El manual de gestiones para directores de instituciones educativas elaborado por el
Ministerio de Educacioén (2011), refiere a como se relaciona con la comunidad a la que pertenece
Su organizacién y como conoce y comprende sus términos, necesidades y requisitos. Asimismo,
la forma en que nos integramos y participamos en la cultura comunitaria. También aborda la
relacion entre las instituciones educativas y el entorno social e interinstitucional, teniendo en
cuenta a los padres, comunidades, gobiernos locales, estados, ciudadanos, organizaciones
religiosas, etc. Su participacion debe cumplir con los objetivos de facilitar la construccion de 32
acuerdos estratégicos para mejorar la calidad de la educacion. (p. 37).

Valderrama (s.f.) sostiene que: la gestibn comunitaria incluye areas de trabajo como
facilitar el compromiso comunitario, la educacion, el disefio, la implementacion y la evaluacion de
estrategias de prevencion, facilitando la sana convivencia entre miembros debe ser para
personas diferentes, libremente de su origen, de sexo, credo o raza, tomando las medidas
necesarias para asegurar su permanencia en el sistema educativo. Este alcance de la accién de
gestion conecta a todas las partes interesadas de la comunidad, la organizacion y su entorno, y
apuntala el desarrollo de la identidad y pertenencia de una organizacién y su IEP. Las referencias
gue componen estas acciones para la mejora de la gestién son: Situacion institucional, PIE,
proyectos transversales, manual general, resultados de evaluaciones internas y externas, auto
actualizacion. La evaluacion y mejora debe dirigirse a la participacion general. Trabajar con la

comunidad educativa, desarrollar y establecer acuerdos de convivencia, desarrollar proyectos de
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vida para cada miembro de la comunidad educativa, hacer un uso adecuado del tiempo libre y
desarrollar propuestas para mejorar la orientacion grupal. (p. 4).

Satisfaccion laboral del docente.

Locke (1976), indica que, que la satisfaccion laboral es un "Estado emocional positivo o
placentero de la percepcion subjetiva de las experiencias laborales del sujeto” (p. 23).

Blum y James (1982), menciona que, la satisfaccion laboral es la consecuencia de las
diferentes actitudes de los empleados hacia el salario, la supervision, los premios y las
oportunidades de promocién (especialmente) en relacién con otros componentes tales como el
grupo etario, el bienestar fisico, la familia familiares, el estatus social y las actividades de ocio,
Organizaciones politicas y sociales (p. 45).

Robbins (2011) menciona que, la satisfaccién laboral es el comportamiento de las
personas involucradas en su centro de trabajo y lo que hace. Las personas que estan muy
satisfechas con su trabajo muestran una actitud positiva y productiva. Las personas que se
guejan de su labor muestran una actitud denegacién hacia ella. La satisfaccion laboral se
concentra en la satisfaccion e insatisfaccion. (p. 64).

El agrado o desagrado laboral son el resultado de cémo los individuos ven su relaciéon
con su centro de trabajo. En un ambiente educativo, algunos docentes que se sienten conformes
con el clima laboral, porgue reciben apoyo de los directivos, ya que influye en su estado de &nimo
para acompafar el aprendizaje de los estudiantes; por otro lado, algunos docentes estan
insatisfechos con las instalaciones, tienen mucho trabajo y no cuentan con el apoyo de la
direccidn, lo que afecta el estado de animo del docente.

Por otra parte, el docente se sentira feliz trabajando con sus estudiantes en un ambiente
comodo donde respeten su libertad y donde exista una comunicacion fluida con los directivos y

por otro lado que el salario esté de acuerdo con su proposito.
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1.2.3. Dimensiones de satisfaccion laboral

Segun Robbins (1998), menciona 4 dimensiones:

Condiciones de tarea: los trabajadores se preocupan por su entorno de trabajo,
aportando felicidad personal y facilitando que se desempefien mejor. Un entorno fisico comodo
y una ubicacién bien disefiada mejoraran el rendimiento, la satisfaccion y las horas de trabajo de
los empleados.

Beneficios econdémicos: Los salarios, incentivos y bonos son las recompensas que
reciben los trabajadores a cambio del trabajo. La gestion de recursos humanos asegura la
satisfaccion de los empleados a través de esta importante actividad y ayuda a las empresas a
atraer y mantener una fuerza laboral eficiente. Algunos estudios han demostrado que la
compensacion es probablemente la razén nimero uno de la insatisfaccion de los empleados.

Relacion desempefio-recompensa: en la medida en que las personas crean que
desempefiarse en un nivel especifico conducira al logro de los resultados deseados. Relacién de
compensacion individual: qué tan bien la compensacion de una organizacién cumple con los
objetivos o necesidades individuales y qué tan atractivas son esas recompensas potenciales para
el individuo. Los enfrentamientos sociales actuales en el micro y macro entorno de la
organizacion son los principales factores para determinar el salario "deberia" en relacion con el
salario que perciben los empleados. Es muy importante subrayar que la sensibilizacion sobre la
equidad de los empleados contribuye a su satisfaccion. (p. 58).

Reconocimiento personal y/o social: una promocién le da a una persona la oportunidad
de crecer, asumir mas responsabilidades y mejorar su estatus social. La conciencia legal de las
politicas que sigue una organizacién también es importante en esta area. Reconocer que la
politica que se sigue es clara, justa y claramente promueve la satisfaccion (p. 60). Relaciones
interpersonales: para la mayoria de los empleados, el trabajo también satisface las necesidades
sociales. Por lo tanto, tener colegas amigables y comprensivos conduce a la satisfaccion laboral.

El desenvolvimiento de la autoridad es una de las principales causas de la satisfaccion. La
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satisfaccién de los empleados aumenta cuando su jefe comprende, es amigable, elogia sus

logros, escucha a sus empleados y le brinda atencién personalizada. Interaccion con la sociedad

(p. 61).

1.3. Definicion de términos basicos

Gestion educativa: grupo de teorias, técnicas, principios y procedimientos aplicados para
desarrollar un régimen educativo y logra una eficiencia éptima en beneficio de la comunidad a la
cual brinda el servicio.

Satisfaccién Laboral: la satisfaccion laboral se define como la respuesta emocional
amplia y positiva que un individuo tiene hacia un trabajo, construida comparando los resultados
esperados con los resultados reales obtenidos del trabajo.

Gestién Pedagogica: es una actividad coordinada de comportamientos y recursos para
mejorar los procesos educativos y didacticos que los docentes realizan en grupo y para orientar
sus actividades hacia la consecucion de los objetivos educativos.

Gestion Institucional: es una herramienta de eficiencia, es decir, sistematizar acciones
para lograr objetivos y progresar con mayor exactitud hacia objetivos educativos que no estan
cubiertos por el presupuesto.

Gestion administrativa: integra la gestidn de personas, el perfeccionamiento tecnolégico,
la parte econdmica de la organizacion, asi como acciones y actividades para la seguridad y
gestion de la informacion de quienes integran la escuela.

Gestién comunitaria: la relaciébn con el entorno social que existe en la escuela es
incorporada por los padres como un factor importante y favorable.

Condiciones de tarea: se preocupan por su entorno de trabajo, aportan felicidad personal
y pueden hacer el trabajo mas facilmente.

Beneficios econdmicos: estas son las recompensas que reciben los empleados a cambio

de su trabajo.
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Relacién desempefio-recompensa: el grado en que los individuos crean que el
desempefio en un cierto nivel conduce al logro de los resultados deseados.
Reconocimiento personal y/o social: Son oportunidades de crecimiento personal, mayor

responsabilidad y empoderamiento social.
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacién de hipétesis principales y derivados
1.2.1. Hipdtesis principal

La Gestion educativa se relaciona significativamente con la satisfaccién laboral en
docentes de la institucion educativa Saco Oliveros de San Juan de Lurigancho, 2020.

1.2.2. Hipdtesis derivadas

La Gestion educativa se relaciona significativamente con la satisfacciéon laboral en
condiciones de tarea en docentes de la institucién educativa Saco Oliveros de San Juan de
Lurigancho, 2020.

La Gestion educativa se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral en
beneficios econdmicos en docentes de la institucion educativa Saco Oliveros de San Juan de
Lurigancho, 2020.

La Gestion educativa se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral en
relacion de desempefio y recompensa en los docentes de la institucion educativa Saco Oliveros

de San Juan de Lurigancho, 2020.
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La Gestion educativa se relaciona significativamente con la satisfaccién laboral en
reconocimiento personal y/o social. en los docentes de la institucion educativa Saco Oliveros de

San Juan de Lurigancho, 2020.

Variables y definicién operacional
Variable (Y): Gestion Educativa
Dimensiones:

e Pedagobgico

e Administrativo

e Institucional

e Comunitaria
Variable (X): Satisfaccion laboral

Dimensiones:

e Condiciones de trabajo

e Beneficios econdmicos

e Reconocimiento personal y/o social

¢ Relaciones interpersonales

2.2 Operacionalizacion de las variables

Para la gestién educativa, se emplea un instrumento para determinar los niveles de la
misma a través de sus aspectos gestion pedagogica, gestion administrativa, gestion institucional
y gestién comunitaria, para ello se utilizaron los valores nunca, casi nunca, algunas veces, casi

siempre y siempre, de acuerdo a la escala de Likert.
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Variable satisfaccién laboral, se emplea un cuestionario para medir los niveles de la
misma en sus dimensiones condiciones de tarea, benéficos econémicos, relacion desempefio-

recompensa y reconocimiento personal y/o social.



Tabla 1

Operacionalizacion de la variable gestion educativa
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TIPO DE
VARIABLE CRITERIOS PARA
SEGUN SU DEFINICION DEFINICION N° DE VALOR ASIGNAR VALORES
YARINELE NATURALEZA CONCEPTUAL OPERACIONAL IS ES N2 CADOES ITEMS FINAL
Y ESCALA DE
MEDICION
Criterios de > De las dimensiones de
evaluacion gestion educativa, se
obtuvieron a partir de las
.- Estrategias de tuaci laci
Peda doica % 2 puntuaciones correlaciones
909 ensenanza entre los ftems, recogidos en
o, una escala de Likert con 5
La variable gestion Programacion 1 opciones de respuesta. Las
< ; d ducati Curricular X
2 COﬂJUntO e educativa se (1) Nunca puntuaciones se
|<T: Tipo de variable teorias, técnicas, mediar a través ) transformaron en una escala
O segun su principios y ~delas Recur§c)|sy 2 (2) Casi de +1 6 -1 para reflejar la
2 naturaleza:  procedimientos dimensiones Administrativa materiales Nunca medida de asociacién entre
aplicados al pedagdgica, ) L
L L . ; Al | facil
- Cualitativa desarrollo del administrativa, Infraestructura 3 (3) Algunas  variables vy e ftar  su
. . L Veces interpretacion: la correlacién
O sistema educativo institucional y - it |
= a fin de lograr un comunitaria lo Liderazgo 2 (4) Casi ?05 perm'; c.o’noczr Ia
@ 6ptimo cual nos ayudara Siempre uerza 'y direccion de la
(@) Escala de rendimiento en a obtener Institucional Comunicacion 1 relacion lineal que s.e dé
medicion: beneficio de la resultados para ®) entre.  dos  variables
Ordinal comunidad a la evaluar ala Distribucion de Siempre aleatorias a mayor cercania
cual sirve. variable. tareas 1 al valor +1 6 -1 mayor grado
de asociacion lineal en la
Relacion colegio y 5 relacion.
la comunidad
Comunitaria Participacion de
los padres de 2

familia




Tabla 2

Operacionalizacion de la variable satisfaccion laboral
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TIPO DE
VARIABLE
SEGUN SU DEFINICION DEFINICION N° DE VALOR
VARAE S NATURALEZA  CONCEPTUAL OPERACIONAL DHAENEIONES INPIEAPOINES ITEMS FINAL ACS:FCQ-II;II,EA?(\)/SALPSSEAS
Y ESCALA DE
MEDICION
Condiciones de Ambiente 3 De las dimensiones de
tarea gestion educativa, se
Horario de trabajo 2 obtuvieron a partir de
las puntuaciones
. - Salario 2 correlaciones entre los
Sefﬁg?ﬁ clzi(c))mo La variable e?:ﬁzgl;ﬁfoss items, recogidos en
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CAPITULO lIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio metodolégico

El disefio de investigacion a utilizar se clasifica como no experimental, porque las
variables gestion educativa y satisfaccién laboral, asi como sus dimensiones e indicadores,
son analizados en su estado natural, que permite calcular y recopilar informacion sobre
conceptos y las variables de manera independiente o conjunta.

El disefio es descriptivo correlacional, es descriptivo porque “miden, evaluan o
recolectan datos sobre diversos conceptos (variables), aspectos, dimensiones o
componentes del fendmeno a investigar” y correlacionar porque “busca conocer la relacion
que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto en particular”,
como es el caso de gestidon educativa y satisfaccion laboral.

Enfoque: Cuantitativo

Disefio: Observacional, no experimental

Analitico, descriptico, correlacional, de corte transversal

Y: Gestion educativa

X: Satisfaccion laboral
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3.2 Disefio muestral

La poblacion objeto de estudio esta constituida por 58 docentes de ambos sexos de
la Institucion Educativa Particular “Saco Oliveros de SJL”, aino 2020.

Disefio Muestra: Tipo Censal

O1. Gestion Educativa

Poblacién
58 v
D R docentes

02. Satisfaccion Laboral

Donde:
O1: Gestion educativa
02: Satisfaccion Laboral

R: Indice de correlacién entre las dos variables

3.3 Poblacion
La poblacion objeto de estudio estd conformada por 58 docentes de ambos sexos de

la Institucion Educativa Particular “Saco Oliveros de SJL”, afio 2020.

3.4 Muestra
El tamafio de la muestra es censal porque se tomara toda la poblacién docente es
decir al 100%.
Criterios de inclusion:
e Ser trabajador de la Institucion educativa Saco Oliveros de S.J.L.
e Tener como minimo dos afios de pertenecer a la institucion educativa

e Ser mayor de edad
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Criterios de exclusion:
o No ser mayor de edad
¢ No tener dos afios de pertenecer a la institucion educativa
¢ No ser trabajador de la institucion educativa
3.5 Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas principales que empleamos son:

e Encuesta

De acuerdo con Arias (2006) “Se define la encuesta como una técnica que pretende
obtener informacién que suministra un grupo muestra de sujetos acerca de si mismos, o en
relacién con un tema en particular” (p. 69)

Los Instrumentos que empleamos son:

e Cuestionario

Arias (2006)nos define al cuestionario como “la modalidad de encuesta que se realiza
de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de
preguntas. Se le denomina cuestionario auto administrado porque debe ser llenado por el
encuestado, sin intervencion del encuestador” (p.74)

Los instrumentos utilizados para recabar la informacién necesaria son de elaboracion
propia, para el primer instrumento el cual evalla la Gestion Educativa, dicho cuestionario
posee 18 items, en los cuales se tendran en consideracion las dimensiones de dicha variable
de estudio las cuales son: gestion pedagdgica (5 items), gestion administrativa (5 items),
gestion institucional (4 items) y gestién comunitaria (4 items).

Asi mismo para la segunda variable, Satisfaccion Laboral, el instrumento cuanta con
18 items, comprendidos de la siguiente manera: condicion de tarea (5 items), beneficios
economicos (3 items), relacion desempefio-recompensa (7 items) y reconocimiento personal
y/o social (3 items). Para una mejor apreciacion ambos instrumentos se encuentran en el

apartado anexo.
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Ambos instrumentos han sido evaluados por un juicio de experto, dichos resultados

se observan en el apartado anexo.

1.6. Aspectos éticos
Se tuvieron en cuenta principios éticos en todas las labores tomadas durante la
investigacion. Asimismo, se respetaron las citas textuales., documento, cuestionarios
validados y utilizados en esta investigacion respetando la normatividad vigente de la USMP.
Se contd con fuentes informacién primaria por medio del uso de un temario donde se
recopilo directamente de la informacion de los docentes de la Institucion educativa “Saco

oliveros” de san Juan de Lurigancho.

3.7 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

Para la realizacién del analisis estadistico de la variable principal involucrada en esta
investigacion se aplicara las pruebas estadisticas descriptivas como frecuencias absolutas,
frecuencias relativas y medidas de tendencia central, ademas de ello algunas pruebas de
correlacionales para comprobar la hipétesis de estudio y finalmente se realizaran tablas y
figuras para una 6ptima presentacion del trabajo de investigacion.

Cada evaluacién se sistematiza en una prueba previa y luego se combina con una
evaluacion posterior. La base de datos esta disefiada en base a la manipulacién de variables
de busqueda. Los datos son procesados por el programa estadistico espafiol SPSS versién
25. El analisis descriptivo determina la frecuencia y el tamafio correspondiente de cada
variable y la correlacién existente entre las mismas., se aplicaran el test estadistico de
Pearson segun los indique la prueba de normalidad.

Prueba de normalidad

Para la comprobacion de las hipétesis, se procedera a aplicar el test de normalidad a
los datos de cada una de las variables de estudio, es decir, tanto para la variable gestion
educativa y satisfaccion laboral, lo que nos permitira determinar cudl es la prueba estadistica

adecuada a utilizar.
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HO Si p>=0,05 datos se distribuyen de forma normal.

H1 Si p<0,05 datos no se distribuyen de forma normal

Nivel de significancia. 5% (0,05)

Estadistico de prueba: Test de Normalidad Kolmogorov-Smirnov para muestras

pequefias (n==50). Su férmula es:

Donde D es la suma de las diferencias corregidas.

Regla de decision.

p>=0,05 Los datos se distribuyen de forma normal.

p<0,05 Los datos no se distribuyen de forma normal.

Prueba de hipotesis con un indice de correlacion establecido segun el resultado de la

prueba de normalidad

Variable 01 Gestion educativa

Ha: Los datos de la variable gestion educativa no presentan distribucién normal.

Ho: Los datos de la variable gestion educativa presentan distribucién normal.

Variable 02 Satisfaccién laboral

Ha: Los datos de la variable satisfacciéon laboral no presentan distribucién normal.

Ho: Los datos de la variable satisfaccion laboral presentan distribucion normal.

e Estadistica inferencial.

Se aplicara la prueba del test de Pearson, prueba para correlacion y contrastacion de
la hipétesis de las dos variables de estudio a través de las muestras y determinar si existen o
no relacion entre ellas.

e Prueba de Hipétesis: Se usara el test de las Correlacion de Pearson

Se utilizara para la constatacion de la hipétesis general y especificas, la correlacion
lineal de Pearson como prueba estadistica paramétrica, esto nos permite determinar la
relacion entre la gestion educativa y la satisfaccion laboral (nuestras variables de estudio). La
muestra incluye 58 profesores de la escuela privada Saco Oliveros; de manera definida, para
determinar la correlacion entre el total de la variable gestion educativa con cada una de las

dimensiones de la variable satisfaccion laboral.



31

CAPITULO IV: RESULTADOS
En concordancia con las variables y sus dimensiones se va observar la gestion
educativa y su correlacion con la satisfaccion laboral, se evaluaron los hallazgos con
estadistica inferencial, de la encuesta a los profesores de la casa de estudios Saco Oliveros
de San Juan De Lurigancho, 2020, dando respuesta a las correlaciones de las variables y sus
dimensiones; asimismo se obtuvieron los siguientes resultados:

4.1. Contrastacion de hipotesis

Utilizando la correlacion lineal de Pearson, contrastamos la hip6tesis generales y
secundarias, en forma de pruebas estadisticas paramétricas, lo que nos permitié determinar
las relaciones entre las variables de investigacion relacionadas con la gestion educativa y la
satisfaccion laboral. Se tomaron muestras de trabajo de 58 educadores del establecimiento
educativo privada Saco Oliveros de San Juan de Lurigancho; para establecer la relacion entre

las variables de estudio, gestién educativa y satisfaccién laboral.

4.2. Estadisticainferencial
4.2.1. Hipotesis principal

Hp.- La gestion educativa se relaciona significativamente con la satisfaccion
laboral en docentes de la institucion educativa Saco Oliveros de San Juan de
Lurigancho, 2020.
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Ho.- La gestion educativa no se relaciona significativamente con la satisfaccion
laboral en docentes de la institucion educativa Saco Oliveros de San Juan de
Lurigancho, 2020.

Tabla 3

Correlaciones entre las variables de estudio gestion educativa y satisfaccion laboral
en docentes de la institucion educativa Saco Oliveros de San Juan de Lurigancho,

2020.
Satisfaccion
Laboral

Correlacion de -
Pearson 0, 746

Gestién . )

Educativa Sig. (bilateral) 0,000
N 58

* Significativo al nivel de p<0,05.

Interpretacion: Como se puede observar en la Tabla 03, el coeficiente de correlacion
de Pearson obtenido (r = 0,746 6; Sig. = 0,000) entre las variables de investigacion es un
valor que muestra una fuerte correlacion positiva entre estas variables, desde el punto de
vista de Elorza (1987). Sin embargo, este resultado es estadisticamente significativo para el
nivel de p<0.05, y también es un indicador de que las dos variables estan correlacionadas
positivamente; es decir, a mayor puntuacién en la variable gestion educativa, mayor
satisfaccion laboral de los 58 docentes de la institucion educativa Saco Oliveros en San Juan
de Lurigancho.

Decision: Por lo tanto, segun los resultados obtenidos, se decide rechazar la hipétesis

nula de la hipétesis general de estudio.
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Figura 1

Correlaciones entre las variables de estudio gestion educativa y satisfaccion laboral
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4.2.2. Hipotesis derivadas

Hipotesis derivadas 01

H:.- La Gestién educativa se relaciona significativamente con las condiciones
de tarea en docentes de la institucién educativa Saco Oliveros de San Juan de
Lurigancho,2020.

Ho.- La Gestion educativa no se relaciona significativamente con las
condiciones de tarea en docentes de la institucion educativa Saco Oliveros de San

Juan de Lurigancho,2020.

Tabla 4

Correlaciones entre las variables de estudio gestiéon educativa y la dimension
condiciones de tarea en docentes de la institucién educativa Saco Oliveros de San
Juan de Lurigancho, 2020.

Condiciones de Tarea

Correlacion de Pearson 0, 630

Gestion

Educativa Sig. (bilateral) 0,000

N 58
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Interpretacién: En la tabla 04 se muestra el coeficiente de correlacion de Pearson
obtenido (r = 0,630; Sig. = 0,000) entre la variable gestion educativa y la dimension condicion
de la tarea, donde muestra una correlacién positiva moderada entre las variables, segun
Elorza (1987). Sin embargo, este resultado es estadisticamente significativo para el nivel de
p<0.05, y también es un indicador de que las dos variables estan correlacionadas
positivamente; Es decir, a mayor puntuacién para la variable gestion educativa, mayores son
las condiciones laborales de 58 docentes de la institucion educativa Saco Oliveros en San
Juan de Lurigancho.

Decisién: Se rechaza la hipétesis nula de la Hip6tesis Especial 01.

Figura 2.

Correlaciones entre las variables de estudio gestion educativa y la dimensién
condiciones de tarea
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Hipotesis Especifica 02

H..- La Gestion educativa se relaciona significativamente con los beneficios
econdémicos en docentes de la institucion educativa Saco Oliveros de San Juan de
Lurigancho,2020.

Ho.- La Gestion educativa no se relaciona significativamente con los beneficios
econémicos en docentes de la institucion educativa Saco Oliveros de San Juan de
Lurigancho,2020.
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Tabla 5

Correlaciones entre las variables de estudio gestion educativa y la dimension
beneficios econdmicos en docentes de la institucién educativa Saco Oliveros de San
Juan de Lurigancho, 2020.

Beneficios Econémicos

Correlacion de Pearson 0, 568**
Gestion . .
Educativa Sig. (bilateral) 0,000
N 58

Interpretacidén: como se puede observar en la tabla 05 el coeficiente de correlacion
de Pearson obtenido (r = -0,568; Sig. = 0,000) entre las variables gestién educativa y la
dimensién beneficios econémicos, dicho valor nos indica una correlacion positiva moderada
entre ambas variables, en opinidn de Elorza (1987). Sin embargo, es resultado es
estadisticamente significativo al nivel de p<0,05, y también es un indicador de que las dos
variables estan correlacionadas positivamente; es decir, mientras mayor sea la puntuacion
en la variable gestion educativa, mayor sera los beneficios econémicos de los 58 docentes
de la institucién educativa Saco Oliveros de San Juan de Lurigancho.

Decisién: Se descarta la hipétesis nula de la hipotesis especifica 02.

Figura 3.

Correlaciones entre las variables de estudio gestion educativa y la dimension
beneficios econémicos

R? Lineal = 0,323
90,00 e °®

80,00

70,00

GESTION EDUCATIVA

60,00

50,00 °

5,00 750 10,00 12,50 15,00

Beneficios Economicos



36

Hipotesis Especifica 03

Hs.- La Gestion educativa se relaciona significativamente con la relacién
desempefio y recompensa en docentes de la institucién educativa Saco Oliveros de
San Juan de Lurigancho,2020.

Ho.- La Gestion educativa no se relaciona significativamente con la relaciéon
desempefio y recompensa en docentes de la institucién educativa Saco Oliveros de
San Juan de Lurigancho,2020.

Tabla 6

Correlaciones entre las variables de estudio gestion educativa y la dimension la
relacién desempefio y recompensa en docentes de la institucion educativa Saco
Oliveros de San Juan de Lurigancho, 2020.

Relacién Desempefio y

Recompensa
Correlacion de Pearson 0, 644**
Gestion : .
Educativa Sig. (bilateral) 0,000
N 58

* Significativo al nivel de p<0,05.

Interpretacion: como se evidencia en la tabla 06 el coeficiente de correlacion de
Pearson obtenido (r = -0,644; Sig. = 0,000) entre las variables gestién educativa y la
dimensién la relacion desempefio y recompensa, el valor nos indica una correlacién vy
moderada entre estas variables, en opinidn de Elorza (1987). Este resultado, no obstante, es
estadisticamente significativo para el nivel de p<0,05, y es, asimismo, indicador de que ambas
variables se relacionan de manera positiva; es decir, mientras mayor sea la puntuacion en la
variable gestion educativa, mayor sera la relacion desempefio y recompensa de los 58

docentes de la institucion educativa Saco Oliveros de San Juan de Lurigancho.

Decision: Se descarta la hipotesis nula de la hipétesis especifica 03.



37

Figura 4.

Correlaciones entre las variables de estudio gestién educativa y la dimensién la
relaciobn desempefio y recompensa

RZ Lineal = 0 415
90,00 [} s o

80,00

70,00

GESTION EDUCATIVA

60,00

50,00 ®

10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00

Relacion Desempefio Recompensa

Hipotesis Especifica 04

Hs.- La Gestion educativa se relaciona significativamente con el
reconocimiento personal y social en docentes de la institucion educativa Saco Oliveros
de San Juan de Lurigancho,2020.

Ho.- La Gestion educativa no se relaciona significativamente con el
reconocimiento personal y social en docentes de la institucién educativa Saco Oliveros

de San Juan de Lurigancho,2020.

Tabla 7

Correlaciones entre las variables de estudio gestion educativa y la dimension
reconocimiento personal y social en docentes de la institucion educativa Saco Oliveros
de San Juan de Lurigancho, 2020.

Reconocimiento
Personal Social

Correlacion de Pearson 0, 726

Gestion

Educativa Sig. (bilateral) 0,000

N 58
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Interpretacién: Como se muestra en la Tabla 06, el coeficiente de correlacién de
Pearson obtenido (r = 0.726; Sig. = 0.000) entre las variables de gestion educativa y las
dimensiones de reconocimiento personal y social, el valor indica la existencia de la presencia
de correlacién positiva y alta entre estas variables, segun Elorza (1987). Sin embargo, este
resultado es estadisticamente significativo para el nivel de p<0.05, y también es un indicador
de que las dos variables estan correlacionadas positivamente; es decir, a mayor puntuacion
para la variable administracion educativa, mas personal y social fueron reconocidos los 58
docentes del instituto educativo Saco Oliveros en San Juan de Lurigancho.

Decisién: Se decide rechazar la hip6tesis nula de la hipétesis especifica 04.

Figura 5.

Correlaciones entre las variables de estudio gestion educativa y la dimensién
reconocimiento personal y social
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CAPITULO V: DISCUSION

CONCLUSIONES

En cuanto a la medida de la relacion dado tal resultado del coeficiente de correlacion
es 0,746 se rechaza la hipotesis La gestion educativa no se relaciona significativamente con
la satisfaccion laboral en docentes de la institucion educativa Saco Oliveros de San Juan de
Lurigancho, 2020. Y se acepta la hipétesis general La gestibn educativa se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral en docentes de la institucion educativa Saco
Oliveros de San Juan de Lurigancho, 2020. En donde se concluye que los educadores del
establecimiento educativo Saco Oliveros tienen una alta relacion entre dichas variables de
estudio, también se observa que existe significativa relacion en las condiciones de tarea, los
beneficios econémicos, relacion desempefio-recompensa y reconocimiento personal y/o

social en los docentes de la institucion educativa Saco Oliveros.

En cuanto a la medida de la relacion dado tal resultado del coeficiente de correlacion
es 0,630 se descarta la hipétesis HO, estableciendo que la correlacion de la gestion educativa
y la dimensién de las condiciones de la tarea de los docentes de la institucién educativa Saco
Oliveros, sienten que laboran en un adecuado ambiente fisico para el desarrollo de sus
actividades, las condiciones fisicas de su trabajo son motivadoras, existiendo facilidades para
un buen desempefio de las labores diarias, también indican que la institucion es flexible en el

horario de trabajo.



40

En cuanto a la medida de la relacion dado tal resultado del coeficiente de correlacion
es 0,568 se rechaza la variable HO, concluyendo que la correlacion existente entre la gestion
educativa y la dimension beneficios econémicos de los docentes de la institucion educativa
Saco Oliveros, sienten que ante una buena gestion educativa ellos percibiran una mejor
remuneracion por el trabajo prestado a la institucion educativa, que las condiciones laborales
(respecto a horarios, vacaciones, beneficios sociales) son en general satisfactorias, las
condiciones salariales de los profesores son buenas y ademas existen las gratificaciones por

trabajos adicionales .

En cuanto a la medida de la relacion dado tal resultado del coeficiente de correlacion
es 0,644 se rechaza la variable HO, concluyendo que la correlacion existente entre la gestion
educativa y la dimensién relacion desempefio-recompensa de los docentes de la institucion
educativa Saco Oliveros, perciben que ante una buena gestibn educativa existen
oportunidades para desarrollar su aspecto profesional, que los directivos reconocen su
esfuerzo al cumplir los objetivos pertinentes, satisfaciendo sus expectativas, sus logros y que
tienen oportunidades de capacitaciéon por la institucién, también sefialan que la Institucion

cumple con las normas laborales y las posibilidades de ascenso en la institucion.

En cuanto a la medida de la relacion dado tal resultado del coeficiente de correlacion
es 0,726 se rechaza la variable HO concluyendo que existe una fuerte relacion entre la gestiéon
educativa y la dimensién reconocimiento personal, social en los docentes de la institucion
educativa Saco Oliveros, observandose una adecuada relacién entre el director y los
docentes, una relacion adecuada entre docentes y padres de familia, asimismo el trabajo en

equipo dentro de la institucion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la institucion seguir mejorando la gestion educativa, dado que esta
tiene una fuerte relacién con la satisfaccion laboral, lo cual permitira seguir alcanzando los
objetivos planteados por la institucion educativa.

Se recomienda en cuanto a la gestién del director, se debe evaluar las actividades
realizadas por los docentes motivandolos y capacitandolos para mejorar su rendimiento
profesional.

Se recomienda a la institucion realizar talleres de sensibilizacion sobre autoevaluacion
a los docentes, acerca de sus logros y su rendimiento. Asimismo, debe retribuir a sus
docentes, asi incrementara su bienestar y responsabilidad de seguir trabajando.

Se alienta a los gerentes a tomar cursos de capacitacion y reentrenamiento en gestion
organizacional para asegurar un buen control sobre la organizacién, planificacion,
implementacién y gestion.

Se recomienda que la poblacion objetivo posea conocimiento de los temas de la
investigacion, dado que esto evitara tener una dispersion en la muestra.

Se aconseja utilizar el instrumento de recoleccién de datos, para asi poder comparar

mejor los resultados obtenidos.
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TITULO: “GESTION EDUCATIVA Y SATISFACCION LABORAL EN DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR SACO OLIVEROS SAN
JUAN DE LURIGANCHO, 2020”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSION INDICADORES
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: - Criterios de evaluacién
¢En qué medida la gestion Determinar en qué medida la gestion La Gesti6n educativa se relaciona Gestion Pedagégica - Estrategias de ensefianza
educativa se relaciona con la educativa se relaciona con la significativamente con la - Programacion Curricular
satisfaccion laboral en los docentes | satisfaccion laboral en docentes de la | satisfaccion laboral en docentes
de la institucion educativa particular | institucion educativa particular Saco de la institucion educativa Saco
Saco Oliveros de San Juan De Oliveros de San Juan De Lurigancho, Oliveros de San Juan de Gestion - Recursos y materiales
Lurigancho, 2020? 2020. Lurigancho, 2020. Administrativa - Infraestructura
Problema especifico 1: Objetivo especifico 1: Hipotesis especifica 1: Gestion
¢En qué medida la gestion Determinar en qué medida la gestion La Gestidn educativa se relaciona Educativa (X) ~Liderazgo

educativa se relaciona con la
satisfaccién laboral en condiciones
de tarea en docentes de la
institucion educativa particular Saco
Oliveros de San Juan De

Lurigancho, 2020?

educativa se relaciona con la
satisfaccién laboral en condiciones de
tarea en docentes de la institucion
educativa particular Saco Oliveros de

San Juan De Lurigancho, 2020

significativamente con la
satisfaccion laboral en
condiciones de tarea en docentes
de la institucion educativa Saco
Oliveros de san juan de

Lurigancho,2020.

Problema especifico 2:
¢En qué medida la gestion
educativa se relaciona con la

satisfaccion laboral en beneficios

Objetivo especifico 2:
Determinar en qué medida la gestiéon
educativa se relaciona con la

satisfaccion laboral en benéficos

Hipotesis especifica 2:
La Gestién educativa se relaciona
significativamente con la

satisfaccion laboral en beneficios

Gestion Institucional

Comunicacién

Distribucion de tareas

Relacion colegio y la comunidad

Gestién
- Participacién de los padres de
Comunitaria
familia
Satisfaccion - Ambiente

Laboral (Y)

Condiciones de tarea

Horario de trabajo
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econdémicos en docentes de la
institucion educativa particular Saco
Oliveros de San Juan De

Lurigancho, 2020?

econdémicos en docentes de una
institucion educativa particular Saco
Oliveros de San Juan De Lurigancho,

2020

econdémicos en docentes de la
instituciéon educativa Saco
Oliveros de San Juan de

Lurigancho,2020.

Problema especifico 3:

¢En qué medida la gestion
educativa se relaciona con la
satisfaccion laboral en relacion
desempefio-recompensa en
docentes de la Institucion educativa
particular Saco Oliveros de San

Juan de Lurigancho, 2020?

Objetivo especifico 3:

Determinar en qué medida la gestién
educativa se relaciona con la
satisfaccién laboral Relacion
desempefio-recompensa en docentes
de una institucion educativa particular
Saco Oliveros de San Juan De

Lurigancho, 2020

Hipotesis especifica 3:

La Gesti6n educativa se relaciona
significativamente con la
satisfaccién laboral en relacion de
desempefio y recompensa en los
docentes de la institucién
educativa Saco Oliveros de San

Juan de Lurigancho-2020

Beneficios

econdémicos

- Salario

- Gratificaciones

Problema especifico 4:

¢En qué medida la gestion
educativa se relaciona con la
satisfaccién laboral en
reconocimiento personal y/o social
en docentes de la institucion
educativa particular saco oliveros de

San Juan De Lurigancho, 2020?

Objetivo especifico 4:

Determinar en qué medida la gestion
educativa se relaciona con la
satisfaccion laboral en
Reconocimiento personal y/o social
en docentes de una institucion
educativa particular saco oliveros de

San Juan De Lurigancho, 2020

Hipotesis especifica 4:

La Gesti6n educativa se relaciona
significativamente con la
satisfaccion laboral en
reconocimiento personal y/o
social. en los docentes de la
instituciéon educativa saco oliveras

de San Juan de Lurigancho,2020.

Relacion desempeiio-

recompensa

- Elogios
- Motivacién y reconocimiento

- Ascensos

Reconocimiento

personal y/o social

- Relaciones con los compafieros
de trabajos
- Con los padres de familia

- Con la comunidad
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Antes de probar la hipétesis, aplicamos la prueba de normalidad a los datos de cada
variable de investigacion. Es decir, hemos seleccionado las pruebas estadisticas adecuadas
tanto para las variables sistemas de gestién educativa como para la satisfaccion laboral. Los
siguientes resultados.

Comprobacion de normalidad de Kolmogdrov-Smirnov

Tabla 8

Test de normalidad variables Gestion Educativa y Satisfaccion Laboral

Kolmaogo6rov-Smirnov
Variables de estudio

Estadistico gl Sig.
Gestion Educativa 0,985 58 0,709
Satisfaccién Laboral 0,973 58 0,214

Las hipotesis de normalidad para los datos de la variable gestién educativa se muestran
a continuacion:

Ha: Los datos de la variable gestién educativa no presentan distribuciéon normal.

Ho: Los datos de la variable gestion educativa presentan distribuciéon normal.

El resultado obtenido en el test de Kolmogérov-Smirnov obtenido es 0,985 y el valor de
significancia resultante es 0,705, lo que reafirma que el valor de Kolmogérov-Smirnov obtenido
es estadisticamente demostrativo en los niveles p <. 0,05. Por tanto, se decidié aceptar la
hipétesis nula. Es decir, los datos de las variables de gestion educativa muestran una distribucion

normal.
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Conclusiéon: Dado que la variable gestiébn educativa tiene una distribucion de datos
normal, se utilizara la correlacion lineal de Pearson como prueba estadistica apropiada para la
contratacion de las hipétesis.

De tal manera, las hipétesis de normalidad para los datos de la variable satisfaccion
laboral se formulan de la manera siguiente:

Ha: Los datos de la variable satisfaccion laboral no presentan distribucion normal.
Ho: Los datos de la variable satisfaccion laboral presentan distribucion normal.

Obtenemos un valor de Kolmogérov-Smirnov de 0.973 y la significancia del resultado es
0.21, por lo que confirmamos que dicho valor es estadisticamente significativo en p <. 5%. Por
tanto, se aceptar la hipotesis nula. Lo que significa que los datos de las variables de satisfaccion
laboral se distribuyen normalmente.

Conclusién: Obtenemos un valor de Kolmogérov-Smirnov de 0.973 y la significancia del
resultado es 0.21, por lo que confirmamos que el valor obtenido es estadisticamente significativo
en p <. 0,05. Por tanto, se aceptar la hipétesis nula. Lo que nos indica que los datos de las

variables de satisfaccion laboral se distribuyen normalmente.
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Anexo 2: Cuestionario de evaluacion sobre gestion educativa

Estimado docente, la presente encuesta tiene por finalidad obtener informacién acerca de la relacién que existe entre
la gestién educativa y la satisfaccion laboral en la IE donde usted labora. Por ello, pido a su persona responder con
sinceridad a las preguntas en ambos cuestionarios.

Agradezco su apoyo y tenga en cuenta que su participacion sera de gran beneficio para el conocimiento pertinente.

|. Datos Generales:

(7= To Lo AYoz= 1o (] 1'0 ] [o1c HN RN

Instruccion:
Marcar una (X) en el casillero, en donde usted considere la respuesta correcta, segun la siguiente leyenda:
Nunca N (1), Casi nunca CN (2), A veces AV (3), Casi siempre CS (4), Siempre S (5)

Ne ITEMS ALTERNATIVAS

N CN | AV | CS S

Dimensién: Gestion Pedagogica
La direccién ha definido criterios de evaluacion del aprendizaje.

El director se preocupa por el nivel de desempefio de los docentes.

El director verifica que el docente utilice procedimientos adecuados en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Existen estrategias de ensefianza para mejorar el proceso pedagdgico.

Cuenta la Institucion con programacion curricular organizada para cada
nivel.

Dimensioén: Gestion Administrativa

O (] W N[

6 | Hace uso apropiado de los recursos con los que cuenta la institucion.

Utiliza adecuadamente los recursos econémicos en la mejora de la
institucion.

La infraestructura de la institucion es apropiada para el desarrollo de las
8 | actividades académicas.

9 | Los Directivos se preocupan por la infraestructura de la institucion.
Dispone de servicios basicos como agua, energia eléctrica y servicios
10 | higiénicos.

Dimensién: Gestion Institucional

11 |La direccién ejerce una actitud de liderazgo dentro de la institucion.

Existe preocupacion por la coherencia entre el diagnéstico y la propuesta
pedagdgica.

12

13 |La direccién ejerce una adecuada comunicacion con los docentes.

14 | Las autoridades distribuyen adecuadamente las tareas o funciones.

Dimensién: Gestion Comunitaria

La Direccidon muestra un trato adecuado a los padres de familia y a la

15 -
comunidad en general.

16 La direccion promueve la integracion entre el personal docente y los padres
de familia.

17 Se fomenta la participacion de las familias en la formacion integral de los
estudiantes.

18 Se fomenta la participacion de las familias en la identificacion y resolucién

de problemas de la institucion.




Anexo 3: Cuestionario de evaluacion sobre satisfaccion laboral

Instruccién:

Marcar una (X) en el casillero, en donde usted considere la respuesta correcta, segun la siguiente leyenda:

Nunca N (1), Casi nunca CN (2), A veces AV (3), Casi siempre CS (4), Siempre S (5)
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institucion.

N ALTERNATIVAS
o ITEMS
CN AV CS

Dimension: Condiciones de Tarea

1 La institucién proporciona un adecuado ambiente
fisico para el desarrollo de sus actividades.

2 Las condiciones fisicas de su trabajo son
motivadoras.

3 Existen comodidades para un buen desempefio
de las labores diarias.

4 | La Institucién es flexible en el horario de trabajo.

5 Su horario de trabajo favorece su preparacion y
desarrollo.
Dimension: Beneficios econdmicos
Las condiciones laborales (respecto a horarios,

6 |vacaciones, beneficios sociales) son en general
satisfactorias.

7 Las condiciones salariales de los profesores son
buenas.

8 Recibe gratificaciones por trabajos adicionales en
relacion al proceso de aprendizaje.
Dimensién: Relacion desempefio-
recompensa

9 La institucion le proporciona oportunidades para
desarrollar su aspecto profesional.

10 Rec_onocen su esfuerzo al cumplir los objetivos
pertinentes.

11 El reconocimiento que brindan los directivos por
su desempefio satisface sus expectativas.

12 Se reconocen sus logros cada vez que el
resultado es apropiado.

13 Tiene _opqrtunidades de capacitacion brindadas
por la institucion.

14 | La Institucion cumple con las normas laborales.
15 | Tienes posibilidades de ascenso en la institucion.
Dimensién: Reconocimiento personal y/o

social

16 Existe una adecuada relacion entre el director y
los docentes.

17 Existe una ad_e_cuada relacion entre docentes y
padres de familia.

18 Realiza trabajos en equipo dentro de la
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Anexo 4: Tabla de correlacion Pearson

El coeficiente de correlacién de rangos de Pearson puede puntuar desde -1.0 hasta +1.0,
y se interpreta asi: los valores cercanos a +1.0, indican que existe una fuerte asociacién entre
las clasificaciones, 0 sea que a medida que aumenta un rango el otro también aumenta; los
valores cercanos a -1.0 sefialan que hay una fuerte asociacion negativa entre las clasificaciones,
es decir que, al aumentar un rango, el otro decrece. Cuando el valor es 0.0, no hay correlacion
(Anderson et al., 1999).

La interpretacién de los valores se ha expresado por diversos autores en escalas, siendo
una de las mas utilizadas la que se presenta a continuacién (Hernandez Sampieri & Fernandez
Collado, 1998):

Grado de relacion segun coeficiente de correlacion Pearson

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9 a-0,99 Correlacién negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacién negativa alta
-0,4 a -0,69 Correlacién negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacién negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4 a 0,69 Correlacion positiva moderada
0,7 a 0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacioén positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Elaboracion propia, basada en Pearson.



Anexo 5: validacion de Instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
LA GESTION EDUCATIVA

N° Dimensiones/items Pertinencia | Relevancia Claridad Sugerencias
Si No si No Si No
D1 | Dimension: Gestion Pedagégica
1 | Ladireccién ha definido criterios de evaluacion del 5% % o
aprendizaje.
2 | El director se preocupa por el nivel de desempefio de ¥ % 5%
los docentes.
3 | Eldirector verifica que el docente utilice procedimientos 5 % 5
adecuados en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
4 | Existen estrategias de ensefianza para mejorar el % % %
proceso pedagdgico.
5 | Cuenta la Instituciéon con programacion curricular > & -
organizada para cada nivel.
D2 | Dimension: Gestion Administrativa
6 | Hace uso apropiado de los recursos con los que cuenta p 5 %
la institucion.
7 | Utiliza adecuadamente los recursos econémicos en la i % ¢
mejora de la institucion.
8 | Lainfraestructura de la institucién es apropiada para el % % %
desarrollo de las actividades académicas.
9 | Los Directivos se preocupan por la infraestructura de la 5% % 5
institucion.
10 | Dispone de servicios basicos como agua, energia 5 % %
eléctrica y servicios higiénicos.
D3 | Dimension: Gestion Institucional
11 | Ladireccidn ejerce una actitud de liderazgo dentro de la % % %
institucion.
12 | Existe preocupacion por la coherencia entre el % 5 %
diagndstico y la propuesta pedagdgica.
13 | La direccién ejerce una adecuada comunicacién con los % % 2
docentes.
14 | Las autoridades distribuyen adecuadamente las tareas o o 7
o funciones.
D4 | Dimensién: Gestion Comunitaria
15 | La Direccién muestra un trato adecuado a los padres de % 50 X
familia y a la comunidad en general.
16 | La direccion promueve la integracion entre el personal 5 % %
docente y los padres de familia.
17 | Se fomenta la participacion de las familias en la
Aire A X X b'¢
formacion integral de los estudiantes.
18 | Se fomenta la participacion de las familias en la
identificacién y resolucién de problemas de la X X X
institucion.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): .....

AC-)A;A)lnlon e aplicabilidad: pl plicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Randall Jests Seminario UNZUeta .............cccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie it
Especialidad del Validador: Doctor en Educacion

22 de marzo de 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo £ %

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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RTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
SATISFACCION LABORAL

Dimensiones/ltems Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias

Si No si No Si No

Dimensién: Condiciones de Tarea

La institucién proporciona un adecuado ambiente
fisico para el desarrollo de sus actividades.

Las condiciones fisicas de su trabajo son motivadoras.

Existen comodidades para un buen desempefio de las
labores diarias.

La Institucion es flexible en el horario de trabajo.

x x| x [x| x
x x| x [x| x
x x| x [x| x

Su horario de trabajo favorece su preparacion y
desarrollo.

Dimensidn: Beneficios economicos

Las condiciones laborales (respecto a horarios,
vacaciones, beneficios sociales) son en general x X X
satisfactorias.

Las condiciones salariales de los profesores son
buenas.

Recibe gratificaciones por trabajos adicionales en
relacion al proceso de aprendizaje.

Dimensién: Relaciénh desempefio-recompensa

La institucién le proporciona oportunidades para
desarrollar su aspecto profesional.

Reconocen su esfuerzo al cumplir los objetivos
pertinentes.

El reconocimiento que brindan los directivos por su
desemperio satisface sus expectativas.

Se reconocen sus logros cada vez que el resultado es
apropiado.

Tiene oportunidades de capacitacion brindadas por la
institucion.

La Instituciéon cumple con las normas laborales. X X X

Tienes posibilidades de ascenso en la institucién.

Dimension: Reconocimiento personal y/o social

Existe una adecuada relacion entre el director y los
docentes.

Existe una adecuada relacién entre docentes y padres
de familia.

Realiza trabajos en equipo dentro de la institucién.

rvaciones (precisar si hay suficiencia): ...

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X Aplicable después de corregir [ ] No aplicable | ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Randall Jestis Seminario Unzueta ...
Especialidad del Validador: Doctor en Educacion

22 de marzo de 2021

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.
Especialidad



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:

GESTION EDUCATIVA
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N° Dimensiones/items Pertinencia | Relevancia | Claridad Sugerencias
Si No si No Si No
D1 | Dimensién: Gestion Pedagdgica
1 | Ladireccion ha definido criterios de evaluacion del X X X
aprendizaje.
2 | Eldirector se preocupa por el nivel de desempefio de X X X
los docentes.
3 | Eldirector verifica que el docente utilice procedimientos X X X
adecuados en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
4 | Existen estrategias de ensefianza para mejorar el X X X
proceso pedagdgico.
5§ | Cuenta la Institucion con programacion curricular X x X
organizada para cada nivel.
D2 | Dimension: Gestion Administrativa
6 | Hace uso apropiado de los recursos con los que cuenta X X X
la institucion.
7 | Utiliza adecuadamente los recursos econémicos en la
X Sfbuip . X X X
mejora de la institucién.
8 | Lainfraestructura de la institucion es apropiada para el % % %
desarrollo de |as actividades académicas.
9 | Los Directivos se preocupan por la infraestructura de la X X X
institucion.
10 | Dispone de servicios basicos como agua, energia X X X
eléctrica y servicios higiénicos.
D3 | Dimensién: Gestion Institucional
11 | La direccién ejerce una actitud de liderazgo dentro de la X X X
institucion.
12 | Existe preocupacion por la coherencia entre el X X X
diagnéstico y la propuesta pedagoégica.
13 | La direccidn ejerce una adecuada comunicacion con los % % %
docentes.
14 | Las autoridades distribuyen adecuadamente las tareas % % %
o funciones.
D4 | Dimension: Gestion Comunitaria
15 | La Direccion muestra un trato adecuado a los padres de % X X
familia y a la comunidad en general.
16 | La direccidn promueve la integracién entre el personal X
docente y los padres de familia.
17 | Se fomenta la participacion de las familias en la
e i X X
formacion integral de los estudiantes.
18 | Se fomenta la participacién de las familias en la
identificacién y resolucion de problemas de la X X X
institucion.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items sefialados son pertinentes segun las dimensiones consideradas. ...........................

Opinién de aplicabilidad:
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Chero Pacheco, Victor Humberto
Especialidad del Validador:

Aplicable [ X]

Investigacion y docencia

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son

suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

23 de marzo de 2021
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Firma del Experto Informante.

Especialidad



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
SATISFACCION LABORAL

N° Dimensiones/Items Pertinencia | Relevancia Claridad Sugerencias
Si No si No Si No
D1 | Dimensién: Condiciones de Tarea
1 La institucion proporciona un adecuado ambiente
- - X X X
fisico para el desarrollo de sus actividades.
2 | Las condiciones fisicas de su trabajo son motivadoras. X X X
3 | Existen comodidades para un buen desempefio de las
o X X X
labores diarias.
4 | LaInstitucion es flexible en el horario de trabajo. X X X
5 | Su horario de trabajo favorece su preparacion y
X X X
desarrollo.
D2 | Dimension: Beneficios econémicos
6 | Las condiciones laborales (respecto a horarios,
vacaciones, beneficios sociales) son en general X X X
satisfactorias.
7 | Las condiciones salariales de los profesores son
buenas.
8 | Recibe gratificaciones por trabajos adicionales en
i i X X X
relacion al proceso de aprendizaje.
D3 | Dimension: Relacion desempefo-recompensa
9 | Lainstitucion le proporciona oportunidades para
; X X X
desarrollar su aspecto profesional.
10 | Reconocen su esfuerzo al cumplir los objetivos
- X X X
pertinentes.
11 | El reconocimiento que brindan los directivos por su
= h h X X X
desemperio satisface sus expectativas.
12 | Sereconocen sus logros cada vez que el resultado es
: X X X
apropiado.
13 | Tiene oportunidades de capacitacion brindadas por la
ol X X X
institucion.
14 | La Institucién cumple con las normas laborales. X X X
15 | Tienes posibilidades de ascenso en la institucion. X X X
D4 | Dimensién: Reconocimiento personal y/o social
16 | Existe una adecuada relacion entre el director y los X X X
docentes.
17 | Existe una adecuada relacion entre docentes y padres
o X X X
de familia.
18 | Realiza trabajos en equipo dentro de la institucion. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items sefialados son pertinentes segun las dimensiones consideradas. .

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Chero Pacheco, Victor Humberto
Especialidad del Validador: Investigacion y doCeNnCia ........cccooovvinveiienesicnisicecers s

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensioén
especffica del constructo . ;
iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, i .

exacto y direclo Firma del Experto Informante.
Especialidad

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

57



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
LA GESTION EDUCATIVA

N Dimensiones/items F 1 Sugerencias
No | s8I | No | & | No

Dil I6n: Gestién Pedagdgica

La direccién ha definido criterios de evaluacion del

apeendizaje.

El director se preocupa por el nivel de desempefio de

los docentes.

El director verifica que el docente utilice procedimientos
di dos en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Existen estrategias de enseffanza para mejorar el

proceso pedagégico.

Cuenta la Institucién con programacion curricular

organizada para cada nivel.

Dimensién: Gestién Administrativa

Hace uso apropiado de los recursos con los que cuenta

la Institucién.

Utiliza adecuadamente los recursos econdmicos en la

mejora de la institucién.

La Infraestructura de la institucién es apropiada para el

desarrollo de las actividades académicas.

Los Directivos se preocupan por la infraestructura de la

institucién.

10 | Dispone de servicios basicos como agua, energla

HCHIca Y SEIVIGIOS THpiEinaos.

D3 | Dimensidén: Gestién Institucional

11 | La direccion ejerce una actitud de liderazgo dentro dela

institucién.

12 | Existe preocupacion por la conerencia entre €|

diagnéstico y la propuesta pedagdgica.

13 | La direccion ejerce una adecuada comunicacién con los
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docentes.

14 | Las autoridades distribuyen adecuadamente las tareas
o funciones.

D4 | Dil j6n: Gestién Comunitaria

15 | La Direccion muestra un trato adecuado a los padras de
familia y a la comunidad en general.

76 | La direccién promueve la integracién entre el personal
docente y los padres de familia.

17 | Sc fomonta ke pariicipacidn de las amilissenia
formacién integrat de los estudiantes.

78 | Se fomenta la participacién de las familias en la
identificacién y resolucién de problemas dela

i blucion
N0 QK

Observaciones (precisar si hay suficiencia): y

; %% i No aplicabl
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Especiatidad dei Validador: 5

“Pertinencia; £ ftem comesponde & contepto tetrico formuiado.
Refevancla: E1 ltem es apropiado para representar al companents o dimension
sspecifica del constructo

sClaridad: Se entlende sin dificultad aguna el enunciado del item, es conciso,
exactt y directo

Nota: Suficlencia, se dice suficiencia cuando los flems planteados son
suficientes para medir la dimension

- Edwin A. ZELADA FLOREZ

Asesor Temético, Metodoldgic
¥ Estadistico



ERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:

SATISFACCION LABORAL
Ve Dimensiones/items Pertinoncla | Relevancia | Claridad Sugerencias
No Na | st | &
Y | Dimensidn: Condiciones de Tared
1 | Lainstitucién proporciona un adecuado ambiente )C
fisico para el desarrollo de sus actividades. .
2 | Las condiciones fisicas de su trabajo son mofivadoras. P
3 | Existen comodidades para un buen desempeiio de las v
labores diarias. /
4 | La Institucién es flexible en el horario de trabajo. =
5 | Suhorario de trabajo favorece su preparacion y \—P
/7

desarrollo.

D2 | Dimensién: Beneficios econémicos

6 | Las condiciones laborales (respecte 2 horarios,
vacaciones, beneficios sociales) son en general
satisfactorias.

7 | Las condiciones salariales de los profesores son
buenas.

8 | Recibe gratificaciones por trabajos adicionales en
relaci6n al proceso de aprendizaje.

D3 | Dimension: Relacién desempefio-recompensa
9 | Lainsttucion le proporciona oportunidades para
desarrollar su aspecto profesional.

10 | Reconocen su esfuerzo al cumplir los objetivos
pertinentes.

11 | El reconocimiento que brindan los directivos por su
desempeiio satisface sus expectativas.
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L)

NNRGAERVRS

SR R s 6 e s [0 e

12 | Se reconocen sus logros cada vez que el resultado es > b
apropiado.

13 | Tiene oportunidades de capacitacién brindadas por la P
institucién.

14 | La Institucién cumple con las normas laborales.

15 | Tienes pesibilidades de ascense en lz institucién.

D4 | Dimensién: Reconocimiento personal y/o social
16 | Existe una adecuada relacion entre el director y los
docentes.

37 | Existe una adecuada relacion enire docentes y padres
de familia.
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18 | Realiza trabajos en equipo dentro de la institucién.

Spinién de aplicabilidad: Aplicable Aplicable después de corregir [ No aplicable
\pellidos y nombres del juez valida% L :DN/)JZ_EYj DY = IRRE . 2 [
Zspecialidad del Validador: ..... 0 LR L0 A i e

IPertinencia: El item comresponde al conceplo tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension
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“Ano del Bicentenario del Perl: 200 afos de Independencia”

CONSTANCIA

La Coordinadora de la Institucion Educativa Particular Saco Oliveros de San Juan
de Lurigancho:

HACE CONSTAR:

Que la Licenciada Yulan Cristobal Paredes egresada de la Maestria de la
Universidad San Martin de Porres USMP, viene realizando la investigacion de su
tesis titulada “Gestién Educativa y Satisfaccion Laboral en Docentes de la Institucién
Educativa Particular Saco Oliveros San Juan De Lurigancho, 2020,

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado, para fines que estime

-

conveniente




