VERITAS REPOSITORIO
ACADEMICO

USMP

INSTITUTO PARA LA CALIDAD DE LA EDUCACION

UNIDAD DE POSGRADO

EL USO DE LAS WEBQUEST PARA LA REDACCION DE
TEXTOS ACADEMICOS EN ESTUDIANTES DE PRIMER
PERIODO DE LA UNIVERSIDAD CONTINENTAL,
HUANCAYO, 2020

PRESENTADA POR
LUY JEAN TIPISMANA MATOS

ASESORA
PATRICIA EDITH GUILLEN APARICIO

TESIS

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE MAESTRO EN EDUCACION
CON MENCION EN E-LEARNING

LIMA — PERU

2022



CC BY-NC-SA
Reconocimiento — No comercial — Compartir igual
El autor permite transformar (traducir, adaptar o compilar) a partir de esta obra con fines no comerciales,
siempre y cuando se reconozca la autoria y las nuevas creaciones estén bajo una licencia con los mismos
términos.

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

&3 USMP

U N I vV E R 3 I D A D D E

SAN MARTIN DE PORRES

INSTITUTO PARA LA CALIDAD DE LA EDUCACION

SECCION DE POSGRADO

EL USO DE LAS WEBQUEST PARA LA REDACCION DE TEXTOS ACADEMICOS EN
ESTUDIANTES DE PRIMER PERIODO DE LA UNIVERSIDAD CONTINENTAL,

HUANCAYO, 2020

TESIS PARA OPTAR
EL GRADO ACADEMICO DE MAESTRO EN EDUCACION

CON MENCION EN E-LEARNING

PRESENTADA POR

LUY JEAN TIPISMANA MATOS

ASESORA:

DRA. PATRICIA EDITH GUILLEN APARICIO

LIMA, PERU

2022



EL USO DE LAS WEBQUEST PARA LA REDACCION DE TEXTOS ACADEMICOS EN
ESTUDIANTES DE PRIMER PERIODO DE LA UNIVERSIDAD CONTINENTAL,

HUANCAYO, 2020



ASESORA Y MIEMBROS DEL JURADO

ASESORA

Dra. Patricia Edith Guillén Aparicio

PRESIDENTE DEL JURADO

Dr. Edwin Barrios Valer

MIEMBROS DEL JURADO
Dr. Angel Salvatierra Melgar

Mg. Emilio Augusto Rosario Pacahuala



DEDICATORIA

A Marcoadriano, Abril 'y Sofia, seres
maravillosos, hermosos y unicos.

A Maribel, gran mujer que merece mi mayor
respeto.

A mis ganas de aprender y de compartir lo que sé

con quienes me quieran oir, ver o leer.



AGRADECIMIENTOS

A las personas que han contribuido al proceso y
conclusién de esta tesis. A Carla Cubas quien me
guio pacientemente para comprender la
metodologia de investigacion. A Héctor Hermoza,
por las interminables conversas para afinar el
norte de la investigacion. A Manuel Ordofiez, por
su apoyo en la aplicacion de los instrumentos y el
uso de la WebQuest con sus estudiantes.

Muchas gracias de corazon.



Vi

INDICE

ASESORA Y MIEMBROS DEL JURADO .....cooiiiiiiiii ettt iii
D E D I C A T ORI A e e ettt oottt e e e et e e et et e et et aeara e e e raa s iv
AGRADECIMIENTOS. ...ttt e ettt e et e e e e e e e e eabba e e e e e e v
INDICE ... oottt ettt ettt e et e et e e ae et et e e te et e e tt et et e eteere et e nteeteereeneens Vi
INDICE DE TABLAS ..ottt ettt ete et e e eteetesna et eeaeatesneeneeeaeareareanens iX
INDICE DE FIGURAS ..ottt ettt ettt ettt ete et e teeteeteateeneenaesaeareareaneens X
RESUMEN ... et e ettt e ettt e e et tb e e ettt e e ettt e e e e ebb e e e e ata s Xi
A B S T R A T e ettt ettt e e e e e et eera e e e rr s Xii
[ R{0 118701 ] N R 1
CAPITULO I: MARCO TEORICO ......ccuiiieeeiie ettt sttt saeaneaneanens 3
1.1. Antecedentes de la INVESHIQAaCION.............uuiiiiiii i e e e e aaanes 3
A 2 7= L1 TS R =T o o= L TP PPPPRPP 7
1.2.1.LaWEDQUEST ... ..ot 7

1.2. 1.1, DEFiNICION.. ..eeiiiiiiiee ittt a e 7

1.2.0.2. OFIgBIN. ittt 10

1.2.1.3. ESIHUCTUIGL ..euei ettt e e e e e e e nrnnn s 11

(0 0 S T o YRR 17

1.2.1.5. HEITAMIENTAS. . .. .uuiiiiiiiiiiiiiiiiieieee e seneeeennnnnes 17

1.2.1.6. Disefio de una WebQUESL............uuiiiiiieeiiiceiee e e e 19

1.2.1.7. Beneficios y Responsabilidades al Usar una WebQuest ....................... 21
1.2.2.Redaccion de TexXtOS ACAGEIMICOS ........cooiiuurrriiieiaeeaaaiiiiii e e e e e e a e e e e 24
1.2.2.0. TBOIIAS. «oiiuititteeeee e ettt e e e e ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e e e bbb a e e e e aaeeeaaanns 24

1.2.2.2. L8 @SCIIUI .. .uuuuiieiiiiiiiiiieeei et nnnnnes 30

1.2.2.3. Escritura académica a nivel SUPEFIOr. ...........uueeiiieeeiiieeiicee e, 31

1.2.2.4. Procesos cognitivos al €SCribIr. .............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 32

1.2.2.5. FUNCIONES A |8 ESCIIIUIAL ....en i e e 32



vii

1.2.2.6. Redaccion de textos aCadEmMICOS. ........cccceeriiiiiiiiriiiieee e e e 32

1.2.2.7. Tipos de textoS aCad@mMICOS. ........ccuuurrrriieeeeaiaiiiiiieee e e e e e e e e e 35

IR BV = T oTo @ (o1 =T o] (U T | SRR 36
CAPITULO 1I: HIPOTESIS Y VARIABLES ......coo ittt 37
2.1. FOrmulacion d@ HIPOLESIS .. ... .uuiieieiiieeiiiiiiieee ittt e e e e e aaeas 37
N N I o 1T 0 =] £ OSSP 37
2.1.1.1. HIpOtESIS GENEIAL.....cciiiiiiiiiiiiiiiii ettt 37

2.1.1.2. HipOtesis ESPECITICA .........ccuuiiiiii i 37

2.2. Variables y Definicion OPeracional..............uuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 38
CAPITULO IIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ......ooviiiieciececeeeeee e, 39
G700 N I 1 E=Y=T o To BN 1Y/ 11 (oo (o] (oo [ To o H PP 39
3.2. DISENO MUBSIIAL ... 39
.21 POBIACION ...t as 39

Bi2 2. MUBSEIA . ..ot a e 39
3.2.3.CriterioS de SEIECCION .......uuiiiiiiieiiiieeei et 40
3.2.3.1. Criterios de INCIUSION. .........uiiiiiiiiieee e 40

3.2.3.2. Criterios de EXCIUSION. .....ccuuiiiiiiiiiee et 40

3.3. Técnicas de RecOleCCiON de DALOS ............uvveiiiiiiiiiiiiiiiei e 40
3.3.1.DescripciOn del INStTUMENTO ..........uviiiiiiee e e e e e e ane 40
3.4. Técnicas Estadisticas para el Procesamiento de la Informacion ...................oeeeeeee. 40
3.5, ASPECIOS ELICOS. .. .cuveveieeeeeeieetecte et eee e e e et et e e ete et e et et e e e eteete e e eeteeaesteereeneeetesrearnaneens 41
CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION.....cocoiiiitiiieieiieeieeiee e 42
4.1. ReSUItAd0S DESCHIPUIVOS ... .ceeieeeiiieiae e e ettt e e e e et e e e e e e e e e et e e e e e eeeeeeennnaaeeeeens 42
4.2. Prueba de HIPOIESIS ......uueiiiieeeiiiiiite ettt e e e e e e st e e e e e e e e e nneeeees 48
4.2.1.Prueba de HipOtesiS GENETal ............uuuuuiuuuuiiiiiiiiieiieninenneennnnnnnnnnnessnnnennnnnnnnnnnnnnne 48
4.2.2.Prueba de HipOtesis ESPECITICA L.......uuuuuuruuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnneennnnnnnnnnnnnnnnnnnnne 50
4.2.3.Prueba de Hipotesis ESPECIfiCa 2........uuceiiiiiiiiieeice e 51

4.2.4.Prueba de HipOtesis ESPeCifiCa 3..........uuiiiiiiiiiiiiiiicee e 53



viii

CAPITULO V: DISCUSION ..ottt sttt sttt sttt resae e 55
CONCLUSIONES ...t e et e e e e e e e e e en i a e e e e e e e eennnnn s 61
RECOMENDACIONES.......coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeetete ettt 63
REFERENCIAS ...ttt 64

AN EX O S, ..o e e et e e e et e e nr e e e e eennne 74



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Operacionalizacion de variables............cc.uuviiiiiiiii e 38
Tabla 2. Resultados descriptivos de la variable redaccion de textos académicos............... 43
Tabla 3. Resultados descriptivos de la dimensidn planificacion ...........cccccoooooiiiiiiienn. 44
Tabla 4. Resultados descriptivos de la dimensién redaccion final ................ccooeeeeeeeeeee. 46
Tabla 5. Resultados descriptivos de la dimension de revision............ccccceeeeeeeeviieeiiiiieeee e, 47

Tabla 6. Prueba de Wilcoxon para la redaccion de textos académicos, pretest y postest ... 49
Tabla 7. Prueba U de Mann Whitney para la redaccién de textos académicos, grupo control y
EXPEIMIEINTALL ... 49

Tabla 8. Prueba de Wilcoxon para el proceso de planificacion, pretest y postest................ 50
Tabla 9. Prueba U de Mann Whitney para el proceso de planificacion, grupo control y
EXPEIMIEINTAL. ... 51

Tabla 10. Prueba de Wilcoxon para el proceso de redaccion final, pretest y postest........... 52
Tabla 11. Prueba U de Mann Whitney para el proceso de redaccion final, grupo control y
EXPEIMENTAL ... 52

Tabla 12. Prueba de Wilcoxon para el proceso de revision, pretesty postest.........c........... 53
Tabla 13. Prueba U de Mann Whitney para el proceso de revision, grupo control y
Lo (o 1=T 4114 1=T o = | PO SRPP 54

Tabla 14. Matriz de CONSISIENCIA.......uuuuiii e eie e e et e e e e e e e e 75

Tabla 15. Instrumento de recopilacion de datos / Guia de redaccién [previa y posterior].... 79

Tabla 16. Estructura de CapacitaCion ...........ccooeeieeiii e 81
Tabla 17. Variable dependiente. Redaccién de textos académicos 1.............ccceeeeeeeeeeeennn. 84
Tabla 18. Variable dependiente. Redaccion de textos académicos 2............cceeeeeeeeeeeeeeennn. 87

Tabla 19. Variable dependiente. Redaccién de textos académicos 3.............ccceeeeeeeeeeeeenn. 90



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Resultados estadisticos de la variable redaccion de textos académicos.............. 43
Figura 2. Resultados estadisticos de la dimension planificacion ..............cccccccvvveieiie e, 44
Figura 3. Resultados estadisticos de la dimension redaccién final..............ccccccceeeei e, 46

Figura 4. Resultados estadisticos de la dimension revision.............ccccevevviieeeeinncneee e 48



Xi

RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo determinar en qué medida el uso de una
WebQuest influye en la redaccion de textos académicos en estudiantes de primer periodo de
la Universidad Continental, Huancayo, 2020. Los resultados fueron que, en cuanto a la
variable dependiente redaccion de textos académicos, con una buena orientacién y recursos
suficientes, el proceso de redaccién académica mejora considerablemente; asi queda
demostrado con cada dimension [planificacion, redaccion final y revisién] ya que, después
de haber iniciado el proceso con indicadores deficientes, luego de usar la WebQuest,
pasaron a ubicarse en indicadores de excelencia; es decir, al momento de iniciar la aplicacion
de las pruebas [pretest] al grupo control y experimental, los estudiantes no estaban
capacitados para planificar, ni redactar, mucho menos revisar textos y esto se debia a que
carecian de una guia adecuada que los llevara a cumplir con dicho objetivo; sin embargo,
después de utilizar la herramienta virtual, los estudiantes del grupo experimental, supieron
coémo guiarse en este proceso, llegando incluso a revisar lo que habian escrito antes de
publicarlo, y se puntualiza esto, ya que, lograr que se revise lo redactado casi nunca es
tomado en cuenta en los procesos de redaccion [sea académica 0 no académical.

Concluyendo que, el uso de una WebQuest influye significativamente en la redaccion
de textos académicos en estudiantes de primer periodo de la Universidad Continental,
Huancayo, 2020, potenciando asi la investigacién universitaria y todo lo que eso representa
a futuro en la formacién profesional de estos.

Palabras clave: planificacion; redaccion; revision; textos académicos; WebQuest
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THE USE OF THE WEBQUEST FOR THE DRAFTING OF ACADEMIC TEXTS IN FIRST

PERIOD STUDENTS OF THE UNIVERSIDAD CONTINENTAL OF HUANCAYO, 2020

ABSTRACT

This research aims to determine to what extent the use of a WebQuest influences the
writing of academic texts in first-term students at the Universidad Continental, Huancayo,
2020. The results were that, regarding the dependent variable writing academic texts With
good guidance and sufficient resources, the academic writing process improves considerably;
This is demonstrated with each dimension [planning, final writing and review] since, after
having started the process with deficient indicators, after using the WebQuest, they were
placed in indicators of excellence; that is, at the time of starting the application of the tests
[pretest] both to the control group and to the experimental group, the university students were
not in the capacity to plan, or write, much less review texts and this was due to the lack of an
adequate guide that will lead them to meet this objective; however, after using the virtual tool,
the students of the experimental group knew how to guide themselves in this process, even
going so far as to review what they had written before publishing it, and this is specified, since,
to get what was written almost it is never taken into account in the writing processes [be it
academic or non-academic].

Concluding that, the use of a WebQuest significantly influences the writing of academic
texts in first-period students at the Universidad Continental, Huancayo, 2020, thus enhancing
university research and all that that represents in the future in their professional training.

Keywords: academic texts; drafting; planning; review; WebQuest



INTRODUCCION

La redaccioén de trabajos académicos es una gran dificultad en las universidades, lo
gue puede generar defectos en el proceso educativo. El nivel académico de los estudiantes,
cuando llegan a un aula universitaria es basico y, en muchos casos, las deficiencias son
impactantes porque ni siquiera son capaces de distinguir sustantivos de verbos u otras
categorias gramaticales; por lo tanto, el rendimiento académico general es bajo, lo que
resulta en la poca capacidad para lograr objetivos profesionales adecuados. y, muchas
veces no se toma en cuenta el valor que pueden tener las herramientas virtuales en la
mejora de dicha falencia.

Es por lo que se planteé el problema ¢ en qué medida el uso de una WebQuest influye
en la redaccién de textos académicos en estudiantes de primer periodo de la Universidad
Continental, Huancayo, 20207?, teniendo como objetivo principal determinar en qué medida el
uso de una WebQuest influye en la redaccién de textos académicos en estudiantes de primer
periodo de la Universidad Continental, Huancayo, 2020, donde se tiene la hipétesis: el uso
de una WebQuest influye significativamente en la redaccion de textos académicos en
estudiantes de primer periodo de la Universidad Continental, Huancayo, 2020.

La importancia de la investigacion radica en que se esta probando una herramienta
gue mejorard la escritura de los estudiantes universitarios y, como parte de la capacitaciéon
universitaria, tendra un impacto en la mejora de su rendimiento académico, lo que significa
gue el proceso de investigacion en la universidad sera efectivo. La principal limitacion en
esta investigacion fue la no conectividad de algunos estudiantes que no pudieron acceder
a Internet para utilizar la herramienta en cuestién lo que pudo afectar la validez de la
herramienta; sin embargo, esto se presentd solo en un pequefio grupo de estudiantes, ya
gue la mayo<ria de ellos logré conectarse sin dificultad para utilizar la WebQuest y cada
uno de los componentes ahi compartidos.

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, de tipo aplicado y de nivel

cuasiexperimental. Los instrumentos utilizados fueron guias de redaccion [previa y posterior],



se utilizaron guias de redaccién como instrumento, la poblacién estuvo compuesta por
estudiantes universitarios del primer semestre, con un total de 766 estudiantes, de este
bloque de estudiantes se extrajo al grupo control y experimental quienes estuvieron
conformados por 68 estudiantes cada uno.

El presente trabajo de investigacion se divide en los subsiguientes capitulos:

En el Capitulo | se encuentran los antecedentes, las bases teédricas y el marco
conceptual, como parte del marco tedrico.

El Capitulo Il muestra la enunciacion de hipétesis y variables con su respectiva
definicion operacional.

El Capitulo 1l presenta la metodologia de la investigacion con el disefio metodolégico
y muestral, las técnicas de recoleccidon de datos, técnicas estadisticas para procesar la
informacion y los aspectos éticos.

El Capitulo IV presenta los resultados descriptivos y la prueba de hipétesis.

En el Capitulo V se encuentra la discusion de resultados.

Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones, las fuentes de

informacion y los anexos.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la Investigacion

Sanchez (2017). «El uso de la WebQuest y su relacion con el aprendizaje del idioma
inglés en los estudiantes del cuarto ciclo de la facultad de Ingenieria de Sistemas de la
universidad Alas Peruanas, Sede Chosica, 2015». Esta investigacion plante6 el objetivo de
establecer la relacion existente de la WebQuest con el aprendizaje del idioma inglés en los
estudiantes de dicha universidad. El disefio metodolégico de investigacion utilizado fue el
correlacional. Los resultados obtenidos encuentran una relacion significativa entre la
utilizacién de WebQuest para el aprendizaje del Inglés en estudiantes de la universidad
mencionada, ya que el grado de correlacion entre las variables es fuerte donde, el coeficiente
de Spearman llegé a 0,837, lo que indica una considerable correlacion positiva.

Mancilla (2015). «Uso de la WebQuest y su influencia en el aprendizaje de Informéatica
Il en un grupo de estudiantes del segundo ciclo de estudios bésicos complementarios de la
universidad Norbert Wiener en el afio 2014». El objetivo de esta investigaciéon, desde un
proceso personal, fue el de evaluar cémo el uso de la WebQuest afecta el aprendizaje de
los cursos de Ciencias de la Computacion Il, utilizando los conocimientos previos de los
estudiantes en cuanto a Internet, para mejorar su motivacion para aprender. La metodologia
fue cuantitativa, explicativa y cuasiexperimental. Los resultados muestran que después de la
aplicacion de WebQuest, tiene un efecto beneficioso en el aprendizaje colaborativo de las

asignaturas de Informética Il. Para probar la hipétesis, se aplicaron estadisticas segun T de



Student, antes y después de la prueba, ajustadas al 95.0%, y con un nivel de significancia
de 5%. Los estudios comparativos han demostrado que WebQuest tiene un efecto
beneficioso en el estudio de Informética Il. Siempre que se pueda implementar bajo la
estrategia docente; en términos sencillos, propicia la iniciativa y la capacidad investigadora
de los estudiantes.

Vasquez (2015). «Talleres de intervencién en torno a la expresién escrita y su
influencia en la redaccion de textos académicos de estudiantes del segundo ciclo de Estudios
Generales de la Universidad de San Martin de Porres, Lima, 2014». Con el objetivo de
comprobar la influencia del taller de intervencién en la forma de expresién escrita, para los
alumnos del segundo semestre de dicha universidad. Proponiendo ocho reuniones de
aprendizaje y un manual para la redaccion de trabajos académicos, que se pueden utilizar
para determinar las caracteristicas, naturaleza y métodos de los trabajos académicos,
preparar planes de redaccion y redactar trabajos de argumentacion. La investigacion fue de
tipo experimental, con disefio cuasiexperimental. Luego del taller de introduccién al texto
académico, el 96.7% de los estudiantes del grupo experimental mejoré mucho su capacidad
para identificar las caracteristicas, métodos y propiedades del texto; en el taller de proceso,
el 98.4% de ellos logr6 elaborar el texto a través de un plan de redaccion; en el taller de
edicion, el 81,7% de las personas redact6 correctamente un articulo argumentativo.

Carneiro (2019). «Uso de estrategias metacognitivas para el desarrollo de la
capacidad de redaccion de textos explicativos causales en estudiantes de primer ciclo de una
universidad privada peruana». El objetivo general de la investigacion fue incorporar
estrategias metacognitivas en las actividades de enseflanza de R3 para mejorar la
capacidad de escribir explicaciones causales. El disefio metodologico fue cualitativo,
buscando realizar investigaciones desde la practica docente para mejorar el efecto de
aprendizaje, no solo para estudiar, sino en beneficio del curso seleccionado, porque ser una
asignatura amplia y estandarizada. Los resultados muestran que la secuencia de
ensefianza innovadora trae algunas dificultades tanto en el aprendizaje como en la

ensefanza. Estan relacionados con habilidades, como la sintesis de informacién de



diferentes fuentes y la inferencia de consecuencias y habilidades como la precisién del
vocabulario. En cuanto a las estrategias metacognitivas, estas suelen ser evaluadas
positivamente por los estudiantes y, sin duda, ayudan a cultivar la comprension sobre las
tareas realizadas y su propdsito. Esto se demuestra en la evaluacién de salida, que evalla
el desarrollo de la capacidad explicativa y el nivel de transferencia del aprendizaje a nuevas
tareas. Ademas, se encontraron textos adecuados al contexto y las intenciones de
comunicacion explicativa.

Torres (2018). «El uso de la WebQuest en procesos de ensefianza combinada
[Blended learning] en la carrera de licenciado en contaduria». El objetivo fue medir el nivel de
adaptacion a medios digitales en el proceso de combinacion de la ensefianza [blended
learning] a través de la unidad didactica WebQuest, que llevard a una nueva implicacion de
los estudiantes con su aprendizaje debido a que tendran que interactuar de manera
cooperativa con sus compafieros, con la ventaja de que podran llevar a cabo sus actividades
desde de una computadora en casa, se contara con el apoyo del docente en el tiempo que
se asigne para dichas consultas. El disefio metodolégico de la investigacion fue de enfoque
triangular, que representa un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos, donde
se involucran la recoleccién y andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su
integracién y discusiones conjuntas para profundizar el entendimiento. El instrumento
utilizado fue el cuestionario con tres secciones, preguntas de control, preguntas relacionadas
a la modalidad combinada blended learning y, preguntas sobre la unidad didactica WebQuest.
Los resultados obtenidos fueron generar un constructo inicial de Expectativa de Resultado
ER1, ER2 y ER3, los estudiantes participantes han dado puntuaciones favorables de la
utilizaciéon de herramientas en linea. En el segundo constructo de Expectativa de Esfuerzo en
(EE1) se obtienen porcentajes de 42.04% y 28.32% que estan en desacuerdo sobre la
dificultad de aprender a utilizar las herramientas en linea. El tercer constructo de Influencia
Social revela que las personas que utilizan sistemas educativos en linea tienen mayor

ventaja. Para el Gltimo constructo que se relaciona con las instalaciones e infraestructura de



la universidad para utilizacibn de sistemas en linea, no creen tener las instalaciones
adecuadas, y no creen contar con asesoria sobre el uso de herramientas en linea.

Rivera (2009). «Evaluacién de las WebQuest como herramientas didacticas en la
Educacion Superior». El objetivo fue suscitar el uso de WebQuest como un recurso de
ensefianza en el aula de educacién superior. También como estrategias de formacion para
gue profesores y alumnos utilicen Internet correctamente. Se definié el disefio metodoldgico
a través de la investigacion-accién como un modelo dentro de un paradigma cualitativo, que
se dedica a observar y estudiar una determinada situacion social de forma reflexiva y
participativa con el fin de optimizarla. Los resultados obtenidos se basan en datos
cualitativos y cuantitativos que permiten dar respuesta a la hip6tesis planteada. Por lo tanto,
la WebQuest disefiada por los profesores facilita el aprendizaje de los estudiantes. El
maestro sabe poco sobre el concepto Unico de WebQuest y el disefio instructivo, pero,
incluso si no hay entrenamiento docente para usar WebQuest, una gran cantidad de
profesores también pueden realizar tareas relacionadas con el disefio de esta. Una vez
recibida la formacion necesaria, los profesores pueden utilizar WebQuest como una
herramienta de ensefianza en la practica docente. Valorar satisfactoriamente el uso de
WebQuest como parte del método de ensefianza en la docencia universitaria entre los
estudiantes y mejorar el rendimiento de las asignaturas.

Valverde (2016). «El desarrollo de la escritura académica con soporte digital para la
formacion inicial del profesorado». El objetivo fue desarrollar habilidades de redaccion
académica de estudiantes de educacion primaria a través del uso estratégico de medios
digitales adecuados, mejorando asi la calidad de su formacion inicial en la doble vertiente
de la docencia universitaria y profesional. En cuanto al disefio metodolégico, esta
investigacion se posiciona sobre el paradigma sociocritico ya que se aproxima a un fenémeno
educativo real que ocurre entre el alumnado universitario —como lo es la problemética
concerniente a la falta de dominios en las competencias en escritura académica y digital—
para su estudio y transformacién desde la practica educativa —circunstancia que se afronta

a través de una intervencion didactica personalizada a las necesidades y demandas de los



participantes. En consonancia con este posicionamiento se valida el modelo didactico
disefiado a través de una metodologia cualitativa-interpretativa fundamentada en la
investigacidn-accion. Los resultados obtenidos mediante el uso de diversas herramientas
cuantitativas y cualitativas muestran que una vez finalizada la investigacion, los estudiantes
tendran una mejor comprension de la escritura académica: textos mas coherentes,
cohesionados y apropiados; adheridos de mejor modo a las normas APA; en consonancia
con los requisitos que ahi se piden.
Del Pozo (2017). «La expresion escrita y los recursos electrénicos en el aula de E/LE».

El objetivo fue investigar el manejo actual de las habilidades de expresion escrita, segun el
manual E / LE y la integracién de recursos electronicos en esta habilidad. El disefio
metodoldgico incluye lo analitico, cuantitativo y cualitativo. Resultando que, estas
herramientas carecen de presencia en la redaccion de textos. Asimismo, se estudiaron los
principales roles en el aula, el cémo los alumnos perciben los recursos digitales en los
trabajos escritos, y como los instructores de este aprendizaje, los docentes, los gestionan
e integran en estas tareas. Después de una reflexion profunda, esta investigacion presenta
sugerencias sobre como implementar recursos digitales en trabajos escritos. Se cree que
estas actividades pueden complementar el manual actual o cualquier material didactico.
Asimismo, para aquellos profesores que no hayan integrado el uso de recursos electronicos
en su labor docente y desarrollen métodos nuevos y diversificados, esto les resultara util o
instructivo, métodos que se incluiran en los futuros manuales en espafiol como un idioma
extranjero.
1.2. Bases Teoéricas
1.2.1. LaWebQuest

La WebQuest es una actividad que se orienta a la investigacion, teniendo como base
fuentes de informacion provenientes de Internet. Segun Mancilla (2015), estas actividades
siguen una estructura guiada y bien organizada, propuesta por un docente facilitador o guia.
Y para Cahuana (2018), estas dos formas de entender una WebQuest es circunstancial para

el desarrollo de esta, ya que, la considera como una actividad donde es factible de utilizar



insumos de Internet, y también como una estructura posible de ser perfeccionada todo el
tiempo; todo esto a favor de los usuarios interesados. Entonces los estudiantes logran un
proceso de aprendizaje mejor elaborado, contribuyendo con el proceso de formacion
eficazmente (Torres, 2018 y Pérez, 2006).

Las WebQuest tienen como premisa principal dinamizar el proceso de aprendizaje de
los estudiantes, ahorrando tiempo y esfuerzo, esto debido al hecho de que estas ya cuentan
con informacion previamente seleccionada por el docente-guia, esto permite a los
estudiantes enfocarse en el proceso de andlisis, sintesis y evaluacién. Estas tienen una
estructura ordenada que permite a los estudiantes tener claridad del objetivo propuesto, la
tarea por realizar y las fuentes donde encontraran la informacion confiable y pertinente. Por
lo que, segun Mancilla (2015), las WebQuest permiten un trabajo colaborativo, con manejo
de responsabilidades, logrando la mejora de habilidades cognitivas trascendentales y con
capacidad de transformar la informacion a favor del proceso adecuado de aprendizaje.
Entonces, estas forman parte de las metodologias de aprendizaje didactico centrado en el
estudiante y el manejo adecuado de TIC.

De acuerdo con Meléndez (2013) y Mediavilla (2017), la WebQuest es considerada
una metodologia de ensefianza-aprendizaje donde el docente es el organizador de la
informacidon que se va a compartir con los estudiantes, donde estos generan un proceso de
bdsqueda guiada para poder dar solucién a un determinado problema u objetivo planteado.
Para que el proceso se complemente, se realiza la actividad de manera cooperativa logrando
resultados con postura critica, analitica y reflexiva; todo esto, a través de una pagina web
creada especialmente para el cumplimiento de dicha actividad.

Dodge (2008) afirma que, una WebQuest cumple la funcién de facilitar y dinamizar los
procesos de aprendizaje, haciendo que los estudiantes utilicen mejor su tiempo revisando
informacion confiable y adecuada, en vez de dilatar el tiempo buscando informacion
posiblemente dudosa y poco confiable. De este modo se contribuye con el desarrollo del

pensamiento a través del analisis, la sintesis y la evaluacion.



Una WebQuest es una secuencia de actividades, organizada de tal forma que se
adapte a los tiempos del estudiante, donde puede establecer un plan de modo individual y
también trabajar de manera cooperativa; para ello, utiliza recursos existentes en Internet, que
le permite desarrollar sus habilidades de interpretacién de informacion. Y, al ser cooperativo,
cada integrante se hace responsable de una parte del trabajo en aras de cumplir con el
objetivo central; para ello es importante sefialar el rol del estudiante como eje del proceso de
ensefianza y aprendizaje (Barba y Capella, 2003; Meléndez, 2013; Rasines, 2018).

Para Rasines (2018) las WebQuest estan enmarcadas dentro de un proceso
constructivista, esto por su capacidad de desarrollar los procesos mentales a un nivel superior
y porque se promueve el pensamiento critico. Ademas, existe la posibilidad de trabajar en
equipo de manera cooperativa, y se tiende a potenciar la informacién a favor de otro bloque
de personas que asi lo necesiten o cualquier cibernauta interesado en el tema tratado (Area,
2004 y Rocu, 2016).

De acuerdo con Argote et al. (s. f.), la WebQuest es un recurso educativo que favorece
el proceso de aprendizaje de los estudiantes y ayuda a organizar la informacion a los
docentes; todo esto, en un ambiente enriquecedor para todos los involucrados en el proceso
educativo [escuela y familia]. Este recurso ayuda al estudiante a acercarse eficazmente a la
realidad circundante, potenciando las competencias basicas primero y complejas después.
Esta técnica se fundamenta en el aprendizaje constructivista y la metodologia colaborativa, que
hasta el momento tiene mucha acogida en los niveles de inicial, primario y secundario; sin
embargo, su uso a nivel universitario también esta dando frutos interesantes, gracias al apoyo
de entornos virtuales diversos; recordando que el centro de todo esto es potenciar las
competencias de alto nivel en estudiantes que se transforman en el centro de la secuencia de
ensefianza y de aprendizaje, mientras que el docente se convierte en un importante promotor
de averiguacion de datos (Holgado, 2010).

Una WebQuest es un arquetipo de unidad didactica que retne enlaces desde la World
Wide Web. A partir de esto, se presenta a los estudiantes un escenario adecuado, amigable

y facil de entender para realizar una tarea [objetivo central de la WebQuest]; convirtiéndose
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esta en un problema que necesita solucidn o un proyecto de investigacion donde se potencie
la metodologia de investigacion en los estudiantes. Logrando autonomia y busqueda de
soluciones originales, innovadoras y, obviamente, propias de los estudiantes (Yoder, 2005).

1.2.1.1. Origen. Sanchez (2017) y Mancilla (2015) afirman que, los primeros en
desarrollar una WebQuest fueron Dodge y March en 1995, en la Universidad San Diego;
luego, Dodge cre6 una pagina en Internet que popularizé ain mas el término en cuestion.
Mientras que March, a partir de lo indagado por Dodge, logré sistematizar la informacién y
creo la primera WebQuest denominada «Searching to China», esto fue el inicio de muchas
actividades concretas que sirven para generar proyectos de aprendizaje con estudiantes de
diferentes edades.

Las WebQuest empezaron a tener presencia en las redes desde casi el momento de
su aparicion, para ello, Dodge siempre ha planificado su crecimiento desde un principio basico
gue consiste en compartir el proyecto deliberadamente, logrando asi innovar
permanentemente gracias a los aportes de todos aquellos con quienes se ha compartido
(Pérez, 2006).

Cabe recalcar que la palabra WebQuest, llevada al castellano significa «blsqueda en
la web» que es lo que basicamente ocurre con este actividad para apoderarse de la
informacion. Esto se deduce a partir de los dos términos que la componen: web = web, quest
= blsqueda.

La WebQuest aparecidé de casualidad como muchas otras cosas, su creador estaba
preparando el contenido de una asignatura que tenia a cargo, donde iba a utilizar el software
Arquetipo y al no contar con el software en mencion, decidio estructurar la informacion de tal
manera que sus estudiantes pudieran trabajar en equipo, revisando informacion previamente
buscada y corroborada. Entonces, lo que quedaba por hacer era integrar la informacién de
manera organizada para decidir si era factible el uso de Arquetipo; esta experiencia resulto

gratificante tanto para el docente como para los estudiantes (Alcantara, 2007).
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1.2.1.2. Estructura. Segun Sanchez (2017) la estructura de una WebQuest depende
de lo que el docente tiene que buscar en la red, esta estructura podria estar planteada de la
siguiente manera:

Identificar ideas.

Busqueda en la web.

Planteamiento de interrogantes relacionadas a la busqueda en la Web.

Elaboracion de hojas de trabajo alojadas en la red.

Al tener la secuencia clara, ahora si se puede mencionar la estructura que debe tener
una WebQuest, y esta es, segun Sanchez (2017) y Mancilla (2015), a partir de lo estudiado
en Dodge y March:

A) Introducciédn. En esta fase se presenta a los estudiantes el tema que se va a tratar
[tema o elemento motivador, definicion de contexto], generando expectativa e interés en la
importancia que tiene desarrollar tal tematica. Puede organizarse tomando en cuenta la
pregunta:

- ¢ Qué interrogantes responderan los alumnos?

La introduccién esta pensada para proporcionar al estudiante informacion basica, que
logre orientarlos e interesarlos en la actividad, todo esto tomando en cuenta los diferentes
recursos con que se contard y acercando la informacién de modo adecuado y ameno.
También se debe considerar la relevancia que va a tener el tema en cuestion para ellos. Por

lo que una introduccién practica y oportuna incluye:

Informacion precisa del tema a tratar.
- Informacion significativa para el estudiante.
- Adiciébn de informacion de refuerzo: noticias relevantes, estadisticas, ejemplos
contextualizados con el entorno inmediato del estudiante y del tema.
- Acercamiento al objetivo a alcanzar con el uso y desarrollo de la WebQuest.
B) Tarea. En esta fase se presenta a los estudiantes el resultado a lograr,
especificando qué es lo que se entrega y pueden ser: informes, redaccion de textos

académicos, presentaciones audiovisuales, creacion de una pagina web u otras cosas
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[trabajo final: contenidos y formato]. Dodge organizé los tipos de tarea del siguiente modo

(Sanchez, 2017, pp. 35-36):

v' Tarea de reproduccion (repeticion)

v' Tarea de compilacion (recopilacion)

v' Tarea de enigma (misterio)

v' Tarea periodistica

v Tarea de delineacién (disefio)

v' Tarea de productos creativos

v' Tarea para construccién de consentimiento (consenso)

v Tarea de sugestién (persuasion)

v' Tarea de autogobierno (autoconocimiento)

v' Tarea razonada (analitica)

v' Tarea de emisién de juicios

v’ Tarea cientifica

Puede organizarse tomando en cuenta las preguntas:

- ¢Qué tarea realizara el estudiante?

- ¢ Se necesita de analisis y sintesis?

En esta fase se encuentra la explicacion de lo que el estudiante tiene que lograr
procesando y transformando informacién pertinente. Se debe tener claridad en el tema, el
tiempo destinado a la ejecucién de las diligencias y el estado de profundidad a lograr.

En cuanto a las tareas, Meléndez (2013) agrega:

v' Tareas de repeticidon: para potenciar este tipo de tareas, se deben evitar las preguntas
como ¢ qué es...?, jcuando fue...?, ;donde esta...?, u otras parecidas que tengan el corte
de buscar informacién con el perfil de «copiar y pegar», la intencién es lograr que los
estudiantes generen procesos cognitivos interesantes y no una respuesta rapida sin
posibilidad de analisis de esta.

v' Tareas de recopilacion: como su nombre lo dice, se trata de compilar, seleccionar o

recopilar informacion de un tema especifico, para luego ubicarlo en un formato
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determinado, de este modo, se le da valor agregado a este tipo de tarea; ya que, la
informacion recopilada se ha de encontrar en diferentes formatos y estilos, y la actividad
del estudiante es analizar, encontrar y utilizar un formato adecuado para unificar la
informacion recopilada; este formato puede ser una linea de tiempo, un informe, ensayo,
monografia, presentacion en diapositivas, uso de algin organizador del conocimiento o
cualquiera de los formatos que mejor se adapte a lo que requiere la informacion ya
contextualizada.

Tareas de misterio: la intencién aqui es generar el interés a través de informaciéon que
amerite una busqueda casi detectivesca, el nivel de misterio a emplear va a depender de
la edad de los estudiantes, cuanto mas mayores [grupos universitarios] mas complejo y
enrevesado deberia ser [sin perder la posibilidad ludica e intrigante, pero académica a la
vez].

Tareas periodisticas: con esta, se intenta desarrollar la capacidad de contrastar
informacion para poder generar un apreciacion critica mas solida y eficaz, potenciando la
precision de lo que ha encontrado en su proceso investigativo, profundizando los procesos
de comprensién, evaluando sus propios juicios para evitar caer en sesgos que dafien la
objetividad del proceso de investigacion del tema tratado.

Tareas de disefo: este tipo de tareas ayuda a concretar proyectos que, de otro modo,
solo quedarian en el «papel» como meras buenas intenciones; ya que, no es lo mismo
describir como podria solucionarse un problema especifico que plantear, planificar y
disefiar un plan en si, llevandolo a la practica, haciendo que muchos se involucren en la
experiencia con dicha actividad [simulacros] y cuando suceda el hecho en si, ya todos
estarian preparados. Entonces, esta tarea pretende que los estudiantes creen un producto
tangible, generen un plan de accioén viable para beneficio de muchos alrededor de los
involucrados en el proceso de aprendizaje o més all& de este primer circulo [familia, barrio,
ciudad].

Tareas de productos creativos: esta tarea puede estar fusionada o seria la consecucion

de la anterior [tareas de disefio], ya que, una vez creado determinado prototipo de «algo»,
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se puede mejorar la presentacion de este, utilizando la originalidad y la creatividad en este
proceso [innovacion en la presentacion).

Tareas para la construccién de consenso: este tipo de tarea pretende entrenar a los
estudiantes en la capacidad de debate, de atender ideas controversiales y llegar a un
acuerdo a partir de estas. Para construir consenso se debe involucrar a los estudiantes en
la revision y analisis de diversas fuentes de informacion y, a partir de eso, empezar a
generar opinion, que al ser un trabajo cooperativo, surgiran diversas opiniones y, para ser
capaz de apoyarlas, se deben enriquecer tales perspectivas con hechos reales;
posteriormente, se ha de formular un informe especifico destinado a un publico y esto se
puede realizar a través de debates, comunicacion con algun grupo de poder [empresas
privadas o publicas, municipios, medios de comunicacién convencionales o0 no
convencionales, ONG u otros que puedan estar vinculados al tema controversial en si].
Tareas de persuasion: se busca potenciar las capacidades argumentativas de los
estudiantes, este tipo de tarea esta vinculada a la anterior [tareas para la construccién de
consenso] donde el objetivo central seria persuadir a una determinada audiencia sobre
algun punto de vista, buscando a través de esto un consenso o0 un punto de vista mas
critico respecto a la teméatica controversial estudiada, de igual modo que la anterior, se
puede lograr a través de un foro de debate, una editorial publicada en un medio digital o
fisico [diarios de la localidad] o proyectos de sensibilizacion [publicaciéon de videos en
YouTube].

Tareas de autoconocimiento: aqui se trabajan procesos de metacognicién; es decir, con
estas actividades el estudiante identifica y analiza cuales son sus fortalezas y limitaciones
al momento de enfrentar una problematica académica o vivencial.

Tareas analiticas: aqui prima la induccién al analisis de una determinada situacion y a
partir de ello formular juicios de valor.

Tareas de emision de un juicio: estas tareas pasan por varios procesos; primero, la

revision de informacion confiable y verificable; luego, se propicia el analisis y la
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clasificacion de dicha informacion; finalmente, se formula el juicio de valor. De este modo
se pretende entrenar a los estudiantes en la toma de decisiones.

v' Tareas cientificas: estas tareas son mas complejas y ameritan ser realizadas bajo la
metodologia de investigacion como tal; es decir, observar, hipotetizar, experimentar,
analizar resultados obtenidos, generar conclusiones para validar o negar las hipotesis
planteadas.

C) Proceso. En esta fase se debe detallar cada paso a seguir para el cumplimiento
de la tarea, describiendo cada momento de manera precisay eficaz. Aqui se puede desglosar
la tarea en subactividades que conlleven al cumplimiento de aquella [organizacion del trabajo,
actividades por realizar]. Puede organizarse tomando en cuenta las preguntas:

- ¢ Establece cada paso que debe realizar el estudiante?

- ¢ Existen actividades diversas?

- ¢ Existen puntos de vista variados?

La descripcion no debe abundar en explicaciones, al contrario, debe ser precisa,
directa y facil de entender para los estudiantes, es como presentar un esquema numéerico, un
indice, una hoja de ruta para que el estudiante no se pierda en el proceso. Al organizar la
informacion en subtareas se esta propiciando el uso de diferentes competencias y habilidades
como parte del reto del estudiante. De este modo, se fragmentan las actividades para que el
camino hacia el objetivo mayor sea mas dinamico y facil de alcanzar.

D) Recursos. En esta parte de la estructura se tiene el listado de direcciones web que
el docente ha buscado y recopilado desde la perspectiva de alguien que domina el tema y
conoce los enlaces que direccionen a los estudiantes a informacion confiable [direcciones
web de apoyo]. De este modo, se evita que estos estén navegando a la deriva por la Web.
Cabe agregar que estos recursos, en su mayoria, estan en Internet, accediendo a ellas a
través de enlaces [links]; sin embargo, estos recursos también pueden estar alojados en
repositorios locales [archivos adjuntos] que el docente comparte organizadamente con ellos.

Este listado de direcciones web debe estar adecuadamente organizado [segun

prioridad, temética o secuencia que amerite alcanzar el objetivo mayor]. Los recursos
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compartidos deben guardar estricta coherencia con el objetivo a alcanzar [pertinencia], la
informacion debe ser interesante y acorde al desempefio que se pretende lograr [significativa],
debe existir regulacion entre las edades y capacidad cognitiva con relacion al propdésito a
alcanzar [nivel de complejidad]; el recurso, al ser planteado por el docente debe ser facil de
encontrar, con paginas activas, vigentes, confiables y verificables [accesibilidad].

E) Evaluacién. En esta fase se comparten los modos en los que se va a evaluar la
tarea entregada por los estudiantes; pueden ser listas de cotejo, rubricas de evaluacion u
otros instrumentos convenientes al tipo de tarea planificada [criterios de evaluacién]. Los
criterios deberan ser precisos, adecuados, contextualizados, sélidos y justos; para ello, se ha
de elaborar estos instrumentos también de manera cooperativa [equipo de docentes]; es
decir, los instrumentos de evaluacion deben servir como parte del diagnéstico para tomar
decisiones respecto al proceso de ensefianza-aprendizaje y no para medir cuantitativamente
la participacion del estudiante a través de una calificaciéon numérica [notas de 0 a 20]; por el
contrario, esta evaluacion debe reunir la verificacion del logro de competencias sobre todo a
nivel experiencial y colaborativo.

Incluso se pueden crear evaluaciones para verificar el proceso de cada subtarea,
validando o redefiniendo la metodologia propuesta por el docente. Y para que el estudiante
tenga conocimiento del proceso como tal, se han de plantear rdbricas de evaluacion
pertinentes con los indicadores precisos; rubricas compartidas con los estudiantes, desde el
inicio del proceso de ensefianza-aprendizaje [transparencia de calificacion], asi, el estudiante
también conoce como y por qué se le esta evaluando de esa manera y qué puede hacer para
gue el producto a conseguir siempre esté en el rubro de «suficiente» o «logrado» [indicador
en la rabrica].

F) Conclusion. En esta Ultima parte se hace una sintesis de la experiencia lograda,
animando a los aprendices a generar analisis al momento de la fase de aprendizaje del que
han sido parte. De este modo, se deja la base para un préximo trabajo de investigacion a
través de una WebQuest. Puede organizarse tomando en cuenta las preguntas:

- ¢Qué se aprendié?
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- ¢Cbmo se puede mejorar el resultado?

Esta ultima parte debe servir para que futuros estudiantes tengan mayores
herramientas a su favor al momento de sus procesos de aprendizaje; asi también, se evita
gue los resultados obtenidos gracias a la WebQuest queden como una simple tarea hecha y
se pueda compartir exponencialmente sus resultados con otros cibernautas interesados en
la temética.

1.2.1.3. Tipos. Para Sanchez (2017) existen muchos tipos de WebQuest, de los
cuales se han de mencionar tres: la WebQuest a corto plazo, la de largo plazo y las miniquest.

A) WebQuest a corto plazo. Son aquellas que estan disefiadas para ser
desarrolladas en una, dos o hasta en tres jornadas académicas; ya que su intencién es
integrar conocimientos de un apartado en concreto.

B) WebQuest a largo plazo. Aqui se integran actividades de mayor aliento, una
semana o hasta un mes de actividades académicas; por lo que, se planifica una mayor
cantidad de tareas o la tarea se hace mas compleja y diversificada, la entrega del producto
final puede ser la redaccibn de un texto académico, un informe o una presentacion
audiovisual.

C) Miniquest. En este formato solo se consideran tres elementos: introduccion, tarea
y producto; esta hecha para ser desarrollada en una sola sesién de clases. Se suele utilizar
para introducir al estudiante en este tipo de actividades o para que el docente vaya
almacenando experiencia y ya luego aventurarse a realizar una WebQuest de largo plazo.

1.2.1.4. Herramientas. Las herramientas que pueden ayudar a la realizacién de una
WebQuest pueden ser diversas, mas aln si se toma en cuenta que la actividad ha de ser
colaborativa; entonces, se utilizan mapas mentales o conceptuales u otro tipo de organizador
del conocimiento, que ayuden a organizar la informacion de modo sincrono o asincrono. Todo
esto organizado dentro de una plataforma que puede ser una pagina web, un site o un aula
virtual (idem).

A) Herramientas asincronicas. Entre este tipo de herramientas se pueden

considerar a los foros, correo electrénico u otros similares donde el estudiante pueda
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participar desde cualquier espacio geogréfico y en cualquier momento, cumpliendo con los

procesos y los plazos que tiene la actividad a realizar. A continuaciéon se mencionan algunas

de estas herramientas asincronas que estan hechas como soporte para el proceso de
aprendizaje y cumplimiento de actividades del alumno (idem).

v' Pagina web: definitivamente, es una de las poderosas herramientas para tener en cuenta
en este proceso, por su capacidad de transmisién de informacién de manera fluida y
rapida. El formato estandar de una pagina web es http://www...

v' Correo electrénico: esta aplicacion esta muy popularizada, ya que permite el intercambio
de mensajes de manera fluida, permitiendo intercambiar informacion que va mas alla del
simple mensaje; es decir, archivos adjuntos, enlaces a paginas u otras cosas mas. Su
formacion estandar es username@hostname, el mas popular en América Latina es el
servidor de Google: Gmail [username@gmail.com].

v/ Buscadores: los motores de busqueda son los buscadores donde los usuarios consultan
la existencia de determinada informacion de su interés. En estos se introduce una palabra
clave o una frase que remite en un listado de enlaces de paginas web con la tematica en
cuestion.

v Enlaces en Internet: son los links que tienen integrada informacién variada que puede ser
confiable 0 no; en entornos educativos sucede que una blusqueda indiscriminada puede
ser poco fructifera y hasta desalentadora; sin embargo, si estos enlaces los genera un
docente conocedor de la plataforma y del tema en cuestion hace que la basqueda sea
adecuada y eficaz.

v' Mensajeria: la mensajeria se refiere a la capacidad de intercambiar informacién de modo
instantaneo entre dos o0 mas personas, el mensaje compartido va mas alla del texto simple,
ya que también se pueden intercambiar fotografias, audios, videos y otro tipo de archivos.
Esto se puede lograr a través de Messenger, Instagram u otros, pero la herramienta mas
usada en estos momentos es la mensajeria a través de WhatsApp, por su versatilidad y

eficacia en el intercambio de informacion.
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v Foro virtual: un foro virtual favorece la comunicacién de todos los participantes, dentro de
un espacio de aprendizaje colectivo; esto se logra gracias a la interrelaciones producidas
alrededor de un eje tematico en particular.

v Blog: los blog son repositorios de informacion que son actualizados periédicamente,
donde se puede encontrar informacion especializada sobre algun tema en particular, esta
informacion le puede pertenecer a uno 0 mas autores; sin embargo, son pocos los blogs
donde se puede encontrar informacion debidamente citada; es decir, la mayoria carece de
la rigurosidad que debe tener una informacion académica.

v Videoconferencias: las videoconferencias se han convertido en una herramienta
poderosa para adquirir informacién sobre cualquier tema que se pretenda buscar; muchas
de estas videoconferencias estan grabadas y alojadas en espacios que permiten revisarlas
en los momentos que se deseen: la mayor parte de esta informacion esta alojada en
servidores como YouTube o Vimeo.

B) Herramientas sincrénicas

v' Chat: esta herramienta permite conversar e intercambiar informaciéon de manera directa,
aungue la lentitud que puede generar el estar redactando dio pase a otras herramientas
mas dinamicas.

v Videoconferencia: entre las herramientas sincronas mas usadas tenemos a las
videoconferencias, y estas se pueden realizar desde un dispositivo movil, una laptop o una
PC. Entre las plataformas que permiten estas conferencias tenemos a WhatsApp como la
mas directa y también la més usada, ya que permite una reunioén de audio o video de hasta
8 personas; para reuniones mayores es posible utilizar los servicios de Zoom. Skype,
JoinUs y también Google Meet que permiten reuniones con una gran cantidad de personas
[mas de 50 personas].

1.2.1.5. Disefio de una WebQuest. Al inicio de todo se debe proceder con la
planificacion, entonces, en un documento de Word, se puede estar esbozando la estructura

y el contenido de la WebQuest. Lo primero que hay que esbozar es el contenido de la

introduccion, y a partir de esto seguir con el resto del contenido. Dodge organizd una
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propuesta de disefio, pero al no escribir un libro al respecto, sus propuestas siempre han sido
interpretadas por muchos, en este caso se utiliza la propuesta de Eduteka (2005) como punto
de partida del disefio y se fortalece con los aportes de Meléndez (2013).

La propuesta planteada no tiene por qué ser lineal, tiene que estar presta a desarrollar
mejoras [flexibilidad] y modificar el contenido las veces que sean necesarias. Se ha de poner
mayor énfasis en la creacion del disefio y de la tarea como tal por ser los puntos mas
complejos, y a la vez, son los méas importantes en todo el proceso. March (1998) en Eduteka
(2005) plantea que se debe proceder con un proceso de exploracién previo a través de lluvia
de ideas, identificacion de incongruencias en el tema planteado, y un inventario de recursos
gue afiance el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Este disefio presenta la informacién pensando en el éxito de esta, y se ha de lograr
procurando la adecuada organizacion de la informacién [fuentes confiables y verificables] y
contextualizando a los intereses y necesidades de los aprendices [aprendizaje significativo].
También se tiene que buscar el modo de involucrar al estudiante en este proceso [creatividad
y persuasion].

Entonces segun Eduteka (2005) y Meléndez (2013) se ha de proceder con la seleccion
del siguiente modo:

A) Toépico adecuado. El tépico o el tema por plantear debe estar acorde con lo que
se ha planificado en el curriculo nacional. Se ha de poner énfasis en temas donde los
resultados no sean tan buenos o donde se necesite fortalecer, el topico elegido debe ser
buscado facilmente en Internet [0 contar con material alternativo para compartir con los
estudiantes], debe ayudar a fortalecer y potenciar el proceso de aprendizaje de los
estudiantes.

B) Disefio grafico. Es la posibilidad que se tiene de elegir una plantilla donde sea
factible manipular, reordenar o modificar las lecciones propuestas, se pueden utilizar plantillas
preestablecidas de Internet o crear una propia teniendo en cuenta los intereses del creador
de la WebQuest [el segundo caso es tan factible como el primero, no amerita mas que

intuicion para la creacion de este disefio en la Web].
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C) Descripciéon de evaluaciones. Se debe crear y compartir los criterios de
evaluacion para que el proceso sea transparente desde el inicio, para ello, se han de crear
rdbricas afines a la tematica [topico] planteada. Y como la subjetividad de un docente puede
acarrear desacuerdos o malentendidos, se sugiere que estas rubricas sean validadas por
todo un equipo de estos; de este modo, se tiene una perspectiva mas amplia y mayor
objetividad.

D) Disefio del proceso. Se refiere a tener la informacién [recursos] ya verificada,
contrastada y organizada, para que el estudiante haga uso ordenado de ella; es importante
tener en cuenta el orden [jerarquia] de la informacion, de tal modo que cuando el estudiante
recurra a esta, pueda trabajar dinamicamente cada subtarea [si asi lo amerita el caso].

E) Mejoras y presentacion final. Esta ya es la parte donde se revisa la informacion,
depurando lo innecesario o agregando determinados subtemas para que guarde coherencia
con el propésito central. Aqui es importante tener el visto bueno de un corrector de estilo que
ayude a mejorar la redaccion y la ortografia de la informacién. Ademas, se debe contar con
el visto bueno del disefio final logrado [autoevaluacion o apreciacion de terceros].

1.2.1.6. Beneficios y Responsabilidades al Usar una WebQuest

A) Beneficios. De acuerdo con Barba y Pasteur (2002), lo interesante de las
WebQuest es que se ha convertido en una metodologia bastante amigable que permite el
uso de Internet en ambitos académicos de modo adecuado. Esta ventaja es valida para
cualquier nivel educativo [inicial, primaria, secundaria, superior (pregrado y postgrado)]; por
lo tanto, Adell (2004) afirma que estas ventajas se traducen en el desarrollo de ciertas
capacidades. Por ejemplo, se desarrollan las capacidades de analisis y sintesis, aplicacion
del conocimiento tedrico en la practica, conocimiento del tépico de estudio, manejo adecuado
de informacion, potenciacion de las interrelaciones personales, trabajo autbnomo, manejo
informatico elemental o avanzado; y sobre todo, desarrollo de una metodologia de
investigacion para temas futuros.

Otros beneficios del uso de una WebQuest es la preeminencia de la investigacion,

donde se deja de lado «copiar y pegar» y se da pase a la parte analitica y sintética de la
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informacion [metodologia de investigacion], al trabajar en subunidades [subtareas] el proceso
de avance se hace mas notorio, conocimiento, manejo y uso adecuado de TIC en un contexto
académico real, potencia la relacién interdisciplinar [tratar temas de mas de una asignatura
en un mismo proyecto (aunque cuando se inicia con el uso de esta actividad es preferible
trabajarla en base a una sola disciplina)], la organizacion de la informacion [estructura de la
WebQuest] facilita la comprension y alcance del objetivo principal [producto final], se logra
aprender a aprender, se propicia la contrastacion de informacién para obtener una idea propia
[juicio critico del valor de la informacion] y se trabaja de manera cooperativa (Cahuana, 2018).

Las nuevas tendencias educativas propician el desarrollo de competencias, para
profesores y alumnos. Para aquellos existe un proyecto denominado Tuning y otro que es el
6 x 4 UEALC [Union Europea, América Latina y el Caribe] desarrollados en la IV Reunién de
Seguimiento del Espacio Comun de Ensefianza Superior (Pérez et al., 2011); donde se
planteé la urgencia de que se integren estrategias innovadoras como parte de la practica
docente, con el objetivo de construir y desarrollar competencias [disefiadas para convivir con
las TIC]; y uno de los puntos importantes en esa reunion fue plantear el objetivo de formar
comunidades y redes orientadas a innovar la practica docente en el aula [aula convencional
y no convencional en estos tiempos], teniendo como eje el aprendizaje y la construccion
cooperativa del conocimiento [por parte de los estudiantes]. Y es ahi donde las WebQuest
juegan un rol trascendental ya que sus beneficios son significativos para el progreso de
capacidades de alto nivel, con estudiantes y docentes (idem).

Los grandes cambios que se estan presentando en este nuevo contexto mundial
[pandemia, aislamiento social, telepresencia laboral y académica] las TIC estan cobrando
gran vigencia y, por lo mismo, las grandes transformaciones educativas se ven impulsadas
por estas, logrando un gran impacto en muchos ambitos, sobre todo en el educativo;
entonces, el uso de WebQuest también estd marcando una nueva manera de apoderarse de
la informacion, transformandola a través del andlisis y la sintesis (Tortosa et al., 2014).

Los beneficios a nivel universitario del uso de la WebQuest no son muy conocidos,

porque se ha investigado poco o porque la mayor cobertura se la han llevado las



23

investigaciones en el nivel primario y secundario; sin embargo, existen investigaciones
interesantes a nivel superior, que potencian la labor docente en beneficio de los estudiantes;
por ejemplo, la planteada en una tesis de la Universidad Autbnoma de Asuncién, Paraguay,
en el 2004, a nivel doctoral, que promueve el uso de las WebQuest para lograr un aprendizaje
autodirigido, cooperativo y, donde el docente cumple la funcién de guia y el eje es el
estudiante universitario; existen otras investigaciones a nivel superior que procuran los
beneficios a estudiantes de universidades (Rivera, 2009).

B) Responsabilidades

Del docente. Una de las primeras responsabilidades del docente es tener la claridad
y el conocimiento adecuado para plantear el tema de investigacion, se tiene que relacionar
con su campo de accion, y lo que no domine, debe pedir asesoria de expertos [comunidad
educativa: otros docentes, padres de familia o invitados externos especialistas en el temay;
luego, pasa a una segunda responsabilidad que es la de guia y facilitador del aprendizaje y
del proceso en si, ya que se ha de recordar que aqui el eje del proceso es el estudiante (Barba
y Pasteur, 2002; Adell, 2004; Meléndez, 2013).

Del estudiante. La responsabilidad primordial del estudiante es empoderarse con la
informacion y con el proceso; es decir, asumir su rol individual como parte de un colectivo
[liderazgo distribuido] permitiendo adjudicarse un rol activo, ya que este y su equipo de trabajo
tienen que procesar la informacion, analizarla, clasificarla y publicarla; esto Gltimo es esencial
ya que, solo asi, se asegura la utilidad de lo investigado y no queda como una «tarea» mas
[en el olvido y que solo sirvio para obtener una calificacion]; de lo contrario, se potencia esta
actividad compartiendo en alguna plataforma el producto de investigacion para beneficio de
otro grupo de estudiantes o cualquier cibernauta interesado en ese tdpico (Calameo, YouTube
u otras plataformas] (idem).

Es importante que los estudiantes se ayuden efectivamente unos a otros, por eso el
gran potencial es generar actividades colaborativas, donde se puedan intercambiar recursos
Gtiles; de este modo, los tiempos de busqueda se acortan ain mas y el trabajo colaborativo

se potencia adecuadamente [liderazgo distribuido], otra cosa importante es la posibilidad de
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generar una coevaluacién primero y una retroalimentaciéon después [antes de entregar el
producto final] (Bernabé, 2008).

Se ha de potenciar el debate entre todos los participantes del grupo primero y de la
clase después, asi se guia hacia la busqueda de conclusiones mas razonadas, con mayor
juicio critico y bien argumentadas. Esto se convierte en una interdependencia positiva, ya que
todos se benefician del aporte de cada uno, siendo cada vez mas independientes en su
proceso de aprendizaje [que es lo que se busca en estos nuevos formatos de educacion]
(idem).

1.2.2. Redaccidn de Textos Académicos

1.2.2.1. Teorias. Para Valverde (2016), existen muchas teorias que enmarcan el
adecuado estudio de la redaccion de textos; sin embargo, para poder teorizar sobre la
redaccion de textos se debe tomar en cuenta los cambios vertiginosos que se desarrollaron
respecto al tema desde la mitad del siglo xx hasta la fecha, muchos de estos cambios,
evoluciones y desarrollos se deben a la participacion de la tecnologia en este proceso; frente
a esto, muchos autores han planteado teorias interesantes; ya que se logra esa transmision
de las teorias planteadas con el efecto pedagdgico que han generado [sobre todo en la
ensefianza-aprendizaje universitaria); y, segun Gil y Santana (1985), la redaccién de textos
ha evolucionado agradablemente, pasando de un modelo de traduccién [donde solo
importaba el producto final] a un modelo de etapas [se propicia la secuencia organizada por
procesos para llegar a la redaccion final de un texto], Rohman (1965); finalmente, llega al
modelo cognitivo, [donde interesan el contexto, los saberes previos, actitudes y aptitudes del
redactor], Adoumieh (2009); a continuacién se presentan las de Kerbrat-Orecchioni, Van Dijk,
Flower y Hayes, Scardamalia, Bereiter, grupo Didactext, Serafini y Cassany, desde una
perspectiva cognitiva.

A) Segun Kerbrat Orecchioni. La postura central de esta teoria parte de reformular
la subjetividad presente en los textos, haciéndola productiva en el proceso; y de este modo,
se puedan potenciar las competencias avanzadas en el &mbito comunicativo. Mantiene la

funcién referencial como parte del proceso, donde es factible que surjan brechas entre el
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emisor, mensaje y receptor; procurando entonces, tener claridad de lo que se comunica para
evitar esos «quiebres»; por lo tanto, esta autora propone prestarle atencion a los eventos
culturales e ideologicos que circundan el acto comunicativo, porque marcan
considerablemente la transmision del mensaje; también pide prestar atencién al ambito
emocional, ya que influye notablemente en el proceso de comunicacion; llama la atencion, de
las siempre presentes, restricciones del universo del discurso [construccion diversa] propias
de los hablantes de una determinada comunidad. Esto, para lograr la adaptacion del texto a
los entornos del creador del texto (Kerbrat-Orecchioni, 1986).

B) Segun Van Dijk. Presente a través de la insercion de macroestructuras como parte
de la gramética de la oracién, relacionada con la superestructura y las microestructuras en la
produccién de textos que hacen parte de un texto coherente con una organizacion global. Eso
significa que, partiendo de la superestructura [introduccién, desarrollo y conclusion] se realiza
la correcta insercién de los subcomponentes (Van Dijk, 1983):

Introduccién

- Marco

- Presentacion del tema
- Anticipo de subtemas
Desarrollo

- Oracion tematica

- Oraciones de apoyo
Conclusion

- Sintesis

- Reflexion

Siendo estos dos formatos los necesarios para entender el proceso de redaccion de
textos académicos a nivel universitario, recordando que se pone especial énfasis en la
coherencia y cohesion lograda a través de los mecanismos de cohesion propios dentro de
esta estructura [referentes textuales, conectores logicos, signos de puntuacién vy

concordancia gramatical]. Es asi como Van Dijk (1995) organiza la redaccion
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estructuradamente. Este autor relaciona el proceso de redaccion con un acto creativo e
innovador, pero que no aparece de pronto, Sino que es todo un proceso que se va
fortaleciendo con la practica.

C) Segun Flower y Hayes. El modelo propuesto por Flower y Hayes (1996) en
Valverde (2016), concibe que escribir es un gran «proceso de interacciones cognitivas, de
caracter dinamico y multidireccional» (p. 54). Se entiende a la redaccién como parte de un
proceso cognitivo organizado que necesita determinadas estrategias para redactar, siguiendo
procesos y subprocesos debidamente secuenciados [sin rigidez], y con la libertad de
reorganizar este orden segun las necesidades del escritor en el momento que sea necesario.
Se puede comparar este modelo con el acto de solucionar problemas [planificar, analizar e
inferir]; de este modo, para Rodriguez (2015), existen recursos que se producen gracias a la
interrelacion del «aprendizaje, la creatividad y los procesos de composicion del texto» (p. 67),
estos autores plantean el siguiente proceso a desarrollar para redactar un texto: situacion
comunicativa, memoria de largo plazo y proceso de redaccion (Flower y Hayes, 1996;
Rodriguez, 2015).

En cuanto a la situacién comunicativa: los elementos son extrinsecos al redactor,
se establece por el planteamiento retérico y por el texto en cuestion (Flower y Hayes, 1996;
Bricefio, 2014; Rodriguez, 2015).

En cuanto a la memoria de largo plazo: se relaciona con los saberes previos del
escritor, y a partir de esta informacion se va construyendo todo un organigrama de
informacion que va a servir para sentar las bases de lo que se quiere redactar, de acuerdo
con el contexto comunicacional presente, a las necesidades que requiera el texto a redactar,
la intencion comunicativa y el tipo de audiencia a quien se dirija tal escrito (idem).

En cuanto al proceso de redaccion: aqui se presenta la secuencia de planificar,
trasladar, revisar y monitorear (idem).

- Planificar: comprende la posibilidad de generar un esquema previo que ayude a visualizar
el rumbo que tendra el escrito; una gran ayuda es el uso de un esquema numérico que da

la posibilidad de organizar la informacién ordenadamente [preindice]; este esquema esta
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sujeto a modificaciones constantes hasta alcanzar la ruta de trabajo adecuada. Dentro de

esta secuencia se desarrollan los siguientes subprocesos, recalcando que no es un orden

fijo, ya que la estructura en la que se presente va a depender de la formacién, personalidad
del redactor y, del contexto en el que se encuentre.

v' Generar ideas: es el momento donde se procede con la bisqueda de informacién
[dentro de la memoria de largo plazo], en algunas ocasiones puede generar informacién
adecuadamente estructurada y otras veces solo ideas sueltas.

v' Organizar ideas: se procede con la estructuracién de la informacién, teniendo en
cuenta cuales seran las oraciones tematicas y cudales las de apoyo; al generar esta
estructura ya se va pensando a qué tipo de publico ira dirigido el escrito.

v Fijar metas: es tener la claridad del propésito del texto en si; es decir, qué se va a lograr
con esa redaccion; de este modo se plantea la direccién que debe tomar la composicion
textual académica.

- Traducir: ahora que ya se ha proyectado la informacién, se lleva al plano escrito toda la
informacion; es decir, se organiza secuencial y linealmente lo planificado.

- Revisar: en esta fase se relee toda la informacién objetivamente, verificando que se
cumpla con el propoésito planteado, el interés de lo que se pretende comunicar, revisando
gue el lenguaje sea aparente a la audiencia definida, modificando lo que sea necesario y
ratificando lo que se decidi6 mantener como pare del escrito.

- Monitorear: este subproceso, envuelve los anteriores, ya que se debe estar supervisando,
«vigilando» y evaluando la redaccion desde la planificacion hasta la revision
constantemente [desde el inicio del proceso hasta la redaccién del producto final].

Con este modelo se puede comparar la capacidad de raciocinio frente a los procesos
cognitivos, propios de todo tipo de redactor [experimentado (transformar el conocimiento) y
no experimentados (decir el conocimiento)]; asi, se buscaba perfilar la eficacia o ineficacia de
los redactores para generar mejoras en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la redaccion.
Aunque la investigacion empez6 a sesgarse hacia el perfil del buen redactor [experimentado]

dejando de lado la otra arista de este conjunto (Diaz, 2002).
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De acuerdo con Ciapuscio (2002) la propuesta de estos autores hace hincapié en los
procesos de planificacion y revision, dejando casi de lado lo referente a la traduccién o
traslado de la informacion; siendo este, el punto débil de esta propuesta; mas no la limita ni
la elimina, solo se tendria que trabajar a la par todo el proceso. Para eso, la propuesta de
nuevos autores puede potenciar esa debilidad, logrando un mejor equilibrio en toda su
estructura. Y segun Camps (1990), aun presentando esa dificultad, la propuesta de Flower y
Hayes se yergue frente a propuestas anteriores «conductistas» y potencia la propuesta
cognitiva del proceso de redaccion, porque han presentado una propuesta enriquecedora
mas dinamica y holistica. En conclusién, la propuesta de ambos ha dado paso a nuevas
investigaciones recurrentes, poderosas y viables de aplicar donde se ha insertado procesos
psicolégicos que indagan lo que acontece durante la escritura con relacién a lo que sucede
[intrinseca y extrinsecamente] con el redactor (Arias y Garcia, 2006).

D) Bereiter y Scadamalia. Para Valverde (2016), se basan en la percepcion del
redactor experimentado y no experimentado, con una proyeccion a desarrollar adecuados
procesos de escritura como parte de la ensefianza-aprendizaje. Se concibe el proceso como
algo que va evolucionando en el proceso experiencial del redactor [sobre todo del novato, no
experimentado] acercandose cada vez mas a una propuesta de redaccién eficaz; que, al
analisis del antes y después, se nota todo el crecimiento y la mejora lograda. Para lograr esto,
es circunstancial prestarle interés a la primera parte; es decir, a la planificacion, ya que es la
base de lo que viene después, solo asi se puede equilibrar todo el proceso con un mismo
peso o valor de transito, Figueras y Santiago (2000). Estos autores parten por contrastar el
modelo hecho por Flower y Hayes y la debilidad que presentaba su modelo en cuando a los
redactores no experimentados; por ende, esta propuesta se centra en llevar del «decir del
conocimiento» a «transformar del conocimiento»; es decir, convertir a un redactor no
experimentado en uno que si tenga experiencia y sus escritos sean eficaces y dindmicos.

E) Didactex [Didéactica del texto]. Segun Valverde (2016) este grupo concibe el
proceso de redaccibn desde la conjuncibn de «interacciones culturales, sociales,

emocionales, cognitivas, fisicas y linglisticas; también, incorporaron el término
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“metacognicién” a su propuesta». (p. 54) Este grupo reflexiona sobre los procesos de
ensefianza y aprendizaje relacionados a la redaccion (Del Pozo, 2017). Por lo que toda su
teoria esta organizada de la siguiente manera:

- Ambito cultural: se refiere al entorno que rodea el mundo del redactor, son los eventos y
situaciones externas que el escritor no puede controlar, pero si utilizarlo a favor de su
proceso de escritura (Van Dijk 1978; Beaugrande y Dressler, 1982; Bajtin, 1989). La cultura
externa o los ambitos extrinsecos terminan definiendo parte de la personalidad del
redactor, ejerciendo cierta referencia en el proceso de creacién de textos, que podria
terminar despersonalizando al redactor; sin embargo, con una guia adecuada, este
redactor puede utilizar toda esta informacién externa a favor de consolidar un estilo y una
forma de redactar, generando asi un proceso de innovacion y originalidad cuando escribe,
(Van Dijk, 1983; Grupo Didactext, 2003). Otro punto de vista mas es la correlacion
existente entre leer y escribir [se escribe como se lee], al ser la lectura un factor externo
influyendo en el moldeamiento del futuro redactor, la lectura va a determinar una linea de
accion al momento de producir textos escritos [paradigmas] (Lotman y Tartu, 1979; Grupo
Didactext, 2003).

- Contextos de produccidn: viene a ser la continuacién de lo anteriormente planteado, ya
gue todavia se vislumbra la influencia de los aspectos sociales, culturales, politicos,
economicos, artisticos, laborales, académicos, familiares y demas [contexto social]; luego,
estan los espacios geograficos, la ubicacién espacial del redactor; por ejemplo, no tendra
la misma perspectiva de lo que le rodea un individuo que crece cerca de un desierto, el
mar, una metrépoli, alguien que vive rodeado de montafias 0 a campo abierto; toda esta
situacion ha de influir en el proceso creativo al momento de redactar [contexto situacional];
también, se encuentran presentes los elementos directos que sirven en el proceso de
escritura, llamense escritorio, cuarto de estudio o biblioteca escolar; también, lapices,
cuadernos, ordenadores u otro tipo de medio electrénico que sirva para redactar [contexto

material] (Grupo Didactext, 2003; Valverde, 2016).
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- Individuo: es el elemento central en todo este proceso, ya que es quien redactara un texto
en cuestion, haciendo uso de su memoria, sus motivaciones y estrategias aprendidas
(Grupo Didactext, 2003).

F) Serafini. Como parte de las competencias comunicativas, el acto de escribir es
muy importante, ya que se logra transmitir informacion de modo organizado, planificado cuyo
gran beneficiario es el grupo de personas que recepciona tal mensaje. Por lo tanto, escribir
significa crear y concretar un proceso de redaccion para que muchos lo puedan leer (Ramos.
2018).

Escribir puede ser considerado como un acto primordial dentro del desarrollo de
cualquier actividad profesional ya que tiene como proposito mayor la divulgacion del
conocimiento en diferentes esferas y en varios niveles de divulgacién; este propdésito solo es
alcanzado de manera organizada y metodoldgica; tomando en cuenta las necesidades,
prioridades, exigencias y estilos de cada uno. Esta autora organiza el acto de escribir desde
el planteamiento de esquema cognitivos y operacionales (Serafini, 1994).

1.2.2.2. La escritura. Escribir significa construir ideas valiéndose de signos graficos,
utilizando conceptos que reflejen sentimientos y describan diferentes experiencias acerca del
mundo personal y externo [mundo subjetivo y objetivo] (Valenzuela, 2018). Escribir también
es trasladar el sistema del lenguaje hablado a lo escrito [a través de simbolos visuales],
escribir es la continuacién y la concatenacién de la comunicacién oral [extendiendo su
existencia] (Ullman, 1965). El aprendizaje de la escritura tiene predominancia en las
instituciones educativas [escuelas, colegios y universidades], generando en cada una de ellas
los niveles necesarios para su aprendizaje [como actividad o producto], Hidalgo (2000) y Pujol
(2016). Cuando el escrito sirve para relacionarse con el resto del mundo cumple su funcion
pedagdgica de adquisicién del lenguaje funcional y desarrollo permanente del pensamiento
critico; siempre y cuando se plantee como parte de un proceso continuo, Lépez (2010). Para
escribir se debe tener claridad respecto al tema que se va a desarrollar, el propésito, jerarquia
de los subtemas y el uso adecuado de los mecanismos de cohesion para lograr coherencia

en el mensaje que se pretende transmitir (Pérez, 2016).
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Para escribir, como ya se ha dicho, se necesita seguir ciertos procesos; el desarrollo
de una primera version es fundamental [cadtica y dispersa]; ya de ahi se va organizando
mejor cada idea, en relacién con el tema y el propdsito que se pretende lograr con dicho
escrito, sin descuidar el tipo de publico al que ira dirigido también. La produccién final sera
eficaz si se tiene claridad con el propdsito que se quiere lograr; y si también, se ha organizado
el escrito [desde la planificacién], a través de un esquema numeérico que siempre dara claridad
de la forma que ir4 tomando el discurso escrito (Murillo y Molina, 2011).

1.2.2.3. Escritura académica a nivel superior. Se deberia pensar que a nivel
superior la competencia de produccién textual ya deberia estar lograda; sin embargo, esa
competencia esta lejos de estar en un nivel logrado [en la mayoria de casos puede estar en
un nivel inicial] (Diaz, 2002); por lo que es necesario buscar estrategias que permitan el logro
de dicha competencia a un nivel superlativo, haciendo que el acto de aprender a redactar
esté a un nivel protagoénico, ya que redactar adecuadamente es fundamental para poder
valorar el proceso de adquisicién de informacién y convertirla en textos criticos, analizados y
coherentes; de acuerdo al mundo académico superior en el que se desarrolla (Adoumieh,
2009). Muy a pesar de que los estudiantes estan en procesos de redaccién de textos de
manera constante [evaluaciones, cuestionarios, ensayos, monografias, informes, entre otros]
(Molina, 2013), el nivel de logro no llega a ser competente, esa es la preocupacion primordial
gue incentiva a indagar y desarrollar investigaciones que permitan mejorar dicha realidad
(Gallego et al., 2013).

Muchas de las deficiencias encontradas en el proceso de redaccion a nivel superior
tienen que ver con la falencia del uso de mecanismos de cohesiéon, Montoro (2011): referentes
textuales, signos de puntuacion, conectores l6gicos y concordancia gramatical. También
existen dificultades a nivel de comprensién de textos (imposibilitando pasar de lo leido a lo
escrito] (Bolivar y Montenegro, 2012). Entonces, se deben desarrollar [y se estdn haciendo
constantemente], investigaciones que permitan revertir esta situacion y de este modo mejorar
los procesos de comprension lectora y desarrollar los mecanismos de cohesién textual,

agregando la mejora a nivel ortotipogréfico, textualizacion adecuada y el respeto de los
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derechos de autor [evitar el plagio] (Alcover et al., 2015). Por lo tanto, para hacer de la
redaccion una actividad eficaz se ha de generar practica constante de leer, analizar, redactar
textos, revisarlos, publicarlos y confrontarlos con el publico para asi ir mejorando cada vez.
De este modo, se potencia el aprendizaje, el autoanalisis y la investigacion [tan importante a
nivel universitario] (Valenzuela, 2018). Es lo que se llamaria alfabetizacion académica que va
a permitir el desarrollo eficiente de actividades culturales, académicas, sociales, laborales,
politicas, de gestién, entre tantas otras (Carlino, 2013).

1.2.2.4. Procesos cognitivos al escribir. El proceso cognitivo adecuado para
escribir va a permitir claridad en lograr y cumplir con el propdésito planteado (Valverde, 2016);
este proceso, puede ser complejo al inicio [y cansado también], pero la practica y la
constancia reiterativa potenciara una adecuada redaccién. Entonces, redactar requiere
desarrollar tres etapas bésicas denominadas preescritura, escritura y reescritura. El primero
de estos tiene que ver con la planificacién de lo que se piensa escribir [plantear un esquema
numérico]; en la escritura es necesario ponerle contenido a cada item considerado en ese
esquema numeérico [proceso de oracionalizacion], finalmente, en la Ultima etapa, es necesario
revisar lo que se ha escrito [con la participacidn de terceros para lograr objetividad 6ptima],
en esta etapa también se verifica el adecuado uso de los mecanismos de cohesion y mejorar
el estilo utilizado, procurando mejorar cada vez mas lo que se he redactado [recursividad]
(Agurto, 2019).

1.2.2.5. Funciones de la escritura. Entre las principales se encuentran la
comunicativa, epistémica y dialdgica. La funcidbn comunicativa sugiere la transmision de
conocimientos [formal e informal]. La funcion epistémica permite, a partir de la redaccion,
generar nuevos conocimientos [investigacion], propiciando incluso la argumentacion. Y, la
funcién dialégica, que permite conocer la variedad de formas en la que se puede transmitir
informacion desde la correcta escritura y el propésito claro [relacion entre significados] (Pujol,
2016).

1.2.2.6. Redaccion de textos académicos. La redaccién va a reunir la apropiacion

y defensa de un tema a partir de la posibilidad de comprender y producir textos académicos
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[a nivel universitario] logrando la veracidad de lo que se plasma de manera escrita en las
redacciones, sea cual fuere el campo de accion (Agurto, 2019 y Miranda, 2011). Para ello, el
estudiante universitario debe poseer ciertas cualidades que le permitan llevar adelante esta
actividad que es el eje de todo su proceso de formacién profesional (Vasquez, 2015). Y una
vez que domine la capacidad de redactar, se podra desenvolver en su entorno académico y
laboral de modo eficaz, aprendiendo a utilizar la variedad del lenguaje adecuadamente
(Ferrucci y Pastor, 2013). Existiendo asi una interaccion discursiva eficiente (Zanotto, 2007).
Es ese el desafio del académico universitario, generar una cultura de la correcta redaccion
universitaria (Vazquez, 2015). Siendo la redaccion el instrumento pertinente para potenciar
su trabajo intelectual (Lépez, 2010). A partir del entendimiento de lo que viene a ser la
redaccion de textos académicos, se puede dilucidar sobre tres pilares fundamentales que
propicia esta actividad:

A) Alfabetizacién académica. La alfabetizacion académica es una actividad propia
de entornos superiores [estudios de pregrado y posgrado], ya que, previamente se ha
trabajado la alfabetizacion como tal [escuela y colegio]; entonces, aqui se potencia una cultura
discursiva a nivel de competencia lograda, llamandose alfabetizacion académica avanzada
(Pujol, 2016). Esta alfabetizacion se logra con la constante produccion y analisis de textos,
mejorando el lenguaje y potenciado un pensamiento acorde a los ambitos académico s a nivel
superior; de este modo, se puede pertenecer a una comunidad cientifica o profesional
determinada (Vazquez, 2015).

B) Contextualizacion. Los contextos donde se emplean los textos son diversos y eso
depende del tipo de texto; por ejemplo, el texto expositivo cumple la funcién de informar; y el
texto argumentativo tiene como proposito persuadir; entonces, dependiendo de lo que se
quiera lograr, se tiene que contextualizar el escrito. A eso se debe agregar el andlisis de la
audiencia a quien se dirige la informacion (Ferrucci y Pastor, 2013). A esta contextualizacion
segun el propésito del texto se debe agregar la posibilidad de interrelacién social y cultural

gue se pretende conseguir, condicionadas por la forma cémo se usa el lenguaje y el discurso;
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por lo tanto, el texto académico es el resultado de ciertas condiciones y situaciones propias

de la interrelacion social enmarcadas dentro de un ambito académico (Zanotto, 2007).

C) Caracteristicas. Las caracteristicas propias del texto académico se enmarcan en

la comunicacién académica como tal, y estas son la audiencia, los formatos escritos, la

objetividad de contenidos vy la intertextualidad (idem).

La audiencia académica: se caracteriza por ser una comunidad de personas
conocedoras de teméticas a nivel universitario [comunidad cientifica], con quienes
se comparte informacién relevante [textos escritos]. En estos tiempos utilizando
las TIC [intertextual] para lograr interrelacion sin importar las distancias
[comunicacion asincronal, pero siguiendo ciertos canones discursivos para que el
texto sea comprendido, valorado y aceptado por todos [0 la gran mayoria al
menos]; se debe propiciar la exactitud a través del lenguaje formal y la terminologia
especializada [evitar ambigledades].

Los formatos: lo que se acostumbra, en un texto académico expositivo, es contar
con la introduccion, el desarrollo y la conclusién [y sus diferencias en el texto
argumentativo], pero en ambos tipos de texto se ha de potenciar la abstraccion, el
andlisis y el uso consciente de los componentes lingtisticos; sin dejar de lado el
propésito y la audiencia a quien se dirige el texto.

Objetividad: para esto, se ha de tomar en cuenta la redaccion neutral [tercera
persona y atemporal] evitando el sesgo y la subjetividad del escrito, utilizando «es
posible observar...» en vez de «observo que...» [evitar el yo o el nosotros], sin
embargo, en un texto argumentativo, esto no funciona adecuadamente, por lo que
se le pide al redactor objetividad y compromiso ético en relacion a lo que plantea
en su redaccion [investigacion y pensamiento critico].

Intertextualidad: es la posibilidad de que un texto se relacione con otras areas,
enriqueciendo su perspectiva y logrando mayor alcance en cuanto a su audiencia
[multidisciplinar], y esta accién engloba el sentir de muchos; es decir, el contenido

de un texto se convierte en el sentir de muchos de manera simultdnea y precisa.
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Y esto seria su aporte social, la generacion de consciencia dialégica, logrado
gracias a la interaccion multidisciplinar del texto redactado.

1.2.2.7. Tipos de textos académicos. Los textos académicos por excelencia son el

expositivo y el argumentativo, cuyo objetivo principal es el de difundir conocimiento

académico y estructurado [proceso de investigacion propiamente dicho] (Ferrucci y Pastor,

2013).

A) El texto argumentativo. Es el texto que presenta la siguiente organizacion:
Introduccidn: contextualizacién, controversia, tesis y anticipo de subtemas
Desarrollo: afirmacion, razonamiento y evidencias

Conclusion: reiteracion de la tesis, recapitulacion de argumentos y comentario final

v Caracteristicas: el proposito central de este tipo de textos es el de persuadir a una

audiencia [comunidad cientifica o académica]; para ello se plantea un tema que tenga la
posibilidad de ser refutable, convirtiéndose en la tesis. Luego, se plantean las afirmaciones
gue ayudaran a desarrollar los argumentos [a través de razonamientos y evidencias].
Finalmente, se debe corroborar que dicho planteamiento tiene vigencia, utilidad y con
capacidad de servicio a la sociedad [texto argumentativo académico propiamente dicho],
Miranda (2011). Este tipo de texto construye conceptos nuevos partiendo de posturas
personales, para ello se respalda en posturas de otros [conocedores del tema,
especialistas], tanto para apoyarlas como para refutarlas (idem).

B) El texto expositivo. Es el texto que presenta la siguiente organizacion:
Introduccidn: marco, presentacion del tema, anticipo de subtemas
Desarrollo: oracion tematica, oraciones de apoyo
Conclusion: sintesis y reflexion
Caracteristicas: el propésito central de este tipo de textos es el de informar a una
audiencia [comunidad cientifica o académica]; para ello se presenta la informacion de
manera neutral y objetiva, es el tipo de texto que mas se utiliza, ya que para desarrollar un

texto argumentativo, también es necesario respaldarse en la informacion proveniente de
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textos expositivos. Ya que se busca «explicar» o hacer entender a los demas sobre un
tema en particular; utilizando informacion recopilada por otros (idem).
1.3. Marco Conceptual

WebQuest. Es una actividad o recurso que utiliza informacion proveniente de Internet,
pero que un docente se ha encargado de organizar para facilitar y direccionar el trabajo
académico de los estudiantes (Dodge, 2008).

Aprendizaje Colaborativo. Es el aprendizaje logrado gracias a la cooperacion de
varios, donde se forman equipos de trabajo, pero la colaboracién se puede dar entre equipos
también, generando asi un liderazgo distribuido (Avello y Duart, 2016).

Tecnologias de la Informacion y Comunicacién. Sirven para gestionar y compartir
informacién en Internet (Hernandez, 2017).

Herramientas Sincrénicas. Son aquellas que permiten comunicarse en tiempo real
a través de Internet [chat, videoconferencia, Messenger u otros] (Viloria y Gonzalez, 2019).

Herramientas Asincronicas. Son aquellas que permiten comunicarse en distintos
momentos y espacios, teniendo en comun el desarrollo y cumplimiento de un objetivo en
comun [foros, correo electrénico u otros] (idem).

Organizacion del Contenido. Proceso coherente de textos para la produccion total
[estructura] (Vasquez, 2015).

Redaccion. Proceso sistematizado que conlleva la organizacion del pensamiento,
siendo plasmado por escrito; para esto se sigue un proceso basico como la planificacion,
escritura [oracionalizacién y redaccién] y la revision para obtener el producto final (Molina,
2013).

Produccion de Textos Académicos. Es la elaboracién de un escrito desde la
perspectiva de la alfabetizacién académica avanzada, cuyo resultado se comparte con una
comunidad académica especializada, este tipo de produccién se presenta a nivel de pregrado

y posgrado, todo desde el lenguaje formal, estilistico y estructurado (Ferrucciy Pastor, 2013).
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacion de Hipétesis
2.1.1. Hipotesis
2.1.1.1. Hipoétesis General
El uso de una WebQuest influye significativamente en la redaccion de textos
académicos en estudiantes de primer periodo de la Universidad Continental, Huancayo, 2020.
2.1.1.2. Hipotesis Especifica

A. El uso de una WebQuest influye significativamente en el proceso de planificaciéon en
la redaccién de textos académicos en estudiantes de primer periodo de la Universidad
Continental, Huancayo, 2020.

B. El uso de una WebQuest influye significativamente en el proceso de redaccion final
de textos académicos en estudiantes de primer periodo de la Universidad Continental,
Huancayo, 2020.

C. El uso de una WebQuest influye significativamente en el proceso de revision en la
redaccion de textos académicos en estudiantes de primer periodo de la Universidad

Continental, Huancayo, 2020.



2.2. Variables y Definicion Operacional

Tabla 1.

Operacionalizacion de variables
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Variables Definicién Definicion Dimensiones Indicadores
conceptual operacional
Las Es una actividad o Esta variable 1. Tarea 1.1. Planteamiento
WebQuest recurso que utiliza sevaa de tema
informacion medir 1.2. Objetivo por
proveniente de mediante un lograr
Internet, pero que un  experimento 2. Recursos 1.3. Organizacion
docente se ha que de actividades
encargado de consistira en
organizar para una 3. Evaluacion 2.1. Videos
facilitar y direccionar  capacitacion. instruccionales
el trabajo académico 2.2. Paginas web
de los estudiantes 2.3. Archivos
(Dodge, 2008). adjuntos
3.1. Rabrica de
evaluacion
3.2. Lista de cotejo
3.3. Trabajo escrito
Redaccién Es la elaboracién de  Uso de Guia 1. Planificaciéon 1.1. Delimitacién
de textos un escrito desde la de redaccion del tema
académicos perspectiva de la previay guia 1.2. Elaboracion del
alfabetizacién de redaccion esquema
académica posterior 2. Redaccion numérico
avanzada, cuyo
resultado se 2.1. Introduccién
comparte con una 2.2. Desarrollo
comunidad 2.3. Conclusién
académica 3. Revision 2.4. Citasy
especializada, este referencias
tipo de produccién
se presenta a nivel 3.1. Relectura
de pregrado y 3.2. Correccion
posgrado, todo 3.1. Validacion

desde el lenguaje
formal, estilistico y
estructurado
(Ferrucciy Pastor,
2013).
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CAPITULO lIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio Metodoldgico

La investigacion es de enfoque cuantitativo, porque los resultados estan expresados
en cantidades, y fueron aplicados con programas estadisticos. Los instrumentos utilizados
fueron guias de redaccion [previa y posterior]. Es de disefio experimental, porque se
manipularon variables, aplicando un test [de entrada y salida] y, entre ambas guias, se aplic
una capacitacion; por lo que fue de nivel cuasiexperimental. También es prospectivo, porque
se recogieron datos desde la fecha actual hacia adelante. Y es transversal porque se midio
la variable en una sola ocasion.
3.2. Disefio Muestral
3.2.1. Poblacion

La poblacion estuvo compuesta por 766 estudiantes universitarios de primer periodo
de la Universidad Continental de Huancayo.
3.2.2. Muestra

El tipo de muestra es no probabilistica, por conveniencia, que fueron 136 estudiantes
universitarios de primer periodo de la Universidad Continental, Huancayo, 2020, agrupados
de la siguiente manera:
Grupo Control

A este grupo pertenecieron 68 estudiantes.
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Grupo Experimental
A este grupo pertenecieron 68 estudiantes.
3.2.3. Criterios de Seleccion
3.2.3.1. Criterios de Inclusién. Se trabajoé con estudiantes universitarios de ambos
sexos, entre 16 a 18 afos y matriculados en el primer periodo de sus estudios universitarios.
3.2.3.2. Criterios de Exclusiéon. No se tomd en cuenta a estudiantes universitarios
gue no terminaron de llenar el cuestionario [pretest], tampoco a los que no se presentaron al
momento de la toma de los instrumentos.
3.3. Técnicas de Recoleccion de Datos
Se invitd a través de una reunién por Google Meet a los estudiantes universitarios,
una vez en la reunién, se les explico el objetivo de la investigacién; luego, se aplicé la primera
guia de redaccion [previa], una vez aplicada esta guia, se desarroll6 la capacitacion en el uso
de la WebQuest; finalmente, terminado el proceso de capacitacion, los estudiantes realizaron
la segunda guia de redaccion [posterior].
3.3.1.Descripcién del instrumento
La guia de redaccién evalué las dimensiones de:
- Planificacion
- Redaccién
- Revision
La capacitacion que se desarroll6 fue elaborada siguiendo una estructura [tabla 16].
3.3.2.Validez del instrumento
La guia de redaccion estuvo valorada con la escala de Lickert en una rabrica de
evaluacion [tabla 15] y fue validada por criterio de expertos calificados [3 docentes
universitarios] [Anexo 4].
3.4. Técnicas Estadisticas para el Procesamiento de la Informacion
Se utilizé el SPSS para el andlisis estadistico de los datos, dentro de este programa

se valoro el uso de pruebas no paramétricas de Wilcoxon y U de Mann Whitney.
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3.5. Aspectos Eticos

Se evitd el plagio asegurando la cita de cada autor de quien se ha recogido
informacion para el desarrollo de la presente investigacion. También, se guardé la debida
confidencialidad de los datos de las personas participantes, respetando la condicién de cada

una de ellas en el proceso de realizacion de esta investigacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1. Resultados Descriptivos

Como parte del andlisis descriptivo de la variable dependiente Redaccion de textos
académicos y de sus dimensiones planificacién, redaccion final y revisién, se muestran los
resultados obtenidos a partir del uso del software SPSS 26.0.

Como se puede visualizar en la tabla 2 y figura 1, en cuanto a los grupos control y
experimental, en la variable dependiente redaccion de textos académicos, se observan
pequenfias diferencias, llegando en condiciones similares al realizar el pretest, esto se nota en
los criterios de evaluacion, donde, los del grupo control se ubicaron en inaceptable 26,
deficiente 22, regular 19 y bueno 1; y los del grupo experimental se ubicaron en inaceptable
35, deficiente 29, y regular 4. Sin embargo, para el postest, las diferencias de resultados entre
ambos grupos ya son mas notorias, dado que el grupo control mantuvo casi los mismos
resultados: inaceptable 15, deficiente 33, regular 19 y bueno 1; a diferencia del grupo
experimental, donde los resultados fueron asi: deficiente 1, regular 4, bueno 11 y excelente
52 estudiantes, pasando de los criterios mas bajos a los mas altos. Aqui se puede notar que
la mayoria de los estudiantes lleg6 a la universidad con conocimientos béasicos en cuanto a
redaccion se refiere, pero después de usar la WebQuest se notdé que con una buena guia y
los recursos adecuados, los procesos de redaccion de textos académicos mejora

significativamente.
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Tabla 2.

Resultados descriptivos de la variable redaccién de textos académicos

Pretest Postest

Redaccion de textos académicos : : : :
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Control Inaceptable 26 38.2 15 22.1
Deficiente 22 32.4 33 48.5
Regular 19 27.9 19 27.9
Bueno 1 1.5 1 1.5
Excelente 0 0.0 0 0.0
Total 68 100.0 68 100.0

Experimental Inaceptable 35 51.5 0 0.0
Deficiente 29 42.6 1 1.5
Regular 4 5.9 4 5.9
Bueno 0 0.0 11 16.2
Excelente 0 0.0 52 76.5
Total 68 100.0 68 100.0

Figura 1.

Resultados estadisticos de la variable redaccién de textos académicos

Redaccion de textos académicos
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Dimension 1. Planificacion
Como se puede visualizar en la tabla 3 y figura 2, en cuanto a los grupos control y
experimental, en la primera dimension denominada planificacién, se observa un equilibrio,

ya que ambos llegan en igualdad de condiciones al realizar el pretest, esto se nota en los
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criterios de evaluacion, donde, los del grupo control se ubicaron en inaceptable 3, deficiente
46 y regular 18 estudiantes respectivamente; y los del grupo experimental se ubicaron en
inaceptable 8, deficiente 36 y regular 19 estudiantes respectivamente. Sin embargo, para el
postest, las diferencias de resultados entre ambos grupos ya son mas notorias, dado que el
grupo control mantuvo casi los mismos resultados: inaceptable 2, deficiente 47 y regular 18
estudiantes; a diferencia del grupo experimental, donde los resultados fueron asi: regular 1,
bueno 15y excelente 52 estudiantes, pasando de los criterios mas bajos a los mas altos. Aqui
se puede notar que la mayoria de los estudiantes llegd a la universidad con conocimientos
basicos en cuanto a redaccion se refiere, pero después de usar la WebQuest con el grupo
experimental se noté que con una buena guia y los recursos adecuados, los procesos de

redaccion de textos académicos mejora significativamente.

Tabla 3.

Resultados descriptivos de la dimension planificacion

L Pretest Postest
Planificacion
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Control Inaceptable 3 4.4 2 2.9
Deficiente 46 67.6 47 69.1
Regular 18 26.5 18 26.5
Bueno 1 15 1 1.5
Excelente 0 0.0 0 0.0
Total 68 100.0 68 100.0
Experimental Inaceptable 8 11.8 0 0.0
Deficiente 36 52.9 0 0.0
Regular 19 27.9 1 15
Bueno 5 7.4 15 221
Excelente 0 0.0 52 76.5
Total 68 100.0 68 100.0
Figura 2.

Resultados estadisticos de la dimension planificacion
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Planificacion
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Dimension 2. Redaccion final

Como se puede visualizar en la tabla 4 y figura 3, en cuanto a los grupos control y
experimental, en la segunda dimensiéon denominada redaccion final, se observan pequefias
diferencias, llegando en condiciones similares al realizar el pretest, esto se nota en los
criterios de evaluacion, donde, los del grupo control se ubicaron en inaceptable 24, deficiente
12, regular 31 y bueno 1; y los del grupo experimental se ubicaron en inaceptable 37,
deficiente 25 y regular 6 estudiantes respectivamente. Sin embargo, para el postest, las
diferencias de resultados entre ambos grupos ya son mas notorias, dado que el grupo control
mantuvo casi los mismos resultados: inaceptable 14, deficiente 22, regular 31 y bueno 1; a
diferencia del grupo experimental, donde los resultados fueron asi: deficiente 1, regular 4,
bueno 12 y excelente 51 estudiantes, pasando de los criterios mas bajos a los mas altos. Aqui
se puede notar que la mayoria de los estudiantes lleg6 a la universidad con conocimientos
basicos en cuanto a redaccion se refiere, pero después de usar la WebQuest se noté que con
una buena guia y los recursos adecuados, los procesos de redaccion de textos académicos

mejora significativamente.
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Tabla 4.

Resultados descriptivos de la dimension redaccion final

Pretest Postest

Redaccion final : : : :
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Control Inaceptable 24 35.3 14 20.6
Deficiente 12 17.6 22 324
Regular 31 45.6 31 45.6
Bueno 1 1.5 1 1.5
Excelente 0 0.0 0 0.0
Total 68 100.0 68 100.0

Experimental Inaceptable 37 54.4 0 0.0
Deficiente 25 36.8 1 15
Regular 6 8.8 4 5.9
Bueno 0 0.0 12 17.6
Excelente 0 0.0 51 75.0
Total 68 100.0 68 100.0

Figura 3.

Resultados estadisticos de la dimension redaccion final
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Dimension 3. Revisién
Como se puede visualizar en la tabla 5 y figura 4, en cuanto a los grupos control y
experimental, en la tercera dimension denominada revision, se observa un equilibrio, ya que

ambos llegan en igualdad de condiciones al realizar el pretest, esto se nota en los criterios de
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evaluacién, donde, los del grupo control se ubicaron en inaceptable 40, deficiente 9, regular
16 y bueno 3 estudiantes; y los del grupo experimental se ubicaron en inaceptable 46,
deficiente 15, regular 6 y bueno 1. Sin embargo, para el postest, las diferencias de resultados
entre ambos grupos ya son mas notorias, dado que el grupo control mantuvo casi los mismos
resultados: inaceptable 39, deficiente 10, regular 16 y bueno 3; a diferencia del grupo
experimental, donde los resultados fueron asi: deficiente 2, regular 5, bueno 20 y excelente
41 estudiantes, pasando de los criterios mas bajos a los mas altos. Aqui se puede notar que
la mayoria de los estudiantes llegé a la universidad con conocimientos basicos en cuanto a
redaccion se refiere, pero después de usar la WebQuest se notdé que con una buena guia y
los recursos adecuados, los procesos de redaccion de textos académicos mejora

significativamente.

Tabla 5.

Resultados descriptivos de la dimension de revision

Revisién Pretest Postest
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Control Inaceptable 40 58.8 39 57.4
Deficiente 9 13.2 10 14.7
Regular 16 23.5 16 23.5
Bueno 3 4.4 3 4.4
Excelente 0 0.0 0 0.0
Total 68 100.0 68 100.0

Experimental Inaceptable 46 67.6 0 0.0
Deficiente 15 221 2 29
Regular 6 8.8 5 7.4
Bueno 1 15 20 294
Excelente 0 0.0 41 60.3

Total 68 100.0 68 100.0
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Figura 4.

Resultados estadisticos de la dimensién revision
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4.2. Pruebade Hipétesis

Esta prueba de hipotesis sirve para comparar los resultados obtenidos entre el grupo
control y experimental. Donde, segun la tabla 6, los valores de significancia conseguidos por
cada grupo evaluado fueron menores que 0.05, por lo que se rechaza el supuesto de
normalidad utilizando pruebas no paramétricas. Para esta investigacion se utilizaron dos
grupos (control y experimental) y dos pruebas (pretest y postest). Debido a las razones
anteriores, se realizaron pruebas no paramétricas de Wilcoxon y U de Mann Whitney, para
lo que se consider6 un nivel de significancia de 0,05.
4.2.1. Prueba de Hipétesis General
Ho: el uso de una WebQuest no influye significativamente en la redaccion de textos
académicos en estudiantes de primer periodo de la Universidad Continental, Huancayo, 2020.
Hi: el uso de una WebQuest influye significativamente en la redaccion de textos académicos

en estudiantes de primer periodo de la Universidad Continental, Huancayo, 2020.



49

Tabla 6.

Prueba de Wilcoxon para la redaccion de textos académicos, pretest y postest

Redaccién de textos

Grupo académicos
Postest - Pretest
Control z -3,317°
p-valor 0.001
Experimental z -7,274

p-valor 0.000
b: se basa en rango negativos.

De acuerdo a la tabla 6, el grupo control presentd un p-valor de 0.001, rechazando la
hipétesis nula y demostrando que existen diferencias en la redaccion de textos académicos
entre el pretest y postest. Mientras que el grupo experimental presentd un p-valor de 0.000,
permitiendo rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipotesis alterna, existiendo diferencias en

la redaccion de textos académicos entre el pretest y postest.

Tabla 7.
Prueba U de Mann Whitney para la redaccién de textos académicos, grupo control y

experimental

Redaccién de textos

Estadisticos de prueba?®

Pretest Postest
U de Mann-Whitney 1758.000 84.000
z -2.612 -10.101
p-valor 0.009 0.000

a: variable de agrupacion

En la tabla 7 se muestran los resultados obtenidos tanto del grupo control como del
experimental. Donde, para el momento del pretest, segun la Prueba de U de Mann Whitney
si p<0,05 se rechaza la Ho, y en este caso se obtuvo 0.009, rechazando la Ho, es decir, que
existen diferencias en la redaccion de textos académicos entre el grupo control y
experimental. Mientras que para el postest se obtuvo 0.000, aceptando la Hi, es decir, existen

diferencias en la redaccion de textos académicos entre el grupo control y experimental.
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Por esto, se afirma que el uso de una WebQuest influye significativamente en la
redaccion de textos académicos en estudiantes de primer periodo de la Universidad
Continental, Huancayo, 2020.

4.2.2. Prueba de Hipoétesis Especifica 1

Ho: el uso de una WebQuest no influye significativamente en el proceso de planificacién en la
redaccion de textos académicos en estudiantes de primer periodo de la Universidad
Continental, Huancayo, 2020

Hi: el uso de una WebQuest influye significativamente en el proceso de planificacion en la
redaccion de textos académicos en estudiantes de primer periodo de la Universidad

Continental, Huancayo, 2020.

Tabla 8.

Prueba de Wilcoxon para el proceso de planificacion, pretest y postest

Planificaciéon

Grupo
Postest - Pretest
Control z -1,000¢
p-valor 0.317
Experimental z -7,295P
p-valor 0.000

b: se basa en rango negativos.

De acuerdo a la tabla 8, el grupo control present6é un p-valor de 0.317, aceptando la
hipotesis nula y demostrando que no existen diferencias en el proceso de planificacion en la
redaccion de textos académicos entre el pretest y postest. Mientras que el grupo experimental
presentd un p-valor de 0.000, permitiendo rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipotesis
alterna, existiendo diferencias en el proceso de planificacion en la redaccion de textos

académicos entre el pretest y postest.
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Tabla 9.

Prueba U de Mann Whitney para el proceso de planificacion, grupo control y experimental

Planificaciéon

Estadisticos de prueba?

Pretest Postest
U de Mann-Whitney 2236.500 17.500
Z -0.377 -10.535
p-valor 0.706 0.000

a: variable de agrupacion

En la tabla 9 se muestran los resultados obtenidos tanto del grupo control como del
experimental. Donde, para el momento del pretest, segun la Prueba de U de Mann Whitney
si p<0,05 se rechaza la Ho, y en este caso se obtuvo 0.706, aceptando la Ho, es decir, que no
existen diferencias en el proceso de planificacion en la redaccion de textos académicos entre
el grupo control y experimental. Mientras que para el postest se obtuvo 0.000, aceptando la
Hi, es decir, existen diferencias en el proceso de planificacion en la redaccién de textos
académicos entre el grupo control y experimental.

Por esto, se afirma que el uso de una WebQuest influye significativamente en el
proceso de planificacion en la redaccion de textos académicos en estudiantes de primer
periodo de la Universidad Continental, Huancayo, 2020.

4.2.3. Prueba de Hipoétesis Especifica 2

Ho: el uso de una WebQuest no influye significativamente en el proceso de redaccion final de
textos académicos en estudiantes de primer periodo de la Universidad Continental,
Huancayo, 2020.

Hi: el uso de una WebQuest influye significativamente en el proceso de redaccion final de
textos académicos en estudiantes de primer periodo de la Universidad Continental,

Huancayo, 2020.



52

Tabla 10.

Prueba de Wilcoxon para el proceso de redaccion final, pretest y postest

Redaccién final

Grupo Pretest - Postest
Control z -3,162°

p-valor 0.002
Experimental Z -7,275°

p-valor 0.000

b: se basa en rangos negativos.

De acuerdo a la tabla 10, el grupo control present6 un p-valor de 0.002, rechazando
la hip6tesis nula y demostrando que existen diferencias en el proceso de redaccién final de
textos académicos entre el pretest y postest. Mientras que el grupo experimental presentd un
p-valor de 0.000, permitiendo rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna,
existiendo diferencias en la fase de redaccion final de textos académicos entre el pretest y

postest.

Tabla 11.

Prueba U de Mann Whitney para el proceso de redaccion final, grupo control y experimental

Redaccién final

Estadisticos de prueba?®

Pretest Postest
U de Mann-Whitney 1503.000 115.000
Z -3.776 -9.950
p-valor 0.000 0.000

a: variable de agrupacion

En la tabla 11 se muestran los resultados obtenidos tanto del grupo control como del
experimental. Donde, para el momento del pretest, segun la Prueba de U de Mann Whitney
si p<0,05 se rechaza la Ho, y en este caso se obtuvo 0.000, rechazando la Ho, es decir, que
existen diferencias en el proceso de redaccion final de textos académicos entre el grupo

control y experimental. Mientras que para el postest se obtuvo 0.000, aceptando la Hi, es
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decir, existen diferencias en el proceso de redaccion final de textos académicos entre el grupo
control y experimental.

Por esto, se afirma que el uso de una WebQuest influye significativamente en el
proceso de redaccién final de textos académicos en estudiantes de primer periodo de la
Universidad Continental, Huancayo, 2020.

4.2.4. Prueba de Hipoétesis Especifica 3

Ho: el uso de una WebQuest no influye significativamente en el proceso de revisién en la
redaccion de textos académicos en estudiantes de primer periodo de la Universidad
Continental, Huancayo, 2020.

Hi: el uso de una WebQuest influye significativamente en el proceso de revision en la
redaccion de textos académicos en estudiantes de primer periodo de la Universidad

Continental, Huancayo, 2020.

Tabla 12.

Prueba de Wilcoxon para el proceso de revision, pretest y postest

Grupo Revision
Pretest - Postest
Control z -1,000P
p-valor  0.317
Experimental z -7,262°

p-valor  0.000
b: se basa en rango negativos.

De acuerdo a la tabla 12, el grupo control presenté un p-valor de 0.317, aceptando la
hipétesis nula y demostrando que no existen diferencias en el proceso de revision en la
redaccion de textos académicos entre el pretest y postest. Mientras que el grupo experimental
present6 un p-valor de 0.000, permitiendo rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipotesis
alterna, existiendo diferencias en el proceso de revision en la redaccién de textos académicos

entre el pretest y postest.
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Tabla 13.

Prueba U de Mann Whitney para el proceso de revision, grupo control y experimental

. Revisiéon
Estadisticos de prueba?®
Pretest Postest
U de Mann-Whitney 1996.000 133.000
z -1.602 -9.782
p-valor 0.109 0.000

a: variable de agrupacion

En la tabla 13 se muestran los resultados obtenidos tanto del grupo control como del
experimental. Donde, para el momento del pretest, segun la Prueba de U de Mann Whitney
si p<0,05 se rechaza la Ho, y en este caso se obtuvo 0.109, aceptando la Ho, es decir, que no
existen diferencias en el proceso de revision en la redaccion de textos académicos entre el
grupo control y experimental. Mientras que para el postest se obtuvo 0.000, aceptando la Hi,
es decir, existen diferencias en el proceso de revision en la redaccion de textos académicos
entre el grupo control y experimental.

Por esto, se afirma que el uso de una WebQuest influye significativamente en el
proceso de revision en la redaccién de textos académicos en estudiantes de primer periodo

de la Universidad Continental, Huancayo, 2020.
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CAPITULO V: DISCUSION

Segun el objetivo general que es determinar en qué medida el uso de una
WebQuest influye en la redaccién de textos académicos en estudiantes de primer periodo de
la Universidad Continental, Huancayo, 2020; los resultados obtenidos de acuerdo a la tabla
6, al trabajar con el grupo experimental se presentd un p-valor de 0.000, permitiendo aceptar
la hipotesis alterna, existiendo diferencias en la redaccion de textos académicos entre el
pretest y postest. Del mismo modo, en la tabla 7, segun la Prueba de U de Mann Whitney si
p<0,05 se rechaza la HO, por lo que se muestran los resultados obtenidos entre el grupo
control y experimental, donde, tanto en el pretest como el postest se acepta la Hi, es decir,
existen diferencias en la redaccion de textos académicos. Por lo que, se afirma que el uso de
una WebQuest influye significativamente en la redaccién de textos académicos en
estudiantes de primer periodo de la Universidad Continental, Huancayo, 2020. Datos que al
ser comparados con lo encontrado por Sanchez (2017) en «EIl uso de la WebQuest y su
relaciéon con el aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes del cuarto ciclo de la facultad
de Ingenieria de Sistemas de la universidad Alas Peruanas, Sede Chosica, 2015». Quien
concluy6 que existe relacion significativa al usar la WebQuest para el aprendizaje del idioma
Inglés en los estudiantes de dicha universidad, ya que el grado de correlacién entre las
variables es fuerte con un coeficiente de Spearman de 0,837, representando una
considerable correlacion positiva. Y con la investigacion realizada por Vasquez (2015)

«Talleres de intervencion en torno a la expresién escrita y su influencia en la redaccién de
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textos académicos de estudiantes del segundo ciclo de Estudios Generales de la Universidad
de San Martin de Porres, Lima, 2014». Quien, luego del establecimiento del taller de induccién
de textos académicos, el 96.7% de los estudiantes del grupo experimental mejoré enormemente
su capacidad para reconocer las caracteristicas, formas y propiedades del texto; de manera
similar, el taller de proceso de escritura logré que el 98.4% planifiquen la redaccién, y en el
Taller de redaccién-edicion, el 81,7% redacté un texto adecuado. Entonces, con estos
resultados se afirma que utilizar una WebQuest en cualquier @&mbito [aprendizaje de idiomas,
redaccion de textos u otros] los procesos se ven potenciados; en particular, la redaccion se
ve mejorada, ya que para poder incrementarla se puede utilizar un taller de induccion u otra
herramienta disponible en la red como viene a ser una WebQuest; y esto queda refrendado
por lo que defiende Cahuana (2018) quien asegura que cualquier actividad estructurada y
guiada adecuadamente como parte de esta herramienta web se vera desarrollada y, con el
tiempo, bastante bien comprendida por todos los usuarios que tengan acceso a ella.

Segun el primer objetivo especifico: determinar como influye el uso de una WebQuest
en el proceso de planificacion en la redaccion de textos académicos en estudiantes de primer
periodo de la Universidad Continental, Huancayo, 2020. Los resultados obtenidos en la tabla
8, muestran que al momento de planificar la redaccion de un texto pueden o no existir
diferencias en cuanto a su manera de abordarlo y desarrollarlo; sin embargo, si se tiene una
guia adecuada, el proceso de planificacion se ve potenciado. Del mismo modo, en la tabla 9
se muestran los resultados obtenidos tanto del grupo control como del experimental. Y es en
el postest donde se puede aceptar la Hi con un 0.000, permitiendo aseverar que existen
diferencias en el proceso de planificacion en la redaccion de textos académicos entre el grupo
control y experimental. Afirmando asi, que el uso de una WebQuest influye significativamente
en el proceso de planificacion de la redaccion de textos académicos en estudiantes de primer
periodo de la Universidad Continental, Huancayo, 2020. Datos que al ser comparados con lo
encontrado por Mancilla (2015) en «Uso de la WebQuest y su influencia en el aprendizaje de
Informética 1l en un grupo de estudiantes del segundo ciclo de estudios bésicos

complementarios de la universidad Norbert Wiener en el afio 2014». Quien, después de haber
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aplicado la WebQuest, concluyé que existe influencia favorable en el aprendizaje colaborativo
y significativo de la asignatura de Informatica Il. Y con la investigacion realizada por Carneiro
(2019) «Uso de estrategias metacognitivas para el desarrollo de la capacidad de redaccion
de textos explicativos causales en estudiantes de primer ciclo de una universidad privada
peruana». Quien concluye que la investigacion contribuye a mejorar las capacidades del
estudiante en relacion a las tareas que efectuaron y al propésito de esta. Apreciandose textos
apropiados al contexto y al propésito comunicativo explicativo. Entonces, con estos
resultados se afirma, una vez mas, que la capacidad de redactar textos académicos se ve
potenciada con cualquier herramienta que se encuentre bien implementada y con el desarrollo
de estrategias de ensefianza y aprendizaje adecuados; y una WebQuest creada con
elementos sencillos favorece la iniciativa y capacidad de redaccion y de investigacion del
estudiante. Y esto queda refrendado por lo que defienden Torres (2018) y Pérez (2006)
guienes aseguran que el éxito de un estudiante en su proceso de aprendizaje se ve reflejado
en las herramientas que le presente el docente, haciendo asi un proceso mejor elaborado en
cada fase [y mas aun cuando se tiene que planificar dicho proceso], contribuyendo
eficazmente con la formacion estudiantil en las instituciones educativas.

Segun el segundo objetivo especifico: determinar cémo influye el uso de una
WebQuest en el proceso de redaccion final de textos académicos en estudiantes de primer
periodo de la Universidad Continental, Huancayo, 2020. Los resultados obtenidos en la tabla
10, muestran que cuanto mas se va avanzando en el proceso de realizacion del texto, mayor
dificultad encontraran los estudiantes al realizarla, por lo que, si no se sigue un proceso
organizado adecuado, y sin los ejemplos apropiadas, puede resultar un ejercicio dificil de
realizar por los redactores; sin embargo, con las pautas adecuadas y una guia eficaz, el
proceso se hace agradable y facil de realizar. Del mismo modo, en la tabla 11 se muestran
los resultados obtenidos tanto del grupo control como del experimental, después de utilizar la
Prueba de U de Mann Whitney, donde si p<0,05 se rechaza la Ho, entonces existen
diferencias en el proceso de redaccion final de textos académicos entre el grupo control y

experimental. Por lo que se afirma que el uso de una WebQuest influye significativamente en
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el proceso de redaccion final de textos académicos en estudiantes de primer periodo de la
Universidad Continental, Huancayo, 2020. Datos que al ser comparados con lo encontrado
por Torres (2018) en «El uso de la WebQuest en procesos de ensefianza combinada
(Blended learning) en la carrera de licenciado en contaduria». Quien llega a la conclusién de
que utilizar herramientas en linea son favorables, a pesar de que, en un primer momento
manejar dichas herramientas pueda considerarse dificil. Sin embargo, a largo plazo, las
personas que utilizan sistemas educativos en linea tienen mayor ventaja frente a otros. Y que
lo Unico que falta por mejorar son las condiciones de acceso y conectividad que, consideran,
deben ser gestionadas por la institucién donde se estan educando. Y con la investigacion
realizada por Valverde (2016) «El desarrollo de la escritura académica con soporte digital
para la formacién inicial del profesorado». Quien, concluye que, tras aplicar varios
instrumentos, los alumnos muestran dominio de la redaccién: propiciando la creacién de
textos con coherencia, cohesion y adecuacion; utilizando las normas APA en el proceso;
cumpliendo con las exigencias pedidas. Entonces, con estos resultados se afirma que la
ayuda de soportes digitales siempre va a ser una ventaja al momento de desarrollar alguna
competencia [en este caso la competencia comunicativa], dominando y potenciando los
procesos de aprendizaje de los estudiantes o de cualquier usuario de estas plataformas y
servicios digitales. Y esto queda refrendado por lo que defienden Meléndez (2013) y
Mediavilla (2017), quienes consideran que una WebQuest siempre serd una metodologia de
ensefianza-aprendizaje factible de ayudar en el proceso de organizacion de informacion, que
ser& guiada, procesada, cuidada y con posibilidad de seguir mejorando, donde el docente es
el organizador de la informaciéon que se va a compartir con los estudiantes, y donde se
generan, de manera colectiva, un proceso de busqueda guiada para poder dar solucién a un
determinado problema u objetivo planteado.

Segun el tercer objetivo especifico: determinar cémo influye el uso de una WebQuest
en el proceso de revision en la redaccion de textos académicos en estudiantes de primer
periodo de la Universidad Continental, Huancayo, 2020. Los resultados obtenidos en la tabla

12 indican que se puede llegar a esta tercera fase [revision del escrito] siempre y cuando se
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tengan las herramientas adecuadas que permitan guiar a los estudiantes en dicho proceso.
Del mismo modo, en la tabla 13 se corrobora que existen diferencias en el proceso de revision
en la redaccion de textos académicos entre el grupo control y experimental, aun cuando en
un primer momento, los del grupo control hayan avanzado hasta esta fase de algin modo u
otro, pero que el grupo experimental demuestra que con la guia de la WebQuest se puede
avanzar aun mas y de manera eficaz. Por lo que, se afirma que el uso de una WebQuest
influye significativamente en el proceso de revision de la redaccion de textos académicos en
estudiantes de primer periodo de la Universidad Continental, Huancayo, 2020. Datos que al
ser comparados con lo encontrado por Rivera (2009) en «Evaluacion de las WebQuest como
herramientas didacticas en la Educaciéon Superior». Quien concluye que las WebQuest
disefiadas por los profesores facilitan el aprendizaje de los alumnos, incluso sabiendo que
muchos docentes tienen dificultades para crear y plantear un instructivo caracteristico de la
WebQuest. Y con la investigacion realizada por Del Pozo (2017) «La expresion escrita y los
recursos electronicos en el aula de E/LE». Quien, concluye que hay escasez de herramientas
digitales en la escritura, y que, a pesar de ello, los estudiantes siempre estan buscando alguna
herramienta que les ayude con sus procesos de aprendizaje y con la posibilidad de concluir
satisfactoriamente dichos procesos. Entonces, con estos resultados se afirma que, el uso de
una WebQuest como una herramienta metodoldgica y didactica, dentro de la ensefianza
universitaria, debe ser bien recibida y potenciada por docentes y estudiantes, aumentando
asi la capacidad investigativa que va a generar el saber redactar textos académicos; se debe
buscar que estas herramientas sean un complemento adecuado del proceso de ensefianza
y aprendizaje tanto de estudiantes como de docentes, en el caso de estos ultimos, se debe
propiciar la integracion de mayores recursos electrénicos como parte de su labor docente. Y
esto queda refrendado por lo que defiende Rasines (2018) quien hace una relacion entre la
utilizacion de una WebQuest y el Constructivismo para desarrollar procesos mentales a
partir de habilidades superiores, promoviendo el pensamiento critico y analitico. Haciendo

posible mejorar la informacién a través del trabajo en equipo y la colaboracion de los
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participantes del acto de aprendizaje, beneficiando asi a otras personas que necesiten la

informacion o a cualquier internauta interesado en el tema.



61

CONCLUSIONES

En la investigacion realizada, segun el objetivo general, se determin6é como influye el
uso de una WebQuest en la redaccion de textos académicos en estudiantes de primer periodo
de la Universidad Continental, Huancayo, 2020; aceptando asi la hipétesis de que el uso de
una WebQuest influye significativamente en la redaccion de textos académicos en dichos
estudiantes, ya que la redaccion ha mejorado significativamente gracias al correcto uso de
una WebQuest, donde, se da la informacién adecuada y organizada de cémo redactar un
texto académico desde la fase de la planificaciébn hasta la revision final antes de su
publicacion.

Segun el primer objetivo especifico, se determiné como influye el uso de una
WebQuest para la planificacién en la redaccion de textos académicos en estudiantes de
primer periodo de la Universidad Continental, Huancayo, 2020; aceptando la hipétesis que
asegura que el uso de una WebQuest influye significativamente en el proceso de planificacion
en la redaccion de textos académicos en dichos estudiantes, ya que, lograr planificar,
planteando el tema, el propdsito y desarrollar el esquema numérico es fundamental para
poder empezar adecuadamente con el proceso de redaccion.

Segun el segundo objetivo especifico, se determind cémo influye el uso de una
WebQuest en el proceso de redaccion final de textos académicos en estudiantes de primer
periodo de la Universidad Continental, Huancayo, 2020; aceptando la hip6tesis que asegura
gue el uso de una WebQuest influye significativamente en el proceso de redaccion final de
textos académicos en dichos estudiantes, ya que, lograron redactar el texto en el orden
adecuado, primero el cuerpo o desarrollo, luego la introduccién y finalmente, la conclusién;
utilizando los conectores l6gicos adecuadamente y sabiendo respetar los derechos de autor
al citar eficazmente cada texto utilizado para la elaboracion de sus textos.

Segun el tercer objetivo especifico, se determin6 como influye el uso de una
WebQuest en el proceso de revision para redactar textos académicos en estudiantes de
primer periodo de la Universidad Continental, Huancayo, 2020; aceptando la hipétesis que

asegura que el uso de una WebQuest influye significativamente en el proceso de revision en
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la redaccién de textos académicos en dichos estudiantes, ya que, después de haber
redactado el texto segln la estructura indicada, utilizaron herramientas propuestas que
permitié revisar la redaccién, la cohesion y la coherencia textual con la ayuda de los

mecanismos de cohesién propios de un texto académico a nivel universitario.



63

RECOMENDACIONES

Se recomienda crear o utilizar otras herramientas virtuales que permitan mejorar
procesos de redaccién de textos académicos propios del quehacer universitario, ya que estas
herramientas, por su claridad y sencillez, permiten organizar informacion de un modo tal que
los estudiantes o cualquier cibernauta interesado puedan utilizarlas.

Se recomienda familiarizar a los estudiantes que llegan a las universidades con las
herramientas de organizacion de informacién pertinentes, ya que todo trabajo académico
universitario debe empezar por un adecuado proceso de planificaciéon de informacién
[delimitacion del tema, propdsito y esquema numeérico], dinamizando asi los procesos de
aprendizaje.

Se recomienda utilizar secuencias de redaccién adecuadas [primero el desarrollo,
luego, la introduccion y, finalmente, la conclusiéon] permitiendo asi, un adecuado dinamismo
del proceso de redaccion, revisando el correcto uso de los mecanismos de cohesion de
informacion [signos de puntuacién, concordancia gramatical, conectores l4gicos, cohesion y
coherencia textual].

Se recomienda utilizar programas de revisién para potenciar la redaccion, ya que un
texto nunca esta concluido en su primera redaccion, siempre necesita ser mejorado; de este
modo, se asegura la entrega de un texto de alto nivel académico, y mas aln si es a nivel

universitario.
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El uso de las WebQuest para laredaccién de textos académicos en estudiantes de primer periodo de la Universidad

Continental, Huancayo, 2020

Tabla 14.
Matriz de consistencia
Problemas Objetivos Hipotesis
Problema general Objetivo general Hipétesis general Variables Metodologia Poblacién
¢En qué medida el uso de | Determinar en qué medidael | EI uso de una WebQuest | Variable Disefo Poblacidn

una WebQuest influye en

la redaccion de textos
académicos en
estudiantes de primer

periodo de la Universidad
Continental,
20207

Huancayo,

uso de

una WebQuest

influye en la redaccion de

textos
estudiantes

académicos
de

en
primer

periodo de la Universidad

Continental,

Huancayo,

2020.

influye significativamente en la
redaccion de textos
académicos en estudiantes de
primer periodo de la
Universidad Continental,
Huancayo, 2020.

Problema especifico

Objetivo especifico

Hipotesis especifica

A.

¢En qué medida el uso
de una WebQuest
influye en el proceso de
planificacion en la
redaccion textos
académicos en
estudiantes de primer
periodo de la
Universidad
Continental, Huancayo,
20207

¢En qué medida el uso
de una WebQuest
influye en el proceso de
redaccion final de textos
académicos en
estudiantes de primer
periodo de la

de

A.

Determinar en qué
medida el uso de una
WebQuest influye en el
proceso de planificacion
en la redaccion de textos
académicos en
estudiantes de primer
periodo de la
Universidad Continental,
Huancayo, 2020.

Determinar en  qué
medida el uso de una
WebQuest influye en el

proceso de redaccion
final de textos
académicos en

estudiantes de primer
periodo de la

A. El uso de una WebQuest
influye significativamente
en el proceso de
planificacién en

estudiantes de primer

periodo de la Universidad
Continental, Huancayo,
2020.

B. El uso de una WebQuest
influye  significativamente
en el proceso de redaccién
final de textos académicos
en estudiantes de primer

periodo de la Universidad
Continental, Huancayo,
2020.

C. El uso de una WebQuest

influye significativamente

independiente

Las WebQuest

Variable
dependiente

Redaccion de
textos
académicos

metodoldgico
Experimental

Tipo de
investigacion

Aplicada

Nivel de
investigacion

Cuasiexperimental

Disefio de
investigacion

Enfoque
cuantitativo, con
resultados
expresados en
cantidades y
aplicados con
programas
estadisticos.

766 estudiantes de
primer periodo de la
Universidad
Continental de
Huancayo

Muestra

No probabilistica, por
conveniencia.

136 estudiantes
universitarios de
primer periodo de la
Universidad
Continental,
Huancayo, 2020.

Grupo Control
68 estudiantes.

Grupo Experimental

68 estudiantes.




Universidad
Continental, Huancayo,
20207

. ¢En qué medida el uso
de una WebQuest
influye en el proceso de
revision en la redaccién
de textos académicos
en estudiantes de
primer periodo de la
Universidad
Continental, Huancayo,
20207

Universidad Continental,
Huancayo, 2020.

. Determinar en qué

medida el uso de una
WebQuest influye en el
proceso de revision en la
redaccion de textos

académicos en
estudiantes de primer
periodo de la

Universidad Continental,
Huancayo, 2020.

en el proceso de revision
en la redacciéon de textos
académicos en estudiantes
de primer periodo de la
Universidad Continental,
Huancayo, 2020.

Instrumentos

Guias de
redaccion [previa
y posterior].
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Anexo 2

Instrumentos de recopilacion de datos
Redaccién del texto académico
Apellidos y Nombres: .......cciiiiiiiiii
1. Redaccion del texto académico (planificacion)
1.1 Plantear metas (temay propésito comunicativo)

Tema elegido:

Informar sobre ...

1.2 Crear y establecer ideas (Esquema numérico) (con tres subtemas)

2. Redaccion del texto académico

77

2.1 Oracionalizacion: redacta las oraciones para cada subtema, partiendo de lo escrito en el

esquema numeérico
Introduccién

Marco

Tema

Anticipo

Desarrollo

Parrafo 1

Parrafo 2

Parrafo 3

Conclusién

Sintesis

Reflexion

2.2 Convertir las oraciones anteriores en texto continuo (utiliza mecanismos de cohesié
Introduccion

Desarrollo

Parrafo 1




Parrafo 2

Parrafo 3

Conclusion

3. Revision

3.1 Relee el texto

3.2 Corrige donde sea necesario

3.3 Verifica el uso de fuentes de informacion confiables
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Tabla 15.

Instrumento de recopilacién de datos / Guia de redaccién [previa y posterior]

Nombre del instrumento: Redaccién de textos académicos
Autor del instrumento: Luy Jean Tipismana Matos
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Escala de
aloracién
Criterios

Inaceptable

Deficiente

Regular

Bueno

Excelente

©)

)

@

©)

4)

Planificacion de redaccion del texto académico

Delimitacion del tema
(Fijar metas y generar
ideas)

No propone ningn
tema

Delimita el tema
incorrectamente.

Delimita el tema con demasiados
errores en su construccion.

Delimita el tema con ciertos
errores en su construccion.

Delimita el tema adecuadamente.

()

()

Q)

(@)

()

Elaboracion del
esquema numeérico
(Organizar ideas)

No redacta el
esqguema numeérico.

Redacta el esquema numérico
con muchas dificultades en la
jerarquizacion del tema con
respecto a los subtemas.

Redacta el esquema numérico
con ciertas dificultades en la
jerarquizacion del tema con

respecto a los subtemas.

Redacta el esquema numérico
con pocas dificultades en la
jerarquizacion del tema con

respecto a los subtemas.

Redacta el esquema numérico sin
ninguna dificultad en la
jerarquizacion del tema con
respecto a los subtemas.

()

()

)

)

()

Redaccién final del texto

Introduccién
(Oracionalizacion y
redaccion del texto)

No redacta la
introduccion.

La redaccion presenta
demasiados errores de
cohesion y coherencia;
ademas, solo redacta una de
las partes (marco, tema o
anticipo).

La redaccién presenta algunos
errores de cohesiény
coherencia; ademas, solo
redacta dos de tres partes
(marco, tema o anticipo).

La redaccién presenta pocos
errores de cohesion y
coherencia; pero redacta las tres
partes (marco, temay anticipo).

La redaccion no presenta errores
de cohesion y coherencia; y
redacta las tres partes (marco,
tema o anticipo) adecuadamente.

)

)

Q)

()]

)

Desarrollo:
Primer pérrafo
(Oracionalizacion y
redaccion del texto)

No redacta el
primer pérrafo.

Presenta oracién temética
incoherente, las de apoyo son
imprecisas. Y, tiene
demasiados errores de
cohesién y coherencia.

Presenta oracion teméatica
coherente, pero las de apoyo son
imprecisas. Y, con algunos
errores de cohesién y
coherencia.

Presenta oracién tematica
coherente, las de apoyo son
precisas, pero aun tiene errores
de cohesion y coherencia.

Presenta oracién tematica
coherente, las de apoyo son
precisas, y sin errores de
cohesion y coherencia.

)

)

Q)

(@)

)

Segundo parrafo
(Oracionalizacion y
redaccion del texto)

No redacta el
segundo parrafo.

Presenta oracién tematica
incoherente, las de apoyo son
imprecisas. Y, tiene
demasiados errores de
cohesion y coherencia.

Presenta oracion temética
coherente, pero las de apoyo son
imprecisas. Y, con algunos
errores de cohesién y
coherencia.

Presenta oracién temética
coherente, las de apoyo son
precisas, pero aun tiene errores
de cohesion y coherencia.

Presenta oracion temética
coherente, las de apoyo son
precisas, y sin errores de
cohesion y coherencia.

)

)

(@)

(@)

)

Tercer péarrafo
(Oracionalizacion y
redaccion del texto)

No redacta el
tercer pérrafo.

Presenta oracién temética
incoherente, las de apoyo son
imprecisas. Y, tiene
demasiados errores de
cohesién y coherencia.

Presenta oracion tematica
coherente, pero las de apoyo son
imprecisas. Y, con algunos
errores de cohesién y
coherencia.

Presenta oracion tematica
coherente, las de apoyo son
precisas, pero aun tiene errores
de cohesion y coherencia.

Presenta oracién tematica
coherente, las de apoyo son
precisas, y sin errores de
cohesién y coherencia.

Q)

Q)

)

()]

Q)
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Conclusion
(Oracionalizacion y
redaccion del texto)

No redacta la
conclusion.

Solo tiene una de dos partes
(sintesis o reflexion); en el
caso de la sintesis no redne lo
mas importante de las
oraciones tematicas y en la
reflexién no es para nada
coherente, ademas existen
errores de cohesiony
coherencia.

Solo tiene una de dos partes
(sintesis o reflexion); en el caso
de la sintesis retine parte de lo
mas importante de las oraciones

tematicas, pero la reflexion no es
para nada coherente, ademas
existen errores de cohesiony
coherencia.

Tiene ambas partes (sintesis y
reflexion); en el caso de la
sintesis reline lo mas importante
de las oraciones tematicas, pero
la reflexién no es para nada
coherente, ademas existen
errores de cohesion y
coherencia.

Tiene ambas partes (sintesis y
reflexion); en el caso de la
sintesis reline lo mas importante
de las oraciones teméticas, y la
reflexion es coherente.

()

()

()

()

()

Citas y referencias

No cita ni referencia
con fuentes
confiables.

No cita, pero referencia con
muchos errores (o viceversa) y
sin seguir las normas (APA).

Cita y referencia, pero con
muchos errores y sin seguir las
normas (APA).

Cita y referencia, pero con
algunos errores y sin seguir las
normas (APA).

Cita y referencia sin errores y
siguiendo las normas (APA)
adecuadamente.

)

)

Q)

Q)

)

Revisién del texto final

Revisién
(Relectura, correccion
y validacion de la
redaccion)

Redacta con
exceso de errores
ortogréaficos y
gramaticales (13 o
mas errores).

Redacta con errores
ortogréaficos y gramaticales (de
8 a 13 errores).

Redacta con pocos errores
ortograficos y gramaticales (de 4
a 8 errores).

Redacta con errores ortogréaficos
y gramaticales al minimo (de 1 a
3 errores).

Redacta sin errores ortogréaficos
y gramaticales.

)

)

Q)

Q)

)

Subtotal

Total
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Tabla 16.

Estructura de capacitacion
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Estructura de capacitacion

1.

Planteamiento del tema

Se presenta a los estudiantes el tema que se va a tratar, generando expectativa e interés en la importancia
gue tiene desarrollar una buena redaccién de textos académicos.

2.

Objetivo por lograr

Se presenta a los estudiantes el resultado por lograr: la redaccion de un texto académico, para su
posterior publicacién en la plataforma virtual Calameo.

Se detallan los pasos a seguir para el cumplimiento de la tarea:
- Paso 1: visualizar los videos instructivos para realizar la redaccion de un texto académico.
- Paso 2: acceder a los links para identificar y utilizar las herramientas y estrategias que le permitirdn

1.Tarea redactar un texto académico.
3. Organizacion de - Paso 3: planificar y redactar un texto académico de manera grupal, siguiendo el plan de accion definido.
actividades - Paso 4: revisar la redaccion final del texto académico, valiéndose de la rdbrica de evaluacién compartida
para tal fin.
- Paso 5: Publicar el texto académico en la plataforma de Calameo.
- Paso 6: aportar recomendaciones para futuros procesos de redaccion y publicacion de textos
académicos.
4. Videos instruccionales Se explica el proceso de utilizacién de cada video instructivo compartido.
2.Recursos 5. P&ginas web Se explica la funcién de cada link compartido para el adecuado proceso de redaccién del texto académico.
6. Archivos adjuntos Se explica el uso que se debe dar a cada archivo adjunto compartido.
. . Se comparten y explican las rubricas de evaluacién que servirdn de guia a los estudiantes cuando tengan
7. Rubrica de evaluacion o X
gue redactar un texto académico eficaz.
3 Evaluacion 8. Lista de cotejo Se comparten 'y explice}n I_as Iis.tas de cotejo que serviran de guia a los estudiantes cuando tengan que
redactar un texto académico eficaz.
. . Se explica el proceso de redaccion final del trabajo escrito, ademas de generar una sintesis de la
9. Trabajo escrito

experiencia lograda después de haber redactado un texto académico adecuado.
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Anexo 3

Ficha de validacion de instrumentos
Especialista 1
Estimado especialista:

Siendo conocedores de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad
de nombrarlo Juez Experto para revisar a detalle el contenido del instrumento de recoleccion
de datos denominado
1. Cuestionario () 2.Guiadeentrevista ( ) 3. Guiade focus group ( )

4. Guia de observacion ( ) 5.0tro Guiaderedaccion (X)

Presento la matriz de consistencia y el instrumento, y solicito revisar cuidadosamente,

ademas le informo que mi proyecto de tesis tiene un enfoque:
1. Cualitativo ( ) 2. Cuantitativo (X) 3. Mixto ( )
Los resultados de esta evaluacién serviran para determinar la validez de contenido del

instrumento para mi proyecto de tesis de postgrado.

) Las WebQuest y la redaccion de textos académicos en
Titulo del proyecto . _ _ . _ _
q . estudiantes de primer periodo de una universidad privada de

e tesis:
Huancayo, 2020

Linea de y y
. _ . Gestion de la educacion
investigacion

De antemano le agradezco sus aportes.

Estudiante autor del proyecto:

Apellidos y Nombres Firma
Tipismana Matos, Luy Jean %
Asesora del proyecto de tesis:
Apellidos y Nombres Firma
Patricia Edith Guillén Aparicio N

Huancayo, 12 de septiembre de 2020
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Rubrica para la validacion de expertos

o . FEscala de valoracion
Criterios I 3 3
1. Soficiencia:
Los items que Los iferns no Los rtenys muden Sa deban
pertenecen a una con suficientes algl'inaspectadela incrementar algunos
misma dimension o ir 13 dimension o ltem= para poder
mdicador son I]- o mdicador pero no evamar la dimen=ion
suficientes para ndicad corresponden a la o indicador
obtener 1a ’ dimension total. completamente.
2. Claridad: El item raquiere.
, vanas modificaciones :
El iteny =a - T Sa requners una
comprendes i @ una md:ﬁmmﬁ.lun modificacion oy
facilmente, es decor o s mmuy grande en el uso especifica de
L claro. de las palabras de

= simdachea v et oo su alpumios de los
semantica son . termimes del Therm.
=d das mgm.'ﬁca_:::ln o por la

] ordenacion de estas.
3. Coherencia: . - .
El item tiena Elltemnn El item tiene una Eﬂ.1t-|a_nr1hemm:|a
relacidn logica con | Hemerelaciin | ) e bmgeneiy) | Melacion regular con

- S lapica conla : e 1z dimension o
la dimension o . - con la dmension o indi .
indicador que esta mdl'.:hmﬂ‘mi = indicador. : i'ﬂd“. or s
El item puede

4. BRelevancia: ser aliminado El item frene alguna
El iteny es esencial | sin gue se wvea relevancia, pero ofro El item ez esencial o
o Imnportznte, as afectada la ttemn pueds estar importante, e decir
decwr debe ser medicron de la | mweluyendo lo que dabe ser mchndo.
mechndo. dimen=ion o este mmde.

Fuente: adapiada de: worw. humans unal co/psicometria/files 71 13/8574/ 5708 arpoulo? _juicio_de experto_27-36 pdf

Informacion de especialista:

Nombres v Apellidos

Héctor Hermoza Maldonado

Sexo Hombre (X) DMuwyer ( ) Edad: 43
Profesion: Catedratico

Especialidad Comnmnicacion

Anos de experiencia 20

Cargo que desempena

actualmente

Responsable de Gestion Docente del Programa
Gente que Trabaja de la Universidad Continental

Instatucion donde labora

Universidad Continental

Firma

P




Formato de Validacion
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Para validar el instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad,

coherencia y relevancia, el niumero que segun su evaluacion corresponda de acuerdo con la

rubrica.
Tabla 17.

Variable dependiente. Redaccién de textos académicos 1

Nombre del instrumento motivo de evaluacion

Guia de redaccion

Autor del instrumento

Luy Jean Tipismana Matos

Validacién

Variable Variable dependiente
dependiente
8 B o
: . . S B |2 |8
Dimension Indicador -% -c% % g Observaciones o recomendaciones
= — = —
3|°|8 |2
D1 11 . . . . .
L, - Si | Si Si Si Todo conforme, buen trabajo
Planificacion Fijar metas
12 . Si | Si | Si Si Todo conforme, buen trabajo
Generar ideas
.|3 . Si | Si | Si Si Todo conforme, buen trabajo
Organizar ideas
D2 L . Il. L Si | Si | Si Si Todo conforme, buen trabajo
Redaccion Oracionalizacién
12
Traduccion de Si | Si | Si Si Todo conforme, buen trabajo
informacion
13
Mecanismosde | Si | Si | Si Si Todo conforme, buen trabajo
cohesion
D3 11 . . . . .
L Si | Si Si Si Todo conforme, buen trabajo
Revision Relectura
12 i Si | Si | Si Si Todo conforme, buen trabajo
Correccion
13 Si | Si | Si Si Todo conforme, buen trabajo
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Ficha de validacion de instrumentos
Especialista 2
Estimado especialista:

Siendo conocedores de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad
de nombrarlo Juez Experto para revisar a detalle el contenido del instrumento de recoleccién
de datos denominado
1. Cuestionario () 2.Guiadeentrevista ( ) 3. Guiade focus group ( )

4. Guia de observacion ( ) 5.0tro Guiaderedaccion (X)

Presento la matriz de consistencia y el instrumento, y solicito revisar cuidadosamente,

ademas le informo que mi proyecto de tesis tiene un enfoque:
2. Cualitativo ( ) 2. Cuantitativo (X) 3. Mixto ( )
Los resultados de esta evaluacidén serviran para determinar la validez de contenido del

instrumento para mi proyecto de tesis de postgrado.

) Las WebQuest y la redaccion de textos académicos en
Titulo del proyecto _ _ ) _ _ _
de tesi estudiantes de primer periodo de una universidad privada de

e tesis:
Huancayo, 2020

Linea de . .
_ L Gestion de la educacion
investigacion

De antemano le agradezco sus aportes.

Estudiante autor del proyecto:

Apellidos y Nombres Firma

Tipismana Matos, Luy Jean Tl

Asesora del proyecto de tesis:

Apellidos y Nombres Firma

Patricia Edith Guillén Aparicio N

Huancayo, 12 de septiembre de 2020
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Criterios

Ezcala de valoracion

-

3

1. Suficiencia:
Los items gque
pertenecen a una
misma dimension o
indicador son

Los items no
som suficientes
para medir la

Los items miden
algin aspecto de la
dimensidén o
indicador pero no

Se deben
incrementar algunoes
items para poder
evaluar la dimension

Los items zon

. dimenszion o .. suficientes.
suficientes para . corresponden a la o indicador
indicador. . ..
obtener la dimensidén total. completamente.
medicion de esta.
. El item requiers
1. Claridad: . ) .
. varias modificaciones : 3
El item sze . . Se requiere una El item es
o vna modificacion . . ;
comprendes . modificacién muy claro, tiene
. . El item no es muy grande en el uso - - o
facilmente, es decir = especifica de semantica y
. claro. de las palabras de . .
su sintactica y i algunos de los sintaxis
L acuerdo con su = .
zemantica son . términos del item._ adecunada.
adecuadas significado o por la
ordenacion de estas.
El item se
3. Coherencia: . . . encuentra
. . El item no . . El item tiene una
El item tiene - . El item tieme nna o completamente
e ae - tiene relacion . . relacion regular con i
relacidn 1ogica con .. relacidn tangencial ) T relacionado
. = logica con la = la dimenszion o
la dimension o = . con la dimension o - . com la
. . dimenszion o . indicador que esta - .
indicador que esta . i indicador. - dimension o
- .- indicador. midiendo -
midiendo. indicador que
esta midiendo.
El item puede

4. Relevancia:
El item es ezencial
o importante, es
decir debe zer
incluido.

ser eliminado
sin que se vea
afectada la
medicion de la
dimenszion o
indicador.

El item tiene alguna
relevancia, pero otro
item puede estar
incloyendo lo que
este mide.

El item es esencial o
importante, es decir
debe zer incluido.

El item es muy
relevante v
debe zer
inchnido.

Fuente: adaptada de: www humana unal co/psicometnia/files/7T113/8574/5708/articulo3 juicio_de experto 27-36 pdf

Informacidin de especialista:

Nombhres v Apellidas

Carla Gisela Cubas Vergara

Sexo Hombre ( ) Muyer (X) Edad: 31
Profesion: Psicologa

Especialidad Psicologia

Aifios de experiencia 8

Cargo que desempeiia

actualmente

Catedratica wniversitaria

Institucidon donde labora

Umiversidad Continental

Firma

o

,"'/,.ﬁ:nj- :M; 'f_':"r
= el
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Para validar el instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad,

coherencia y relevancia, el nimero que segun su evaluacion corresponda de acuerdo con la

rdbrica.
Tabla 18.

Variable dependiente. Redaccién de textos académicos

Nombre del instrumento motivo de evaluacién

Guia de redaccion

Autor del instrumento

Luy Jean Tipismana Matos

Variable
dependiente

Variable dependiente

Validacién

8 8 o
o '% g g
. .z - c
Dimension Indicador -% -c% % g Observaciones o recomendaciones
fremy P < et
3|°|8 |2
.[.)1 ., .. 11 Si | Si Si Si Todo conforme
Planificacién Fijar metas
12 . Si | Si Si Si Todo conforme
Generar ideas
.|3 . Si | Si Si Si Todo conforme
Organizar ideas
D2 11 . . . .
. . . . Si Si Si Si Todo conforme
Redaccion Oracionalizacion
12
Traduccion de Si | Si Si Si Todo conforme
informacion
13
Mecanismos de | Si | Si Si Si Todo conforme
cohesién
D.3. , 11 Si | Si Si Si Todo conforme
Revision Relectura
12 L Si | Si Si Si Todo conforme
Correccién
13 Si | Si Si Si Todo conforme
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Ficha de validacion de instrumentos
Especialista 3
Estimado especialista:

Siendo conocedores de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad
de nombrarlo Juez Experto para revisar a detalle el contenido del instrumento de recoleccién
de datos denominado
1. Cuestionario () 2.Guiadeentrevista ( ) 3. Guiade focus group ( )

4. Guia de observacion ( ) 5.0tro Guiaderedaccion (X)

Presento la matriz de consistencia y el instrumento, y solicito revisar cuidadosamente,

ademas le informo que mi proyecto de tesis tiene un enfoque:
3. Cualitativo ( ) 2. Cuantitativo (X) 3. Mixto ( )
Los resultados de esta evaluacidén serviran para determinar la validez de contenido del

instrumento para mi proyecto de tesis de postgrado.

) Las WebQuest y la redaccion de textos académicos en
Titulo del proyecto _ _ ) _ _ _
de tesi estudiantes de primer periodo de una universidad privada de

e tesis:
Huancayo, 2020

Linea de . .
_ L Gestion de la educacion
investigacion

De antemano le agradezco sus aportes.

Estudiante autor del proyecto:

Apellidos y Nombres Firma

Tipismana Matos, Luy Jean Tl

Asesora del proyecto de tesis:

Apellidos y Nombres Firma

Patricia Edith Guillén Aparicio N

Huancayo, 12 de septiembre de 2020
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Escala de valoracion

Criterios
1 2 3 4
1.Suficiencia:
. . . . Se deben
Los items que Los items no Los items miden :
. incrementar
pertenecen auna | son algun aspecto de la .
. : i .- . g, algunos items para
misma dimensién | suficientes dimension o oder evaluar |a
o indicador son para medir la | indicador pero no P - Los items son
e ; = dimension o ficient
suficientes para dimension o corresponden a la A suricientes.
- ) - indicador
obtener la indicador. dimension total.
S completamente.
medicién de esta.
El item requiere
. varias
2.Claridad: N
. modificaciones o : .
El item se I Se requiere una El item es
una modificacion L) .
comprende . modificacion muy claro, tiene
P El item no es muy grande en el - P
facilmente, es especifica de semantica y
. S claro. uso de las palabras . .
decir su sintactica algunos de los sintaxis
P de acuerdo con su L2 .
y seméantica son A términos del item. adecuada.
adecuadas significado o por la
ordenacion de
estas.
El item se
3.Coherencia: . . . encuentra
. . El item no . . El item tiene una
El item tiene tiene relacion El item tiene una relacion reqular con completamente
relacion légica P relacion tangencial : 9 relacionado
. s I6gica con la . L la dimension o
con la dimension . - con la dimension o -~ . con la
- dimensién o oo indicador que esta . 04
o indicador que oo indicador. - dimensién o
indicador. midiendo

esta midiendo.

indicador que
esta midiendo.

4.Relevancia:
El item es
esencial o
importante, es
decir debe ser
incluido.

El item puede
ser eliminado
sin que se vea
afectada la
medicion de la
dimensién o
indicador.

El item tiene alguna
relevancia, pero otro
item puede estar
incluyendo lo que
este mide.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

El item es muy
relevante y
debe ser
incluido.

Fuente: adaptada de: www.humana.unal.co/psicometria/files/7113/8574/5708/articulo3_juicio_de_experto_27-36.pdf

Informacion de especialista:

Nombres y Apellidos

Manuel Ordofiez Cérdova

Sexo Hombre (X) Mujer () Edad: 43
Profesién: Catedratico
Especialidad Comunicacién

Afos de experiencia

20

Cargo que desempefia actualmente

Catedratico universitario

Institucién donde labora

Universidad Continental

Firma
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Para validar el instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad,

coherencia y relevancia, el nimero que segun su evaluacion corresponda de acuerdo con la

rdbrica.
Tabla 19.

Variable dependiente. Redaccién de textos académicos

Nombre del instrumento motivo de evaluaciéon

Guia de redaccion

Autor del instrumento

Luy Jean Tipismana Matos

Variable Variable dependiente
dependiente
8 8 o
o '% g g
. .z - c
Dimension Indicador -% -c% % g Observaciones o recomendaciones
fremy P < et
3|°|8 |2
.[.)1 ., .. 11 Si | Si Si Si Es correcto
Planificacién Fijar metas
|2. Si | Si Si Si Es correcto
Generar ideas
.|3. Si | Si Si Si Es correcto
Organizar ideas
D2_, .ll. . Si | Si Si Si Es correcto
Redaccion Oracionalizacion
12
Traduccion de Si | Si Si Si Es correcto
informacion
13
Mecanismos de | Si | Si Si Si Es correcto
cohesién
D.3., 11 Si Si Si Si Es correcto
Revision Relectura
12 L Si | Si Si Si Es correcto
Correccién
.|3 ., Si | Si Si Si Es correcto
Validacién
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Anexo 4

Constancia de aplicacion de instrumentos

Universidad
= Continental

LA QUE SUSCRIBE, RESPONSABLE DE GESTION DOCENTE DE LA MODALIDAD SEMIPRESENCIAL
DE LA UNIVERSIDAD CONTINENTAL.

HACE CONSTAR:

QUE, el estudiante egresado de Maestria en Educacidn con mencion en E-Learning de la
Universidad San Martin de Porres, docente Luy Jean Tipismana Matos, aplicd los instrumentos
de investigacion del proyecto de tesis «El uso de las WebQuest para la redaccion de textos

académicos en estudiantes de primer periodo de la Universidad Continental, Huancayo, 2020,

5Se otorga la presente constancia a solicitud del interesado.

Huancayo, 23 de octubre de 2020.

Héctor Herioza Maldonado
Responsable de Gestion Docente

UL irvaral




Anexo 5
Estructura de la WebQuest

REDACCION DE CALI... PRESENTACION " TAREA PROCESO { VALUACIO! EONCLUSION

REDACCION
EFICAZ

iTe parece complicado redactar textos?
ZSientes que tienes muchas ideas en mente y no puedes organizarias?
Tienes dudas respecto a la ortografia del castellano?

;Ten una gran bienvenida a REDACCION EFICAZ! Esta es una oportunidad para que revises la informacién necesaria
para que tus habilidades de redaccién mejoren, y que se complementen con tareas auténticas y colaborativas muy
divertidas.

Somos muy conscentes que |a esoritura es una hermamienta muy valiosa de aprendizaje, ya que estos syudan a pensar
ariticamente, los alientan a comprender, organizar e integrar el conodimiento previo con nuevos conceptos. Ademés,
Ias buenas habilidades de comunicaci6n son activos valiosos tanto dentro como fuera del aula, y finalmente queremos
contribuir a tu futuro profesional.

Nivel: para estudiantes de todos los niveles educativos gue tengan interés de aprender 3 mejorar su redaccién
Materia: Comunicacién Eficaz
Centro: Correccién de estilo INN
Autor: Luy Tipismana Matos

Fecha de creacién: 28 de marzo de 2020

Luy Jean Tipismana Matos
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REDACCION DE CALI...

PROCESO REEURSOS EVALUACION GONCLUSION

ACTIVIDADES

El trabajo a realizar sera REDACTAR UN TEXTO ACADEMICO,
para lo cual debes enterarte de todos los componentes que debe
reunir un buen texto redactado. Y, posteriormente, tu texto sera
publicado en una de las plataformas con mayor vistas en cuanto a
redaccion de textos académicos universitarios se refiere.

Luy Jean Tipismana Matos

REDACCION DE CALI... PRESENTACIONE TAREA PROCESO REGURSOS  EVALUACION

PROCESO

EONCLUSION

Comenzaras el trabajo tomando en
cuenta cada paso aqui sugerido, de este
modo, podras desarrollar tu texto de
manera ordenada y secuenciada.

93
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PASO 1

Visualiza los videos instructivos para realizar la redaccién de un texto académico.

PASO 2

Accede a los links para identificar y utilizar las herramientas y estrategias que te permitirin redactar un texto académico.

PASO 3

Planifica y redacta un texto académico, siguiendo el plan de acci6n definido.

PASO 4

Revisa la redaccion final del texto académico, utiliza la nibrica compartida para tal fin.

PASO 5

Publica el texto académico en la plataforma de Calameo.

PASO 6

Aporta recomendaciones para futuros procesos de redaccién y publicacién de textos académicos.

REDACCION DE CALI... PRESENTACIONT. TAREA PROCESO REGURSOS EVALUACION EONCLUSION

RECURSOS

Utiliza cada link para saber co6mo
redactar un texto académico a nivel
universitario.




Xe}

MODULO 1

CONTENIDO RECURSOS

Temay propésito 1. hitps:/youtu.be/TA4nue3P000

MODULO 2

CONTENIDO RECURSOS

Esquema numérico 2. https://youtu.be/qVipglYlaxQ

MODULO 3

CONTENIDO RECURSOS

Qracionalizacién 3. httpsy/fyoutu.be/zUVsnnWMZCU

MODULO 4

CONTENIDO RECURSOS

Citas y referencias 4. https://youtu.be/zuliGYQRGGE

MODULO 5

CONTENIDO RECURSOS

La introduccién 5. https://youtu.be/jxd mDdo0Yo

MODULO 6

CONTENIDO RECURSOS

La conclusién 6. https.//youtu.be/mw7HygV5boo

5



CONTENIDO

Pronombres demostrativos

Adverbio «solo»

Prefijos

Uso de mayusculas y escritura de
cargos

Las siglas

Los acrénimos

Las abreviaturas y simbolos

Coherencia y cohesién textual

MODULO 7

RECURSOS

7. https:/fyoutu.be/POe-wTlyQjk
8. http://www.wikilengua.org/index.php/Pronombre demostrativo

9. https://espanol.lingolia.com/es/gramatica/pronombres-y-determinantes/demostrativos

10. https:/Ayoutu.be/b8NAdDIT41U

11. hitps://www.rae.es/consultas/el-adverbio-solo-y-los-pronombres-demostrativos-sin-tilde

12. http://www.wikilengua.org/index.php/solo (acentuaci%C3%B3n)

13. http://wwwwikilengua.org/index.php/solo (adverbio)

14. https:/fyoutu.be/rNymcFQAChs

15. http:/Awwwwikilengua.org/index.php/Prefijo
16. https://www.ejemplos.co/prefijos/

17. https:/fespanol.lingolia.com/es/vocabulario/formacion/prefijos

18. https:/fyoutu.be/TM%yAocHInM

19. http://lema.rae.es/dpd/srv/search?id=BapzSnotjDénOvZiTp

20. https://www.fundeu.es/recomendacion/cargos-con-minuscula-inicial-784/

21. httpe//lema.rae.es/dpd/srv/search?id=BapzSnotjDén0vZiTp (4.31) (6.9)

22, httpef/wwwwikilengua.org/index.php/Ortotipograf?6C3%ADa en tratamientos, cargos y oficios

23. https://youtu.be/TgfFdZVHTH4

24, http://lema.rae.es/dpd/srv/search?id=nNmc4lzNaD6zHPhgWc

25. https://www.fundeu.es/recomendacion/siglas-y-acronimos-claves-de-redaccion/

26. https:/fyoutu.be/XKMAZzxgcGY
27. http://lema.rae.es/dpd/srv/search?id=Tvd SES5ArDéuxbj2i5

28, https://www.fundeu.es/recomendacion/siglas-y-acronimos-claves-de-redaccion/

29. https://youtu.be/-pDR n EdyQ

30. http:/flema.rae.es/dpd/srv/search?id=fKODyKTfZD6s0mX7bz

31. https://www.rae.es/diccionario-panhispanico-de-dudas/signos-y-abreviaturas

32. http://lema.rae.es/dpd/apendices/apendice2.html

33. https://youtu.be/CfP6pikJttQ

34, https:/fyoutu.be/125- JgESrAs (ejercicios resueltos)
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Coherenciay cohesién textual

Referentes textuales

Conectores légicos

Los signos de puntuacién

La concordancia gramatical

CONTENIDO

La redaccién final

(revision)

CONTENIDO

33. https://youtu.be/CFP6pikttQ

34, https:/fyoutu.be/125-JgESrAs (gjercicios resueltos)

35. https:/fyoutu.be/i2-cRgZxysA

36. https://youtu.be/rhHOoMPgel0

37. https:/youtu.be/pdgZSG-nfEl

38. https://youtu.be/rfB7Ge-4qgw

39. https:/fyoutu.be/NAbfvFIYcXo

MODULO 8

RECURSOS

MODULO 8

La redaccién final

(revisién)

CONTENIDO

Publicacién en Calameo

39. https:/fyoutu.be/NADbfvFIYcXo

40. https://youtu.be/kdT50cRJMbM

MODULO 9

RECURSOS

Luy Jean Tipismana Matos
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S8 TEMJ Y PROPOSITO,

- Proceso de redaccién de un
= texto académico

AN Planificacion

z Paso 1

‘—M—_ ‘;

P> »l 4 o019/200

REDACCION DE TEXTOS ACADEMICOS - 1/21 - TEMA Y PROPOSITO

% ESQUEMA NUMERIC

- Proceso de redaccion de un
texto académico

: Planificacion

—

€

Paso 2

(C~~ CREATED USING

’ POWTOON
REDACCION DE TEXTOS ACADEMICOS - 2/21 - EL ESQUEMA NUMERICO

1601 visualizaciones * 14 oct 2020 g 27 &5 ) COMPARTIR =i GUARDAR «ov

b :&_ Luy Tipismana



Proceso de redaccion de un
texto académico

g -ﬁializacién M

Paso 3

. % CREATED USING

’ POWTOON
—é— —-’ > I

REDACCION DE TEXTOS ACADEMICOS - 3/21 - LA ORACIONALIZACION

338 visualizaciones 14 oct 2020 s> &1 ) COMPARTIR =i GUARDAR «.. 1

|
(8 Lormpimans P T

REDACCION DE CALI... PRESENTACIONT. TAREA PROCESO REGURSOS EVALUACION EONCLUSION

EVALUACION

A través de la rabrica, aqui compartida
puedes autoevaluarte en el proceso de
utilizar adecuadamente cada uno de los
rubros de la fase de proceso. ;Exitos!




RUBRICA DE EVALUACION DE REDACCION DE TEXTOS

@

Planificacion de redaccion del texto académico

Delimuta el tema, pero presenta
errores en la comstruccién de la

Solo tiene las oraciones de apoyo
¥y estas som poco precisas.
d muchos

errores de cobesion y coherencia
(conactores logicos).

Tercer parrafo No presenta el | El desarrollo del tercer pamrafo no | El desamrollo del tercer pamafo | El desamrollo del tercer pamafo | El desarrollo del tercer pamafo

(Oracionalizacién y tercer pirmrafo de | presenta la oracidn temitica Solo | presenta la oracién temitica, la | presenta la oracién temitica, la | presenta la oracién temitica la

daccion del texto) tiene las oraciomes de apoyo y | musma que es explicada com | musma que es explicada con | misma que es explicada com

estas  som poco  precisas. mediante las | precision las oraciones | precision mediante las oraciones de
d de apoyo. Asimu de apoyo. A idenci apoyo. Asimi ds
emores de cohesion y coberencia | evidencia varios emores de | pocos emores de cohesidn y | comeccion en la cohesidn y
(conectores 16gicos). cohesion y i 16gicos). by logicos).
logicos).
) ) () ) )
Conclusion No presenta | El parrafo de conclusion solo tiene | El pamrafo de conclusion presenta | El pamrafo de conclusion presenta | El parrafo de conclusion presenta
(Oracionalizacién y de | una parte (sintesis o reflexion); | las dos partes. La sintesis que | las dos partes. La sintesis las dos partes. La sintesis que
daccion del texto) perc no recopila recopila parte de la informacién relevante de relevante de
relevante de las oraciomes | relevante de las y laflas y h
Asimi iticas y la reflexién, la cual | reflexién, la cual tiene coherencia | reflexién, la cual se vincula
muchos errores de cohesion y de | tiene poca coherencia con la | conla sintesis. Las ideas de ambas con la sinteszs. Las
coherencia. sintesis. Las ideas de ambas partes | partes evidencian pocos ervores de | ideas de ambas partes evidencian
evidencian vanos emores de o correccion en la cobesion.
cohesién.
) ) ) ) )

Citas y referencias No usa citas m | No usa citas, pero referencia las | Usa citas y referencia las fuentes | Usa citas y referencia las fuentes | Usacitas y referencia las fuentes de
referencia las | fuentes de i 10 sin | de ion segun de informacion segun la norma de | mformacion segun la norma de
fuentes de | ninguna norma de dacci de - ifica APA o la daccion cientifica APA o la que | redaccidn cientifica APA o la que
informacidn. cientifica. que comesponde a su camera | comesponde a  su  camera | comesponde 2  su  camera

profesional, con varios errores. profesional, pero con algunos | profesional, sin ningin error.
) (@) (&) (@)
Revision del texto final
Revision El texto presenta | El texto presenta muchos errores | El texto presenta varios emrores en | El texto presenta pocos emrores en | El texto no presenta emores en el
(Relectura, correccién y | excesodeemores | en el uso de las reglas de la | eluso de la normativa del espasiol. | el uso de la normativa del espasiol. | uso de la normativa del espasiol.
validacién de la enelusodelas | nommativa del espasiol. (Hasta ocho errores) (Hasta cuatro ervores)
redaccién) reglas dela (Hasta doce errores)
normativa del
espaziol. (Mas de
doce errores)
) ) ) (&) )
Subtotal

Total

Luy Jean Tipismana Matos

100




101

REDACCION DE CALI... PRESENTACIONT. TAREA PROCESO REGURSOS EVALUACION EONCLUSION

CONCLUSION

El usuario de esta informacion sera capaz de
producir textos escritos de tematica general con una
estructura coherente, respetando la normativa del
espanol y utilizando las herramientas TIC
pertinentes.

Luy Jean Tipismana Matos



Anexo 6
Guias de redaccion [pretest]

[Redaccién del texto académico

Apellidos y Nombres: Bendezii Ayila Carlos Herly NRC: 12830
1) Plani ién de redaccién del texto

L.1) Fijar metas (plantea el tema y escribe el propésito comunicative)

Tema elegido: La Ingenieria Industrial

Propésite: Dar a conocer sobre la di ia entre

v

administracidn ¥ sobre las dreas de la ingenieria industrial presentantes en una empresa

&2 1.2) Generar y organizar ideas (Esquema numérico) (minimo tres subtemas)

2.1 La Diferencia entre ingenieria industrial y administracion

2.1.1 Ingenierfa Industrial
2.1.2 Administracion

2.2 Areas dela ingenieria industrial en una empresa

221 Area de gestion de calidad

2.2.2 irea de laboratorio de investigacion y desarrollo
2.2.3 /rea de contabilidad

2.2.4 Area de administracion

2.2.5 Area de mantenimiento

2.2.6 Area de ventas

=

2.3

3. Conclusién

3.1. Sintesis

3.2.Reflexion

F 2.2) Redaccién de informacién (convierte las oraciones previas en parrafos)

Introduccion

Desarrollo

Parrafo 1

Pirrafo 2

Parrafo 3

Conclusion
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2) Redaccion del texto académico

2.1) Oracionalizacién: a partir del

q numérico redacta las oraciones para
cada subtema y parigrafos (mantén la numeracion del esquema).
1. Introduccién

L1. Marco

1.2.Enunciacién del tema

La ingenieria industrial es una de las ramas que tiene la ingenieria, que ayuda a
optimizar procesos que ayuden a mejorar a la empresa de una manera eficaz v

competitiva en el mercado.

1.3. Anticipo de contenidos

A continuacién, se dard a conocer la difetencia entre ingenieria industrial y

administracidn; ademas, las dreas de la ingenieria industrial que hay en una empresa.

2. Desarrolle
Pirrafo 1
2.1. Diferencia entre la i ieria ind ial y la
La diferencia entre la it dustrial y la acion se dan

principalmente en aspectos como el tipo de ciencias requeridas y el tipo de gestién

requerida

2.1.1 La ingenieria industrial
La ingenieria industria tiene como meta mejorar la productividad de las
empresas aplicando conocimientos de ciencia basica como fisica, quimica
biclogia ¥ matemitica, para que puedan crear sistemas que mejoren la
productividad de los recursos. Al respecto, Chauta (2019) sefiala que “un

=

2.3 Mecanismos de cohesién (verifica que los parrafos construidos tengan cohesién
¥ coherencia) (utiliza conectores logicos entre la oracién tematica y las oraciones

de apoyo)

Introduceion

Desarrollo

Pirrafo 1

Pirrafo 2

Pirrafo 3

‘Conclusién

3. Revisién

3.1 Realiza la relectura de todo el texto

3.2 Corrige donde creas conveniente

3.3 Valida la informacién (anota las fuentes de informacion utilizada)
(Referencias)

http:/frvww.ori ionvoeeacionaloreli PP




Anexo 7
Guias de redaccion [postest]

[Redaccién del texto académico
Apellidos y Nombres: Casas Auris, Crhistian Daniel NRC: 12830
1) Planificacién de redaccion del texto académico
1.1) Fijar metas (plantea el tema y escribe el propésito comunicative)
Tema elegido:

El andlisis del comportamiento del consumidor

Propésito:

Dar a conocer el origen, comportamiento y estilos de vida del
consumidor, ademds, de los dos factores que influyen en el
comportamiento del consumidor.

1.2) Generar y erganizar ideas (Esquema numérico) (minimo tres subtemas)

1. INTRODUCCION
1.1. Marco
1.2. Enunciacion del tema
1.3. Anticipe del desarrollo de los subtemas
2. Desarrollo
2.1 Definicién del comportamiento del consumidor
2.1.1 Origen del estudio del comportamiento en el consumidor
2.1.1.1 Segin Schiffman y Kanuk
2.1.2 comportamiento del consumidor
2.1.2.1 Segun Schiffman y kanuk
2.1.3 Estilos de vida del consumidor
2.1.3.1 Segin Cardenas Antinez
2.2 Diferencia entre los factores que influyen en el consumidor

2.2.1 Externos

7 2 7 Internnc

2. Desarrollo
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2) Redaccion del texto académico

2.1) Oracionalizacion: a partir del esquema numeérico redacta las

oraciones para cada subtema y paragrafos (mantén la numeracion

del esquema).

1. Introduccién

1.1. Marco

Para poder brindar un producto a los consumidores, Quién influye en
la decision de comprar? éComo se toma la decision de compra? éCual es
el papel del estilo de vida del consumidor en cuanto a su

comportamiento?

1.2. Enunciacién del tema

Las preguntas nos ayudan a mostrar un enfoque claro de idea hacia lo
que es el comportamiento del consumidor, que pricticamente es un
factor clave para las empresas, ya que de esto depende la economia de

varias.

1.3. Anticipo de contenidos

En los siguientes parrafos, se dara a conocer el origen, comportamiento,
estilo de vida de los consumidores, ademas veremos qué factores

influyen en su comportamiento.

2.1. Definicién del andlisis del consumidor

2.2 Diferencia entre los factores que influyen en el consumidor

Cuando hablamos de andlisis del consumidor, nos referimos a
interpretar la manera en la que piensan los clientes y todos los aspectos
que podrian influenciar en sus decisiones de compra; ya sean por
distintos factores que existan.

Tal como mencionibamos antes, la forma de actuar del consumidor se
ve afectada tanto por factores internos como externos. Los factores
internos refieren a la propia persona, mientras que los externos varian
en funcion de tu empresa y de la competencia, entre otros aspectos.

2.2.1 Externos

2.1.1. Origen del dio del i en el id

2.1.1.1 Segtin Schiffman y Kanuk

Schiffman (1992) y Kanuk (1992) indican que “fue hasta la década de los
setenta que el estudio del comportamiento del consumidor se
desarrollé a partir de disciplinas que le dieron un caracter de ciencia
interdisciplinaria, entre estas destacan; la psicologia, sociologia,
antropologia cultural y economia” (p.3).

2.1.2 Comportamiento del consumidor

2.1.2.1 Segun Schiffman y kanuk

En los factores externos tenemos a los culturales y sociales. Lo que
menciona Cardenas Antinez (2014) son que: “los factores culturales son
los componentes que influyen y a su vez son influidos por las personas
durante sus procesos de interaccién. Estos son resultado del momento
historico que la gente vive, de su situacién pgeogrifica, de sus
caracteristicas fisicas y de su propio munde de percepciones y
decisiones” (p.14). En cuanto a los factores sociales menciona que:
“Dentro de ellos se describen los grupos de referencia, la familia, el
estatus que ocupan las personas y los grupos, y los roles que asumen”
(p-16).

Schiffman (1992) y Kanuk [1992) sefialan que “el comportamiento del
consumidor se define como el proceder que los interesados muestran al
buscar, comprar, usar, evaluar y disponer de los bienes, ideas y servicios
que satisfagan sus necesidades” (p. 4).

2.2.2 Internos

2.1.3 Estilos de vida del consumidor

2.1.3.1 Segiin Cirdenas Antlnez

Cirdenas Antinez (2014) indica que “el estilo de vida de los
consumidores es cambiante. Conforme su vida se transforma, sus
necesidades y la forma en la que buscan satisfacerlas también” (p. 5).

En los factores internos contamos con los personales. Segiin Sigmund
Freud explica que “la mente tenia una parte consciente y otra
inconsciente, y que ninguna de ellas era superior con respecto a la otra”
{p.20). Es importante conocer estas ideas pues con base a ellas el
mercaddlogo puede generar estrategias para la comercializacion de un

producte.




3. Conclusién

3.1. Sintesis

En cuando de analisis del consumidor, nos

referimos a interpretar la manera en la que piensan los clientes y todos
los aspectos que podrian influenciar en sus decisiones de compra; ya
sean por distintos factores que existan. Tal come mencionamos antes,
la forma de actuar del consumidor se ve afectada tanto por factores
internos como externos. Los factores internos refieren a la propia
persona, mientras que los externos varian en funcion de tu empresa y
de la competencia, entre otros aspectos.

3.2. Reflexion

En la actualidad es importante saber el comportamiento de los
consumidores para poder brindarles un buen servicio, ademds asi
podremos ganar mas campo sobre las demas competencias que existan,
como dice Cardenas Antinez: “Vender productos puede ser de lo mas
sencillo, pero atacar con efectividad el estilo de pensamiento de los

-y A d,

es es el v o arte” (p.20). De lo mencionado

deducimos que no es tan facil saber los gustos de todos los
consumidores, por esa razén en este texto analizamos todo para

compi como es el portamiento del

2.2) Redaccion de informacion (convierte las oraciones previas en

parrafos)

Introduccion

Para poder brindar un producto a los consumidores, éQuién influye en
la decisién de comprar? {Como se toma la decision de compra? éCudl es

el papel del estilo de vida del consumidor en cuante a su

los factores externos tenemos a los culturales y sociales. Los culturales
son los componentes que influyen y a su vez son influidos por las
personas durante sus procesos de interaccién. Estos son resultado del
momento historico que la gente vive, de su situacion geogréfica, de sus
caracteristicas fisicas y de su propio mundo de percepciones y
decisiones. Dentro de los factores sociales se describen los grupos de
referencia, la familia, el estatus que ocupan las personas y los grupos, y
los roles que asumen. En los factores internos contamos con los
personales. Segiin Sigmund Freud explica que “la mente tenia una parte

i yotrai i Y que ni de ellas era superior con

respecto a la otra” (p.20). Es importante conocer estas ideas pues con
base a ellas el mercadologo puede generar estrategias para la
comercializacion de un producto.

Conclusion

En resumen, cuando hablamos de andlisis del comportamiento del
consumidor, nos referimos a interpretar la manera en la que piensan los
clientes y todos los aspectos que podrian influenciar en sus decisiones
de compra; ya sean por distintos factores que existan. Tal como
mencionamos antes, la forma de actuar del consumidor se ve afectada
tanto por factores internos como externos. Los factores internos
refieren a la propia persona, mientras que los externos varian en
funcion de tu empresa y de la competencia, entre otros aspectos. En la
actualidad es importante saber el comportamiento de los consumidores
para poder brindarles un buen servicio, ademas asi podremos ganar mas
campo sobre las demds competencias que existan, como dice Cardenas
Antinez: “Vender productos puede ser de lo mds sencillo, pero atacar
con efectividad el estilo de p i de los idores es el

verdadero arte”. De eso sacamos que no es tan facil saber los gustos de
todos los consumidores, por esa razon en este texto analizamos todo
para comprender como es el p i del id
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comportamiento? Las preguntas nos ayudan a mostrar un enfoque claro

de idea hacia lo que es el i del idor, que

practicamente es un factor clave para las empresas, ya que de esto
depende la economia de varias. En los siguientes pdrrafos, se dard a
conocer el origen, comportamiento, estilo de vida de los consumidores,

ademds veremos qué factores i yen en su compor i )

Desarrollo

2.1 Definicion del consumidor

Cuando hablamos de analisis del consumidor, nos referimos a
y todos los

interpretar la manera en la que pi. los
que podrian infl iar en sus decisi de compra; ya sean por
distintos factores que existan. Schiffman (1992) y Kanuk [(1992) indican

que “fue hasta la década de los setenta que el estudio del

comportamiento del consumidor se desarrollé a partir de disciplinas
que le dieron un caricter de ciencia interdisciplinaria, entre estas

la psi ia, antr gia cultural y

(p.3). Schiffman (1992) y Kanuk (1992) sefialan que “el p
del consumidor se define como el proceder que los interesados

muestran al buscar, comprar, usar, evaluar y disponer de los bienes,
ideas y servicios que satisfagan sus necesidades” (p. 4). Cdrdenas
Antidnez (2014) indica que “el estilo de vida de los consumidores es
cambiante. Conforme su vida se transforma, sus necesidades y la forma
en la que buscan satisfacerlas también” (p. 5).

2.2 Diferencia entre los factores que influyen en el consumidor

Tal como menciondbamos antes, la forma de actuar del consumidor se
ve afectada tanto por factores internos como externos. Los factores
internos refieren a la propia persona, mientras que los externos varian
en funcidn de tu empresa y de la competencia, entre otros aspectos. En

2.3 Mecanismos de cohesién (verifica que los parrafos construidos
tengan cohesién y coherencia) (utiliza conectores légicos entre la

oracién temadtica y las oraciones de apoyo)

Introduccién

Para poder brindar un producto a los consumidores, éQuién influye en
la decision de comprar? {Como se toma la decision de compra? iCual es
el papel del estilo de vida del consumidor en cuanto a su
comportamiento? Las preguntas nos ayudan a mostrar un enfoque
claro de idea hacia lo que es el comportamiento del consumidor, que
pricticamente es un factor clave para las empresas, ya que de esto
depende la economia de varias. En los siguientes parrafos, se dard a
conocer el origen, comportamiento, estilo de vida de los consumidores,

e

ademds veremos qué factores i yen en su p

Desarrollo

2.1 Definicidn del consumidor

Cuando hablamos de analisis del consumidor, primero nos referimos a

interpretar la manera en la que pi los y todos los asp

que podrian infl en sus decisi de ; por ej lo, por

distintos factores que existan. Segiin Schiffman (1992) y Kanuk (1992)
mencionan que el origen “fue hasta la década de los setenta que el

tudio del rtamiento del idor se desarrollé a partir de

p

disciplinas que le dieron un caracter de ciencia interdisciplinaria, entre

estas destacan; la p pologia cultural y




economia” (p.3). Ademds, Schiffman (1992) y Kanuk (1992), de este

modo, sefialan que “el comportamiento del consumidor se define como
el proceder que los interesados muestran al buscar, comprar, usar,

evaluar y disponer de los bienes, ideas y servicios que satisfagan sus

idades” (p. 4). También, Cardenas Antiunez (2014) indica que “el

estilo de vida de los consumidores es cambiante. Conforme su vida se
transforma, sus necesidades y la forma en la que buscan satisfacerlas

también” (p. 5).

2.2 Diferencia entre los factores que influyen en el consumidor

Tal como menciondbamos antes, la forma de actuar del consumidor se
ve afectada tanto por factores internos como externos. Por lo que, la
diferencia entre estos es que los factores internos refieren a la propia
persona, mientras que los externos varian en funcion de la empresa y
de la competencia, entre otros aspectos. Para los factores externos
tenemos a los culturales que son los componentes que influyen y a su
vez son influidos por las personas durante sus procesos de interaccion.
Entonces, estos son resultado del momento historico que la gente vive,
de su situacion geografica, de sus caracteristicas fisicas y de su propio

mundo de per: i y decisil Ademas, dentro de los factores

sociales se describen los grupos de referencia, la familia, el estatus que
ocupan las personas y los grupos, y los roles que asumen. Mientras gue
en los factores internos contamos con los personales. Que segin
Sigmund Freud explica que “la mente tenia una parte consciente y otra
inconsciente, y que ninguna de ellas era superior con respecto a la otra”

(p-20). Por lo tanto, los consumidores se ven afectados por momentos

105

personales que pasan, por ese motivo es importante conocer estas ideas
pues con base a ellas el mercaddlogo puede generar estrategias para la

comercializacidn de un producto.

Conclusion

En resumen, cuando hablamos del andlisis del comportamiento del
consumidor, nos referimos a interpretar la manera en la que piensan los
clientes y todos los aspectos que podrian influenciar en sus decisiones
de compra; ya sean por distintos factores que existan. Tal como
mencionamos antes, la forma de actuar del consumidor se ve afectada
tanto por factores internos como externos. Los factores internos
refieren a la propia persona, mientras que los externos varian en
funcién de tu empresa y de la p ia, entre otros asp .Enla

actualidad es importante saber el i de los idores

para asi poder brindarles un buen servicio, ademas asi podremos ganar
mas campo sobre las demads competencias que existan, como dice
Cardenas Antinez: “Vender productos puede ser de lo mas sencillo,
pero atacar con efectividad el estilo de pensamiento de los
consumidores es el verdadero arte”. De eso sacamos que no es tan facil
saber los gustos de todos los consumidores, por esa razén en este texto

li todo para comprender como es el comportamiento del
consumidor.

3. Revisién

3.1 Realiza Ia relectura de todo el texto

3.2 Corrige donde creas conveniente

3.3 Valida la informacion (anota las fuentes de informacion utilizada)
(Referencias)|



