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RESUMEN

La presente tesis se desarrolld en las instalaciones de la empresa Corporacion
Ceramica S.A. — TREBOL dedicada a la manufactura, comercializacion y exportacion
de productos sanitarios y griferias, con el objetivo de incrementar la productividad, y
rentabilidad, asi como la reduccién de los costos operativos mediante la implementacién
de un sistema de mejora continua, enfocada en cinco gestiones: estratégico, procesos,
operaciones, calidad y desempefio laboral, para lo cual se utilizaron un abanico de
herramientas. En el problema central, el Arbol de problemas. Se aplicé la metodologia
PHVA que comprende cuatro etapas: Planear, Hacer, Verificar y Actuar. Este proceso
de mejora continua comienza con la etapa de planificacién. Posterior a ello, se proponen
los planes y/o programas para dar paso a la etapa Hacer en la cual se implementaron los
planes, los mas adecuados para la mejora de dicha organizacién. En la etapa Verificar,
se realiz6 una evaluacion a través de indicadores y si estos no alcanzaron las metas, se
propusieron acciones correctivas en la etapa Actuar. Como resultados, se obtuvo la
elaboracion del andlisis de la situacion actual de la empresa, incremento de la
productividad; eficiencia y eficacia en los servicios de empresa.

Palabras Claves: Metodologia PHVA, productividad, eficiencia, eficacia, indicadores.
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ABSTRACT
This thesis was developed at the facilities of the company Corporacion Ceramica
S.A. - TREBOL, dedicated to the manufacture, marketing and export of sanitary products
and faucets, with the objective of increasing productivity and profitability, as well as
reducing operating costs through the implementation of a continuous improvement
system, focused on five management areas: strategic, processes, operations, quality and
labor performance, for which a range of tools were used. In the central problem, the
Problem Tree. The PDCA methodology was applied, which involves four stages: Plan,
Do, Check and Act. This continuous improvement process begins with the planning stage.
After that, plans and/or programs are proposed to give way to the Do stage in which the
plans were implemented, the most appropriate for the improvement of the organization.
In the Verify stage, an evaluation was made through indicators and if these did not meet
the goals, corrective actions were proposed in the Act stage. As a result, an analysis of
the current situation of the company, an increase in productivity, efficiency and

effectiveness of the company's services were obtained.

Key words: PDCA methodology, productivity, efficiency, effectiveness, indicators.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas de manufactura buscan ser competitivas,
optimizar los recursos y aumentar sus utilidades, ofreciendo al mercado productos de
calidad. Debido a esta circunstancia es por ello por lo que se desarrollan e implementan
metodologias de mejora continua para cumplir con lo antes ya mencionado.

Corporacion Ceramica S.A. — TREBOL es una organizacion dedicada a la
manufactura, comercializacion e importacién de productos sanitarios y griferias,
presenta como problema principal la baja productividad, es por ello por lo que debilita
el margen de crecimiento y desarrollo de la empresa. El problema central presenta
diversas causas y para cada una de estas debemos utilizar herramientas de las cuales
mediante los indicadores podremos medir directamente en que magnitud afecta el
problema principal y ademas tratar de mejorar y darles seguimiento continuo.

La presente tesis abarca seis (6) capitulos. EI primero aborda el planteamiento
del problema, situacion problematica, justificacion, viabilidad y alcance. En el segundo,
la fundamentacion teorica, casos de estudio, aplicados en la industria. En el tercero, se
expone el marco metodoldgico, las herramientas utilizadas en el analisis y justificacion
de la metodologia. En el cuarto, se desarrolla la etapa planear y hacer de la metodologia,
el diagnostico de las principales causas que originan el problema central; propuesta y
elaboracion de los planes de mejora. En el quinto, se presentan los resultados, luego de
haber ejecutado los planes de accion. Y, en el sexto capitulo, la Gltima etapa Actuar,
después de haber analizado las causas del cumplimiento y no cumplimiento de las metas

establecidas para los indicadores que se midieron.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En este capitulo se expone la cuestion que condujo al desarrollo del enfoque principal
de esta tesis, asi como el escenario problematico, la caracterizacion del problema de la
empresa, el analisis del entorno y el diagndstico de la cuestion. Después de determinar el
tema principal, los autores pasan a aclarar la conexion entre el propdsito general de la tesis y
sus subobjetivos mas particulares, asi como las multiples facetas del estudio, asi como su
viabilidad, alcance y restricciones.

1.1.Situacion problematica

Uno de los retos mas frecuentes a los que se enfrentan las empresas de produccidn son
los bajos niveles de productividad; sin embargo, lo mas esencial es proponer y tomar las
decisiones adecuadas para ayudar a las organizaciones a aumentar sus niveles de
productividad. Por ello, se han desarrollado diferentes enfoques y sistemas para ayudar a
mejorar y/o reducir los posibles problemas y peligros que puedan surgir como consecuencia
de los bajos niveles de productividad.

Por ello el autor Castillo (2018), menciona en un articulo del Diario EI Comercio “la
transcendental asesora economica del Departamento de Paises del Grupo Andino del BID,

Marta Ruiz-Arranz, muestra que”:



Como resultado del estancamiento de la productividad en Perd, no hay relacion entre
la renta per cépita del pais y la economia de las naciones mas desarrolladas. Esto se
debe a que la productividad en Pert no ha aumentado en los ultimos afios. Segun el
experto, la ineficiencia de elementos como la infraestructura, la educacion, la
inversion en desarrollo y la investigacion es una de las principales causas que
contribuyen a la ampliacion de la brecha de productividad entre Per( y las naciones
que estan mas avanzadas en su crecimiento econémico.

Asi mimo para el autor, Pedro Lavado (2016) dio a precisar que:

El principal problema de Per( no es la elevada tasa de desempleo, sino la baja tasa de
natalidad. La baja calidad de la educacion es la culpable de los bajos niveles de
produccidn, lo que se puede ver en el hecho de que alrededor del cuarenta por ciento
de los jovenes no estdn empleados en campos relacionados con sus areas de estudio.

El objetivo principal de esta tesis es identificar los principales factores que

contribuyen a la disminucion de la productividad experimentada por Corporacion Ceramica

S.A. en los distintos procesos que utiliza la empresa. Posteriormente, la tesis examinara como

se puede utilizar la metodologia PHVA para paliar estos problemas y conseguir un aumento

de la productividad.

Para el “Banco Central de Reserva del Perd” BCR (2017):

En los Gltimos afios, la industria de los acabados de la construccidn de nuestro pais ha
visto signos positivos de expansion, lo que es motivo de optimismo. Esto en gran
parte producto del progreso econémico del pais. Existe una brecha entre la oferta y la
demanda de inodoros en el mercado limefio, y se ha proyectado en 1.657.309 inodoros
cada afio, segun datos que fueron suministrados por la Camara Peruana de la
Construccion (CAPECO) (2016). Ademas, la fabricacion local utiliza un disefio que

fue popular hace mas de 20 afios, y la mayoria de los inodoros que se venden en



Estados Unidos provienen de China, con baja eficiencia hidrica y falta de innovacion.
El Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC) y la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) han llegado al consenso de que el principal impacto del cambio climatico
en los seres humanos y el medio ambiente se manifiesta a través del agua. Esto se
debe a que el cambio climatico y el agua estan estrechamente relacionados entre si. El
cambio climatico es uno de los principales responsables de los cambios en el
suministro de agua.
1.2.Definicion del problema
Para determinar el problema principal y especificos presentes en la empresa, se formulo
y realizd una serie de lluvia de ideas y como complemento un diagrama de afinidad en la cual
se agruparon las ideas obtenidas en la lluvia de ideas; seguidamente se realiz6 los diagramas
de causa-efecto, en el cual se consider6 cada una de las gestiones comprometidas en la
empresa. Finalmente se ejecuto el arbol de problemas en el cual se identificaron los
problemas principales que tiene cada gestion.
Se logro concluir que el problema principal, en la empresa Corporacion Ceramica
S.A. - TREBOL, es la baja productividad, esto conlleva a tener una baja rentabilidad.
1.2.1. Descripcién de la empresa
1.2.1.1. Giro de negocio
El Grupo “CELIMA TREBOL” cuenta con mas de 50 afios de experiencia,
estd conformado por dos empresas lideres: “Ceramica Lima S.A. — CELIMA y Corporacion
Ceramica S.A. — TREBOL”, las empresas mencionadas ofrecen revestimientos ceramicos,

sanitarios, pegamentos, porcelanas y griferias de la mas alta calidad.
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Logo de la empresa.

Figura 1

Tomado de Corporaciéon Ceramica S.A. — TREBOL

Tabla 1

.Datos generales de la empresa

CORPORACION CERAMAICA S.A

20161636780

ACTIVO

FABRICACION — PRODUCCION

SOCIEDAD ANONIMA

AV. ALFREDO MENDIOLA N° 1465

SAN MARTIN DE PORRES — LIMA

LIMA

Elaboracion: los autores
1.2.1.2. Ubicacién
La empresa Corporacion Ceramica S.A. - TREBOL. Esté situada en la Av.

Alfredo Mendiola N° 1465 — San Martin de Porres — Lima.

Cacoros

Figura 2
Ubicacion de la empresa

.Tomado de Google Maps



1.2.2. Analisis del entorno
1.2.2.1. Anélisis del macroentorno
El anélisis PESTE, que actla como herramienta para identificar los factores

politicos y juridicos, economicos, sociales, tecnologicos y ecoldgicos; identificando como
oportunidad o riesgo que afectan a la empresa, determina el entorno en el que se encuentra la
empresa. Este entorno puede considerarse como el entorno "natural™ de la empresa.

A continuacion, se hace la presentacion de un resumen mediante una tabla indicando
cada factor con las variables correspondientes como también un pequefio analisis y por

altimo se indica si es una oportunidad o riesgo



Tabla 2

Resumen Del Analisis Del Macroentorno

¢ Oportunidad

Factor Variable Analisis
0 Riesgo?
Mejorar la competitividad y productividad en el gobierno peruano removeria las
Competitividad barreras y facilitaria las inversiones en el pais, generando una mayor Oportunidad
y productividad empleabilidad de calidad, incrementando mayores ingresos para nuestra
P poblacion.
Acterd El TLC Pert — China., permitio a china tener mayor participacion de mercado con
cuerdos .
_ 45% para lo cual se benefician ser subsidiados por su gobierno. Siendo un riesgo Riesgo
comerciales

para la industria de inodoros porque no pueden competir en precios.

Crecimiento de
la economia en

Latinoamérica

Sector

inmobiliario

Crecimiento constante de la economia en los Ultimos afios genera mas ingresos en
las organizaciones y de mantenerse generaria una oportunidad para la
organizacion. Para los proximos afios la proyeccion es favorable.

La reduccidn de las tasas de los créditos hipotecarios favoreceria la recuperacion
del sector inmobiliario, lo cual seria beneficioso para el mercado de inodoros ante

una gran demanda por nuestros productos.

Oportunidad

Oportunidad



Inversién en
obras de agua 'y

saneamiento

La inversion para el afio 2020 — 2021 en varios proyectos rurales en obras agua
potable y saneamiento, crearia una gran oportunidad para el sector de inodoros,

debido que seria una necesidad para los servicios basicos.

Oportunidad

Entorno

demogréafico

La exponenciacion elevada de la poblacion durante estos Gltimos afios y la
proyeccion registrada por el INEI para los proximos afios se considera una
oportunidad debida que al haber un mayor nimero de poblacién se incrementaria
el mercado y al ser considera el inodoro uno de producto de primera necesidad
aumentaria la demanda.

Durante los tres Gltimos meses de 2008, la tasa de desempleo se mantuvo sin

Oportunidad

Tasa de cambios en el 7,1%.en comparacién con el penaltimo trimestre 6.3% Riesgo
desempleo incrementandose un 0.8. En el ultimo trimestre. Siendo un inminente riesgo para
el mercado.
Cambio La reduccidn de los sectores A, B 'y C de 49.4% en el afio 2014 al afio 2019 de
demografico  39% de la poblacion viene a ser un riesgo debido a la influencia en la industria de Riesgo
social saneamiento.
Evolucién en La innovacion en los productos sanitarios buscando la eficiencia para el manejo
tecnologfa y del uso en el agua y el desarrollo de diversos modelos que se diferencien por los Riesgo
disefos, tecnologia, autolimpieza y sin dejar malo olores es un riesgo para el
disefio

mercado de inodoros.



El crecimiento tecnologico mediante la gestion por la nube viene tomando una

Tendencia ) o ) ) Ovortunidad
o mayor presencia en las empresas plblicas y privadas. Lo cual serfa un gran aporte portunida
tecnologica o )
en las decisiones empresariales.
nod ] En los proximos afios, existe una amenaza potencial asociada a la sugerencia de
nodoros sin .
aliviar el problema mundial de saneamiento con un inodoro que no necesita agua Riesgo
agua . . L . :
ni conexion a ningun sistema de depuracion para funcionar.
Cambio En un esfuerzo por reducir la produccion de gases de efecto invernadero, el
climatico gobierno de Per( ha aprobado una legislacion marco sobre el cambio climatico. Riesgo
E o La emision de ruidos y las leyes que rigen con esto es un riesgo que tiene la
Emision de

empresa puesto que las maquinarias que son usadas para lo produccion generan .
ruidos _ _ Riesgo
grandes decibeles de ruido.

Nota. Las evidencias que se adjuntan en la tabla, se muestra cada una de las variables que actta en los diferentes factores y a la vez se realiza
el analisis desarrollado para poder identificar si se considera un riesgo u oportunidad que afecte de manera externa a la empresa, cabe resaltar
que estos factores y a la vez las variables no pueden ser controladas por la organizacion.



1.2.2.1.1. Factor Politico Legal
e Plan Nacional de Competitividad y Productividad
El Plan Nacional de Competitividad y Productividad (PNCP) 2019 - 2030 fue
implementado por el gobierno peruano. A través de los esfuerzos combinados de los
sectores publico y privado, este plan tiene como objetivo fomentar el desarrollo
econdémico de la nacion en el mediano y largo plazo.

Nuestro presidente ha mencionado que para mejorar la competitividad del Peru

es necesario tomar medidas transversales para lograr el mismo objetivo, que es

eliminar las barreras y promover la inversion en nuestro pais, lo que finalmente
redundara en la generacion de empleos de alta calidad y mayores ingresos para

nuestra poblacion. Por ello, por primera vez en el Per(, aprobamos una Politica
de Competitividad y Productividad. Esta politica destacé 9 areas que debian ser
definidas por los sectores publico y privado, y dio la oportunidad adecuada para

conversar de manera que pudiera hacerse sostenible. (Vizcarra M. , 2019).

Asi mismo, se confia que se constituya siendo la base fundamental de politicas
futura en los préximos gobiernos. Ademas, busquen lograr que el Perl sea un pais con
un alto nivel de competitividad y productividad. Generando oportunidad de crecimiento
y desarrollo a nivel nacional.

e Acuerdo comerciales - TLC

Per( se encuentra suscrito a un tratado de libre comercio (TLC) con china desde

28 de abril del 2019. Este acuerdo permitid suscribir “vinculos comerciales con

un mercado que es a la vez la mayor nacion del mundo en términos de poblacion

(1.397 millones de personas) y cuyo crecimiento ha sido el mayor del globo en

el transcurso de las dos Ultimas décadas”. (Chavez, 2019)
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De esta manera, EI TLC permite un mejor acceso a un mercado que tiene las
caracteristicas de una mayor demanda de productos de consumo, materias primas,
bienes intermedios y bienes de capital.

En 2018, las importaciones de bienes ceramicos alcanzaron un valor de 245
millones de dolares, marcando un aumento del 7,5% en comparacion con los totales de
los afios anteriores. En este momento, los principales proveedores son China, con un
valor de 111 millones de dolares, lo que representa un aumento del 31%, Hong Kong,
con un valor de 33 millones de doblares, y Espafia, con un valor de 20 millones de
dolares.

En este momento, los "articulos mas importantes que importa Per( son
en su mayoria baldosas de porcelana procedentes de China, y la cuota de
mercado equivale al 45 por ciento del total de las importaciones debido al TLC
con esa nacion, que permite que estas baldosas entren en Peru sin aranceles".
(Chavez, 2019).

Por lo tanto, es importante realizar un analisis para la proteccion del mercado y
que active iniciativas 