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RESUMEN
La presente investigacion denominada “Las Smart Cities y su influencia en la gestion
de la prestacion de servicios publicos, para su mejoramiento e innovacion, en el
distrito de Truijillo, en los afios 2015 al 2017”, tuvo como objetivo principal determinar
si, en efecto, las Smart Cities influyen en el mejoramiento e innovacion de la gestion
de la prestacion de servicios publicos en el distrito y periodo antes indicados.
El enfoque del presente trabajo de investigacion es mixto, su disefio es de naturaleza
no experimental - longitudinal y el tipo de investigacién que se emple6 fue descriptivo
- correlacional. La muestra estuvo constituida por 70 personas, que se encuentren
domiciliadas en el distrito de Trujillo y que, ademas, sean empleados publicos que
desempefien funciones de gestién dentro de instituciones publicas que también se
ubiquen en dicho distrito; asimismo, mediante la técnica de la encuesta se elabord y
aplicé un cuestionario para recoger informacion relevante de la muestra sobre las
“Smart Cities” y la “Gestion de la prestacion de servicios publicos”.
Finalmente se determiné que las Smart Cities influyen en el mejoramiento e
innovacion de la gestion de la prestacion de servicios publicos en el distrito de Truijillo,
dado que existe una correlacion positiva alta entre las variables determinada por el
Rho de Spearman, cuyo resultado fue ,754.
Teniendo en cuenta este resultado, se pudo concluir principalmente que las Smart
Cities son un nuevo modelo de ciudad que permiten lograr diversos fines como el
desarrollo sostenible, la calidad de vida y la participacion ciudadana, a partir de su
influencia positiva en el mejoramiento e innovacion de la gestion de la prestacion de
servicios de servicios publicos en el distrito de Truijillo, ciudad elegida para el presente
trabajo de investigacion.

PALABRAS CLAVES: Smart Cities, Gestion de la prestacion de servicios publicos.
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ABSTRACT
The present investigation called “The Smart Cities and his influence in the
management of the provision of services public, for his improvement and innovation,
in the district of Truijillo, in the year 2015 to 20177, had as principal aim determined if,
in effect, the Smart Cities influences the public improvement and innovation of the
management of the provision of services the district and period before indicated.
The approach of the present work of investigation is mixed, his design is of a non
experimental nature - longitudinal and the type of investigation that was used was
descriptive - correlational. The sample was constituted by 70 persons, who are
domiciled in the district of Trujillo and who, in addition, are public servants who recover
functions of management inside public institutions that also are located in the above
mentioned district; likewise, by means of the technology of the survey a questionnaire
was elaborated and applied to gather relevant information of the sample about the
"Smart Cities" and the " Management of the provision of services public ".
Finally, one determined that the Smart Cities influences the public improvement and
innovation of the management of the provision of services the district of Trujillo, since
there is a high positive correlation between the variables determined by the Rho de
Spearman, which resulted in ,754.
Bearing this result in mind, it was possible to conclude principally that the Smart Cities
is a new model of city that diverse ends allow to achieve as the sustainable
development, the quality of life and the civil participation, from his positive influence in
the improvement and innovation of the management of the provision of services of
public services in the district of Trujillo, city chosen for the present work of
investigation.

KEYWORDS: Smart Cities, Management of the provision of services public.
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INTRODUCCION

La satisfaccion de necesidades de las personas a través de la prestacion de servicios
publicos es una funcion primordial de cualquier nivel de gobierno, por ello, es su
obligacién encontrar las mejores estrategias posibles para lograr dicho objetivo;
asimismo, estas estrategias deben estar en constante evolucién en vista a los
diferentes cambios que vienen ocurriendo en el mundo, como el crecimiento
poblacional, que implica una mayor demanda de servicios publicos, o como la
contaminacion ambiental, que implica un mejor cuidado del medio ambiente y de los
recursos naturales.

A pesar de ello, existen paises cuyas estrategias no han podido satisfacer las
necesidades que la poblacion requiere, generando de esta manera la aparicion y
crecimiento de problematicas que perjudican la calidad de vida de sus ciudadanos,
hechos que son visibles en la realidad social peruana, puesto que muchos de los
servicios publicos que se prestan como la educacion, la salud, el trabajo, la seguridad
ciudadana, entre otros, llegan a ser insuficientes, ineficientes y hasta inexistentes en
diversas localidades a nivel nacional por una ineficiente e ineficaz gestion de la
prestacion de dichos servicios publicos, la cual se ve reflejada no solo en el gobierno
central sino en los gobiernos locales, como es el caso del distrito de Trujillo, cuya
realidad muestra que la gestion edil del sefior Elidio Espinoza Quispe no pudo
solucionar o mejorar diversas necesidades que sus ciudadanos requerian.

En respuesta a esta y otras problematicas como la mencionada contaminacion
ambiental, diversos paises se encontraron en la constante busqueda de nuevas
estrategias para poder combatirlas, es asi como la utilizacion de la tecnologia surgio
como una herramienta de mucho valor con la cual se ha ido obteniendo resultados

favorables para la calidad de vida de los ciudadanos y el desarrollo sostenible,
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generandose de esta manera la investigacion, desarrollo e implementacion de un
nuevo modelo de ciudad denominado “Smart City” o “Ciudad Inteligente”.

Es asi que, en atencion a la problematica relacionada a la ineficiente e ineficaz gestion
de la prestacion de servicios publicos que viene perjudicando a la sociedad peruana,
se ha establecido como objetivo principal del presente trabajo de investigacion
determinar si las Smart Cities influyen en el mejoramiento e innovacion de la gestion
de la prestacion de servicios publicos, en el distrito de Trujillo, tomando como
referencia la problematica de dicha gestion en los afios 2015 al 2017.

Para lograr el objetivo principal establecido, esta investigacion se centr6é en explicar y
desarrollar de qué manera las Smart Cities, con la ayuda de la tecnologia
(principalmente las tecnologias de la informacion y comunicacion), vienen mejorando
e innovando la gestion de la prestacion de servicios publicos, para lo cual se recopilé
informacién de la publicacion de libros, revistas, investigaciones entre otras fuentes
escritas o virtuales, asi como de las experiencias de otros paises que se encuentran
implementando este nuevo modelo de ciudad para el beneficio de sus ciudadanos y
del medio ambiente.

En cuanto a la metodologia, los investigadores optaron por un enfoque mixto;
ademas, el disefio de investigacion es de naturaleza no experimental - longitudinal,
dado que la investigacion que se realiz6é no involucrd una manipulacion deliberada de
variables y se baso fundamentalmente en la observacion de fendmenos tal y como se
dan en su ambiente natural; y, porque los datos que se recolectaron fueron obtenidos
durante un periodo prolongado de tiempo. Asimismo, se eligio la técnica de la
encuesta lo que permitié la elaboracion y utilizacion del cuestionario que sirvio para
recopilar informacién de la muestra escogida cuyos resultados, posteriormente,

sirvieron para fundamentar las propuestas de valor establecidas.
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La presente investigacion consta de seis capitulos:
Capitulo I: Planteamiento del problema; constituido por la descripcién de la realidad

problemética.

Capitulo Il: Marco Teorico, constituido por los antecedentes de la investigacion, bases

tedricas que sustentan cada una de las variables y la definicion de términos basicos.

Capitulo IlI: Preguntas y Operacionalizacion de Variables.

Capitulo IV: Metodologia de la investigacion, se describe el disefio metodolégico, el

disefio muestral, técnicas de recoleccion de datos, técnicas de gestion y estadisticas

para el procesamiento de informacion y los aspectos éticos.

Capitulo V: Propuesta de Valor y Resultados, se describen las propuestas de valor

establecidas por los investigadores, asi como el analisis e interpretacion de resultados

obtenidos.

Capitulo VI: Discusion

Finalmente, se mencionan las conclusiones del trabajo de investigacion y se

desarrollan las recomendaciones brindadas por los investigadores, por ultimo, se

consignan las fuentes de informacion y los respectivos anexos.

Los autores.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Descripcion de la Realidad Problemética
Alcanzar la calidad de vida de todas las personas que forman parte de la
poblacion de un pais puede sonar una utopia que, sin duda alguna, es el ideal
supremo de un gobierno que ostenta el poder politico de dicho pais; sin embargo,
alcanzar tan ansiado ideal, o al menos tratar de acercarse a ello, es un trabajo
gue requiere, entre otros, de una eficiente y eficaz gestion publica.
El término “gestion publica” es una denominacion que tiene muchas acepciones;
para Pagani, Payo y Galinelli (2015, p. 19), la gestidn publica es “una herramienta
0 un conjunto de herramientas que (...) son adoptadas por la Administracion para
el desarrollo de sus acciones, ya sea para la toma de decisiones, como para la
planificacion, obtencion, administracion y asignacién de los recursos, supervision
y control”.
Por otro lado, CEPEG (s.f., parr. 1), sefiala que “La gestién publica es una
especialidad que se enfoca en la correcta y eficiente administracién de los
recursos del Estado, a fin de satisfacer las necesidades de la ciudadania e
impulsar el desarrollo del pais”.
Como se puede observar, la definicion del término gestion publica es pasible de
amplias interpretaciones de acuerdo al contexto que se le quiere dar; sin
embargo, es factible afirmar que, en general, su finalidad se encuentra enmarcada
a la correcta planificacion, administracion y ejecucion de los recursos publicos
para satisfacer las necesidades de la sociedad y mejorar el desarrollo del pais,
donde resulta imprescindible, entre otras, la eficiente y eficaz gestion de la

prestacion de servicios publicos.
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En ese orden de ideas, si se busca una definicibn general de servicios publicos
tenemos que:
Servicios publicos son todas aquellas actividades llevadas a cabo por los
organismos del Estado o bajo el control y la regulacion de este, cuyo objetivo
es satisfacer las necesidades de una colectividad.
Los servicios publicos son una funcion de Estado, puesto que el Estado no es
sino una corporacion de servicios publicos administrados por los gobernantes
sobre quienes recae, a su vez, la funcion y la obligacién de crear, organizar y
garantizar el adecuado funcionamiento de los servicios publicos.
(Significados.com, 2016, parr. 1-2).
En tal sentido, si tenemos que el objetivo de los servicios publicos es la
satisfaccion de necesidades de las personas, resulta acertado afirmar que,
mientras mejor se presten dichos servicios publicos mayor seran las necesidades
qgue se lograran satisfacer, lo que a su vez permitira alcanzar, o al menos
acercarse, a la tan ansiada calidad de vida de las personas, por ello, su eficiente
y eficaz gestidn es indispensable para lograr dichos objetivos.
Como se puede evidenciar, la gestion publica es un tema de suma importancia
para cualquier pais del mundo, por ello cada Estado plantea politicas para la
administracion y regulacion de la gestion de los servicios publicos que prestan a
sus habitantes, priorizando aquellos que se consideran mas vitales de acuerdo a
la realidad social de cada pais.
A nivel internacional existen diversos ejemplos de paises que han demostrado
tener una eficaz y/o eficiente gestion de la prestacion de sus servicios publicos,
por ello resulta de gran ayuda, para la presente investigacion, desarrollar algunas

experiencias internacionales antes de analizar la realidad peruana, y para su
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eleccidn se han considerado tres indicadores internacionales, los cuales, si bien
no son los unicos, pueden dar una idea fundamentada de que en dichos paises
se han podido lograr objetivos importantes referidos a la gestion de la prestacion
de sus servicios publicos; ademés, mostrardn un alcance de la situacién en la que
se encuentra el Perl en relacion a estos indicadores.

El primer indicador que se considero es el indice de Desarrollo Humano (IDH), el
cual, segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2017), es un
indice compuesto que se centra en tres dimensiones basicas del desarrollo
humano; en primer lugar, la esperanza de vida, ya que refleja la capacidad de
llevar una vida larga y saludable; en segundo lugar, el acceso a la educacion, ya
qgue los afios promedio de escolaridad y los afos esperados de escolaridad
reflejan la capacidad de adquirir conocimientos; y, en tercer lugar, el ingreso
nacional bruto per capita, puesto que refleja la capacidad de lograr un nivel de
vida decente.

Es importante considerar este indicador dado que las dimensiones que son parte
de su estudio, son aspectos que todo gobierno debe primar en su agenda politica,
tales como la esperanza de vida que esta relacionada con la salud de las
personas, la educacion que brinda el conocimiento y el ingreso nacional bruto per
capita que permite inferir el nivel econémico de los habitantes de un pais.

El segundo indicador que se considerd es el indice de Competitividad Global,
utilizado por el Foro Econdémico Mundial (WEF) para la realizacion del Informe de
Competitividad Global. Segun el Centro Latinoamericano de Competitividad y el
Desarrollo Sostenible (2010), el indice de Competitividad Global “captura el
conjunto de instituciones, politicas y factores que determinan el crecimiento

econdmico sostenible y ayudan a explicar por qué algunos paises son mas
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exitosos que otros en elevar, de manera sostenible, su productividad, niveles de
ingreso y oportunidades para sus respectivas poblaciones.” (parr. 2).

Asimismo, dicho centro de investigacion agrega que el indice de Competitividad
Global contempla para su evaluacion doce (12) pilares de la competitividad los
cuales son: instituciones, infraestructura, estabilidad macroecondmica, salud y
educacion primaria, educacion superior y capacitacion, eficiencia en el mercado
de bienes, eficiencia en el mercado laboral, sofisticacion del mercado financiero,
preparacion tecnoldgica, tamafio de mercado, sofisticacion empresarial e
innovacion.

Como podemos advertir, este indicador toma como pilares diversos aspectos
importantes que guardan relacién con servicios publicos que un pais presta a sus
habitantes, es por ello que es considerado para nuestra investigacion.

El tercer y Gltimo indicador que se considero es el indice de Innovacién, el cual,
segun la Camara de Comercio de Lima (2016) “Analiza los factores que facilitan
las actividades de innovacion y la evidencia actual del resultado de innovar para
las economias evaluadas, usando un total de 79 indicadores agrupados en 7 sub-
pilares” (parr. 1), los cuales son: instituciones, capital humano e investigacion,
infraestructura, sofisticacion de mercado, sofisticacion de negocio, productos del
conocimiento y la tecnologia, produccion creativa.

Tomar en cuenta este indicador resulta de importancia, puesto que los aspectos
gue considera pueden influir al momento de buscar las mejores alternativas y
formas para innovar las maneras de prestar los servicios publicos en beneficio de
la sociedad.

Finlandia, fue uno de los paises elegidos para la esta investigacion ya que su

presente demuestra un gran avance en cuanto a la prestacion de servicios
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publicos. Al observar su situacion con los indicadores antes mencionados,

tenemos los siguientes resultados:

Tabla 1
Posicién de Finlandia en el ranking del indice de Desarrollo Humano, del indice de
Competitividad Global y del Indice de Innovacion (2015-2017)

indice de indice de indice de
Afo Desarrollo |Competitividad | Innovacién
Humano Global
Puesto Puesto Puesto
2017 15° 10° 8°
2016 15° 8° 5°
2015 23° 4° 6°

Fuente: PNUD y Datosmacro.com
Elaboracién: Propia

De lo observado, se evidencia que Finlandia muestra ubicaciones expectantes
dentro los indicadores internaciones considerados, en tal sentido, corresponde
revisar si estos datos, que pueden ser estimados como positivos, se reflejan en
la gestidon de los servicios publicos que presta este pais en su territorio.

Segun Castells y Himanen (2002) “Finlandia se ha convertido en una de las
economias mas competitivas y en una de las sociedades tecnolégicamente mas
desarrolladas del mundo” (p. 19).

Ademas, Castells y Himanen (2002) sefialan que los principales componentes del
Estado finlandés del bienestar han sido la educacién gratuita (no existen tasas
académicas desde el nivel preescolar hasta la universidad, los libros escolares
son gratuitos, asi como el comedor escolar hasta la ensefianza secundaria;
asimismo, todos los estudiantes universitarios perciben una beca de estudios),
los servicios sanitarios son muy baratos (servicios sanitarios gratuitos en su
mayor parte, los hospitales cobran precios muy bajos y hasta existe asistencia
sanitaria en el hogar) y el sistema de proteccion social es muy generoso (seguro
de jubilacién, de enfermedad, de incapacidad, de desempleo, subvenciones por

hijos, entre otros) aunado a ello el sector publico provee de la mayoria de los
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servicios de bienestar social (por ejemplo, practicamente todos los centros de
ensefianza primaria y secundaria y el 76% del gasto sanitario son publicos).
Por otro lado, respecto a la base de la economia finlandesa, Castells y Himanen
(2002) manifiestan que “Como los mercados financieros constituyen el nucleo de
la economia informacional, la cotizacion bursatil o valor de mercado de las
empresas se convierte en el criterio clave de su rendimiento.” (p. 34), ademas,
agregan que “La economia informacional finlandesa se basa en su fuerte posicion
productora de tecnologia de la informacion. El sector de tecnologia de la
informacion se ha convertido en el sector exportador mas dinamico y competitivo.”
(p. 37).
El modelo finlandés, como se ha podido observar, pone mucho énfasis en la
prestacion de servicios publicos:
En el nucleo del modelo finlandés de sociedad informacional se encuentra
una relacién dinamica entre la economia y la sociedad, mediada por el Estado
(...).
Las empresas crean riquezas e impulsan el crecimiento econémico
aumentando la productividad y la competitividad en la economia informacional
global; su rendimiento se evalia en ultima instancia, en los mercados
bursatiles. El rendimiento de los negocios depende de la reestructuracion
organizativa en forma de una red de empresas y de su capacidad para la
innovacion tecnoldgica (...).
El rendimiento de las empresas ha recibido (y sigue recibiendo) el apoyo y
estimulo de las politicas del Estado finlandés, en su doble papel de Estado
desarrollista y Estado de bienestar (...), el Estado reform6 el entorno

normativo mediante la desregulacién, liberacion y privatizacion, para liberar
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la capacidad empresarial y de organizacion de redes de la economia privada.
También apoy6 de forma activa la innovacion, tanto financiandola de forma
directa como potenciando el sistema universitario, sistema que se oriento
hacia la ingenieria y la tecnologia informacional (...).
Como efecto del Estado del bienestar, los ciudadanos/trabajadores disfrutan
de un alto nivel de educacién y estan socialmente protegidos. Gozan de la
cobertura de un sistema sanitario amplio y tienen acceso a viviendas
econdmicas, transportes publicos eficientes, guarderias y una amplia gama
de entrenamientos urbanos (...).
La legitimidad del Estado permite un régimen de elevados impuestos que la
mayoria del pueblo percibe como favorable para su nivel de vida. Esta
confianza en el gobierno es lo que hace posible financiar el Estado del
bienestar y desarrollo sobre una base sélida. (Castells y Himanen, 2002, pp.
157-158).
De lo expuesto anteriormente podemos colegir que el modelo finlandés
comprende dos bases primordiales, (i) ser una sociedad informacional que basa
su crecimiento en el mejoramiento del valor del mercado de las empresas y de la
innovacion tecnolodgica y (ii) ser una Estado de bienestar social que se preocupa
por atender de la mejor manera todos servicios publicos a favor de sus habitantes
utilizando también la innovacion.
El otro pais elegido para la presente investigacion fue Estados Unidos de América
dado que no es novedad que este pais es reconocido a nivel mundial como una
potencia en diversos aspectos, |0 que se demuestra al conocer los puestos en

donde se ubica en los indices utilizados anteriormente:
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Tabla 2
Posicion de los Estados Unidos de América en el ranking del indice de Desarrollo Humano, del
Indice de Competitividad Global y del Indice de Innovacion (2015-2017)

indice de indice de indice de
Afo Desarrollo |Competitividad | Innovacion
Humano Global
Puesto Puesto Puesto
2017 13° 2° 4°
2016 12° 3° 4°
2015 10° 3° 5¢°

Fuente: PNUD y Datosmacro.com
Elaboracién: Propia

De lo observado, se evidencia que los Estados Unidos de América se encuentra
ubicaciones mucho mas expectantes dentro los indicadores internaciones
considerados en comparacion con los mostrados por Finlandia, mas aun en los
indices de competitividad e innovacion lo cual condice con la realidad, ya que este
pais es una potencia en cuanto a avances tecnoldgicos que le permiten competir
con otras potencias a nivel mundial.
Ahora corresponde revisar si estos datos se reflejan en la gestion de los servicios
publicos que presta este pais en su territorio.
Al respecto, la OCDE BETTER LIFE INDEX (2017), el cual se cre6 para permitir
observar y comparar algunos de los factores clave como son la educacion,
vivienda, medio ambiente y otros, que contribuyen al bienestar en los paises de
la OCDE, menciona sobre los Estados Unidos de América lo siguiente:
Estados Unidos tiene el mejor desempefio en vivienda y en ingresos y
patrimonio. Se ubica por arriba del promedio en estado de salud, empleo y
remuneracion, educacion y competencias, seguridad personal, satisfaccion,
calidad medioambiental, y compromiso civico (...).
En términos de empleo, el 69% de las personas de 15 a 64 afios de edad

en Estados Unidos tienen un empleo remunerado, cifra mayor que el
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promedio de la OCDE de 67%. Cerca del 75% de los hombres tienen un
empleo remunerado, en comparacion con el 64% de las mujeres.

(...)

Tener un buen nivel educativo y de competencias es un requisito importante
para encontrar empleo. En Estados Unidos, el 90% de los adultos de 25 a
64 afios han terminado la educacién media superior, cifra mucho mayor
que el promedio de la OCDE de 74%. Esto se aplica ligeramente mas en el
caso de las mujeres que en el de los hombres, ya que el 89% de ellos han
terminado con éxito la educacion media superior en comparaciéon con el 91%
de las mujeres. En lo que respecta a la calidad del sistema educativo, el
estudiante promedio obtuvo un resultado de 488 puntos en lectura,
matematicas y ciencias en el Programa para la Evaluacion Internacional
de Alumnos (PISA, por sus siglas en inglés) de la OCDE. Este resultado
es ligeramente mayor que la media de la OCDE de 486. En promedio en
Estados Unidos, las niflas superaron a los nifios por 1 punto, diferencia
ligeramente menor que la brecha media de la OCDE de 2 puntos.

En el campo de la salud, en Estados Unidos la esperanza de vida al nacer
es de casi 79 afios, un afio menos que el promedio de la OCDE de 80 afios
(...)

Asimismo, Estados Unidos tiene un alto rendimiento en cuanto a la calidad
del agua, pues el 84% de las personas dicen estar satisfechas con la
calidad del agua, cifra mayor que el promedio de la OCDE de 81%.

(...)

En general, los estadounidenses estan mas satisfechos con su vida que el

promedio de la OCDE. Al pedirseles que calificaran su satisfaccion general
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ante la vida en una escalade 0 a 10, los estadounidenses le otorgaron una
calificacion promedio de 6.9, cifra mayor que el promedio de la OCDE de
6.5. (OCDE BETTER LIFE INDEX, 2017, pérr. 1, 3, 4,5, 7).
Como se ha podido observar, los resultados expuestos por los indicadores
internacionales se condicen con lo expresado por la OCDE; por lo tanto, es
acertado afirmar que, en los Estados Unidos de América, la gestion de la
prestacion de servicios publicos viene operando de una manera eficiente y eficaz,
cumpliendo y hasta sobrepasando promedios internacionales establecidos por la
OCDE.
Continuando con la investigacion, se procede a observar como Pera gestiona los
servicios publicos dentro de su territorio, pero antes, es importante sefialar como
se encuentra este pais dentro de los resultados mostrados por los indicadores

internacionales que han sido utilizados en parrafos anteriores.

Tabla 3
Posicion del Pera en el ranking del iqdice de Desarrollo Humano, del indice de Competitividad
Global y del Indice de Innovacién (2015-2017)

indice de indice de indice de
Afio Desarrollo |Competitividad | Innovacion
Humano Global
Puesto Puesto Puesto
2017 89° 72° 70°
2016 86° 69 71°
2015 87° 65° 71°

Fuente: PNUD y Datosmacro.com
Elaboracién: Propia

Ademas, cabe indicar que, de acuerdo al Informe de Desarrollo Humano del 2017
del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo publicado en el 2018, el

Pera ocupa el puesto 8 a nivel de sudamericano de 13 paises:
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Tabla 4
Posicién del Pert en el ranking del indice de Desarrollo Humano a nivel Sudamericano

IDH muy alto
Puesto a nivel Pais Puesto a nivel
Sudamérica mundial
1 Chile 44
2 Argentina 47
3 Uruguay 55
IDH alto
4 Trinidad y Tobago 69
5 Venezuela 78
6 Brasil 79
7 Ecuador 86
8 Peru 89
9 Colombia 90
10 Surinam 100
11 Paraguay 110
IDH medio | |
12 Bolivia 118
13 Guyana 125
Fuente: PNUD

Elaboracién: Propia

Como se puede apreciar, la situacion del Pera dentro de los resultados de los
indicadores internacionales antes citados, lo ponen en una ubicacion al que se le
puede denominar regular; sin embargo, si se evidencia que esta muy lejos de los
primeros puestos. Esta situacion evidencia que los pilares e indicadores utilizados
por el indice de Desarrollo Humano, indice de Competitividad Global y el indice
de Innovacion, no estan arrojando resultados positivos, lo que permite inferir que
diversas areas no estarian siendo gestionadas debidamente (como por ejemplo
el acceso a la educacion, la institucionalidad, la infraestructura o la salud) o no
estarian siendo utilizadas (como por ejemplo eficiencia en el mercado de bienes,
la innovacién o produccion creativa) en la realidad peruana.

Si bien Perd no se ubica en los ultimos lugares, si queda claro que hay mucho
por hacer si que quiere escalar a mejores posiciones.

Teniendo en cuenta ello, veamos si estos resultados se condicen con la realidad

actual peruana, tal como lo hicimos con Finlandia y los Estados Unidos de
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América, para asi verificar por qué el Peru se ubica en las posiciones antes
indicadas y para acercarnos mas al problema que se quiere plantear.

Si se observa la realidad social de nuestro pais, se percibe una sociedad que,
para comenzar, no confia en sus autoridades y que, por lo tanto, tampoco confia
en las instituciones que estos presiden o gestionan, hecho que se ve reflejado

con los siguientes datos:

Figura 1
Nivel de confianza y desconfianza en las instituciones peruanas - Afio 2015

CONFIA DESCONFIA

Confia + Confia -

Desconfia + Desconfia-

—
100% o Total Total 100% 0%
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Fuente: Diario EI Comercio
Elaboracion: IPSOS, publicado por EI Comercio
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La figura 1, hace referencia a una encuesta efectuada en Lima Metropolitana por
la empresa IPSOS en el afio 2015, publicada por El Comercio (2015), donde es
notoria la desconfianza que se tiene en las diferentes entidades peruanas, en
dicha figura se puede notar que es el Registro Nacional de Identificacion y Estado
Civil - RENIEC, la institucion que obtiene la mayor votacién de confianza y los

partidos politicos obtienen la mayor votacidén de desconfianza.

Figura 2
Nivel de confianza y desconfianza en las instituciones peruanas - Afio 2016

Confianza en instituciones
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Fuente: Diario El Comercio
Elaboracién: IPSOS, publicado por Diario Correo

En lafigura 2, se observan los resultados de la encuesta realizada por la empresa
IPSOS a nivel nacional (zonal urbano-rural) en el afio 2016, publicada por el Diario
Correo (2016), donde se notan similares resultados que en el afio 2015.

De igual forma, en la figura 3 expuesta a continuacion, se muestran los resultados
de la encuesta realizada a nivel nacional también por la empresa IPSOS en el
2017, publicada por EI Comercio (2017), donde, al igual que en las dos figuras
anteriores, se demuestra una vez mas el alto grado de desconfianza existente en

las entidades de forman parte del aparato estatal, cifras que reflejan que la
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institucionalidad, pilar maximo de la Competitividad, no es punto fuerte en la

realidad social peruana.

Figura 3
Nivel de confianza y desconfianza en las instituciones peruanas - Afio 2017
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Fuente: Diario El Comercio
Elaboracién: IPSOS, publicado por EI Comercio

Por ultimo, en la siguiente figura se muestra la comparativa del Per( con
Sudameérica en el indice de confianza que se tiene con diferentes entidades
publicas, donde se aprecian datos bastante interesantes que no resultan
favorables para institucionalidad en nuestro pais. Esta informacién proviene de la
investigacion realizada por el Instituto de Estudios Peruanos - IEP (2016) en el

afno 2016.
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Figura 4

La confianza en las instituciones peruanas esta entre las mas bajas de Sudamérica
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Fuente: Instituto de Estudios Peruanos - IEP
Elaboracion: Instituto de Estudios Peruanos - IEP

Esta desconfianza hacia las entidades del aparato estatal, y por ende hacia las
autoridades, es un tema grave, puesto que se esta desconfiando de quienes
dirigen y administran los recursos publicos del Estado cuya finalidad es satisfacer
las necesidades de todos los peruanos. Este sentimiento de desconfianza no
proviene de la imaginacion de la poblacion peruana, ya que esta fuertemente
ligada a la falta de eficacia y eficiencia en la gestibn que trae consigo una
prestacion de servicios publicos que en muchos casos son insuficientes,
ineficientes y hasta inexistentes.

Y los motivos por los cuales se observa que los servicios publicos no llegan a
satisfacer las necesidades de la poblacion se producen también por mdaltiples
aspectos; por ejemplo, por la incapacidad de las autoridades publicas para
administrar los recursos del Estado, por la corrupcion (conducta delictiva que

convive en nuestra sociedad y que en los ultimos afios ha demostrado la gran
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incidencia que tiene en las decisiones de los funcionarios y servidores publicos
de nuestro pais y que; ademas, es una de las causas principales de la
desconfianza que tiene la poblacién en las autoridades de las entidades
estatales), falta de presupuesto publico, incapacidad de gasto publico y hasta
podriamos decir que esto también ocurre por culpa del propio ciudadano quien no
paga sus tributos, porque siente que si los paga, igual no habr4 cambios en los
servicios publicos que requiere.

Estos aspectos son tan visibles en la sociedad peruana que para los
investigadores no les resulta necesario advertir dicha afirmacién de algun libro o
investigacion que asi los detalle, ya que nuestra realidad social habla por si sola.
Considerando que la gestion de la prestacion de servicios publicos se ha vuelto
un tema bastante sensible que genera mdultiples problemas para la sociedad
peruana, resulta necesario demostrar si es que es evidente la existencia de esta
problemética, y para ello, se desarrollaran diversos datos de ciertos servicios
publicos que, para los investigadores, les resultan de vital importancia.

El primer servicio publico a considerar es la seguridad ciudadana, servicio publico
gue resulta fundamental para los investigadores puesto que su correcta
prestacion permite la reduccion del temor de ser victima de la comision de un acto
delictivo por parte de terceros, ayudando a fomentar un ambiente de tranquilidad
gue asegure la vida, la integridad y la salud de las personas.

Sin embargo, como veremos a continuacion, este es un servicio publico cuya
prestacion es objeto de criticas y de preocupacion por parte de los ciudadanos
por su falta de gestion e implementacion de politicas para reducir el indice de

inseguridad que aqueja a la sociedad peruana.
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Tabla 5

Poblacion de 15 y mas anos de edad con percepcion de inseguridad
en los proximos doce meses, por ambito de estudio
Semestre: noviembre 2017 - abril 2018

(Porcentaje)
Semestre mivil Macional Cludades de 20mil amés  Centros poblados urbanos entre 2
wrbano habitartes miil y menaos de 20 mil habitantes
Indicadores semestrales
Ot 2016 - Mar 2017 BT 0.5 843
Mav 2016 - Abe 2017 83 0,0 841
Dic: 2016 - May 2017 8.0 886 B34
Emea 2017 - Jun 2017 874 88,0 830
Feb 2017 - Jul 2017 gr.2 88,2 20
Mar 2017 - Ago 2017 B6 6 884 815
Abr 2017 - Sep 2017 5.6 586 B1.1
May 2047 - Oct 2047 B6.4 88,4 g1z
Jum 2047 - Mow 2017 85,0 58,3 9.8
Jul 2017 - Dic 207 B5.5 879 a2
Ago 2017 - Ene 2018 B5.5 873 BO6
Sep 2017 - Feb 2018 853 87,2 802
Ot 2017 - Mar 2018 853 87,2 803
Mav 2017 - Abe 2018 Lo 86,7 200

Diferencia con semestre movil anterior (puntos porcentuales)
Ot 2017 - Mer 2018/
Mo 2017 - Abe 2018 0.4 0.5 0,3
Diferencia con semestre similar del afio amterior {punios porcentuales)
Mav 2016 - Abe 2017/
Mo 2017 - Abe 2018 34 -33 4,1

Fuente: INEI
Elaboracion: INEI

La tabla nimero 5, muestra resultados impactantes donde se observa que la
mayoria de la poblacion tiene la percepcion de que puede ser victima de algun
hecho delictivo, sobre este punto el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
- INEI, sefnala:
(...) se considera como percepcion de inseguridad a la sensacion de la
poblacion de ser victima de algun hecho delictivo o evento que pueda atentar
contra su seguridad, integridad fisica o moral, vulnere sus derechos y la
conlleve al peligro, dafio o riesgo, como el robo a la vivienda, robo de vehiculo
automotor (auto, camioneta, etc.), robo de autopartes del vehiculo automotor
(faros, llantas, aros, etc.), robo de motocicleta, mototaxi, bicicleta, robo de

dinero, cartera, celular, amenazas e intimidaciones, maltrato fisico y/o
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psicoldgico de algin miembro de su hogar, ofensas sexuales (acoso, abuso,

violacion, etc.), robo de negocio, extorsién, estafa u otro; en cualquier lugar

durante el periodo de referencia (proximos doce meses). (INEI, 2018, p. 59).
Como se ha podido evidenciar, la correcta prestacion del servicio publico de
seguridad ciudadana no se ve reflejado en la realidad peruana, puesto que, como
se ha demostrado, los ciudadanos consideran que existe un peligro constante lo
gue sin duda pone en riesgo, como lo mencionamos antes, la vida, salud e
integridad de las personas.
El segundo servicio publico a considerar es la salud, servicio publico que resulta
fundamental para los investigadores puesto que su correcta prestacion permite
asegurar parte de la calidad de vida de las personas, ademas de proteger uno de
los derechos fundamentales de todo ser humano, esto es, la vida; sin embargo,
veremos a continuacion porque este servicio publico es otro de lo més criticados
por la poblacién peruana.
Segun el informe publicado por el Diario Peri21 (2018) el “Peru esta en la cola
en cuanto al gasto en salud. Aunque en el pais el presupuesto publico para este
sector ha mejorado en los ultimos afios, el total de inversion publica y privada
respecto al PBI no ha avanzado y representa el 5.5%, ubicando al pais muy por
debajo de naciones como Bolivia (6.3%), Chile (7.8%), Colombia (7.2%) y
Ecuador (9.2%). Del total de la inversion, el 58.7% corresponde al gasto publico,
gue equivale al 3.1% del PBI, frente a un 3.9% del promedio latinoamericano.”

(parr. 6).
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Figura 5

Gasto publico en materia de salud en el Peru
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Fuente: Diario Peru2l
Elaboracion: Diario Peru21

Como se puede apreciar en la figura 5, Per se encuentra entre los paises que
destinan menos recursos a la salud de las personas, siendo que, el Estado
consigna a la salud de cada peruano US$ 654 délares, mientras que otros paises
llegan a ofrecer mas de US$ 9000 ddlares por persona, como es el caso de los
Estado Unidos de Ameérica.

El citado informe de Peru21 (2018), agrega también que “Los peruanos estan
entre los que mas recursos destinan a gastos de bolsillo por salud, ya sea para la
compra de medicamentos que no les dan en sus seguros 0 por examenes a los
gue no pueden acceder por falta de equipos.

Gastamos en promedio US$207, mucho mas que Colombia (US$29), Chile
(US$62) o Estados Unidos (US$55), pese a que somos un pais significativamente

mas pobre. Esto es un indicador de la ineficiencia del sistema.” (parr. 10-11).
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En la siguiente figura se puede observar que en el Peri se tiene
aproximadamente 3 personas administrativas para un solo médico, cuando en
otros paises la situacion es al revés, por otro lado, se evidencia que en el Peru se
tiene para 10,000 pacientes solo una cama, situacibn que también es

completamente distinta en otros paises.

Figura 6
Eficiencia del servicio de salud en el Peru
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Fuente: Diario Per21
Elaboracion: Diario Peri21

En la figura 7, que se muestra a continuacion, se puede evidenciar otro problema
gue impacta negativamente a la correcta prestacién del servicio publico de la
salud, y es que en el Pert hay un numero insuficiente de médicos y no solo eso,
la mayoria de ellos radican basicamente en Lima; ademas, podemos observar la
situacion en la que se encuentran las zonas que sirven para atender las

emergencias de pacientes.
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Figura 7

Distribucién del personal médico y situacion de los centros de salud

— Médicos

67,657 médicos
existen en el pais,
segun los registros
al 2015 del Colegio
Meédico del Peru y
el INEL

Existe un déficit
de 16,630 médicos
especialistas en el
Peni. De acuerdo con
el Ministerio de Salud

54%

» Emergencia

Supervision de la
Defensoria del Pueblo a
hospitales del pais:

67.7%
no cuentan con
ambientes

suficientes para
atender la demanda.

del Per (Minsa) 44.6%
no tienen
. equipos meédicos
— Tiempo promedio de suficientes.
espera para atencion
Minsa: 55;’2 Ir:d: 56.9%
2 horasy 20 min{ltos no tienen el
15 minutos servicio de
ecografia
Fuerzas Armadas Clinicas i
y Policia Nacional: privadas: ;L;n'fl:lonando i
1 hora y 4 minutos 57 minutos Ol
— Duracién de consulta 30%
no tienen en

farmacia todos
los medicamen-
tos de la receta.

Clinicas Establecimientos
9 privadas: @ publicos:
15 minutos 11 minutos

Fuente: Diario Peru2l
Elaboracion: Diario Peri21

Como datos no menores, el citado informe de Peru21 (2018) sefiala que “Aunque
el Perl ha subido la esperanza de vida a 75 afios, aun esta lejos de otros paises,
como Chile o Japén, que tienen una expectativa de vida de 79 y 84 afos,
respectivamente.

Ademas, la poblacién peruana aun se encuentra entre los cuatro paises del
mundo con més probabilidades de morir por diversas causas (12.3%), por encima
de México (12.2%), aunque en el Peru la cifra se eleva por la inseguridad
ciudadana.” (parr. 19 y 20).

El tercer servicio publico a considerar es la educacion, servicio publico que resulta
fundamental para los investigadores puesto que su correcta prestacion permite
asegurar el progreso de las personas de una sociedad ya que con esta se brinda
conocimientos para enriquecer su cultura, fortalecer los valores y sentar las bases
de una correcta calidad de vida; sin embargo, como en los anteriores casos, este

servicio publico es otro de los mas criticados en nuestra realidad social.
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Figura 8

ElPeniy suinversion enlas aulas
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Fuente: Instituto Peruano de Economia
Elaboracion: Diario ElI Comercio con informacion del BID

Como se aprecia en la figura 8, el Peru es uno de los paises que menos invierte
en educacién en comparacion con otros paises de América y hasta con paises de
OCDE, cifra que demuestra, en principio, la poca inversion en educacion que se
brinda. Esta informacién es recogida de la publicacion realizada por el Instituto
Peruano de Economia (2017), que recoge el resultado de las estadisticas hechas
por el Banco Interamericano de Desarrollo — BID.

El resultado antes indicado se ve reflejado y mucho en el tipo de calidad educativa
gue se brinda, tal como se observa en los resultados del ultimo informe publicado

por el Foro Econémico Mundial (2018) en cuanto a calidad educativa.
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Tabla 6
Calidad educativa en primaria y secundaria en Per( segun el Foro Econémico Mundial

4th pillar: Health and primary education 83 S —

1.01 Malaria incidence 40 4728 -
102 Business impact of malaria 15 54 — =~
1 Tuberculosis incidenca 87 1180 -~
104 Business impact of ubarculosis a4 49 —
105 HIV prevalance B3 03 -
106 Business impact of HWV/AIDS 80 50 =——
1.07 Infant mortality T4 131 T
108 Lile expactancy 70 748 —
108 Quality of primary education 128 28 —
1.10 Prirmary education enrolimani rata B3 841 T
7" 5th pillar: Higher education and training a1 41—

1 Secondary education anroliment rala &1 957 =
L0z Teriary education enrolimeant rate T 405 T e
Quality of the adwcaton sysham 124 25 =——

4 Quality of math and sciance aducation 125 27 —

5 Cuality ol manageamant schoals a0 40 =

6 Internal accass in schools BE 3g —

" Local availability of spacialized training services TE 42 =
Extant of staff raining 108 as — —

Fuente: Foro Econémico Mundial
Elaboracién: Foro Econémico Mundial

Segun la tabla 6, Perl se encuentra en el puesto 129 y 124 en calidad de
educacion primaria y secundaria, respectivamente, de 137 paises a nivel mundial,
resultado que nos pone entre los ultimos lugares a nivel Latinoamérica y mundial.
Estos son algunas muestras que reflejan la problemética en la gestién de la
prestacion del servicio de la educacién en nuestro pais; sin embargo, hay que
destacar, que se ha ido estableciendo politicas publicas para mejorar esta
situacion, aumentando el gasto publico en educacion, mejorando el salario y
también la capacitacion de los maestros, entre otros, pero queda claro que estos
esfuerzos, por el momento, son insuficientes para cubrir toda esta problematica
gue de seguro perjudica la sociedad peruana.

Como se ha podido observar, los tres servicios publicos desarrollados
anteriormente, muestran cifras negativas que, en comparacion con otros paises,
reflejan una grave problematica que perjudica la calidad de vida de las personas.

Cabe indicar que hay otros servicios publicos que se encuentran en situaciones
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similares como es el caso de servicio de sistema de justicia y transporte, entre
otros.

Considerando todo lo sefialado anteriormente, se puede denotar que la realidad
peruana tiene un problema relacionado con la gestion de la prestacion de los
servicios publicos, siendo que, a su vez, esta problematica no es ajena a la
realidad del distrito de Truijillo, capital de la Provincia de Trujillo, del departamento
de La Libertad, lugar donde se enfocara el presente trabajo de investigacion y
cuya administracion publica compete a la Municipalidad Provincial de Trujillo.

Y se hace esta afirmacion dado que su presente muestra que también se ha visto
afectado, entre otros, por la forma en que se han ido gestionando los recursos
publicos para la prestacién de los servicios publicos en dicha localidad, por la
lenta reaccion de sus autoridades ante los requerimientos y necesidades que la
poblacion necesita en diversos aspectos y por la falta de vision en la planificacion
de metas y/o proyectos a futuro que permitan convertir al distrito de Trujillo en un
lugar que logre acercarse cada vez mas a la calidad de vida de todos sus
ciudadanos, hechos que no solo han ocurrido en la gestion actual.

Y es que basta con hacer referencia al Gltimo acontecimiento natural ocurrido en
el afio 2017 que afecto este territorio, para percibir la presencia de los aspectos
negativos mencionados en el parrafo precedente, y nos referimos al Fenbmeno
del Nifio Costero, que ocasiono diversas pérdidas humanas y materiales, no solo
en el distrito de Trujillo, sino en varias zonas del norte del pais, y que demostro la
pobre planificacion y respuesta inmediata de nuestras autoridades a nivel central,
regional y local, antes, durante y después de ocurrido dicho fendmeno natural.
La Municipalidad Provincial de Trujillo, como se menciond anteriormente, tiene

competencia para la gestion publica dentro del espacio geografico del distrito de
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Trujillo, asi como de otros diez (10) distritos més, donde estd4 encargado de
prestar diversos servicios publicos relacionados a la seguridad ciudadana,
mantenimiento, mejoramiento y promocién de areas verdes asi como de pistas y
veredas, limpieza publica, transporte, transito y seguridad vial, promocion del
deporte y la cultura, entre otros; sin embargo, existe una percepcion de
insatisfaccion de los habitantes de todos los distritos que conforman la provincia
de Truijillo, dado que los citados servicios publicos, entre otros no mencionados,
no cumplen con suplir sus necesidades, culpando de estos hechos a las
autoridades del mencionado municipio provincial y demés municipios distritales.
Si nos enfocamos soélo en la gestion del anterior alcalde del distrito en cuyo
territorio se realizO el presente trabajo de investigacion, esto es, el distrito de
Trujillo, veremos que el nivel de aprobacion de dicha gestion fue negativo, y
estamos hablando de la gestién del sefior Elidio Espinoza Quispe, ex alcalde de

la Municipalidad Provincial de Trujillo.

Figura 9

NIVEL DE APROBACION DE LA GESTION QUE VIENE
REALIZANDO EL ALCALDE DE TRUJILLO ELIDIO ESPINOZA

/3.1

Fuente: Vox Populi
Elaboracién: Vox Populi

Tabla 7
Nivel de aprobacion de la gestion del sefior Elidio Espinoza detallado por sexo, edad y nivel
socioecon6mico

NIVEL SOCIOECONOMICO
A B [ D E
125 58 7.8 94 83

SEXO
Masc Fem 18-27 28-37 3847 48-70
7.6 82 127 43 8.9 4.7
731 741 724 267.5 785 772 720} 75.0 825 69.3 688 750
19.0 : 18.3 197 | 198 17.2 139 234 | 125 117 229 219 167
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

EDAD

TOTAL

Aprueba 7.9
Desaprueba
NS - NC

Base: Total de encuestados

Fuente: Vox Populi
Elaboracion: Vox Populi
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La informacién que se observa en la figura 9 y en la tabla 7 pertenecen a la
encuesta realizada por la empresa Vox Populi (2017), en las cuales se demuestra
el nivel de aprobacion de la gestion del citado ex alcalde de la Municipalidad
Provincial de Trujillo, que alcanzé solo el 7.9 % de aprobacién y una
desaprobaciéon del 73.1 %; asimismo, se denota que el burgomaestre recibid
mayor aprobacion del sector A con 12.5 %, mientras que su mayor rechazo se
concentr6 en los sectores B (82.5%), A (75%) y E (75%).

Estos datos estadisticos que corresponden al penultimo afio de gestion municipal,
reflejan la presencia de un descontento de la ciudadania trujillana, que ve como
la inseguridad ciudadana es una problemética que se observa todos los dias,
pistas sin mantenimiento o con inmensos forados, parque automotor antiguo que
contamina el medio ambiente, zonas verdes sin mantenimiento, deshechos y
residuos solidos en las calles, parques y plazas, comercio desorganizado e
informal, son algunos ejemplos, que demuestran la realidad complicada de los
distritos que conforman la provincia de Trujillo, dentro del cual se encuentra el
distrito Trujillo.

En ese sentido, corresponde verificar si los datos antes obtenidos que
desfavorecen la gestion edil se condicen con la realidad social del distrito de
Trujillo, y para ello se investigd la situacion de algunos servicios publicos
prestados por el referido municipio provincial.

El primer servicio publico a detallar es el relacionado a la seguridad ciudadana,
dado que, como se vera en el siguiente cuadro, la provincia de Truijillo, capital del
departamento de la Libertad, tiene un alto indice de percepcion de inseguridad

ciudadana.
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Tabla 8

Poblacion de 15 y mas aiios de edad con percepcion de inseguridad en
los préximos

doce meses, seglin ciudades de 20 mil a mas habitantes

Semestre: noviembre 2016 - abril 2017 / noviembre 2017 - abril 2018

(Porcentaje)
o ] Variacion poresntual
Principales civdades Now 20186 - Abr 2017 Hov 27 - Abr 2013 (Mo 2016 - &br 2017 4
Mov 2017 - Abr 2018)
Tokal Ciwdad 80,0 6,7 -3.3
Abancay 26,7 67,3 ELT]
Araquina 52,5 31,0 A5
Ayacucho 20,8 75,5 4,1
Cajamarnca g5 BG, -24
Prou Const. del Callao o8,7 8,0 0,7
Chachapoyas 6,4 53,2 32
Chiclaya 844 81,2 32
Chimbate 74,5 54,5 20,1
Cusco 53,5 53,3 2
Huancavaica 913 93,6 23
Huancaya 52,5 30,3 23
Hugnuco 824 B4,1 -3,3
Huaraz 88,3 53,2 55
Ica 50,5 78,5 -A07
Iquitss 84,7 52,5 B3]
Juiaca 82,1 56,6 55
Lima 1/ 50,5 55,3 B3]
Loquegus 83,5 74,8 5
Loyanamba 8z, 74,4 a7
Pasco 51,1 50,6 A0S
Pirs 52,3 57,2 51
Pucaliza 85,0 53,5 0,5
Puarto Kaldonado 80,0 i ] -0,z
Pung 85,3 53,1 0,2
Tacnz 52,7 57,3 45
Tarapoin T2 52,2 5,0
Trsiln 85,1 BS54 a7
Tumbes 71,2 67,6 35
Lima Metropolitana 2/ 50,4 55,4 B3]

Nota: 5= considera parcepoion de inseguridad @ ka sansacicn de ka poblacicn de ser victima de algdin hecha delictive
en cualquier lugar 2n bos prakimos doce mieses

Ciudades de 20 mil & mas habitantes: comprende las 28 dudades priorizedas para =l estudio de Presupuesto por
R=sultados

1/ Corresponde & bos 43 distrites o= |3 Prosincia de Lima.

2/ Comprends= |z Provincia de Lima y la Provinda Canstitudonal d=l Callaa.

Fuerite: Instituto Macional de Estadistica e Informatica — Encuesta Necional de Programas Presupuestales 2016-2018
[informacicn prefiminar].

Fuente: INEI
Elaboracion: INEI

La informacion sefialada por el INEI (2018, p. 77), muestra que el 89.1 % de la
poblacién de la provincia de Trujillo tiene la percepcidn de que sera victima de
algan hecho delictivo, cifra que, si bien es superada por otras provincias a nivel
nacional, evidencia que la seguridad ciudadana es un servicio publico cuya

prestacion no esta bridando beneficios a los ciudadanos.
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Como se puede apreciar, la provincia de Trujillo tiene un problema grave de
seguridad ciudadana, hecho que se fundamenta con la informacion publicada en
el portal web de RPP Noticias, donde el Comité Regional de Seguridad Ciudadana
afirmo lo siguiente:
Truijillo fue la provincia con mayor indice delincuencial en la regién La Libertad
en el afio 2017 con el registro de 19 mil 502 delitos, segun el Comité Regional
de Seguridad Ciudadana. Incluso, concentr6 el 77.67% de los casos.
Ademas, tuvo una amplia diferencia del segundo lugar que fue ocupado por
Pacasmayo (1063). Le siguen Ascope (1062), Vird (1030), Chepén (940),
Sanchez Carrion (727), Otuzco (273), Santiago de Chuco (225), Pataz (118),
Julcan, (69), Gran Chima (51) y Bolivar (47).
Trujillo fue el escenario de 61 homicidios, ademas fueron denunciados 1077
casos de extorsiones, 3646 de robos, 3947 de hurtos y 217 de delitos contra
la libertad sexual, segun el Comité Regional de Seguridad Ciudadana. (RPP
Noticias, 2018, parr. 1-3).
Con lo mencionado anteriormente se evidencia que la provincia de Trujillo es
la mas peligrosa del departamento de la Libertad, ahora veamos cual es la
situacion de su capital, el distrito de Truijillo.
El Plan Local de Seguridad Ciudadana - Trujillo del afio 2017 y del 2018,
elaborado por el Comité Distrital de Seguridad Ciudadana - CODISEC - Truijillo,
donde se examina la situacion de estos temas en los afios 2015, 2016 y 2017,
reporta que, en el aflo 2015, se denunciaron 6143 actos delictivos de diversos
tipos, en el aflo 2016 se denunciaron 5401 actos delictivos de diversos tipos y en

el aflo 2017 se denunciaron 4817 actos delictivos de diversos tipos.
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Al respecto, es preciso indicar, que estos datos solo se refieren a los actos
delictivos que han sido denunciados, conociendo nuestra realidad peruana, se
sabe que la mayoria de ilicitos penales como robos o hurtos, muchas veces no
son denunciados por las victimas; sin embargo, esta informacién da un buen

alcance de la peligrosidad que puede existir en las calles del distrito de Truijillo.

Tabla 9
Hechos delictivos denunciados en el distrito de Trujillo — Afios 2015 - 2016
DELITOS ANO 2015 ANO 2016
I. CONTRA LA VIDA EL CUERPO 340
Y LASALUD 634
A. Homicidio 33 16
B. Lesiones 601 323
C. Aborto 0 1
D. Otros Delitos (1) 0 0
Il. CONTRA LA FAMILIA 18 0
lll. CONTRA LA LIBERTAD 151 148
A. Violacién libertad personal 30 41
B. Violacion de la intimidad 13 7
C. Violacién domicilio 8 1
D. Violacién libertad sexual 100 97
E. Proxenetismo 0 1
F. Ofensa pudor publico 0 1
Otros (2) 0 0
IV. CONTRA EL PATRIMONIO 4957 4421
A. Hurto simple y Hurto agravado 2126 1815
B. Robo simple y robo agravado 201 1929
C. Abigeato 0 1
D. Apropiacion ilicita 25 5
E. Estafas y otras defraudaciones 118 133
F. Fraude en la Administracion 0 0
G. Delitos informaticos 0 0
H. Dafios simples y agravados 8 1
|. Extorsion 638 529
J. Usurpacion 31 8
V. Otros 383 492
TOTAL 6143 5401

Fuente: CODISEC - Trujillo
Elaboracién: CODISEC — Trujillo
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Tabla 10
Hechos delictivos denunciados en el distrito de Trujillo — Afio 2017

ENERO A NOVIEMBRE 2017

CLASE BEDELITE ENE FEB |MAR |ABR | MAY JUN UL |AGO SET |OCT |NOV |TOTAL
:-.AC;:J;%I.AVIDJQ EL CUERPO ¥ 16 s 13 2 - . - . - I ) »
A. Homicidio i} 0 2 0 4 1 2 0 1 1 1 12
B. Lesiones 16 5 10 2 4 6 8 S 21 15 [ 98
C. Aborto 0 0 1 0 0 1] 0 0 0 1] 0 1
D. Otros Delitos (1) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Il. CONTRA LA FAMILIA 0 0 0 0 5 3 0 0 0 1 1 10
Il CONTRA LA LIBERTAD 8 11 6 10 i ] 9 7 5 5 2 ]
A_Violacidn libertad personal Fi B 3 4 3 0 3 2 0 0 0 25
B. Viiolacion de la intimidad 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 3
C. Violacién domicilio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1] 0
D. Violacidn libertad sexual 6 3 3 6 4 8 6 3 4 4 1 48
E. Proxenetismo 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 ] 2
F. Ofensa pudor publico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1] 0
IV. CONTRA EL PATRIMONIO 369 325 | 330 | 451 522 367 | 337 407 385 330| 168] 3991
agr‘:‘v ::;“’ simple y Hurto 179 | 144 | 120 | 195 | 195 | 110 | 154 | 206 | 166 | 120 | 72| 1662
B. Robo simple y robo agravado 143 130 153 205 202 183 128 158 171 163 72 1708
C. Abigeato 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D. Apropiacidn ilicita 0 0 1 2 0 1 0 0 1 1 1 7
deﬁ a:;‘::f:n‘:” ras 0 16| 0o | 1 5 3 | 3 6 1| o 0 35
F. Fraude en la Administracion 0 0 0 0 0 0 0 0 ]
G. Delitos informdticos 0 0 0 0 0 0 0 0 1]
H. Dafios simples y agravados 46 35 0 0 0 0 0 2 0 0 "] 83
I. Extorsion 0 0 56 48 51 70 50 33 46 46 23 423
J. Usurpacidn 1 0 0 0 0 0 2 2 0 0 1] 5
V. OTROS 58 39 30 80 69 a4 71 124 79 70 32 696
TOTAL DELITOS 451 380 379 543 542 429 427 543 4591 422 210 4817

Fuente: CODISEC - Trujillo
Elaboracion: CODISEC - Trujillo

Asimismo, el CODISEC - Trujillo (2017) precisa que con el apoyo de las
comisarias de la Policia Nacional del Pert, se han podido identificar los puntos
de mayor incidencia delictiva como robos o hurtos generados por la poca
vigilancia, por la poca o escasa iluminacién, por ser zonas comerciales con un
transito frecuencia de personas, entre otros, siendo algunos de estos puntos: Urb.
el Molino: Av. Santa, Av. Perd, Av. Unién, Av. Miraflores, Av. el Ejército; Urb. el
Chicago: Av. Eguren, C. Suarez, C. Galvez, C. Sucre, C. Zela, C. Miller, C. Santa
Cruz, Ovalo La Marina; Urb. el Alambre: Av. Jesus de Nazaret, Av. Mansiche; Urb.

Trupal: Av. Antenor Orrego. Urb. Pesqueda: Av. 05 de Abril, entre otros”.
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Por otro lado, el CODISEC - Truijillo (2017) indicé que para la seguridad del distrito
conto, en el afio 2016, con 60 camionetas, 28 motocicletas, 40 bicicletas, 18
canes y s6lo 15 camaras de video vigilancia; ademas, se realiz, en dicho afio,
164,801 intervenciones por diversos hechos, por ejemplo, por accidentes de
transito, por peleas callejeras, por la comision de actos delictivos, entre otros.
Posteriormente, el CODISEC - Trujillo (2018) menciond que, en el afio 2017,
conté con 60 camionetas, 30 motocicletas, 40 bicicletas, 18 canes y so6lo 65
camaras de video vigilancia; ademas, se realizé, desde enero a noviembre de
dicho afio, 177,957 intervenciones que, al igual que en el parrafo anterior, estan
referidas a diversos temas.

De lo expuesto, se advierte un ligero progreso del 2016 al 2017; sin embargo, si
se denota, en primer lugar, la falta de recursos logisticos que se tienen para
prevenir y combatir la delincuencia en el distrito de Truijillo y, en segundo lugar,
se evidencia la alta frecuencia de intervenciones por diversos hechos que podrian
poner en riesgo a los ciudadanos.

Como se ha podido apreciar, el distrito de Truijillo no esta exento de los problemas
referidos a la seguridad ciudadana, lo que evidencia un problema en la gestién
para combatir este mal endémico que perjudica a la ciudadania.

El segundo servicio publico a detallar es el relacionado a transporte, transito y
seguridad vial, dado que una inadecuada gestion de la prestacion de este servicio
puede causar dafios economicos, patrimoniales y hasta perjudicar la salud o
causar la muerte de las personas.

Este es otro servicio criticado por los habitantes del distrito de Trujillo, por las
condiciones de muchas pistas y veredas, asi como de sefializacion de las mismas

y del funcionamiento de los seméaforos, entre otros aspectos. Estos hechos han
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sido evidenciados por el CODISEC - Trujillo en el Plan Local de Seguridad

Ciudadana - Trujillo del afio 2017 cuando sefalan:
La Gerencia y Sub Gerencia de Transporte y Seguridad Vial de la
Municipalidad Distrital de Trujillo, viene realizando denodados esfuerzos con
la finalidad de mejorar las rutas peatonales y vehiculares, ejecutando las
sefializaciones, reparaciones y revistiéndolas con asfalto a las vias nuevas.
Este Comité en el presente afio continuaré con las acciones de coordinacion
con el Municipio, a fin de que se continte con el trabajo de sefalizacion vial
en esta demarcacion territorial (...). (CODISEC, 2017, p. 22).
Los conductores de vehiculos tanto del transporte publico de pasajeros, carga
y particulares (Microbuses, Taxis, Colectivos, automoviles particulares,
Camiones de reparto de productos y moto taxis), no respetan los paraderos
gue la Municipalidad Provincial — Trujillo, han designado dentro del Distrito en
las vias urbanas, estacionando sus vehiculos en cualquier lugar de la calzada,
ocasionando con esta actitud congestionamiento de transito y posibles
accidentes, a esto se suma la falta de una educacion vial a los peatones ya
gue abordan su movilidad en cualquier lugar de las pistas; motivo por el cual,
en coordinacion con la Gerencia Regional de Transportes de la Libertad, las
Sub Gerencia respectiva de la Comuna, el CODISEC en sus actividades
programadas en el Plan Local de Seguridad Ciudadana, ha proyectado
eventos de capacitacion a los conductores y peatones y solicitar a las areas
correspondientes la creacion de paraderos formales y al Comando de la
Policia de Transito PNP, para que ejerzan un estricto control (...). (CODISEC,

2017, p. 23).
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Cada dia se puede apreciar que en las principales zonas comerciales del
Distrito de esta Provincia, generalmente en las vias publicas se posesionan
gran cantidad de personas dedicadas al comercio informal (venta de ropa,
calzado, comida y otros), generando congestionamiento vehicular, peatonal y
posibles hechos delictuosos en la modalidad de hurto, asaltos y robos, etc., a
pesar de los esfuerzos que realizan las Areas competentes de la
Municipalidad; por tal razén se coordinara permanentemente con las Sub
Gerencia de Licencias y Fiscalizacion a fin de que previo plan de operativos
conjuntos se proceda a la erradicacion del comercio informal en las
principales espacios publicos o su respectiva formalizacion. (CODISEC,

2017, p. 23).

Figura 10
Estado de diversas pistas del distrito de Truijillo en el

Fuente: Diario El Comercio
Elaboracion: Diario EI Comercio

Figura 11
Estado de diversas pistas del distrito de Trujillo en el afio 2017
\ PTG e

Fuente: Diario El Comercio
Elaboracioén: Diario ElI Comercio
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Figura 12
Imagen que muestra como el comercio ambulatorio ocupa el espacio de las pistas en el distrito
de Trujillo
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Fuente: Diario Correo
Elaboracion: Diario Correo

Asimismo, los investigadores han logrado obtener informacion sobre el nUmero

de accidentes provocados por la imprudencia, tanto de los peatones como de los

conductores.
Tabla 11
Clases de accidentes de transito, registrados
en el distrito de Trujillo en el afio 2017

N° CLASE ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | TOTAL
1 Atropello 8 |17 | 43 | 41 | 30 | 29 | 25 | 15 |25 | 36 | 41 | 310
2 Atropello y Fuga 12 (10| O 4 2 0 |20)| 6 6 | 0 0 60
3 Choque 69 | 53 | 58 | 53 | 65 | 65 | 45 | 38 | 45 | 68 | 69 | 628
4 | Choquey Fuga 14 (34| 20 | 21 | 21 [ 20|24 | 26 [ 37| 22| 21 | 260
5 Volcadura 0|1 8 2 |14 |18 | 0 0o 0 0 4 47
6 Caidadepasajero | 5 | 10 | 6 2 8 3 2 4 5 2 3 50
7 Incendio 0|0 0 0 0o |00 ]| 0 | 0]0O 0 0
8 Despiste 0 |18 | 15 | 20 | 27 | 14 | 28 | 29 | 23 | 28 | 31 233
9 Otros 0| 0 4 11 7 0 |16 | 0 |10 | 16 6 70

Fuente: CODISEC - Trujillo
Elaboracién: CODISEC - Trujillo
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Tabla 12
Causas de accidentes de transito, registrados
en el distrito de Trujillo en el afio 2017

N°® CAUSA ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | TOTAL

1 Exceso de 30 | 40 40 33 30 56 | 65 48 55 | 59 54 510
velocidad

2 Ebriedad del 5 4 29 33 2 0 15 13 23 | 10 37 171
conductor

3 Imprudencia del 48 | 48 19 28 65 27 | 46 24 22 | 44 41 412
conductor

4 Imprudencia del 13 | 11 7 7 21 11 | 10 12 15 8 8 123
peatén

5 Imprudencia del 0 2 3 2 14 0 2 1 2 0 10 37
Pasajero

6 Ebriedad del 2 2 0 0 8 0 0 0 0 6 2 20
Peatén

7 Exceso de Carga 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8 Desacato seial de 0 0 0 0 27 0 1 0 0 15 0 43
transito

9 Falla mecanica q 7 5 5 7 7 0 0 2 2 0 39

10 Falta de luces 0 0 0 0 0 0 0 5 5 5 0 15

11 Via mal estado 0 5 15 11 0 17 5 5 5 10 0 73

12 Sefalizacion 0 13 0 0 0 4 0 0 0 0 0 17
defectuosa

13 Otros 6 11 35 35 0 27 16 10 22 13 23 198

Fuente: CODISEC - Trujillo
Elaboracion: CODISEC - Trujillo

Otro aspecto que también perjudica la correcta prestacion del servicio publico de

transporte, transito y seguridad vial es el estado de los semaforos, instrumentos

necesarios para ordenar el transito de los vehiculos y de los peatones.

Al respecto, en el reporte periodistico de La Republica (2016) donde se entrevistd

al entonces gerente de Transporte, Transito y Seguridad Vial de la Municipalidad

Provincial de Truijillo (MPT), José Benites Vargas, este manifesté que al 2016:
(...) existen 80 puntos criticos de congestion vehicular plenamente
identificados, cifra que aumenté en comparacion del 2014 cuando solo se
consideraron 30. (...), esta situaciébn se agrava con la averia de varios
semaforos en la ciudad, que hasta el momento no se han logrado reparar.
(...) Los peatones tienen que sortear los vehiculos para poder llegar bien a su
destino. Similar situacion pasa los conductores que por momentos no pueden

evitar la congestion.
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La reparacion de seméaforos es un problema técnico. Todo este trabajo
corresponde al mantenimiento que gestiona el area de Transporte
Metropolitano de Trujillo (TMT). En realidad, ellos son los que manejan estos
proyectos (...). (La Republica, 2016, parr. 1-3).
Tal como lo evidencio el citado ex funcionario de la Municipalidad Provincial de
Trujillo, en el afio 2016, el problema de la semaforizacion también perjudica el
servicio publico referido al transporte, transito y la seguridad vial de las personas
y de los vehiculos.
De lo expuesto anteriormente, se puede colegir, a manera de conclusién que el
servicio publico de transporte, transito y la seguridad vial también presenta
diversas problematicas en su gestion que vienen perjudicando a los ciudadanos
del distrito de Trujillo.
El tercer servicio publico que resulta necesario detallar es el relacionado con la
limpieza publica, dado que, su debida prestacion, influye en el mejoramiento del
medio ambiente del distrito, brindando zonas saludables y limpias que cuidan no
solo la imagen de la ciudad, sino la salud de las personas.
En las visitas de campo que se realizaron en el distrito de Trujillo, los
investigadores observaron que en diversas zonas era visible la acumulacion de
basura, principalmente en lugares donde existe el comercio ambulatorio e
informal, asi como en diversas calles y areas verdes; asimismo, se observo poca
cantidad de basureros en las calles y los encontrados estaban dafiados o llenos

lo cual hace que la recoleccion de la basura que se produce sea insuficiente.
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Figura 13

Fuente: Propia
Elaboracién: Propia

Figura 14
Fotos que evidencian la existencia de basura en las calles del distrito de Trujillo

Fuente: Propia
Elaboracién: Propia
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Estas situaciones encontradas en las visitas no son hechos aislados puesto que
el CODISEC — Trujillo, en el Plan Local de Seguridad Ciudadana — Trujillo del afio
2018, sefalé lo siguiente:
En el Distrito de Trujillo, existen lugares en donde los ciudadanos acumulan
sus residuos tanto sélidos como liquidos, especialmente en las inmediaciones
de los mercados siguientes: Mayorista (Urb. Palermo), La Hermelinda —
Urbanizacién del mismo nombre, Central — Centro Civico de Trujillo, Santo
Dominguito — Urbanizacion del mismo nombre, Santa Isabel Urb. del mismo
nombre y otros centros de abastos pequefios; sin embargo, la Municipalidad
de Trujillo por intermedio del Servicio de Gestibn Ambiental, en horarios
establecidos procede al recojo de dichos desperdicios, pero nuevamente
luego de esta accidn personas que laboran en los citados mercados vuelven
a acumular sus desperdicios. Para esto es necesario que tanto el SEGAT y
otras areas de la Municipalidad de Trujillo se articulen y se programen
capacitaciones, talleres y charlas dirigidas a la comunidad y poblacién escolar
en temas de tratamiento a los residuos, a fin de evitar que estos se conviertan
en focos infecciosos. (CODISEC, 2018, p. 43).
Como se puede apreciar, el CODISEC — Trujillo, en su informe, advirtid la
existencia de un problema sobre limpieza publica en el distrito de Truijillo,
principalmente en las zonas donde opera el comercio; sin embargo, como
veremos a continuacion, este problema no solo se ubica en estos lugares.
En el reporte periodistico realizado por el diario EI Comercio (2018), la Gerencia
Regional de Salud de La Libertad (GERESA) seialé que “(...) la ciudad
de Trujillo se encuentra en “alto riesgo sanitario” por la acumulacion de toneladas

de basura en las calles.
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El titular de dicha entidad, Eduardo Omar Araujo, dijo que esta situacion ha
originado todo un problema de salud publica, ya que la gente esta propensa a
contraer una serie de enfermedades (gastrointestinales y a la piel) si no se actia
a tiempo” (parr. 1-2).

Asimismo, en dicho reporte periodistico del diario EI Comercio (2018) el sefior
Charles Paredes, secretario de los trabajadores del Servicio de Gestion Ambiental
de Trujillo (SEGAT) sefalé que “(...) de las 11 compactadoras que posee la
Municipalidad Provincial de Truijillo, responsable de la limpieza en la ciudad, solo
cuatro funcionan. El resto no lo hace por falta de mantenimiento (...).

Esta situacién hizo que, desde el ultimo sabado, solo se recojan diariamente 250
toneladas de basura de las 450 que se producen en el distrito de Trujillo cada dia.
Diario deben salir 25 servicios en tres turnos, pero como las compactadoras estan
malogradas solo salen 12 [servicios] (...)” (parr. 3-4).

De lo expuesto, se advierte que, efectivamente, el servicio de limpieza publica
viene perjudicando a los ciudadanos trujillanos de tal manera que hasta las
autoridades regionales han sefialado que dicho distrito se encuentra en alto riesgo
sanitario, lo cual evidencia la existencia de una problematica en la gestion del
servicio referido a la limpieza publica.

Esta situacion desfavorable que atraviesa el distrito de Trujillo no solo ocurre por
problemas en la gestion de la prestacion de este servicio, también ocurre por la
cantidad de basura que producen los ciudadanos de dicho distrito y la escasa
formulacién de politicas publicas que pretendan incentivar una cultura de limpieza
y cuidado del medio ambiente.

Y es que resulta evidente la existencia de problemas de limpieza publica en el

distrito de Trujillo si se tiene que este distrito genera gran cantidad de basura por
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dia, tal como lo menciona el Servicio de Gestion Ambiental de Trujillo (SEGAT),

en la presentacion que realizé en el afio 2017, donde desarrolld la problematica

ambiental del botadero controlado El Milagro y la formalizacién de recicladores.

En dicha presentacion mostro la siguiente informacion:

Figura 15

CANTIDAD PROYECTADA DE RESIDUOS SOLIDOS QUE
SE DISPONEN DIARIAMENTE EN EL BOTADERO

CONTROLADO EL MILAGRO

MNP0 OV

Generacien 300,000.00
Distrito ibnada 250,000.00
residuos sélidos = 200,000.00
(Kg/dia) ~ 150,000.00
Trujillo 289,832.88 £ 100,000.00 . .
50,000.00
El Porvenir 104,231.12 s - o S S e
La Esperanza 97,816.78 : o £ e
N AR P 2
Huanchaco 43,586.56 &\\\ C‘é\ @0 (5\7’ \:b& X oé‘ ée
Victor Larco 26,249.84 N N S S T A M
> <> ‘2‘0 & <'>7>
Florencia de Mora 23,681.41 N N &
Moche 20,356.77 Q\O
Salfwierry DISTRITO

La cantidad proyectada de residuos sélidos municipales, que se dispone en el botadero controlado el
Milagro, es de 616,632.76 Kg/dia , esto no incluye las 225,000.00 Kg/dia de residuos sélidos de
construccién y demolicion que se recoge en el distrito de Trujillo y se dispone en el botadero el
Milagro.

Nota: Los distritos de Laredo, Poroto y Simbal no disponen sus residuos sélidos en el botadero el
Milagro.

FUENTE: Sub Gerente de Tratamiento y Disposicién Final - SEGAT

Fuente: SEGAT
Elaboracion: SEGAT

Como se advierte de la figura 15, el distrito de Trujillo se encuentra ubicado en el
primer lugar, de los distritos de la provincia de Trujillo, que producen mayor
cantidad de residuos solidos (no se considero los distritos de Laredo, Poroto y
Simbal), esto es, mas 289 mil kilos de residuos soélidos al dia que son recogidos
y enviados al botadero El Milagro, sin contar aquellos residuos que por falta de
logistica no pueden ser recogidos, lo que hace posible que esta cantidad sea

mucho mayor y se encuentre en las calles de este distrito.
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Los investigadores consideran que esta cantidad de residuos solidos producidos
se originan por diversas causas; por ejemplo, por la cantidad de comercio formal
e informal en el distrito, por la afluencia de gente en las calles del distrito,
considerando que esta es capital de provincia, o también por la falta de una cultura
de reciclaje de los ciudadanos; sin embargo, sea cual fuese el o los motivos de
esta alta produccién de basura, lo que si es evidente es que esté situacion influye
negativamente en el mejoramiento del servicio publico de limpieza publica en el
distrito de Trujillo.

Luego de haber desarrollado la situacion en la que se encuentran diversos
servicios publicos que presta la Municipalidad Provincial de Trujillo en el distrito
de Trujillo, es légico que la poblacion de dicho distrito mantenga una
insatisfaccion, la cual se ve reflejada en las encuestas que muestran resultados
nada favorables para sus autoridades, lo que fundamenta la problemética que
existe en la gestion de la prestacion de servicios publicos.

Como el problema referido a la ineficiente e ineficaz gestion de prestacién de
servicios publicos, no solo ocurre en nuestra realidad peruana sino en diferentes
partes del mundo, los Estados se encontraron y se encuentran en la constante
busqueda de herramientas que permitan alcanzar una calidad 6ptima en la
gestion de la prestacion de los servicios publicos, en beneficio de sus ciudadanos,
es asi como la tecnologia (como por ejemplo, las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion - TIC’s,) ha ido tomando un papel sumamente importante en este
ambito, abriendo una gran variedad de posibilidades para disefiar ideas que
mejoren e innoven la gestion publica de los gobiernos actuales, con lo cual surgi6
una “denominacién” que cada vez cobra mayor interés investigar y que en

diversos paises ya no es una mera idea sino una realidad, y nos referimos a las
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“Ciudades Inteligentes” o “Smart Cities”, tema fundamental que sera tratado en el
presente trabajo de investigacion.

Es por tal motivo que, en atencidén a la problematica planteada en el presente
acapite, surge la idea de investigar y enfocar nuestro andlisis para determinar si
las “Ciudades Inteligentes” o “Smart Cities” influyen en el mejoramiento e
innovacion de la gestion de la prestacion de los servicios publicos en beneficio de
la ciudadania, aterrizando esta idea en la realidad problemética que nos muestra
el distrito de Truijillo, capital de la provincia de Trujillo, del departamento de La

Libertad, entre los afos 2015 al 2017.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion

Investigaciones sobre las Smart Cities

Cada Estado, a fin de lograr una correcta gestion de la prestacion de servicios
publicos y de acuerdo a su realidad social, se encuentra en la constante
basqueda de mejores herramientas para lograr la calidad de vida de sus
habitantes.

El crecimiento poblacional, implica una mayor demanda de servicios publicos
orientados a satisfacer las necesidades de los ciudadanos, por ello, no solo
es importante brindarlos adecuadamente sino tratar de mejorarlos de tal
manera que puedan cumplir con los requerimientos que surgen por la
apariciéon y desarrollo de dicho crecimiento poblacional.

Es ahi donde la tecnologia toma un papel fundamental como un instrumento
que, ademas de mejorar la prestacion de algun servicio publico, brinda al
Estado diversas posibilidades para innovar dicha prestacién, lograndose asi
una eficiente y eficaz gestion de los recursos publicos.

Esta utilizacion de la tecnologia en favor del mejoramiento e innovacion de
los servicios publicos, ha permitido la aparicion de la investigacion, desarrollo
e implementacién de las “Smart Cities” o “Ciudades Inteligentes”; tal como se
evidencia a continuacion en las siguientes investigaciones realizadas.

Segun Montava (2014) “Smart City es un nuevo modelo de ciudad que busca
la participacion ciudadana, el desarrollo sostenible y el ahorro energético en
las ciudades mediante la utilizacion de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) con el objetivo lograr una mejor calidad de vida del

ciudadano”. (p. 3).
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Sobre sus antecedentes, sefala que:
El término de Smart City aparece hace ya mas de 20 afios y hace
referencia a un concepto de ciudad sostenible, que ayuda a mejorar la
calidad de vida del ciudadano sin dafiar el medio ambiente, utilizando las
teconologias [sic] de la informacién y las comunicaciones (TIC) como
herramientas para su desarrollo.
Con su creacion, pretende dar respuesta a una serie de problemas que
se estéan reflejando en los informes emitidos por la ONU y la Union
Europea entre otros. En dichas publicaciones se reflejan dos difucultades
[sic] fundamentales en la poblacion actual que han provocado la creacién
de esta nueva iniciativa urbanistica, que se trata de la reduccion de la
contaminacion atmosférica y del aumento demografico en las
poblaciones. (Montava, 2014, p. 15).
Como podemos observar, la naturaleza de las Smart Cities se basa en la
generacion de un nuevo modelo de ciudad que busca, con la ayuda de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, la calidad de vida de las
personas de un determinado territorio, asi como el desarrollo sostenible sin
perjudicar el medio ambiente.
Respecto a la denominacion del término Smart City, Montava (2014)
menciona que “(...) éste no tiene una definicién clara ni estandar hoy en dia.
Hay muchas empresas de diferentes mercados (construccion, tecnologia,
sostenibilidad (...) que tienen cada cual su propia definicion sobre las
ciudades inteligentes (...). Es un concepto de estudio muy amplio, y por ello
existen multiples definiciones en funcion del enfoque por el que se mire.” (p.

19).
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Sin embargo, este autor cita cuatro conceptos importantes para la presente

investigacion:
La Unién Europea, la entidad publica que mas esta apostando por la
evolucién de estos proyectos, habla en su Agenda Digital sobre estas
ciudades inteligentes. En ella las define como: “un lugar donde las redes
y los servicios tradicionales se hacen mas eficientes con el uso de las
tecnologias digitales y de telecomunicaciones, en beneficio de sus
habitantes y empresas.” Ademas, expresan que “el concepto de smart city
va mas alla del uso de las TIC para un mejor uso de los recursos y menos
emisiones. Ello significa que son ciudades con redes inteligentes de
transporte urbano, servicios de abastecimiento de agua y eliminacion de
desechos, asi como formas mas eficientes de iluminacion y de calificacion
en los edificios, abarcando asimismo, una administracion municipal mas
interactiva y sensible, espacios publicos mas seguros y una mejor
atencion a la poblacion mas envejecida” (...).
La empresa Forrester, también ligada al campo de la investigaciéon
tecnolégica, define a las smarts cities como: “aquellas ciudades que usan
la tecnologia de la informacion y las comunicaciones (TICs) para hacer
las infraestructuras y los servicios en una ciudad mas conscientes,
interactivos y eficientes.” (Montava, 2014, p. 19).
Por otro lado, institutos como IDAE (Instituto para la Diversificacion y
Ahorro de la Energia), expertos en el campo del desarrollo sostenible,
atribuyen a este concepto tres caracteristicas fundamentales que deben
ser comunes al uso de esta expresion: “no danar al medio ambiente,

utilizar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones como
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herramientas para la gestion inteligente y, por ultimo, que el ultimo fin de
las ciudades inteligentes debe ser el desarrollo sostenible.”
Una de las definiciones mas extensas y claras que nos encontramos es
la que nos ofrece la Fundacién Telefonica en su publicacion “Smart Cities:
un primer paso hacia el internet de las cosas”, en ella nos dice que:
“Smart City (ciudad inteligente) es aquella ciudad que usa las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones para hacer que tanto su
infraestructura critica, como sus componentes y servicios publicos
ofrecidos sean mas interactivos, eficientes y los ciudadanos puedan ser
mas conscientes de ellos. Se podra considerar una ciudad inteligente
cuando las inversiones en capital humano y social, y en infraestructura de
comunicacién, fomenten precisamente un desarrollo econdémico
sostenible y una elevada calidad de vida, con una sabia gestion de los
recursos naturales a través de un gobierno participativo.” (Montava, 2014,
p. 20).
Estas definiciones expuestas por la Uniébn Europea, por la empresa de
investigacion tecnoldgica Forrester, por IDAE (Instituto para la Diversificacion
y Ahorro de la Energia) y por la Fundacion Telefonica, permiten inferir que las
Smart Cities ayudan a mejorar, gracias a las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, la prestacion de diversos servicios publicos de un determinado
lugar, lo que da un primer fundamento para poder afirmar que las Smart Cities
estan relacionadas con la eficiente y eficaz gestion de la prestacion de
servicios publicos, con desarrollo sostenible (lo que implica, entre otros, el
cuidado del medio ambiente), con participacion ciudadanay con la calidad de

vida de las personas.
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El concepto de las Smart Cities, como bien lo mencion6 Montava, es

susceptible de poseer multiples definiciones dependiendo el enfoque que se

le otorgue sin cambiar la naturaleza propia de dicho término.

Es el caso, por ejemplo, de lo mencionado por Inmaculada Sanchez Ramos,

quien sefiala lo siguiente:
Una definicion sencilla, seria que una Smart City es la ciudad que usa
intensiva y extensivamente las tecnologias de la informacion vy
comunicaciones (TIC) para proporcionar servicios a sus ciudadanos, pero
como veremos, ha ido evolucionando el concepto desde el final del siglo
XX. El término Smart City comienza con la ecologia, como vemos en la
siguiente definicion de Mark Roseland, en “Dimensions of the Eco-city”
(1997), donde define una Ciudad Ecolégica en relacién con el desarrollo
sostenible y el movimiento ecolégico:
“The 'eco-cities' theme does not stand alone but is situated in a complex
array of relevant variations of sustainable development, sustainable urban
development, sustainable communities, bioregionalism, community
economic development, appropriate technology, social ecology, green
movement”.
Podemos definir el desarrollo sostenible, “(...) como la satisfaccion de las
necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad de
las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”. El
desarrollo sostenible ha nacido como el principio rector del desarrollo
mundial a largo plazo; tratando de lograr equilibradamente tres pilares
basicos: desarrollo econémico, desarrollo social y proteccion al medio

ambiente. (Sanchez, 2017, p. 63).
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Como podemos apreciar, la autora citada precedentemente advierte que el
concepto de ciudad inteligente tiene una intima relacion con el desarrollo
sostenible, hecho que se advirtié anteriormente con lo sefialado por Montava,
pero le da un contexto mas ecoldgico, mucho mas proteccionista en favor del
medio ambiente.
Otro concepto mencionado por Sanchez Ramos que, para el entender de los
investigadores, resulta de suma importancia, es el siguiente:
El Observatorio Tecnoldgico de la Energia (OBTEN)-IDAE, en Ciudades
Inteligentes. Hoja de Ruta, (2008), la define en la unién de la tecnologia,
el medio ambiente, la economia local, para dar una mejor calidad de vida
a sus ciudadanos: “Se puede definir el concepto “Smart City”, como una
ciudad que mejora la calidad de vida de sus ciudadanos y la economia
local, avanzando hacia un futuro bajo en CO2. Las principales areas de
actuacion identificadas son las siguientes: los edificios, el transporte, la
salud, la educacion, la gobernanza, los servicios publicos, la
administracion, la energia y el medioambiente”. (Sanchez, 2017, p. 67).
Este concepto resulta de vital importancia, dado que nos muestra, una vez
mas, la relacion existente entre las Smart Cities y los servicios publicos,
puesto que, como bien lo establece la cita precedente, los servicios publicos
son considerados, entre otros, como las principales areas de actuacion de las
ciudades inteligentes. Al respecto, Sanchez, en otra parte de su investigacion
afirma lo siguiente:
Una Ciudad Inteligente en tanto que facilita el despliegue de los servicios
publicos de primera necesidad, se configura como un ambito privilegiado

gue ayuda, en gran medida, a generar, de facto, unas condiciones del
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entorno vital tales que todas las personas puedan tener las mismas
posibilidades de desarrollo para poder llevar a cabo todo su potencial. Ello
es debido a que al estar sus operaciones “totalmente” automatizadas
tienen mas capacidad, a la hora de ofrecer a sus ciudadanos unos
servicios de calidad con mayor facilidad por ser estas operaciones mas
eficaces y eficientes. Muy en particular, nos referimos a aquellos servicios
que son basicos y que la “urbanizacion” hace posible como son: el acceso
al agua potable, los servicios de saneamiento, los suministros
energéticos, los servicios de transporte y movilidad, los servicios de
gestion de residuos, los servicios sanitarios y la educacion. (Sanchez,
2017, p. 213).
Segun lo mencionado en el parrafo precedente, las Smart Cities tienden a
brindar servicios publicos de calidad para las personas, dado que, dichos
servicios, son prestados mediante procedimientos eficaces y eficientes.
Esta afirmacion hecha por la autora guarda relacién con lo mencionado por
Montava en lineas anteriores; lo que evidencia que las Smart Cities son
capaces de influir en el mejoramiento de la gestién de la prestacion de los
servicios publicos.
Entre las conclusiones de la investigacion realizada por Sanchez (2017) se
sefala que “El modelo de una ciudad inteligente puede constituirse en un
modelo de gestidn sostenible y consecuentemente socialmente responsable
por parte de las Entidades Locales”; asimismo, indica que “Una ciudad
inteligente iguala el acceso a los servicios publicos basicos y por ello,

favorece la igualdad de oportunidades en el desarrollo de las personas, con
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independencia de su procedencia, favoreciendo el acceso universal de los
bienes”. (p. 229).

Las conclusiones citadas permiten inferir que las Smart Cities o ciudades
inteligentes no pueden ser vistas como simples procedimientos que permiten
la automatizacion de procesos para la prestacion de servicios publicos,
puesto que son consideradas, en primer lugar, como un modelo de gestion,
es decir, tienen un ambito de aplicacibn mucho amplio que una mera
automatizacion, supone un sistema, una estructuracion compleja y articulada
que pretende la realizacion de actividades que permitan cumplir objetivos,
siendo algunos de estos, los de mejorar la gestidn de la prestacion de diversos
servicios publicos, aunado a ello, se agrega a este modelo de gestion la
palabra “sostenible” que, como se indic6 anteriormente, implica la satisfaccion
de necesidades presentes sin perjudicar a las generaciones futuras, lo que
pone en manifiesto que sus objetivos no solo deben tener un alcance a corto
0 mediano plazo, sino a un largo plazo, un futuro que englobe generaciones.
En segundo lugar, se describe a las Smart Cities como aquellas que permiten
la accesibilidad de servicios publicos para todas las personas generando la
igualdad de oportunidades, una forma, de las muchas existentes, para
alcanzar la tan mencionada calidad de vida.

De la busqueda de investigaciones realizadas sobre Smart Cities, también se
consider6 lo mencionado por The National Intelligence Council - NIC (2012)
citado por Dariol (2017, p. 41) el cual sefiala que las ciudades inteligentes
“(...) son entornos urbanos que aprovechan las soluciones basadas en la
tecnologia de la informacion para maximizar la productividad y la calidad de

la vida economica de los ciudadanos y reducir al minimo el consumo de
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recursos y la degradacién del medio ambiente”; en ese contexto, Dariol (2017,
p. 49) establece que las ciudades inteligentes realizan sus acciones en
distintas areas como “(...) la movilidad, medio ambiente y energia, calidad de
la construccién, la economia y la capacidad de atraccion de talento y la
inversion, la seguridad de los ciudadanos y la infraestructura, la participacion
de la ciudad y la participacion de los ciudadanos, cuyo requisito previo es una
conectividad generalizada y digitalizacién de las comunicaciones y servicios.”
Asimismo, Gil Garcia, Helbing y Ojo (2014) citados por Dariol (2017, p. 51)
sefalan que “la creacion de ciudad inteligente debe involucrar a la
investigacion y el mantenimiento de una combinacion “inteligente” entre las
nuevas tecnologias y la innovacion en el proceso de prestacion de servicios
publicos (...)".

En las afirmaciones citadas en los parrafos precedentes, se siguen
apreciando los beneficios que trae consigo la implementacion de las ciudades
inteligentes, los cuales, en muchos casos, coinciden con los vistos
anteriormente, como por ejemplo, la reducciéon de la afectacion al medio
ambiente, si mencionamos alguno; asimismo, se puede observar el ambito de
su accion, el cual guarda relacion con diversos servicios publicos prestados
por distintas entidades estatales, hecho que también tiene mucha similitud
con lo sefialado anteriormente por Montava y Sanchez, fundamentando mas
el vinculo existente entre las ciudades inteligentes y los servicios publicos.
Sin embargo, hay dos puntos muy buenos que resultan acertados considerar,
el primero referido a que las Smart Cities no solo centran su aplicacion en los
servicios publicos prestados por entidades estatales, también fomenta la

participacion ciudadana (afirmacion que en su momento Montava también
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sefald), esto resulta de gran importancia ya que al fomentar la interaccion
ciudadano-Estado se puede tomar mejores decisiones al momento de
gestionar los servicios publicos, se puede conocer de una manera mas rapida
y precisa aquellos servicios publicos que necesitan ser priorizados, lo cual
ayuda a mejorar la gobernabilidad y la satisfaccion de las personas. La
interaccion entre el ciudadano y el aparato estatal resulta ser una forma, de
muchas, de permitir la existencia de una Smart City.
Al respecto, en la investigacion realizada por Madrid Network, Ernst & Young,
Ferrovial Servicios y Enerlis (2012, p. 69) se sefala que “(...) resulta
fundamental mantener la implicacién de la ciudadania en la filosofia de la
ciudad. La suma en una direccion comun de decisiones y acciones
individuales de los habitantes de una ciudad son mas poderosas que las
intervenciones unilaterales de los Gobiernos. Por lo tanto, para construir una
Smart City resulta fundamental contar con el apoyo de una poblacién
concienciada y bien informada”.
Asimismo, en dicha investigacion se hace referencia a un informe de la
European Green City Index, referido al nivel de participacion ciudadana, de
sus resultados, se sefiala lo siguiente:

(...) Por lo general, las ciudades con mayor indice de compromiso y

participacion voluntaria de sus ciudadanos son las que obtienen una nota

mas alta en el ranking de ciudades sostenibles.

(...)

Ademas, en periodos de dificultades econdmicas y ante la disminucion

del presupuesto y de los recursos, la participacion ciudadana resulta, no

so6lo un valor deseable para una ciudad, sino que supone un elemento de
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apoyo muy importante en la labor politica de toma de decisiones y en la
propuesta y ejecucién de iniciativas. Hacer participe a la ciudadania en la
toma de decisiones y, en general, en la agenda de una ciudad mediante
un adecuado sistema apoyado en las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion, favorece la sensacion de transparencia y credibilidad en
la poblacion.
Un método idéneo para promover la participacion publica en el marco de
las Smart Cities, es la creacion de sitios web y la utilizacion de redes
sociales para la realizacion de encuestas y votaciones que permiten
recibir un feedback de la ciudadania. Algunas ciudades optan por usar las
redes sociales para informar y responder a los requerimientos y las
cuestiones de los ciudadanos sobre un ambito o &rea determinada (...).
(Madrid Network et al, 2012, p. 70).
Tal como se puede apreciar, queda evidenciada la importancia que tiene la
participacion ciudadana dentro del funcionamiento de una Smart City.
El segundo punto esté referido a la innovacion, y es que, segun lo citado por
Dariol, las Smart Cities también permiten innovar la prestacion de servicios
publicos, hecho que ayuda y mucho a la investigacion ya que, si bien se pudo
advertir, de lo sefialado hasta ahora, que las Smart Cities mejoraban la
prestacion de servicios publicos, ahora podemos afirmar, de manera
fundamentada, que no solo las mejoran, también las innovan, esto es, que
permiten la constante busqueda de nuevas y novedosas formas de prestacion
de los servicios publicos, con la ayuda, por ejemplo, de los avances

tecnoldgicos.
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Al respecto, Mulgan y Albury (2003) citados por Ramirez-Alujas (2012, p.16)
sefialan, con relacion a las razones para innovar el sector publico, que la
innovacion permite “(...) mejorar la prestacion y los resultados de los servicios
publicos, especialmente para atender las areas donde las pasadas politicas
publicas han hecho pocos progresos o, sencillamente, han fracasado en sus
resultados esperados e impacto; (...) Para aprovechar todo el potencial de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) (...)".

Asimismo, Moran (2004) citado por Ramirez-Alujas (2012, p. 16) sefiala que
“(...) Lainnovacion es central para el papel del sector publico. De hecho, sera
el principal motor de la préxima ola de reformas —aquellas que se centran en
mejorar la prestacién de servicios para los ciudadanos. (...) La innovacion
puede alinear mejor las actividades del gobierno y el sector publico con las
necesidades de los ciudadanos (generando una red de servicios mas
unificada, articulada y flexible o adaptable hacia quienes va orientada) (...)".

Como se ha podido apreciar, queda evidenciada la importancia de la
innovacion para prestacion de servicios publicos y del gran apoyo que obtiene
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Con todo lo mencionado hasta el momento, los investigadores pueden
afirmar, a manera de conclusion, que las Smart Cities son un nuevo modelo
de ciudad, la cual utiliza las tecnologias de la informacion y comunicacion
principalmente, para lograr el mejoramiento e innovacion de la gestion de la
prestacion de los servicios publicos, haciéndola mas eficiente y eficaz para
alcanzar la calidad de vida de las personas promoviendo, ademas, la

participacion ciudadana; asimismo, permite un mayor desarrollo sostenible
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dado que también se preocupa por el cuidado el medio ambiente y el uso
adecuado de los recursos naturales.

Hasta este momento se han desarrollado diversas investigaciones sobre las
Smart Cities, lo cual ha servido para conocer mas sobre su concepto,
naturaleza, objetivos, entre otros; sin embargo, aun falta desarrollar otros

aspectos que tienen mucha relacién con este tema.

Smart City = Smart Governance = Smart Manager

Un aspecto importante que se debe tener en cuenta es que una ciudad

inteligente necesita de un buen gestor capaz de hacer realidad todos los

objetivos que la implementacién de una Smart City implica.

Al respecto, Dariol sefiala que:
La ciudad inteligente, de hecho, es todo lo que una ciudad debe ser:
sostenible, inteligente, competitiva, incluyente, creativa, hiper-
tecnolégicamente avanzada, eficiente e-governed, abierta, etc. En pocas
palabras, y este es el principal valor del paradigma, las ciudades
inteligentes serian una sintesis de los mejores economistas,
planificadores, socidlogos, geografos, etc. que han sido capaces de
pensar en la ciudad del futuro. Por esta razon, es importante reflexionar
sobre la relacion hombre-tecnologia del nuevo y actual paradigma de
ciudad inteligente (...). (Dariol, 2017, p. 56).

Esta l6gica, que podria considerarse un escenario ideal, establece que las

Smart Cities son “lo que se debe hacer”, son la fase ideal de calidad de los

servicios publicos, ademas, esta ciudad tendria, entre sus ciudadanos, a

profesionales de alto nivel que permitieron alcanzar la implementacion de
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dichas ciudades inteligentes y por ende permitiran lograr los objetivos que se

planteen. Considerando ello, es correcto afirmar, que, si se tienen las

herramientas necesarias y el personal adecuado, lo légico es que dichos

recursos deban ser gestionados por una persona capaz.

Sobre este tema, Dariol agrega:
(...) la realizacion de una SmartCity es la forma del governance que lo
administra y coordina el proceso segun los principios de transparencia e
implicacion en el proceso decisional de todos los sujetos de la ciudad, ya
sea en la asuncién de las decisiones o en su puesta en practica. Una
SmartCity no puede existir si no hay un gobierno inteligente capaz de
poner el ciudadano, junto a las empresas, a las asociaciones, a las
familias, en el centro de sus objetivos. ElI governance de un SmartCity
presupone la adopcion de un enfoque capaz de superar la légica bipolar
ciudadano-gobierno a favor de una ciudadania activa y responsable que
contribuya a mejorar la vida de la comunidad en su conjunto.
(...)
Municipios y sus departamentos, empresas municipalizadas, ministerios,
empresas y redes de empresa, asociaciones culturales, redes nacionales
e internacionales, son los sujetos que participan en la definicion de un
modelo de ciudad que contesta a las mismas necesidades, codibujando
ideas proyectivas y activando recursos para realizarlos, valorarlos y
programarlos nuevamente. Como esta tramitacion estd basada,
evidentemente, sobre una concepcion dinamica de la evolucion de la
ciudad no corresponde a los viejos modos de planificacion y por ello

dentro de la Administracion Publica es necesario activar
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tecnologicamente instrumentos y competencias nuevas por un
governance de red al alcance del ciudadano. La simplificacion
administrativa, la digitalizacién de los procesos y de los procedimientos
burocraticos son algunos de los objetivos que tienen que alcanzar
nuestras administraciones locales en los proximos afos. (Dariol, 2012, p.
79).
De lo expuesto, se colige que, efectivamente, la existencia y funcionamiento
de una Smart City (ciudad inteligente) requiere necesariamente de un Smart
Governance (gobierno inteligente) liderado por un Smart Manager (gestor
inteligente) capaz de lograr que las personas que habitan dicha ciudad, asi
como las entidades publicas, empresas, entre otros, formen parte de una
nueva gestién que opere tecnolégicamente con politicas capaces de lograr
objetivos a corto, mediano y largo plazo, siendo uno de ellos, como bien lo
dijo Dariol, la simplificacion administrativa y la digitalizacion de procesos, los
cuales forman parte del denominado Gobierno Electrénico. En sintesis, de
nada sirve implementar una ciudad inteligente con todas las posibilidades que
esta pueda ofrecer si no se tiene un gobierno y un gobernante-gestor
competente, que administre, planifigue, formule, desarrolle y ejecute

proyectos en favor de la ciudadania.

Caracteristicas y areas de accion de una Smart City

Continuando con la investigacion, resulta conveniente desarrollar cuales son
las principales caracteristicas que fundan la concepcién de una Smart City,
asi como sus principales areas de accion, ello a fin de conocer otros aspectos

no desarrollados con detenimiento hasta ahora.
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Respecto a las caracteristicas de una Smart City, Montava sefiala lo

siguiente:
(...) el informe Smart Cities. Ranking of European medium-sized cities,
liderado por la Universidad Tecnoldgica de Viena, define a las Smart
Cities como “aquella ciudad en la que las TIC juegan un papel principal
en uno o varios factores”. Estos factores a los que se refiere son seis
caracteristicas que, segun el informe, deben reunir las ciudades
inteligentes. Estas se evallan mediante una serie de indicadores que
facilitan el analisis de la evolucién de una ciudad hacia el concepto de
Smart City (...). (Montava, 2014, pp. 20-21).

A continuacién, se muestran aquellas caracteristicas a las que hace

referencia el citado autor.

Caracteristicas de una Smart City segun la Universidad Tecnoldgica de Viena

Figura 16
SMART ECONOMY
(competitividad)

- Espiritu innovador.

- Emprendedores.

. Imégefn eCONOMica y marcas.

- Productividad.

- Flexibilidad del mercado laboral. .

- Arraigo internacional. Figura 17

- Habilidad para trasformarse.

SMART PEOPLE
(Capital Social y Humano)
- Nivel de cualificacién.
- Afinidad para el aprendizaje continuo.
+ Pluralidad social y étnica.
- Flexibilidad.
- Creatividad.
. - Apertura mental/cosmopolitismo.
Figura 18 + Participacidn en la vida piblica.
SMART GOVERNANCE
(Participacion)

- Participacion en la toma de decisiones.
- Servicios pﬁhlicus v sociales.

- Gobierno transparente. Figura 19
- Persperctivas y estrategias politicas.

SMART MOBILITY
(Transporte y TIC)

- Accesibilidad local.

+ Accesibilidad internacional.

- Disponibilidad de infraestructuras TIC.

: Sistemas de frasporte sostenibles, innovadores v seguros.
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Figura 20

SMART ENVIRONMENT
(Recursos naturales)

- Condiciones naturales favorables.

« Polucion. i

» Proteccidon ambiental. F'gura 21

- Gestidn sostenible de recursos.
SMART LIVING
(Calidad de vida)

- Facilidades culturales.

- Condiciones de salud.

- Seguridad del individuo.
- Calidad en la vivienda.

- Facilidad en la educacion.
- Turismo atractivo.

- Cohesion social.

Fuente: Montava (2014)
Elaboracién: Montava (2014)

En atencién a lo descrito por Montava, resulta conveniente citar la
investigacion realizada por Arizmendi, Navio y Portilla, publicada en la Revista
Telos de la Fundacién Telefonica, donde se indico lo siguiente:
(...) la Comision Europea, dentro de su informe Mapping Smart Cities in
the EU indica que «La smart city es una ciudad que busca resolver los
problemas publicos mediante soluciones basadas en la tecnologia en el
marco de una asociacion entre diferentes participantes, tanto publicos
como privados».
Ademas la CE, en el mismo informe, propone que el concepto smart city
se divida en seis caracteristicas: smart economy, smart environment,
smart government, smart living, smart mobility y, finalmente, smart people
(...).
- Smart economy (e-business, e-commerce): aumento de la productividad
gracias a las TIC, industria avanzada, innovacion, prestacion de servicios,
nuevos productos/servicios/modelos de negocio y emprendimiento.
- Smart environment: energia inteligente (renovables, smart grids,

metering), control y monitorizacion de la polucion, renovacion de edificios
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y servicios, edificios verdes, planificacion urbana verde, utilizacion
eficiente de recursos, iluminacién de calles, gestion de residuos, sistemas
de drenaje y gestion de recursos hidricos monitorizados.
- Smart government: transparencia, Open Data, e-government, toma de
decisiones participativa, e-servicios co-creados.
- Smart living: estilo de vida/comportamiento/consume basado en las TIC,
vivencia saludable y segura en una ciudad que vibre con la cultura, buena
calidad de vivienda y alojamiento, altos niveles de cohesion social.
- Smart mobility: transporte integrado basado en las TIC, sistemas
logisticos, opciones de transporte limpio (no motorizadas), informacién en
tiempo real, los usuarios proveen datos para mejorar el sistema.
- Smart people: e-skills, trabajo relacionado con las TIC, acceso a la
educacion y formacion, sociedad inclusiva, creativa e innovadora;
introducir, utilizar, manipular y personalizar los datos; toma de decisiones
y creacién de productos y servicios.
Esta categorizacion aparece formulada por primera vez en 2007 por
Giffinger en el informe Smart cities: Ranking of European medium-sized
cities y posteriormente también fue utilizada por Boyd Cohen en su
propuesta de indicadores para smart cities. Recientemente, se puede
encontrar en la Propuesta de Ciudad inteligente (2016), que esta
desarrollando la ciudad de Dubai. Por ello, la eleccion de las seis
caracteristicas si que podria ser considerada como una de las mas
difundidas y estables (...). (Arizmendi, Navio y Portilla, 2017, p. 3-4).
Como se puede apreciar, la investigacion citada precedentemente, sefiala

que la Comision Europea, 6rgano ejecutivo de la Union Europea, propone,
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para las Smart Cities, 6 caracteristicas, las mismas que fueron citadas por
Montava cuando se refirié a la investigacion expuesta en el informe Smart
Cities. Ranking of European medium-sized cities, liderado por la Universidad
Tecnoldgica de Viena; ademas, segun lo mencionado por Arizmendi, Navio y
Portilla, dichas caracteristicas fueron formuladas por primera vez en el
informe de la citada universidad de Viena en el afio 2007 y son consideradas
como una de las mas difundidas y estables, aplicAndose inclusive en el afo
2016 para la implementacién de una ciudad inteligente en Dubai.
Teniendo en consideracion que las citadas caracteristicas son reconocidas
por una organizacion mundial como es la Unién Europea y, ademas, siguen
siendo consideradas a pesar del transcurrir de los afios, es evidente su
importancia para la implementacion de una Smart City.
Otra evidencia que demuestra la importancia de estas caracteristicas la
encontramos en la investigacion de Dariol, cuando sefiala:
En el afio 2012, la Comisién de Ciudades Digitales y del Conocimiento
llevé a cabo un estudio internacional sobre la situacion de las TIC, la
Innovacién y el Conocimiento en las ciudades: SmartCities Study. Una
ciudad busca convertirse en una ciudad mas habitable, funcional,
competitiva y moderna mediante el uso de las nuevas tecnologias, el
impulso de la innovacion y la gestion del conocimiento (Comision de
Ciudades Digitales y del Conocimiento, 2012). Hablamos de una vision
de ciudad inteligente “integral” en la que convergen 6 ejes clave de
actuacion que afectan el desarrollo de las ciudades:
» Economia

» Ciudadania
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» Gobernanza

* Movilidad

» Entorno

+ Calidad de vida

(-..)- (Dariol, 2012, p. 123).
Como se observa, los 6 ejes establecidos por la Comision de Ciudades
Digitales y del Conocimiento en el afio 2012, son basicamente las mismas
caracteristicas formuladas en el informe Smart Cities. Ranking of European
medium-sized cities, liderado por la Universidad Tecnoldgica de Viena, lo que
demuestra, otra vez, la importancia de dichas caracteristicas para diversas
investigaciones a nivel mundial referidas a las Smart Cities.
Por otro lado, en la investigacién realizada por Bouskela, Casseb, Bassi, De
Luca y Facchina (2016) publicada por el Banco Interamericano de Desarrollo

- BID, se indica que una Smart City tiene cuatro focos importantes:

Figura 22

UNA SMART CITY TIENE CUATRO
FOCOS IMPORTANTES:

Es sostenible: usa tecnologia digital para reducir
costos vy optimizar el consumo de recursos de modo
que su actual administracién no comprometa el uso
por parte de las generaciones futuras.

Es inclusiva y transparente: tiene canales de
comunicacion directos con los ciudadanos, opera con
datos abiertos y permite hacer el seguimiento de sus

finanzas.

Genera riqueza: ofrece infraestructura adecuada para
la generacion de empleos de alta calidad, innovacion,
competitividad y crecimiento de los negocios.

digital para mejorar la calidad de vida de las personas
y dar acceso rapido a servicios publicos mas eficientes.

@ Estd hecha para los ciudadanos: usa tecnologia

Fuente: BID
Elaboracion: BID
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Como se puede observar, los focos mencionados en la figura 22, guardan
relacion con varias de las caracteristicas ya mencionadas anteriormente; a
pesar de ello, resulta importante sefalarlos para conocer como otras
instituciones internaciones establecen diversos aspectos referidos a las
Smart Cities de acuerdo a la perspectiva de su investigacion.
Respecto a las principales areas accion de una Smart City, Montava sefiala
lo siguiente:
Para poder llegar a denominarse ‘smart city’, las ciudades han tenido que
elaborar una serie de estudios en los que se analiza las necesidades y
carencias de cada ciudad identificando en todas las &reas municipales
aquellos aspectos que deben solucionarse, que han de mejorar 0 que no
se han establecido correctamente. Una vez realizados éstos, se
establecen las lineas de actuacion mas adecuadas con el objetivo de
implantar su propio modelo de smart city. Cada ciudad puede tener
carencias o necesidades en diferentes ambitos, como por ejemplo:
- Movilidad urbana.
- Gobiernos y administracion electronica.
- Seguridad ciudadana (policia local, guardia civil, bomberos,
ambulancias, etc).
- Infraestructuras y telecomunicaciones.
- Medio ambiente.
- Turismo.
- Emprendimiento.

- TIC.
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Hay que tener en cuenta que, puesto que cada ciudad es Unica en si
misma, cada una tiene su modelo diferente para convertirse en
inteligente, pero las experiencias y las buenas préacticas de las demés
ciudades si que pueden servir como inspiracion para desarrollar nuevas
ideas (...). (Montava, 2014, p. 39).
En la cita precedente, se puede observar aquellas areas donde una Smart
City puede actuar u operar, ya sea por la necesidad de mejorar el servicio al
ser este ineficiente o insuficiente, o para implementar un servicio que, por
diversas circunstancias, carece (es inexistente). Estas areas estan
relacionadas generalmente con los diversos servicios publicos prestados por
las entidades estatales, tales como, la seguridad ciudadana, por citar alguno.
Otro aspecto importante es que, segin Montava, cada ciudad posee, de
acuerdo a su realidad social, sus propias necesidades o carencias que no
necesariamente estan relacionadas con las areas mencionadas por dicho
autor, hecho que es acertado dado que todos los lugares tienen aspectos que
los caracterizan y a la vez los diferencian del resto.
En las siguientes figuras se muestran algunas areas donde pueden operar las

Smart Cities:
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Figura 23

PANEL DE USOS Y EJEMPLOS DE SENSORES

camaras

« Sensores de movimiento
y ruido para control de
perimetro

» Camaras de cuerpo
integradas al uniforme

= GPS para mapeo geogrifico
de Incidentes y locallzacion
de vehiculos

* Sensores de apertura
de puertas y ventanas
asociados a sistemas de
alarma

Fuente: BID
Elaboracion: BID

Figura 24

PANEL DE USOS Y EJEMPLOS DE SENSORES

6 e
\l/

del are (contaminacion
medioambiental y nivel de CO.)
« Sensores de ruido contra
contaminacion sonora

« Control de nivel de agua de
rios y embalses

* Sensores sismograficos de
temblores y deslizamientos

« Control de calidad del agua
potable

« Control def nivel del mar y
calidad del agua

Fuente: BID
Elaboracion: BID
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En las figura 23 y 24, se observan algunas areas donde pueden usarse los
sensores, los cuales, segun Bouskela et al. (2016), son uno de los cimientos
de una Smart City, ya que sirven para captar informacion de una determinada
area que luego trasladan a un centro de control, el cual, al obtenerla, toma la
decision mas idonea dependiendo la situacion.
Estas areas que se indican en las figuras precedentes corresponden a
diversos servicios publicos de gran importancia para los ciudadanos, tales
como, transporte, seguridad y salud, por ejemplo.
De lo expuesto, se ha observado que las Smart Cities pueden operar en
beneficio de diversas areas, no estableciéndose un parametro obligatorio de
aquellas areas que indefectiblemente tienen que ser operadas por una Smart
City para que dicha ciudad sea considerada como tal.
Si bien pueden existir autores o instituciones que establezcan, segun su
criterio, cuéles son los servicios publicos que una Smart City debe prestar
para ser considerada como tal, lo cierto es que, debe tenerse en cuenta, que
cada ciudad es distinta a otra, cada una tiene su propia realidad social, por
ello no seria conveniente calificar a una ciudad como Smart City solo por los
servicios publicos que presta, dado que una Smart City es mas que solo
prestacion de servicios publicos con la ayuda de tecnologia.
Al respecto, Montava sefiala:
(...) adia de hoy, hay que decir que existe una limitacion muy importante
y es que las Smart Cities no estan reguladas de ninguna forma. Esto
quiere decir que cada poblaciéon se marca sus objetivos a la hora de
convertirse en ciudad inteligente, pero no existe un objetivo comun entre

todas ellas. No sabemos cuando podemos decir cuando una ciudad es
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Smart City y cuando no, asi como tampoco podemos valorar el nivel de
evolucién que tiene cada ciudad en este aspecto. Un ejemplo a seguir
podrian ser los pilares que la Union Europea y la Universidad Tecnoldgica
de Viena han utilizado para valorar a las ciudades. (Montava, 2014, p.
93).
Otro punto de mejora es el de la informacion al ciudadano. A dia de hoy
los habitantes de una Smart City no saben que su ciudad es o quiere ser
inteligente, y mucho menos qué es lo que significa ser ciudad inteligente
y cémo se logra. Para ello, se deberia intentar llegar mas a ellos, ya que
con la sensibilizacion de la poblacién también se puden [sic] lograr
muchos avances, pero ello pasa por el conocimiento de los objetivos a
lograr. Ademas, con ello, el impacto social que se podria lograr seria muy
amplio y la participacion ciudadana aumentaria sustancialmente.
(Montava, 2014, p. 93).
Tal como lo manifiesta el citado autor, si bien no es posible determinar cuando
una ciudad se vuelve o se le considera una Smart City, puede servir de ayuda
la valoracion que se le dé a partir de las caracteristicas que esta tenga, para
lo cual se podria considerar las caracteristicas formuladas por la Universidad
Tecnologica de Viena, cuya importancia para las investigaciones sobre este
tema ha quedado evidenciada en el presente trabajo.
Y resulta factible considerarlas dado que, como se sefialé anteriormente,
estas caracteristicas formuladas por la Universidad Tecnoldgica de Viena se
miden por diversos indicadores que hacen referencia a diversas areas (por
ejemplo, gobierno transparente, gestion sostenible de recursos, creatividad),

asi como a diversos servicios publicos, como por ejemplo, la proteccion
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ambiental (relacionada con el servicio de limpieza publica, y con el servicio
de tratamiento de residuos solidos, etc.), seguridad del individuo (relacionada
con el servicio de seguridad ciudadana), condicion de salud (relacionada con
el servicio de la salud), facilidad en la educacion (relacionada al servicio de la
educacion), lo que comprueba la variedad de aspectos (los cuales no
necesariamente estan vinculadas a servicios publicos) que se consideran
para establecer criterios de cuando una ciudad es valorada como Smart City.
En ese sentido, los investigadores del presente trabajo consideran que, si
bien una Smart City debe prestar un conjunto de servicios publicos a favor
de la ciudadania utilizando las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion;
la cantidad o el tipo de estos servicios que se quieran prestar depende, y
mucho, de las necesidades y/o carencias que requiera esa ciudad, por ello,
no se debe valorar una ciudad como Smart City solo por los servicios publicos
que presta, también se deben considerar otros aspectos como la calidad de
la gestién de los recursos, creatividad, innovacion, entre otros, que ayudan
también a mejorar dichos servicios en beneficio de la ciudadania.

Otro punto abordado por Montava que es importante comentar, es el
desconocimiento de muchas personas sobre el significado e importancia de
una Smart City, hecho que preocupa, dado que en este mundo globalizado
practicamente se convive a diario con la tecnologia.

Las ciudades inteligentes o Smart Cities ya no son cuentos con ideas
utopicas, son realidad y forman parte de nuestro presente; por ello, la difusion
de la informacién sobre estos temas implica un objetivo primordial que los
gobiernos de todos los niveles deben considerar entre sus planes, dado que

es su obligacién mantener informados a sus ciudadanos y mas si se trata de
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estos asuntos tan importantes que permiten el mejoramiento y la innovacion
de la gestion de la prestacion de los servicios publicos con el uso de
tecnologia.

Como se sefald anteriormente, las Smart Cities son una realidad palpable en
el presente de este mundo globalizado, prueba de ello son los diversos paises
a nivel mundial que han aplicado este nuevo modelo de ciudad a su realidad
social, siendo Europa uno de los continentes mas involucrados con la
evolucién de las Smart Cities; sin embargo, hay que destacar los grandes
avances que se estan realizando en Ameérica, Asia y Oceania sobre estos
temas, teniendo como referentes, por ejemplo, a Estados Unidos de América,
Japoén y Australia, respectivamente.

Las investigaciones que se realizaron y que se vienen realizando sobre las
Smart Cities han servido para que diferentes instituciones publicas como
privadas puedan dar nuevos alcances sobre este tema. Uno de estos
alcances importantes para el desarrollo de las Smart Cities a nivel mundial es
la estructuracion de un ranking elaborado a partir del estudio denominado
“Indice IESE Cities in Motion” realizado por el IESE Business School que es
la escuela de posgrado en direccion de empresas de la Universidad de
Navarra de Espafa.

Este ranking, segun Forbes (2018) “(...) pretende ser una herramienta para
alcaldes, administradores de ciudades, empresa y grupos de interés que
quieran mejorar la calidad de vida de los residentes de una ciudad. El estudio
de las mas avanzadas en cada categoria proporciona una fuente de
inspiracion para identificar las mejores practicas para un mayor innovacion,

sostenibilidad, equidad y conexién”. (parr. 8).
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Tabla 13
Primeras posiciones del Ranking 2018 de las ciudades mas inteligentes del mundo

En qué ciudades del mundo se vive mejor | — s——— 165
Las 15 localidades mas inteligentes sobre 165 y la posicion vol
de las espafiolas en la c]asiﬁlfacién. e /\/ m ',ﬁ‘ 4’ m a ﬁﬁ Q i
INDICE CITIES i cAPIIL COHESION ‘ PLANIFICACION ~ PROYECCION MOVILIDAD
INMOTION CIUDAD IINE ECONOMIA SOCIAT:  MEDIOAMBIENTE GOBERNANZA'  URBANA  INTERNACIONAL TECNOLOGIA Y TRANSPORTE
Nueva York £ Eruu _- 109 99 38
BERN rondres & Reino Unido 68 o s | 7 | 2 | 6 |
RN s () Francia 87 3 [IENEN N TR
R Toiio @ Japon __ 48 27
B reikiavik 4 1slandia 47 | 121 | 7
“ Singapur @ singapur 90 n
set “-1- % I
“ Toronto (¥ Canadd 28 “ “
Hong Kong @ china “-_ e 1
Amsterdam = Paises Bajos 36 46 26
- Berlin @ Alemania 33
- Melbourne & Australia “ 48
- Copenhague i» Dinamarca 32 “ 43
YR chicago & rruy [ 9 | 28 42
Sidney W) Australia 21 “ 76
25 Madrid [ 19 [PTRRN o |
26 Barcelona “ 15 “
63 Valencia 98 97 50 43 60 112 74 25
85  Sevilla 116 98 74 77 w0s  EI s 105 33
89  Milaga [ 123 | Ly 51 89 85 83 99 87 26
93  Zaragoza € ESPANA 102 93 71 106 101 A 130 | 82 28
95 Murcia 100 110 56 111 93 43 156 104 24
92 Palma de Mallorca 99 114 82 96 88 71 96 47 50
103  Bilbao 96 105 85 103 84 86 100 92
104  vigo 117 117 63 48 123 79 74
105  ACoruda 111 113 89 70 128 58 161 52

Fuente: El Pais Economia - Cinco Dias
Elaboracion: El Pais Economia - Cinco Dias
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Como se puede observar en la tabla 13, la ciudad de Nueva York esta situada
en el primer lugar del ranking general del 2018 que califica un total de 165
ciudades de 80 paises a nivel mundial.

Dentro del top 15 del ranking se puede apreciar, en total, 6 ciudades de
Europa, 4 ciudades de Asia, 3 ciudades de América y 2 ciudades de Oceania
lo que muestra una mayoria de ciudades del continente europeo entre los
primeros lugares.

Ademas, se observa que el IESE Business School considera, para su analisis,
diversas categorias con sus propios indicadores que recuerdan mucho a las
caracteristicas formuladas en el 2007 por la Universidad Tecnoldgica de
Viena para valorar a una ciudad como inteligente, lo cual, si bien no implica
que el IESE Business School haya considerado dichas caracteristicas para
su analisis, si se puede afirmar que existen criterios permanentes en el
tiempo, los cuales permiten calificar el progreso de una ciudad en diversas
areas para lograr ser considerada como una ciudad inteligente.

Este ranking elaborado desde el 2014, tiene como objetivo permitir la
medicion de la sostenibilidad futura de las principales ciudades, asi como la
calidad de vida de sus habitantes, aspectos claves para una ciudad
inteligente.

Asimismo, es preciso indicar que este ranking pretende ser una herramienta
para las ciudades que quieran identificar cuales son los aspectos donde mejor
se desempefian, asi como identificar cuales son aquellos aspectos que deben
ser mejorados, informacion que servira para el desarrollo de estrategias que
permitan sostener ese buen desempefio, asi como mejorar las falencias

identificadas.
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El ranking incluye a ciudades que ya pueden ser consideradas, de acuerdo a
la evaluacién de los 9 criterios establecidos, como inteligentes; sin embargo,
también incluye a ciudades que aun no alcanzan los parametros deseados en
todos o en algunos de los criterios en los que se basa este estudio, por ello,
no todas las ciudades que se encuentran en este ranking ya son inteligentes,
ello depender& de que, a partir de la identificacién de los aspectos positivos y
negativos que una ciudad observe, realice las acciones pertinentes para
posicionarse poco a poco en los mejores lugares de cada criterio posible,
mientras mas criterios mejore, su probabilidad de ser considerada como una
ciudad inteligente sera mas alta.

Es el caso, por ejemplo, de la ciudad de Lima, capital del Perd, el cual si bien
ha sido considerada dentro de este ranking no quiere decir que ya sea
inteligente, por el contrario, si pretende serlo debe mejorar en todos los
criterios de evaluacion para poder ser considerada como tal, mientras no logre
ello su posicion en el ranking quedara igual o bajara.

Otro punto positivo del ranking es que al determinarse a las mejores ciudades,
los paises que se encuentren en las posiciones mas bajas pueden recoger
informacion de estas para formular politicas y estrategias que permitan
trasladar esas experiencias a su realidad social y asi puedan mejorar su

posicion en los criterios establecidos.

Avances de las Smart Cities en el mundo

Como parte de esta investigacion, se ha realizado una busqueda de las
ciudades que han desarrollado avances en su proyeccion al modelo de Smart

City, afin de observar sus experiencias tras implementar, en diferentes areas,
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sistemas y procedimientos que involucran el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion para atender las principales demandas

ciudadanas cuya naturaleza obedece a diversas materias:

v" En seguridad ciudadana:
Ciudades como Nueva York (Estados Unidos de America), Niteroi (Brasil),
Buenos Aires (Argentina) y Medellin (Colombia), destacan por su
innovacién en proyectos orientados a tratar los principales problemas en
materia de seguridad ciudadana, presentando un claro avance en términos
de eficiencia en la prestacion de este servicio publico, al brindar una
respuesta integral y coordinada a cargo de las areas competentes segun
Su propia organizacion.
Al respecto, en la ciudad de Nueva York, por ejemplo, se ha establecido un
servicio de recopilaciéon de datos que le permite a las autoridades policiales
disponer de informacién rapida, en cualquier momento, sobre las fichas
criminales, requerimientos de captura, entre otros, todo ello para dar una
rapida atencion a la problematica social en materia de violencia urbana.
La ciudad de Nueva York tiene una larga tradicion de utilizacion
estratégica del andlisis de datos para solucionar problemas de
violencia urbana, a partir de la creacion del CompStat, un servicio de
recopilacion de datos recabados a partir de sistemas de monitoreo de
la ciudad (con camaras y sensores), de teléfonos moviles, automoviles
del departamento de policia, etc. La informacion recabada se analiza 'y
coloca a disposicion de la policia, y sus agentes pueden acceder a ella

en cualquier momento mediante tabletas instaladas en las patrullas y
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teléfonos inteligentes. De esta manera, cuando ocurre un delito, los
agentes de la policia tienen acceso en linea a la ficha criminal del
sospechoso. En el caso de que esos sospechosos sean requeridos o
sean acusados de algun delito, serd suficiente verificar sus
caracteristicas en una base de datos digitalizada y a partir de
informacion detallada (por ejemplo, foto, edad, sefales corporales
como cicatrices), los policias podran efectuar el arresto. Con el fin de
brindar mas transparencia al acercamiento, a la vez que protege a sus
funcionarios y también a los ciudadanos, la administracion publica de
Nueva York adoptd la estrategia de utilizar una camara sujetada al
uniforme del policia. Tener una grabacion en video, desde la
perspectiva del policia, ayuda de muchas maneras, incluso en la
reduccién de costos. Con las camaras sujetadas a los uniformes, el
departamento de policia redujo las cantidades destinadas a
compensaciones que la policia deberia pagar en procesos por
conductas equivocadas. (Bouskela et al., 2016, p. 77).
Por su parte, la region latinoamericana no es ajena a los problemas de
inseguridad social que enfrentan las diferentes urbes; por lo que, ante tal
coyuntura, también se ha apostado por emplear mecanismos inteligentes
que den una respuesta oportuna.
Asi es el caso de la ciudad de Niterd6i en la region de Rio de Janeriro, en
Brasil, donde se han instalado botones de alarma que permiten a las
fuerzas de seguridad actuar rapidamente cuando esos son activados, tal

como se explica a continuacion.
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(...) Niterdi, ciudad que forma parte de la region Metropolitana de Rio
de Janeiro, inauguro su Centro Integrado de Seguridad Publica (CISP).
Este centro integra todas las fuerzas de seguridad estatales, federales
y municipales, ademés del Cuerpo de Bomberos, el Departamento de
Transito (NitTrans) y Defensa Civil. EI CISP recibe datos de 600
camaras de monitoreo, 50 de ellas con alcance de 360 grados y de
“‘botones de panico” moviles y fijos (80 de ellos, instalados en locales
de gran concentracién como terminales de autobus, escuelas publicas,
conjuntos habitacionales del programa federal Mi Casa Mi Vida,
universidades, etc.). Esos botones de panico fijos estan unidos a
dispositivos de video. Cuando un agente entrenado los activa, envian
una sefal al sistema que toca un alerta georreferenciado dentro del
CISP, que indica el lugar exacto del suceso, junto con imagenes del
sitio, para mayor orientacion. Los botones mdviles son aplicaciones
instaladas en los teléfonos inteligentes de los agentes. Después de
descubrir un hecho de relevancia, el policia puede enviar un pedido de
auxilio presionando un botén. En cuatro segundos se dispara una
alarma en el CISP, que también comienza a recibir imagenes, en
tiempo real, grabadas por la camara del teléfono inteligente y con eso
se activa el envio de un vehiculo al lugar del suceso. Las imagenes
captadas son almacenadas en una base de datos y pueden ser
utiizadas por las policias Civil y Federal para facilitar las
investigaciones. El uso de teléfonos inteligentes con
georreferenciacion aumenta significativamente la productividad en los

dos extremos: para recabar informacion tanto preventiva como de
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incidentes ocurridos, y como instrumento de apoyo a la tomada de

decision. (Bouskela et al., 2016, p. 77).

v En transporte, transito y seguridad vial:

Ante la problematica relacionada al crecimiento poblacional de las urbes,

gue conlleva a su vez a la expansion del parque automotor, los paises se

encuentran en la constante blsqueda de soluciones que mejoren el transito

y las condiciones de transporte publico para los ciudadanos.

Es el caso de la ciudad de Bogota - Colombia, que es una de capitales

sudamericanas que apostoé por instalar un sistema integrado de transporte

publico colectivo que ha sido replicado en distintas ciudades de la region,

por su eficiencia ante la necesidad de mejorar la movilidad urbana.
Hacia fines de la década de 1990, Bogota experimenté una gran
transformacion urbana gracias al proyecto TransMilenio, que combina
un sistema de transporte rapido y accesible de autobuses (Bus Rapid
Transit - BRT), que recorre grandes distancias en carriles exclusivos
en las principales vias de la ciudad, con la implementacion de mas de
400 km de ciclovias. La red del TransMilenio tiene un total de 113 km,
con 137 estaciones y 12 lineas que actualmente integra el Sistema
Integrado de Transporte (SIT). Los barrios son atendidos por
autobuses mas pequefios y mas ligeros, divididos en cinco categorias
de rutas (urbanas, especiales, complementarias, troncales vy
alimentadoras). Conjuntamente con la implementacion de sefalizacion
horizontal y vertical, semaforos inteligentes y camaras de monitoreo, el

SIT mejor6 significativamente la movilidad urbana en la ciudad. Un sitio
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web y una aplicacibn movil (el Moovit) le permiten a la poblacién
planificar el recorrido que hard durante el dia, combinando el
TransMilenio con las rutas integradas, identificadas por medio de
colores. El pago se realiza a partir de un sistema de tarjeta prepagada,
que incluye la opcioén de tarifa Unica. Una encuesta reciente realizada
por el diario El Espectador mostré6 que uno cada cinco usuarios de
automoviles ya migré al sistema de transporte publico atraido por la
rapidez del desplazamiento y por el bajo costo. (Bouskela et al., 2016,
p. 80).
Distinta es la realidad que se percibe en las ciudades europeas en relacion
con el servicio de transporte publico. Asi, por ejemplo, los esfuerzos
realizados en la ciudad de Mélaga, en Espafia, consisten en innovar ain
mas su sistema de transporte, para lo cual estan incorporando a los
autobuses urbanos tecnologia en prevencién de accidentes, lo que denota
una diferencia en términos del nivel de avance, en comparacién con la
realidad que presenta la ciudad de Bogota.
A continuacion, se explica en que consiste el mecanismo instaurado en la
referida ciudad espafiola:
(...)
El sistema Mobileye Shield+ instalado de forma permanente en cuatro
autobuses de la EMT dota de unas funciones de seguridad que emite
al conductor avisos sonoros y visuales ante situaciones de riesgo. El
conjunto esta compuesto por una camara frontal junto con dos camaras
laterales para incrementar la proteccion en los angulos muertos del

vehiculo, con deteccidn de peatones, ciclistas y motocicletas.
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En el puesto del conductor también se instalan elementos que le avisan
mediante mensajes visuales y sonoros de distintas alarmas. Entre
estas se encuentran el sistema LDW, que advierte de salida
involuntaria de carril; el HMW, que permite visualizar la distancia
respecto al vehiculo precedente y advertir sobre una distancia
demasiado corta o el sistema FCW, que advierte de una colision
frontal, identificando vehiculos ligeros y pesados.

También esta el Sistema PCW, que advierte de una colisibn con
peatones o ciclistas; el UFCW, que lo hace de una colision frontal en
entorno urbano; y el sistema TSR, que reconoce las sefiales de trafico,
las clasifica e informa al conductor.

La solucién también incluye una potente plataforma que geolocaliza las
alertas de seguridad, recogiendo los riesgos detectados y realizando
un registro de los mismos.

Mediante la aplicacion de tecnologias de Bigdata, permite realizar un
andlisis de todos los datos recogidos estableciendo un mapa con zonas
de aglomeracion de peatones, zonas e trafico denso, zonas con giro
de elevado riesgo, es decir un plano con los puntos "calientes" en los
gue se detectan mayor numero de incidencias y sobre los que se
pueden definir un plan de accion y efectuar acciones para mejorar la
seguridad de los peatones y demas integrantes de la movilidad urbana,
contribuyendo asi a una movilidad eficiente y favoreciendo los
objetivos de una 'smartcity'.

(...). (Diario 20minutos.es, 2016, parr. 3, 4, 5, 6, 7).
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v En gestion de riesgos:

Una de las ciudades que ha desarrollado grandes avances empleando las

tecnologias de la informacion y comunicacion, es Tokio, Japon.

Esta capital asiatica destaca por sus innovadores proyectos en materia de

gestiobn de riesgos, prevencion y respuesta ante desastres, mediante

acciones coordinadas en situaciones de emergencia.
En Japodn, la educacion de la poblacién sobre coémo reaccionar frente
a un terremoto comienza a muy temprana edad, en la escuela.
Ademas, los planes de accion son coordinados por uno de los sistemas
de defensa civil mas avanzados del mundo, apoyado en tecnologias
elaboradas con el objetivo de evitar o minimizar el impacto de los
desastres. Tokio es el referente obligado de esta estrategia de
prevenciéon unida a la rapida respuesta frente a eventos criticos por
medio de acciones coordinadas. Los trabajos de la defensa civil de la
ciudad son permanentes, porque la preparacion para terremotos,
inundaciones, tifones y huracanes tiene que formar parte de la cultura
de las personas. Ademas de un sofisticado sistema con 4.000 puntos
de control equipados con sismografos para prever movimientos
sismicos y alertar rapidamente a la poblacion, existe una agencia
especifica encargada de la gestion de desastres naturales que cuenta
con el apoyo de sistemas de comunicacion, control de transito, control
de las redes inteligentes de energia, gas y agua, y de los bunkers de
supervivencia, equipados con Vviveres, teléfonos inteligentes y
bicicletas eléctricas, alimentados por energia solar para facilitar la

accion de agentes entrenados en las 72 horas después del desastre.
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Uno de los pilares mas importantes del sistema es la comunicacion
entre los agentes y los ciudadanos para transmitir instrucciones. Por
eso, la Tokyo Skytree, la torre de radiodifusion digital méas alta del
mundo, fue construida con tecnologias para permitir su funcionamiento
sin interrupciones. A través de ella se comunica toda esa red de
servicios. (...) En lo alto de la torre, hay camaras de monitoreo de alta
precision que pueden identificar incendios, entre otros incidentes, a 18
kilbmetros de distancia, alertando a las autoridades. (Bouskela et al.,
2016, pp. 84-85).
En lo que respecta a las ciudades sudamericanas, la ciudad de Rio de
Janeiro, en Brasil, también se ha preocupado por invertir en sistemas
integrados de gestiébn de riesgos para prevenir a la ciudadania ante
posibles desastres naturales.
La Defensa Civil es uno de los organismos que integra el Centro de
Operaciones de Rio de Janeiro (COR-Ri0), que también cuenta con un
sistema de prevencion de deslizamientos de tierra alimentado con
datos recogidos por sensores instalados en las laderas de areas de
riesgo mapeadas por Geo-Rio. EI COR-Rio es capaz de alertar, con
muchisima precision y antelacion, sobre los riesgos de temporales,
inundaciones y deslizamientos. Como cuenta con un sistema de
camaras de monitoreo, también coordina la accion de los organismos
competentes en casos de desbordamientos y obstruccion de calles.
Uno de los principales vectores de dicho sistema integrado de
respuesta a emergencias es la interactividad con la sociedad. Por

SMS, web o por medio de las redes sociales (en especial Twitter
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@operacoesrio) la administracion publica mantiene a la poblacion
informada en los momentos de crisis. Ademas, se instald un sistema
de sirenas de alarma en comunidades con residencias en areas de alto

riesgo. (Bouskela et al., 2016, p. 85).

v En gestion y tratamiento de residuos sélidos:
Otro de los principales problemas que debe resolver la administracion
publica, y precisamente los gobiernos locales, es el referido a la gestion y
tratamiento de residuos solidos puesto que es una de las principales
causas que afectan el cuidado y desarrollo de un medio ambiente sano, el
cual es vital para el desarrollo sostenible. Sobre el particular, se
desarrollard las acciones realizadas por una de las ciudades europeas que
destaca por su sistema de recoleccion automatizada de residuos:
Santander, Espana:
En Santander, uno de los servicios mas automatizados es el de
recoleccion selectiva de residuos solidos. Los recolectores publicos
informan cuando estan llenos, evitando la recoleccion cuando todavia
es innecesaria. Ese proyecto incluye la implementacion de una
solucion de tecnologia completa, incluidos sensores de volumen,
humedad, olor y emision de gases, entre otros, presentes en los botes
de basura, etiquetas de radiofrecuencia (RFiD) y comunicacion por
proximidad (NFC), antena dual (GPRS/GPS), GPS en los camiones de
recoleccion, aplicaciones moviles para ayudar en el trabajo de
recoleccion y mantenimiento, y software de seguimiento para

monitoreo y gestion unificada de las operaciones. La integracion de
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esos elementos con la infraestructura del programa SmartSantander,
que permite el andlisis en tiempo real de los datos recogidos, es
actualmente la principal herramienta para la toma de decisiones de la
empresa de gestion de residuos sélidos urbanos.
(...)
La iniciativa tecnoldgica cuenta también con la participacion activa de
los ciudadanos, quienes, por intermedio de una aplicacion movil,
también pueden identificar areas que necesitan atencion y limpieza y
enviar alertas a la gestion. Entre los beneficios del modelo estan la
reduccién de la emision de CO2, a partir de la economia de
combustible obtenida mediante la optimizacion de las rutas de
recoleccion, la reduccion de gastos hora/lhombre, la motivacion de los
ciudadanos para separar los residuos entre himedos y reciclables y la
prevencion de enfermedades provocadas por vectores al evitar la
saturacion de los botes de basura. (Bouskela et al., 2016, pp. 94-95).
Del mismo modo, la ciudad de Oslo, en Noruega, es una de las ciudades
europeas que destaca por utilizar un sistema de seleccion éptica de
residuos para separar las distintas fracciones de sus residuos sélidos; la
implementacion de este avance innovador que se desarrollara a
continuacion, supuso el esfuerzo y participacion de todos los ciudadanos,
quienes tuvieron que formar un nuevo habito desde sus propias viviendas.
La decision de instalar una planta de seleccion optica de residuos en
la ciudad surgio en el afio 2008, en el preciso momento de asumir como
objetivo la reduccion al 50% de las emisiones de CO2 en el 2030. Entre

las diferentes medidas que habia que aplicar para alcanzar esa meta,

103



figuraba la necesidad de separar la fraccion organica, con el objetivo
de alcanzar el 50% de su reciclaje en 2018. Alcanzar esta meta
suponia introducir en el sistema 500.000 nuevos contenedores de
basura, con su elevado coste de inversion y mantenimiento (...).
Asimismo, las viviendas deberian dotarse de espacios adicionales para
albergar un nuevo contenedor. Por lo que respecta a las vias publicas,
en algunas zonas deberian eliminarse plazas de aparcamiento para
situar los nuevos cubos, mientras que en otras esta solucion era
inviable (...).

La instalacién Optibag de Oslo, la mas relevante de las inversiones
realizadas en los ultimos afios, comenz6 a operar en 2010, da servicio
a 617.000 personas, gestiona 150.000 ton/afio y separa tres
fracciones: organica (bolsa verde), plastico (bolsa azul) y resto (bolsa
sin diferenciacion).

El sistema de separacién Optica de residuos permite evitar todos los
problemas de logistica comentados y hace mucho mas facil contar con
la colaboracion de los ciudadanos, precisamente porque con este
modelo resulta mas comodo el depdsito del residuo, una vez que se
explica su funcionamiento. El uso de colores desde el origen, la propia
casa, es algo que todo ciudadano entiende, puesto que ya existe esta
diferenciacion en los cubos de la calle. Pero sobre todo se entiende
mucho mejor que sea una maguina la que necesita ese color para

diferenciar cada fraccion.

(...)
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En 2008, en la ciudad de Oslo, no se reciclaba nada que proviniera de
residuos organicos, mientras que en 2015 se alcanzaba ya la tasa del
37%, con una tendencia creciente afo tras afio. Este logro ha sido
posible gracias a la enorme aceptacién del sistema éptico, que resulta
mucho mas cdmodo para el ciudadano.
(...)
Actualmente, existen mas de 20 instalaciones Optibag en Europa. La
primera de ellas comenzé a funcionar en 1994 en Boras (Suecia);
actualmente son mas de 20 millones los usuarios que utilizan el
sistema diariamente en Suecia, Noruega y Francia. Estudios
realizados sefialan que el grado de pureza de cada fraccion
conseguido con sistemas opticos de separacion de residuos supera el
90%.
(...). (Smartcity.es, 2017, parr. 4, 5, 6, 8, 16).
Como se pudo apreciar, la gestidn eficiente y eficaz de un servicio publico
no solo depende del aparato estatal que la brinda, también depende de la
ciudadania, ademas de exigir calidad en los servicios publicos, también
debe brindar el apoyo pertinente para que las acciones que se realicen con
el fin de mejorar la prestacion de un determinado servicio cumplan con los
objetivos trazados, tal como lo vienen realizando los ciudadanos oslenses.
Con lo visto en Oslo queda acreditado la correcta gestion y tratamiento de
los residuos solidos, asi como la gran importancia que tiene la participacion
ciudadana en la prestacion de un servicio publico, de ahi radica su papel
protagonico dentro del modelo de una ciudad inteligente, la cual fue

descrita anteriormente en el presente trabajo de investigacion.
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v En educacion:
La educacion es uno de los campos de accién en el marco de una ciudad
inteligente; hecho que se evidencia en la ciudad de Montreal, en Canada,
la cual ha mostrado uno de los avances mas innovadores en materia de
educacion, dado que ha desarrollado una plataforma virtual de
almacenamiento de datos que reemplaza el uso de papel por aplicaciones
moviles, y que permite optimizar el tiempo de los profesores para la
educacion de sus estudiantes.
La Direccién de la English Montreal School Board, entidad publica
responsable de la ensefianza en lengua inglesa en la ciudad de
Montreal (Canadda), estaba insatisfecha con la acumulacion de datos
en papel sobre sus estudiantes. El uso de papel fisico dificultaba el
acceso a la informaciéon, que tenia que ser local, ademas de ser
extremadamente dificil aprovecharla para comparar informacion y
realizar analisis. En una asociacién publico-privada, la direccion trabajo
con un [sic] empresa emergente para migrar la informacion al formato
digital y crear la aplicacion movil Hall Monitor, que daba a los
profesores y a la administracion escolar la posibilidad de hacer el
seguimiento y obtener datos relativos a cada estudiante utilizando un
dispositivo movil en cualquier lugar del campus o fuera de él.
El principal ahorro generado, segun la escuela, es de tiempo. Los
profesores empleaban hasta cinco horas por semana visitando el area
de archivos para consultar datos o llenar nuevos formularios. Este

tiempo ahora puede ser utilizado trabajando mejor con los estudiantes.
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A partir del éxito del Hall Monitor, la escuela y su socio de tecnologia
crearon una nueva aplicacion, que aumenta la eficiencia de la
recoleccion de informacion sobre estudiantes con necesidades
especiales, y centraliza esos datos. Nuevamente, se generd mas
tiempo de calidad para profesores y sus estudiantes. (Bouskela et al.,

2016, p. 98).

v En salud:

En materia de salud, el uso y almacenamiento de datos también ha

permitido beneficiar a la poblacion de Estonia, en donde los ciudadanos

cuentan con un registro electrénico que integra los datos de salud; lo cual

constituye uno de los atributos por los que dicho pais es considerado uno

de los mejores ejemplos de una sociedad digital.
(...) Con 1,3 millon de habitantes, dicho pais consigui6é garantizar que
practicamente el 100% de la poblacion tenga una identidad digital,
materializada en una tarjeta de identificacion (tarjeta ID) utilizada por
los ciudadanos para interactuar con practicamente todos los servicios
publicos del pais. Uno de los componentes de la estructura de e-gob
de Estonia es el sistema de salud, cuya columna vertebral es el
Electronic Health Récord, un registro electronico de alcance nacional
gue integra todos los datos de los diferentes proveedores de servicios
de salud y los transforma en un unico registro electrénico, al que
pueden tener acceso paciente, médicos, hospitales, clinicas e inclusive
farmacias, para dar seguimiento a la salud de cada ciudadano. Aunque

esté en una base de datos centralizada nacionalmente, cada registro

107



electronico es actualizado con datos de diferentes fuentes. Al
consultarlo, un médico puede tener acceso a los resultados del examen
de sangre de un paciente o ver un examen con imagenes de rayos X
directamente en su consultorio. En una situacion de emergencia, la
tarjeta ID del paciente provee informacion critica como el tipo de
sangre, alergias, tratamientos recientes, medicacion, e inclusive datos
de controles prenatales en el caso de mujeres embarazadas. Los datos
del sistema general también son utilizados por el ministerio de Salud
para generar estadisticas, identificar patrones, rastrear epidemias y
evaluar si los rubros destinados a la salud estan siendo usados de
forma adecuada. La tarjeta de ID también puede ser usada por el
paciente para retirar medicamentos en las farmacias utilizando el

sistema de recetas electronicas. (Bouskela et al., 2016, p. 100).

v" En gobierno electrénico:
En una Smart City, resulta fundamental lograr potenciar la actividad del
gobierno, con la utilizacién de las tecnologias de la informacién y
comunicacion, para facilitar el acceso de la informacion a los ciudadanos;
asi como lograr procesos administrativos mas eficientes y eficaces. Al
respecto, ciudades como Rio de Janeiro han ido implementando
mecanismos innovadores tendientes a lograr tal propadsito.
Al comienzo de 2015, la administracion publica de Rio de Janeiro inicié
el proyecto Data Rio, que da acceso a la base de datos generados por
el municipio para estudio y proyectos, como el desarrollo de

aplicaciones que ayuden a facilitar la vida del ciudadano y del turista.
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Se trata de 15.000 archivos con 400 terabytes de informacién, como la
localizacion de los autobuses por coordinadas GPS, la sincronizacion
de semaforos de transito y numeros de la Central 1746. Esta iniciativa
forma parte del proyecto Carioca Digital, un portal web que pretende
llevar el Municipio a los hogares, las 24 horas del dia, de forma agil,
personalizada y facil. En ese portal estdn disponibles servicios tales
como la situacion fiscal de automéviles e inmuebles, multas de transito,
boletines e indices de desempefio escolar de estudiantes inscritos en
escuelas publicas municipales, y acceso a la Central 1746, donde el
ciudadano puede consultar sus solicitudes, el curso de los pedidos y
abrir nuevos llamados. Del lado de la administracion publica, la Central
1746 mejord la gestion de la ciudad. Dicho servicio tiene metas
estipuladas, que, si se cumplen, resultan en mas recursos en la
distribucién del presupuesto para los organismos municipales
responsables de atender los pedidos, y también en menos tiempo al

determinado para cada servicio. (Bouskela et al., 2016, p. 103).

v" En participacion ciudadana:
Otro de los grandes retos que enfrentan las metrépolis en la actualidad
consiste en implementar mecanismos que permitan al ciudadano
interactuar con la administracion publica, tales como canales digitales o
aplicativos a traves de los cuales se brinde informacion util que permitan
involucrarlo en los procesos de elaboracion de politicas publicas y en la

toma de decisiones.
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La ciudad de Tel Aviv, en Israel, por ejemplo, destaca por haber generado

mayor integracion entre el ciudadano y la ciudad por medio de aplicativos

moviles y de una tarjeta inteligente (Smart Card).
El nicleo del proyecto de ciudadania participativa de la ciudad de Tel
Aviv (Israel) esta en la plataforma “Digi-Tel”, que combina la provision
de una tarjeta de identidad de residente digitalizada y transformada en
una Smart card con el uso de una aplicacion movil para teléfonos
inteligentes, servicios de mensaje via SMS y correo electrénico, el uso
de un portal web y la digitalizacion de sus servicios publicos y
culturales. Este conjunto se ve favorecido por una oferta real de
conectividad Wi-Fi publica gratuita en la ciudad, que hoy tiene 410.000
habitantes, de los cuales mas de 30.000 son portadores de la tarjeta
Digi-Tel y pueden tener acceso a los beneficios donde sea que estén.
El Digi-Tel conecta a los ciudadanos con la ciudad ofreciendo una via
de comunicacién de dos manos. A través de la aplicacion o de la web,
los habitantes pueden tener acceso a informacién relevante para su
vida cotidiana, recibir alertas de acuerdo con su ubicacion o intereses,
tener acceso a servicios publicos, descuentos en eventos culturales y
facilidad para avisar a los gestores publicos sobre problemas en la
ciudad, ya sea una boca de alcantarilla abierta o un accidente de
transito. Los portadores de la tarjeta Digi-Tel pueden también tener
acceso al sitio web de la plataforma y, por medio de una pagina
personalizada, pagar sus cuentas, recibir informacion sobre
acontecimientos en sus areas de interés e interactuar para mejorar la

gestion publica. La adhesion a la tarjeta es facultativa y ciudadanos
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con mas de 13 afios pueden solicitar su identidad digital. (Bouskela et
al., 2016, p. 105-106).
Como se ha podido advertir, existen diversos ejemplos de iniciativas de
ciudades inteligentes o Smart Cities, que pueden servir como referencia para

nuevos proyectos de gestion aplicables en otras ciudades.

Avances sobre las Smart Cities en el Peru

Con relacion a los avances realizados en el Peru respecto a las Smart Cities,
podemos notar que aun falta mucho por investigar asi como para formular y
ejecutar politicas publicas que pretendan implementar este nuevo modelo de
ciudad en el pais con la finalidad de mejorar la situacién de diversos
problemas de nuestra realidad social, problemas de diversos tipos como los
desarrollados en el Capitulo | “Planteamiento del Problema” del presente
trabajo de investigacion y que solo son algunos de los muchos existentes que
perjudican la calidad de vida de los ciudadanos de diversas ciudades ya sean
grandes o pequenias.

A pesar de ello, ya se pueden notar avances que pueden servir para proveer
de informacion y fomentar el crecimiento del pensamiento tecnoldgico en
nuestro pais, es mas, hay diversas instituciones como el Consejo Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnologica - CONCYTEC, por ejemplo,
que busca formular politicas asi como promover acciones para generar el
conocimiento cientifico, innovador y tecnologico a favor del desarrollo de
nuestro pais.

En lo que respecta al estudio sobre las Smart Cities, los investigadores del

presente trabajo han tenido limitantes para encontrar libros o textos de
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autores peruanos o instituciones peruanas que realicen una investigacion
acuciosa sobre estos temas; sin embargo, si se ha encontrado otros medios
donde se puede obtener informacion de las acciones que se estan realizando
para incrementar los estudios y la investigaciéon sobre las ciudades
inteligentes.
Entre estos, existe un consorcio denominado “Smart City Perd”, que es:
(...) el consorcio de diferentes instituciones con el propdsito de desarrollar
proyectos relacionados al Internet de las Cosas (loT) dentro del area de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TICs), especificamente
en Ciudades Inteligentes.
Dichos proyectos tienen el objetivo de innovar en esta area creando ideas
innovadoras para las ciudades, desarrollar nuevos paradigmas en el
marco de las Smart Cities e investigar nuevos componentes de alto
impacto social, econdmico y ambiental para una ciudad. (Smart City Perd,
2018, parr. 1-2).
Dentro de la péagina web de este consorcio integrado por diversas
instituciones tanto publicas como privadas, nacionales e internacionales,
como el CONCYTEC, por ejemplo, se puede observar algunos estudios,
investigaciones asi como proyectos de connotacion tecnolégica que pueden
ser aplicados en una ciudad inteligente, los cuales, si bien no pretenden
solucionar un problema social como la inseguridad ciudadana, si promueven
ideas innovadoras para mejorar una parte de estos problemas, como es el
caso del proyecto denominado GLIPS & SAVIA que pretende lograr el
seguimiento y la geolocalizacion de personas que hayan cometido delitos y

gue se encuentran en libres por haber obtenido un permiso judicial para ello
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(libertad condicional), logrando observar en tiempo real la ubicacion de estas
personas con la finalidad de prevenir delitos contra la sociedad.

Otro lugar que provee informacion de los avances e investigaciones sobre
Smart Cities en Perd, es el sitio web denominado “Smart Cities Perd” que es
una comunidad virtual que publica noticias, informaciones, estudios sobre las
ciudades inteligentes, asi como los avances que se vienen realizando en
distintas ciudades a nivel nacional sobre estos temas, sin duda es un lugar
donde se puede encontrar buena informacion para fomentar una cultura
tecnoldgica.

Sl

Por ejemplo, en su portal web, “Smart Cities Perd” realiz6 un pequefio andlisis
de la ubicacion de la ciudad de Lima en el dltimo ranking realizado por el IESE
Business School, del cual se habl6é anteriormente:
Si queremos mejorar algo empecemos por medir y comparar. Nuestro
camino hacia mejores ciudades cuenta con el indice IESE Cities in Motion
(ICIM), que se ha convertido en una referencia mundial, pues analiza el
nivel de desarrollo de 165 ciudades de 80 paises en nueve factores clave
estrechamente relacionados con nuestra calidad de vida.
Que nos sirva para debatir propuestas y por fin ponerlas la agenda de
desarrollo urbano de Lima y de todo el Peru.
(...)
El estudio, desarrollado por la plataforma de investigacion de IESE
Business School de La Universidad de Navarra, se presenta como una

herramienta de benchmark para la formulacion de sus estrategias de

ciudad inteligente.

(..)
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Los cuadros presentan las posiciones de las 165 ciudades analizadas en
cada cada una de las 9 variables: Verde = bueno / Rojo = malo.
(...)
Respecto al afio pasado, 2017, Lima ocupa [sic] descendi6 del puesto
116 al 131. Esto se debe principalmente al buen desempefio y la inclusién
de nuevas ciudades, sin dejar de lado por cierto la carencia de un plan
integral para Lima.
Si vemos el detalle de la [sic] posiciones de Lima tenemos que las mas
altas que alcanzamos (sin ser nada satisfactorias) corresponden a los
niveles de gobernanza (81/165) y proyeccién internacional (81/165).
(...)
En las peores posiciones se encuentran movilidad y transporte,
planificacion urbana, tecnologia y cohesién social. Mientras
que capital humano, economia y medio ambiente no dejan de ser
preocupantes.
(...)
Idealmente, deberiamos aspirar también a colocar méas ciudades
peruanas en este ranking. (Smart Cities Pera, 2018, parr. 1, 2, 3, 9, 11,
12, 13, 20).
Como se puede apreciar, la ciudad de Lima, capital del Peru, se ubica en un
lugar nada expectante dentro del ranking realizado por el IESE Business
School y es el resultado que se obtiene ante los bajos niveles de
investigaciones y/o proyectos que se han realizado para lograr implementar

ciudades inteligentes en nuestra realidad social.
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Tabla 14
Posicion de la ciudad de Lima en el ranking realizado por IESE Business School 2018 y su
comparacion con otras ciudades latinoamericanas que ocupan mejor ubicacion
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160 : 154 ¥ 88
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Fuente: indice IESE Cities in Motion 2018
Elaboracion: indice IESE Cities in Motion 2018

En la tabla 14 se puede apreciar un listado de ciudades latinoamericanas que
se encuentran, en el resultado general, en mejores posiciones en
comparacion con la ciudad de Lima; sin embargo, también se evidencia que
esta Ultima tiene mejor ubicacién en diversas categorias en comparacion con
alguna de estas ciudades; a pesar de ello, queda claro que Lima aun es una
ciudad que tiene que trabajar mucho para escalar en este ranking y asi ser
considerada como una Smart City.
Al respecto, Alvizuri al referirse a la situaciéon de Lima en relacién con su
posibilidad de ser una Smart City, sefiala que:
La ciudad de Lima tiene mucho potencial para desarrollarse a un mejor
nivel, pero hoy mas que nunca se necesita desarrollar un proceso de
planificacion estratégica, puesto que solo asi podran plantearse vias de
innovacion y priorizar los aspectos mas importantes para su futuro.
Tenemos excelentes ejemplos latinoamericanos, los cuales son mas
afines a nuestra realidad. Ciudades como Buenos Aires, Santiago o
Medellin partieron desde una planificacion estratégica participativa y

flexible con el objetivo de tener ciudades mas justas (no necesariamente
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mas tecnoldgicas), donde el bienestar de la comunidad sea el eje
principal.
En la actualidad, las municipalidades en Lima atraviesan grandes
dificultades — incluso para entregar infraestructuras basicas como una
vereda accesible, por ejemplo—, pero con un plan estratégico a largo
plazo, con la participacion de la empresa privada y con una poblacién que
conoce los problemas que afronta la ciudad, se pueden lograr cambios
significativos. (Arvizuri, 2017, p. 10).
Segun lo expuesto en la cita precedente, la ciudad de Lima carece de una
planificacion estratégica a largo plazo que promueva acciones que involucren,
entre otros, aspectos de indole innovador para lograr el bienestar social,
hecho que, como bien lo menciond el citado autor, no ocurre en otras
ciudades de la region que tienen una realidad social parecida a la de Lima.
Cabe indicar que, lo manifestado por Arvizuri no escapa de la realidad, dado
que la falta de planificacion o la realizacién de una planificacion acorde a las
necesidades inmediatas de los ciudadanos, es un tema que puede ser
percibido no solo en la ciudad de Lima sino en diversas partes del Peru, lo
gue evidentemente perjudica la prestacion de servicios publicos y, a su vez,
genera la insatisfaccion de los ciudadanos y el rechazo a sus autoridades.
En ese sentido, ademas de comenzar a planificar estrategias a futuro con
nociones innovadoras en beneficio de la poblacion, seria conveniente,
también, imitar las experiencias de ciudades extranjeras donde se hayan
logrado avances en areas que aun resulten ser una problematica en la

realidad social peruana.
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A pesar de los grandes desafios que se presentan para lograr encaminar el
futuro de nuestras ciudades peruanas por la senda de la innovacion
tecnologica, se debe resaltar la existencia de algunos proyectos que pueden
aportar para el desarrollo de las ciudades inteligentes en el Pera.
En ese sentido, resulta importante hacer mencién a las acciones realizadas
por el distrito de San Isidro, el cual, segun Smart Cities Pert (2018), es el
distrito que mas esté apostando por el desarrollo de las ciudades inteligentes
en Limay en el Perd, impulsando su progreso bajo un concepto denominado
“San Isidro Ciudad Humana” el cual actua en diversas areas:

(...)

Une ciudad para las personas

El programa San Isidro +Ciudad fomenta la participacion de los vecinos

en la revitalizacién de zonas y espacios publicos. Al recorrer sus calles es

perceptible el cuidado puesto en la conservacion de areas verdes y vias

peatonales.

Poniendo al sanisidrino y sus visitantes como centro de sus politicas, se

ha abierto canales de interaccion ciudadana a través de una app para

moviles y zonas Wi-Fi de acceso gratuito a Internet.

Un CityLab generador de innovacion

El distrito ha creado en 2016 Lab San Isidro, el primer laboratorio

municipal de innovacion y tecnologia del Peru.

Es un espacio donde convergen la participacion ciudadana, la divulgacion

cientifica y propuestas tecnolégicas centradas en los ciudadanos.

Su agenda es bastante activa realizando cientos de eventos anuales,

entre meetups, hackatones y conferencias abiertas al publico.
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La transformacion digital de su gestion publica esta en marcha y sin duda
el citylab es una gran fuente de feedback y soluciones replicables en el
resto de la capital.
Ciudad sostenible
Aqui hay ejemplos muy concretos como el de calles que se remodelan
para dar preferencia a ciclistas y peatones, conscientes que la reduccién
de la velocidad de automaviles contribuye no solo a la seguridad vial sino
también a reducir la contaminacion.
Inclusivay transparente
El distrito implementa un portal de datos abiertos, donde una serie de
data es accesible a publico en general y desarrolladores de aplicaciones.
Con su adhesién a la Carta Internacional de Datos Abiertos (Open Data
Charter) pretende seguir los principios basicos de transparencia,
innovacion y responsabilidad. (Smart Cities Pera, 2018, parr. 4-11).
Asimismo, este distrito esta implementando tres proyectos sobre sensores y
aplicativos maoviles con la participacion de las entidades privadas espafiolas
Ideikon, Linea Ciudadana y Wellness Telecom:
La autoridad municipal declaré que San Isidro se convertira en la
primera Smart City del Peru, en alianza con la Secretaria de Gobierno
Digital, con la que iniciaran un proceso de certificacion, y con el apoyo de
la Oficina Econdmica y Comercial de la Embajada de Espafia en Peru.
(...) en el seminario “Smart City Demo 2017” (...) varias empresas de
tecnologia y telecomunicaciones hicieron una demostracion de su trabajo,
como Idieikon/Governalia con la aplicacion para servicios de gobierno

abierto.
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Asimismo, la Linea Ciudadana que trabaja en el disefio e implementacion
de aplicaciones y plataformas web para participacién ciudadana, y
Wellness Telecom que presentd sensores para residuos, iluminacion y
parqueos. (Publimetro.pe, 2017, pérr. 2-5).
Como se puede apreciar, el distrito de San Isidro esta implementando
acciones que pretenden mejorar, por ejemplo, la proteccion del medio
ambiente y la seguridad vial, asi como lograr disminuir la contaminacion
ambiental y fomentar la participacion ciudadana de sus habitantes, todo ello
con la finalidad de impulsar el desarrollo de una Smart City en dicho distrito.
Por otro lado, uno de los avances que los investigadores consideran de suma
importancia son los proyectos piloto de ciudad inteligente que se
pretenden implementar en las ciudades de Piuray Tacna.
Segun la informacién brindada por la Direccibn General de Regulacién y
Asuntos Internacionales de Comunicaciones - DGRAIC (2018) del Ministerio
de Transportes y Comunicaciones, el 16 de marzo de 2018 se firmé un
Memorandum de Entendimiento, entre la Republica de Corea (Ministerio de
Tierra, Infraestructura y Transporte en adelante MOLIT) y la Republica del
Perd (Ministerio de Transportes y Comunicaciones en adelante MTC), a fin
de fortalecer, entre ambos paises, su voluntad de desarrollar de manera
conjunta proyectos piloto de ciudades inteligentes mediante el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, en diferentes ciudades del
Peru.
En atencion a ello, el MTC puso en conocimiento de las autoridades de la
Municipalidad Provincial de Piura su seleccion como candidata para el

desarrollo de la primera ciudad inteligente en la zona norte del pais, lo cual
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fue aceptado por sus autoridades; posteriormente, con fecha 23 de agosto de

2018, se firmo el Convenio Interinstitucional de Cooperacion entre el MTC y

el MOLIT la cual fue aprobada mediante Resolucion Ministerial N° 670-2018-

MTC/01, a fin de dar inici6 al citado proyecto.

Por su parte, la Municipalidad Provincial de Tacna suscribié una Carta de

Intencion con representantes del MOLIT de la Republica de Corea para

establecer sus voluntades de firmar un Acuerdo Interinstitucional de

Cooperacion para que la ciudad de Tacna adopte un modelo de ciudad

inteligente para mejorar la prestacion de los servicios publicos.

Entre los criterios técnicos para la realizacién de proyectos piloto de ciudades

inteligentes, el MTC ha establecido condiciones minimas que una ciudad

debe tener para ser considerada una ciudad inteligente:

a) Sera una ciudad inteligente aquella que ha implementado como minimo
tres soluciones tecnoldgicas para el mejoramiento de los servicios publicos
para el beneficio del ciudadano, tales como:

- Mejoramiento de la seguridad ciudadana, a través de la utilizaciéon de
sistemas de camaras de video vigilancia.

- Mejoramiento de la gestion del trafico vehicular, a través de la instalacion
de un sistema inteligente de transporte que incluya camaras y
semaforos inteligentes, asi como herramientas de Big Data para el
analisis y procesamiento de datos segun el comportamiento de diversas
situaciones que se presenten.

- Mejoramiento de la gestion de riesgo de desastres, a través del uso de

sensores y herramientas tecnolégicas de difusion de mensajes de alerta.
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- Mejoramiento de servicios turisticos, a través del desarrollo de
aplicativos moviles, plataformas web y pantallas gigantes.

- Mejoramiento del monitoreo y mitigacion de la contaminacion ambiental,
a través de sensores y herramientas de Big Data para el andlisis y
procesamiento de datos.

- Mejoramiento de la gestion del uso eficiente del agua, a través de
sensores y herramientas de Big Data para el analisis y procesamiento
de datos.

- Mejoramiento de la gestion del uso de eficiente de recursos energéticos,
a través de sensores y herramientas de Big Data para el analisis y
procesamiento de datos.

b) Las ciudades inteligentes deben tener como minimo un Centro de
Monitoreo y Operacion Integrado que centraliza e integre todos los
componentes y plataformas digitales de la ciudad.

Asimismo, para la ejecucién de los proyectos, la ciudad seleccionada debe
contar con infraestructura y servicios basicos como energia eléctrica, agua,
alcantarillado, pistas, veredas, postes de luz o canalizaciones subterraneas;
asimismo, debe cumplir con ciertos requerimientos minimos de
infraestructura de telecomunicaciones como conectividad de Banda Ancha,
ya sea por red fija (fibra 6ptica) o inalambrica (4G), la que debera soportar la
integracion de numerosos componentes de una Smart City, que permita
ofrecer servicios avanzados y aplicaciones “TIC” que demanden grandes
volimenes de datos, sensores, sistemas de camaras de video vigilancia,
pantallas digitales, entre otros.

v Respecto del proyecto piloto en la ciudad de Piura:
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En el segundo trimestre del afio 2018, el MTC junto con los representantes
del gobierno coreano y los de la Municipalidad Provincial de Piura
realizaron diversas acciones, entre las cuales, se hizo una visita para
determinar el &rea del proyecto, la cual abarcard aproximadamente 26
Km?, asimismo, se establecié que estara centrado en mejorar tres servicios
publicos: seguridad ciudadana, trafico vehicular y gestion de riesgo de
desastres.

Dentro de las infraestructuras tecnoldgicas que se pretenden instalar se ha
considerado el denominado “Smart Pole” el cual es utlizada en las
ciudades mas modernas que tiene como principal caracteristica el de
incorporar en una sola infraestructura camaras de video, paneles digitales,
iluminacién inteligente, entre otros, que mejoran el entorno y minimizan el

impacto visual.

Figura 25
Ejemplo de un Smart Pole
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Fuente: Simbanet
Elaboracion: Simbanet
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El cronograma general del proyecto esta integrado por 4 partes los cuales

se detallan a continuacion:

Figura 26
Cronograma del proyecto de Smart City en la ciudad de Piura

A cargo de Corea A cargo dela Municipalidad Provincial de Piura

Formulacion +
Viabilidad

Estudio de
factibilidad

{Invierte_pe)

5
u

Financiamiento a cargo de la
Municipalidad Provincial de Piura

Fuente: DGRAIC - MTC
Elaboracién: Propia

En la figura 26 se puede apreciar, en forma sucinta, las fases establecidas
para la implementacion el proyecto piloto de ciudad inteligente en Piura, el
cual se encuentra actualmente en la fase del Estudio de factibilidad a cargo
del gobierno coreano que brindara, entre otros resultados, el monto de
inversibn que servirA para establecer la mejor alternativa de
financiamiento. Se estima que el proyecto inicie sus operaciones
aproximadamente en diciembre de 2020.

Hay que precisar que este proyecto abarcara una extension pequefia de la
ciudad de Piura, lo que resulta pertinente, considerando que es un plan
piloto del cual se debe examinar, después de su operatividad, si tiene 0 no
resultados favorables para los ciudadanos de esa localidad, para que, a
partir de esos resultados, se decida por ampliar su cobertura o por mejorar

dicho proyecto antes de ser ampliado a otras localidades.
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v Respecto del proyecto piloto en la ciudad de Tacna:
Como se menciond anteriormente, la Municipalidad Provincial de Tacna
firmo6 una Carta de Intencion con representantes del MOLIT de la Republica
de Corea para la posterior suscripcion de un Convenio Interinstitucional de
Cooperacion que tiene como finalidad la implementacion de un modelo de
ciudad inteligente en la ciudad de Tacna.
Hasta el momento se sabe que en atencion a la solicitud de la
Municipalidad Provincial de Tacna se establecié que el financiamiento de
este proyecto sea garantizado por el MTC a través de obras por impuestos
u otra modalidad de financiamiento; por tal motivo, dicho ministerio viene
realizando las acciones pertinentes para establecer la mejor manera de
financiamiento.
Asimismo, se tiene que las instituciones que forman parte de este proyecto
vienen realizando coordinaciones para la formulacibn y posterior
suscripcion del Convenio Interinstitucional de Cooperacion.
Como se ha podido observar, el proyecto de ciudad inteligente en la ciudad
de Tacna aln esta en sus etapas iniciales; sin embargo, es evidente que
se estan realizando acciones tendientes a cumplir con la ejecucion de dicho
proyecto.
Los dos proyectos desarrollados anteriormente son un pequefio avance que
de seguro incentivan el desarrollo de las Smart Cities en el Peru; lo cual debe
servir para fomentar este tipo de politicas innovadores en mas sectores de
nuestro pais, como en el distrito de Trujillo, por ejemplo, el cual también
cumple con los requerimientos minimos que se establecieron para promover

el proyecto de Smart City en la ciudad de Piura.
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En cuanto a los avances realizados en el distrito de Trujillo (lugar donde se

enfoco el presente trabajo de investigacion) para el desarrollo de las ciudades

inteligentes, se tiene que, en el afio 2012, la provincia de Truijillo fue elegida

por la firma estadounidense Internacional Business Machines - IBM para el

desarrollo de un proyecto de ciudad inteligente, la cual brindaria la asesoria

necesaria para mejorar principalmente el servicio publico de seguridad

ciudadana.

En atencién a ello, IBM (2013) emitié un informe denominado “Truijillo, Peru -

Smarter Cities Challenge report”, el cual contiene un listado de

recomendaciones que se establecieron después del estudio realizado en

dicha ciudad respecto al servicio de seguridad ciudadana, estas

recomendaciones son las siguientes:

- Implementar un centro unificado de gestibn de emergencias con un
ndmero de teléfono universal.

- Integrar la recoleccion y andlisis de datos en un centro moderno para
mejorar la prevencion de la delincuencia.

- Implementar tecnologias de video y sensores inteligentes en barrios de
alta criminalidad para disuadir a la delincuencia.

- Aumentar y optimizar las fuerzas policiales para llevar a cabo una
asignacion de recursos mas eficiente.

- Poner en marcha una campafia de comunicacion para promover la
conciencia del aumento de las inversiones en seguridad.

El citado estudio estuvo enfocado a proponer medidas propias de una ciudad

inteligente que mejoren solo el servicio publico de seguridad ciudadana en la

provincia de Trujillo; sin embargo, esta investigacion sirve como un buen
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antecedente que demuestra que el desarrollo de una Smart City en un
determinado lugar puede ayudar a mejorar e innovar los servicios publicos
gue se prestan en favor de los ciudadanos.
Cabe indicar que, después de la ejecucion de este estudio no se ha obtenido
informacion de otro que haya sido realizado por IBM dentro del distrito de
Trujillo o en la provincia.
Ademas de la investigacion antes desarrollada, se evidencia también que en
el aflo 2016 la Municipalidad Provincial de Trujillo inauguré la primera Oficina
de Innovaciéon a nivel nacional en convenio con el Consejo Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnologica (CONCYTEC).
Al respecto, segin CONCYTEC (2016), esta oficina tiene como objeto
“promover una cultura innovadora y a través de ello buscar el desarrollo de la
ciudad”. (parr. 1).
Asimismo, dicha institucion agrega que:
Esta Oficina de Innovacién cuenta con espacios y el equipamiento
adecuado para dar el impulso necesario a iniciativas innovadoras en los
diferentes temas de desarrollo de esta provincia.
También contard con un equipo técnico que disefiara las politicas y
estrategias para la gestion de la innovaciéon para emprendedores y
MYPES; para buscar soluciones innovadores [sic] a los problemas y
necesidades de desarrollo de la provincia de Trujillo; y para promover la
mejora continua de la gestion municipal a través de ideas innovadoras.
(CONCYTEC, 2016, parr. 3-4).
Esta oficina ha venido realizando diversas actividades para los ciudadanos

tales como foros, capacitaciones, talleres, entre otros eventos que tienen el
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propoésito de promover ideas innovadoras a los ciudadanos a partir de la
utilizacion de diversas herramientas, incluidas las tecnolégicas como el
internet; sin embargo, resulta importante tratar de impulsar mucho mas la
innovacion tecnoldgica, no solo en Trujillo sino en todo el Perd, con la finalidad
de fomentar la investigacion y la elaboracion de proyectos que utilicen la
tecnologia para el mejoramiento de diversas problematicas sociales tal como
lo hacen las Smart Cities con la utilizacion de las Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion.

2.2 Bases Teoricas
2.2.1Smart Cities
a) Antecedentes de las Smart Cities

Para comprender los alcances de una Smart City o ciudad inteligente,

en principio, resulta necesario conocer el contexto en el que

progresivamente fue originandose dicho concepto, para ello, se

citaran algunas referencias que brinden esta informacion.

Al respecto, sobre los origenes del término Smart City, Torrado ha

referido lo siguiente:
Para dar inicio a este concepto de [sic] debe tomar el tema de
planeaciéon urbana, el cual fue dado por Leonardo Da Vinci, el
cual se inspird en que las enfermedades hacian mas vulnerable
a las ciudades que al campo y por ello trazé los planes para uno
de sus inventos de ciudad planificada, disefiada desde cero para

ser higiénica y habitable.
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Luego entre 1913 y 1914 se plantearon bocetos y proyectos de la
ciudad utopica conocida como Ciudad Nueva a través del
manifiesto futurista escrito por Filio Tommaso Marienetti en 1908.
En el siglo XX es donde se empieza a gestar el concepto de Smart
City con el fin de que se den soluciones a los problemas
particulares de cada ciudad.
Este concepto ha venido evolucionando junto con el desarrollo
ideolégico y tecnoldgico (...). (Torrado, 2016, parr. 1, 2, 3, 4).
De lo expuesto anteriormente, se evidencia que la necesidad de
implementar una ciudad planificada que atienda las necesidades de
los ciudadanos no proviene de épocas recientes; asimismo, como
bien lo sefala en autor citado, el concepto de Smart City no es
estatico, por el contrario, es susceptible de evolucionar, ello a partir
de los avances tecnologicos, los cuales permiten, entre otros,
encontrar formas innovadoras de solucionar problemas que se
presenten en una sociedad.
Por otro lado, Montava (2014) sefala que el concepto de Smart City
comenzo a surgir hace mas de 20 afios, aproximadamente, como un
modelo de ciudad sostenible orientado a mejorar la calidad de vida
de los ciudadanos, empleando las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) como instrumento para su desarrollo, sin
menoscabar el medio ambiente; asimismo, agrega que tal iniciativa
urbanistica representa una respuesta a los informes emitidos por la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y la Unién Europea, en

los que se da cuenta de dos probleméaticas fundamentales en la
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poblacion actual: i) la reduccion de la contaminacion atmosférica; vy,
ii) el aumento demogréfico en las poblaciones; aspectos sobre los
cuales se refiere Montava, resaltando ciertos eventos de especial
relevancia que marcan un hito en el concepto de Smart City, tal como
se desprende a continuacion:
Reduccién de la contaminacién atmosférica.
En el afio 1987 la que fuera presidenta de la Comision Mundial
de Medio Ambiente y Desarrollo de las Naciones Unidas Gro
Harlem Brundtland, emitié junto a un equipo de investigacién el
conocido como “Informe Brundtland”, titulado Nuestro futuro
Comun. En dicho informe se exponia que “el camino que la
sociedad global habia tomado estaba:
- Destruyendo el medio ambiente.
- Dejando cada vez a mas gente en la pobreza y la
vulnerabilidad.”
En las conclusiones del informe, se expuso que se deberia actuar
con mas responsabilidad para favorecer al desarrollo, tanto
econOmica como ecoldgicamente. Se inst0 también a generar
cambios en las actitudes humanas mediante campafas de
educacion, debates y participaciones publicas. Por ultimo se hizo
incapié [sic] en la urgencia de que todo ello conllevaba. Fue la
primera vez que se aplico el término “desarrollo sostenible”.
Como consecuencia de la preocupacion de esta nueva
problematica mundial que habia surgido, en el afio 1992 se

realiza la segunda “Cumbre de la Tierra” en Rio de Janeiro. En
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ella se aprueba la conocida como Agenda 21. Dicho programa es
un plan detallado de acciones que deben seguir a nivel mundial,
nacional y local, todos los gobiernos y estados miembros de la
ONU en todas las areas en las que ocurren impactos humanos
sobre el medio ambiente.

Seguidamente, en el afio 1997 se aprueba el Protocolo de Kyoto
de la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico. En él se compromete a los paises industrializados a
establecer las emisiones de gases de efecto invernadero. En
general, el protocolo de Kyoto fue considerado como el primer
paso importante hacia un régimen verdaderamente mundial de
reduccién y estabilizacion de las emisiones de gases de efecto
invernadero.

Otro de los antecedentes por el que se empezd a nombrar las
ciudades inteligentes fue el lanzamiento de la Carta de la Tierra
realizado en el afio 2000, promovido también por el entorno de
las Naciones Unidas.

(...)

Aumento demogréfico de las poblaciones

(...)

En la “Hoja de datos sobre las ciudades” publicada tras la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo
Sostenible Rio+20 celebrada del 20 al 22 de Junio de 2012 en la
ciudad de Rio de Janeiro (20 afios después de la Cumbre de la

Tierra), se expone que:
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- Actualmente, una mitad de la humanidad vive en ciudades
y la poblacién urbana aument6 desde aproximadamente 750
millones en 1950 hasta 3.600 millones en 2011 aumentando casi
cinco veces.
- Hacia 2030, casi un 60% de la poblacién mundial residira
en zonas urbanas y en 2050 el 75% vivira en las ciudades. En
Europa estamos cercanos a alcanzar la cota [sic] del 80% en el
afo 2020.
- En los proximos decenios, un 95% del crecimiento mundial
de la poblacién urbana ocurrird en los paises en desarrollo.
- Se prevé que la poblacion urbana de Africa ha de aumentar
desde 414 millones hasta mas de 1.200 millones para 2050,
mientras que la de Asia aumentard pronunciadamente desde
1.900 millones hasta 3.300 millones. A ambas regiones,
consideradas conjuntamente, correspondera el 86% del total del
aumento de la poblacion urbana mundial. (Montava, 2014, pp. 15-
17).
En tal sentido, se puede inferir que la aparicion del término “Smart
City” tiene su origen hace mas de 20 afios y surgio en respuesta a
dos problematicas mundiales, por un lado, la contaminacion
atmosférica y, por otro lado, el aumento demografico de las ciudades,
constituyéndose como un modelo de desarrollo sostenible para
generar una mejor calidad de vida para los ciudadanos, con el uso de
las tecnologias de la informacion y comunicacion, sin dafar el medio

ambiente.
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b) Definiciobn de Smart City

Como bien lo sefial6 Montava en alguna parte del presente trabajo,

el concepto de Smart City, puede variar dependiendo el enfoque que

se le pretenda dar, por ello tiene mdultiples definiciones, de las cuales,

los investigadores, mencionardn algunos que se consideran

importantes para la presente investigacion:
Smart City (ciudad inteligente) es aquella ciudad que usa las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones para hacer
gue tanto su infraestructura critica, como sus componentes y
servicios publicos ofrecidos sean mas interactivos, eficientesy los
ciudadanos puedan ser mas conscientes de ellos. Se podra
considerar una ciudad inteligente cuando las inversiones en
capital humano y social, y en infraestructura de comunicacion,
fomenten precisamente un desarrollo econémico sostenible y una
elevada calidad de vida, con una sabia gestion de los recursos
naturales a través de un gobierno participativo. (Montava, 2014,
p. 20).

Cases Pallarés (2014), citado por Villarejo (2015, p. 31), sefiala que:
(...) las ciudades inteligentes suponen “un nuevo enfoque en la
gestion del espacio publico y en la prestacion de los servicios
publicos. Esencialmente, consisten en interrelacionar las distintas
prestaciones y actividades que se desarrollan en el espacio
publico con un componente TIC elevado. Con ello se pretende
conseguir una mejora en la calidad de prestacion del servicio en

interés de los ciudadanos, una eficiencia medioambiental y una
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eficiencia econdmica traducida en un menor coste para las arcas
publicas”.

Segun Telefonica:
La Smart City es la respuesta de nuestras ciudades a la
interseccion de las dos megatendencias mencionadas: la
urbanizacién, y la revolucion digital, que coinciden en el tiempo y
en el espacio y generan la necesidad de crear un nuevo concepto
de ciudad.
Pero la Smart City no es un fin en si misma. La Smart City es un
medio para mejorar los servicios publicos, la calidad de vida de
los ciudadanos, y para transformar la relacién entre entidades
locales, empresas y ciudadanos, buscando un modelo sostenible.
(Telefénica, 2016, p.20).

Para Moreno:
Una ciudad inteligente no es un conjunto de tecnologias
independientes que proporcionan datos e informacion, sino un
sistema de sistemas integrados cuyo ultimo objetivo es mejorar la
calidad de vida de sus habitantes y asegurar su desarrollo
econdmico sostenible. Con este enfoque en mente, todos los
servicios publicos y privados deben ser reevaluados vy
cuestionados para poder transformarse en servicios innovadores
para los ciudadanos. (Moreno. 2012. p. 987)

c) Caracteristicas de una Smart City
Los investigadores del presente trabajo consideran que las

principales caracteristicas que pueden ser atribuidas a las Smart

133



Cities, son aquellas que fueron establecidas por dos instituciones
internacionales.

La primera, es la Universidad Tecnologica de Viena, la cual, segun
Montava (2016), establecid, en el Informe Smart Cities. Ranking of
European medium - sized cities del afo 2007, una serie de
caracteristicas que deben reunir las ciudades inteligentes que
permiten evaluar el desarrollo de una ciudad para convertirse en una
Smart City.

Estas caracteristicas son las siguientes:

Smart Economy o economia (Competitividad)

- Smart People (Capital social y humano)

- Smart Governance (Participacion)

- Smart Mobility (Transporte y TIC)

- Smart Environment (Recursos naturales)

- Smart living (Calidad de vida)

La segunda, es el IESE Business School de la Universidad de
Navarra de Espafia, la cual, desde el afio 2014 viene desarrollando
un estudio denominado “indice IESE Cities in Motion” donde
establece 9 criterios que le sirven para medir el desarrollo sostenible
de las ciudades, asi como la calidad de vida de sus habitantes,
aspectos que tiene intima relacién con las Smart Cities.

Estos criterios son los siguientes:

CAPITAL HUMANO

El principal objetivo de toda ciudad deberia ser mejorar su capital

humano. Una urbe con una gobernanza inteligente tiene que ser
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capaz de atraer y retener el talento, de crear planes para mejorar
la educacion, y de impulsar tanto la creatividad como la
investigacion.

(...)

COHESION SOCIAL

La cohesidn social es una dimensién sociologica de las ciudades
gue puede definirse como el grado de consenso de los miembros
de un grupo social o, también, como la percepcion de pertenencia
a un proyecto o situacion comun. Es una medida de la intensidad
de la interaccion social dentro del grupo. (...). La preocupacion
por el entorno social de la ciudad requiere el analisis de factores
como la inmigracion, el desarrollo de las comunidades, el cuidado
de los mayores, la eficacia del sistema de salud y la seguridad e
inclusion ciudadanas.

(...)

ECONOMIA

Esta dimension incluye todos aquellos aspectos que promueven
el desarrollo economico de un territorio: planes de promocion
econdmica local, de transicion e industriales estratégicos;
generacion de  clusteres; innovacion, e iniciativas
emprendedoras.

(...)

GOBERNANZA

«Gobernanza» es el término utilizado cominmente para designar

la eficacia, la calidad y la buena orientacion de la intervencion del
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Estado. Dado que el ciudadano es el punto de encuentro para
solucionar todos los retos que afrontan las urbes, deben tenerse
en cuenta factores como el nivel de participacion ciudadana y la
capacidad de las autoridades para involucrar a los lideres
empresariales y agentes locales, asi como la aplicacion de planes
de gobierno electronico. Asimismo, en esta dimensién se
engloban todas aquellas acciones destinadas a mejorar la
eficiencia de la Administracion, que incluyen el disefio de nuevos
modelos organizativos y de gestion.

(...)

MEDIOAMBIENTE

El desarrollo sostenible de una ciudad puede definirse como «un
desarrollo que satisfaga las necesidades del presente sin poner
en peligro la capacidad de las generaciones futuras para atender
sus propias necesidades». En este sentido, factores como la
mejora de la sostenibilidad medioambiental a través de planes
anticontaminacién, el apoyo a los edificios ecoldgicos y a las
energias alternativas, una gestion eficiente del agua y la
existencia de politicas que ayuden a contrarrestar los efectos del
cambio climatico son imprescindibles para garantizar la
sostenibilidad en el tiempo de las ciudades.

(...)

MOVILIDAD Y TRANSPORTE

Las ciudades del futuro tienen que hacer frente a dos grandes

retos en el ambito de la movilidad y el transporte: facilitar el
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desplazamiento (muchas veces, en territorios de grandes
dimensiones) y el acceso a los servicios publicos.

La movilidad y el transporte —tanto en lo que respecta a la
infraestructura de carreteras y rutas, al parque automovilistico y
al transporte publico como al transporte aéreo— afectan a la
calidad de vida de los habitantes de una ciudad y pueden resultar
vitales para la sostenibilidad de las urbes a lo largo del tiempo.
Sin embargo, quizd el aspecto mas importante sean las
externalidades que se generan en el sistema productivo, ya sea
por la necesidad de desplazamiento de la fuerza laboral o por la
necesidad de salida de la produccion.

(...)

PLANIFICACION URBANA

La planificacion urbana de wuna ciudad tiene diversas
subdimensiones y estd estrechamente relacionada con la
sostenibilidad. Si esta es deficiente [la planificacion], provoca una
reduccién en la calidad de vida de los ciudadanos (...), ya que
una ciudad con una planificacién deficiente o que, directamente,
carezca de ella dificulta y aumenta los costes de logistica y trans-
porte de los trabajadores, entre otros aspectos.

Para mejorar la habitabilidad de cualquier territorio, es necesario
tener en cuenta los planes maestros locales y el disefio de las
zonas verdes y de los espacios de uso publico, asi como apostar

por un crecimiento inteligente. Los nuevos métodos de urbanismo
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deben centrarse en crear ciudades compactas, con buenas
conexiones y con servicios publicos accesibles.

(...)

PROYECCION INTERNACIONAL

Las ciudades que quieran progresar deben conseguir un lugar
privilegiado en el mundo. Mantener la proyeccion global pasa por
mejorar la marca de la ciudad y su reconocimiento internacional
a través de planes turisticos estratégicos, la atraccién de
inversion extranjera y la representacion en el exterior.

(...)

TECNOLOGIA

Aunque no son el Unico aspecto importante para las ciudades, las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) son parte
de la espina dorsal de cualquier sociedad que pretenda alcanzar
el estatus de «inteligente».

La tecnologia, dimension que forma parte del ICIM [indicador del
modelo denominado Cities in Montion], es un aspecto de la
sociedad que mejora la calidad de vida presente, mientras que el
nivel de desarrollo o de masificacion es un indicador de la calidad
de vida alcanzada o potencial. Ademas, el desarrollo tecnolégico
es una dimension que permite a las ciudades ser sostenibles en
el tiempo, asi como mantener o ampliar las ventajas competitivas
de su sistema productivo y la calidad del empleo. Una urbe
atrasada tecnologicamente tiene desventajas comparativas con

respecto a otras (...). (IESE Business School, 2018, pp. 11-21).
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d) Funcionamiento de una Smart City

Una ciudad inteligente no solo requiere de la utilizacion de las

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion para poder operar,

necesita, ademas, de otros factores que aporten, tal como se advierte

a continuacion:
(...) Deben considerarse los recursos humanos necesarios para
que el proyecto evolucione de manera rapida y sélida, ademas de
contar con una vision de largo plazo. Por ello, es importante
invertir en la capacitaciéon de las personas tanto como en la
adquisicion de la tecnologia (...). Es fundamental buscar
consultores especializados que ayuden en la formacién y
capacitacion de las personas involucradas, proporcionandoles el
conocimiento necesario para que no solo trabajen en la
implementacion del proyecto sino que también colaboren con
ideas que conduzcan al uso innovador de las tecnologias.
Otro aspecto humano fundamental para el proyecto de Smart City
es el liderazgo. Todo proyecto de Ciudad Inteligente exige un lider
con autoridad para ejecutar esa transformacion que cuente con la
capacidad de atraer aliados. El lider necesita ser capaz de crear
y defender la vision de futuro proyectada con el objetivo de que
la administracion de la ciudad sea mas eficiente, y aunar
esfuerzos para materializarla (...). Esta persona necesita
establecer todas las conexiones entre los diferentes actores y
asegurarse de que todos tengan el mismo obijetivo.

(...). (Bouskela et al., 2016, p. 44).
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Tal como se puede advertir, el capital humano es un factor
sumamente importante en la implementacion de una Smart City, dado
que, se necesita de un personal capacitado no solo para operar y
tomar las riendas del funcionamiento de la ciudad inteligente, sino,
también, para aportar ideas innovadores que busquen
constantemente nuevas y novedosas formas de mejorar dicha ciudad
en el transcurso del tiempo, puesto que, como menciono
anteriormente, el concepto mismo de una Smart City es susceptible
de ir evolucionando gracias a los avances tecnoldgicos que se den.
Dentro de este capital humano, segun los autores citados, debe existir
un lider que guie a la ciudad en pro de lograr los objetivos deseados
como el desarrollo sostenible y la calidad de vida de los ciudadanos,
al respecto, se precisa que este punto también fue advertido por
Dariol quien advirti6 la importancia que tiene para una ciudad
inteligente tener un gobierno y un gobernante inteligente, hecho que
fue desarrollado por los investigadores del presente trabajo en
paginas anteriores.

Ademas de la tecnologia y del capital humano, resulta importante,
para el funcionamiento de una ciudad inteligente, que estos se
articulen de manera correcta a tal punto que se logre estructurar una
organizacion solida, ello es posible siempre que se cuenten con
procesos eficientes y eficaces que establezcan y aseguren la optima
operatividad de la ciudad en beneficio de los ciudadanos, tal como se

advierte a continuacion:
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(...) una solucion de Smart City involucra procesos, tecnologias y
personas. Desde el punto de vista tecnolégico, tiene
invariablemente cuatro elementos basicos.

4 |Interfaces de comunicacion (servicios, portales web,
aplicaciones moviles) para enviar y recibir informacion de la
poblacion y de las empresas, asociadas a plataformas de datos
abiertos y del gobierno electronico que favorecen la gestion
participativa y la transparencia de la estructura publica;

3 Centros integrados de operacién y control, dotados de
computadoras y aplicaciones de software, que reciben,
procesan y analizan los datos enviados por los sensores,
ofrecen paneles de monitoreo y visualizacibn, manejan
dispositivos remotamente y distribuyen informacion a los
departamentos, las instituciones y a la poblacién;

2 Sensores y dispositivos conectados que captan diferentes
sefales del medioambiente y los transmiten por las redes a
computadoras de los centros de control y gestion de las
ciudades, que integran diferentes areas tematicas como
transito, seguridad, atencion al publico, situaciones de
emergencia y alerta de desastres naturales;

1 Infraestructura de conectividad: redes de Internet de banda
ancha (fijas y/o méviles), para recibir y enviar datos.

(...)

Aunque los cuatro elementos sean fundamentales, sin los dos

primeros —las redes de datos de alta velocidad (banda ancha fija

141



y/o movil) y los sensores y dispositivos moviles— no es posible
pensar en una Smart City.

Si usdsemos una analogia de la construccion civil, en el
ensamblaje de una Smart City las redes de datos y los sensores
son los cimientos sobre los cuales se apoyara toda la estructura.

(Bouskela et al., 2016, pp. 54-55).

Figura 27
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Figura 28
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e) Dimensiones de la variable “Smart City”
% Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(...) las TIC son el conjunto de procesos y productos derivados de
las nuevas herramientas (hardware y software), soportes de la

informacion y canales de comunicacion relacionados con el
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almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizados de los
datos. (Gonzalez, Gisbert, Guillén, Jiménez, Llad6 y Rallo, 1996,
citado por Brafia, Real y Rial, 2008, p. 7).

Podemos hacer una clasificacion general de las tecnologias de la
informacién y comunicacion en redes, terminales y servicios que
ofrecen.

1. Redes: la telefonia fija, la banda ancha, la telefonia mavil, las
redes de television o las redes en el hogar son algunas de las redes
de TIC.

2. Terminales: existen varios dispositivos o terminales que forman
parte de las TIC. Estos son el ordenador, el navegador de Internet,
los sistemas operativos para ordenadores, los teléfonos mdviles,
los televisores, los reproductores portétiles de audio y video o las
consolas de juego.

3. Servicios en las TIC: las TIC ofrecen varios servicios a los
consumidores. Los mas importantes son el correo electrénico, la
busqueda de informacion, la banca online, el audio y musica, la
television y el cine, el comercio electronico, e-administracion y e-
gobierno, la e-sanidad, la educacion, los videojuegos y los
servicios moviles. (Iberestudios, 2011, parr. 8. 9, 10, 11).

De acuerdo a Gil-Garcia, Criado y Tréllez (2017):

(...), la gestion y las politicas publicas han tendido a considerar las
TIC’s en el sector publico como un medio para aumentar la
eficiencia, eficacia y productividad, incluso la calidad de los

servicios, la participacion ciudadana o la transparencia, pero sin
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considerar el alcance del fendbmeno en toda su dimension (...). (p.
5).

Inicialmente, los estudios se concentraron en el papel de la
tecnologia para eficientar o mejorar los resultados, mientras se
reducian los costos de la gestiobn publica (...). La continua
innovacion tecnoldgica y los nuevos desarrollos del Internet han
diversificado y transformado la provision de servicios en el
gobierno en todos los niveles, local, estatal y federal (...). (p. 40).
(...) Los optimistas asocian el uso de TIC’s con grandes impactos
positivos y usan argumentos de valor sobre reduccién de costos y

mejoras en la calidad de los servicios publicos. (...). (p. 48).

Desarrollo Sostenible

Se define el desarrollo sostenible como la satisfaccion de las
necesidades de la generacién presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades (...), el desarrollo sostenible ha emergido como el
principio rector para el desarrollo mundial a largo plazo. Consta de
tres pilares, el desarrollo sostenible trata de lograr, de manera
equilibrada, el desarrollo econémico, el desarrollo social y la
proteccion del medio ambiente. (Naciones Unidas, s.f., parr. 1).
Por su parte el BID sefiala:

La construccion de un desarrollo sostenible se encuentra
principalmente en la intervencion oportuna en las ciudades. Este

es uno de los retos mas importantes (...) por lo que es necesario
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que los gobiernos locales utilicen los lineamientos planteados por
la ONU en el disefio de sus ciudades a fin de ofrecer mejores
condiciones para sus ciudadanos sin poner en riesgo la calidad de
vida de generaciones futuras. (BID, 2015, parr. 8).

Al respecto, Antunez y Galilea (2003) afirman que “(...) los
municipios y sus autoridades deben asumir la responsabilidad que
les cabe con relacion al desarrollo sostenible local, para lo cual
deben ser capaces de generar politicas que sean acordes a las
demandas, y saber generar recursos que les permitan concretar

sus objetivos. (p. 54).

Calidad de Vida

Calidad de vida es un estado de satisfaccion general, derivado de
la realizacion de las potencialidades de la persona. Posee
aspectos subjetivos y aspectos objetivos. Es una sensacion
subjetiva de bienestar fisico, psicolégico y social. Incluye como
aspectos subjetivos la intimidad, la expresiébn emocional, la
seguridad percibida, la productividad personal y la salud objetiva.
Como aspectos objetivos el bienestar material, las relaciones
armonicas con el ambiente fisico y social y con la comunidad, y la
salud objetivamente percibida.

En esta definicidn hay varios aspectos que sefialar, en primer lugar
que calidad de vida es un estado de satisfaccion general, que

surge de realizar las potencialidades que el individuo posee.
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Realizacion personal y calidad de vida son dos aspectos que se
han ligado, y que sin duda estan altamente correlacionados.

(...)

Para tener calidad de vida necesitamos sentirnos sanos,
productivos, seguros, y ser capaces de expresar nuestras
emociones y compartir nuestra intimidad.

(...)- (Ardila, 2003, p.163).

El concepto de calidad de vida representa un “término
multidimensional de las politicas sociales que significa tener
buenas condiciones de vida ‘objetivas’ y un alto grado de bienestar
‘subjetivo’, y también incluye la satisfaccion colectiva de
necesidades a través de politicas sociales en adiciébn a la
satisfaccién individual de necesidades”. (Palomba, 2002, parr. 5).
(...) la calidad de vida se visualiza por la manera como las
personas acceden a los diferentes servicios publicos y privados
que hacen de las actividades diarias mas faciles y comodas.

(...) los servicios publicos son parte esencial, en estos términos, el
agua, la luz, el gas, el alcantarillado son elementos necesarios y
mejoran en gran medida la calidad de los habitantes.

(...)

Los servicios publicos estan estrechamente relacionados con la
calidad de vida y a la vez estan ligados a la existencia de los
asentamientos humanos concentrados (...). (Obando, 2013, pp.

12-13).
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2.2.2Gestion de la Prestacion de Servicios Publicos

La gestion de la prestacion de servicios publicos es un término
compuesto por varias palabras, en primer lugar “gestion”; en segundo
lugar “prestaciéon”; y, en tercer lugar “servicios publicos”, como se puede
ver, cada palabra tiene, a su vez, diversas definiciones, como en el caso
de los términos “gestidn” y “servicios publicos” que denotan una amplia
conceptualizacion dado que tienen diferentes acepciones.

Por ello, a fin de establecer una definicion adecuada del término
“Gestion de la Prestacion de Servicios Publicos” resulta conveniente
desarrollar en forma sucinta la conceptualizacion de las palabras que la

componen:

a) Gestion

Antes de abordar el concepto de gestion es importante conocer la

etimologia de dicha palabra, al respecto, Jorge Huergo sefala lo

siguiente:
La palabra gestién proviene directamente de “gestio-onis”: accion
de llevar a cabo y, ademas, esta relacionada con “gesta”, en tanto
historia de lo realizado, y con “gestacién”, llevar encima.
Necesitamos hacer dos observaciones sobre los significados
posibles de la palabra gestion:
1. El primero se refiere al caracter activo, pero ligado a la guerra
que tiene la palabra. En este sentido, gestion esta estrechamente
ligada a “estrategia” (de “stratos-ego”: yo conduzco), (...). Aqui, las

“estrategias de gestidn” son planteadas para o sobre el otro, lo que
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inmediatamente significa (como lo explica el pedagogo brasilefio
Paulo Freire) actuar contra el otro.
2. El segundo significado, retoma necesariamente el caracter
cultural del “gestus”, pero reformulandolo en un sentido activo. Esto
es: parte de un reconocimiento de las practicas culturales de una
sociedad, un grupo, una organizacion, una institucion; (...). Solo
desde alli, desde ese reconocimiento, se conduce se dirige (“-
duce”) con los otros (“con-“). En este sentido, la gestién es una
suerte de accidén artistica, en cuanto creativa (y no repetitiva o
meramente estructurada por recetas) que tiende a la gestacion de
procesos colectivos, con los otros (y no a pesar de los otros y de
lo existente, o contra los otros). (Huergo, s.f., p. 1).
En cuanto a la definiciobn de la palabra gestion, la Real Academia
Espafiola (2018) establece que gestion significa “Accion y efecto de
gestionar” (parr. 1).
Al respecto Huergo (s.f.) manifiesta que gestionar es “(...) es una
accion integral, entendida como un proceso de trabajo y organizacion
en el que se coordinan diferentes miradas, perspectivas y esfuerzos,
para avanzar eficazmente hacia  objetivos  asumidos
institucionalmente y que deseariamos que fueran adoptados de
manera participativa y democratica. En esta linea, gestionar implica
una articulacion de procesos y resultados, y también de
corresponsabilidad y cogestion en la toma de decisiones (...)". (p. 2).
Como se puede apreciar, se tiene que la gestidon es un conjunto de

procesos de trabajo y de organizacion los cuales tienen como
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finalidad el cumplimiento de objetivos asumidos institucionalmente,

en ese sentido, se puede inferir que la gestion no solo implica

administrar, la administracion es parte de una gestion.

Esta afirmacién guarda relacion con lo mencionado en la

investigacion realizada por Pagani, Payo y Galinelli, cuando sefialan:
En particular el concepto de gestion se ha tomado en algunas
ocasiones como sinénimo de administracion, pero en otros se lo
sobreentiende como un concepto superador (...). Otra definicion
caracteriza a la gestion como la “accion que implica planificar,
organizar, motivar, dirigir y controlar, desde un punto de vista
general, y, en forma especifica, prever, ordenar, atender a los
objetivos, la integracion de los esfuerzos y la efectividad de las
aportaciones de los demas, con el fin de lograr el desarrollo de las
organizaciones” (...). (Pagani et al., 2015, p. 15).

Como puedo advertir, si bien gestibn puede verse relacionada

intimamente con la administracion, lo cierto es que no son lo mismo,

tal como se puede advertir a continuacion:
Es importante destacar que aunque la administracion y la gestion
sean herramientas conjuntas, no significan lo mismo; por un lado
la gestion es el proceso que se encarga de desarrollar todas
aguellas actividades productivas en una empresa, con el objetivo
de generar rendimientos de los factores que suelen intervenir en el
desarrollo de la misma. En palabras mas simples, la gestion es una
suerte de diligencia que ayuda a la conduccion hacia el objetivo de

una empresa 0 negocio. Por su parte la administracion es la
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correcta y adecuada disposicion de bienes y de recursos de una
empresa para poder lograr la optimizacibn del desarrollo
correspondiente a la misma en la consecucion de la utilidad o la
ganancia. (Thompson, 2012, parr. 2).
De lo expuesto anteriormente, se ha podido conocer, en forma
sucinta, informacidon necesaria que ha permitido establecer el
significado de la palabra “gestiéon”.
La gestion puede ser aplicada en diversas areas, siendo una de
estas, el sector publico, lo cual hace referencia a lo que se denomina
Gestion Publica, area donde gira el presente trabajo de investigacion
y, por tanto, resulta importante establecer su definicién.
En principio, Tello, Bastidas y Pisconte (2009) sefalan que “(...) el
desempeiio del Estado depende de la calidad y eficiencia de las
politicas y el desempefio de la gestidn publica (...)". (p. 5), con lo cual
se puede denotar la gran importancia que tiene este término en un
Estado.
Respecto a la definicién de Gestion Publica se tiene que es:
(...) el conjunto de acciones mediante las cuales las entidades
tienden al logro de sus fines, objetivos y metas, los que estan
enmarcados por las politicas gubernamentales establecidas por el
Poder Ejecutivo. (...) la gestion publica esta configurada por los
espacios institucionales y los procesos a través de los cuales el
Estado disefia e implementa politicas, suministra bienes y servicios
y aplica regulaciones con el objeto de dar curso a sus funciones.

La Gestion publica se ocupa de la utilizacion de los medios
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adecuados para alcanzar un fin colectivo. Trata de los mecanismos
de decisién para la asignacion y distribucion de los recursos
publicos, y de la coordinacion y estimulo de los agentes publicos
para lograr objetivos colectivos (...). (Tello et al., 2009, p. 14-15).
Por otro lado, el Centro Peruano de Estudios Gubernamentales -
CEPEG seiala que:
“La gestion publica es una especialidad que se enfoca en la
correcta y eficiente administracion de los recursos del Estado, a fin
de satisfacer las necesidades de la ciudadania e impulsar el
desarrollo del pais.
Actualmente se habla de una nueva gestion publica que busca
satisfacer las necesidades de los ciudadanos a través de una
gestién publica eficiente y eficaz.
Para este enfoque, es imperativo el desarrollo de servicios de
mayor calidad en un marco de sistemas de control que permitan
transparencia en los procesos de eleccion de planes y resultados,
asi como en los de participacion ciudadana.
(..)
Es decir que la Gestion Publica es una busqueda de lograr una
mayor productividad en eficiencia colectiva, porque no solo se
espera el cumplimiento de metas por parte de la responsabilidad
de liderazgo de quienes la dirigen sino y fundamentalmente es
cuanto hemos comprometido al ciudadano en aquel éxito.

(CEPEG, s.f., parr. 1, 2, 3, 6).
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b) Prestacion
La segunda palabra a definir es “prestacion”, la cual, segun
DefinicionABC (s.f.), “(...) es un término que se puede utilizar en
diversos ordenes de la vida para hacer referencia a distintos tipos de
servicios 0 asistencias que una persona puede recibir. La palabra o
el concepto de prestacion proviene del verbo prestar, que significa en
este caso entregar, ofrecer, dar a otro. Asi, la palabra prestacion hace
referencia a todo aquello que sea considerado como un servicio que
una persona, una instituciéon, una entidad otorga a otra persona,

entidad, cliente, etc.”. (parr. 1).

c) Servicios Publicos

El término “servicios publicos” tiene diversas conceptualizaciones

dado que ha sido materia de diversos estudios, por ello, a fin de no

abordar mucho sobre este tema, se desarrollaran las definiciones que

mejores alcances aportan al presente trabajo de investigacion.

Al respecto, Jorge Cordero establece que los servicios publicos:
Son todas aquellas actividades que realiza el ayuntamiento de
manera uniforme y continua, para satisfacer las necesidades
béasicas de la comunidad (...).
Los servicios publicos juegan un papel muy importante dentro de
las funciones que desempefia el ayuntamiento, ya que a traves de
ellos se refleja la buena marcha de la administracion y se responde
a las demandas planteadas por la comunidad para mejorar sus

condiciones de vida. (Cordero, 2011, p. 682).
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Por su parte, Reyna y Ventura (s.f.) sefialan que “(...) los “servicios
publicos” son actividades asumidas por 6rganos o entidades publicas
o privadas, creados por la Constitucion o las leyes, para dar
satisfaccion en forma regular y continua a cierta categoria de
necesidades que son de interés general, bien sea en forma directa,
(...), o através de cualquier otro medio legal (...)". (p. 593).
Asimismo, los mencionados autores, agregan a la definicion antes
citada lo siguiente:
Los servicios publicos, entonces, son aquellos servicios de interés
general cuyo uso esta a disposicion del publico a cambio de una
contraprestaciéon tarifaria, sin discriminacion alguna (...). Estos
servicios tienen por objeto la produccion de bienes y actividades
dirigidos a realizar fines sociales, como el de satisfacer las
necesidades de una comunidad, no sélo en términos econémicos,
sino también en términos de promocién social, promoviendo de
este modo el desarrollo econémico y civil de un pais. (Reyna y
Ventura, s.f., p. 594).
De lo expuesto, se puede inferir que, los servicios publicos en
general, son aquellas actividades brindadas principalmente por los
aparatos estatales que tienen como finalidad fundamental la
satisfaccion de necesidades de los ciudadanos.
Resulta acertado agregar también, en relacidbn con los servicios
publicos, lo sefialado por Manuel Ceballos Moreno, cuando menciona
que los servicios publicos pueden ser prestados de manera directa e

indirecta:
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- Gestion directa
La gestidn directa es la gestion del servicio publico que lleva a cabo
la propia Administracion, sin interposicion de ningun particular, y
en la que la titularidad y gestion no se separan (...). Puede llevarse
a cabo por 6rganos de la Administracion, en cuyo caso estariamos
ante la denominada gestion directa centralizada. (Ceballos, 2014,
parr. 2).
- Gestion indirecta
Al tiempo de analizar los servicios publicos en no pocas ocasiones
nos vamos a topar con la separacion entre titularidad y gestion,
realidad que se traduce en la intervencion de particulares en
relacion a la prestacion de los servicios publicos, eliminando en
muchos supuestos los inconvenientes de una gestion por la
Administracion, a la que tradicionalmente se ha calificado como
mala gestora. La gestion indirecta se presenta asi como una
férmula que permite librar al Estado de los costes de capital
inherentes a la puesta en marcha de un servicio, asi como los
riesgos econdmicos que esta comporta. (Ceballos, 2014, parr. 4)
En cuanto a las principales caracteristicas de los servicios publicos,
Cordero establece los siguientes:
1. Es una actividad técnica, encaminada a una finalidad.
2. Esa finalidad es la satisfaccion de necesidades basicas de la
sociedad, es de interés general, que regula el derecho publico,
pero que, en opinibn de algunos tratadistas, no hay

inconveniente en que sea de derecho privado.
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3.

4.

La actividad puede ser realizada por el estado, o por los
particulares (mediante concesion).

El régimen juridico que garantice la satisfaccidon, constante y
adecuada de las necesidades de interés general; régimen

juridico, que es de derecho publico. (Cordero, 2011, p. 691)

Asi también, segun Acosta (2003) citado por Cordero (2011, p. 692),

los servicios publicos pueden clasificarse de la siguiente manera:

a)

b)

d)

por razén de su importancia: en esenciales que se relacionan
con el cumplimiento de los fines del propio estado (servicios de
defensa nacional, policia, justicia, etc.) y secundarios.
Necesarios y voluntarios, segun que las entidades publicas
estén o no obligadas a tenerlos.

Por razén de su utilizacion, en obligatorios y facultativos. Los
primeros se imponen a los particulares por motivos de interés
general; los segundos, su uso queda a libre voluntad del
usuario.

Por raz6n de su competencia, se dividen en exclusivos y
concurrentes. Los exclusivos sélo pueden ser atendidos por
entidades administrativas por encargo de éstas (policia,
defensa nacional, correos, telégrafos); los concurrentes se
refieren a necesidades que también satisfacen el esfuerzo
particular.

Por la persona administrativa de quien dependen se dividen, de
acuerdo con nuestro marco juridico: federales, estatales y

municipales.
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f) Por razén de los usuarios se clasifican en generales y
especiales. Los primeros consideran los intereses de todos los
ciudadanos sin distincion de categoria, todos pueden hacer uso
de ellos; los segundos so6lo se ofrecen a ciertas personas en
quienes concurran algunas circunstancias determinadas.

g) Por la forma de aprovechamiento: hay servicio de que se
benefician los particulares uti singuli, es decir, mediante
prestaciones concretas y determinadas, y otros que se
aprovechan uti universi, es decir, que satisfacen de una manera
general e impersonal las necesidades, por ejemplo, el servicio
de alumbrado publico.

h) Por la manera como se satisfacen las necesidades colectivas,
los servicios publicos pueden ser directos o indirectos.

i) Por su composicion: pueden ser simples, cuando son
Unicamente servicios publicos; mixtos, cuando son servicios
montados segun normas de derecho privado.

Después de haber conceptualizado y desarrollado, de manera sucinta,
las palabras que componen el término “Gestion de la Prestacion de
Servicios Publicos”, se puede inferir que esta expresion se refiere al
conjunto de procesos donde se realiza, entre otras acciones, la
planificacion, administracion y ejecucion de politicas brindadas
principalmente por los aparatos estatales, que tienen como finalidad
ofrecer al ciudadano ciertos servicios publicos de manera que estos

puedan satisfacer sus necesidades.
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d) Dimensiones de la variable “Gestion de la Prestacion de
Servicios Publicos”
% Accesibilidad a Servicios Publicos
(...) un servicio publico accesible sera aquel en el que se aunen la
receptividad y la no discriminacion, es decir, cuando la prestacion
se produce en condiciones de calidad e igualdad para todas las
personas con independencia de su capacidad o preparacion.
En un servicio publico accesible se conjugara la elevada calidad
de atencién, con la adaptacién del servicio a las condiciones
singulares del ciudadano. Para ello las instalaciones o el medio a
través del que se presta el servicio deben reunir los criterios de
Disefo para Todos, y en su caso, ante la imposibilidad de ofrecer
igualdad de acceso por causa de obsolescencia de las
instalaciones u otro motivo, se garantizara la provision del servicio
en condiciones similares mediante los medios sustitutivos
necesarios (principio de Suplencia).
Los elementos que més intervienen o se han de considerar para
ofrecer un servicio publico accesible son los siguientes:
~ El entorno urbanistico inmediato
+ La edificacion
+ La comunicacion y sefalizacion
+ La informacion presencial y telefonica
~ Los procesos administrativos y sus instrumentos (formularios,
impresos...)

~ Los terminales electronicos que prestan servicios
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= Los medios electronicos de informacién, acceso y servicio, ya
sean presenciales o por via internet.

~ Los protocolos de intervencion en emergencias

» Otros protocolos de intervencién y atencion

+ Mecanismos de feed-back (quejas, sugerencias....)

(...) (Rapoport y Lépez, 2005, 36-37).

El servicio debe ser facil de localizar, en los lugares y horarios

convenientes, con poco tiempo de espera o accesible a través de

sistemas de telecomunicacion a la disposicion del usuario (...). Asi

se deben tener en cuenta el acceso fisico (situacion de las

oficinas), el material (instalaciones para los minusvalidos u oficinas

de atencion al publico que permitan un facil didlogo), el temporal

(horas de apertura adaptadas a los horarios laborales de la

poblacién), el cognoscitivo (instrucciones, formularios o

comunicaciones facilmente comprensibles) y el acceso a minimo

coste econdmico. (Sancho, 2007, p. 10-11).

Calidad del Servicio Publico

El concepto de la calidad nace vinculado a la idea del "trabajo bien
hecho"”, en la fabricacion de bienes y productos. Esto llevo en una
primera etapa, a considerar la calidad como la mejora de los
procesos de produccion en conformidad a unas especificaciones
establecidas (...). Posteriormente surge la idea de calidad como
"adecuacion al uso". Los productos no solo debian estar de estar

bien hechos, sino que tenian que adecuarse de la mejor forma
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posible a la utilizaciébn prevista para ellos. Esta nocién de
adecuacion es la base del concepto de calidad (...): En estos, lo
importante es la adaptacion de la prestacion a los requerimientos
de los usuarios con el objetivo de “satisfacer” sus necesidades.

El concepto de calidad vinculado a la "satisfaccion de
necesidades”, tiene un caracter dinamico en la medida que las
expectativas de servicio y las necesidades en si varian de unos
usuarios a otros a lo largo del tiempo. Esto obliga a que los
procesos de actuacién de una organizacion de servicios deban ser
mejorados de forma continuada para poder garantizar su calidad y
adaptacién a las demandas cambiantes de sus usuarios. Al hablar
de calidad en los servicios publicos nos estaremos refiriendo a este
proceso continuo de mejora de la actuacién administrativa, que
permita:

a) Una adaptacién constante a las necesidades del ciudadano.

b) La deteccién de los problemas de gestién y la blisqueda de
soluciones.

c) La prevencion de errores en todas las areas funcionales de la
organizacion.

d) La participacion del personal en la busqueda de fallos en la
actuacion y en el disefio de estrategias de mejora.

e) La implantacion de un sistema de control que permita el
seguimiento del funcionamiento administrativo.

El estudio de la calidad de los servicios que suministra el sector

publico es una condicion indispensable de buena gestion. Su
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andlisis debe ser permanente de forma que permita identificar y
mejorar los procesos basicos de la prestacion, y adaptarlos a las

expectativas de sus destinatarios. (Sancho, 2007, p. 7-8).

2.3 Definicién de términos béasicos
Big Data
El big data puede definirse como el conjunto de datos que superan la
capacidad de captura, gestion y procesamiento en un tiempo determinado,
superando asi la capacidad del software habitual. Este tipo de datos esta
emergiendo como un importante catalizador en la creacion de eficiencias.

(Gil-Garcia, Criado y Téllez, 2017, p. 276).

Calidad de Vida

Calidad de vida es un estado de satisfaccion general, derivado de la
realizacion de las potencialidades de la persona. Posee aspectos subjetivos
y aspectos objetivos. Es una sensacion subjetiva de bienestar fisico,
psicolégico y social. Incluye como aspectos subjetivos la intimidad, la
expresion emocional, la seguridad percibida, la productividad personal y la
salud objetiva. Como aspectos objetivos el bienestar material, las relaciones
armonicas con el ambiente fisico y social y con la comunidad, y la salud
objetivamente percibida.

(...)

Para tener calidad de vida necesitamos sentirnos sanos, productivos,
seguros, y ser capaces de expresar nuestras emociones y compartir nuestra

intimidad. (Ardila, 2003. p.163).
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Desarrollo Sostenible

Se define el desarrollo sostenible como la satisfaccion de las necesidades de
la generacion presente sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer sus propias necesidades. (Naciones Unidas, s.f., parr.

1).

Eficacia

Respecto a la eficacia podemos definirla como el nivel de consecucion de
metas y objetivos. La eficacia hace referencia a nuestra capacidad para lograr
lo que nos proponemos.

Ejemplo: se es eficaz si nos hemos propuesto construir un edificio en un mes
y lo logramos. Fuimos eficaces por cuanto alcanzamos la meta, logramos lo

que nos propusimos. (Gerencie.com, 2018, parr. 5-6),

Eficiencia

Podemos definir la eficiencia como la relacién entre los recursos utilizados en
un proyecto y los logros conseguidos con el mismo. Se entiende que la
eficiencia se da cuando se utilizan menos recursos para lograr un mismo
objetivo. O, al contrario, cuando se logran mas objetivos con los mismos o
Menos recursos.

Por ejemplo: se es eficiente cuando en 12 horas de trabajo se hacen 100
unidades de un determinado producto. Ahora, se mejora la eficiencia si esas
100 unidades se hacen en so6lo 10 horas. O se aumenta a eficiencia si en 10

horas se hacen 120 unidades. Aqui vemos que se hace un uso eficiente de
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un recurso (tiempo), y se logra un objetivo (hacer 100 o 120 productos),

(Gerencie.com, 2018, pérr. 3-4).

Esperanza de vida

La esperanza de vida es el promedio de cantidad de afios que vive una
poblacion, esta se puede dividir en su totalidad, o sacar un porcentaje referido
a una periodo de tiempo en especifico, también se la suele dividir por géneros,
lo que influye para determinarse el tiempo de vida son las condiciones de
higiene, acceso a medicamentos, guerras, etc. (diccionario.actual, s.f., parr.

1).

Fibra Optica

La fibra Optica es la tecnologia actual que asegura la mayor velocidad de
conexion en tierra y permite crear redes Wi-Fi de alta calidad y velocidad,
esenciales para conectar sensores y dispositivos (Bouskela el at., 2018, p.

56).

Gestion Publica

(...) el conjunto de acciones mediante las cuales las entidades tienden al logro
de sus fines, objetivos y metas, los que estan enmarcados por las politicas
gubernamentales establecidas por el Poder Ejecutivo. (...) la gestion publica
esta configurada por los espacios institucionales y los procesos a través de
los cuales el Estado disefia e implementa politicas, suministra bienes y
servicios y aplica regulaciones con el objeto de dar curso a sus funciones. La

Gestidon publica se ocupa de la utilizacion de los medios adecuados para
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alcanzar un fin colectivo. Trata de los mecanismos de decision para la
asignacion y distribucién de los recursos publicos, y de la coordinacion y
estimulo de los agentes publicos para lograr objetivos colectivos (...). (Tello

et al., 2009, p. 14-15).

Gobierno Electronico

El gobierno electronico es una innovacién continua de los servicios, la
participacion de los ciudadanos y la forma de gobernar mediante la
transformacion de las relaciones externas e internas a traves de la tecnologia,

el Internet y los nuevos medios de comunicacion. (Naser, s.f., p. 6).

Innovacion

Innovacién es una accion de cambio que supone una novedad. Esta palabra
procede del latin innovatio, -Gnis que a su vez se deriva del término innovo, -
are“hacer nuevo”, “renovar”’, que se forma con in- “hacia dentro” y novus
“nuevo”.

La innovacién se acostumbra a asociar con la idea de progreso y busqueda
de nuevos métodos, partiendo de los conocimientos que le anteceden, a fin
de mejorar algo que ya existe, dar solucion a un problema o facilitar una

actividad. (Significados.com, s.f., parr. 1-2).

Medio Ambiente
El medio ambiente es un sistema complejo y dindmico de interrelaciones
ecologicas, socioeconomicas y culturales, que evoluciona a través del

proceso historico de la sociedad, abarca la naturaleza, la sociedad, el
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patrimonio Histérico-Cultural, lo creado por la humanidad, la propia
humanidad, y como elemento de gran importancia las relaciones sociales y la
cultura. Esta interpretacion de su contenido explica que su estudio,
tratamiento y manejo, debe caracterizarse por la integralidad y el vinculo con

los procesos de desarrollo. (Ossa y Cubillos, 2013, p. 7).

Participacion Ciudadana

Es un espacio de diadlogo entre el Estado, los titulares de un proyecto y la

ciudadania. Permite y facilita a la ciudadania intervenir de manera directa en

las decisiones publicas.

o La participacion ciudadana es un derecho a acceder a la informacion
publica sobre los proyectos de inversion.

« La participaciéon ciudadana es un derecho a participar responsablemente
en los procesos de toma de decisiones.

e Es un proceso que se da en todas las etapas de un Estudio de Impacto
Ambiental detallado.

Es un espacio y una oportunidad para que todos se involucren en el proceso

de Evaluacion ambiental. (SENACE, s.f., parr. 1).

Politica Puablica
Son los proyectos/actividades que un Estado disefia y gestiona a través de
un gobiernoy una administracion publica con fines de satisfacer las

necesidades de una sociedad (Gragliay, 2012, p. 3).
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Sensores
Dispositivo eléctrico/mecénico que convierte magnitudes fisicas a valores
medibles de dicha magnitud. Generalmente, los valores medibles son sefales

eléctricas codificadas en analdgico o digital. (Torres y Fernandez, s.f., p. 3).

Servicios Publicos

Los “servicios publicos” son actividades asumidas por 6rganos o entidades
publicas o privadas, creados por la Constitucion o las leyes, para dar
satisfaccion en forma regular y continua a cierta categoria de necesidades
que son de interés general, bien sea en forma directa, (...), 0 a través de

cualquier otro medio legal (...). (Reyna y Ventura, s.f., p.593).

Smar Cities

Smart City (ciudad inteligente) es aquella ciudad que usa las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones para hacer que tanto su infraestructura
critica, como sus componentes y servicios publicos ofrecidos sean mas
interactivos, eficientesy los ciudadanos puedan ser mas conscientes de ellos.
Se podra considerar una ciudad inteligente cuando las inversiones en capital
humano y social, y en infraestructura de comunicacién, fomenten
precisamente un desarrollo econdmico sostenible y una elevada calidad de
vida, con una sabia gestion de los recursos naturales a través de un gobierno

participativo. (Montava, 2014, p.20).
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Tecnologia

La tecnologia es un conjunto de nociones y conocimientos utilizados para
lograr un objetivo preciso, que dé lugar a la solucién de un problema
especifico del individuo o a la satisfaccion de alguna de sus necesidades. Es
un concepto extremadamente amplio que es capaz de abarcar una inmensa
variedad de aspectos que pueden ir de la electronica al arte o la medicina.

(Concepto,de, s.f., parr. 1).

Tecnologia de la Informacién y Comunicacion — TIC’s

(...) las TIC son el conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas
herramientas (hardware y software), soportes de la informacién y canales de
comunicacién relacionados con el almacenamiento, procesamiento vy
transmision digitalizados de los datos. (Gonzalez, Gisbert, Guillén, Jiménez,

Llad6 y Rallo, 1996, citado por Brafia, Real y Rial, 2008, p. 7).
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CAPITULO lIl: PREGUNTAS Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE

DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL DE LA DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS DEL CUESTIONARIO ESCALA
VARIABLE
¢ Como calificaria el nivel de importancia que tiene el uso de fibra 6ptica para el
mejoramiento e innovacién de la prestacién de servicios publicos?
Uso de Fibra
Optica ¢,Coémo calificaria el nivel de importancia que tiene el uso de fibra Optica para que
en el distrito de Trujillo se implemente una Smart City (ciudad inteligente)?
¢,Coémo calificaria la importancia que tiene el uso de fibra éptica para mejorar el
desempefio de las entidades publicas?
¢ Como calificaria el nivel de importancia que tiene un Gobierno Electrénico para
el mejoramiento e innovacion de la prestacion de servicios publicos?
Tecnologias de
la Informacion y Gobierno ¢Como calificaria el nivel de importancia de un Gobierno Electronico para que en
Comunicacion Electrénico el distrito de Trujillo se implemente una Smart City (ciudad inteligente)?
(TIC’s)
¢,Coémo calificaria el nivel de importancia que tiene un Gobierno Electrénico para
mejorar el desempefio de las entidades publicas?
¢,Cbémo calificaria el nivel de importancia que tiene la innovacién tecnolégica para
el mejoramiento e innovacioén de la gestién de la prestacion de servicios publicos?
Innovacion ¢Coémo calificaria el nivel de acciones realizadas por la Municipalidad Provincial
Tecnoldgica de Trujillo, durante el afio 2015 al 2017, para innovar tecnoldgicamente los
Smart City (ciudad servicios publicos prestados por dicha entidad en el distrito de Trujillo?
inteligente) es aquella ciudad ) o ) ) ] ) ) 5 .
que usa las tecnologias de la ¢ Como calificaria el nivel de importancia que tiene la innovacion tecnoldgica para
informacion y comunicacion mejorar el desempefio de las entidades publicas?
para que tanto su
infraestructura como  sus ¢ Cbémo calificaria el nivel de importancia que tiene la generacién y conservacion
servicios publicos ofrecidos de areas verdes para el desarrollo sostenible del distrito de Trujillo? Muy Alto = 5
sean mas eficientes en L
Smart beneficio de la calidad de Generacion y 4 i P4 i4 4 SflLi Alto =4
o ) ; Conservacion ¢En qué nivel la generacion y conservacion de areas verdes se ve influida por la -
Cities vida de los ciudadanos, de Areas Verdes | implementacion de una Smart City (ciudad inteligente)? _
permitiendo ademas un Medio =3
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mayor desarrollo sostenible,
un mejor cuidado del medio
ambiente 'y una mejor
gestion de los recursos a
través de un gobierno
participativo.

Desarrollo
Sostenible

¢Como calificaria el nivel de acciones realizadas por la Municipalidad Provincial
de Trujillo, durante el afio 2015 al 2017, para mejorar la generacion vy
conservacion de areas verdes en el distrito de Trujillo?

Tratamiento de
Residuos
Sélidos

¢ Como calificaria el nivel de importancia que tiene el tratamiento de residuos
solidos para el desarrollo sostenible del distrito de Trujillo?

¢Como calificaria el nivel de acciones realizadas por la Municipalidad Provincial
de Truijillo, durante el afio 2015 al 2017, para mejorar el tratamiento de residuos
sélidos en el distrito de Truijillo?

¢,Coémo calificaria el nivel de beneficios que se lograrian con un mayor y mejor
tratamiento de residuos sélidos en el distrito de Trujillo?

Uso Eficiente de
Recursos

¢ Como calificaria el nivel de importancia que tiene el uso eficiente de recursos
para el desarrollo sostenible del distrito de Trujillo?

¢En qué nivel el uso eficiente de recursos se ve influido por la implementacion de
una Smart City (ciudad inteligente)?

¢ Cbémo calificaria el nivel de acciones realizadas por la Municipalidad Provincial
de Trujillo, durante el afio 2015 al 2017, para mejorar el uso eficiente de sus
recursos en favor del distrito de Trujillo?

Calidad de Vida

Esperanza de

¢, Coémo calificaria el nivel de acciones realizadas por la Municipalidad Provincial
de Truijillo, durante el afio 2015 al 2017, para mejorar la esperanza de vida de las
personas que viven en el distrito de Trujillo?

vida
¢En qué nivel la esperanza de vida de una persona se ve influida por la
implementacién de una Smart City (ciudad inteligente) en el lugar donde habita?
¢En qué nivel la calidad del medio ambiente se ve influida por la implementacién
) de una Smart City (ciudad inteligente)?
Calidad del

medio ambiente

¢,Cbémo calificaria el nivel de acciones realizadas por la Municipalidad Provincial
de Trujillo, durante el afio 2015 al 2017, para mejorar la calidad del medio
ambiente del distrito de Trujillo?

Condicién
econdémica

¢En qué nivel la condicion econdmica influye en la calidad de vida de las
personas?

¢En qué nivel la condicion econdmica de una persona se ve influida por la
implementacion de una Smart City (ciudad inteligente) en la ciudad donde habita?

Bajo =2

Muy Bajo=1
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VARIABLE DEPENDIENTE

DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL DE LA DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS DEL CUESTIONARIO ESCALA
VARIABLE
¢ Como calificaria el nivel de cobertura del servicio publico referido al transporte,
transito y seguridad vial prestado en el distrito de Truijillo?
¢,Coémo calificaria el nivel de cobertura del servicio publico referido a la limpieza
publica prestado en el distrito de Truijillo?
¢, Como calificaria el nivel de cobertura del servicio publico referido a la seguridad
Cobertura del ciudadana prestado en el distrito de Trujillo?
Servicio Publico | ;Cémo calificaria, en general, el nivel de cobertura de los servicios publicos
prestados en el distrito de Truijillo?
¢,Coémo calificaria el nivel de acciones realizadas por la Municipalidad Provincial
de Trujillo, durante el afio 2015 al 2017, para mejorar la cobertura de los servicios
publicos que presta en el distrito de Trujillo?
Accesibilidad a L - _— oo
Servicios ¢En qué nivel la cobertura de los servicios publicos se ve influida por la
Pablicos implementacion de una Smart City (ciudad inteligente)?
¢, Coémo calificaria el nivel de importancia que tiene el hecho de que los servicios
publicos prestados en el distrito de Trujillo sean inclusivos?
¢ Como calificaria, en general, el nivel inclusivo de los servicios publicos prestados
en el distrito de Trujillo?
Nivel Inclusi ¢, Cbémo calificaria el nivel de acciones realizadas por la Municipalidad Provincial
“Gestion de la Prestacion de ('j\::] Sg(r:vlfsilgo de Trujillo para mejorar el nivel inclusivo de los servicios puablicos que presta en
Servicios  Publicos”, esta publico el distrito de Truijillo?
expresion se refiere al i o ) o . ) )
conjunto de procesos donde ¢Como calificaria el nivel de beneficios que se lograrian con un mejor nivel
Gestibn de | se realiza, entre otras inclusivo de los servicios publicos? Muy Alto =5
la acciones, la planificacion,
Prestacion | administracion y ejecucion ¢En qué medida el nivel inclusivo de los servicios publicos se ve influido por la | Alto =4
de de  politicas  brindadas implementacion de una Smart City (ciudad inteligente)?
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Servicios
Publicos

principalmente por los
aparatos estatales, que
tienen como finalidad ofrecer
al ciudadano ciertos
servicios publicos de manera
gue estos puedan satisfacer
sus necesidades.

Calidad del
Servicio Publico

Eficiencia 'y
Eficacia de los
Servicios
Publicos

¢En qué nivel la eficiencia y eficacia influye en la gestion de la prestacion de
servicios publicos?

¢,Como calificaria el nivel de eficiencia y eficacia de la gestion del servicio publico
referido al transporte, transito y seguridad vial prestado en el distrito de Trujillo?

¢Como calificaria el nivel de eficiencia y eficacia de la gestion del servicio publico
referido a la limpieza publica prestado en el distrito de Trujillo?

¢ Como calificaria el nivel de eficiencia y eficacia de la gestion del servicio publico
referido a la seguridad ciudadana prestado en el distrito de Truijillo?

¢,Coémo calificaria el nivel de acciones realizadas por la Municipalidad Provincial
de Trujillo, durante el afio 2015 al 2017, para mejorar la eficiencia y eficacia de la
gestién de los servicios publicos que presta en el distrito de Truijillo?

¢En qué nivel la eficiencia y eficacia de los servicios publicos se ve influida por la
implementacion de una Smart City (ciudad inteligente)?

Nivel de
satisfaccion de
las personas

¢En qué nivel la calidad de los servicios publicos influye en el nivel de satisfaccion
de las personas?

¢, Coémo calificaria su nivel de satisfaccion con relacion a la gestion del servicio
publico referido al transporte, transito y seguridad vial prestado en el distrito de
Trujillo?

¢, Cbémo calificaria su nivel de satisfaccion con relacion a la gestion del servicio
publico referido a la limpieza publica prestado en el distrito de Trujillo?

¢ Coémo calificaria su nivel de satisfaccion con relacion a la gestiéon del servicio
publico referido a la seguridad ciudadana prestado en el distrito de Truijillo?

¢, Coémo calificaria su nivel de satisfaccion con relacion a la gestion de todos los
servicios publicos prestados por la Municipalidad Provincial de Trujillo en el distrito
de Trujillo?

¢En qué nivel la satisfaccién de sus necesidades se veria mejorada por la
implementacion de una Smart City (ciudad inteligente) en el distrito de Trujillo?

¢En qué nivel la satisfaccion de necesidades de las personas, por la prestacion
de servicios publicos de calidad, ayuda a mejorar las actividades que realiza el
Estado?

Medio = 3
Bajo =2

Muy Bajo=1
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Definicién Conceptual y Operacional de las Variables
3.1 Definicion Conceptual y Operacional de la variable “Smart Cities”
a) Definicion Conceptual de la variable “Smart Cities”

La variable “Smart Cities” ha sido desarrollada ampliamente en el Capitulo

Il “Marco Tedrico” del presente trabajo de investigacion, siendo uno de los

aspectos desarrollados, la parte de su conceptualizacion.

En efecto, en el punto 2.2 “Bases Tedricas” del capitulo citado

anteriormente se describieron ciertos conceptos de la variable “Smart

Cities” que se mencionan a continuacion:

Segun Montava:
Smart City (ciudad inteligente) es aquella ciudad que usa las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones para hacer que
tanto su infraestructura critica, como sus componentes y servicios
publicos ofrecidos sean més interactivos, eficientes y los ciudadanos
puedan ser mas conscientes de ellos. Se podra considerar una ciudad
inteligente cuando las inversiones en capital humano y social, y en
infraestructura de comunicacién, fomenten precisamente un
desarrollo econdmico sostenible y una elevada calidad de vida, con
una sabia gestion de los recursos naturales a través de un gobierno
participativo. (Montava, 2014, p. 20).

Cases Pallarés (2014), citado por Villarejo (2015, p. 31), sefiala que:
(...) las ciudades inteligentes suponen “un nuevo enfoque en la
gestion del espacio publico y en la prestacion de los servicios
publicos. Esencialmente, consisten en interrelacionar las distintas

prestaciones y actividades que se desarrollan en el espacio publico
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con un componente TIC elevado. Con ello se pretende conseguir una
mejora en la calidad de prestacién del servicio en interés de los
ciudadanos, una eficiencia medioambiental y una eficiencia
econdmica traducida en un menor coste para las arcas publicas”.

Segun Telefonica:
La Smart City es la respuesta de nuestras ciudades a la interseccion
de las dos megatendencias mencionadas: la urbanizacion, y la
revoluciéon digital, que coinciden en el tiempo y en el espacio y
generan la necesidad de crear un nuevo concepto de ciudad.
Pero la Smart City no es un fin en si misma. La Smart City es un medio
para mejorar los servicios publicos, la calidad de vida de los
ciudadanos, y para transformar la relacion entre entidades locales,
empresas y ciudadanos, buscando un modelo sostenible. (Telefonica,
2016, p.20).

Para Moreno:
Una ciudad inteligente no es un conjunto de tecnologias
independientes que proporcionan datos e informacion, sino un
sistema de sistemas integrados cuyo ultimo objetivo es mejorar la
calidad de vida de sus habitantes y asegurar su desarrollo econémico
sostenible. Con este enfoque en mente, todos los servicios publicos
y privados deben ser reevaluados y cuestionados para poder
transformarse en servicios innovadores para los ciudadanos.
(Moreno. 2012. p. 987)

Estos conceptos, asi como los demas fundamentos tedricos que se

encuentran en el presente trabajo de investigacion sirvieron a los
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b)

investigadores para establecer un concepto propio, siendo este el
siguiente:

Smart City (ciudad inteligente) es aquella ciudad que usa las tecnologias
de la informacién y comunicacion para que tanto su infraestructura como
sus servicios publicos ofrecidos sean mas eficientes en beneficio de la
calidad de vida de los ciudadanos, permitiendo ademas un mayor
desarrollo sostenible, un mejor cuidado del medio ambiente y una mejor

gestion de los recursos a traves de un gobierno participativo.

Definicién Operacional de la variable “Smart Cities”

Considerando las definiciones conceptuales antes mencionadas se puede
establecer, como definicion operacional de la variable “Smart Cities”, que
son ciudades que utilizan dispositivos, sensores, redes y cualquier otro
medio relacionado con las tecnologias de la informacion y comunicacion
que se implementan para brindar diversos beneficios a los ciudadanos y
para el mejoramiento de la infraestructura de dichas ciudades.

Esta variable se medira a través de utilizacion de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, del Desarrollo Sostenible y de la Calidad de

Vida.

Dimensiones de la Variable “Smart Cities”
Dimension 1: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
e Definicion Conceptual
(...) las TIC son el conjunto de procesos y productos derivados de las

nuevas herramientas (hardware y software), soportes de la informacion
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y canales de comunicacion relacionados con el almacenamiento,
procesamiento y transmisién digitalizados de los datos. (Gonzélez,
Gisbert, Guillén, Jiménez, Lladé y Rallo, 1996, citado por Brafa, Real y
Rial, 2008, p. 7).
e Definicion Operacional

Se refiere a las herramientas tecnologicas que se utlizan para
almacenar, procesar y transmitir datos de una manera mas eficiente.
Esta dimension se medira a través del uso de la fibra Optica, gobierno

electrénico e innovacion tecnologica.

Dimension 2: Desarrollo Sostenible

e Definicion Conceptual
Se define el desarrollo sostenible como la satisfaccion de las
necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad
de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.
(Naciones Unidas, s.f., parr. 1).

e Definicién Operacional
Se refiere al desarrollo de diversos aspectos que permiten asegurar
iguales 0o mejores beneficios para las futuras generaciones. Esta
dimensidon se medira a través de la generacion y conservacion de areas

verdes, tratamiento de residuos sélidos y del uso eficiente de recursos.

Dimension 3; Calidad de Vida

e Definicion Conceptual
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Calidad de vida es un estado de satisfaccion general, derivado de la
realizacion de las potencialidades de la persona. Posee aspectos
subjetivos y aspectos objetivos. Es una sensacion subjetiva de bienestar
fisico, psicolégico y social. Incluye como aspectos subjetivos la
intimidad, la expresion emocional, la seguridad percibida, la
productividad personal y la salud objetiva. Como aspectos objetivos el
bienestar material, las relaciones arménicas con el ambiente fisico y
social y con la comunidad, y la salud objetivamente percibida.
(...)
Para tener calidad de vida necesitamos sentirnos sanos, productivos,
seguros, y ser capaces de expresar nuestras emociones y compartir
nuestra intimidad. (Ardila, 2003. p.163).
e Definicion Operacional
Se refiere a los diversos aspectos que generan una sensacion de
bienestar en la vida de la persona. Esta dimensién se medira a través
de la esperanza de vida, calidad del medio ambiente y la condicién

econdmica.

3.2 Definicion Conceptual y Operacional de la variable “Gestion de la
Prestacion de Servicios Publicos”
a) Definicion Conceptual de la variable “Gestion de la Prestacion de Servicios
Publicos”
La variable “Gestion de la Prestacion de Servicios Publicos” ha sido

desarrollada en el Capitulo Il “Marco Tedrico” del presente trabajo de
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investigacion, siendo uno de los aspectos desarrollados la parte de su
conceptualizacion.
En efecto, en el punto 2.2 “Bases Tedricas” del capitulo citado
anteriormente se mencion0 que dicha variable proviene de un término
compuesto por varias palabras “gestion”, “prestacion” y “servicios
publicos”, las cuales fueron desarrolladas conceptualmente y en virtud a
ello se obtuvo una definicion propia de “Gestion de la Prestacion de
Servicios Publicos”.
Respecto a “gestion” se sefalo, entre otros, lo siguiente:
Huergo (s.f.) manifiesta que gestionar es “(...) es una accion integral,
entendida como un proceso de trabajo y organizacién en el que se
coordinan diferentes miradas, perspectivas y esfuerzos, para avanzar
eficazmente hacia objetivos asumidos institucionalmente y que
deseariamos que fueran adoptados de manera participativa vy
democrética. En esta linea, gestionar implica una articulacién de procesos
y resultados, y también de corresponsabilidad y cogestion en la toma de
decisiones (...)". (p. 2).
Por su parte, Pagani, Payo y Galinelli, indican que:
En particular el concepto de gestion se ha tomado en algunas
ocasiones como sindénimo de administracion, pero en otros se lo
sobreentiende como un concepto superador (...). Otra definicion
caracteriza a la gestion como la “accion que implica planificar,
organizar, motivar, dirigir y controlar, desde un punto de vista general,
y, en forma especifica, prever, ordenar, atender a los objetivos, la

integracion de los esfuerzos y la efectividad de las aportaciones de los
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demas, con el fin de lograr el desarrollo de las organizaciones” (...).
(Pagani et al., 2015, p. 15).
Respecto a “prestacion” se sefald lo siguiente:
Segun DefinicionABC (s.f.), “(...) es un término que se puede utilizar en
diversos ordenes de la vida para hacer referencia a distintos tipos de
servicios 0 asistencias que una persona puede recibir. La palabra o el
concepto de prestacion proviene del verbo prestar, que significa en este
caso entregar, ofrecer, dar a otro. Asi, la palabra prestaciébn hace
referencia a todo aquello que sea considerado como un servicio que una
persona, una institucion, una entidad otorga a otra persona, entidad,
cliente, etc.”. (parr. 1).
Respecto a “servicios publicos” se sefiald, entre otros, lo siguiente:
Jorge Cordero establece que los servicios publicos:
Son todas aquellas actividades que realiza el ayuntamiento de manera
uniforme y continua, para satisfacer las necesidades bésicas de la
comunidad (...).
Los servicios publicos juegan un papel muy importante dentro de las
funciones que desempefia el ayuntamiento, ya que a traves de ellos se
refleja la buena marcha de la administracion y se responde a las
demandas planteadas por la comunidad para mejorar sus condiciones
de vida. (Cordero, 2011, p. 682).
Por su parte, Reyna y Ventura (s.f.) sefialan que “(...) los “servicios
publicos” son actividades asumidas por 6rganos o entidades publicas o
privadas, creados por la Constitucion o las leyes, para dar satisfaccion en

forma regular y continua a cierta categoria de necesidades que son de
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b)

interés general, bien sea en forma directa, (...), o a través de cualquier

otro medio legal (...)". (p. 593).

Asimismo, agregan que:
Los servicios publicos, entonces, son aquellos servicios de interés
general cuyo uso esta a disposicion del publico a cambio de una
contraprestacion tarifaria, sin discriminacion alguna (...). Estos
servicios tienen por objeto la produccién de bienes y actividades
dirigidos a realizar fines sociales, como el de satisfacer las
necesidades de una comunidad, no sélo en términos econémicos, sino
también en términos de promocién social, promoviendo de este modo
el desarrollo econémico y civil de un pais. (Reyna y Ventura, s.f., p.
594).

Estos conceptos, asi como los demas fundamentos tedricos que se

encuentran en el presente trabajo de investigacién sirvieron a los

investigadores para establecer un concepto propio, siendo este el

siguiente:

Gestion de la Prestacion de Servicios Publicos, es el conjunto de procesos

donde se realiza, entre otras acciones, la planificacion, administracion y

ejecucion de politicas brindadas principalmente por los aparatos estatales,

gue tienen como finalidad ofrecer al ciudadano ciertos servicios publicos

de manera que estos puedan satisfacer sus necesidades.

Definicibn Operacional de la variable “Gestion de la Prestacién de

Servicios Publicos”
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Considerando lo anteriormente expuesto se puede establecer, como
definicion operacional de la variable “Gestién de la Prestacion de Servicios
Publicos”, que son aquellas actividades que permiten que los servicios
publicos sean aprovechados por los ciudadanos de un determinado
territorio para que estos puedan satisfacer sus necesidades.

Esta variable se medir4d a través de utilizaciébn de la Accesibilidad a

Servicios Publicos y la Calidad del Servicio Publico.

Dimensiones de la Variable “Gestion de la Prestaciéon de Servicios

Publicos”

Dimension 1: Accesibilidad a Servicios Publicos

e Definicion Conceptual
(...) un servicio publico accesible sera aquel en el que se aunen la
receptividad y la no discriminacién, es decir, cuando la prestacién se
produce en condiciones de calidad e igualdad para todas las personas
con independencia de su capacidad o preparacion.
En un servicio publico accesible se conjugara la elevada calidad de
atencion, con la adaptacion del servicio a las condiciones singulares del
ciudadano. Para ello las instalaciones o el medio a través del que se
presta el servicio deben reunir los criterios de Disefo para Todos, y en
su caso, ante la imposibilidad de ofrecer igualdad de acceso por causa
de obsolescencia de las instalaciones u otro motivo, se garantizara la
provision del servicio en condiciones similares mediante los medios
sustitutivos necesarios (principio de Suplencia).

(...) (Rapoport y Lopez, 2005, 36-37).
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e Definicion Operacional
Se refiere al conjunto de elementos que permiten que los servicios
publicos que se prestan puedan ser aprovechados por la mayor cantidad
posible de personas sin distincion del lugar donde se ubiquen y sin
discriminacion. Esta dimension se medira a través de la cobertura del

servicio publico y el nivel inclusivo del servicio publico.

Dimension 2: Calidad del Servicio Publico

e Definicion Conceptual
El concepto de calidad vinculado a la "satisfaccion de necesidades”,
tiene un caracter dinamico en la medida que las expectativas de servicio
y las necesidades en si varian de unos usuarios a otros a lo largo del
tiempo. Esto obliga a que los procesos de actuacion de una organizacion
de servicios deban ser mejorados de forma continuada para poder
garantizar su calidad y adaptacion a las demandas cambiantes de sus
usuarios. Al hablar de calidad en los servicios publicos nos estaremos
refirendo a este proceso continuo de mejora de la actuacion
administrativa, que permita:
a) Una adaptacion constante a las necesidades del ciudadano.
b) La detecciébn de los problemas de gestion y la busqueda de
soluciones.
c) La prevencion de errores en todas las areas funcionales de la
organizacion.
d) La participacion del personal en la busqueda de fallos en la actuacién

y en el disefio de estrategias de mejora.
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e) La implantacion de un sistema de control que permita el seguimiento
del funcionamiento administrativo.

El estudio de la calidad de los servicios que suministra el sector publico
es una condicion indispensable de buena gestion. Su andlisis debe ser
permanente de forma que permita identificar y mejorar los procesos
basicos de la prestacion, y adaptarlos a las expectativas de sus
destinatarios. (Sancho, 2007, p. 7-8).

e Definicion Operacional

Se refiere a los diversos aspectos que generan la sensacion de que un
servicio publico cumple con satisfacer plenamente las necesidades de
las personas. Esta dimensién se medira a través de la eficiencia y
eficacia de los servicios publicos y del nivel de satisfaccion de las

personas.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
4.1 Disefio metodolégico

El disefio de investigacion del presente trabajo es de naturaleza no
experimental - longitudinal. Es no experimental porque los estudios realizados
no involucran una manipulacion deliberada de variables y se basan
fundamentalmente en la observacién de fenédmenos tal y como se dan en su
ambiente natural; y, es longitudinal porque los datos recolectados son
obtenidos durante un periodo prolongado de tiempo.

Adicionalmente, cabe anotar que el tipo de investigacibn empleado es
descriptivo - correlacional, puesto que la informacion recogida permite
describir las variables, asi como establecer el grado de relacion existente

entre estas.

4.2 Diseilo muestral
La presente investigacion se realizé analizando la realidad social del distrito
de Trujillo, provincia de Trujillo, departamento de La Libertad; en tal sentido,
la poblacién estard conformada por los habitantes del mencionado distrito,
cuyo numero de habitantes asciende, hasta el afio 2017, segun el Instituto

Nacional de Estadistica e Informatica - INEI (2018), en 314,939 personas.

Tabla 15
Poblacion de la Investigacion
POBLACION TOTAL
Total de personas que habitan dentro 314,939
del distrito de Trujillo
Fuente: INEI

Elaboracion: Propia

La muestra del presente trabajo de investigacion es no probabilistica, ya que
la misma no es producto de un proceso de seleccion aleatoria, sino que los

sujetos son seleccionados en funcion de la accesibilidad o a criterio personal
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e intencional de los investigadores, considerando el gran numero de personas
que conforman la poblacion.

Al respecto, se precisa que el tipo de muestreo no probabilistico que se
empled fue el muestreo por conveniencia, el mismo que, segun Jordi (2003)
“Consiste en la eleccion por métodos no aleatorios de una muestra cuyas
caracteristicas sean similares a las de la poblacion objetivo. En este tipo de
muestreos la “representatividad” la determina el investigador de modo
subjetivo (...)” (p. 5); por tal razén, se determindé un numero accesible de
personas que reunieran ciertas condiciones que los investigadores
consideran importantes para la presente investigacion.

Asi, tomando en consideracion, ademas, que de acuerdo a lo sefalado por
McMillan y Schumacher (2001) “Una muestra por conveniencia es un grupo
de sujetos seleccionados sobre la base de ser accesibles o adecuados” (p.
140); la muestra determinada por los investigadores fue de 70 personas, que
se encuentren domiciliadas en el distrito de Trujillo y que, ademas, sean
empleados publicos que desempefien funciones de gestion dentro de
instituciones publicas que también se ubiquen en dicho distrito, ya que el
propésito fue obtener informacion de personas que, por el cargo o funcion que
ejercen, sin distincion de su profesion, tengan conocimiento relacionado con
la planificacion, administracion y ejecucion de politicas publicas tendientes a
brindar servicios publicos a los ciudadanos trujillanos.

Tabla 16
Muestra de la investigacion

MUESTRA TOTAL

Empleados publicos domiciliados en el
distrito de Trujillo que desempefien
funciones de gestion en instituciones
publicas ubicadas en dicho distrito.

Elaboracién: Propia

70
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4.3 Técnicas de recoleccion de datos
Para realizar el acopio de informacién relevante y objetiva que contribuye al
presente trabajo de investigacion, se emplearon las siguientes técnicas:

a. Técnica de la encuesta, para indagar la opinién acerca de las Ciudades

Inteligentes o Smart Cities, asi como de la Gestion de la Prestacion de
Servicios Publicos, siendo el cuestionario el instrumento que se utilizo.
Para realizar el acopio de informacion utilizando el cuestionario, los
investigadores tuvieron que viajar desde la ciudad de Lima (lugar donde
radican) hasta el distrito de Truijillo, previa coordinacién con determinados
empleados publicos, a fin de formularles las preguntas comprendidas en el
referido cuestionario. Al respecto, cabe precisar que las encuestas fueron
anonimas.

Asimismo, es acertado indicar que los encuestados no tuvieron dificultades
al momento de responder las interrogantes formuladas en el cuestionario,
mostrando; ademas, en todo momento, cooperacién y apoyo a los
investigadores.

Los instrumentos constaron de 48 items distribuidos en las dimensiones de
la variable 1 (24 items) y la variable 2 (24 items), respectivamente. La

escala usada fue la Likert y sus alternativas de respuesta fueron los

siguientes:
o MuyAlto = 5
o Alto = 4
o Medio = 3
o Bajo = 2
o MuyBajo = 1
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b. Técnica del Fichaje, para registrar la indagacion de bases teédricas del

estudio.

c. Técnica de Opinidn de expertos para validar la encuesta-cuestionario, para
lo cual se requiri6 contactar con profesionales que tuvieran amplio
conocimiento sobre las Smart Cities y la Gestion de la Prestacion de
Servicios Publicos.

Al respecto, se precisa que los profesionales a quienes se acudi6 fueron:

- El sefior Miguel Angel Arce Trujillo, Ingeniero Electronico de profesion y
Magister en Gestion Publica, quien viene laborando como Asesor
Técnico en el Despacho Viceministerial de Comunicaciones del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

- El sefior José Luis Sanchez Rolando, Ingeniero de profesién con
especialidad en Telecomunicaciones, quien viene laborando como
Coordinador de Formulacion de Proyectos en la empresa Tactical It
S.A.C.

- El sefior Luis Miguel Flores Espinoza, Ingeniero Electrénico con
especialidad en Telecomunicaciones, quien viene laborando como
Especialista en Telecomunicaciones en la Direccion General de
Autorizaciones en Telecomunicaciones del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones.

En atencidn a la examinacion y opinion realizada por dichos especialistas

en las materias antes indicadas, se logré obtener la validacion del

instrumento.
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En los tres casos, el promedio de validacion que se obtuvo fue “Bueno”, tal

como advierte en la siguiente tabla:

Tabla 17

Juicio de expertos para la validacion del instrumento

Juicio de expertos

Promedio de Validacion

Promedio Valor
Ing. Miguel Arce Trujillo 4.4 BUENO
Ing. José Sanchez Rolando 4.2 BUENO
Ing. Luis Flores Espinoza 4.4 BUENO
Total 4.3 BUENO

Elaboracién: Propia

4.4 Técnicas de gestion y estadisticas para el procesamiento de

informacion

Para realizar una correcta administracion de la informaciéon obtenida en virtud

a nuestro cuestionario, se utilizaron las siguientes técnicas:

a. Técnica de procesamiento de datos (clasificacién, reqistro, tabulacion y

codificacion): para procesar los resultados de las encuestas de una manera

mas 6ptima se utilizé la herramienta Office Excel.

b. Técnica del Software SPSS: este programa estadistico sirvid para validar,

procesar y contrastar los resultados obtenidos en la encuesta.

v En primer lugar, se utilizé el indice de confiabilidad denominado “Alfa de

Cronbach para estimar la fiabilidad de instrumento utilizado por los

investigadores, cuyos resultados seran desarrollados en el siguiente

capitulo.

v' En segundo lugar, se utilizé el coeficiente de correlacion de Spearman

con el cual se pudo conocer el nivel de correlacidén existente entre las
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variables escogidas para el presente trabajo de investigacion, cuyos

resultados seran desarrollados en el siguiente capitulo.

4.5 Aspectos éticos
En la elaboracion del presente trabajo de investigacion, los investigadores
actuaron con honestidad intelectual al respectar la autoria, disefios, ideas de
las fuentes de informaciones que se consultaron y/o utilizaron, ademas fueron
conscientes que es inaceptable el plagio, en todas sus manifestaciones,
conforme lo establecen las normas internas del Instituto de Gobierno y de

Gestion Publica de la Universidad de San Martin de Porres.
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CAPITULO V: PROPUESTA DE VALOR Y RESULTADOS
5.1 Propuesta de Valor
a. Propuesta de Valor General
Las Smart Cities influyen en el mejoramiento e innovacion de la gestion de
la prestacion de servicios publicos, en el distrito de Trujillo, en los afios

2015 al 2017.

b. Propuestas de Valor Especificas

e Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC’s) influyen en
el mejoramiento e innovacion de la gestidén de la prestacion de servicios
publicos, en el distrito de Trujillo, en los afios 2015 al 2017.

e El Desarrollo Sostenible se ve influido por el mejoramiento e innovacion
de la gestion de la prestacion de servicios publicos, en el distrito de
Truijillo, en los afios 2015 al 2017.

e La calidad de vida se ve influida por el mejoramiento e innovacion de la
gestion de la prestaciéon de servicios publicos, en el distrito de Truijillo,

en los anos 2015 al 2017.

Con la formulacion de la propuesta de valor general se pretendio establecer
la existencia de un nuevo modelo de ciudad que permite mejorar la calidad
de vida de las personas y el desarrollo sostenible, formando un escenario
ideal de armonia entre el hombre, tecnologia y medio ambiente, ello a
través del mejoramiento e innovacion de la gestion de la prestacion de
servicios publicos, modelo que podria ser utilizado por los gobiernos peruanos

de todos los niveles como una nueva forma de solucionar la ineficiente e
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5.2

ineficaz gestidn de la prestacion de servicios publicos que resulta ser, para la
realidad peruana, un problema social que viene perjudicando a los
ciudadanos, no solo de los viven en el distrito de Trujillo, sino de todo el Peru.
Es por estos motivos que la presente investigacion ha significado una
propuesta y validacion de una solucion a un problema real de la
sociedad peruana relacionada a la ineficiente e ineficaz gestion que trae
consigo una prestacién de servicios publicos que en muchos casos es
insuficiente, ineficiente y hasta inexistente, para lo cual se realiz6 la
recopilacion de informacion de fuentes tedricas especializadas, asi como la
utilizacion de instrumentos metodologicos adecuados que fundamenten la
presente propuesta de valor general y, a su vez, a las propuestas de valor

especificas.

Resultados del andlisis e interpretacion

a. Prueba de confiabilidad del instrumento
Antes de analizar las variables con los resultados obtenidos de las
encuestas realizadas, es importante asegurar la confiabilidad del
instrumento utilizado, esto es, el cuestionario, y para ello se utilizé el
coeficiente de Alfa de Cronbach.
El criterio de confiabilidad del instrumento, se determina por el coeficiente
de Alfa Cronbach, desarrollado por J. L. Cronbach, el cual requiere de una
sola administracion del instrumento de medicidon y produce valores que
oscilan entre uno y cero donde, segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2006), “(...) 0 significa nula confiabilidad y 1 representa un maximo de

confiabilidad (confiabilidad total). (...) podemos decir —de manera mas o
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menos general- que si obtengo 0.25 (...), esto indica baja confiabilidad; si
el resultado es 0.50, la fiabilidad es media o regular. En cambio, si se

supera el 0.75 es aceptable, y si es mayor a 0.90 es elevada (...). (p. 439).

e Confiabilidad del Instrumento sobre Smart Cities:

Tabla 18
Confiabilidad del instrumento sobre Smart Cities

Alfa de Cronbach basada en
elementos estandarizados

,966 24

N de elementos

Fuente: SPSS
Elaboracién: SPSS

Interpretacion:

Para el presente analisis, el alfa de Cronbach obtenido es de 0,966; lo
gue significa que los resultados de opinién de 70 empleados publicos
considerados para el presente trabajo, respecto a los items
considerados en el cuestionario sobre las Smart Cities en su version de
24 items, tienen una confiabilidad elevada, en tal sentido ha quedado

acreditada la confiabilidad de dicho instrumento.

e Confiabilidad del Instrumento sobre Gestibn de la Prestaciéon de

Servicios Publicos:

Tabla 19
Confiabilidad del instrumento sobre Gestién de la Prestacion de Servicios Publicos

Alfa de Cronbach basada en
N de elementos

elementos estandarizados

,959 24

Fuente: SPSS
Elaboraciéon: SPSS
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Interpretacion:

Para el presente andlisis, el alfa de Cronbach obtenido es de 0,959; lo
que significa que los resultados de opinion de 70 empleados publicos
considerados para el presente trabajo, respecto a los items
considerados en el cuestionario sobre la Gestion de la Prestacion de
Servicios Puablicos en su version de 24 items, tienen una confiabilidad
elevada, en tal sentido ha quedado acreditada la confiabilidad de dicho

instrumento.

Confiabilidad del Instrumento en general:

Tabla 20
Confiabilidad del instrumento en general

Alfa de Cronbach basada en

) N de elementos
elementos estandarizados

,980 48

Fuente: SPSS
Elaboracion: SPSS

Interpretacion:

Para el presente analisis, la prueba estadistica Alfa de Cronbach fue
empleada a todos los items del cuestionario.

En los resultados se aprecia que el alfa de Cronbach obtenido es de
0,980, lo que significa que los resultados de opinion de los 70 empleados
publicos considerados para el presente trabajo, respecto al total de
items considerados en el cuestionario, tienen una confiabilidad
elevada, en tal sentido ha quedado acreditada la confiabilidad del

integro del instrumento.
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b. Andlisis e interpretacién de resultados

b.1 Analisis e interpretacion de resultados del cuestionario
A continuacién, se desarrollaran los resultados obtenidos de la aplicacion
del instrumento a la muestra escogida por los investigadores, para ello se
analizaran los resultados de las preguntas establecidas en el cuestionario
de las variables “Smart Cities” y “Gestion de la Prestacion de Servicios

Publicos”.

i. Andlisis e interpretacion de resultados del cuestionario sobre la
variable “Smart Cities”
El cuestionario sobre la variable “Smart Cities” estuvo compuesta por
24 preguntas (items) dividas por indicador de cada dimension

perteneciente a dicha variable.

i.1 Dimensién: Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC's):

En la tabla 21 se muestra las preguntas formuladas por los
investigadores para la dimension “Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (TIC'S)”, divididas por cada indicador:

Tabla 21

Preguntas para la dimension “Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC's)”

Uso de Fibra Optica

¢ Como calificaria el nivel de importancia que tiene el uso de fibra optica para el mejoramiento e innovacioén de la
prestacion de servicios publicos?

¢ Como calificaria el nivel de importancia que tiene el uso de fibra éptica para que en el distrito de Trujillo se
implemente una Smart City (ciudad inteligente)?

¢ Coémo calificaria la importancia que tiene el uso de fibra optica para mejorar el desempefio de las entidades
publicas?

Gobierno Electronico

¢ Como calificaria el nivel de importancia que tiene un Gobierno Electrénico para el mejoramiento e innovacion de
la prestacion de servicios publicos?

¢Como calificaria el nivel de importancia de un Gobierno Electrénico para que en el distrito de Trujillo se
implemente una Smart City (ciudad inteligente)?
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¢,Coémo calificaria el nivel de importancia que tiene un Gobierno Electrénico para mejorar el desempefio de las
entidades publicas?

Innovacion Tecnoldgica

¢ Coémo calificaria el nivel de importancia que tiene la innovacion tecnoldgica para el mejoramiento e innovacion
de la gestion de la prestacion de servicios publicos?

¢,Coémo calificaria el nivel de acciones realizadas por la Municipalidad Provincial de Trujillo, durante el afio 2015
al 2017, para innovar tecnolégicamente los servicios publicos prestados por dicha entidad en el distrito de Trujillo?
¢,Coémo calificaria el nivel de importancia que tiene la innovacién tecnolégica para mejorar el desempefio de las
entidades publicas?

Elaboracién: Propia

Los encuestados podian responder cada interrogante escogiendo,
segun su opinién, una de las opciones que establecia la escala
elegida por los investigadores, la cual era la siguiente:

Muy Alto
Alto
Medio
Bajo

Muy Bajo

1
P NWwk~OoO

» Indicador: Uso de Fibra Optica
Para este indicador se formularon 3 preguntas cuyas respuestas
brindan los siguientes resultados:

- Resultados de la primera pregunta:

Figura 29

Resultados de la pregunta: ¢ Como calificaria el nivel de importancia que tiene el
uso de fibra éptica para el mejoramiento e innovacién de la prestacion de
servicios publicos?
45%
40%
35%
30%
25% 21.43%
20%
15%
10%
5%
0%

38.57% 40.00%

0% 0%
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

Elaboracién: Propia
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En la figura 29 se aprecia los resultados de la primera pregunta del
indicador “Uso de Fibra Optica”, donde se puede advertir que la
mayoria de los encuestados (61.43%) considera que el uso de la
fibra Gptica tiene un nivel de importancia “alto” y “muy alto” para el
mejoramiento e innovacién de la prestaciéon de servicios publicos,
lo cual evidencia la aceptacion de la importancia que tiene el uso
de esta tecnologia en los servicios publicos para lograr satisfacer,
de una mejor manera, las necesidades de los ciudadanos. Estos
resultados fundamentan ain mas el por qué la fibra 6ptica es tan
importante para las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC's) y a su vez para las Smart Cities.

Por otro lado, es preciso destacar que ningun encuestado ha
considerado, en la presente pregunta, que el uso de la fibra dptica

tenga una importancia “baja” o “muy baja”.

- Resultados de la segunda pregunta:

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Figura 30

Resultados de la pregunta: ¢ Cémo calificaria el nivel de importancia que tiene el
uso de fibra éptica para que en el distrito de Trujillo se implemente una Smart
City (ciudad inteligente)?

48.57%

34.29%

17.14%

0% 0%
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

Elaboracién: Propia
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En la figura 30 se aprecia los resultados de la segunda pregunta
del indicador “Uso de Fibra Optica”, donde se puede advertir que
la mayoria de los encuestados (65.71%) considera que el uso de
la fibra éptica tiene un nivel de importancia “alto” y “muy alto” para
que se implemente una Smart City en el distrito de Trujillo,
demostrandose de esta manera que la mayoria de los encuestados
es de la opinién que la utilizacion de la fibra 6ptica es sumamente
importante para implementar en las ciudades peruanas una cuidad
inteligente, lo cual guarda relacion con lo visto en el Capitulo 1l del
presente trabajo de investigacion, en la parte donde se desarroll6
los planes piloto de Smart City en las ciudades de Tacna y Piura,
donde se observé que para la ejecuciéon de dichos proyectos era
necesaria la existencia de cierta infraestructura, siendo una de
estas, la conectividad de Banda Ancha por red fija (fibra optica).

También se observa que un 34.29% de los encuestados considera
el uso de la fibra Optica tiene una importancia “media” para lograr
implementar una ciudad inteligente en el distrito de Trujillo, de ello
se podria inferir que estos encuestados consideran, de acuerdo a
Su apreciacion, que pueden existir otros factores, ademas del uso
de la fibra Optica, con mayor o igual importancia, que permitan la
implementacion de una Smart City en dicha localidad, factores
relacionados, por ejemplo, al presupuesto o la capacidad de
gestion de las autoridades, entre otros; sin perjuicio de ello, no se
ha desmerecido la importancia de la fibra Optica en la pregunta

formulada, mas aun si ningun encuestado de la muestra ha
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considerado en esta pregunta que su importancia es “baja” o “muy

baja”.

- Resultados de la tercera pregunta:

Figura 31

Resultados de la pregunta: ¢ Cémo calificaria la importancia que tiene el uso de
fibra dptica para mejorar el desempefio de las entidades publicas?

48.57%

30.00%

21.43%

0% 0%
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

Elaboracion: Propia

En la figura 31 se aprecia los resultados de la tercera pregunta del
indicador “Uso de Fibra Optica”, donde se puede advertir que la
mayoria de los encuestados (70%) considera que el uso de la fibra
Optica tiene un nivel de importancia “alto” y “muy alto” para mejorar
el desempefio de las entidades publicas, esto demuestra el gran
valor que los encuestados le dan a la utilizacion y funcionamiento
de la fibra dptica ya que es una tecnologia cuya finalidad es la
asegurar la mayor velocidad y capacidad de conexion entre
sensores Yy dispositivos, lo cual, en una entidad publica, sin duda
alguna, permite un intercambio de informacion mucho mas
eficiente entre entidades, trabajadores, sistemas, etc., lo que al

final se traduce en un mejor servicio a favor de la ciudadania.
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Indicador: Gobierno Electronico
Para este indicador se formularon 3 preguntas cuyas respuestas
brindan los siguientes resultados:

- Resultados de la primera pregunta:

Figura 32

Resultados de la pregunta: ¢ Coémo calificaria el nivel de importancia que tiene
un Gobierno Electrénico para el mejoramiento e innovacion de la prestacion de
servicios publicos?

45.71%

31.43%

22.86%

0% 0%
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
Elaboracion: Propia

En la figura 32 se aprecia los resultados de la primera pregunta del
indicador “Gobierno Electréonico”, donde se puede advertir que la
mayoria de los encuestados (68.57%) considera que un Gobierno
Electrdnico tiene un nivel de importancia “alto” y “muy alto” para el
mejoramiento e innovacion de la prestacion de servicios publicos,
demostrandose de esta manera el gran valor que los encuestados
le dan a la presencia y funcionamiento de un Gobierno Electrénico
dentro de un determinado territorio para proporcionar mejores e
innovadores servicios a la ciudadania, lo cual, en una Smart City
es fundamental, tal como se mencioné en el Capitulo Il del
presente trabajo, cuando se estableci6 que una Smart City
requiere, para su correcto funcionamiento, de un Smart

Governance (gobierno inteligente) liderado por un Smart
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Manager (gestor inteligente) que permitan una gestion que opere
tecnologicamente con politicas capaces de lograr objetivos a corto,
mediano y largo plazo, para lograr una mejor prestacién de
servicios publicos gracias a diversos mecanismos, como por
ejemplo, la simplificacion administrativa o la digitalizacion de
procesos mas eficientes y eficaces, entre otros, los cuales guardan

relacion con el denominado Gobierno Electrénico.

- Resultados de la segunda pregunta:

Figura 33

Resultados de la pregunta: ¢ Cémo calificaria el nivel de importancia de un
Gobierno Electronico para que en el distrito de Trujillo se implemente una Smart
City (ciudad inteligente)?

50%

44.29% 44.29%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15% 11.43%
10%
5% 0% 0% .
0%
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

Elaboracion: Propia

En la figura 33 se aprecia los resultados de la segunda pregunta
del indicador “Gobierno Electrénico”, con los cuales se pueden
advertir dos interpretaciones; la primera es que la mayoria de los
encuestados (55.72%) considera que un Gobierno Electronico
tiene un nivel de importancia “alto” y “muy alto” para que en el
distrito de Trujillo se implemente una Smart City, esto guarda
relacion con lo mencionado en el analisis de la pregunta anterior,

ya que se evidencié que la presencia y funcionamiento de un
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Gobierno Electronico forma parte de una Smart City, por lo que, la
existencia de un Gobierno Electrénico incrementa las posibilidades
de lograr la implementacién de una Smart City.

La segunda interpretacion, esta referida al empate en el resultado
porcentual de la escala “media” y “alta”, el cual podria interpretarse
como que los encuestados consideran, de forma dividida, que
pueden existir otros mecanismos, de igual 0 mayor importancia,
que pueden permitir la implementacién de una Smart City en el
distrito de Trujillo, tal como lo advertimos al desarrollar el indicador
“Uso de Fibra Optica”, hay que precisar que esto no le quita
importancia, mas aun si ningdn encuestado marcé que un
Gobierno Electronico tenga un nivel de importancia “bajo” o “muy
bajo” para que en el distrito de Trujillo se implemente una Smart

City.

- Resultados de la tercera pregunta:

Figura 34

Resultados de la pregunta: ¢ Cémo calificaria el nivel de importancia que tiene
un Gobierno Electrénico para mejorar el desempefio de las entidades publicas?

41.43%
37.14%

21.43%

0% 0%
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

Elaboracién: Propia
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En la figura 34 se aprecia los resultados de la tercera pregunta del
indicador “Gobierno Electronico”, donde se puede advertir que la
mayoria de los encuestados (62.86%) considera que un Gobierno
Electronico tiene un nivel de importancia “alto” y “muy alto” para
mejorar el desempefio de las entidades publicas, resultados que
evidentemente concuerdan con los resultados obtenidos en las dos
preguntas anteriores, con lo cual queda evidenciada la importancia
que tiene la presencia y funcionamiento de un Gobierno
Electronico en una determinada localidad, afirmacién que guarda
relacion con lo visto en el Capitulo Il del presente trabajo de
investigacion, cuando se desarroll6 los avances de las Smart Cities
en el mundo, en esta parte se pudo observar, a modo de ejemplo,
las actividades realizadas y los beneficios alcanzados con el
funcionamiento de un Gobierno Electrénico como parte de la
implementacion de una Smart City en la ciudad de Rio de Janeiro,
gue es un ejemplo de muchos otros que se pueden observar a nivel
mundial.

Por otro lado, se advierte que también que un 37.14% de los
encuestados califica como “medio” el nivel de importancia que
tiene un Gobierno Electrénico para mejorar el desempefio de las
entidades publicas, este resultado, como en otros casos
anteriores, puede interpretarse como que algunos encuestados
consideran que pueden existir otros factores, de igual o mayor
importancia, que pueden mejorar el desempefio de las entidades

publicas, hecho que es valido en nuestra realidad; sin embargo,
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esto no desmerece la importancia del Gobierno Electronico en la

pregunta formulada.

Indicador: Innovacién Tecnoldgica
Para este indicador se formularon 3 preguntas cuyas respuestas
brindan los siguientes resultados:

- Resultados de la primera pregunta:

Figura 35

Resultados de la pregunta: ¢ Cémo calificaria el nivel de importancia que tiene la
innovacién tecnoldgica para el mejoramiento e innovacion de la gestion de la
prestacion de servicios publicos?

44.29%

28.57% 27.14%

0% 0%
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

Elaboracion: Propia

En la figura 35 se aprecia los resultados de la primera pregunta del
indicador “Innovacion Tecnoldgica”, con esto se puede advertir que
la gran mayoria de los encuestados (71.43%) considera que la
Innovacién Tecnoldgica tiene un nivel de importancia “alto” y “muy
alto” para el mejoramiento e innovacion de la gestion de la
prestacion de servicios publicos, resultados que guardan
coherencia con la tendencia internacional actual de mejorar e
innovar la gestion de la prestacion de servicios publicos a través
de la utilizacibn de la tecnologia para el beneficio de los

ciudadanos, siendo una muestra palpable de ello, la
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implementacion cada vez mas notable de las Ciudades Inteligentes
o Smart Cities a nivel mundial, las cuales ciertamente utilizan la

innovacion tecnoldgica para lograr sus objetivos.

- Resultados de la segunda pregunta:

Figura 36

Resultados de la pregunta: ¢ Cémo calificaria el nivel de acciones realizadas por
la Municipalidad Provincial de Trujillo, durante el afio 2015 al 2017, para innovar
tecnolégicamente los servicios publicos prestados por dicha entidad en el
distrito de Truji

51.43%

30.00%

18.57%

0% 0%
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

Elaboracion: Propia

En la figura 36 se aprecia los resultados de la segunda pregunta
del indicador “Innovacion Tecnolégica”, donde se puede advertir
gue la mayoria de los encuestados (70%) considera que la gestion
de la Municipalidad Provincial de Trujillo, durante el afio 2015 al
2017, tuvo un nivel “bajo” y “muy bajo” de acciones realizadas para
innovar tecnoldgicamente los servicios publicos que presta en el
distrito de Trujillo, resultados que permiten inferir que en dicha
gestion edil hubo una carencia de acciones tendientes a innovar
tecnolégicamente los servicios publicos que presta, lo cual
evidencia una inaccion importante en la mencionada gestiéon que
se relaciona, de algun manera, con los resultados obtenidos con el

indice de Innovacion de los afios 2015 al 2017 (indice que, como
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bien se desarroll6 en el Capitulo | del presente trabajo de
investigacion, tiene entre sus pilares la tecnologia), donde se
muestra que el Perd no se encuentra en posiciones expectantes,
con lo que se colige que este no es un pais cuya caracteristica
principal sea la innovacion.

Hay que resaltar; ademas, como dato preocupante que ningun
encuestado ha sefialado que dicho municipio haya realizado un

nivel acciones “alto” o muy “alto”.

- Resultados de la tercera pregunta:

Figura 37

Resultados de la pregunta: ¢ Cémo calificaria el nivel de importancia que tiene la
innovacién tecnolédgica para mejorar el desempefio de las entidades publicas?

47.14%

32.86%

20.00%

0% 0%
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

Elaboracion: Propia

En la figura 37 se aprecia los resultados de la tercera pregunta del
indicador “Innovacion Tecnologica”, donde se puede advertir que
la mayoria de los encuestados (67.14%) considera que la
Innovacion Tecnoldgica tiene un nivel de importancia “alto” y “muy
alto” para el mejoramiento del desempefio de las entidades
publicas, resultados que evidentemente se reflejan, por ejemplo,

en los Gobiernos Electrénicos, los cuales gracias a la innovacién
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de sus diversos procedimientos a través de la utilizacion de la
tecnologia, permite beneficiar no solo a las propias entidades
publicas sino a los ciudadanos.

Por otro lado, se advierte que también se ha obtenido que un
32.86% de los encuestados califica como “medio” el nivel de
importancia que tiene la Innovacion Tecnoldgica para mejorar el
desempefio de las entidades publicas, este resultado, como en
otros casos anteriores, puede interpretarse como que algunos
encuestados consideran que pueden existir otros factores, de igual
0 mayor importancia, que pueden mejorar el desempefio de las
entidades publicas, hecho que es valido en nuestra realidad; sin
embargo, esto no desmerece la importancia de la Innovacién

Tecnoldgica en la pregunta formulada.

i.2 Dimensién: Desarrollo Sostenible:

En la tabla 22 se muestra las preguntas formuladas por los
investigadores para la dimension “Desarrollo Sostenible”, divididas

por cada indicador:

Tabla 22

Preguntas para la dimensién “Desarrollo Sostenible”

Generacion y Conservacion de Areas Verdes

¢Como calificaria el nivel de importancia que tiene la generacion y conservacion de areas verdes para el
desarrollo sostenible del distrito de Trujillo?

¢En qué nivel la generacion y conservacion de areas verdes se ve influida por la implementaciéon de una Smart
City (ciudad inteligente)?

¢,Cémo calificaria el nivel de acciones realizadas por la Municipalidad Provincial de Truijillo, durante el afio 2015
al 2017, para mejorar la generacion y conservacion de areas verdes en el distrito de Truijillo?

Tratamiento de Residuos Sélidos

¢, Cémo calificaria el nivel de importancia que tiene el tratamiento de residuos sélidos para el desarrollo sostenible
del distrito de Truijillo?

¢,Cémo calificaria el nivel de acciones realizadas por la Municipalidad Provincial de Truijillo, durante el afio 2015
al 2017, para mejorar el tratamiento de residuos soélidos en el distrito de Trujillo?
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¢ Como calificaria el nivel de beneficios que se lograrian con un mayor y mejor tratamiento de residuos soélidos
en el distrito de Trujillo?

Uso eficiente de recursos ‘

¢, Como calificaria el nivel de importancia que tiene el uso eficiente de recursos para el desarrollo sostenible del
distrito de Truijillo?

¢En qué nivel el uso eficiente de recursos se ve influido por la implementacion de una Smart City (ciudad
inteligente)?

¢ Como calificaria el nivel de acciones realizadas por la Municipalidad Provincial de Truijillo, durante el afio 2015
al 2017, para mejorar el uso eficiente de sus recursos en favor del distrito de Trujillo?

Elaboracién: Propia

Los encuestados podian responder cada interrogante escogiendo,
segun su opinién, una de las opciones que establecia la escala

elegida por los investigadores, la cual era la siguiente:

Muy Alto 5
Alto = 4
Medio = 3
Bajo = 2
Muy Bajo = 1

» Indicador: Generacion y Conservacion de Areas Verdes
Para este indicador se formularon 3 preguntas cuyas respuestas
brindan los siguientes resultados:

- Resultados de la primera pregunta:

Figura 38

Resultados de la pregunta: ¢ Cémo calificaria el nivel de importancia que tiene la
generacién y conservacion de areas verdes para el desarrollo sostenible del
distrito de Trujillo?

50% 47.14%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%
5% 0% 0%
0%

28.57%
24.29%

Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

Elaboracién: Propia

En la figura 38 se aprecia los resultados de la primera pregunta del

indicador “Generacién y Conservacion de Areas Verdes”, donde se
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puede advertir que la gran mayoria de los encuestados (71.43%)
considera que la generacion y conservacion de areas verdes tiene
un nivel de importancia “alto” y “muy alto” para el desarrollo
sostenible del distrito de Truijillo, resultados que concuerdan con
los alcances de lo que implica la denominacion “desarrollo
sostenible”.

Como bien se advirtié en el punto “Definicidén de términos basicos”,
del Capitulo Il del presente trabajo de investigacién, el término
“desarrollo sostenible”, en sintesis, es la satisfaccion de las
necesidades de la generacién presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades; dentro de las acciones para hacer realidad esta
definicibn encontramos, entre otros, el cuidado del medio ambiente
(hecho que esta evidenciado dentro del desarrollo de los puntos
“‘Antecedentes de la Investigacion” y “Bases Tedricas” del citado
Capitulo 11), y para ello, sin duda alguna, se debe realizar, entre
otras acciones, la generacion y conservacion de las areas verdes;
en tal sentido, resulta acertado inferir que la generacion y
conservacion de areas verdes son acciones importantes para un
mejor y mayor desarrollo sostenible del distrito de Truijillo.

Por otro lado, es preciso destacar que ningun encuestado ha
considerado que la generacion y conservacion de areas verdes
tenga una importancia “baja” o “muy baja”, lo cual invita a colegir
qgue los encuestados tienden a considerar que el medio ambiente

es un punto fuerte para alcanzar un mayor desarrollo sostenible.
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- Resultados de la segunda pregunta:

Figura 39

Resultados de la pregunta: ¢ En qué nivel la generacion y conservacion de
areas verdes se ve influida por la implementacion de una Smart City (ciudad
inteligente)?

44.29%

35.71%

20.00%

0% 0%
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

Elaboracién: Propia

En la figura 39 se aprecia los resultados de la segunda pregunta
del indicador “Generacion y Conservacion de Areas Verdes’,
donde se puede advertir que la mayoria de los encuestados
(64.29%) considera que la generacion y conservacion de areas
verdes se ven influidas en un nivel “alto” y “muy alto” por la
implementacion de una Smart City, resultados que permiten
evidenciar la cierta importancia que le dan a las Ciudades
Inteligentes en lo que respecta al cuidado del medio ambiente, lo
cual guardan relacion con lo visto en practicamente todo el
desarrollo del Capitulo Il del presente trabajo de investigacion,
dado que ahi se evidencié como las Smart Cities tienen como uno
de sus objetivos principales el cuidado del medio ambiente, con lo
cual se puede inferir que, en efecto, la generacion y conservacion
de areas verdes si pueden verse influidas y, ademas, de manera

positiva, con la implementacion de este modelo de ciudad.
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Por otro lado, se advierte también que un 35.71% de los
encuestados sefiala que la generacidon y conservacion de areas
verdes se ven influidas en un nivel “medio” por la implementacion
de una Smart City, este resultado, como en otros casos anteriores,
puede interpretarse como que estos encuestados consideran que
pueden existir otros factores que pueden influir, de igual o mejor
manera, en la generacién y conservacion de areas verdes; sin
embargo, esto no desmerece los resultados mayoritarios obtenidos
en esta pregunta, mas adn si ningln encuestado marcé que la
generacion y conservacion de areas verdes se ven influidas en un

nivel “bajo” o “muy bajo” por la implementacién de una Smart City.

- Resultados de la tercera pregunta:

Figura 40

Resultados de la pregunta: ¢ Cémo calificaria el nivel de acciones realizadas por
la Municipalidad Provincial de Trujillo, durante el afio 2015 al 2017, para mejorar
la generacién y conservacion de areas verdes en el distrito de Truijillo?

44.29%

37.14%

18.57%

0% 0%
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

Elaboracion: Propia

En la figura 40 se aprecia los resultados de la tercera pregunta del
indicador “Generacion y Conservacion de Areas Verdes”, donde se
puede advertir que la gran mayoria de los encuestados (81.43%)

considera que la gestion de la Municipalidad Provincial de Trujillo,
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durante el afio 2015 al 2017, tuvo un nivel “bajo” y “muy bajo” de
acciones realizadas para mejorar la generacion y conservacion de
areas verdes en el distrito de Trujillo, resultados que permiten
inferir que en dicha gestion edil hubo una carencia de acciones
tendientes a promover mas areas verdes en dicha localidad, asi
como de labores para realizar el mantenimiento de aquellas areas
verdes existentes para asegurar su perdurabilidad, lo cual
evidencia una inaccion importante en la mencionada gestién que
perjudica la calidad del medio ambiente en el distrito de Trujillo.

Hay que resaltar; ademas, como dato preocupante, que ningun
encuestado ha sefialado que dicho municipio haya realizado un

nivel acciones “alto” o muy “alto”.

Indicador: Tratamiento de Residuos Sélidos
Para este indicador se formularon 3 preguntas cuyas respuestas
brindan los siguientes resultados:

- Resultados de la primera pregunta:

Figura 41
Resultados de la pregunta: ¢ Cémo calificaria el nivel de importancia que tiene el

tratamiento de residuos solidos para el desarrollo sostenible del distrito de
Trujillo?

0,
34.29% 32.86% 32.86%

0% 0%
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

Elaboracién: Propia
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En la figura 41 se aprecia los resultados de la primera pregunta del
indicador “Tratamiento de Residuos Solidos”, donde se puede
advertir que la mayoria de los encuestados (65.72%) considera
que el tratamiento de residuos solidos tiene un nivel de importancia
“alto” y “muy alto” para el desarrollo sostenible del distrito de
Trujillo, resultados que concuerdan con los alcances de lo que
implica la denominacion “desarrollo sostenible”.

Como bien se advirtié en el punto “Definicidn de términos basicos”,
del Capitulo Il del presente trabajo de investigacion, el término
“desarrollo sostenible”, en sintesis, es la satisfaccion de las
necesidades de la generacién presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades; dentro de las acciones para hacer realidad esta
definicién encontramos, entre otros, el cuidado del medio ambiente
(hecho que esta evidenciado dentro del desarrollo de los puntos
“‘Antecedentes de la Investigacion” y “Bases Tedricas” del citado
Capitulo 1), y para ello, sin duda alguna, se debe realizar, entre
otras acciones, el correcto tratamiento de residuos solidos que
implica, a su vez, la recoleccion, transporte y disposicion de dichos
residuos; en tal sentido, resulta acertado inferir que el tratamiento
de los residuos solidos son acciones importantes para un mejor y
mayor desarrollo sostenible del distrito de Truijillo.

Por otro lado, se advierte también que un 34.29% de los
encuestados califica como “medio” el nivel de importancia que

tiene el tratamiento de residuos solidos para el desarrollo
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sostenible del distrito de Truijillo, este resultado, como en otros
casos anteriores, puede interpretarse como que algunos
encuestados consideran que pueden existir otros factores de igual
0 mayor importancia, que pueden mejorar el desarrollo sostenible,
como es el caso de la generacion y conservacion de areas verdes
que fue desarrollado en las preguntas anteriores; sin embargo,
esto no desmerece la importancia que tiene el correcto tratamiento
de residuos soélidos en la presente pregunta, mas adn sila mayoria
de los encuestados consideran que este indicador tiene un nivel de
importancia entre alta y muy alta; y, ademas, ningln encuestado
ha considerado que este tenga una importancia “baja” o “muy
baja”, lo cual, invita a colegir de igual forma, que los encuestados
tienden a considerar que el medio ambiente es un punto fuerte para

alcanzar un mayor desarrollo sostenible.

- Resultados de la segunda pregunta:

Figura 42

Resultados de la pregunta: ¢ Cémo calificaria el nivel de acciones realizadas por
la Municipalidad Provincial de Trujillo, durante el afio 2015 al 2017, para mejorar
el tratamiento de residuos sélidos en el distrito de Trujillo?

48.57%

37.14%

14.29%

0% 0%
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

Elaboracién: Propia
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En la figura 42 se aprecia los resultados de la segunda pregunta
del indicador “Tratamiento de Residuos Sdélidos”, donde se puede
advertir que la gran mayoria de los encuestados (85.71%)
considera que la gestién de la Municipalidad Provincial de Trujillo,
durante el aflo 2015 al 2017, tuvo un nivel “bajo” y “muy bajo” de
acciones realizadas para mejorar el tratamiento de residuos
sélidos en el distrito de Trujillo, resultados que permiten inferir que
en dicha gestién edil hubo una carencia de acciones para gestionar
los residuos soélidos que se producen en la localidad lo cual
fomenta el crecimiento, por ejemplo, de la basura; en tal sentido,
se evidencia una inaccién importante en la mencionada gestion
gue perjudica la calidad del medio ambiente en el distrito de Trujillo
y la salud de sus habitantes.

Es preciso indicar que estos resultados se condicen con lo
desarrollado en el Capitulo | del presente trabajo de investigacion,
cuando se desarroll6 la problematica relacionada al servicio de la
limpieza publica en el distrito de Trujillo, ahi pudo evidenciarse,
entre otras situaciones, que en el afio 2017 se reportd que el
distrito de Trujillo era el distrito de la provincia de Trujillo, que
mayor cantidad de residuos solidos producia, esto es, mas 289 mil
kilos de residuos solidos al dia que son recogidos y enviados al
botadero El Milagro, sin contar aquellos residuos que por falta de
logistica no pueden ser recogidos, lo que hace posible que esta
cantidad sea mucho mayor y se encuentre en las calles de este

distrito; aunado a ello, los investigadores también pudieron
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advertir, en los trabajos de campo, diversas zonas con gran
cantidad de basura, lo cual sustenta aun mas los resultados
obtenidos en la presente pregunta.

Hay que resaltar; ademas, como dato preocupante, que ningun
encuestado ha sefialado que dicho municipio haya realizado un
nivel acciones “alto” o muy “alto”, lo que evidencia, una vez mas,

la inaccién de dicha gestion edil en cuanto a este tema.

- Resultados de la tercera pregunta:

Figura 43

Resultados de la pregunta: ¢ Cémo calificaria el nivel de beneficios que se
lograrian con un mayor y mejor tratamiento de residuos solidos en el distrito de
Trujillo?

55.71%

30.00%

14.29%

Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

Elaboracion: Propia

En la figura 43 se aprecia los resultados de la tercera pregunta del
indicador “Tratamiento de Residuos Sdlidos”, donde se puede
advertir que la mayoria de los encuestados (70%) considera que
se lograria un nivel de beneficios “altos” y “muy altos” con un mayor
y mejor tratamiento de residuos sélidos dentro del distrito de
Trujillo, lo cual evidencia la importancia que la mayoria de los
encuestados le confiere al cuidado del medio ambiente, hecho que

se advirti6 en resultados anteriores, y que, sin duda alguna, es
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acertado puesto que con un medio ambiente debidamente cuidado
no solo se puede vivir en un lugar limpio, sino también, en un lugar
gue beneficie la salud de todos los seres vivos que habitan en esa

localidad, sean seres humanos, animales y la flora.

Indicador: Uso Eficiente de Recursos
Para este indicador se formularon 3 preguntas cuyas respuestas
brindan los siguientes resultados:

- Resultados de la primera pregunta:

Figura 44

Resultados de la pregunta: ¢ Cémo calificaria el nivel de importancia que tiene el
uso eficiente de recursos para el desarrollo sostenible del distrito de Trujillo?

38.57%

31.43% 30.00%

0% 0%
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

Elaboracion: Propia

En la figura 44 se aprecia los resultados de la primera pregunta del
indicador “Uso Eficiente de Recursos”, donde se puede advertir
gue la mayoria de los encuestados (68.57%) considera que el uso
eficiente de recursos tiene un nivel de importancia “alto” y “muy
alto” para el desarrollo sostenible del distrito de Trujillo, resultado
gue concuerda con los alcances de lo que implica la denominacion

“desarrollo sostenible”.
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Como bien se advirtié en el punto “Definicidn de términos basicos”,
del Capitulo Il del presente trabajo de investigacion, el término
“desarrollo sostenible”, en sintesis, es la satisfaccion de las
necesidades de la generacién presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades; dentro de las acciones para hacer realidad esta
definicibn encontramos, entre otros, el uso de los recursos de
manera eficiente, lo que implica utilizar menos recursos para lograr
un mismo objetivo; o, lograr mas objetivos con los mismos 0 menos
recursos, lo cual promueve una gestion que evidentemente se
proyecta a metas a corto, mediano y largo plazo, en beneficio de
las generaciones presentes y futuras; en tal sentido, resulta
acertado inferir que el uso eficiente de recursos es importante para
un mayor y mejor desarrollo sostenible del distrito de Truijillo.

Por otro lado, se advierte también que un 31.43% de los
encuestados califica como “medio” el nivel de importancia que
tiene el uso eficiente de recursos para el desarrollo sostenible del
distrito de Trujillo, este resultado, como en otros casos anteriores,
puede interpretarse como que algunos encuestados consideran
gue pueden existir otros factores de igual 0 mayor importancia, que
pueden mejorar el desarrollo sostenible, como es el caso de la
generacion y conservacion de areas verdes o el tratamiento de
residuos solidos; sin embargo, esto no desmerece la importancia

que tiene el uso eficiente de recursos en la presente pregunta, mas
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aun si ningun encuestado ha considerado que este tenga una

importancia “baja” o “muy baja”.

- Resultados de la segunda pregunta:

Figura 45

Resultados de la pregunta: ¢ En qué nivel el uso eficiente de recursos se ve
influido por la implementacion de una Smart City (ciudad inteligente)?

40.00%

31.43%
28.57%

0% 0%
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

Elaboracion: Propia

En la figura 45 se aprecia los resultados de la segunda pregunta
del indicador “Uso Eficiente de Recursos”, donde se puede advertir
qgue la mayoria de los encuestados (60%) considera que el uso
eficiente de recursos se ve influido en un nivel “alto” y “muy alto”
por la implementacién de una Smart City, resultados que permiten
evidenciar la cierta importancia que le dan a las ciudades
inteligentes en lo que respecta a la eficiencia en el uso de recursos,
lo cual guardan relacién con lo visto en practicamente todo el
desarrollo del Capitulo Il del presente trabajo de investigacion,
dado que ahi se evidencié como las Smart Cities buscan, entre
otros, el uso eficiente de los recursos utilizando la tecnologia como
principal herramienta para poder brindar, por ejemplo, servicios

publicos eficientes y eficaces que satisfagan de la manera mas
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optima las necesidades de las personas; en tal sentido, se puede
inferir que, en efecto, el uso eficiente de recursos si puede verse
influido y, ademas, de manera positiva, con la implementacién de
este modelo de ciudad.

Por otro lado, se advierte también que un 40% de los encuestados
sefala que el uso eficiente de recursos se ve influido en un nivel
“medio” por la implementacion de una Smart City, este resultado,
COmMo en otros casos anteriores, puede interpretarse como que
estos encuestados consideran que pueden existir otros factores
gue pueden influir, de igual o mejor manera, en el uso eficiente de
recursos; sin embargo, esto no desmerece los resultados
obtenidos en esta pregunta, mas aun si ningln encuestado marco
que el uso eficiente de recursos se ve influido en un nivel “bajo” o

“muy bajo” por la implementacién de una Smart City.

- Resultados de la tercera pregunta:

Figura 46

Resultados de la pregunta: ¢ Cémo calificaria el nivel de acciones realizadas por
la Municipalidad Provincial de Trujillo, durante el afio 2015 al 2017, para mejorar
el uso eficiente de sus recursos en favor del distrito de Truijillo?

47.14%

34.29%

18.57%

0% 0%
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

Elaboracién: Propia
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En la figura 46 se aprecia los resultados de la tercera pregunta del
indicador “Uso Eficiente de Recursos”, donde se puede advertir
que la mayoria de los encuestados (65.71%) considera que la
gestién de la Municipalidad Provincial de Trujillo, durante el afio
2015 al 2017, tuvo un nivel “bajo” y “muy bajo” de acciones
realizadas para mejorar el uso eficiente de sus recursos en favor
del distrito de Trujillo, lo cual evidenciaria que los encuestados no
percibieron que dicha gestion edil haya implementado, dentro sus
procedimientos, diversas actividades o mecanismos que permitan
utilizar de la manera mas eficiente los recursos con los que
contaba.

Si bien un 34.29% de los encuestados han sefialado que el citado
municipio tuvo, durante el afio 2015 al 2017, un nivel “medio” de
acciones realizadas para mejorar el uso eficiente de sus recursos,
es preciso indicar que este resultado, a entender de los
investigadores, puede indicar que, para dichos encuestados, se
realizaron acciones para poder mejorar el uso eficiente de sus
recursos, pero no en la medida que pueda ser percibida por la
mayoria de poblacion con una notoria satisfaccion, en otras
palabras, se realizaron acciones pero de manera insuficiente, lo
cual deberia considerarse como una tarea pendiente por mejorar;
sin embargo, ello no cubre el resultado negativo obtenido en la
presente pregunta, mas aun si ningin encuestado indico que la

gestion de la Municipalidad Provincial de Trujillo del sefior Elidio
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Espinoza haya realizado, en ese periodo, acciones en un nivel

“alto” o “muy “alto” para mejorar el uso eficiente de sus recursos.

i.3Dimensién: Calidad de Vida

En la tabla 23 se muestra las preguntas formuladas por los
investigadores para la dimension “Calidad de Vida”, divididas por

cada indicador:

Tabla 23

Preguntas para la dimension “Calidad de Vida”

Esperanza de Vida

¢, Como calificaria el nivel de acciones realizadas por la Municipalidad Provincial de Trujillo, durante el afio 2015
al 2017, para mejorar la esperanza de vida de las personas que viven en el distrito de Trujillo?

¢En qué nivel la esperanza de vida de una persona se ve influida por la implementacion de una Smart City
(ciudad inteligente) en el lugar donde habita?

\ Calidad del Medio Ambiente |
¢En qué nivel la calidad del medio ambiente se ve influida por la implementacién de una Smart City (ciudad
inteligente)?

¢ Cbémo calificaria el nivel de acciones realizadas por la Municipalidad Provincial de Truijillo, durante el afio 2015
al 2017, para mejorar la calidad del medio ambiente del distrito de Trujillo?

‘ Condicién Econémica ‘

¢En qué nivel la condicion econdmica influye en la calidad de vida de las personas?

¢En qué nivel la condicidon econémica de una persona se ve influida por la implementacion de una Smart City
(ciudad inteligente) en la ciudad donde habita?

Elaboracion: Propia

Los encuestados podian responder cada interrogante escogiendo,
segun su opinién, una de las opciones gque establecia la escala

elegida por los investigadores, la cual era la siguiente:

Muy Alto
Alto
Medio
Bajo

Muy Bajo

1
P NWkA~O

» Indicador: Esperanza de Vida
Para este indicador se formularon 2 preguntas cuyas respuestas

brindan los siguientes resultados:
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- Resultados de la primera pregunta:

Figura 47

Resultados de la pregunta: ¢ Como calificaria el nivel de acciones realizadas por
la Municipalidad Provincial de Trujillo, durante el afio 2015 al 2017, para mejorar
la esperanza de vida de las personas que viven en el distrito de Trujillo?

45.71%

32.86%

21.43%

0% 0%
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

Elaboracién: Propia

En la figura 47 se aprecia los resultados de la primera pregunta del
indicador “Esperanza de Vida”, donde se puede advertir que la
gran mayoria de los encuestados (78.57%) considera que la
gestién de la Municipalidad Provincial de Truijillo, durante el afio
2015 al 2017, tuvo un nivel “bajo” y “muy bajo” de acciones
realizadas para mejorar la esperanza de vida de las personas que
viven en el distrito de Trujillo, resultados que permiten inferir que
en dicha gestion edil hubo una carencia de acciones para poder
brindar condiciones adecuadas que permitan que la esperanza de
vida de sus habitantes mejore, causada, entre otros factores, por
una insuficiente o ineficiente gestion de la prestacion de servicios
publicos, lo cual ha sido evidenciado en el Capitulo | del presente
trabajo de investigacion, cuando se advirti6 la problematica
existente en la gestion de la prestacion de servicios publicos de la
Municipalidad Provincial de Truijillo, la cual, perjudica la calidad de

vida de las personas y, por consiguiente, su esperanza de vida.
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Hay que resaltar; ademas, como dato preocupante que ningun
encuestado ha sefialado que dicho municipio haya realizado un

nivel acciones “alto” o muy “alto”.

- Resultados de la segunda pregunta:

Figura 48

Resultados de la pregunta: ¢ En qué nivel la esperanza de vida de una persona
se ve influida por la implementacién de una Smart City (ciudad inteligente) en el
lugar donde habita?

41.43% 41.43%

17.14%

0% 0%
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
Elaboracion: Propia

En la figura 48 se aprecia los resultados de la segunda pregunta
del indicador “Esperanza de Vida”, donde se puede advertir dos
interpretaciones; la primera es que la mayoria de los encuestados
(58.57%) considera que la esperanza de vida se ve influida en un
nivel “alto” y “muy alto” por la implementacion de una Smart City,
resultado que guarda relacion con la informacion desarrollada en
el presente trabajo dado que, para poder mejorar la esperanza de
vida se requiere, entre otros factores, de mejores condiciones en
aspectos de salud y medio ambiente, lo cual se obtiene con el
mejoramiento de la calidad de vida y, siendo este uno de los
objetivos primordiales de las Smart Cities, tal como se evidencio

en el Capitulo Il del presente trabajo de investigacion, se puede
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inferir, sin duda alguna, que la implementacion de una Smart City
influye y, ademas, de manera positiva, en la esperanza de vida de
las personas que habitan en dicho modelo de ciudad.

La segunda interpretacion, esté referida al empate en el resultado
porcentual de la escala “media” y “alta”, el cual podria interpretarse
como que los encuestados consideran, de forma dividida, que
pueden existir otros factores, ademas de las Smart Cities, que
pueden influir, de igual 0 mejor manera, en la esperanza de vida;
sin embargo, esto no desmerece lo afirmado en el pérrafo
precedente, mas adn si ningun encuestado ha considerado que la
implementacion de una ciudad inteligente influye en un nivel “bajo”

0 “muy bajo”, en la esperanza de vida.

> Indicador: Calidad del Medio Ambiente

Para este indicador se formularon 2 preguntas cuyas respuestas
brindan los siguientes resultados:

- Resultados de la primera pregunta:

Figura 49

Resultados de la pregunta: ¢ En qué nivel la calidad del medio ambiente se ve
influida por la implementacion de una Smart City (ciudad inteligente)?
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Elaboracién: Propia

25.71%

0%

Bajo Medio
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En la figura 49 se aprecia los resultados de la primera pregunta del
indicador “Calidad del Medio Ambiente”, donde se puede advertir
que la mayoria de los encuestados (74.29%) considera que la
calidad del medio ambiente se ve influida en un nivel “alto” y “muy
alto” por la implementacion de una Smart City, resultados que
permiten evidenciar la cierta importancia que le dan a las Ciudades
Inteligentes en lo que respecta al cuidado del medio ambiente, lo
cual guardan relacion con lo visto en practicamente todo el
desarrollo del Capitulo Il del presente trabajo de investigacion,
dado que ahi se evidencié como las Smart Cities tienen como uno
de sus objetivos principales el cuidado del medio ambiente, con lo
cual se puede inferir que, en efecto, la calidad de medio ambiente
si puede verse influida y, ademas, de manera positiva, con la

implementacion de este modelo de ciudad.

- Resultados de la segunda pregunta:

Figura 50
Resultados de la pregunta: ¢ Cémo calificaria el nivel de acciones realizadas por

la Municipalidad Provincial de Trujillo, durante el afio 2015 al 2017, para mejorar
la calidad del medio ambiente del distrito de Trujillo?

50.00%

27.14%
22.86%

0% 0%
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

Elaboracién: Propia
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En la figura 50 se aprecia los resultados de la segunda pregunta
del indicador “Calidad del Medio Ambiente”, donde se puede
advertir que la mayoria de los encuestados (72.86%) considera
que la gestion de la Municipalidad Provincial de Trujillo, durante el
afio 2015 al 2017, tuvo un nivel “bajo” y “muy bajo” de acciones
realizadas para mejorar la calidad del medio ambiente del distrito
de Truijillo, resultados que permiten inferir que en dicha gestion edil
hubo una carencia de acciones para promover la creacion y
mantenimiento de areas verdes, asi como para eliminar o al menos
reducir de manera considerable la contaminacion ambiental que
aqueja al distrito, etc., lo cual evidencia una inaccién importante en
la mencionada gestion que perjudica el medio ambiente del distrito
de Truijillo y la salud de sus habitantes.

Es preciso indicar que los resultados obtenidos en la presente
pregunta son muy similares a los obtenidos cuando se pregunto el
nivel de acciones realizadas por la Municipalidad Provincial de
Trujillo para la generacién y conservacion de areas verdes y para
el tratamiento de residuos solidos, ya que en ambos casos se
obtuvieron resultados negativos para la gestion edil en mencion, lo
que evidencia, en sintesis, que las labores para lograr una mejor
calidad del medio ambiente del distrito de Trujillo fueron
ineficientes, insuficientes y hasta se podria decir inexistentes.

Por ultimo, hay que resaltar; ademas, como dato preocupante, que
ningun encuestado ha sefialado que dicho municipio haya

realizado un nivel acciones “alto” o muy “alto”.
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Indicador: Condicion Econémica
Para este indicador se formularon 2 preguntas cuyas respuestas
brindan los siguientes resultados:

- Resultados de la primera pregunta:

Figura 51

Resultados de la pregunta: ¢ En qué nivel la condicién econémica influye en la
calidad de vida de las personas?

41.43%

32.86%

25.71%

0% 0%
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

Elaboracion: Propia

En la figura 51 se aprecia los resultados de la primera pregunta del
indicador “Condicién Econdmica”, donde se puede advertir que la
mayoria de los encuestados (67.14%) considera que la condicion
econdmica influye en un nivel “alto” y “muy alto” en la calidad de
vida de las personas, resultados que concuerdan con la realidad
puesto que la condicién econémica, mientras mas alta sea, permite
solventar diversos gastos que, en cierta medida, influyen de
manera positiva en la calidad de vida de las personas de diversas
formas, por ejemplo, por la comodidad que se puede lograr, asi
como la tranquilidad que se obtiene por la prevencién de diversas
situaciones que pueden perjudicar dicha calidad de vida, con la

compra de un seguro contra accidentes, con la compra una
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vivienda en un distrito cuyo indice de delincuencia se menor que
otras, o proteger dicho domicilio contra cualquier intento de robo, o
cuidar la salud atendiéndose en una clinica particular, etc.; por el
contrario, mientras menor sea la condicion econdémica, menores
seran las comodidades que se podran solventar asi como también
menor serd la propia tranquilidad de la persona lo cual influird en

su calidad de vida.

- Resultados de la segunda pregunta:

Figura 52

Resultados de la pregunta: ¢ En qué nivel la condicién econdémica de una
persona se ve influida por la implementacion de una Smart City (ciudad
inteligente) en la ciudad donde habita?

47.14%

31.43%

21.43%

0% 0%
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

Elaboracion: Propia

En la figura 52 se aprecia los resultados de la segunda pregunta
del indicador “Condicién Econémica”, donde se puede advertir que
la mayoria de los encuestados (52.86%) considera que la
condicion econémica de una persona se ve influida en un nivel
“alto” y “muy alto” por la implementacion de una Smart City en la
ciudad donde habita, con lo cual, si bien se obtiene un dato que no
habia sido advertido y afirmado expresamente hasta el momento,

concuerda con lo desarrollado en el presente trabajo de
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investigacion, ya que si consideramos que el mejoramiento de la
calidad de vida, es un objetivo fundamental de las Smart Cities, y
siendo la condicién econdmica un factor que influye en la calidad
de vida, tal como se evidencio en la pregunta anterior, queda claro
que, efectivamente, hay una probabilidad consecuente de que la
implementacion de una ciudad inteligente influya, y de manera
positiva, en la condicion econémica de aquellas personas que
habitan en dicho modelo de ciudad, para que junto con otros
aspectos, como el cuidado del medio ambiente y el mejoramiento
e innovacion de la gestion de la prestacion de los servicios
publicos, permitan mejorar la calidad de vida de dichas personas.
Sin perjuicio de lo mencionado anteriormente, no se puede negar
que casi un poco menos de la mitad de los encuestados (47.14%),
han sefialado que la implementacion de una ciudad inteligente
tiene un nivel de influencia “medio” en la condicion econémica de
una persona, lo que evidentemente implica que no necesariamente
dicho modelo de ciudad es un factor sumamente influyente en la
condicion econdémica de las personas, puesto que, ciertamente,
pueden existen diversos factores que si lo hacen, como la nivel de
empleo o la politica econdmica del pais, etc., los cuales han
demostrado, en nuestra realidad peruana, que tienen incidencia
directa en el mejoramiento o detrimento de la condicion econémica
de las personas. A pesar de ello, no podemos negar, en nivel de

influencia que la mayoria de los encuestados han otorgado a las
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ciudades inteligentes, mas aun, si ningun encuestado sefialé que

estas tengan un nivel de influencia “bajo” o “muy bajo”.

ii. Andlisis e interpretacion de resultados del cuestionario sobre la
variable “Gestion de la Prestacion de Servicios Publicos”
El cuestionario sobre la variable “Gestion de la Prestacion de Servicios
Publicos” estuvo compuesta por 24 preguntas (items) dividas por

indicador de cada dimension perteneciente a dicha variable.

ii.1 Dimensiéon: Accesibilidad a Servicios Publicos:

En la tabla 24 se muestra las preguntas formuladas por los
investigadores para la dimension “Accesibilidad a Servicios

Publicos”, divididas por cada indicador:

Tabla 24

Preguntas para la dimension: “Accesibilidad a Servicios Publicos”

Cobertura del servicio publico

¢, Como calificaria el nivel de cobertura del servicio publico referido al transporte, transito y seguridad vial prestado
en el distrito de Trujillo?

¢, Como calificaria el nivel de cobertura del servicio publico referido a la limpieza publica prestado en el distrito de
Trujillo?

¢,Coémo calificaria el nivel de cobertura del servicio publico referido a la seguridad ciudadana prestado en el distrito
de Trujillo?

¢,Cémo calificaria, en general, el nivel de cobertura de los servicios publicos prestados en el distrito de Trujillo?

¢,Cémo calificaria el nivel de acciones realizadas por la Municipalidad Provincial de Trujillo, durante el afio 2015
al 2017, para mejorar la cobertura de los servicios publicos que presta en el distrito de Trujillo?

¢En qué nivel la cobertura de los servicios publicos se ve influida por la implementacién de una Smart City (ciudad
inteligente)?

Nivel Inclusivo del Servicio Publico |

¢, Cémo calificaria el nivel de importancia que tiene el hecho de que los servicios publicos prestados en el distrito
de Trujillo sean inclusivos?

¢ Cbémo calificaria, en general, el nivel inclusivo de los servicios publicos prestados en el distrito de Trujillo?

¢ Cbémo calificaria el nivel de acciones realizadas por la Municipalidad Provincial de Trujillo para mejorar el nivel
inclusivo de los servicios publicos que presta en el distrito de Truijillo?

¢ Como calificaria el nivel de beneficios que se lograrian con un mejor nivel inclusivo de los servicios publicos?

¢En qué medida el nivel inclusivo de los servicios publicos se ve influido por la implementacion de una Smart City
(ciudad inteligente)?

Elaboracién: Propia

229



Los encuestados podian responder cada interrogante escogiendo,
segun su opinién, una de las opciones que establecia la escala
elegida por los investigadores, la cual era la siguiente:

Muy Alto
Alto
Medio
Bajo

Muy Bajo

1
R NWwk~oO

» Indicador: Cobertura del Servicio Publico
Para este indicador se formularon 6 preguntas cuyas respuestas
brindan los siguientes resultados:

- Resultados de la primera pregunta:

Figura 53

Resultados de la pregunta: ¢ Cémo calificaria el nivel de cobertura del servicio
publico referido al transporte, transito y seguridad vial prestado en el distrito de
Trujillo?
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34.29%
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Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

Elaboracién: Propia

En la figura 53 se aprecia los resultados de la primera pregunta del
indicador “Cobertura del Servicio Publico”, donde se puede advertir
que la mayoria de los encuestados (65.71%) considera que la
cobertura del servicio publico referido al transporte, transito y
seguridad vial se encuentra en un nivel “bajo” y “muy bajo”, lo que
permite inferir que dicho servicio no ha venido siendo prestado de

tal forma que abarque todo el territorio del distrito de Trujillo, con lo
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cual se podria afirmar que no todas las pistas que recorren el
distrito estan asfaltadas, no todas las pistas, veredas y calles de
dicha localidad estan debidamente sefializadas, no todas las pistas
del distrito estan en buen estado, existen zonas donde hay transito
0 congestién vehicular, no han sido despejadas todas o la mayoria
de zonas donde el comercio informal se posesiona de las pistas
fomentando desorden, no todos los cruces de las calles de dicho
distrito estan semaforizados, etc.

Cabe indicar, que dichas inferencias sefaladas en el pérrafo
anterior, en atencion a la respuesta mayoritaria obtenida,
concuerdan con la informacion descrita en el Capitulo | del
presente trabajo de investigacibn cuando se desarrollé la
problematica relacionada al servicio publico del transporte, transito
y seguridad vial en el distrito de Truijillo; por lo tanto, se justifica lo
sefialado por estos encuestados y se fundamenta alin mas la
existencia de dicho problema en la citada localidad con los
resultados mayoritarios obtenidos.

Si bien un 34.29% de los encuestados han sefalado que la
cobertura del servicio publico del transporte, transito y seguridad
vial se encuentra en un nivel “medio”, es preciso indicar que este
resultado, a entender de los investigadores, puede indicar que,
para dichos encuestados, se realizaron acciones para ampliar y
cubrir, de la mejor manera, dicho servicio publico en todo el
territorio del distrito de Trujillo, pero no en la medida que pueda ser

percibida por la mayoria de poblacion con una notoria satisfaccion,
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en otras palabras, se realizaron acciones pero de manera
insuficiente, lo cual deberia considerarse como una tarea
pendiente por mejorar; sin embargo, ello no cubre el resultado
negativo obtenido en la presente pregunta, mas aun si ningun
encuestado indico que el nivel de cobertura del citado servicio se

encuentra en un nivel “alto” o “muy “alto”.

- Resultados de la segunda pregunta:

Figura 54

Resultados de la pregunta: ¢ Como calificaria el nivel de cobertura del servicio
publico referido a la limpieza publica prestado en el distrito de Truijillo?

48.57%

37.14%

14.29%

0% 0%
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

Elaboracion: Propia

En la figura 54 se aprecia los resultados de la segunda pregunta
del indicador “Cobertura del Servicio Publico”, donde se puede
advertir que la gran mayoria de los encuestados (85.71%)
considera que la cobertura del servicio publico referido a la
limpieza publica se encuentra en un nivel “bajo” y “muy bajo”, lo
gue permite inferir que dicho servicio no ha venido siendo prestado
de tal forma que abarque todo el territorio del distrito de Truijillo,
con lo cual se podria afirmar, por la cifra obtenida, que en la gran

mayoria de los parques, plazas, calles, avenidas, etc., de todo el
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territorio del distrito de Trujillo se puede percibir la existencia de
contaminacion que perjudica el medio ambiente y la salud de las
personas.

Cabe indicar, que dichas inferencias sefialadas en el parrafo
anterior, en atencion a la respuesta mayoritaria obtenida,
concuerdan con la informacion descrita en el Capitulo | del
presente trabajo de investigacibn cuando se desarrolld la
problemética relacionada al servicio publico de limpieza publica en
el distrito de Truijillo; por lo tanto, se justifica lo sefialado por estos
encuestados y se fundamenta alin més la existencia de dicho
problema en la citada localidad con los resultados mayoritarios
obtenidos.

Por dltimo, hay que resaltar; ademas, como dato preocupante, que
ningun encuestado ha sefialado que la cobertura del mencionado

servicio publico se encuentra en un nivel “alto” o muy “alto”.

- Resultados de la tercera pregunta:

Figura 55

Resultados de la pregunta: ¢ Como calificaria el nivel de cobertura del servicio
publico referido a la seguridad ciudadana prestado en el distrito de Trujillo?

55.71%

24.29%
20.00%

0% 0%

Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

Elaboracién: Propia
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En la figura 55 se aprecia los resultados de la tercera pregunta del
indicador “Cobertura del Servicio Publico”, donde se puede advertir
que la gran mayoria de los encuestados (75.71%) considera que
la cobertura del servicio publico referido a la seguridad ciudadana
se encuentra en un nivel “bajo” y “muy bajo”, lo que permite inferir
gue dicho servicio no ha venido siendo prestado de tal forma que
abarque todo el territorio del distrito de Truijillo, con lo cual se podria
afirmar principalmente, por la cifra obtenida, que en la gran
mayoria de los parques, plazas, calles, avenidas, etc., hay un
insuficiente o inexistente resguardo que permita combatir la
comision de diversos actos delictivos, lo que promueve su
crecimiento y evolucién en més zonas de dicha localidad.

Cabe indicar, que dichas inferencias sefialadas en el parrafo
anterior, en atencion a la respuesta mayoritaria obtenida,
concuerdan con la informacion descrita en el Capitulo | del
presente trabajo de investigacibn cuando se desarrollé la
problematica relacionada al servicio publico de seguridad
ciudadana en el distrito de Trujillo; por lo tanto, se justifica lo
seflalado por estos encuestados y se fundamenta aiun mas la
existencia de dicho problema en la citada localidad con los
resultados mayoritarios obtenidos.

Por ultimo, hay que resaltar; ademas, como dato preocupante, que
ningun encuestado ha sefialado que la cobertura del mencionado

servicio publico se encuentra en un nivel “alto” o muy “alto”.
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- Resultados de la cuarta pregunta:

Figura 56

Resultados de la pregunta: ¢ Como calificaria, en general, el nivel de cobertura
de los servicios publicos prestados en el distrito de Trujillo?
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Elaboracién: Propia

En la figura 56 se aprecia los resultados de la cuarta pregunta del
indicador “Cobertura del Servicio Publico”, donde se puede advertir
que la mayoria de los encuestados (50%) considera que, en
general, la cobertura de los servicios publicos prestados en el
distrito de Trujillo se encuentra en un nivel “medio”, lo que permite
inferir que, si bien existen servicios publicos, como los vistos en las
tres preguntas anteriores, cuya cobertura se encuentra en nivel
‘bajo” y “muy bajo” (de acuerdo a las respuestas de los
encantados), hay otros servicios publicos prestados por la
Municipalidad Provincial de Trujillo o por otras entidades como el
Gobierno Central, por ejemplo, que puede que tengan un nivel de
cobertura, talvez no la deseada o la mas satisfactoria para la
poblacién, pero que demuestra que se vienen realizando acciones
para ampliar y cubrir, de la mejor manera, dichos servicios publicos
en todo el territorio del distrito de Trujillo, en otras palabras, se

realizaron acciones pero aun no es suficiente, lo cual deberia
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considerarse como una tarea pendiente por mejorar, hecho que
para la presente pregunta se considera un resultado positivo, mas
aun si se aprecia que hay un 1.43% de los encuestados considera
qgue hay un nivel de cobertura “alta”, lo que implica que no todos
los servicios publicos tienen la misma situacion negativa, en lo que
respecta a su cobertura; sin embargo, es notorio que hay mucho
por hacer y mejorar puesto que poco menos de la mitad de los
encuestados (48.57%) ha sefalado que, en general, el nivel de
cobertura de los servicios publicos prestados en el distrito de

Truijillo, tienen un nivel “bajo” y “muy bajo”.

- Resultados de la quinta pregunta:

Figura 57
Resultados de la pregunta: ¢ Cémo calificaria el nivel de acciones realizadas por

la Municipalidad Provincial de Trujillo, durante el afio 2015 al 2017, para mejorar
la cobertura de los servicios publicos que presta en el distrito de Trujillo?

52.86%

42.86%

4.29%
[
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

0% 0%

Elaboracion: Propia

En la figura 57 se aprecia los resultados de la quinta pregunta del
indicador “Cobertura del Servicio Publico”, donde se puede advertir
gue la mayoria de los encuestados (57.14%) considera que la
gestion de la Municipalidad Provincial de Trujillo, durante el afio

2015 al 2017, tuvo un nivel “bajo” y “muy bajo” de acciones
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realizadas para mejorar la cobertura de los servicios publicos que
presta dentro del distrito de Trujillo, lo cual evidenciaria que los
encuestados no percibieron que dicha gestion edil haya
iImplementado, dentro sus procedimientos, diversas actividades o
mecanismos que permitan que los servicios publicos que gestiona
abarquen todo el territorio de dicha localidad.

Si bien un 42.86% de los encuestados han sefialado que el citado
municipio tuvo, durante el afio 2015 al 2017, un nivel “medio” de
acciones realizadas para mejorar la cobertura de los servicios
publicos que presta en el distrito de Trujillo, es preciso indicar que
este resultado, a entender de los investigadores, puede indicar
que, para dichos encuestados, se realizaron acciones para poder
mejorar la cobertura, pero no en la medida que pueda ser percibida
por la mayoria de poblacién con una notoria satisfaccion, en otras
palabras, se realizaron acciones pero de manera insuficiente, lo
cual deberia considerarse como una tarea pendiente por mejorar;
sin embargo, ello no cubre el resultado negativo obtenido en la
presente pregunta, mas aun si ningun encuestado indico que la
gestion de la Municipalidad Provincial de Trujillo del sefior Elidio
Espinoza haya realizado, en ese periodo, acciones en un nivel
“alto” o “muy “alto” para mejorar la cobertura de los servicios
prestados por el referido municipio.

Por otro lado, es necesario precisar que los resultados obtenidos
en la presente pregunta no se contradicen con los obtenidos en la

pregunta anterior, puesto que aquella hacia referencia a todos los
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servicios publicos prestados en el distrito de Trujillo, ya sea
por Municipalidad Provincial de Trujillo o por otra entidad, lo
cual, no es el caso de esta pregunta ya que solo hace referencia a

los servicios publicos prestados por el citado municipio.

- Resultados de la sexta pregunta:

Figura 58

Resultados de la pregunta: ¢ En qué nivel la cobertura de los servicios publicos
se ve influida por la implementacion de una Smart City (ciudad inteligente)?

42.86%

28.57% 28.57%

0% 0%
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

Elaboracion: Propia

En la figura 58 se aprecia los resultados de la sexta pregunta del
indicador “Cobertura del Servicio Publico”, donde se puede advertir
gue la mayoria de los encuestados (71.43%) considera que la
cobertura de los servicios publicos se ve influida en un nivel “alto”
y “muy alto” por la implementaciéon de una Smart City, resultados
gue evidencian la cierta importancia que estos encuestados le dan
a las ciudades inteligentes como modelo de ciudad que puede
permitir ampliar la prestacion de los servicios publicos de manera
gue abarquen todo su territorio haciéndolas mas accesibles a todos
sus habitantes, lo cual concuerda con lo visto en el desarrollo del

Capitulo Il del presente trabajo de investigacion, cuando se
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menciond que las ciudades inteligentes igualan “el acceso a los
servicios publicos basicos y por ello, favorece la igualdad de
oportunidades en el desarrollo de las personas, con independencia
de su procedencia, favoreciendo el acceso universal de los
bienes”, en tal sentido, si dicho modelo de ciudad permite el acceso
igualitario de los servicios publicos, por ende permite ampliar su
cobertura; por lo tanto, se puede inferir que, en efecto, la cobertura
de los servicios publicos si puede verse influida y, ademas, de

manera positiva, con la implementacion de las Smart Cities.

Indicador: Nivel Inclusivo del Servicio Publico
Para este indicador se formularon 5 preguntas cuyas respuestas
brindan los siguientes resultados:

- Resultados de la primera pregunta:

Figura 59

Resultados de la pregunta: ¢ Cémo calificaria el nivel de importancia que tiene el
hecho de que los servicios publicos prestados en el distrito de Trujillo sean
inclusivos?

40.00% 42.86%
. 0

17.14%

0% 0%
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

Elaboracion: Propia

En la figura 59 se aprecia los resultados de la primera pregunta del
indicador “Nivel Inclusivo del Servicio Publico”, donde se puede

advertir que la mayoria de los encuestados (60%) considera que
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tiene un importancia “alta” y “muy alta” el hecho de que los
servicios publicos prestados en el distrito de Trujillo sean
inclusivos, resultados que permiten inferir que estos encuestados
suponen que es necesaria la presencia de servicios publicos
inclusivos que permitan a las personas satisfacer sus necesidades
accediendo a dichos servicios sin importar su condicion social (lo
que implica, entre otros aspectos, la condicion econdémica o fisica,
por ejemplo), siendo este un objetivo de gobierno que ha venido
consolidandose como tal hace un tiempo atras, tanto asi que en el
2011, practicamente hace 8 afios, se cre6 el Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social para que justamente se encargue de
realizar, entre otras acciones, la de promover la inclusion y equidad
social en las diversas politicas publicas para el beneficio de la
poblacion.

Por otro lado, se advierte también que un 40% de los encuestados
califica como “medio” el nivel de importancia que tiene el hecho de
que los servicios publicos prestados en el distrito de Trujillo sean
inclusivos, este resultado, como en otros casos anteriores, puede
interpretarse como que estos encuestados consideran que pueden
existir otros aspectos de un servicio publico que son de igual o
mayor importancia que el nivel de inclusion, por ejemplo, puede
que prefieran mas servicios de calidad que inclusivos, lo cual es
aceptable; sin embargo, esto no desmerece la importancia que
tiene el nivel inclusivo de los servicios publicos en la presente

pregunta, mas aun si la mayoria de los encuestados considera que
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tiene un nivel de importancia entre alta y muy alta; y, ademas,
ninguno ha considerado que este tenga un nivel de importancia

“baja” o “muy baja”.

- Resultados de la segunda pregunta:

Figura 60

Resultados de la pregunta: ¢ Cémo calificaria, en general, el nivel inclusivo de
los servicios publicos prestados en el distrito de Trujillo?

52.86%

44.29%

2.85%
|

Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

0% 0%

Elaboracion: Propia

En la figura 60 se aprecia los resultados de la segunda pregunta
del indicador “Nivel Inclusivo del Servicio Publico”, donde se puede
advertir que la mayoria de los encuestados (52.86%) considera
que, en general, el nivel inclusivo de los servicios publicos
prestados en el distrito de Trujillo es “medio”, lo que permite inferir
que, hay servicios publicos prestados por la Municipalidad
Provincial de Trujillo o por otras entidades como el Gobierno
Central, por ejemplo, a los cuales las personas pueden acceder sin
importar su condicidon social en un nivel, talvez no la deseada o la
mas satisfactoria para la poblacion, pero que demuestra que se
vienen realizando acciones para lograr que todas los ciudadanos

puedan satisfacer, de la mejor manera, sus necesidades; en otras
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palabras, se realizaron acciones pero aun no es suficiente, lo cual
deberia considerarse como una tarea pendiente por mejorar; sin
embargo, es notorio que hay mucho por hacer y mejorar puesto
gue poco menos de la mitad de los encuestados (47.14%) ha
sefialado que, en general, el nivel inclusivo de los servicios
publicos prestados en el distrito de Trujillo, es “bajo” y “muy bajo”,
a pesar de ello queda claro que no todos los servicios publicos en
dicha localidad tendrian una nivel inclusivo negativo, y que estarian
en vias de mejoramiento. Lamentablemente, preocupa de no haya
ningun encuestado que haya marcado las escalas “alta” o “muy

alta”.

- Resultados de la tercera pregunta:

Figura 61

Resultados de la pregunta: ¢ Cémo calificaria el nivel de acciones realizadas por
la Municipalidad Provincial de Trujillo, para mejorar el nivel inclusivo de los
servicios publicos que presta en el distrito de Trujillo?

50.00%
42.86%

7.14%

- 0% 0%

Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

Elaboracion: Propia

En la figura 61 se aprecia los resultados de la tercera pregunta del
indicador “Nivel Inclusivo del Servicio Publico”, donde se puede
advertir gue la mayoria de los encuestados (50%) considera que la

gestion de la Municipalidad Provincial de Trujillo del sefior Elidio
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Espinoza, tuvo un nivel “medio” de acciones realizadas para
mejorar el nivel inclusivo de los servicios publicos que presta
dentro del distrito de Truijillo, resultados que guardan relacién con
los obtenidos en la pregunta anterior, a pesar de que aquella se
referia a la percepcion que tenian los encuestados sobre el nivel
inclusivo de todos los servicios publicos, fueran o no prestadas por
la Municipalidad Provincial de Trujillo, en el distrito de Trujillo.

Si la mayoria de la poblaciéon encuestada tuvo la percepcion de
que, en general, el nivel inclusivo de los servicios publicos es
“‘medio” (hecho evidenciado en la pregunta anterior), es producto
de que se han realizado acciones para que las personas puedan
acceder a mas servicios publicos sin importar su condicién social,
lo que también queda demostrado con los resultados de la
presente pregunta, en lo que respecta solo a las acciones
realizadas por el citado municipio provincial, pero queda claro que
no son suficientes, lo cual deberia considerarse como una tarea
pendiente por mejorar; sin embargo, ello no cubre el resultado
negativo obtenido en la presente pregunta, puesto que, el 42.86%
y el 7.14% de los encuestados sefalaron que la gestion de la
Municipalidad Provincial de Trujillo del sefior Elidio Espinoza tuvo
un nivel “bajo” y “muy bajo”, respectivamente, de acciones
realizadas para mejorar el nivel inclusivo de los servicios publicos
que presta dentro del distrito de Truijillo; y, mas aun si ningun
encuestado indicé que dicho municipio haya realizado acciones en

un nivel “alto” o “muy “alto”.
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- Resultados de la cuarta pregunta:

Figura 62

Resultados de la pregunta: ¢ Cémo calificaria el nivel de beneficios que se
lograrian con un mejor nivel inclusivo de los servicios publicos?

52.86%

27.14%
20.00%

0% 0%
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

Elaboracién: Propia

En la figura 62 se aprecia los resultados de la cuarta pregunta del
indicador “Nivel Inclusivo del Servicio Publico”, donde se puede
advertir que la mayoria de los encuestados (72.86%) considera
gue se lograria un nivel de beneficios “altos” y “muy altos” con un
mejor nivel inclusivo de los servicios publicos, lo cual, para opinion
de los investigadores del presente trabajo de investigacion, es un
resultado acertado y que permite advertir que los encuestados
también consideran que se pueden obtener mayores beneficios si
se incorpora la inclusién en los servicios publicos, puesto que con
un mayor nivel inclusivo muchas mas personas pueden acceder a
diversos servicios publicos sin importar su condicion social, lo que
evidentemente permite equidad en el acceso a estos servicios y
una mayor satisfaccion de necesidades de las personas mejorando

su calidad de vida.

244



45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Por otro lado, es preciso destacar que ningun encuestado ha
considerado que el nivel de beneficios obtenidos por el
mejoramiento del nivel inclusivo de los servicios publicos sea “bajo”
o “muy bajo”, lo cual refuerza lo mencionado en el andlisis de la

presente pregunta.

- Resultados de la quinta pregunta:

Figura 63

Resultados de la pregunta: ¢ En qué medida el nivel inclusivo de los servicios
publicos se ve influido por la implementaciéon de una Smart City (ciudad
inteligente)?

41.43% 41.43%

17.14%

0% 0%
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

Elaboracion: Propia

En la figura 63 se aprecia los resultados de la quinta pregunta del
indicador “Nivel Inclusivo del Servicio Publico”, donde se puede
advertir dos interpretaciones; la primera es que la mayoria de los
encuestados (58.57%) considera que el nivel inclusivo de los
servicios publicos se ve influido en una medida “alta” y “muy alta”
por la implementacibn de una Smart City, resultados que
evidencian la cierta importancia que estos encuestados le dan a
las ciudades inteligentes como modelo de ciudad que puede
permitir que mas personas puedan satisfacer sus necesidades

accediendo a los servicios publicos prestados sin importar su

245



condicion social, lo cual concuerda con lo visto en el desarrollo del
Capitulo 1l del presente trabajo de investigacién, cuando se
menciond que las ciudades inteligentes igualan “el acceso a los
servicios publicos basicos y por ello, favorece la igualdad de
oportunidades en el desarrollo de las personas, con independencia
de su procedencia, favoreciendo el acceso universal de los
bienes”, en tal sentido, si dicho modelo de ciudad permite el acceso
igualitario de los servicios publicos, por ende permite que mas
personas puedan utilizar los servicios publicos brindados sin
importar su condicién social; por lo tanto, se puede inferir que, en
efecto, el nivel inclusivo de los servicios publicos si puede verse
influida y, ademas, de manera positiva, con la implementacién de
las Smart Cities.

La segunda interpretacion, esta referida al empate en el resultado
porcentual de la escala “media” y “alta”, el cual podria interpretarse
como que los encuestados consideran, de forma dividida, que
pueden existir otros factores, ademéas de las Smart Cities, que
pueden influir, de igual o mejor manera, en el nivel inclusivo de los
servicios publicos, como por ejemplo una buena politica publica de
inclusion social formulada y ejecutada por el Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social; sin embargo, esto no desmerece lo
afirmado en el parrafo precedente, mas aun si ningun encuestado
ha considerado que la implementacion de una ciudad inteligente
influye en un nivel “bajo” o “muy bajo”, en el nivel inclusivo de los

servicios publicos.

246



ii.2 Dimensién: Calidad del Servicio Publico:

En la tabla 25 se muestra las preguntas formuladas por los
investigadores para la dimension “Calidad del Servicio Publico”,

divididas por cada indicador:

Tabla 25

Preguntas para la dimension: “Calidad del Servicio Publico”

Eficiencia y Eficacia de los Servicios Publicos

¢En qué nivel la eficiencia y eficacia influye en la gestion de la prestacion de servicios publicos?

¢, Como calificaria el nivel de eficiencia y eficacia de la gestion del servicio publico referido al transporte, trnsito
y seguridad vial prestado en el distrito de Trujillo?

¢, Como calificaria el nivel de eficiencia y eficacia de la gestion del servicio publico referido a la limpieza publica
prestado en el distrito de Truijillo?

¢Como calificaria el nivel de eficiencia y eficacia de la gestion del servicio publico referido a la seguridad
ciudadana prestado en el distrito de Trujillo?

¢,Coémo calificaria el nivel de acciones realizadas por la Municipalidad Provincial de Trujillo, durante el afio 2015
al 2017, para mejorar la eficiencia y eficacia de la gestion de los servicios publicos que presta en el distrito de
Trujillo?

¢En qué nivel la eficiencia y eficacia de los servicios publicos se ve influida por la implementaciéon de una Smart
City (ciudad inteligente)?

‘ Nivel de Satisfaccion de las Personas

¢En qué nivel la calidad de los servicios publicos influye en el nivel de satisfaccion de las personas?

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccién con relacion a la gestion del servicio publico referido al transporte,
transito y seguridad vial prestado en el distrito de Truijillo?

¢ Cbémo calificaria su nivel de satisfaccion con relacion a la gestion del servicio publico referido a la limpieza
publica prestado en el distrito de Trujillo?

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccion con relacion a la gestidon del servicio publico referido a la seguridad
ciudadana prestado en el distrito de Truijillo?

¢ Cbémo calificaria su nivel de satisfaccion con relacion a la gestion de todos los servicios publicos prestados por
la Municipalidad Provincial de Trujillo en el distrito de Truijillo?

¢En qué nivel la satisfaccion de sus necesidades se veria mejorada por la implementacion de una Smart City
(ciudad inteligente) en el distrito de Trujillo?

¢En qué nivel la satisfaccion de necesidades de las personas, por la prestacion de servicios publicos de calidad,
ayuda a mejorar las actividades que realiza el Estado?

Elaboracion: Propia

Los encuestados podian responder cada interrogante escogiendo,
segun su opinién, una de las opciones que establecia la escala
elegida por los investigadores, la cual era la siguiente:

Muy Alto =
Alto
Medio
Bajo
Muy Bajo =

1]
RN WRAO
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Indicador: Eficiencia y Eficacia de los Servicios Publicos
Para este indicador se formularon 6 preguntas cuyas respuestas
brindan los siguientes resultados:

- Resultados de la primera pregunta:

Figura 64

Resultados de la pregunta: ¢ En qué nivel la eficiencia y eficacia influye en la
gestién de la prestacion de servicios publicos?

48.57%

27.14%
24.29%

0% 0%
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

Elaboracion: Propia

En la figura 64 se aprecia los resultados de la primera pregunta del
indicador “Eficiencia y Eficacia de los Servicios Publicos”, donde
se puede advertir que la mayoria de los encuestados (75.71%)
considera que la eficiencia y eficacia influye en la gestion de la
prestacion de servicios publicos, resultados que concuerdan con la
realidad puesto que mientras mayor sea la eficiencia y la eficacia
se pueden cumplir mayores objetivos planteados.

La eficacia, como bien se advirtio en el punto “Definicion de
términos basicos”, del Capitulo Il del presente trabajo de
investigacion, en sintesis, es el nivel de consecucion de metas y
objetivos, es la capacidad para lograr lo que nos proponemos, si
dicho concepto lo aplicamos a una determinada gestién que tiene

como funcién la prestacién de servicios publicos, obtendriamos
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gue, mientras mayor sea la eficacia de dicha gestion, mayores
objetivos planteados para los diversos servicios publicos se
lograran cumplir, satisfaciendo asi las necesidades de los
ciudadanos.

Por su parte, la eficiencia, como bien se advirtié en el punto
“Definicion de términos basicos”, del Capitulo Il del presente
trabajo de investigacion, en sintesis, se da cuando se utilizan
menos recursos para lograr un mismo objetivo; o, por el contrario,
cuando se logran mas objetivos con los mismos 0 menos recursos,
si dicho concepto lo aplicamos a una determinada gestién que
tiene como funcién la prestacion de servicios publicos,
obtendriamos que, mientras mayor sea la eficiencia de dicha
gestion, no solo seran mayores los objetivos planteados para los
diversos servicios publicos que se lograran cumplir, sino también,
permitird lograr dichos objetivos en tiempos menores a los
estimados y/o permitird utilizar de manera éptima los recursos
destinados para cumplir estos objetivos beneficiando a los
ciudadanos.

Como se ha podido evidenciar en los parrafos precedentes, tanto
la eficiencia como la eficacia son capacidades que permiten
obtener beneficios, cada uno de una manera particular; por ello, se
puede inferir que, en efecto, la eficiencia y eficacia influye vy,
ademas, de manera positiva, en la gestion de la prestacion de los

servicios publicos.
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- Resultados de la segunda pregunta:

Figura 65

Resultados de la pregunta: ¢ Como calificaria el nivel de eficiencia y eficacia de
la gestion del servicio publico referido al transporte, transito y seguridad vial
prestado en el distrito de Trujillo?

45.72%

37.14%

17.14%

0% 0%
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

Elaboracién: Propia

En la figura 65 se aprecia los resultados de la segunda pregunta
del indicador “Eficiencia y Eficacia de los Servicios Publicos”,
donde se puede advertir que la mayoria de los encuestados
(62.86%) considera que la eficiencia y eficacia del servicio publico
referido al transporte, transito y seguridad vial se encuentra en un
nivel “bajo” y “muy bajo”, lo que permite inferir que no se ha venido
cumpliendo con los objetivos primordiales que se deberian trazar
con la prestacion de dicho servicio, con lo cual se podria afirmar
gue hay pistas del distrito de Trujillo que no estan asfaltadas, hay
pistas, veredas y calles de dicha localidad que no estan
debidamente sefalizadas, hay pistas del distrito que estan en mal
estado, existen zonas donde hay transito o congestion vehicular,
hay zonas donde el comercio informal se posesiona de las pistas
fomentando desorden que aun no son despejadas, hay cruces de
las calles donde no hay seméaforos o, si los hay, estan malogrados

o sin el mantenimiento adecuado, etc.
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Cabe indicar, que dichas inferencias sefialadas en el parrafo
anterior, en atencién a la respuesta mayoritaria obtenida,
concuerdan con la informacion descrita en el Capitulo | del
presente trabajo de investigacibn cuando se desarrolld la
problematica relacionada al servicio publico del transporte, transito
y seguridad vial en el distrito de Trujillo; por lo tanto, se justifica lo
sefialado por estos encuestados y se fundamenta aun mas la
existencia de dicho problema en la citada localidad con los
resultados mayoritarios obtenidos.

Si bien un 37.14% de los encuestados han sefalado que la
eficiencia y eficacia del servicio publico del transporte, transito y
seguridad vial se encuentra en un nivel “medio”, es preciso indicar
gue este resultado, a entender de los investigadores, puede indicar
que, para dichos encuestados, se realizaron acciones para poder
cumplir con los objetivos que permitan satisfacer las necesidades
que tienen los ciudadanos en lo que respecta a este servicio, pero
no en la medida que pueda ser percibida por la mayoria de
poblacion con una notoria satisfaccion, en otras palabras, se
realizaron acciones pero de manera insuficiente, lo cual deberia
considerarse como una tarea pendiente por mejorar; sin embargo,
ello no cubre el resultado negativo obtenido en la presente
pregunta, mas aun si ningun encuestado indicé que el nivel de
eficiencia y eficacia del citado servicio se encuentra en un nivel

“alto” o “muy “alto”.
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- Resultados de la tercera pregunta:

Figura 66

Resultados de la pregunta: ¢ Como calificaria el nivel de eficiencia y eficacia de
la gestion del servicio publico referido a la limpieza publica prestado en el
distrito de Trujillo?

48.57%

30.00%

21.43%

0% 0%
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

Elaboracién: Propia

En la figura 66 se aprecia los resultados de la tercera pregunta del
indicador “Eficiencia y Eficacia de los Servicios Publicos”, donde
se puede advertir que la mayoria de los encuestados (70%)
considera que la eficiencia y eficacia del servicio publico referido a
la limpieza publica se encuentra en un nivel “bajo” y “muy bajo”, lo
que permite inferir que no se ha venido cumpliendo con los
objetivos primordiales que se deberian trazar con la prestacién de
dicho servicio, con lo cual se podria afirmar, por la cifra obtenida,
gue hay parques, plazas, calles, avenidas, etc., en el distrito de
Trujillo donde se puede percibir la existencia de contaminacién que
perjudica el medio ambiente y la salud de las personas.

Cabe indicar, que dichas inferencias sefialadas en el parrafo
anterior, en atencion a la respuesta mayoritaria obtenida,
concuerdan con la informacion descrita en el Capitulo | del
presente trabajo de investigacibn cuando se desarrolld la

problematica relacionada al servicio publico de limpieza publica en
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el distrito de Trujillo; por lo tanto, se justifica lo sefialado por estos
encuestados y se fundamenta alun més la existencia de dicho
problema en la citada localidad con los resultados mayoritarios
obtenidos.

Por dltimo, hay que resaltar; ademés, como dato preocupante, que
ningdn encuestado ha sefialado que la cobertura del mencionado

servicio publico se encuentra en un nivel “alto” o muy “alto”.

- Resultados de la cuarta pregunta:

Figura 67

Resultados de la pregunta: ¢ Como calificaria el nivel de eficiencia y eficacia de
la gestion del servicio publico referido a la seguridad ciudadana prestado en el
distrito de Trujillo?

44.28%

32.86%

22.86%

0% 0%
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

Elaboracion: Propia

En la figura 67 se aprecia los resultados de la cuarta pregunta del
indicador “Eficiencia y Eficacia de los Servicios Publicos”, donde
se puede advertir que la gran mayoria de los encuestados
(77.14%) considera que la eficiencia y eficacia del servicio publico
referido a la seguridad ciudadana se encuentra en un nivel “bajo”
y “muy bajo”, lo que permite inferir que no se ha venido cumpliendo
con los objetivos primordiales que se deberian trazar con la

prestacion de dicho servicio, con lo cual se podria afirmar
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principalmente, por la cifra obtenida, que no se esta combatiendo
la delincuencia en el distrito de Trujillo de una manera efectiva
permitiendo su crecimiento y evolucion en mas zonas de dicha
localidad afectando seriamente a sus ciudadanos.

Llama mucho la atencion el hecho de que el 44.28%, de los
encuestados haya sefialado que el nivel de eficiencia y eficacia del
servicio publico referido a la seguridad ciudadana sea “muy baja”,
pues evidencia una alarmante carencia de objetivos cumplidos en
este servicio y la falta de reaccion por parte de las autoridades
competentes para revertir esta percepcion negativa.

Cabe indicar, que dichas inferencias sefialadas en el parrafo
anterior, en atencion a la respuesta mayoritaria obtenida,
concuerdan con la informacion descrita en el Capitulo | del
presente trabajo de investigacibn cuando se desarrollé la
probleméatica relacionada al servicio publico de seguridad
ciudadana en el distrito de Truijillo; por lo tanto, se justifica lo
sefialado por estos encuestados y se fundamenta ain mas la
existencia de dicho problema en la citada localidad con los
resultados mayoritarios obtenidos.

Por ultimo, hay que resaltar; ademas, como dato preocupante, que
ningun encuestado ha sefalado que la eficiencia y eficacia del
mencionado servicio publico se encuentra en un nivel “alto” o muy

“alto”.

- Resultados de la quinta pregunta:
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Figura 68

Resultados de la pregunta: ¢ Cémo calificaria el nivel de acciones realizadas por
la Municipalidad Provincial de Trujillo, durante el afio 2015 al 2017, para mejorar
la eficiencia y eficacia de la gestion de los servicios publicos que presta en el
distrito

42.86%

31.43%
25.71%

0% 0%
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

Elaboracién: Propia

En la figura 68 se aprecia los resultados de la quinta pregunta del
indicador “Eficiencia y Eficacia de los Servicios Publicos”, donde
se puede advertir que la mayoria de los encuestados (68.57%)
considera que la gestién de la Municipalidad Provincial de Truijillo,
durante el afio 2015 al 2017, tuvo un nivel “bajo” y “muy bajo” de
acciones realizadas para mejorar la eficiencia y eficacia de la
gestion de los servicios publicos que presta dentro del distrito de
Truijillo, lo cual evidenciaria que los encuestados no percibieron
que dicha gestion edil haya implementado, dentro sus
procedimientos, diversas actividades o mecanismos que le
permitan gestionar los servicios publicos que presta de tal manera
gue estos puedan cumplir con sus objetivos primordiales, o le
permitan lograr los objetivos planteados en tiempos menores a los
estimados y/o le permitan utilizar de manera éptima los recursos
destinados para cumplir dichos objetivos.

Si bien un 31.43% de los encuestados han sefialado que el citado

municipio tuvo, durante el afio 2015 al 2017, un nivel “medio” de
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acciones realizadas para mejorar la eficiencia y eficacia de los
servicios publicos que presta en el distrito de Truijillo, es preciso
indicar que este resultado, a entender de los investigadores, puede
indicar que, para dichos encuestados, se realizaron acciones para
poder mejorar dicha eficiencia y/o eficacia en la gestion, pero no
en la medida que pueda ser percibida por la mayoria de poblacion
con una notoria satisfaccion, en otras palabras, se realizaron
acciones pero de manera insuficiente, lo cual deberia considerarse
como una tarea pendiente por mejorar; sin embargo, ello no cubre
el resultado negativo obtenido en la presente pregunta, mas aun si
ningun encuestado indicé que la gestion de la Municipalidad
Provincial de Truijillo del sefior Elidio Espinoza haya realizado, en
ese periodo, acciones en un nivel “alto” o “muy “alto” para mejorar
la eficiencia y eficacia de la gestidén de los servicios prestados por

el referido municipio.

- Resultados de la sexta pregunta:

Figura 69
Resultados de la pregunta: ¢ En qué nivel la eficiencia y eficacia de los servicios

publicos se ve influida por la implementaciéon de una Smart City (ciudad
inteligente)?

38.57%

32.86%
28.57%

0% 0%
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

Elaboracién: Propia
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En la figura 69 se aprecia los resultados de la sexta pregunta del
indicador “Eficiencia y Eficacia de los Servicios Publicos”, donde
se puede advertir que la mayoria de los encuestados (67.14%)
considera que la eficiencia y eficacia de los servicios publicos se
ve influida en un nivel “alto” y “muy alto” por la implementacion de
una Smart City, resultados que evidencian la cierta importancia que
estos encuestados le dan a las ciudades inteligentes como modelo
de ciudad que puede brindar las mejores condiciones que permitan
cumplir, de la manera mas Optima, con los objetivos planteados
para cada servicio publico que se pretende ofrecer a la poblacion
y, ademés, cumplirlos en tiempos mucho mas cortos sin
desperdiciar todos 0 més de los recursos que tengan para dichos
fines, lo cual concuerda con lo visto en el desarrollo del Capitulo Il
del presente trabajo de investigacion, donde se advirtid6 que las
ciudades inteligentes permiten brindar servicios mas eficientes y
eficaces para el beneficio de su poblacién gracias a la utilizacion
de la tecnologia; en ese sentido, es evidente que, en efecto, la
eficiencia y eficacia de los servicios publicos si puede verse influida
y, ademas, de manera positiva, con la implementacion de las Smart
Cities.

Por otro lado, se advierte también que un 32.86% de los
encuestados sefala que eficiencia y eficacia de los servicios
publicos se ve influida en un nivel “medio” por la implementacion
de una Smart City, este resultado, como en otros casos anteriores,

puede interpretarse como que estos encuestados consideran que
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pueden existir otros factores que pueden influir, de igual o mejor
manera, en la eficiencia y eficacia de los servicios publicos, lo cual
es aceptable; sin embargo, esto no desmerece los resultados
mayoritarios obtenidos en esta pregunta, mas aun si ningun
encuestado marcé que la eficiencia y eficacia de los servicios
publicos se ve influida en un nivel “bajo” o “muy bajo” por la

implementacion de una Smart City.

Indicador: Nivel de Satisfaccion de las Personas
Para este indicador se formularon 7 preguntas cuyas respuestas
brindan los siguientes resultados:

- Resultados de la primera pregunta:

Figura 70

Resultados de la pregunta: ¢ En qué nivel la calidad de los servicios publicos
influye en el nivel de satisfaccion de las personas?

47.14%

30.00%

22.86%

0% 0%
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

Elaboracion: Propia

En la figura 70 se aprecia los resultados de la primera pregunta del
indicador “Nivel de Satisfaccion de las Personas”, donde se puede
advertir gue la mayoria de los encuestados (70%) considera que la
calidad de los servicios publicos influye en un nivel “alto” y “muy

alto” en el nivel de satisfaccion de las personas, resultados que
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concuerdan con la realidad, puesto que mientras mejor sea la
calidad de los servicios publicos, las personas podran beneficiarse
de la mejor manera con estos, puesto que, podran atenderse en
mejores hospitales, se educaran en mejores colegios, institutos o
universidades, viviran en un ambiente mucho mas seguro y libre
de contaminacion, entre otros beneficios que, sin duda alguna,
permiten incrementar la satisfaccion de las personas. Por el
contrario, mientras menor sea la calidad de los servicios publicos,
menores seran los beneficios que se obtengan y por ende la
satisfaccion de las personas se verd perjudicada, lo cual a su vez

afecta su calidad de vida.

- Resultados de la segunda pregunta:

Figura 71

Resultados de la pregunta: ¢ Como calificaria su nivel de satisfaccion con
relacion a la gestion del servicio publico referido al transporte, transito y
seguridad vial prestado en el distrito de Truijillo?

44.29%
40.00%

15.71%

Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

Elaboracion: Propia

En la figura 71 se aprecia los resultados de la segunda pregunta
del indicador “Nivel de Satisfaccion de las Personas”, donde se
puede advertir que la mayoria de los encuestados (60%) considera

que su nivel de satisfaccion, con relacion a la gestion del servicio

259



60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

publico referido al transporte, transito y seguridad vial prestado en
el distrito de Trujillo, es “bajo” y “muy bajo”, resultados que
demuestran el descontento de esta mayoritaria parte de los
encuestados respecto a como se viene brindando este servicio
publico en el distrito de Trujillo y que ayuda a fundamentar la
existencia innegable de una problematica en su gestion, la cual
justamente fue desarrollada en el Capitulo | del presente trabajo
de investigacion.

Por otro lado, también se observa que un 40% de los encuestados
considerd que su nivel de satisfaccion, respecto al citado servicio
publico, es “medio”, lo cual, si bien evidencia una relativa
conformidad y disconformidad a la vez, ello no puede considerarse
un resultado favorable, por lo advertido en el parrafo precedente y
mAas aun si ningln encuestado indicé que su nivel satisfacciéon es

“alto” o “muy “alto”.

- Resultados de la tercera pregunta:

Figura 72

Resultados de la pregunta: ¢ Como calificaria su nivel de satisfaccion con
relacion a la gestién del servicio publico referido a la limpieza publica prestado
en el distrito de Trujillo?

51.43%

28.57%
20.00%

0% 0%

Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

Elaboracién: Propia
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En la figura 72 se aprecia los resultados de la tercera pregunta del
indicador “Nivel de Satisfaccion de las Personas”, donde se puede
advertir que la mayoria de los encuestados (71.43%) considera
que su nivel de satisfaccion, con relacién a la gestién del servicio
publico referido a la limpieza publica prestado en el distrito de
Trujillo, es “bajo” y “muy bajo”, resultados que demuestran el
descontento de esta parte mayoritaria de los encuestados respecto
a como se viene brindando este servicio publico en el distrito de
Trujillo y que ayuda a fundamentar la existencia innegable de una
problematica en su gestién, la cual justamente fue desarrollada en
el Capitulo | del presente trabajo de investigacion.

Cabe resaltar, ademas, como dato preocupante, que ningun
encuestado indicé que su nivel satisfaccion con relacion a la
gestion del citado servicio sea “alta” o “muy “alta”, lo cual hace mas

evidente la problemética existente.

- Resultados de la cuarta pregunta:

Figura 73
Resultados de la pregunta: ¢ Como calificaria su nivel de satisfaccion con
relacion a la gestién del servicio publico referido a la seguridad ciudadana
prestado en el distrito de Trujillo?

44.29%

30.00%
25.71%

0% 0%
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

Elaboracién: Propia
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En la figura 73 se aprecia los resultados de la cuarta pregunta del
indicador “Nivel de Satisfaccion de las Personas”, donde se puede
advertir que la mayoria de los encuestados (74.29%) considera
que su nivel de satisfaccion, con relacién a la gestion del servicio
publico referido a la seguridad ciudadana prestado en el distrito de
Trujillo, es “bajo” y “muy bajo”, resultados que demuestran el
descontento de esta parte mayoritaria de los encuestados respecto
a como se viene brindando este servicio publico en el distrito de
Trujillo y que ayuda a fundamentar la existencia innegable de una
problematica en su gestién, la cual justamente fue desarrollada en
el Capitulo | del presente trabajo de investigacion.

Cabe resaltar, ademas, como dato preocupante, que ningun
encuestado indicé que su nivel satisfaccion con relacion a la
gestion del citado servicio sea “alta” o “muy “alta”, lo cual hace mas

evidente la problemética existente.

- Resultados de la quinta pregunta:

Figura 74

Resultados de la pregunta: ¢ Como calificaria su nivel de satisfaccion con
relacion a la gestién de todos los servicios publicos prestados por la
Municipalidad Provincial de Trujillo en el distrito de Truijillo?

51.42%

34.29%

14.29%

Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

Elaboracién: Propia
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En la figura 74 se aprecia los resultados de la quinta pregunta del
indicador “Nivel de Satisfaccion de las Personas”, donde se puede
advertir que la mayoria de los encuestados (65.71%) considera
que su nivel de satisfaccion, con relacion a la gestion de todos los
servicios publicos prestados por la Municipalidad Provincial de
Trujillo en el distrito de Trujillo, es “bajo” y “muy bajo”, resultados
gue demuestran el descontento de esta parte mayoritaria de los
encuestados respecto a cdmo se viene brindando, en general,
todos los servicios publicos gestionados por dicha gestién edil.
Cabe indicar que, en el transcurso del desarrollo del Capitulo | del
presente trabajo de investigacion, se pudo evidenciar una cierta
problematica en la gestién de los servicios publicos prestados por
la Municipalidad Provincial de Trujillo (que traia como
consecuencia que dichos servicios no cumplan con sus objetivos
primordiales), cuya existencia fue respaldada con los diversos
resultados obtenidos en las preguntas de la encuesta utilizada por
los investigadores; en ese sentido, el resultado de la presente
pregunta no hace mas que concordar con esta serie de resultados
desfavorables y con la realidad problematica descrita en la primera
parte de este trabajo de investigacion, la cual sin duda es una
situacion que se debe cambiar inmediatamente para mejorar la
calidad de vida de sus ciudadanos y lograr un mayor desarrollo
sostenible en el distrito de Trujillo.

Por otro lado, también se observa que un 34.29% de los

encuestados consideré que su nivel de satisfaccion, respecto
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todos los servicios publicos prestados por la Municipalidad
Provincial de Trujillo, es “medio”, lo cual, si bien evidencia una
relativa conformidad y disconformidad a la vez, ello no puede
considerarse un resultado favorable, por lo advertido en los dos
parrafos precedentes y mas aun si ningun encuestado indicé que

su nivel satisfaccion es “alto” o “muy “alto”.

- Resultados de la sexta pregunta:

Figura 75

Resultados de la pregunta: ¢ En qué nivel la satisfaccion de sus necesidades se
veria mejorada por la implementacion de una Smart City (ciudad inteligente) en
el distrito de Trujillo?

42.86%

35.71%

21.43%

0% 0%
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

Elaboracion: Propia

En la figura 75 se aprecia los resultados de la sexta pregunta del
indicador “Nivel de Satisfaccion de las Personas”, donde se puede
advertir que la mayoria de los encuestados (64.29%) considera
gue la satisfaccion de sus necesidades se veria mejorada en un
nivel “alto” y “muy alto” por la implementacion de la Smart City en
el distrito de Trujillo, resultados que evidencian la cierta
importancia que estos encuestados le dan a las ciudades
inteligentes como modelo de ciudad que puede brindar las mejores

condiciones para lograr una mayor y mejor satisfaccion de las
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necesidades de sus habitantes, lo cual resulta acertado puesto
que, como bien se advirtié en el Capitulo 1l del presente trabajo de
investigacion, una ciudad inteligente brinda servicios publicos de
calidad, los cuales ciertamente permiten satisfacer las
necesidades de sus ciudadanos en mejor y mayor medida a fin de
que, junto con otros factores, se pueda lograr una mejor calidad de
vida; por lo tanto, es factible admitir que, efectivamente, las Smart
Cities pueden mejorar, en gran medida, la satisfacciéon de las
necesidades de sus habitantes.

Por otro lado, se advierte también que un 35.71% de los
encuestados sefiala que la satisfacciébn de sus necesidades se
veria mejorada en un nivel “medio” por la implementacion de una
Smart City en el distrito de Truijillo, este resultado, como en otros
casos anteriores, puede interpretarse como que estos
encuestados consideran que pueden existir otros factores que
pueden mejorar, de igual o mejor manera, la satisfaccion de sus
necesidades, lo cual es aceptable puesto que las Smart Cities son
una de las diversas formas para poder lograr dicho objetivo, no es
el Unico; sin embargo, esto no desmerece los resultados
mayoritarios obtenidos en esta pregunta, mas aun si ningun
encuestado marco que la satisfaccion de sus necesidades se veria
mejorada un nivel “bajo” o “muy bajo” por la implementacién de una

Smart City en el distrito de Trujillo.

- Resultados de la séptima pregunta:
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Figura 76

Resultados de la pregunta: ¢ En qué nivel la satisfaccion de necesidades de las
personas, por la prestacion de servicios publicos de calidad, ayuda a mejorar
las actividades que realiza el Estado?

37.14%
34.29%

28.57%

0% 0%
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

Elaboracién: Propia

En la figura 76 se aprecia los resultados de la séptima pregunta del
indicador “Nivel de Satisfaccion de las Personas”, donde se puede
advertir que la mayoria de los encuestados (62.86%) considera
que la satisfaccion de sus necesidades, por la prestacién de
servicios publicos de calidad, ayuda a mejorar en un nivel “alto” y
“‘muy alto” a las actividades que realiza el Estado, resultados que
demuestran que si el Estado brinda servicios publicos que cumplan
con sus objetivos primordiales, ello no solo beneficia a su poblacion
sino se beneficia asi mismo, es decir, tanto el Estado como las
personas se ven beneficiadas al mismo tiempo, lo cual resultaria
acertado afirmar puesto que, si las personas sienten que se
satisfacen sus necesidades de la mayor y mejor manera, estos
pagaran sus impuestos en mayor medida por considerar que
reciben a cambio buenos beneficios, permitiendo el aumento de la
recaudacion tributaria la cual permite que el Estado pueda tener
mayor presupuesto para seguir brindando servicios de calidad, por

otro lado, resulta ser un buen indicador el hecho que el Estado
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perciba que viene satisfaciendo las necesidades de su poblacion
de la mejor manera puesto que ello evidenciaria que se estan
tomando las decisiones correctas y el gobierno esta por una senda
positiva.

Por otro lado, se advierte también que un 37.14% de los
encuestados sefala que la satisfaccion de sus necesidades, por la
prestacion de servicios publicos de calidad, ayuda a mejorar en un
nivel “medio” a las actividades que realiza el Estado, este
resultado, como en otros casos anteriores, puede interpretarse
Ccomo que estos encuestados consideran que pueden existir otros
factores que pueden mejorar, de igual o mejor manera, las
actividades del Estado, lo cual es aceptable; sin embargo, esto no
desmerece los resultados mayoritarios obtenidos en esta pregunta,
mas aun si ningln encuestado marco las escalas “bajo” o “muy

bajo”.

b.2 Analisis e interpretacion de resultados de la relacién entre las

variables:

Resultado general de la investigacion sobre la relacion entre la
variable “Smart Cities” y la variable “Gestién de la Prestacion de
Servicios Publicos”:

Con el fin de comprobar metodolégicamente la propuesta de valor
general del presente trabajo de investigacion, se utilizo el coeficiente
de correlacion de Spearman, con el cual se pudo conocer el nivel de

correlacion existente entre las variables “Smart Cities” y “Gestion de la
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Prestacion de Servicios Publicos” escogidas para el presente trabajo

de investigacion.

Al respecto, Anderson, Sweeney y Williams (2008, p. 838), sefialan

que:
El coeficiente de correlacion por rangos de Spearman varia de -1.0
a +1.0 y se interpreta (...) en que el valor positivo cercano a 1.0
indica una fuerte relacion entre los rangos: si un rango crece el otro
crece. Las correlaciones por rangos cercanas a -1.0 indican una
fuerte relacion, pero negativa entre los rangos: cuando un rango
crece el otro disminuye.

Cabe agregar que los valores que se obtienen al utilizar este

coeficiente de correlacion pueden interpretarse de diversas maneras;

sin perjuicio de ello, los investigadores utilizaron, para la interpretacion

de los resultados del presente trabajo de investigacion, la tabla de

valores utilizada por Martinez y Campos (2015), la cual se presenta a

continuacion:
Tabla 26
Interpretacion del coeficiente de correlacién Spearman
Valor de Significado
rho
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 a -0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2 a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacién nula
0.01 a 0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2 a 0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a 0.89 Correlacion positiva alta
0.9 a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Martinez y Campos
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Considerando lo anteriormente expuesto, se tiene que:

Tabla 27

Correlacién entre las variables “Smart Cities” y “Gestion de la Prestacion de

Servicios Publicos”

Gestion de la
Smart Cities, Prestacion de
Servicios Publicos
Rho de Spearman Smart Citi Coeficiente de
Slies _ 1,000 754~
correlacian
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70
Gestion de la Prestacion de  Coeficiente de
- ) i ,754™ 1,000
Servicios Plblicos correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS

Elaboraciéon: SPSS

De los resultados expuestos en la tabla 27, se aprecia el grado de
correlacién entre las variables “Smart Cities” y “Gestion de la
Prestacion de Servicios Publicos” determinada por el Rho de
Spearman, el cual tiene como resultado ,754, lo que significa que existe
una correlacién positiva alta entre estas (de acuerdo a la tabla de
interpretacion de valores que se esta utilizando), puesto que dicho
estar

resultado oscila entre +0.7 a +0.89; por lo tanto, al

correlacionadas, a medida que una aumenta la otra también
aumentara.

Por su parte, en la figura 77 que se muestra a continuacion, se puede
observar graficamente la correlacion positiva descrita en el parrafo
precedente, advirtiéndose que la nube de puntos dispersos en el
diagrama sigue un patron que forma una recta diagonal ascendente lo

gue evidencia la correlacion positiva entre las variables “Smart Cities”

y “Gestion de la Prestacion de Servicios Publicos”.
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Figura 77
Diagrama de Dispersion de las variables “Smart Cities” y “Gestion de la Prestacion
de Servicios Publicos”
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Fuente: SPSS
Elaboracion: SPSS

ii. Resultados especificos de lainvestigacion sobre larelacion entre
las dimensiones de la variable “Smart Cities” y la variable
“Gestion de la Prestacion de Servicios Publicos”:

ii.1 Relacion entre “Tecnologias de la Informacion y Comunicacion” y

“Gestion de la Prestacion de Servicios Publicos’:

Con el fin de comprobar metodologicamente la primera propuesta
de valor especifica del presente trabajo de investigacion, se utilizo
el coeficiente de correlacion de Spearman, con el cual se pudo
conocer el nivel de correlacion existente entre “Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion” y “Gestion de la Prestacién de
Servicios Publicos”, cuyo resultado obtenido se muestra a

continuacion:
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Tabla 28

Correlacion existente entre “Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon” y
“Gestion de la Prestacion de Servicios Publicos”

Gestion de la
Tics Prestacion de
Servicios Publicos
Rho de Spearman Tics Coeficiente de
1,000 721
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70
Gestion de la Prestacion de  Coeficiente de
721 1,000
Servicios Pablicos correlaciéon
Sig. (bilateral) 000
N 70 70

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS
Elaboracién: SPSS

De los resultados expuestos en la tabla 28, se aprecia el grado de
correlacion entre “Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion” y “Gestion de la Prestacion de Servicios
Publicos” determinada por el Rho de Spearman, el cual tiene
como resultado ,721, lo que significa que existe una correlacion
positiva alta entre estas (de acuerdo a la tabla de interpretacion
de valores que se esta utilizando), puesto que dicho resultado
oscila entre +0.7 a +0.89, por lo tanto, al estar correlacionadas, a
medida que una aumenta la otra también aumentara.

Por su parte, en la figura 78 que se muestra a continuacion, se
puede observar graficamente la correlacion positiva descrita en el
parrafo precedente, advirtiendose que la nube de puntos dispersos
en el diagrama sigue un patrén que forma una recta diagonal

ascendente lo que evidencia la correlacion positiva entre
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“Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién” y “Gestion

de la Prestacion de Servicios Publicos”.

Figura 78
Diagrama de Dispersion de “Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion” y
“Gestion de la Prestacion de Servicios Publicos”
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Fuente: SPSS
Elaboracion: SPSS

ii.2 Relacion entre “Desarrollo Sostenible” v “Gestidon de la Prestacion

de Servicios Publicos’:

Con el fin de comprobar metodoldgicamente la segunda propuesta
de valor especifica del presente trabajo de investigacion, se utilizd
el coeficiente de correlacion de Spearman, con el cual se pudo
conocer el nivel de correlacion existente entre “Desarrollo
Sostenible” y “Gestion de la Prestacion de Servicios Publicos”,

cuyo resultado obtenido se muestra a continuacion:
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Tabla 29
Correlacién existente entre “Desarrollo Sostenible” y “Gestion de la Prestacion de
Servicios Publicos”

D I Gestion de la
Sestarrgnblo Prestacion de
ostenible Servicios Plblicos
Rho de Spearman Desarrollo Sostenible Coeficiente de
_ 1,000 7437
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
Gestion de la Prestacion de  Coeficiente de
743" 1,000
Servicios Publicos correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

**_ La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS
Elaboracién: SPSS

De los resultados expuestos en la tabla 29, se aprecia el grado de
correlacion entre “Desarrollo Sostenible” y “Gestion de la
Prestacidon de Servicios Publicos” determinada por el Rho de
Spearman, el cual tiene como resultado ,743, lo que significa que
existe una correlacion positiva alta entre estas (de acuerdo a la
tabla de interpretacion de valores que se esta utilizando), puesto
que dicho resultado oscila entre +0.7 a +0.89; por lo tanto, al estar
correlacionadas, a medida que una aumenta la otra también
aumentara.

Por su parte, en la figura 79 que se muestra a continuacion, se
puede observar graficamente la correlacion positiva descrita en el
parrafo precedente, advirtiendose que la nube de puntos dispersos
en el diagrama sigue un patrén que forma una recta diagonal
ascendente lo que evidencia la correlacion positiva entre
“Desarrollo Sostenible” y “Gestion de la Prestacion de

Servicios Publicos”.
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Figura 79
Diagrama de Dispersion de “Desarrollo Sostenible” y “Gestion de la Prestacion de
Servicios Publicos”
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Fuente: SPSS
Elaboracion: SPSS

ii.3 Relacién entre “Calidad de Vida” y “Gestion de la Prestacion de

Servicios Publicos”:

Con el fin de comprobar metodolégicamente la tercera propuesta
de valor especifica del presente trabajo de investigacion, se utilizd
el coeficiente de correlacion de Spearman, con el cual se pudo
conocer el nivel de correlacion existente entre “Calidad de Vida” y
“Gestion de la Prestacion de Servicios Publicos”, cuyo resultado

obtenido se muestra a continuacion:
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Tabla 30

Correlacion existente entre “Calidad de Vida” y “Gestién de la Prestacion de

Servicios Publicos”

) - Gestidn de la Prestacion
Calidad Vida de Servicios Plblicos
Rho de Spearman  Calidad Vida Coeficiente de
1,000 737
correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 70 70
Gestidon de la Prestacion de  Coeficiente de
3T 1,000
Servicios Pablicos correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS
Elaboracion: SPSS

De los resultados expuestos en la tabla 30, se aprecia el grado de
correlacion entre “Calidad de Vida” y “Gestion de la Prestacion
de Servicios Publicos” determinada por el Rho de Spearman, el
cual tiene como resultado ,737, lo que significa que existe una
correlacién positiva alta entre estas (de acuerdo a la tabla de
interpretacion de valores que se esta utilizando), puesto que dicho
resultado oscila entre +0.7 a +0.89; por lo tanto, al estar
correlacionadas, a medida que una aumenta la otra también
aumentara.

Por su parte, en la figura 80 que se muestra a continuacion, se
puede observar graficamente la correlacién positiva descrita en el
parrafo precedente, advirtiéndose que la nube de puntos dispersos
en el diagrama sigue un patrén que forma una recta diagonal
ascendente lo que evidencia la correlacion positiva entre “Calidad

de Vida” y “Gestidon de la Prestacion de Servicios Publicos”.
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Figura 80
Diagrama de Dispersion de “Calidad de Vida” y “Gestion de la Prestacion de
Servicios Publicos”
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Fuente: SPSS
Elaboracion: SPSS
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CAPITULO VI: DISCUSION

Discusion sobre las Smart Cities vy la Gestion de la Prestacion de Servicios

Publicos:

El resultado del coeficiente de correlacion Spearman obtenido para el presente
caso fue “Rho de Spearman =,754”, |o que significa que ambas variables tienen
una correlacion positiva alta; por lo tanto, a medida que una aumenta la otra
también aumentara.

Teniendo en cuenta ello y lo establecido en la propuesta de valor general del
presente trabajo de investigacion, se puede inferir que, si las Smart Cities o
Ciudades Inteligentes son mas utilizadas o implementadas operando en mas
lugares, la gestion de la prestacion de servicios publicos también tendra cambios
positivos, esto es, mejorara y se innovara; en tal sentido, las Smart Cities influyen
y; ademas, de manera positiva, en el mejoramiento e innovacion de la gestion de
la prestacion de servicios publicos, en el distrito de Truijillo, lo cual se condice con
lo sefialado por Telefénica (2016) cuando menciona, en su investigacion, que “La
Smart City es un medio para mejorar los servicios publicos, la calidad de vida
de los ciudadanos, y para transformar la relaciébn entre entidades locales,
empresas y ciudadanos, buscando un modelo sostenible (...)"; asimismo, guarda
relacion con lo sefalado por Moreno (2012) cuando afirma que “Una ciudad
inteligente no es un conjunto de tecnologias independientes que proporcionan
datos e informacion, sino un sistema de sistemas integrados cuyo ultimo objetivo
es mejorar la calidad de vida de sus habitantes y asegurar su desarrollo
econdmico sostenible. Con este enfoque en mente, todos los servicios publicos y
privados deben ser reevaluados y cuestionados para poder transformarse en

servicios innovadores para los ciudadanos”. Considerando que las Smart Cities
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influyen y; ademés, de manera positiva, en el mejoramiento e innovacion de la
gestién de la prestacion de servicios publicos, en el distrito de Trujillo, queda
acreditada su relacion significativa y la confirmacion de la propuesta de valor
general.

Dado que la propuesta de valor general ha sido confirmada resulta pertinente
analizar, de la misma manera, las tres (3) propuestas de valor especificas

planteadas en el presente trabajo de investigacion:

e Discusion sobre las Tecnologias de la Informacidon y Comunicacion vy la Gestidon

de la Prestacion de Servicios Publicos:

El resultado del coeficiente de correlacion Spearman obtenido para el presente
caso fue “Rho de Spearman = ,721”, lo que significa que ambas tienen una
correlacién positiva alta; por lo tanto, a medida que una aumenta la otra
también aumentara.

Teniendo en cuenta ello y lo establecido en la primera propuesta de valor
especifica del presente trabajo de investigacion, se puede inferir que, si las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién son mas utilizadas dentro de
una Smart City, la gestion de la prestacion de servicios publicos también tendra
cambios positivos, esto es, mejorard y se innovara; en tal sentido, las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion influyen y; ademas, de manera
positiva, en el mejoramiento e innovacion de la gestion de la prestacion de
servicios publicos, en el distrito de Truijillo, lo cual se condice con lo sefialado
por Gil-Garcia, Criado y Tréllez (2017) quienes sefalan que “(...), la gestion y
las politicas publicas han tendido a considerar las TIC’s en el sector publico

como un medio para aumentar la eficiencia, eficacia y productividad,
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incluso la calidad de los servicios, la participacion ciudadana o la
transparencia (...). Inicialmente, los estudios se concentraron en el papel de la
tecnologia para eficientar o mejorar los resultados, mientras se reducian los
costos de la gestion publica (...). La continua innovacion tecnoldgica y los
nuevos desarrollos del Internet han diversificado y transformado la
provision de servicios en el gobierno en todos los niveles, local, estatal y
federal (...). Los optimistas asocian el uso de TIC’s con grandes impactos
positivos y usan argumentos de valor sobre reduccion de costos y mejoras en
la calidad de los servicios publicos (...)". Considerando que las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacién influyen y; ademas, de manera positiva, en
el mejoramiento e innovacién de la gestiébn de la prestacion de servicios
publicos, en el distrito de Trujillo, queda acreditada su relacion significativa y la

confirmacion de la primera propuesta de valor especifica.

Discusion sobre el Desarrollo Sostenible y la Gestion de la Prestacién de

Servicios Publicos:

El resultado del coeficiente de correlacion Spearman obtenido para el presente
caso fue “Rho de Spearman = ,743”, lo que significa que ambas tienen una
correlaciéon positiva alta; por lo tanto, a medida que una aumenta la otra
también aumentara.

Teniendo en cuenta ello y lo establecido en la segunda propuesta de valor
especifica del presente trabajo de investigacion, se puede inferir que si hay un
mayor desarrollo sostenible en una determinada ciudad es porque la gestion
de la prestacion de servicios publicos en dicha ciudad tiene cambios positivos,

en tal sentido, el desarrollo sostenible se ve influido y; ademas, de manera
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positiva por la gestion de la prestacion de servicios publicos, en el distrito de
Truijillo, lo cual se condice con lo sefialado por el BID (2015) cuando afirma que
“La construccién de un desarrollo sostenible se encuentra principalmente en la
intervencion oportuna en las ciudades. Este es uno de los retos mas
importantes (...) por lo que es necesario que los gobiernos locales utilicen los
lineamientos planteados por la ONU en el disefio de sus ciudades a fin de
ofrecer mejores condiciones para sus ciudadanos sin poner en riesgo la
calidad de vida de generaciones futuras”; asimismo, guarda relaciéon con lo
sefialado por Antinez y Galilea (2003) quienes afirman que “(...) los
municipios y sus autoridades deben asumir la responsabilidad que les
cabe con relacion al desarrollo sostenible local, para lo cual deben ser
capaces de generar politicas que sean acordes a las demandas, y saber
generar recursos que les permitan concretar sus objetivos”.

Si la relacion antes indicada ocurre dentro de una Smart City, la influencia
estard enmarcada por el mejoramiento e innovacion de la gestion de prestacién
de los servicios publicos, dado que, como se confirmé en la primera discusion,
las Smart Cities influyen en el mejoramiento e innovacion de dicha gestion. En
tal sentido, resulta acertado afirmar que el desarrollo sostenible se ve influido
y; ademas, de manera positiva, por el mejoramiento e innovacion de la gestion
de la prestacion de servicios publicos, en el distrito de Trujillo, mas aun si el
desarrollo sostenible es uno de los fines de las Smart Cities, tal como lo sefiala
Montava (2014) cuando refiere que la “Smart City es un nuevo modelo de
ciudad que busca la participacion ciudadana, el desarrollo sostenible y el
ahorro energético en las ciudades mediante la utilizacion de Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacion (TIC) con el objetivo lograr una mejor calidad
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de vida del ciudadano”, lo que ademas concuerda con lo afirmado por el IDAE
(Instituto para la Diversificacién y Ahorro de la Energia) citado por Montava
(2014) cuando refiere que el (...) fin de las ciudades inteligentes debe ser
el desarrollo sostenible”. Considerando que el desarrollo sostenible se ve
influido y; adem@s, de manera positiva, por el mejoramiento e innovacion de la
gestion de la prestacion de servicios publicos, en el distrito de Truijillo, queda
acreditada su relacion significativa y la confirmacion de la segunda propuesta

de valor especifica.

Discusion sobre la Calidad de Vida vy la Gestiéon de la Prestacion de Servicios

Publicos:

El resultado del coeficiente de correlacion Spearman obtenido para el presente
caso fue “Rho de Spearman = ,737”, lo que significa que ambas tienen una
correlacién positiva alta; por lo tanto, a medida que una aumenta la otra
también aumentara.

Teniendo en cuenta ello y lo establecido en la tercera propuesta de valor
especifica del presente trabajo de investigacion, se puede inferir que si hay una
mejor calidad de vida de las personas que habitan una determinada ciudad es
porque la gestion de la prestacion de servicios publicos en dicha ciudad tiene
cambios positivos, en tal sentido, la calidad de vida se ve influida y; ademas,
de manera positiva, por la gestion de la prestacion de servicios publicos, en el
distrito de Trujillo, lo cual se condice con lo sefialado por Obando (2013)
cuando afirma que “(...) la calidad de vida se visualiza por la manera como
las personas acceden a los diferentes servicios publicos y privados que

hacen de las actividades diarias mas faciles y comodas. (...) los servicios
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publicos son parte esencial, en estos términos, el agua, la luz, el gas, el
alcantarillado son elementos necesarios y mejoran en gran medida la
calidad de los habitantes. (...). Los servicios publicos estan
estrechamente relacionados con la calidad de vida (...)".

Si la relacion antes indicada ocurre dentro de una Smart City, la influencia
estard enmarcada por el mejoramiento e innovacion de la gestion de prestacion
de los servicios publicos, dado que, como se confirmé en la primera discusion,
las Smart Cities influyen en el mejoramiento e innovacion de dicha gestion. En
tal sentido, resulta acertado afirmar que la calidad de vida se ve influida v;
ademas, de manera positiva, por el mejoramiento e innovacion de la gestion
de la prestacién de servicios publicos, en el distrito de Trujillo, mas adn si la
calidad de vida es considerada como uno de los objetivos de las Smart Cities,
tal como lo seflala Montava (2014) cuando refiere que la “Smart City es un
nuevo modelo de ciudad que busca la participacion ciudadana, el desarrollo
sostenible y el ahorro energético en las ciudades mediante la utilizacion de
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) con el objetivo lograr
una mejor calidad de vida del ciudadano”, lo que ademas concuerda con lo
afirmado por Sanchez (2017) cuando refiere que “Se puede definir el concepto
“Smart City”, como una ciudad que mejora la calidad de vida de sus
ciudadanos y la economia local, avanzando hacia un futuro bajo en CO2. Las
principales areas de actuacion identificadas son las siguientes: los edificios,
el transporte, la salud, la educacion, la gobernanza, los servicios publicos, la
administracion, la energia y el medioambiente”.

Considerando que la calidad de vida se ve influida y; ademas, de manera

positiva, por el mejoramiento e innovacion de la gestion de la prestacion de
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servicios publicos, en el distrito de Trujillo, queda acreditada su relacion

significativa y la confirmacion de la tercera propuesta de valor especifica.
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Conclusiones
Primera: De acuerdo con la informacion y los resultados obtenidos en el presente
trabajo de investigacion, se puede afirmar que las Smart Cities son un nuevo
modelo de ciudad que, a través del uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacion (TIC’s) principalmente, permiten lograr diversos fines como el
desarrollo sostenible, la calidad de vida y la participacion ciudadana, entre otros,
a partir de su influencia positiva en el mejoramiento e innovacion de la gestion de
la prestacion de servicios de servicios publicos en el distrito de Truijillo, ciudad

elegida para el presente trabajo de investigacion.

Segunda: De acuerdo con la informacién y los resultados obtenidos en el
presente trabajo de investigacion, se puede afirmar que las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC’s) forman parte importante dentro del
funcionamiento de una Smart City, dado que permiten el almacenamiento,
procesamiento y transmision de informacion de una manera més eficiente y
eficaz, lo cual influye positivamente en el mejoramiento e innovacion de la gestion
de la prestacion de servicios publicos en el distrito de Trujillo, ciudad elegida para

el presente trabajo de investigacion.

Tercera: De acuerdo con la informacién y los resultados obtenidos en el presente
trabajo de investigacion, se puede afirmar que el desarrollo sostenible puede ser
mayor gracias al mejoramiento e innovacion de la gestion de la prestacion de
servicios publicos en el distrito de Trujillo, lograda a partir de la implementacion

de una Smart City en dicho lugar, asegurandose de una manera mas eficiente y
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eficaz la satisfaccion de necesidades de la generacion presente sin comprometer

a las generaciones futuras.

Cuarta: De acuerdo con la informacion y los resultados obtenidos en el presente
trabajo de investigacion, se puede afirmar que la calidad de vida de las personas
puede verse mejorada gracias al mejoramiento e innovacion de la gestion de la
prestacion de servicios publicos en el distrito de Truijillo, lograda a partir de la
implementacion de una Smart City en dicho lugar, aseguradndose de esta manera
una mejor seguridad ciudadana, mas y mejores areas verdes, transporte

adecuado, mejor tratamiento de los residuos, entre otros beneficios.
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Recomendaciones
Primera: Considerando que las Smart Cities permiten lograr diversos beneficios
a partir de su influencia positiva en el mejoramiento e innovacion de la gestion de
la prestacion de servicios de servicios publicos, se recomienda que el Gobierno
Central, asi como los Gobiernos Regionales, Provinciales y Distritales, evalten la
formulacion de politicas publicas innovadoras que pretendan implementar este
nuevo modelo de ciudad no solo en el distrito de Trujillo, sino en mas ciudades
del Perd, a fin de lograr, gracias a la prestacion de servicios publicos de calidad,
un mayor y mejor desarrollo sostenible de las ciudades y del medio ambiente, asi
como el mejoramiento de la calidad de vida de las personas y alcanzar una

modernizacién Optima de las instituciones del Estado y de la sociedad.

Segunda: Considerando que las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC’s), que forman parte importante dentro del funcionamiento de una Smart City,
influyen positivamente en el mejoramiento e innovacion de la gestion de la
prestacién de servicios publicos; y, teniendo en cuenta que los avances en cuanto
a las Smart Cities en el Peru aun resultan insuficientes, recomendamos que el
Gobierno Central establezca como politica de interés nacional la investigacion de
las ciudades inteligentes y de todos los elementos utilizados por estas para poder
operar, como son las TIC’s, por ejemplo, a fin de que los peruanos conozcan
todos los beneficios que pueden brindar a nuestra sociedad y, para ello, se deben
generar mas espacios fisicos o virtuales, instituciones publicas o privadas,
programas, proyectos y/o centros de estudios especializados que promuevan la

innovacion tecnologica en el distrito de Trujillo y en todas las ciudades del Pera.
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Tercera: Considerando que el desarrollo sostenible puede ser mayor gracias al
mejoramiento e innovacion de la gestion de la prestacion de servicios publicos a
partir de la implementacion de las Smart Cities, se recomienda que el Gobierno
Central formule politicas publicas a partir de esta premisa y se proyecte a
modernizar los servicios publicos que presta de tal manera que estos satisfagan
las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer a las
generaciones futuras, lo cual también sera replicado a los Gobiernos Regionales,
Provinciales y Distritales para que sigan por esa senda, lo que ayudaria a cumplir,
de una manera mas innovadora, los Objetivos de Desarrollo Sostenible
impulsados por las Naciones Unidas; ademas, posicionaria al Peri como un pais
turistico y a la vez tecnolégico y sostenible, mejorando con ello su ubicacién en
diversos rankings de estudios internacionales que fueron mencionados en el

presente trabajo de investigacion.

Cuarta: Considerando que la calidad de vida de las personas puede verse
mejorada gracias al mejoramiento e innovacion de la gestién de la prestacion de
servicios publicos a partir de la implementacion de las Smart Cities, se
recomienda que el Gobierno Central, asi como los Gobiernos Regionales,
Provinciales y Distritales, se proyecten a gestionar de un manera mas eficiente
los procedimientos para la prestacion de los servicios publicos que ofrecen, para
asi generar espacios y escenarios saludables y beneficiosos para la poblacion, lo
cual resultaria ser un apoyo importante para permitir la implementacion mucho

mas rapida de una Smart City.
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distrito de Trujillo, en los
afios 2015 al 2017

El Desarrollo Sostenible
se ve influido por el
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mejoramiento e
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201772

Determinar si la calidad
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por el mejoramiento e
innovaciaon de la gestion
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Accesibilidad a Servicios
Pudblicos
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ANEXO 02: INSTRUMENTO

U N IV ER § 1 D A D Dk

SAN MARTIN DE PORRES

59 USMP

INSTITUTO DE GOBIERNO Y DE GESTION PUBLICA

CUESTIONARIO

Estimado encuestado:

Agradecemos su gentil participacion en la presente investigacion que esta referida a “Las Smatrt Cities
y su influencia en la gestion de la prestacion de servicios publicos, para su mejoramiento e innovacion,

en el distrito de Trujillo, en los afos 2015 al 2017”.

El cuestionario es andénimo, no escriba su(s) nombre(s) y/o apellido(s); por favor, lea con atencion y

responda con sinceridad. Antes de ello, agradeceremos responder las siguientes interrogantes:

¢ Vive (domicilia) usted en el distrito de Trujillo, provincia de Trujillo, departamento de La Libertad?

SI

¢Labora como empleado publico desempefiando funciones de gestiébn en instituciones publicas

NO

ubicadas en el distrito de Trujillo?

Sl

NO

Instrucciones:

En las siguientes proposiciones marque con una “X”, en un solo recuadro, el valor del casillero que

usted considere:

Callificacién:
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
1 2 3 4 5
Cuestionario sobre las “Smart Cities”
Dimension: Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC's)
N® Indicadores 1/2]3|a]s5

Uso de Fibra Optica

¢, Como calificaria el nivel de importancia que tiene el uso

01 | de fibra Optica para el mejoramiento e innovacion de la
prestacion de servicios publicos?
02 ¢, Como calificaria el nivel de importancia que tiene el uso

de fibra optica para que en el distrito de Trujillo se
implemente una Smart City (ciudad inteligente)?
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03

¢, Como calificaria la importancia que tiene el uso de fibra
Optica para mejorar el desempefio de las entidades
publicas?

Gobierno Electrénico

04

¢Coémo calificaria el nivel de importancia que tiene un
Gobierno Electrénico para el mejoramiento e innovacion de la
prestacién de servicios publicos?

05

¢Coémo calificaria el nivel de importancia de un Gobierno
Electronico para que en el distrito de Trujillo se implemente
una Smart City (ciudad inteligente)?

06

¢,Como calificaria el nivel de importancia que tiene un
Gobierno Electronico para mejorar el desempefio de las
entidades publicas?

Innovacion Tecnoldgica

07

¢Coémo calificaria el nivel de importancia que tiene la
innovacion tecnoldgica para el mejoramiento e innovaciéon de
la gestion de la prestacién de servicios publicos?

08

¢Coémo calificaria el nivel de acciones realizadas por la
Municipalidad Provincial de Trujillo, durante el afio 2015 al
2017, para innovar tecnolégicamente los servicios publicos
prestados por dicha entidad en el distrito de Truijillo?

09

¢Coémo calificaria el nivel de importancia que tiene la
innovacion tecnolédgica para mejorar el desempefio de las
entidades publicas?

Dimensiéon: Desarrollo Sostenible

NO

Indicadores

Generacion y Conservacion de Areas Verdes

10

¢,Como calificaria el nivel de importancia que tiene la
generacion y conservacion de areas verdes para el
desarrollo sostenible del distrito de Trujillo?

11

¢En qué nivel la generacion y conservacion de areas
verdes se ve influida por la implementacién de una Smart
City (ciudad inteligente)?

12

¢,Como calificaria el nivel de acciones realizadas por la
Municipalidad Provincial de Trujillo, durante el afio 2015
al 2017, para mejorar la generacién y conservacion de
areas verdes en el distrito de Trujillo?

Tratamiento de Residuos Sdélidos

13

¢Como calificaria el nivel de importancia que tiene el
tratamiento de residuos sélidos para el desarrollo
sostenible del distrito de Truijillo?

14

¢, Como calificaria el nivel de acciones realizadas por la
Municipalidad Provincial de Trujillo, durante el afio 2015
al 2017, para mejorar el tratamiento de residuos solidos
en el distrito de Trujillo?
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15

¢ Como calificaria el nivel de beneficios que se lograrian
con un mayor y mejor tratamiento de residuos sélidos en
el distrito de Trujillo?

Uso eficiente de recursos

16

¢ Como calificaria el nivel de importancia que tiene el uso
eficiente de recursos para el desarrollo sostenible del distrito
de Trujillo?

17

¢ En qué nivel el uso eficiente de recursos se ve influido por la
implementacion de una Smart City (ciudad inteligente)?

18

¢,Como calificaria el nivel de acciones realizadas por la
Municipalidad Provincial de Trujillo, durante el afio 2015 al
2017, para mejorar el uso eficiente de sus recursos en favor
del distrito de Truijillo?

Dimension: Calidad de Vida

NO

Indicadores

Esperanza de Vida

19

¢ Como calificaria el nivel de acciones realizadas por la
Municipalidad Provincial de Truijillo, durante el afio 2015
al 2017, para mejorar la esperanza de vida de las
personas que viven en el distrito de Trujillo?

20

¢En qué nivel la esperanza de vida de una persona se ve
influida por la implementacion de una Smart City (ciudad
inteligente) en el lugar donde habita?

Calidad del Medio Ambiente

21

¢En qué nivel la calidad del medio ambiente se ve influida
por la implementacion de una Smart City (ciudad
inteligente)?

22

¢, Como calificaria el nivel de acciones realizadas por la
Municipalidad Provincial de Trujillo, durante el afio 2015
al 2017, para mejorar la calidad del medio ambiente del
distrito de Trujillo?

Condicién Econdmica

23

¢En qué nivel la condicion econdmica influye en la calidad de
vida de las personas?

24

¢En qué nivel la condicién econdmica de una persona se ve
influida por la implementacién de una Smart City (ciudad
inteligente) en la ciudad donde habita?
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Cuestionario sobre la “Gestion de la Prestacion de Servicios Publicos”

Dimensién: Accesibilidad a Servicios Publicos

(o] .
N Indicadores 112|134

Cobertura del servicio publico

¢, Como calificaria el nivel de cobertura del servicio
01 publico referido al transporte, transito y seguridad vial
prestado en el distrito de Trujillo?

¢, Como calificaria el nivel de cobertura del servicio
02 publico referido a la limpieza publica prestado en el
distrito de Trujillo?

¢, Como calificaria el nivel de cobertura del servicio
03 publico referido a la seguridad ciudadana prestado en el
distrito de Trujillo?

04 | ¢Como calificaria, en general, el nivel de cobertura de
los servicios publicos prestados en el distrito de Truijillo?

¢, Como calificaria el nivel de acciones realizadas por la
05 | Municipalidad Provincial de Trujillo, durante el afio 2015
al 2017, para mejorar la cobertura de los servicios
publicos que presta en el distrito de Trujillo?

¢En qué nivel la cobertura de los servicios publicos se
06 | ve influida por la implementacién de una Smart City
(ciudad inteligente)?

Nivel Inclusivo del Servicio Publico

¢,Coémo calificaria el nivel de importancia que tiene el hecho
07 | de gue los servicios publicos prestados en el distrito de Trujillo
sean inclusivos?

08 | ¢Como calificaria, en general, el nivel inclusivo de los
servicios publicos prestados en el distrito de Trujillo?

¢,Como calificaria el nivel de acciones realizadas por la
09 | Municipalidad Provincial de Trujillo para mejorar el nivel
inclusivo de los servicios publicos que presta en el distrito de
Trujillo?

10 | ¢Como calificaria el nivel de beneficios que se lograrian con
un mejor nivel inclusivo de los servicios publicos?

¢En qué medida el nivel inclusivo de los servicios publicos se
11 | ve influido por la implementacién de una Smart City (ciudad
inteligente)?

Dimensién: Calidad del Servicio Publico

[e] .
N Indicadores 11273

Eficienciay eficacia de los Servicios Publicos

12 | ¢Enqué nivel la eficiencia y eficacia influye en la gestion
de la prestacion de servicios publicos?

13 | ¢Como calificaria el nivel de eficiencia y eficacia de la
gestion del servicio publico referido al transporte,
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trdnsito y seguridad vial prestado en el distrito de
Trujillo?

14

¢,Como calificaria el nivel de eficiencia y eficacia de la
gestion del servicio publico referido a la limpieza publica
prestado en el distrito de Trujillo?

15

¢, Como calificaria el nivel de eficiencia y eficacia de la
gestion del servicio publico referido a la seguridad
ciudadana prestado en el distrito de Truijillo?

16

¢, Como calificaria el nivel de acciones realizadas por la
Municipalidad Provincial de Trujillo, durante el afio 2015
al 2017, para mejorar la eficiencia y eficacia de la
gestion de los servicios publicos que presta en el distrito
de Trujillo?

17

¢En qué nivel la eficiencia y eficacia de los servicios
publicos se ve influida por la implementacion de una
Smart City (ciudad inteligente)?

Nivel de Satisfaccion de las Personas

18

¢En qué nivel la calidad de los servicios publicos influye
en el nivel de satisfaccion de las personas?

19

¢, Como calificaria su nivel de satisfaccion con relacién a
la gestion del servicio publico referido al transporte,
trdnsito y seguridad vial prestado en el distrito de
Trujillo?

20

¢, Como calificaria su nivel de satisfaccion con relacién a
la gestion del servicio publico referido a la limpieza
publica prestado en el distrito de Trujillo?

21

¢, Como calificaria su nivel de satisfaccion con relacion a
la gestién del servicio publico referido a la seguridad
ciudadana prestado en el distrito de Truijillo?

22

¢, Como calificaria su nivel de satisfaccion con relacion a
la gestion de todos los servicios publicos prestados por
la Municipalidad Provincial de Trujillo en el distrito de
Trujillo?

23

¢En qué nivel la satisfaccion de sus necesidades se veria
mejorada por la implementacion de una Smart City (ciudad
inteligente) en el distrito de Trujillo?

24

¢En qué nivel la satisfaccion de necesidades de las
personas, por la prestacion de servicios publicos de calidad,
ayuda a mejorar las actividades que realiza el Estado?

Gracias por su colaboracion
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ANEXO 04:

INSTIHTUTO DE GOBIERNO

[_:;: USMP | ¥ DEGESTION PUBLICA
of

Informe de Juicio de Experto sobre Instrumento de Investigacién

I. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: “Las Smart Cities y su influencia en la gestion de la
prestacion de servicios publicos, para su mejoramiento e innovacion, en el distrito de
Trujillo, en los afios 2015 al 2017"

Apellidos y Nombres del experto: SANCHEZ ROLANDO, JOSE LUIS

Grado Académico: ING. DE LAS TELECOMUNICACIONES

Institucion en la que trabaja el experto: TACTICAL IT S.A.C.

Cargo que desempeiia: COORDINADOR DE FORMULACION DE PROYECTOS

Instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario de las variables “Smart City" y
“Gestion de |la Prestacion de Servicios Publicos™

Autores de instrumento: Aquise Meza, Mario Ivan / Arteaga Amaya, Luis Angel /
Romero Anicama, Katty Edith

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)
BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1/2|3

Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es
CLARIDAD decir libre de ambigledades.

Los items del instrumento permitiran mensurar las variables
OBJETIVIDAD en todas sus dimensiones e indicadores en sus aspectos
conceptuales y operacionales.

El instrumento evidencia vigencia acorde con el

ACTUALIDAD | c5nocimiento cientifico, tecnologico y legal.

ORGANIZACION relacionada con las variables en todas dimensiones e

Los items del instrumento traducen organicidad légica en
concordancia con la definicion operacional y conceptual

indicadores, de manera que permitan hacer abstracciones e
inferencias en funcién a los problemas y objetivos de la
investigacion.

Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad

SUFICIENCIA y calidad,

INTENCIONALIDAD | examen de contenido y mensuracién de las evidencias

Los items del instrumento evidencian ser adecuados para el

inherentes.

313




; NSTITUTO DE GOBIERNO
U SMP | Y DEGESTION PUBLICA

CONSISTENCIA

La informacién que se obtendra mediante los items,
permitira analizar, describir y explicar la realidad motivo de
la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan coherencia entre la
variable, dimensiones e indicadores.

METODOLOGIA

Los procedimientos insertados en el instrumento responden
al propdsito de la investigacion.

PERTINENCIA

El instrumento responde al momento oportuno o mas
adecuado.

SUBTOTAL

TOTAL 42

Ill. OPINION DE APLICACION: Es vélido para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALIDACION: 4.2 = Buena

Lima, 06 noviembre del 2018
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Informe de Juicio de Experto sobre Instrumento de Investigacion

DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: “Las Smart Cities y su influencia en la gestion de la
prestacion de servicios publicos, para su mejoramiento e innovacién, en el distrito de
Trujillo, en los afios 2015 al 2017"

Apellidos y Nombres del experto: Luis Miguel Flores Espinoza

Grado Académico: Ingenierc Electronico especialista en Telecomunicaciones

Institucién en la que trabaja el experto: Ministerio de Transportes y Comunicaciones

Cargo que desempeiia: Especialista en Telecomunicaciones de la Direccién General
de Autorizaciones en Telecomunicaciones

Instrumento motivo de evaluacién: Cuestionario de las vanables "Smart City” y
“Gestién de la Prestacion de Servicios Publicos”

Autores de instrumento: Aquise Meza, Mario Ivan / Arteaga Amaya, Luis Angel /
Romero Anicama, Katty Edith

. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES — [1]2[3]a
CLARIDAD Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es |

decir libre de ambigliedades.

Los items del instrumento permitirdn mensurar las variables
OBJETIVIDAD |en todas sus dimensiones e indicadores en sus aspectos
conceptuales y operacionales.

El instrumento evidencia vigencia acorde con el

ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico y legal.

Los [tems del instrumento traducen organicidad logica en
concordancia con la definicién operacional y conceptual
relacionada con las variables en todas dimensiones e
indicadores, de manera que permitan hacer abstracciones e
inferencias en funcion a los problemas y objetivos de la
investigacion.

ORGANIZACION

Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad

SUFICIENCIA y calidad.
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Los items del instrumento evidencian ser adecuados para el
INTENCIONALIDAD | examen de contenido y mensuracion de las evidencias
inherentes.

La informacién que se obtendra mediante los items,
CONSISTENCIA | permitira analizar, describir y explicar |a realidad motivo de
la investigacién.

Los items del instrumento expresan coherencia entre la
COHERENGIA variable, dimensiones e indicadores.

Los procedimientos insertados en el instrumento responden
METODOLOGIA al proposito de la investigacion.

El instrumento responde al momento oportuno o mas
PERTINENCIA Sasad:

SUBTOTAL

TOTAL Al

Ill. OPINION DE APLICACION: Es valido para su aplicacién
IV. PROMEDIO DE VALIDACION: 4.4 = Buena

Lima, noviembre del 2018

2L

FIRMA DEL EXPERTO
DNI: ¥408490L

316



INSTITUTO DE GOBIERNO

@ USMP | Y DE GESTION PUBLICA

a

Informe de Juicio de Experto sobre Instrumento de Investigacion

. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: “Las Smart Cities y su influencia en la gestion de la
prestacién de servicios publicos, para su mejoramiento & innovacién, en el distrito de
Trujillo, en los afios 2015 al 2017"

Apellidos y Nombres del experto: Miguel Angel Arce Trujillo

Grado Académico: Ingeniero Electrénico y Magister en Gestion Publica

Institucién en la que trabaja el experto: Ministerio de Transportes y Comunicaciones

Cargo que desempefia: Asesor Técnico del Despacho Viceministerial de
Comunicaciones

Instrumento motivo de evaluacién: Cuestionario de las variables “Smart City" y
“"Gestién de la Prestacién de Servicios Publicos”

Autores de instrumento: Aquise Meza, Mario Ivan / Arteaga Amaya, Luis Angel /
Romero Anicama, Katty Edith

. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)
BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS N INDICADORES 1]2]3

Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es

CLARIDAD decir libre de ambigliedades.

Los items del instrumento permmrén mensurar las variables
OBJETIVIDAD en todas sus dimensiones e indicadores en sus aspectos
conceptuales y operacionales.

El instrumento evidencia vigencia acorde con el

ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico y legal.

Los items del instrumento traducen organicidad légica en
concordancia con la definicion operacional y conceptual
relacionada con las variables en todas dimensiones e
indicadores, de manera que permitan hacer abstracciones e
inferencias en funcidn a los problemas y objetivos de la
investigacion.

ORGANIZACION

Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad

SUFICIENCIA y calidad.
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Los items del instrumento evidencian ser adecuados para el
INTENCIONALIDAD | examen de contenido y mensuracion de las evidencias
inherentes.

La informacién que se obtendra mediante los items,
CONSISTENCIA | permitira analizar, describir y explicar la realidad motivo de
la investigacién.

Los items del instrumento expresan coherencia entre la

COHERENCIA variable, dimensiones e indicadores.
Los procedimientos insertados en el instrumento responden
METODOLOGIA al propésito de la investigacion.
PERTINENCIA | Eégczuggzento responde al momento oportuno o mas
SUBTOTAL
TOTAL 44

1Il. OPINION DE APLICACION: Es valido para su aplicacién
IV. PROMEDIO DE VALIDACION: 44 =8

Lima, noviembre del 2018

XPERTO
L fod 3057F
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