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RESUMEN

El presente estudio analiza las diferencias entre las portadas periodisticas de
El Comercio y Trome durante la emergencia sanitaria por COVID-19. Asimismo, la
investigacion tuvo como objetivo identificar las diferencias y semejanzas de los
titulares, las imagenes o las figuras retoricas utilizadas en los mencionados diarios.
Por ello, se realizé un estudio de caso de tipo aplicado con un enfoque cualitativo,
donde se realizé un andlisis de 34 portadas de los meses de febrero y marzo de 2020.
Ademas, se llevo a cabo seis entrevistas a periodistas de ambos diarios y a médicos

especialistas en el tema de la pandemia por coronavirus.

Esta investigacion evidencia que las portadas de EI Comercio y Trome exhiben
importantes diferencias; mientras el primer medio resalta por presentar titulares y
textos informativos con precision, el segundo lo hace con sensacionalismo generando
alarma al lector a fin de incentivar una posible compra. De igual manera, se observo
gue un factor determinante es el publico al cual se dirigen, ya que ambos tienen una
segmentacion definida, la cual conocen y saben cémo informar desde el tono de

comunicacion hasta las imagenes que podrian influenciar.

Palabras clave
Portadas periodisticas — El Comercio — Trome — Titulares — Imagenes — Figuras

retéricas — Pandemia — Coronavirus — Emergencia sanitaria



ABSTRACT

This study analyzes the differences between the front pages of El Comercio
and Trome during the COVID-19 health emergency. Likewise, the research aimed to
identify the differences and similarities of the headlines, images or rhetorical figures
used in the mentioned newspapers. Therefore, an applied case study with a qualitative
approach was conducted, where an analysis of 34 front pages from the months of
February and March 2020 was carried out. In addition, six interviews were conducted
with journalists from both newspapers and with medical specialists on the subject of

the coronavirus pandemic.

This research shows that the front pages of El Comercio and Trome exhibit important
differences; while the former stands out for presenting headlines and informative texts
with precision, the latter does so with sensationalism, generating alarm in the reader
in order to encourage a possible purchase. Similarly, it was observed that a
determining factor is the target audience, as both have a defined segmentation, which
they know and know how to inform from the tone of communication to the images that

could influence.

Keywords
Front pages - EI Comercio - Trome - Headlines - Images - Rhetorical figures -

Pandemic - Coronavirus - Health emergency
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INTRODUCCION

La informacion que brinda la prensa escrita cumple un rol fundamental en la
construccion de opiniones, y su papel sera ain mas importante en un contexto de
emergencia sanitaria, puesto que la poblacién debe ser bien informada y no caer en
noticias falsas que generen confusién o temor en ellos. Por lo tanto, los medios de
comunicacion deben ser sumamente responsables con aquello que dan a conocer a
Su publico.

En este estudio se analizaron los diarios EI Comercio y Trome. El primero fue
cuidadoso con sus titulares e imagenes al presentar las noticias referidas al
coronavirus, mientras que el segundo diario destacO por las infografias en sus
portadas que brindaban recomendaciones y presentaban estadisticas, mapas e
incluso iméagenes para complementar los hechos de interés publico.

Es por ello, que ambos diarios tienen sus fortalezas y también debilidades, lo
cual fue analizado en el proceso de la investigacion. Para su desarrollo se utilizé6 un
enfoque cualitativo y se realizaron entrevistas con periodistas de ambos diarios y
académicos de la especialidad de Periodismo, asi como médicos cirujanos para
conocer a profundidad el trabajo del sector salud en una situacion de pandemia.
Ademas, como instrumento multidisciplinario se realizé la elaboracion de una lista de
cotejo y fichas de andlisis para evaluar dia por dia cada una de las portadas.

La investigacion se divide en cuatro capitulos, asi como las conclusiones,
recomendaciones y anexos:

- Capitulo I: Comprende antecedentes nacionales e internacionales de la

investigacion, bases tedricas de la Agenda Setting y del Framing, asi como
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la definicion de la unidad tematica, categorias y subcategorias de las
variables. Por utimo, se presenta la definicion de términos basicos.

- Capitulo II: Se encuentra el marco metodoldgico, incluyendo el tipo, disefio
y las técnicas e instrumentos de la investigacion, asi como la validacion.

- Capitulo 1ll: Comprende los resultados del estudio, basado en las
entrevistas, fichas de andlisis y la lista de cotejo.

- Capitulo IV: Se presenta la discusion de resultados, las conclusiones, las
recomendaciones, las fuentes de informacién y los anexos del trabajo de

investigacion.

Por otro lado, cabe mencionar que aun seguimos combatiendo un virus que
desde su llegada, puso un poco de cabeza el mundo que conociamos. Esta
pandemia, generada por el SARS COV-2 ha dejado muchos muertos y
constantemente incrementa sus variantes-mutaciones-, lo que podria desencadenar
gue esta crisis sanitaria dure varios afios mas.

Es el segundo afio de pandemia, y si bien, tenemos mucha informacién a la
mano de diferentes medios escritos o digitales, en un inicio, esta era muy escasay se
le daba una cobertura poco importante, creyendo que era una emergencia sanitaria
gue no llegaria a nuestro pais. Sin embargo, cuando esto sucedidé, muchos de los
medios de comunicacion le dieron un enfoque sensacionalista, mientras que otros,
trataban de informar de manera objetiva lo que estaba sucediendo con la COVID-19.

La mayoria de ellos se enfoco en presentar noticias con titulares impactantes y
tendenciosos, priorizando la necesidad de venta de la mayor cantidad de diarios. Y si

se toma en cuenta la importancia del rol del periodista en situaciones tan complejas
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como una pandemia, es vital la claridad de la comunicacion, ya que, al informar de
una forma negativa o exagerada, se puede generar panico colectivo en la poblacion.

Por otro lado, se debe considerar el cdmo las personas se informan y mediante
gué medios lo hacen, en el caso de nuestro pais tenemos una gran cantidad de
quioscos, usualmente en los paraderos donde es de facil alcance para todos y si bien,
muchas personas ya no consumen periodicos como tal, si suelen informarse leyendo
las portadas, teniendo como percepcién solo lo que leen en la primera plana. Esto -
dependiendo de lo que diga el titular- puede llevarlos a generarse una idea
equivocada del acontecer diario.

De tal manera, surge el problema general donde se pretende estudiar cuales
son las diferencias entre las portadas de los periddicos El Comercio y Trome. Dos
medios pertenecientes al mismo grupo editorial, pero con un corte informativo distinto;
por un lado, uno con un tono comunicativo mas serio y, por el otro, uno mas
sensacionalista. Sin embargo, a pesar de ser dos medios dirigidos a un publico
diferente, ambos tienen el mismo objetivo de informar.

Respecto a los problemas especificos, se busca conocer cuales son las
diferencias en los titulares, en las imagenes y las figuras retéricas de las portadas
periodisticas de los mencionados diarios.

Por otro lado, el objetivo general de la investigacion es analizar las diferencias
en las portadas periodisticas de El Comercio y Trome durante la emergencia sanitaria.
Caso: COVID-19, 2020. Mientras que los objetivos especificos se concentran en
analizar los titulares, las imagenes y las figuras retdricas utilizadas en ambos medios.

La investigacion resulta de interés general para cualquier comunicador,

académico o estudiante que desee entender la importancia y el poder que tienen los



medios de comunicacion frente a situaciones extraordinarias, como una crisis de
salud publica.

A nivel tedrico, esta investigacion aporta nuevos conocimientos al periodismo
escrito, debido a que, en el Perl existe muy poca informacion relacionada al
tratamiento periodistico que se debe tener durante una crisis epidemioldgica.
Aspiramos a que este analisis se convierta en una fuente de consulta oportuna para
estudios posteriores.

Desde el punto social, esta tesis invita a reflexionar acerca del rol fundamental
gue cumplen los medios de informar con veracidad, ponderacion y fuentes confiables
-especialmente en situaciones como estas-, evitando que se genere un panico
colectivo que a nadie beneficia y, por el contrario, que cubran las necesidades
informativas de sus publicos de manera transparente y oportuna.

Finalmente, cabe mencionar que el estudio se considera factible puesto que
no presentoé inconvenientes de tiempo, financiamiento, medios materiales y humanos
gue imposibiliten su avance. Asimismo, se contd con informacién bibliogréfica y

documentos que permiten respaldar el presente trabajo.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la investigacién
1.1.1. Tesis Nacionales

Mendoza, M. (2018) escribi6 la tesis “Caracteristicas de las portadas
periodisticas del Diario Libero y el periodismo deportivo -eliminatorias al mundial
Brasil 2014- participacion de la seleccion peruana de futbol”, para obtener el titulo
profesional de licenciado en la Universidad de San Martin de Porres, Lima, Peru.

En esta investigacion el autor buscé analizar las caracteristicas de las primeras
planas del diario Libero, referidas al desempefio de la Seleccion Peruana de Futbol.
El periodo de estudio fue del 05 de octubre de 2012 hasta el 19 de octubre del mismo
afio. Como resultado, el autor concluyé que el estudio demostrd que las portadas del
periddico Libero estuvieron direccionadas de manera sensacionalista, con el objetivo
de generar un mayor consumo.

Gutiérrez, E. (2018) escribio la tesis “Caracteristicas de las portadas
periodisticas del diario La Republica en la construccion de la realidad-elecciones
presidenciales Il vuelta electoral-2016”, para obtener el titulo profesional de licenciada
en la Universidad de San Martin de Porres, Lima, Peru.

En este estudio el autor busco demostrar el nivel de cobertura y relevancia de

las noticias localizadas en la primera pagina de los periddicos, como un medio de
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construccion social de la realidad. Fueron analizadas 14 portadas, durante el periodo
del 23 de mayo hasta el 05 junio, dia de la votacién nacional.

Como resultado el autor concluyé que la redaccién de los encabezados y las
caracteristicas de las imagenes tuvieron una evidente posicion a favor de uno de los
candidatos, en este caso, la candidatura del expresidente Kuczynski, resaltando su
alegria y liderazgo durante la contienda. Mientras que por el otro lado, la candidatura
de Keiko Fujimori, tuvo un discurso negativo, dado que la cobertura que se le dio,
estuvo relacionada a casos de narcotrafico y corrupcion dentro de su partido.

Herrera, K. (2016) escribi¢ la tesis “La verdad informativa y los temas de salud
publica. Distorsion de la verdad informativa en el tratamiento impreso sobre la gripe
AH1N1”, para obtener el titulo profesional de licenciada en la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas, Lima, Peru.

En esta investigacion la autora busca demostrar como la prensa escrita informé
la transmision de la influenza A-H1N1 durante el segundo trimestre del 2009. Para su
desarrollo, fueron analizados 13 periddicos durante el periodo de abril y mayo,
logrando demostrar que de parte de los medios escritos existi6 desinformacion y
sensacionalismo a la hora de informar, generando que los lectores creen una verdad
informativa alterada.

1.1.2. Tesis Internacionales

Marrone, J. (2018) escribio la tesis titulada “La importancia de la portada en
las ventas del diario Marca”, para optar al grado de doctor en la Universidad
Complutense de Madrid, Espaa.

Su finalidad es analizar la portada del periddico Marca para identificar la
influencia que tiene en los lectores. Para realizar el trabajo se emplearon varias

técnicas como la metodologia de la observacion, analisis cualitativo de las portadas y

12



finalmente investigacion cuantitativa, en el cual se incluyeron datos de mas de cien
mil ejemplares.

Se llega a la conclusion que el grado de repercusion de la portada en las ventas
es de 14 a 18%. Y que ademas, funciona como anuncio en prensa; en su mayoria
son sensacionalistas, pero no amarillistas.

Garcia, E. (2016) escribio la tesis titulada “Comunicacion de crisis en los
gabinetes de prensa sanitarios. Andlisis de la produccion periodistica y de la
informacion publicada sobre la gripe A’ para optar al grado de doctora en la
Universidad Complutense de Madrid, Espafia.

Esta investigacion tiene como propésito comprender silos medios informativos,
desde el compromiso que tienen con la poblacién, difunden mensajes de tranquilidad
y seguridad respecto a la gripe AH1N1. Asimismo, para el analisis de las noticias se
realizé una investigacion mixta, por una parte, de observacion del trabajo de la prensa,
y por otra parte, la ejecucién de entrevistas. Como resultado, la investigacién concluy6
gue si bien, la gestion de las unidades de prensa de los organismos sanitarios fue
acertada, los mass media generaron una alarma innecesaria, principalmente durante
los primeros meses de la pandemia.

1.2 Bases teoricas
1.2.1 Teoria de la Agenda Setting

Fue un postulado propuesto en 1972 por Maxwell McCombs y Donald Shaw,
la cual expone que la seleccion tematica que organizan los medios influye en la
opinion de la poblacion frente a determinados acontecimientos.

McCombs, M. y Shaw, D (1972) al respecto indican “los medios de
comunicacion pueden determinar los temas importantes, es decir, los medios pueden

establecer la agenda de la campana”. (p. 3).
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En otras palabras, son aquellos que transmiten la importancia y notoriedad de
un tema en especifico al publico. No obstante, la teoria comprende imagenes y
perspectivas y no Unicamente se limita a los temas de la agenda. Tiene que ver con
la transferencia de prioridades y el énfasis que se da a cada uno de los temas.
(McCombs y Evatt D, 1995).

Por lo que Wolf, M. (1991) sefala “como consecuencia de la accién de los
periddicos, de la televisiébn y de los demas medios de informacién, el publico es
consciente o ignora, presta atencion o descuida, elementos especificos de los
escenarios publicos”. (p. 163). Ante esto, se da a conocer que la teoria influye de
manera significativa, ya que segun los asuntos que la prensa presente, la sociedad
les dara la atencion y consideracion que requieren.

Por otro lado, Cohen, B. (1963) considera que “la prensa no tiene mucho éxito
en decir a la gente qué tiene que pensar, pero si lo tiene en decir a sus lectores sobre
quée tienen que pensar”. (p. 13).

Es decir, que los medios noticiosos tal vez no pueden decidir lo que el publico
piensa u opina, pero lo que si pueden hacer es determinar los temas que van a estar
en boca de todos y segun ello las personas decidiran qué opinar al respecto. Justo
eso fue lo que ocurrio al inicio de la pandemia, cuando la prensa informaba ante el
peligro del coronavirus, pero muy pocas eran las personas que creyeron el impacto
gue iba a tener dicha enfermedad.

Para esta investigacion, el andlisis y aporte de esta teoria es importante,
puesto que, en situaciones extraordinarias como una crisis sanitaria, es fundamental
la informacion que se da a conocer, en vista que la cobertura de los mass media

pueden influenciar de manera trascendental, generando alarma o tranquilidad, por

14



ende, es fundamental que exista un tratamiento periodistico adecuado, con
informacion veraz y oportuna.
1.2.2. Teoria del Framing

También conocida como el postulado del encuadre, tiene sus inicios en la
llamada sociologia interpretativa, la cual manifiesta que el sentido que las personas
le dan a la realidad y a su vida cotidiana, esta sujeto a la interaccién y definicion del
contexto en el que viven. Esto quiere decir, que los alcances a la realidad por parte
de los seres humanos son influenciados por las contribuciones de los demas.

Muchos autores dentro de la rama de la sociologia realizaron diferentes
aportes, sin embargo, recién en el afio 1955 el antropdlogo, Gregory Bateson, define
-dentro de la psicologia- al frame como el marco de los instrumentos que tiene la
mente para definir las diferencias entre las cosas. Es decir, cuando nosotros definimos
un objeto lo hacemos enmarcéandolo dentro de ciertos limites que determinan sus
rasgos caracteristicos de dicho objeto, pudiendo asi diferenciarlo de otros.

Aflos mas tarde, el sociélogo Erving Goffman escribiria su libro “Frame
Analysis” en 1974, teniendo de referencia a Bateson y trasladando el concepto de
frame de la psicologia a la sociologia, con el fin de demostrar como se organizan los
sucesos, ya que, estos no ocurren Unicamente en nuestra cabeza, sino también en
las demas personas en conjunto.

Goffman sefiala que los conceptos de una determinada situacién o suceso, se
forman gracias a principios de organizacion que rigen los acontecimientos, por lo
menos los de caracter social, asi como nuestra participacion en estos. Para referirse
a estos elementos, él utiliza el término Frame, y bajo esta premisa, los frames

explicarian la definicion del contexto del que se hablaba en la sociologia interpretativa.
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Gracias al aporte de estos autores, Gaye Tuchman (1978) aplica este
concepto a los mass media concibiendo como un cerco 0 un marco a las noticias, el
cual es elegido por el periodista o el medio que emita la informacion. En otras
palabras, ellos deciden como enfocan las noticias.

Para Tuchman (1983) la noticia es “una ventana al mundo, pero la vista de una
ventana depende de si ésta es grande o pequefia, de si su cristal es claro u opaco,
de si da ala calle o a un patio”. (p.13).

Y no solo eso, la escena que se desarrolle ahi también dependera de dénde
se sita cada uno de nosotros, si estamos lejos o cerca, si podemos ver bien en linea
recta o si debemos estirar el cuello. Es decir, a pesar de que los medios decidan como
contar una noticia y el énfasis que le daran, la percepcién del publico dependera
mucho de la realidad que estén viviendo en ese momento.

Si bien es cierto que con Gaye, la teoria del encuadre es adaptada a
lascomunicaciones, fue Robert Entman quien marc6 un antes y un después con su
trabajo “Framing: toward clarification of a fractured paradigm”, publicado en el
prestigioso Journal of Communication en 1993.

Para este autor, los encuadres tienen los siguientes deberes: Determinan
problematicas, identifican los motivos, hacen juicios de moralidad y plantean
soluciones a dichos problemas. Sin embargo, un encuadre no necesita cumplir
obligatoriamente estos cuatro deberes al mismo tiempo, solo uno de ellos como
minimo.

Por otro lado, Entman (2007) considera que, “los encuadres introducen o
elevan el énfasis o la aparente importancia de ciertas ideas, activando esquemas que

inducen a las audiencias a pensar, sentir y decidir de una forma particular”. (p.164).
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En otras palabras, los medios influyen significativamente en la forma de pensar
del publico, direccionandolos a lo que ellos deseen. Es por eso, que para esta
investigacion el analisis y aporte de esta teoria sirve de mucho, en vista de que en
situaciones extraordinarias como una crisis sanitaria el encuadre o la orientacion que
los medios de comunicacion masiva les den a estas noticias puede influenciar positiva
0 negativamente en la poblacién, generando alarma o tranquilidad.

1.2.3 Variable o Unidad temética 1: Portadas periodisticas

Las primeras planas de los diarios se han transformado en vitrinas de
informacion expuestas en multiples quioscos en todo el pais y el mundo. Estas
ventanas le permiten a la poblacién conocer los acontecimientos mas importantes de
interés social, en relacion al sector politico, econémico, entre otros.

Canga (1994) las define como, “el primer elemento que indica al lector cual va
a ser el contenido del periodico”. (p. 77). Por lo cual, su importancia no solo recae en
la cualidad para resumir los diversos acontecimientos del dia a dia, sino también en
la habilidad de atraer potenciales compradores.

Es por eso, que Kayser (1991) las define como, “el escaparate del diario donde
el producto es expuesto a la clientela”. (p. 103). Por tanto, es evidente que cada medio
escrito buscara diferenciarse de la competencia utilizando diferentes recursos
linglisticos e imagenes que generen expectacion.

A tenor del libro, “Contra todo prondéstico prensa peruana rompe las
tendencias”, Peru se caracteriza por tener un publico con lectores eventuales, es
decir, personas que solo adquieren un peridédico cuando saben que van a encontrar
informacion de su agrado o algun contenido de la primera plana que haya llamado su

atencion. El Comercio (2012; 11).
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El peso que recae sobre las portadas es mas importante aun, ya que, muchos
solo leeran lo que encuentren en la portada y bajo eso, crearan su propio concepto
de lo que esté sucediendo en el dia a dia. Y dependiendo de como el medio haya
utilizado sus diferentes recursos gramaticales y gréaficos, este publico puede tener una
percepcion totalmente parcializada o negativa de la realidad, desencadenando no
solo a la desinformacion, sino también, a un psicosocial colectivo.
1.2.3.1 Categoria 1: Titular

Dentro de las portadas periodisticas, uno de los elementos principales es el
titular, este puede definirse como la exposicién de la noticia o acontecimiento que
destaca diariamente. Gomez (1982) senala que, “un titular siempre deberia guardar
fidelidad al cuerpo noticioso que acompafia, jamas debe olvidarse su garra, porque
un buen titulo hace leer el articulo”. (p.9).

¢, Qué quiere decir con esto? Que nuestro encabezado debe guardar relacion
con lo que estamos contando en el desarrollo de la noticia, no puede diferir
significativamente uno del otro, porque estariamos mintiendo, pero a su vez, debemos
buscar que este sea impactante y que motive al lector a querer seguir leyendo mas,
para que asi, terminen adquiriendo el periddico.

A. Subcategoria 1: Titular informativo

Este tipo de titulo informa solamente sobre los hechos, su funcion es la de
comunicar un mensaje, porque se limita a sefalar la informacion mas sobresaliente
de la noticia.

“*

Para Lopez (2009) en un titular informativo, “el periodista lo compone
pensando que el lector puede no tener tiempo para leer la informacion completa, y
con la sola lectura del titulo puede hacerse una clara idea de los hechos que se

recogen en el cuerpo informativo”. (p. 51).
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B. Subcategoria 2: Titular expresivo

Lépez (2009), sefiala que un encabezado es definido como expresivo cuando
este da a conocer los pensamientos de quien redacta. En otras palabras, cuando
gueda clara la postura del comunicador o del propio medio al narrar. Este tipo de titulo
no se limita a informar, ni siquiera a aludir sobre los hechos, por el contrario, mezcla
la forma de pensar del comunicador con la informacién de la noticia.

Luis Nufiez Ladeveze en De Fontcuberta (1993) menciona que este tipo de
titular busca en lo principal, atraer el interés del lector mediante palabras sueltas

acompafadas de signos exclamativos o interrogativos.

C. Subcategoria 3: Titular apelativo

El titular apelativo busca capturar el interés del lector, brindando algo de
informacion y apelando a las emociones del leyente. Es por eso, que para Zorrilla
(1996) este tipo de titular ha dado lugar a un género de prensa, el cual se conoce
como, “prensa amarilla y que basa su existencia en la apelacion, tanto por el
tratamiento visual de sus paginas como por el contenido escandaloso de sus

informaciones”. (p.168).

1.2.3.2 Categoria 2: Imagenes

Las imagenes cumplen un rol fundamental en las portadas de cualquier
periodico, se dice que todo entra por los 0jos, y muchas veces las personas solemos
recordar mas una imagen que un texto en si. Por eso, la importancia de saber qué
imagenes utilizar y cual es nuestro objetivo, ya que estas sirven como recurso para

encaminar reacciones sociales, ya sean positivas o negativas.
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Collazos (2011) considera que, “su funcion en la prensa escrita es la de
mostrar la imagen de lo acontecido y poseer caracteristicas que podrian servir para
clasificarla como informativa, documental, simbdlica, ilustrativa, estética y de

entretenimiento”. (p. 34).

A. Subcategoria 1: Imagen informativa

Este tipo de imagen fotoperiodistica es muy utilizada en los medios de
comunicacion, por el valor que aporta a la noticia.

Doménech (2013) considera que para poder llamarse imagen informativa,
“debera reflejar la realidad noticiable y su objetivo prioritario, entre un amplio conjunto
de consideraciones y se centrara en satisfacer las necesidades informativas del
publico al que se dirige”. (p.108). En otras palabras, su principal funcién sera informar,
sin realizar ninguna interpretacion, para que el publico pueda obtener sus propias
conclusiones del hecho noticioso. Ademas, debe ser una imagen que todos puedan

entenderla sin necesidad de explicaciones, solo asi, habrd cumplido su funcién.

B. Subcategoria 2: Imagen ilustrativa

Lopez (2013) considera que este tipo de fotografias son, “aquellas que se
usan para ilustrar o acompanfar graficamente un reportaje. No son imagenes del dia
(informativas) pero sirven para romper la monotonia del texto”. (p.50).

Es decir, los periodicos pueden utilizar estas imagenes cuando no cuentan
con los recursos fotograficos necesarios o cuando se busca hacerle mas agradable

la lectura al publico.

20



C. Subcategoria 1: Imagen simbdlica

Una imagen simbdlica sustituye la realidad de forma representativa, es decir,
expone una idea o conceptos mentales estableciendo referentes, ya sea, por lo que
se parece o por lo que significa. Lopez (2013) afirma que, “una fotografia puede
convertirse en el simbolo de algo, como la fotografia de un nifio africano famélico
simboliza el hambre”. (p.50).

En otras palabras, una imagen sera considerada simbdlica en base a la

dimension de su contexto, tales como temas de humanidad, entre otros.

1.2.3.3 Categoria 3: Figuras retoricas

Las figuras retéricas o también conocidas como figuras literarias, son un
recurso literario utilizado para comunicar de manera mas significativa o expresiva una
oracion. En el mundo del periodismo se encuentran a la orden del dia, especialmente
manifestdndose en los encabezados. (Romero, 2007).

Y es que, existe una clara lucha en los medios escritos por atraer al lector,
por eso Mapelli (2004) considera que, mediante estas formas expresivas el periodista
busca romper los esquemas establecidos por la norma, logrando asi captar la
atencion del publico. El cual, en la mayoria de veces se deja llevar solo por el titular
al momento de adquirir un periodico sobre otro.

A. Subcategoria 1: Metafora

Esta figura es muy utilizada en los titulares de las portadas periodisticas. Para
la Real Academia Espafiola (RAE) esta reconocida como la “aplicacién de una palabra
o de una expresion a un objeto 0 a un concepto, al cual no denota literalmente, con el
fin de sugerir una comparacion (con otro objeto o concepto) y facilitar su

comprension.”
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Pongamos algunos ejemplos para entenderlo mejor:
- “Estas en laflor de tu juventud”, para referirnos que estas en tu mejor momento

“Le rompio el corazén”, para referirnos a que lastimaron mucho a esa persona.

B. Subcategoria 2: Hipérbole

Para Moscoso (2019) esta figura retérica, “se refiere a la descripcion de un
acontecimiento o accion en términos muy exagerados”. (p.15).

Es decir, consiste basicamente en incrementar o reducir exageradamente lo
gue se enuncia. Se suele utilizar mucho en los titulares de las portadas con la
intencion de capturar el interés del lector, en la mayoria de los casos, buscando solo

generar morbo.

C. Subcategoria 3: Elipsis

Yataco (2019) la define como, “la omisién de elementos de una frase que el
contexto o situacion permite suplir. Aporta rapidez e intensidad”. (p.72).

En otras palabras, consiste en eliminar intencionalmente algunas palabras que
se pueden sobreentender gracias al escenario, sin afectar la coherencia del titular.
Generando una expresion mas fluida y atractiva para el lector. Para hacerlo mas facil
de entender, pongamos algunos ejemplos.

- Proxima asamblea en Peru (se omite el verbo “sera”)

- El Boca Juniors, campeodn (se omite el verbo “fue”)

D. Subcategoria 4: Ironia
La ironia es una figura retorica utilizada constantemente en los mass media, asi

como en situaciones del dia a dia. La RAE la define como, “expresion que da a
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entender algo contrario o diferente de lo que se dice, generalmente como burla
disimulada”. (2001)

Sin embargo, debemos tener en cuenta que su uso Unicamente se entendera
teniendo claro el contexto. Ademéas, depende ineludiblemente del objetivo del emisor
y la capacidad de interpretacion de la persona que recibe el mensaje. (Reyes, 1995).
1.2.4 Variable o unidad tematica 2: Emergencia sanitaria

La emergencia sanitaria se designa en el momento que una enfermedad afecta
considerablemente a mas de un pais y se requieren de tacticas para enfrentarla. La
Organizacion Mundial de la Salud (2005) sefala, “es un evento extraordinario que
constituye un riesgo para la salud publica de otros Estados, por lo que es necesaria
una respuesta coordinada para prevenir la propagacion de la enfermedad”. (p.7).

En términos simples, podriamos definir que una emergencia sanitaria son todas
aguellas medidas que cada pais asume para contener el avance del virus, para lo cual
es fundamental que adopten decisiones rapidas y acciones, para de esta manera dar
una respuesta inmediata a las necesidades que se presenten.

El Ministerio de Salud del Pera en el afio 2020, desarrollé un plan de accién
contra dicha enfermedad, el cual incluye pilares centrales para su control y entre ellas

priorizan los recursos humanos, la logistica y la comunicacion.

1.2.4.1 Categoria 1: Recursos humanos

Los recursos humanos son considerados como primer pilar en dicho plan de
accion, en vista de que se debe encontrar nuevos modos de trabajar e
interrelacionarse. Al principio, fue un reto para todos, ya que nadie imagino que podria
ocurrir una pandemia y se tenga que implementar todo lo necesario para el trabajo

remoto.
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Por otra parte, Celis, F. (2006) indica, “son los factores que hacen a las
organizaciones productivas, competitivas y exitosas, de alli que resulte importante
desarrollar una gestién que garantice la disponibilidad de personal bien capacitado,
competente y con actitud adecuada hacia el trabajo”. (p.12).

No obstante, dicha gestion ha cambiado radicalmente, ya que se presentan las
nuevas maneras de administrar la asistencia de bienes y servicios y, por ende, otra
manera de ejecutar el servicio civil. Entre dichas medidas, se prioriza el teletrabajo
puesto que de este modo se reducen las probabilidades de contagio y propagacion
del virus.

A. Subcategoria 1: Trabajo

Representa toda actividad realizada por el hombre con el objeto de obtener
bienes y servicios que le permita satisfacer sus necesidades y las de los demas.
Dichas actividades debido a la pandemia han sufrido cambios, ya que el trabajo de
oficina se convirtié en trabajo desde casa. No obstante, ello no ocurrié en todos los
sectores, puesto que el personal médico, muy por el contrario, ha venido trabajando
inclusive horas complementarias.

Asi pues, mediante el Decreto de Urgencia N° 039-2020 se indica que, “para
el desarrollo del trabajo se han establecido medidas complementarias, en materia
econdmica y financiera, que permitan al sector salud garantizar la atencién de la
emergencia sanitaria generada por el brote de coronavirus”.

Cabe mencionar, el rol fundamental de todo el personal médico durante la
emergencia, ya que sin ellos no se podria enfrentar la pandemia, ni atender a la
poblacién por la COVID-19, por lo tanto, su labor y esfuerzo siempre se deberia

reconocer.
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B. Subcategoria 2: Bienestar

El bienestar en el contexto de pandemia viene relacionado a los deberes que
tiene el Estado con los ciudadanos de proporcionarles las condiciones fisicas y
mentales para su tranquilidad y satisfaccion. Respecto a esto, Uribe, C. (2004) indica
que, “al proponer una sociedad donde la preocupacion fundamental del Estado es
lograr el bienestar, se pone en marcha el principio de solidaridad. Esto implica
acciones de politica fiscal, medidas redistributivas y provision de servicios sociales”.
(p.11).

Debido a ello el Ministerio del Ambiente desarrolla el Plan Anual de Bienestar
Social (2021) en el que propone diferentes actividades como talleres de baile,
deportes, yoga, presentaciones de teatro y danza, juegos y libros en linea, todo con

el fin de lograr el bienestar emocional, psicolégico y social.

C. Subcategoria 3: Seguridad

Para la seguridad de los empleados es vital el uso del equipo de proteccion
individual, asi como la licencia y el tamizaje de trabajadores en riesgo. En
consecuencia, SERVIR (2021) respecto a las disposiciones de seguridad y control de
COVID-19 sefala, “la importancia del uso de una mascarilla, la desinfeccion del
calzado, el uso de alcohol en gel, el lavado de manos y la toma de temperatura
corporal”.

Se concluye entonces, lo fundamental y necesario que son los protocolos de
seguridad durante un contexto de pandemia, ya que permiten aminorar el riesgo de

contagio y ademas identificar casos sospechosos de COVID-19.
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1.2.4.2 Categoria 2: Comunicacion

Otra medida importante de la emergencia sanitaria es la comunicacion, ya que
es una herramienta fundamental para hacer frente al coronavirus, ya que permite
generar confianza y tranquilidad a la poblacién, ese es su objetivo. Sin embargo,
muchas veces la informacion difundida no genera ello, sino el contrario, incertidumbre,
alarma y confusion.

El Ministerio de Salud del Peru (2014) indica que, “la informacion puede salvar
vidas; pero la lucha por la primicia entre los medios de comunicacion puede resultar
en sensacionalismo. No se trata de informar primero, sino de ofrecer la mas segura 'y
mejor informacion”. (p.7).

A. Subcategoria 1: Mercadeo Social

Son todas aquellas técnicas utilizadas para influenciar a un publico objetivo de
aceptar, rechazar o modificar algin comportamiento para su propio beneficio y
también el de la sociedad. Por tanto, es indispensable un llamado a la accion
individual y colectiva para combatir el coronavirus y evitar su propagacion.

Kotler, P. (1971) lo define como, “el proceso de creacion, implementacion y
control de programas implementados para influir en la aceptabilidad de las ideas
sociales, que encierra consideraciones relativas a la planificacion del producto, costo,
comunicacion e investigacion de marketing”. (p.5).

En consecuencia, el uso del mercadeo social en campafias de bien publico
permite un cambio positivo en la sociedad ya que se difunden buenas practicas para
luchar contra el COVID-19, por ejemplo, el correcto lavado de las manos, la utilizacion

de mascarillas, respetar la distancia y la vacunacion.
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B. Subcategoria 2: Prensa

Es el conjunto de personas que ejercen el periodismo en sus diferentes formas,
y que cumplen la importante funcién de informar al publico sobre el acontecer diario.

El Ministerio de Salud del Peru (2014) al respecto indica que, “si bien la prensa
contribuye a que el publico tome las mejores decisiones para proteger y cuidar su
salud; también puede aumentar la ansiedad y el temor cuando se proporciona
informacién con datos no oficiales y sin evidencias”. (p.8)

Por tanto, la prensa deberia tener mucho cuidado con todo aquello que

comunica, ya que su accion repercute significativamente en la sociedad.

C. Subcategoria 3: Comunicacién de riesgos

Debido al contexto de emergencia es vital que exista una comunicacion de
riesgo ya que la presencia de los rumores cada vez serd mas continua y para evitar
su existencia y posible panico colectivo es importante comunicar lo antes posible.

Es por ello que, la Organizacion Panamericana de la Salud (2018) manifiesta
que, “una comunicacion de riesgos eficaz no solo salva vidas y reduce la propagacion
de enfermedades, sino también permite a los paises y las comunidades, el preservar
su estabilidad social, economica y politica de cara a emergencias”.

Debido a esto, el presente trabajo de investigacion resalta el rol de la
comunicacion durante la pandemia, ya que gracias a ella todos hemos sido
informados de los acontecimientos y asimismo hemos podido prevenir y hacer frente
a la enfermedad; sin embargo, se debe seguir mejorando respecto al control de la
informacion, para evitar que se difunda una noticia falsa y que esta genere panico en

la poblacion.
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1.2.4.3 Categoria 3: Logistica

Otro concepto fundamental es la logistica en emergencias sanitarias, el cual
es un factor clave en nuestra sociedad y mas ahora en un contexto de pandemia de
COVID-19.

Al respecto, Parra, R. (2020) manifiesta que la logistica, “garantiza que los
productos lleguen a un determinado lugar para ser consumidos y en este momento
se trabaja mas intensamente para que los ciudadanos cuenten con bienes basicos,
como son los destinados a la alimentacién y la salud”.

Por consiguiente, la logistica se encarga de cubrir apropiadamente las
necesidades requeridas dentro del sistema de emergencias. Es por ello que el
Ministerio de Salud del Pert dentro de su Plan de Accion considera importante la
logistica de insumos, la infraestructura y las donaciones ya que gracias a estos
aspectos se puede combatir la pandemia.

A. Subcategoria 1: Insumos

Son todos aquellos objetos, materiales y recursos utilizados para elaborar un
producto o servicio final. Con esto, se reconoce el incremento de la demanda de
insumos médicos, ya que gracias a ellos se previene y controla al coronavirus.

Es por ello que, SERVIR (2021) considera como insumos necesarios a “los
equipos de proteccion individual, asi como los implementos para el seguimiento de la
salud, ademas de los implementos de limpieza y desinfeccion”. (p.11). Por lo tanto,
debemos hacer un uso adecuado de insumos, como la mascarilla, alcohol en gel o

jabones liquidos, para combatir la enfermedad.
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B. Subcategoria 2: Infraestructura

Se refiere al conjunto de obras publicas, instalaciones, instituciones, sistemas
y redes que permiten el funcionamiento del mundo y ademés el desarrollo de las
diferentes actividades de una ciudad, pais o cualquier organizacion social.

Benjamin, G. (2020) manifiesta que, “las prioridades actuales requieren
infraestructuras capaces de detectar, vigilar y responder a emergencias sanitarias. Si
se fortalecen sus competencias basicas, la infraestructura de atencion de la salud
estara mejor preparada y sera mas equitativa”. (p.4).

Por consiguiente, es necesario disponer de una infraestructura de salud publica
sélida que permita asegurar la calidad en la atencion. Sin embargo, al inicio de la
pandemia ello fue un ideal, el nimero de hospitales no eran los suficientes para
abastecer a toda una poblacion. Pese a ello, se logré cambiar dicha situacion y hoy

ya se cuenta con un mejor servicio de salud.

C. Subcategoria 3: Donaciones

La donacion es todo acto a través del cual se transfiere de manera gratuita un
bien a otra persona (Gil, 2016). Por consiguiente, las donaciones de diferentes
agentes han jugado un papel primordial durante la pandemia, ya que muchos de los
recursos no han sido suficientes y, dichas donaciones han podido controlar la curva
del avance del coronavirus.

Entre las donaciones mas recibidas figuran los equipos de proteccién personal,
como las mascarillas, mamelucos, botas y gorros. En adicion a ello, la donacion de
pruebas rapidas y moleculares, donacion de medicamentos y alimentos, asi como

equipos informéaticos y biomédicos (MINSA, 2020).
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Todo ello, no seria posible sin las diferentes organizaciones tanto nacionales
como internacionales que han apoyado durante todo el estado de emergencia
sanitaria. Por ende, se reconoce y agradece su labor, ya que gracias a dichas

donaciones se ha podido salvar la vida de miles de personas.

1.3. Definicion de términos basicos

- Confianza: Es la certeza o seguridad que un individuo tiene sobre alguien o
algo en especifico.

- Medios de comunicacion: Son canales por los cuales se puede informar y
comunicar a la sociedad acerca de diferentes sucesos 0 acontecimientos.

- Panico colectivo: Es aquel miedo compartido por una gran parte de la
sociedad, los motivos pueden ser psicosociales, temas de salud, entre otros.

- Pandemia: Enfermedad epidémica que cruza las fronteras internacionales y
gue generalmente ataca a casi todas las personas a escala mundial.

- Percepcion: Impresion que puede distinguir un individuo frente algiin tema en
particular a través de los sentidos.

- Transparencia: Claridad y honestidad que posee un individuo o una
organizacién frente a un hecho o acontecimiento.

- Salud publica: Conjunto de medidas que tienen como fin velar por la atencion
sanitaria de la poblacion.

- Sensacionalismo: Inclinacion de ciertos medios de comunicacion de
presentar las noticias llamativamente, con el fin comercial de generar asombro

0 escandalo.
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CAPITULO II

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 Disefio Metodoldégico
2.1.1 Tipo de investigacion

Este estudio es de tipo aplicado, definido por Tamayo y Tamayo (2006) como
la “aplicacion de la investigacion a problemas concretos en circunstancias y
caracteristicas concretas. Esta forma de investigacion se dirige a su aplicacion
inmediata y no al desarrollo de teorias”. (p.43).

Asimismo, también tiene un enfoque cualitativo, el cual hace referencia a
caracteres, o atributos no medibles que pueden detallar o entender los fenébmenos
sociales de un grupo. (Cerda, 2011).

2.1.2. Disefio de investigacion

La investigacion es un estudio de caso, el cual bajo el concepto de Yin (1994)
consiste en, “estudiar un fendbmeno contemporaneo dentro de su contexto de la vida
real”. (p.13).

Es decir, este disefio busca realizar un analisis detallado respecto a un tema
en especifico, llegando a la raiz y entendiendo la esencia misma. En palabras de
Crespo (2019) la discusion del caso, “es una mezcla de retorica, dialogo, induccion,
intuicion y razonamiento: la recreacion, en suma, de la metodologia de la ciencia

practica”.
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En este caso, la investigacion radica en el estudio de las portadas de El
Comercio y Trome, y la manera en que ambos abarcaron el tema de la enfermedad
por coronavirus desde su primera pagina.

2.2 Procedimiento de muestreo
2.2.1 Escenario de estudio

Los periédicos elegidos para esta investigacion fueron ElI Comercio y Trome,
ambos de tiraje nacional y circulacion diaria. Se distribuyen en el pais desde los afios
1839 y 2001, respectivamente.

2.2.1.1 El Comercio

Considerado uno de los diarios mas importantes y antiguos del pais, tiene
como publico objetivo a hombres y mujeres pertenecientes al nivel socioeconémico A
y B de 20 afios a mas.

El diario cuenta con Manuales de Principios Rectores, Libros de Estilo, Valores
Periodisticos y Directrices Fundacionales, que guian el accionar ético y profesional
de sus colaboradores.

2.2.1.2 Trome

Considerado el diario mas vendido de habla hispana tiene como publico
objetivo a mujeres y hombres progresistas de 20 afios a mas, correspondientes al
nivel socioeconémico C, Dy E. En el 2014, se convirtié en el peridodico mas leido de
Latinoamérica.

2.2.2 Participantes
Se desarrollaran entrevistas con especialistas en la disciplina de prensa escrita

y también, pertenecientes al sector salud.
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2.2.2.1 Caracterizacion de participantes

Para desarrollar el estudio, se entrevisto a seis expertos en la materia.

Tabla 1

Caracterizacion de participantes

Participantes

Especialidad

Carlos Bernuy

Licenciado en Ciencias de la Comunicacion

Editor multiplataforma,Trome

Christian Saurré

Licenciado en Comunicacion Social

Editor principal, EI Comercio

Ricardo Montero

Licenciado en Periodismo
Docente de periodismo en la Universidad
Jaime Bausate y Meza

Juan Diego Rodriguez

Licenciado en Comunicacion y Periodismo

Periodista y redactor, EI Comercio

Jorge Manuel Leiva

Médico cirujano con especialidad en Patologia
Clinica de SANNA

Rosario Torres

Médico cirujano con especialidad en Pediatria

2.2.2.2 Caracterizacion de materiales de estudio

Se trabajé con una muestra de 34 ediciones entre febrero y marzo de 2020 de

los periodicos El Comercio y Trome, evaluando solamente las portadas periodisticas

de dichos medios escritos. Para realizar el diagndstico, lo dividiremos en dos fases.

La primera etapa consta del 27 de febrero al 06 de marzo, periodo en el que se

identifico al paciente cero por coronavirus en Sudamérica (Brasil), mientras que la

segunda etapa consta del 07 de marzo al 16 marzo, periodo en el que se presento el

primer caso en Pera.
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Tabla 2

Caracterizacion de materiales de estudio

Nombre del periddico 1

Nombre del periédico 2

Fecha de publicacién

El Comercio Trome 27 febrero 2020
El Comercio Trome 28 febrero 2020
El Comercio Trome 29 febrero 2020
El Comercio * 01 marzo 2020
El Comercio * 02 marzo 2020
El Comercio Trome 03 marzo 2020
El Comercio Trome 04 marzo 2020
El Comercio * 05 marzo 2020
El Comercio Trome 06 marzo 2020
El Comercio Trome 07 marzo 2020
El Comercio Trome 08 marzo 2020
El Comercio Trome 09 marzo 2020
El Comercio Trome 10 marzo 2020
El Comercio Trome 11 marzo 2020
El Comercio Trome 12 marzo 2020
El Comercio Trome 13 marzo 2020
El Comercio * 14 marzo 2020
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El Comercio Trome 15 marzo 2020

El Comercio Trome 16 marzo 2020

Fuente propia
*En los dias 01, 02,05 y 14 de marzo del 2020 no se presentaron noticias referentes

al coronavirus en la portada del diario Trome.

2.2.2.3 Muestreo no probabilistico

En el muestreo no probabilistico, la seleccion de elementos no requiere de la
probabilidad, pero si de motivos relacionados con las particularidades del estudio o
con los objetivos del realizador de la investigacion. (Johnson, 2014, Hernandez-
Sampieri et al., 2013 y Battaglia, 2008b).

Asimismo, Scharager y Armijo (2001) sefialan que este tipo de muestras
también son llamadas dirigidas o intencionales y, que es necesario tener en cuenta
gue estas no representan a todos los miembros de la poblacién.

2.3 Técnicas e instrumentos de investigacion
2.3.1 Técnicas
2.3.1.1 Anélisis de contenido

Aigneren, M. (2009), indica que es una modalidad que permite averiguar el
contenido de las comunicaciones a través de la clasificacion en categorias de los
elementos de dicha comunicacibn o mensaje. Es decir, mediante esta tactica se
obtendra la recoleccion de informacidn sobre las categorias y diversos componentes
del contenido del texto.
2.3.1.2 Entrevista

Método que consiste en hacer preguntas para recabar datos y conseguir

soluciones a las interrogantes respecto al problema propuesto.
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2.3.2.3 Observacion de campo

Permite una mejor coherencia y organizacion para el desarrollo del estudio, el
cual consiste en evaluar de la forma mas objetiva posible el problema, dicho proceso
inicia al seleccionar la informacion para generar ideas, juicios y valores, dependiendo
del alcance, experiencia y propoésitos del investigador ante el objeto en estudio.
2.3.2 Instrumentos
2.3.2.1 Ficha de anélisis

Permite llevar un registro ordenado en donde se detallan los datos e
informaciones mas importantes de una investigacion. Ademas, puede
complementarse con la entrevista.
Tabla 3

Ficha de andlisis

FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Andlisis de portadas periodisticas de ElI Comercio y

Tema Trome durante la emergencia sanitaria. Caso: COVID-
19, 2020

Autor Alanys Castillo, Andrea Torres

Lugar Lima, Peru

Afo 2021

Administracion Andlisis documental

Duracion 20 dias
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2.3.2.2 Guion de entrevista

Es aquel instrumento de investigacion, en el cual se presenta una lista de las
interrogantes que se van a formular al entrevistado. La contestacion permite resolver
el objeto de estudio.
Tabla 4

Guion de entrevista

FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Andlisis de diferencias en las portadas periodisticas de
Tema El Comercio y Trome durante la emergencia sanitaria.
Caso: COVID-19, 2020

Autor Alanys Castillo, Andrea Torres
Lugar Lima, Peru

Afo 2021

Administracién Via zoom

Duracion 40 minutos

2.3.2.3 Lista de cotejo
Es un instrumento de evaluacién, en donde se indica los criterios o aspectos a
controlar y verificar, los cuales permiten resolver eficazmente si los indicadores se

han cumplido o no.
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Tabla 5

Ficha técnica de instrumento: Lista de cotejo

FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

MULTIDISCIPLINARIO

Analisis de portadas periodisticas de EI Comercio y

Tema Trome durante la emergencia sanitaria. Caso: COVID-
19, 2020

Autor Alanys Castillo, Andrea Torres

Lugar Lima, Peru

Afio 2021

Administraciéon

Anéalisis documental

Duracioén

20 dias

2.4 Procedimiento

2.4.1 Variable o Unidad tematica 1: Portadas periodisticas

Categoria 1: Titular

Subcategoria 1.1: Titular informativo

Subcategoria 1.2: Titular expresivo

Subcategoria 1.3: Titular apelativo

Categoria 2: Imagenes

Subcategoria 2.1: Imagen informativa

Subcategoria 2.2: Imagen ilustrativa

Subcategoria 2.3: Imagen simbdlica

Categoria 3: Figuras retoricas

Subcategoria 3.1: Metafora
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Subcategoria 3.2: Hipérbole
Subcategoria 3.3: Elipsis
Subcategoria 3.4: Ironia
2.4.2 Variable o Unidad tematica 2: Emergencia sanitaria

Categoria 1: Recursos humanos
Subcategoria 1.1: Trabajo
Subcategoria 1.2: Bienestar
Subcategoria 1.3: Seguridad

Categoria 2: Comunicacion
Subcategoria 2.1: Mercadeo Social
Subcategoria 2.2: Prensa

Subcategoria 2.3: Comunicacion de riesgos

Categoria 3: Logistica
Subcategoria 3.1: Insumos
Subcategoria 3.2: Infraestructura

Subcategoria 3.3: Donaciones
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Tabla 6

Matriz de categorizacion

Variable o Unidad tematica 1: Portadas periodisticas

Variable o Definicion Definicion Categoria Subcategoria Técnicas Instrumentos
unidad temética Conceptual Operacional
El primer Las primeras Titular -Titular informativo Andlisis de Ficha de analisis,
Portadas elemento que planas de los -Titular expresivo contenido para el estudio de
periodisticas indica al lector diarios permiten a -Titular apelativo las portadas de
cudl va a ser el la poblacién los diarios.
contenido del visualizar los
periddico. principales hechos -Imagen informativa Guion de
(Canga, 1994) de interés publico Imagenes -Imagen ilustrativa Entrevistas entrevista, para
relacionados a la -Imagen simbdlica especialistas en el
politica, la tema de portadas
economia, el periodisticas.
deporte, entre -Metafora
otros. Figuras -Hipérbole Observacién
retéricas -Elipsis de campo Lista de cotejo,
-Ironia para evaluar si los

indicadores se
resolvieron o no.
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Tabla 7

Variable o Unidad tematica 2: Emergencia sanitaria

para prevenir la
propagacion de la
enfermedad.
(Organizacion
Mundial de la Salud,
2005)

fundamental que
adopten
decisiones y

acciones rapidas.

Logistica

-Comunicacion de

riesgos

-Insumos
-Infraestructura

-Donaciones

Observacion de

campo

Variable o Definicion Definicion Categoria Subcategoria Técnicas Instrumentos
unidad Conceptual Operacional
teméatica
Es un evento Son todas Recursos -Trabajo Analisis de Ficha de andlisis,
extraordinario que aquellas medidas humanos -Bienestar contenido para el estudio de
constituye un riesgo gue cada pais -Seguridad la emergencia
Emergencia | para la salud publica, asume para sanitaria.
sanitaria por lo que es contener el
necesaria una avance del virus, -Mercadeo Social Guion de
respuesta coordinada | para lo cual es Comunicacién -Prensa Entrevistas entrevista para

especialistas en el
tema de
emergencia

sanitaria.

Lista de cotejo,
para evaluar si los
indicadores se

resolvieron o no.
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2.5 Validez

Luego de haber delimitado y disefiado los instrumentos y mecanismos de
recopilacion de informacién, Balestrini (1997) sefiala que, “antes de aplicarlos de
manera definitiva en la muestra seleccionada, es conveniente someterlos a prueba,
con el propésito de establecer la validez de estos, en relacion al problema
investigado”. (p.140).

Por lo cual, para obtener la validacion de contenido hemos utilizado el
procedimiento “juicio de expertos”, el cual consiste en solicitarle a un conjunto de
individuos calificados, la demanda de un juicio hacia un instrumento o material, (Ruiz,
2002). Con el fin de obtener el coeficiente de validez de la V de Aiken.

1. Elegimos tres especialistas con conocimientos sobre el tema, todos son
comunicadores sociales de profesion con especializacion en periodismo.

2. Invitamos a los maestros a colaborar con la medicion del instrumento, les
enviamos una copia de la muestra, junto a los conceptos de todas las
categorias que van a ser evaluadas por ellos.

3. Entregamos el material a cada jurado y nos hicieron la devolucién respectiva
con sus apreciaciones.

4. Ingresamos al registro estadistico V de Aiken los resultados para corroborar la
confiabilidad del instrumento.

2.5.1 Opinion de expertos
El guion de entrevista y la ficha de analisis fueron aprobados por tres

magisteres especializados en periodismo.
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Tabla 8

Jueces expertos

N° Expertos V de Aiken Interpretacion
J1 Mg. Daniel Jacobo Morales 1.00 Valido
J2 Mg. José Reategui Ledn 0.96 Valido
J3 Mg. Ronny Rojas Rojas 1.00 Valido

A continuacién, se muestra a detalle la evaluacion de las 19 preguntas

formuladas para el instrumento de guion de entrevista.

Tabla 9

Resumen de opinidén de expertos en el instrumento de medicion

N° | J1|J2|J3 | Deacuerdo Desacuerdo Resultado
1 4 4 | 4 4 - Aprobado
2 4 3| 4 3,66 - Aprobado
3 4 4 4 4 - Aprobado
4 4 4 4 4 - Aprobado
5 4 4 | 4 4 - Aprobado
6 4 4 | 4 4 - Aprobado
7 4 4 | 4 4 - Aprobado
8 4 4 | 4 4 - Aprobado
9 4 4 4 4 - Aprobado
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10

3,66

Aprobado

11

Aprobado

12

Aprobado

13

Aprobado

14

Aprobado

15

Aprobado

16

Aprobado

17

Aprobado

18

3,66

Aprobado

19

Aprobado

Con base en
recomendaciones en el guion de entrevista aplicado.

2.6 Aspectos éticos

la valoracion de

expertos, se

realizaron

las

El presente estudio esti orientado en la busqueda de la verdad desde la

recoleccion, explicacion e interpretacion de informacion hasta la difusion de

resultados con honestidad y transparencia.

El articulo 17 del Cédigo de Etica de nuestro centro de estudios -la Universidad

de San Martin de Porres-, indica que respetamos la libertad de pensamiento y opinion,

garantizando una investigacion integra.

En esta tesis prima la ética y el respeto, negando rotundamente la adulteracion

o el plagio de textos, dando crédito de autoria a las fuentes consultadas o utilizadas

para el desarrollo de este estudio.
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CAPITULO Il

RESULTADOS

La presente investigacion plante6 como problema general la siguiente
pregunta: ¢En qué se diferencian las portadas periodisticas de EI Comercio y Trome
durante la emergencia sanitaria. Caso: COVID-19, 20207 Para ello, se realizaron
entrevistas a seis especialistas, fichas de andlisis y lista de cotejo.

4.1 Entrevistas

A continuacion, se muestran extractos de las entrevistas a Christian Saurré,
editor principal de ElI Comercio; Carlos Bernuy, redactor de Trome; Juan Carlos
Rodriguez, redactor de El Comercio; y a Ricardo Montero, docente de periodismo en
la Universidad Jaime Bausate y Meza. Asimismo, se entrevistaron a dos especialistas
del sector salud, a Jorge Leiva, médico patélogo clinico y a Rosario Torres lberico,
médico pediatra. Los textos completos se encuentran en los anexos del presente
documento.

Resultados de las entrevistas

Variable o Unidad Tematica 1: Portadas periodisticas

Categoria 1: Titular

Pregunta 1: ¢Encuentra usted diferencias en el uso de titulares informativos de El
Comercio con respecto a Trome durante la emergencia sanitaria por el COVID-19?
“Veo dos frentes. En el caso de EI Comercio, carga con un peso importante porque

es una institucion en la prensa nacional, entonces la informacién que brinda no es
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solo de un diario, es de toda la institucion; por ende, tiene que ser mucho mas seria.
Trome, va hacia una masa completa y alerta sobre algo que esta sucediendo y que
merece una profundidad, pero El Comercio ya te lo da”.
Christian Saurré, Lic. En Comunicacion Social,
Editor Principal de El Comercio
“Claro que si, la portada de El Comercio es mucho mas informativa y la portada de
Trome es mas descriptiva y eso sirve para que determinados sectores de la poblacion
puedan escoger’.
Carlos Bernuy, Lic. En Ciencias de la Comunicacién
Redactor de Trome
“Si, Trome siempre le habla a la gente, tiene como protagonista al individuo o a los
casos especificos, mientras que El Comercio tiene un lenguaje més formal. En Trome
tienen una historia, un protagonista, ves a alguien de carne y hueso y al lector de
Trome le importa mas verse reflejado”.
Juan Diego Rodriguez, Lic. En Ciencias de la Comunicacién
Periodista
“Lo primero es que el publico de EI Comercio es mas exigente, lo siguiente es que su
titular es segun el interés del publico objetivo, en este caso el impacto economico de
la pandemia; mientras que, en Trome es un titular dirigido al individuo, cémo el
individuo se puede cuidar frente a la epidemia”.
Ricardo Montero, Lic. en Periodismo, docente de Periodismo
Resultado: Los especialistas entrevistados coinciden en que si encuentran
diferencias entre los titulares informativos de ambos periédicos. Por un lado,
manifiestan que las portadas de Trome se caracterizan por una comunicacion directa

con su publico, es decir que sus mensajes siempre van dirigidos a un individuo y este
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es el protagonista de la noticia. Por otra parte, sefialan que El Comercio tiene un
lenguaje totalmente distinto, ya que es mas serio, formal y menos horizontal, puesto
gue sus titulares suelen presentarse en tercera persona. Finalmente, los especialistas
indican que dicho tono de comunicacion se debe al publico objetivo al cual va
enfocado.
Pregunta 2: ¢Considera que el uso de titulares apelativos es algo que tienen en
comun El Comercio y Trome? ¢ Por qué?
“Lo unico que veo en comun es que ambos llevan a un llamado de alerta. La diferencia
entre un diario de referencia (El Comercio) y un tabloide (Trome) es que este, requiere
llamar un poquito mas la atencioén y por eso usa palabras un poquito méas fuertes y
menciona tanto “coronavirus”, algo que en ese tiempo era como si el “diablo te fuera
llevar”.
Christian Saurré, Lic. En Comunicacion Social,
Editor Principal de El Comercio
“Si, claro. En este caso, El Comercio empezaba a describir en el titular, lo que se
venia, las normas, las medidas, y Trome hace algo mucho mas directo, te esta
diciendo alto al coronavirus”.
Carlos Bernuy, Lic. En Ciencias de la Comunicacion
Redactor de Trome
“Trome usa una frase mas coloquial, que se puede escuchar en cualquier lado. En
cambio, El Comercio es mas serio, en la bajada van a complejizar mas el asunto, van
a dar mas ejemplos, pero Trome no puede brindar tanta informacion, entonces el
titular te tiene que decir todo”.
Juan Diego Rodriguez, Lic. En Ciencias de la Comunicacion

Periodista
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“Si, el periodismo en general utiliza mas el género interpretativo que el informativo,
ambos periodicos tienen titulares interpretativos”.

Ricardo Montero, Lic. en Periodismo, docente de Periodismo
Resultado: Los expertos manifiestan que ambos medios usan titulares apelativos,
llevando a un estado de alerta al lector; sin embargo, indican que Trome es mas
directo en su comunicacion, utilizando frases coloquiales que pueden ser escuchadas
a diario en cualquier lugar. Por otro lado, sefialan que el diario EI Comercio explica
los diversos sectores que se ven afectados por la pandemia de una manera mas
detallada y compleja, a diferencia de Trome, en donde no hay mayor profundidad de

investigacion.

Pregunta 3: ¢ Como beneficia a Trome el uso de titulares expresivos con respecto
a El Comercio durante la emergencia sanitaria por el coronavirus?
“Trome es un diario que necesita informar lo que esta pasando en el momento, a
diferencia de EI Comercio que se pone en todos los escenarios, ¢qué pasaria si...?
Entonces, este tipo de titulares con letra grande, en rojo y entre exclamativos le
funciona, porque lanza una alerta y con eso su publico objetivo se interesa y esta
informado”.
Christian Saurré, Lic. En Comunicacién Social,
Editor Principal de El Comercio
“Beneficia por el publico al cual va dirigido, Trome le dice directamente hay que
cuidarse, que esto puede venir, esto puede pasar. Son titulares llamativos, el titular
se vende solo, pero es menos informativo, mas descriptivo”.
Carlos Bernuy, Lic. En Ciencias de la Comunicacion

Redactor de Trome
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“Trome le esta hablando a su publico objetivo directamente. EI Comercio también,
pero Trome hace mas cercana su comunicacion al personalizarlo, poner un caso,
hablandole directamente al ciudadano. En cambio, Trome al ser un tabloide quiere
llamar tu atencion en una, juega mas con tu emocién”.
Juan Diego Rodriguez, Lic. En Ciencias de la Comunicacién
Periodista
“El Comercio siempre va a entregar informacion para todo el grupo de sus lectores,
sin individualizar, pero en Trome si se nota que la informacion va al individuo, le habla
directamente a la persona, lo que no ocurre con El Comercio porque mas bien guarda
las formas, le habla menos horizontalmente al lector”.
Ricardo Montero, Lic. en Periodismo, docente de Periodismo
Resultado: Los expertos coinciden en que el uso de titulares expresivos beneficia en
gran medida al diario Trome, puesto que, al emitir un mensaje en primera persona, le
habla directamente al individuo haciendo mas cercana la comunicacién con sus
lectores. Asimismo, mencionan que este tipo de titulares al ser llamativos, buscan
jugar con la emocion de los leyentes, logrando captar su atencién en primera
instancia. EI Comercio, por el contrario, no personaliza a su lector y opta por una

comunicacion mas formal y que lleve a una reflexion.

Categoria 2: Imagenes

Pregunta 4: ¢En qué se diferencia el uso de las imagenes informativas de El
Comercio y el Trome durante la crisis sanitaria por el SARS-CoV-2?

“En el caso de ElI Comercio puntualmente, tenemos principios rectores donde se
estipula que no podemos hacer uso de ninguna imagen de muertos, suicidios, sangre

o algun accidente, nada que hiera la susceptibilidad de alguien, asi queramos utilizarlo

49



no podemos, esta escrito hace muchos afos. En cambio, Trome si puede utilizar
imagenes un poquito mas sensibles y creo que esa seria la diferencia”.
Christian Saurré, Lic. En Comunicacion Social,
Editor Principal de El Comercio
“La principal diferencia es que, en la portada de EI Comercio, hay cinco o siete
personas en primer plano cubriéndose la boca con la mascarilla; la portada de Trome
es una persona con la mascarilla y en silla de ruedas, es decir, el estado ya estaria
un poco mas grave, una imagen mas directa para prevenir a las personas de algo que
termino siendo inevitable, es una forma de enfocar la misma noticia, pero totalmente
directa”. (Fecha de la publicacion: Domingo 08 de marzo del 2020)
Carlos Bernuy, Lic. En Ciencias de la Comunicacién
Redactor de Trome
“A diferencia de lo que vemos en ElI Comercio, las imagenes de Trome son mas
draméticas, pero te cuentan una historia, te muestran mas imagenes del mismo
asunto, cuentan con mas recursos para contarte el mensaje. Esto podria ser porque
al publico de Trome le gusta mas ver imagenes”.
Juan Diego Rodriguez, Lic. En Ciencias de la Comunicacién
Periodista
“La foto de El Comercio es de inmensa superioridad, tiene mayor dramatismo porque
esa imagen esta contextualizada, nos esta contando completamente lo que esta
pasando, mientras que la foto de Trome es descontextualizada, que es mas bien,
mediocre, son imagenes sueltas, que incluso podrian ser imagenes de archivo, nada
te asegura que esas imagenes son actuales”.

Ricardo Montero, Lic. en Periodismo, docente de Periodismo
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Resultado: Los especialistas tienen opiniones divididas, por un lado, Christian Saurré
considera que las imagenes informativas de Trome son mas sensibles, y a su vez,
Carlos Bernuy y Juan Diego Rodriguez indican que las imdgenes de Trome cuentan
con mayor dramatismo con el fin de prevenir a la poblacién frente al coronavirus,
usando multiples iméagenes, -incluso de archivo-, para contar una historia y esta sea
de interés del lector. Sin embargo, Ricardo Montero considera que las imagenes
emitidas por el diario Trome son descontextualizadas y sefiala que las imagenes
informativas de EI Comercio, al ser de actualidad, tienen un considerable dramatismo

y credibilidad.

Pregunta 5: ¢ En qué medida el uso de imagenes ilustrativas permite explicar mejor

lo que desea comunicar EI Comercio y Trome al informar sobre el Covid-19?

“En este caso, con estas imagenes, Trome te da una informacion de registro, informa

de una manera mas directa, utilizando infografias, mapas, entre otros elementos”.
Christian Saurré, Lic. En Comunicacién Social,

Editor Principal de El Comercio

“El Comercio, siendo un diario acostumbrado a publicar varias noticias en su portada,
se ve un poco mas limitado, en el caso de Trome, practicamente la portada ocupa
todo el tema del virus. Esto se maneja de tal manera que te ilustra, te ayuda y te apoya
para lo que tu quieres entender”.

Carlos Bernuy, Lic. En Ciencias de la Comunicacion

Redactor de Trome
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“Debemos tener en cuenta que lo primero que ves en Trome ves son las imagenes, a
diferencia de ElI Comercio, sus imagenes mas resaltantes de ilustracién estarian
dentro del periédico. Por eso Trome, usa una ilustracion que te permite brindar un
mensaje super directo”.
Juan Diego Rodriguez, Lic. En Ciencias de la Comunicacién
Periodista
“Tanto El Comercio como Trome estan usando esos elementos propios de esta época
para explicar adecuadamente la informacion, lo cual engancha al publico joven”.

Ricardo Montero, Lic. en Periodismo, docente de Periodismo

Resultado: Los cuatro especialistas coinciden en que las imagenes ilustrativas
ayudan a explicar mejor un determinado tema, brindando un mensaje directo que
permite transmitir la idea que desean comunicar. También mencionan que este tipo
de imagenes, permite una mayor comprension de la informacion al lector y a su vez,
sefialan que Trome hace un mejor uso de las imagenes ilustrativas en sus portadas,
pero que ello se debe principalmente a la distribucion del espacio para sus noticias,
ya que El Comercio tiene una cantidad superior de titulares, y no siempre opta por

usar ilustraciones para cada uno de ellos.

Pregunta 6: ¢Por qué considera que El Comercio y Trome utilizaron imagenes
simbolicas durante la emergencia sanitaria por el COVID-19?

“Este es un intento de posicionar, es un principio basico de comunicacion, un cédigo
en comun. Esto es para que el lector identifigue que estamos hablando de COVID-19
porque ya estaba siendo muy utilizado. Ese isotipo, fue utilizado por todos los medios

porque habia que hacer fuerza comun, y encontramos un cédigo para comunicarnos”.
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Christian Saurré, Lic. En Comunicacién Social,
Editor Principal de El Comercio
“Este tipo de imagenes ayuda porque bien sabe la gente que es muy complicado
mostrarle la foto del virus real, es una especie de ficcidon, un aproximado”.
Carlos Bernuy, Lic. En Ciencias de la Comunicacién
Redactor de Trome
“Las utilizan para apoyar la idea o sumarle mayor interés”.
Juan Diego Rodriguez, Lic. En Ciencias de la Comunicacién
Periodista
‘Lo que han querido al utilizar ese simbolo es marcar la presencia grafica de un
elemento que lleve a pensar en la enfermedad, entonces ya no necesita del titular,
basta con ver el icono para saber o identificar de qué se esta hablando”.

Ricardo Montero, Lic. en Periodismo, docente de Periodismo

Resultado: Los cuatro especialistas coinciden que el uso de imagenes simbolicas
sirve como apoyo en la noticia y, ademas, al presentar el elemento gréafico, permiten
al lector identificar rapidamente que el tema en mencion es el coronavirus. De igual
manera, indican que esta imagen o simbolo, fue una decision en comun entre el
conjunto de los medios, es decir que todos usaban ese isotipo puesto que era

necesario encontrar un cédigo de comunicacion que todos entendieran por igual.

Categoria 3: Figuras retoricas

Pregunta 7: ¢ Considera que el Trome utiliz6 mas la metafora como figura retorica al

informar la crisis sanitaria por el SARS-CoV-2 frente a El Comercio? ¢ Por qué?
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“Trome, por un tema de espacio tiene oportunidad de menos palabras, entonces
cualquier palabra que ellos usen que pueda representar algun tipo de mayor
significante, les sirve. Por otro lado, debemos tener en cuenta que la portada es una
intriga y el contenido adentro es un despeje, entonces mi titular me ayuda para eso.
Asi que, creeria que Trome usa mas la metafora ademas de un tema de espacios,
por la forma de venderse que tiene”.
Christian Saurré, Lic. En Comunicacion Social,
Editor Principal de El Comercio
“Si este medio utiliza una jerga o un modismo especifico es porque la mayoria de
peruanos o limefios, entiende de qué se trata. Ademas, es una cuestion de doble
sentido, Trome toma de realidad y la moldea en su titular”.
Juan Diego Rodriguez, Lic. En Ciencias de la Comunicacion

Periodista

“Trome usa la figura retorica por el habla coloquial, y es una manera también de
decirle directo al peruano lo que esta sucediendo; EI Comercio describe una parte en
el titular, es un diario con mas paginas, mas espacio, entonces, hay una facilidad de
explicar mucho mas”.
Carlos Bernuy, Lic. En Ciencias de la Comunicacion
Redactor de Trome
“Porque su publico necesita una explicacion mas sencilla, Trome no solo utiliza la
metafora, utiliza todas las herramientas literarias porque necesita explicarle a su
publico y no lo puede hacer con datos objetivos como si lo hace El Comercio”.

Ricardo Montero, Lic. en Periodismo, docente de Periodismo
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Resultado: Conforme a los cuatro entrevistados, el uso constante de la metéfora en
el diario Trome permite a su publico objetivo entender de forma sencilla una noticia.
Asimismo, consideran que su utilizacién es mas directa y llamativa, ya que es el habla
coloquial del lector.
Pregunta 8: ¢Cree usted que en las portadas periodisticas del Trome se uso
continuamente la hipérbole como figura retérica para informar sobre el coronavirus?
¢Por qué?
“Si, de cara sabemos que Trome es un tabloide y por tamafo necesita palabras
potentes y esto les funciona muy bien. Mientras que, en El Comercio, es algo que no
podemos hacer como medio, no esta permitido por la responsabilidad que tenemos,
jamas se va a ver el uso de la hipérbole en un titular”.
Christian Saurré, Lic. En Comunicacion Social,
Editor Principal de El Comercio
“Trome tiene un estilo que se ha ganado en mas de una década, entonces el nivel de
informacién de Trome, o la portada de Trome, es algo que la gente ya esta
acostumbrada’.
Carlos Bernuy, Lic. En Ciencias de la Comunicacién

Redactor de Trome

“Si, se puede pensar que esto es medio alarmista, pero podemos entender que, a
partir de esto, el publico se interesa por el tema”.
Juan Diego Rodriguez, Lic. En Ciencias de la Comunicacion

Periodista
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“La caracteristica de Trome es la exageracion, Trome siempre estd con un pie puesto
en el sensacionalismo, entonces usa continuamente la hipérbole y cualquier otra
herramienta que le permitiera inflar la informacién, lo que no sucede con El Comercio
porque siempre ha estado trabajando con datos objetivos, con numeros, con
estadisticas, con investigaciones, con citas textuales”.

Ricardo Montero, Lic. en Periodismo, docente de Periodismo
Resultado: Los especialistas concuerdan que la hipérbole es una de las
caracteristicas principales del diario Trome, puesto que su estilo se destaca por la
exageracion, sin embargo, ello podria generar alarma en su publico, y a su vez mayor
interés. Carlos Bernuy, redactor de Trome, sefiala que su uso no busca generar
panico en sus lectores, sino es un llamado a la prevencion. Por otro lado, Christian
Saurré, manifiesta que dicha figura retérica no se presenta en el diario EI Comercio,
debido a que sus politicas no se lo permiten, ya que toda comunicacion es sumamente

cuidadosa y conlleva una gran responsabilidad.

Pregunta 9: ¢ En qué se diferencia el uso de la elipsis en los titulares de las portadas
periodisticas de EI Comercio y Trome?
“Trome es un perioddico que hace sintesis de la sintesis”.
Christian Saurré, Lic. En Comunicacién Social,
Editor Principal de El Comercio
“Trome por ser tabloide, tiene un espacié mas pequeno, entonces utiliza usualmente
una frase, un pedido, una norma, un hecho. Es mas directo”.
Carlos Bernuy, Lic. En Ciencias de la Comunicacion

Redactor de Trome
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“El titular de EI Comercio se demora mas en dar la idea que Trome. El titular de Trome
es mas cercano Y utiliza términos que son usados en el habla coloquial’.
Juan Diego Rodriguez, Lic. En Ciencias de la Comunicacién
Periodista
“La voz de ElI Comercio es super pasiva, en Trome lo principal es la voz activa, parece
como si nos estuviera hablando el individuo, lo que busca es la efectividad, golpear al
cerebro directamente, imaginense si el Trome hubiera completado toda la oracion, los
articulos, no es efectista”.

Ricardo Montero, Lic. en Periodismo, docente de periodismo

Resultado: En esta interrogante, los especialistas coinciden que la diferencia en el
uso de la elipsis esta en que los titulares de EI Comercio, a pesar de suprimir palabras,
continlan siendo extensos, mientras que Trome opta por ser directo, conciso y
cercano al lector. Igualmente resaltan que ello se debe a que dicho diario es un
tabloide, mientras que El Comercio, si tendria un mayor espacio para presentar las

noticias.

Pregunta 10: ¢ Considera que el uso de la ironia en los titulares de EI Comercio se
interpreta de diferente manera con respecto a los del Trome? ¢ Por quée?
“Si, aqui influye el estilo de cada diario. En el caso de EI Comercio lo veo como un
reclamo, es una forma de alzar la voz sin que sea algo tan fuerte. Trome cubre el
sector masivo y tiene que buscar el mayor impacto para comunicar”.

Christian Saurré, Lic. En Comunicacién Social,

Editor Principal de El Comercio
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“Es una manera también de decirle a las personas lo que estaba sucediendo, pero las
personas son libres de interpretar un titular o una portada como mejor les plazca,
como quieran poder analizarlo”.

Carlos Bernuy, Lic. En Ciencias de la Comunicacién

Redactor de Trome

“Si, en EI Comercio puede interpretarse como una critica del diario hacia el gobierno”.
Juan Diego Rodriguez, Lic. En Ciencias de la Comunicacién

Periodista

“El Comercio utiliza una ironia mucho més sutil, mas inteligente, para darse cuenta
de esa ironia lo han tenido que observar varias veces, porque el lector no se percata
gue habria una camara, es una imagen pequena. En Trome su ironia es insultante”.

Ricardo Montero, Lic. en Periodismo Docente de periodismo

Resultado: Los cuatro entrevistados consideran que la ironia de EI Comercio es mas
sutil y de dificil identificacion, puesto que hacen una critica perspicaz al gobierno o a
cierta ideologia con la cual no coinciden; sin embargo, enfatizan que cada persona es

libre de interpretar una imagen o una noticia.

Variable o Unidad Tematica 2: Emergencia sanitaria

Categoria 1: Recursos humanos

Pregunta 11: ¢De qué manera contribuye el trabajo del personal de salud y cuales
han sido los principales cambios en sus funciones durante la pandemia de COVID-

19?
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“El personal de salud en esta pandemia ha tenido que reinventarse en cuanto a sus
actividades, habia personal que tuvo que intervenir para dar soporte en el momento
pico, igualmente hubo personal de salud que tuvo que retirarse de los
establecimientos de salud por ser considerados en la lista de personas con
comorbilidad. En general, tuvieron que adaptarse rapidamente con distintas actitudes
de proactividad para adecuarse a esta emergencia sanitaria, saliendo de su zona de
confort”.

Jorge Manuel Leiva, Médico cirujano con especialidad en Patologia
“El personal de salud tiene un rol muy importante en lo que es el COVID-19, en la
deteccion de los casos, la prevencion y la informacion al publico en general. En cuanto
a los cambios que ha habido durante la pandemia, nos han redistribuido, los médicos
mayores de 55 afios han pasado a trabajo virtual y con ellos se ha abarcado toda una
problemética que hay en el pais de poder apoyar a distancia. Dentro del hospital
también se ha redistribuido al personal, al inicio no todos tenian el conocimiento del
COVID-19 y todos hemos tenido que aprender; los residentes, internos, inclusive los
asistentes, se han tenido que redistribuir en salas y varias de ellas se han adaptado
a puro COVID para atender todas las complicaciones de la enfermedad”.

Rosario Torres Iberico, Médico cirujano con especialidad en Pediatria

Resultado: Ambos especialistas manifiestan que el trabajo del personal de salud se
ha reinventado y tienen como prioridad atender a pacientes con COVID-19, por tanto,
muchas salas se han redistribuido. Asimismo, indican que parte del personal, al ser
considerados como personas de riesgo, sus actividades pasaron a ser ejecutadas
mediante teletrabajo, sin embargo, pese a todos los cambios, el sector médico se ha

adaptado rapidamente a la situacion y ha realizado una labor ejemplar.
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Pregunta 12: ¢ Qué acciones se han desarrollado para promover el bienestar de los
pacientes en los hospitales publicos durante la pandemia de COVID-19?
“Se separaba a los pacientes que podian estar posiblemente contagiados y tenian
comorbilidades, personas embarazadas, entre otros con pruebas rapidas y se los
colocaba en salas de aislamiento, es decir, se procuraba proteger el paciente de una
posible contaminacién intrahospitalaria con COVID-19. Este aislamiento también trajo
gue no pudiera entrar ningun familiar a Emergencias y la tecnologia a través de los
teléfonos celulares tuvo un rol importante porque de esta manera, al procurarles un
contacto con sus familiares, el paciente a través de esto sentia alivio porque también
gueria saber qué estaba sucediendo con su familia”.

Jorge Manuel Leiva, Médico cirujano con especialidad en Patologia
“‘Durante esta pandemia se ha desarrollado el seguimiento a los pacientes COVID, y
no todos los que estaban contagiados se han tenido que trasladar a un hospital, sino
que se les ha controlado desde sus casas mediante llamadas telefonicas y ha
permitido que puedan pasar esa etapa dificil. De igual manera, los pacientes de alta
también han sido monitorizados a distancia por el personal. Por otro lado, el aforo se
ha bajado, entonces solo se daba consulta presencial a aquel que lo ameritaba, de tal
forma que se mantenia el volumen de las personas que realmente lo necesitaban”.

Rosario Torres Iberico, Médico cirujano con especialidad en Pediatria

Resultado: Los dos especialistas entrevistados coinciden en la importancia del aforo
en las salas dedicadas Unicamente a pacientes con la enfermedad del coronavirus,
puesto que es fundamental separarlos de aquellos que no lo tienen, con el fin de evitar
gue sean contagiados y asi promover su bienestar. Asimismo, el primer entrevistado

sefala que una de las principales acciones que aporta tranquilidad y felicidad a los
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pacientes con coronavirus, es la comunicacion con sus seres queridos mediante
videollamadas, ya que ello los mantiene cerca pese a estar distanciados, por tanto,

cabe mencionar el importante papel de la tecnologia durante la emergencia sanitaria.

Pregunta 13: ¢(Qué medidas se han aplicado para garantizar la seguridad de los
trabajadores de salud durante la emergencia sanitaria por COVID-197?
“El uso de los elementos de proteccion personal; el personal de salud sabe que estos
han estado siempre a su disposicién, pero no eran utilizados con una frecuencia que
quiza siempre debié emplearse. Entonces, en este caso se ha extremado el uso, para
poder protegerse de alguna manera. Todo era descartable, todo se desecha y no te
llevas nada a casa”.

Jorge Manuel Leiva, Médico cirujano con especialidad en Patologia
“El hospital siempre nos ha proporcionado los mandilones, las gorras, las mascarillas
quirdrgicas, también KN95, en forma diaria. Por otro lado, inclusive la exigencia de
tener una prueba negativa para poder ingresar, asimismo en los primeros meses de
pandemia nos tomaban pruebas rapidas cada dos meses”.

Rosario Torres Iberico, Médico cirujano con especialidad en Pediatria

Resultado: Ambos especialistas resaltan al equipo de proteccion personal como
primordial medida para garantizar la seguridad del personal de salud, asimismo
indican que anteriormente no eran utilizados pero que hoy su uso es obligatorio con
el objetivo de evitar la propagacion del virus y no sean contagiados ni ellos ni su
circulo cercano. Por ultimo, la segunda entrevistada indica que otra medida, no solo

aplicada en el sector médico, fueron las pruebas rapidas.
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Categoria 2: Comunicacién
Pregunta 14: ¢Cémo se ha desarrollado la comunicacion de riesgos durante la
emergencia sanitaria por COVID-197?
“En un primer momento el afan de protagonismo del Gobierno, del Ejecutivo fue
exagerado, no fue bien dirigido, han ocurrido una serie de comunicaciones sobre las
medidas a seguir que no han sido muy acertadas. No se han publicado los
fundamentos, las bases cientificas, probablemente por el desconocimiento que se
tenia en ese momento de la enfermedad, pero una vez que ya habia este
conocimiento tampoco se han hecho llegar los cambios. No hay una homogeneizacion
en cuanto a la informacion”.

Jorge Manuel Leiva, Médico cirujano con especialidad en Patologia
“Yo creo que ha sido ampliamente cubierto, no solo por los canales del Estado, sino
también por las radios locales que nos han dado informaciones constantes.
Igualmente ha habido spots publicitarios, tanto la prensa escrita como la radial,
canales, programas internacionales, han apoyado con ese fin de estar informados y
de darnos las reglas generales de prevencion”.

Rosario Torres Iberico, Médico cirujano con especialidad en Pediatria

Resultado: En esta interrogante, las especialistas discrepan. Por un lado, se destaca
la desinformacion y la saturacion de los medios durante la emergencia sanitaria,
mientras por otro, se sefiala que la prensa hizo un gran trabajo en sus comunicaciones
ya que mantuvo informada a la poblacion y dio a conocer las medidas para prevenir
un contagio por COVID-19. Ello es refutado por el primer entrevistado, pues indica
gue los ciudadanos al tener tantas comunicaciones caen en el desconocimiento e

incluso en el panico. Por lo tanto, se deberia tener mas cuidado con aquello que se
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difunde, ya que en lugar de tomar consciencia de la enfermedad, confunde a la

poblacion.

Pregunta 15: ¢ Considera significativo la influencia de las campafas de marketing
social para la prevencién y control del coronavirus?
‘Los medios de comunicacidén son fundamentales en la medida que sepan llegar y
calar en la poblacion en cuanto a informacion. Se ha podido rescatar que, con la
comunicacioén de medidas como el lavado de manos, el distanciamiento social, el uso
de mascarillas, que tiene que estar masificado en la poblacion, se ha evitado y
probablemente se va evitar que vengan mas olas”.

Jorge Manuel Leiva, Médico cirujano con especialidad en Patologia
“‘Es muy importante puesto que hay muchas personas ya sea por trabajo o por equis
motivo, no tienen acceso a programas de television, y al encontrar, aunque sea un
papel en un poste, un banco, un bus o haciendo las colas, y puedan leerlo, influye
mucho en el conocimiento del coronavirus”.

Rosario Torres Iberico, Médico cirujano con especialidad en Pediatria

Resultado: Conforme a las dos entrevistas, la influencia de las campafias de
marketing social, sera significativa en la medida que permanezcan en la mente del
publico. Ademas, ambos sefialan que dichas campanfas, al presentarse en diferentes
ubicaciones cercanas al ciudadano, logran informar notablemente las medidas de

proteccion y evitar que los contagios sigan incrementandose.

Pregunta 16: ¢De qué manera contribuye el rol de la prensa en una situacion de

emergencia sanitaria?
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“‘Es muy importante la labor de la prensa en la medida que informe, y siempre y
cuando ponga las fuentes, referencias por las que informa. Yo creo que se hace
creible para la poblacion, ese bagaje de informacion que nos hacen llegar”.

Jorge Manuel Leiva, Médico cirujano con especialidad en Patologia
“‘En esta pandemia, tanto la prensa escrita como la radial, han tenido un rol muy
importante y no considero que haya sido exagerado porque nos ha brindado la
oportunidad de conocer lo que estaba pasando en otros paises, donde la pandemia
habia iniciado mucho antes que nosotros, entonces ello se iba a repetir de alguna u
otra manera en nosotros, por lo tanto, al darnos esa informacion, nos permitia tomar
nuestras precauciones”.

Rosario Torres Iberico, Médico cirujano con especialidad en Pediatria

Resultado: Los dos especialistas consideran que el rol de la prensa en la actual
coyuntura sanitaria es importante. Sin embargo, el primer entrevistado manifiesta que
también debe ser fundamental que los periodistas presenten fuentes confiables y
verificables, ya que ello permite incrementar la confianza en los medios de
comunicacién y al desarrollo de las noticias. Por otro lado, la segunda especialista
resalta la calidad de informacion brindada, la cual no se limitdé solo a presentar la
situacion del pais, sino a nivel internacional. Entonces, nos dio la oportunidad de
conocer otra realidad y asimismo a prevenir o repetir las buenas acciones realizadas

en otras naciones.

Categoria 3: Logistica
Pregunta 17: ¢Cuales han sido los insumos fundamentales para la lucha contra la

COVID-19?
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“Los insumos basicos han sido agua, jabdn, alcohol para la desinfeccién del material
médico contaminado, los elementos de proteccion personal y las mascarillas. Un gran
problema ha sido la carencia de oxigeno y el problema principalmente de esto ha sido
en los establecimientos de salud publicos”.

Jorge Manuel Leiva, Médico cirujano con especialidad en Patologia
“Se mantiene hasta ahora el uso de la mascarilla, el mandilon, mas que todo con el
personal de salud, ya que es claro que, si hosotros permanecemos largo tiempo en
un ambiente contaminado, cabe el riesgo de llevarlo en nuestra ropa. Entonces, el
uso adecuado de la mascarilla, mandil y guantes es prioritario en los centros de
asistencia sanitaria”.

Rosario Torres Iberico, Médico cirujano con especialidad en Pediatria
Resultado: Ambos especialistas indican que los insumos principales en la lucha
contra el SARS-CoV-2 fueron agua y jabon, alcohol, mascarillas y los elementos de
proteccion personal utilizados frecuentemente por el personal de salud. Ademas, es
importante resaltar que el correcto y continuo lavado de manos, deberia prevalecer

en el cuidado personal a lo largo de los afios.

Pregunta 18: ¢Considera usted que contamos con una infraestructura de salud

publica solida? ¢ Por qué?

“‘No contamos con una estructura sanitaria sélida, porque lamentablemente no
tenemos una estructura organizacional de atencion en el primer nivel. No hay una
atencion rapida y eficiente, siempre demora nuestra atencion, si alguien quiere una
buena atencion debe ir a un establecimiento privado. Ha mejorado en comparacion al

inicio de la pandemia, pero hay problemas en el gasto publico, no hay una buena
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administracion. La infraestructura sanitaria publica es carente, muchos centros estan
cerrados porque carecen de condiciones minimas de atencién. Cuentan con
infraestructura obsoleta y vieja”.

Jorge Manuel Leiva, Médico cirujano con especialidad en Patologia

“En un inicio no, esto mas bien hizo el destape de cuan fragil era nuestra salud publica.
Durante las primeras etapas donde se debi6é contener la propagacion del virus, los
centros de salud carecian de toda una organizacién para poder hacer frente a una
pandemia. De hecho, ahora nos vemos mas reforzados con la experiencia, pero
nunca se le dio creo el presupuesto o la importancia a los primeros niveles de salud”.

Rosario Torres Iberico, Médico cirujano con especialidad en Pediatria

Resultado: Los dos expertos manifiestan tajantemente que no contamos con una
infraestructura sanitaria sélida, puesto que existen muchos errores tanto en temas de
gestion y administracion, como en el gasto publico. A su vez, indican que muchos de
los centros de salud publicos no cuentan con las condiciones minimas de atencion, lo
cual se ha visto reflejado en mayor medida durante el contexto de crisis sanitaria por
COVID-19. Cabe destacar que la mejora en el transcurso de la pandemia ha sido

considerable, pero aun queda mucho por trabajar.

Pregunta 19: ¢ Cuales han sido las principales donaciones durante la emergencia

sanitaria por COVID-19?

“El oxigeno por parte de las empresas privadas, igualmente han obsequiado

elementos de proteccion personal, y también al personal de salud les han hecho llegar
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algunos presentes como bolsas de viveres, entre otras cosas, que de alguna manera
han contribuido a levantar el &nimo del personal médico. Del extranjero han llegado
respiradores, mascarillas, EPP; gracias a los respiradores se ha tenido una buena
respuesta”.

Jorge Manuel Leiva, Médico cirujano con especialidad en Patologia
“Las donaciones de mascarillas y vacunas han sido dos puntos importantes, porque
la Unica manera de limitar el contagio ha sido a través de ello definitivamente. Otra
donacién considerable fueron los equipos de respiracién asistida porque no teniamos
tantos, y también balones de oxigeno. Dichas donaciones venian de instituciones
privadas, inclusive de universidades como la Universidad Nacional de Ingenieria que
ayudo bastante refaccionando equipos que estaban ya obsoletos o0 malogrados. Por
otro lado, hemos recibido los primeros lotes de vacuna donados, después
progresivamente con la mayor produccién mundial de vacunas ha podido llegar a
diferentes paises, pero al comienzo ha sido donado”.

Rosario Torres Iberico, Médico cirujano con especialidad en Pediatria
Resultado: Ambos especialistas en salud coinciden que el mayor aporte de
donaciones fueron los equipos de proteccion personal, a través de organizaciones
privadas, universidades y entidades extranjeras que proporcionaron también
respiradores. En conjunto, todo ello sirvio de gran ayuda para contrarrestar a la
enfermedad por coronavirus.

4.2 Fichas de analisis
Las fichas de andlisis recolectaron informacion de la portada, titulares,
imagenes y figuras retoricas, por lo cual se procedio a tabular los datos de cada

categoria, brindando de manera clara las cifras relevantes de la investigacion. A
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continuacion, se presenta un resumen de dicho trabajo, mismo que se encuentra in
extenso en los anexos del presente documento.
Tabla 10

Tipos de titular presentes en la portada

Frecuencia
Categoria Subcategoria
El Comercio Trome
Informativo 40 4
Expresivo 0 3
Titular
Apelativo 7 9

En la tabla 10 relacionada a los tipos de titulares se observa que El Comercio
se caracteriza por utilizar titulares informativos, mientras que, en el caso de Trome,
en su mayoria son apelativos, puesto que son frases cortas, directas y sencillas.
Incluso, presenta continuamente en su portada un unico titular referido al COVID-19,
el cual tiene letras de gran tamafo y colores llamativos como rojo y amarillo; El
Comercio, por su parte, emplea un estilo mas sobrio y presenta varios titulares
relacionados a la enfermedad por coronavirus, los cuales tienen como objetivo brindar
informacion de calidad y completa a sus lectores, igualmente es un diario descriptivo
y se distingue por la profundidad de su comunicacion, en tanto, el diario Trome en
varias ocasiones cae en la exageracion. Por otro lado, cabe mencionar que El
Comercio en ninguna de sus portadas ha empleado titulares expresivos, a diferencia
del Trome que usualmente los utiliza acompafiado incluso de signos de exclamacion

para generar mayor interés o alarma en el lector.
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Titular informativo (16/03/2020) Titular expresivo (09/03/2020)
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Tabla 11

Tipos de imagenes en las portadas

Frecuencia
Categoria Subcategoria _
El Comercio Trome
Informativa 13 14
i llustrativa 11 5
Imagenes
Simbdlica 3 6

En la tabla 11 relacionada a los tipos de imagenes se observa que ambos
diarios en su mayoria, utilizaron imagenes informativas. Es decir, El Comercio y
Trome decidieron darle prioridad a este tipo de imagenes. Por otro lado, el uso de
imagenes ilustrativas fue la segunda opcién, en el caso de EI Comercio estas fueron
empleadas como apoyo a los titulares para amenizar la portada, mientras que, en
Trome, el empleo de estas fue mediante infografias, aprovechando mejor su uso en

las portadas periodisticas. Se puede observar también, que la utilizacién de imagenes
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simbdlicas fue menor, en vista de que ambos medios las utilizaron para referirse al

coronavirus como tal, siendo un grafico perfectamente identificable por la poblacion y

empleado por todos los medios de comunicacion

Figura informativa (27/02/2020) Figura simbdlica (04/03/2020)
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Tabla 12
Caracteristicas presentes en las imagenes de las portadas
Frecuencia
Categoria Subcategoria _
El Comercio Trome
Espacio compartido 3 0
) . Espacio frontal 8 9
Ubicacion _
_ predominante
de imagen
Barra horizontal de noticias 7 4
Barra vertical de noticias 6 2
Con leyenda 12 5
Leyenda _
Sin leyenda 6 10
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En la tabla 12 relacionada a las caracteristicas de las imagenes se puede
observar que, en ambos periodicos, la mayoria de imagenes se encuentran ubicadas
en un espacio frontal predominante. Esto quiere decir que, las imagenes relacionadas
al COVID-19 tuvieron prioridad al ubicarse en un espacio visualmente atractivo para
el lector. Por otro lado, en el caso de las leyendas, EI Comercio tuvo un mayor empleo
de ellas frente a Trome, esto se debe que el primer diario pone en contexto el uso de
sus imagenes, mientras que Trome no lo considera tan necesario. Ademas, hay que
tener en cuenta que muchas de las fotografias utilizadas por este diario eran de
archivo.

Espacio frontal predominante Barra vertical de noticias

(07/03/2020) (28/02/2020)
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Tabla 13

Figuras retdricas presentes en el titular de las portadas

Frecuencia

Categoria Subcategoria _
El Comercio Trome

Metéafora 2 2
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Figuras

retéricas

Hipérbole 0 3
Elipsis 24 10
Ironia 1 1

En latabla 13 relacionada a las figuras retdricas se observa que ambos diarios

presentan en su mayoria elipsis, ya que omiten ciertas palabras en sus titulares, en

vista de que el lector puede sobreentender la informacion. Un ejemplo de ello es que

en consecutivas portadas no se mencionaba a la enfermedad por coronavirus, sino

gue omitieron el nombre y optaron por reemplazarlo por el mal, la infeccion, el virus,

entre otros. Por otra parte, a diferencia de EI Comercio, el periddico Trome utilizo la

hipérbole en sus titulares, ya que, una de las caracteristicas mas resaltantes de dicho

medio es la exageracion. En referencia a la ironia ambos diarios la emplean, sin

embargo, en El Comercio es mas sutil y perspicaz.

Elipsis (08/03/2020)
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4.3. Lista de cotejo multidisciplinario

La lista de cotejo es un instrumento que permite evaluar si cada uno de los indicadores planteados se han cumplido o no. En este

caso, se presentan tres criterios, salud, comunicacion y politica, los cuales son factores clave en una situacion de emergencia

sanitaria y deben ser analizados para conocer las probleméticas de un pais frente a una pandemia.

medidas necesarias para

contrarrestar el coronavirus?

N° Criterios a evaluar Cumple | No cumple Observaciones
SALUD
De acuerdo a la Organizacion Panamericana de la Salud, pese a las limitaciones por
1 ¢ El Estado tomo las X la falta de infraestructura de salud publica y la falta de educacién en cuestiones de

salud por parte de la poblacién, el Estado hizo lo que estuvo en sus manos para

contrarrestar el contagio por COVID-19.

Fuente: https://www.paho.org/es/noticias/12-3-2020-peru-presidente-republica-

anuncio-medidas-para-enfrentar-covid-19

Fuente: https://www.parlamentoandino.org/images/actualidad/informes-

covid/Peru/Principales-medidas-adoptadas-por-el-gobierno-peruano.pdf
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¢ Las acciones realizadas
para evitar la propagacion
del COVID-19 fueron rapidas
y eficaces?

En opinibn de medios internacionales, como BBC News Mundo y France 24, las
medidas que se tomaron al inicio parecian ser oportunas, pero el manejo de la
pandemia fue lento y torpe, sin planificacion. Por tanto, se tomaron medidas
aceleradas, de acuerdo al momento y como tal, hubo cambios a cada instante. Los

cuales terminaban por confundir a la poblacion.

Fuente:https://www.france24.com/es/20200417-peru-fallo-pico-y-genero-

coronavirus-confinamiento

Fuente: https://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-52748764

¢ El sector salud estaba
preparado para hacer frente
a una situacion de pandemia
por COVID-19?

No, no se contaba con la infraestructura adecuada. Un ejemplo claro es la falta de
camas UCI, al inicio de la pandemia solo habia alrededor de 100 camas para mas de
32 millones de peruanos. Ademdas, tampoco hubo suficientes elementos de
proteccion personal, tan es asi, que los médicos salieron a protestar por el incremento
de insumos de bioseguridad y mejores condiciones.

Fuente:https://es.euronews.com/2020/09/30/huelga-medicos-peruanos-por-la-

austeridad-del-estado-frente-pandemia-vizcarra-peru

Fuente: https://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-52670889
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¢ El protocolo sanitario ante
el COVID-19 fue aceptado
por la sociedad y su uso

diario fue el correcto?

No, inclusive hasta el dia de hoy, casi dos afios del inicio de la pandemia, el pueblo
peruano sigue sin aceptar y cumplir correctamente el protocolo sanitario. Esto se
debe a una gran falta de educacion y conciencia por la salud de todos.

Fuente:https://elcomercio.pe/videos/pais/coronavirus-en-peru-ciudadanos-usan-mal-

la-mascarilla-tras-el-final-de-cuarentena-en-lima-videos-pais-nnav-amtv-noticia/

Fuente:https://rpp.pe/lima/actualidad/coronavirus-en-peru-ves-comerciantes-y-

clientes-del-mercado-unicachi-no-respetan-protocolos-noticia-1329015

Fuente:https://larepublica.pe/sociedad/2021/07/18/jovenes-de-barranco-y-

miraflores-van-a-discotecas-sin-respetar-protocolos-de-biosequridad/

¢Hubo escasez de equipos
para la atencién de
pacientes COVID-19?

Medios reconocidos, tanto nacionales como internacionales, dieron a conocer que
hubo escasez total de equipos para la atencion de pacientes COVID-19, desde camas
UCI, oxigeno, respiradores hasta elementos basicos de proteccioén personal para el
equipo médico. Ademas de equipos obsoletos y poco servibles para enfrentar la
emergencia sanitaria. Nos encontrabamos en una situacion en la que solo los que
tenian dinero podian tener una mejor atencion.

Fuente:https://www.elcomercio.com/actualidad/mundo/escasez-oxigeno-peru-covid-

contagio.html
Fuente:https://elpais.com/sociedad/2021-02-01/peru-se-enfrenta-a-la-sequnda-ola-

de-la-pandemia-sin-camas-de-uci-oxigeno-ni-medicos-en-los-hospitales.html
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COMUNICACIONES

¢ El Estado brindo
informacion clara y

oportuna?

No, se escondié mucha informacion, que posteriormente fue descubierta o relevada
y esto solo gener6 desconfianza por parte de la poblacion, creando una vez mas, una
percepcion negativa de sus gobernantes. Hecho que hizo, que al final todos hicieran
lo que quisieran, ya que, no respetaban a sus autoridades.

Fuente:https://www.idl-reporteros.pe/los-muertos-qgue-el-gobierno-no-cuenta/

Fuente:https://saludconlupa.com/noticias/coronavirus-por-que-la-cifra-de-muertos-

real-cuadruplica-el-reporte-oficial-en-lima/

Fuente:https://ojo-publico.com/2803/las-muertes-indigenas-silenciadas-por-el-

subreqistro

Se inform6 de manera
correcta y eficiente las
medidas de prevencién del

coronavirus?

El Estado no brindé informacion clara ni oportuna, ya que, desde el principio provoco
mucha confusién con sus comunicaciones y se desconocia la verdadera gravedad de
la situacién, como ejemplo se pensé que solo serian 15 dias de cuarentena porque
asi lo indico el Gobierno, sin embargo, el plazo se extendié una y otra vez. Por otro
lado, las medidas informadas para combatir a la enfermedad por coronavirus no eran
precisas.

Fuente:https://www.washingtonpost.com/es/post-opinion/2020/05/05/la-rapida-

reaccion-de-peru-ante-la-pandemia-choco-con-un-sistema-de-salud-insuficiente/

Fuente:https://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-57325693
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Sea por rating o por un mayor nimero de ventas, en el caso de los diarios, los medios

de comunicacion exageraron mucho la informacion y abordaron las noticias desde

8 ¢Los medios de una vision negativa y alarmista, generando un panico colectivo notable.
comunicacion generaron Fuente:http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-
panico o temor en el 03002020000200001
publico? Fuente:https://gestion.pe/peru/vacuna-sinopharm-eficacia-premier-frente-a-dudas-
en-vacunas-de-sinopharm-los-documentos-dicen-que-tiene-79-de-eficacia-peru-
nndc-noticia/
Si, los canales oficiales de Estado emitian la misma comunicacién en sus diferentes
9 ¢ Se comunicaron por todos plataformas, ya sea de manera tradicional o por los canales digitales, todos tenian
los canales oficiales del la misma informacion.
Estado las medidas tomadas Fuente:https://www.diresalima.gob.pe/educacovid/PLAN _COMUNICACION 2021.p
frente al COVID-19? df
Fuente: https://www.gob.pe/coronavirus
No, si bien sabemos que la poblacién estaba mas susceptible a cualquier tipo de
10 ¢ El Estado informé en informacion referente al COVID-19 y probablemente el Estado queria evitar el panico

tiempo real lo que sucedia
en nuestro pais por el
COVID-19?

colectivo, se oculté muchos datos de contagios, muertos, y esto hizo que se generara
una gran desconfianza por parte del pueblo peruano.
Fuente:https://www.nytimes.com/es/2021/05/31/espanol/peru-covid-mortalidad.html
Fuente:https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/USIL 55752e887028749a11d4d
88f03de6223/Description#tabnav
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POLITICA

Si, el Estado se tom6 10 dias desde que se conoci6 al paciente cero, en declarar un

estado de emergencia nacional. Consideramos que fue un tiempo oportuno, en vista

11 | ¢El Estado dispuso a tiempo de la magnitud del asunto y teniendo en cuenta que no se pueden tomar decisiones
el Estado de Emergencia tan apresuradas que involucran a todo un pais.
Nacional? Fuente:https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-supremo-gue-
declara-estado-de-emergencia-nacional-po-decreto-supremo-n-044-2020-pcm-
1864948-2/
Fuente: https://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-52748764
Si bien la idea de aislar por dos semanas a todos los viajeros que llegaban a
12 | ¢Elaislamiento por 14 dias nuestro pais fue buena, en la practica fue todo lo contrario, porque no hubo un
impuesto a los viajeros que correcto seguimiento de estos. Muchos dejaron la cuarentena y no se tenia una
llegaban a nuestro pais informacion real de lo que estaba pasando con ellos.
(antes del cierre de Fuente:https://gestion.pe/peru/coronavirus-peru-cuarentena-peru-ordena-
fronteras) fue correctamente cuarentena-obligatoria-para-los-que-vengan-de-paises-con-infectados-con-
monitoreado? coronavirus-naoticia/
Fuente:https://elpais.com/sociedad/2020-03-15/colombia-restringe-el-ingreso-de-
todos-los-extranjeros-para-contener-el-coronavirus.html
13 ¢La prohibicién de Hubo muchos establecimientos con base en esta prohibicion que permitian el ingreso

espectaculos publicos que

de 290 personas, algo que vendria a hacer lo mismo, ya que, habia un gran nimero
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congregaba a méas de 300
personas fue acertada?

de personas congregadas en un mismo lugar y sin las medidas de proteccion
adecuadas.

Fuente:https://larepublica.pe/sociedad/2020/03/14/coronavirus-en-peru-sale-de-

fiesta-pese-a-suspension-de-eventos-porque-covid-19-no-le-va-a-llegar-nunca-y-

redes-estallan-de-indignacion-video/

Teniendo en cuenta que contdbamos con un sistema saludable carente y desde que
se conocio al primer contagiado, hasta la fecha de cierre de fronteras pasaron 10

14 ¢El cierre de fronteras se dias, se pudo cerrar las fronteras mucho antes, evitando asi que durante estos dias
realizé a tiempo? pudieran seguir ingresando al pais personas con coronavirus.
Fuente:https://www.gob.pe/institucion/mtc/noticias/108949-gobierno-dispone-el-
cierre-de-las-fronteras-durante-estado-de-emergencia-nacional-por-15-dias
Fuente:https://www.lavanguardia.com/politica/20200316/474176913711/peru-cierra-
fronteras-y-decreta-inmovilizacion-nacional-por-el-coronavirus.html
Si bien este fue diferenciado por regiones, si fue acertado y el horario fue
15 ¢ El horario del toque de suficientemente flexible para que las personas pudieran abastecerse con lo necesario

queda fue acertado?

para sus viviendas. Sin embargo, lo que no fue acertado fue el control para que este
se cumpla, al inicio se acaté y luego, a medida que la cuarentena se fue
incrementando poca gente respetaba el horario.

Fuente:https://www.efe.com/efe/america/sociedad/mas-de-150-detenidos-en-el-

primer-dia-toqgue-queda-por-coronavirus-peru/20000013-4199917
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CAPITULO IV

DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar las diferencias
en las portadas periodisticas de El Comercio y Trome durante la emergencia sanitaria.
Caso: COVID-19, 2020. Para ello, se tomaron como materiales de investigacion 34
portadas de ambos diarios, las cuales se publicaron desde el 27 de febrero hasta el
16 de marzo de 2020. Adicionalmente, se consideré la informacion brindada por
cuatro expertos en comunicacion. Entre ellos, a Juan Diego Rodriguez Bazalar,
comunicador con especializacion en Periodismo y, a Ricardo Montero Reyes,
periodista con mas de 30 afios de experiencia y actual docente de Periodismo de la
Universidad Jaime Bausate y Meza. Por otro lado, para conocer la perspectiva del
diario Trome, se entrevisté a Carlos Bernuy, comunicador especializado en prensa
escrita y actual editor multiplataforma del medio. Por otra parte, del diario El Comercio,
a Christian Saurré, egresado de periodismo de la Universidad Jaime Bausate y Meza
y actual Productor Editorial y Subjefe de Contenidos Calificados.

A su vez, se realizaron dos entrevistas a profesionales de la salud, Jorge
Manuel Leiva, médico patologo clinico de Clinicas SANNA y Rosario Torres Iberico,
médico pediatra del Instituto Nacional de Salud del Nifio, para recopilar informacion

respecto a dicho sector y a la situacion de emergencia sanitaria en el pais.
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La investigacion tuvo como base a la Teoria de la Agenda Setting, la cual indica
gue los medios de comunicacioén pueden determinar los temas importantes, es decir,
gue pueden establecer la agenda de la campafia e influir en la opinion de la poblacion
frente a determinados acontecimientos. (McCombs, M. y Shaw, D. 1972, p.3).

Por ello, Wolf, M. (1991) menciona que, como consecuencia de la accién de
los periddicos, de la television y de los demas medios de informacion, el publico es
consciente o ignora, presta atencion o descuida, elementos especificos de los
escenarios publicos.

Asimismo, el presente estudio se baso en la Teoria del Framing, la cual concibe
a los mass media como un cerco o un marco de las noticias, el cual es elegido por el
periodista o el medio que emita la informacion. (Tuchman, 1978). Es decir, los medios
escritos eligen cuanta informacién brindan de una noticia, por ende, esta no es
completa al 100%, y a su vez, deciden cédmo enfocar la noticia y dependiendo del
angulo que sea abordada, puede dar una connotacion positiva 0 negativa de esta,
generando asi, que el publico lector tenga una opinion basada en un enfoque y un
marco, que emitié el medio.

Por tanto, ambas teorias son fundamentales para el estudio y analisis de la
investigacion, puesto que, en situaciones extraordinarias como una crisis sanitaria,
los medios de comunicacion pueden influenciar favorable o negativamente en la
poblacién, ya sea generando tranquilidad o, por el contrario, alarma.

Los resultados obtenidos identificaron que las diferencias en las portadas
periodisticas de EI Comercio y Trome durante la emergencia sanitaria son
importantes. Tanto Juan Diego Rodriguez, redactor de EI Comercio, como Carlos
Bernuy, redactor de Trome, consideran que ello se debe principalmente al publico al

cual se dirigen.
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De acuerdo al analisis del trabajo de campo es evidente la relevancia que El
Comercio otorga a la calidad y profundidad en su informacién, mientras que Trome,
da mayor importancia a un contenido mas conciso, pero de gran impacto en sus
portadas; la manera de comunicar genera interés y expectacion en los lectores. Esto
coincide con Mendoza (2018), quien plante6 que las portadas del periddico Libero
estuvieron direccionadas de manera sensacionalista con el objetivo de generar un
mayor consumo. De igual manera ocurre con Trome, diario que se caracteriza por la
exageracion en sus comunicaciones y esto les resulta factible ya que cuenta con un
publico que los respalda y consume dicha informacion, la cual es lacénica y sencilla,
dirigida a un sector que busca informacién breve y con un lenguaje mas coloquial.

Sin embargo, en el contexto de la pandemia a inicios de 2022, es importante
informar con verdad y fuentes serias. Garcia (2016) plantea que frente a la Gripe
AH1N1, los mass media de Espafia alarmaron innecesariamente a su poblacién
durante los primeros meses de este suceso mundial, considerando que, los
organismos sanitarios de esa nacion emitieron una comunicacion acertada hacia la
poblacion. Y esto coincide notablemente con la manera de informar del diario Trome,
ya que nuestro estudio se enfoco en las primeras semanas del coronavirus en Perd y
la comunicacion era alarmista, buscando caer en sensacionalismo e incluso
alimentando el panico colectivo con titulares muy llamativos y dramaticos que eran
innecesarios.

No obstante, el Lic. Carlos Bernuy, redactor de Trome, discrepa en este punto,
pues considera que las portadas de este diario no pretenden asustar a los lectores,
por el contrario, procuran recomendarles con titulares directos e imagenes dramaticas
el cuidado que deben tener frente a la COVID-19, buscando prevenirlos y no

atemorizarlos, como se habia mencionado lineas arriba. Por su parte, el Lic. Ricardo
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Montero difiere con lo dicho por Bernuy, indicando que las fotografias de Trome son
descontextualizadas y desactualizadas. Es decir, no van acorde a la realidad que se
vivia en esos momentos.

Otra clara diferencia obtenida en las fichas de analisis fue el uso de las
imagenes ilustrativas, mientras que Trome las empled para brindar informacién
necesaria y oportuna debido al poco espacio que tienen en sus portadas, El Comercio
recurrio a ellas solo para complementar su primera plana, ya que su uso es priorizado
en el interior del diario.

Gutiérrez (2018) afirma que los medios de comunicacion peruanos
parcializaron evidentemente su cobertura al tener discursos positivos y negativos con
base en sus intereses politicos. Algo que no sucedié ni con EI Comercio ni Trome,
pues se limitaron a informar de lo que sucedia en el gobierno de Martin Vizcarra
durante el inicio de esta crisis sanitaria. Cada uno con sus respectivas estrategias de
comunicacioén, pero sin caer en la parcializacién de informacion.

Al respecto, Cohen, B. (1963) sostiene que: “la prensa no tiene mucho éxito
en decir a la gente qué tiene que pensar, pero si lo tiene en decir a sus lectores sobre
quée tienen que pensar”. (p. 13).

Después de todo, la influencia que tiene una noticia depende de cada persona,
de su pensamiento critico y del contexto en el que se encuentre. Dicha realidad,
naturalmente, puede ser presentada de diversas maneras; en el caso de El Comercio,
opta por una comunicacion sin adornos ni exageraciones; mientras que Trome
destaca por lo opuesto.

En este contexto, la investigacion realizada se enriquece en observar, en
examinar y establecer sus diferencias y semejanzas, desde sus portadas

periodisticas. Para ello, no solo se desarrollaron las fichas de analisis y las seis

83



entrevistas, sino también la elaboracion de la lista de cotejo multidisciplinario, la cual
permiti6 conocer a detalle tres ejes importantes en una situacion de emergencia
sanitaria, como la salud, la comunicacion y la politica.

Con base en la evaluacion de dichos criterios, se identifica que incluso
diferentes medios internacionales, como la British Broadcasting Corporation (BBC) y
France 24, analizan el comportamiento del gobierno peruano y hacen una critica a las
medidas ejecutadas en un contexto de pandemia, ademas de sefialar como se podria
mejorar.

Sin embargo, se observa que, en las portadas de los diarios de Trome y El
Comercio, nunca se realiz6 una critica y se limitaron a informar o advertir, ello se debe
también al espacio que tiene la primera pagina de un periodico, en la cual se presenta
las principales y mas destacadas noticias del dia.

No obstante, EI Comercio hace mencién en dos de sus portadas a un conocido
médico cuestionando ciertas medidas del Gobierno, pero solo fue una critica basada
en citas; en el caso de Trome, no se emitié ni juicios ni reproches al Estado.

Finalmente, cabe resaltar que, pese a las diferencias encontradas, el factor
comun entre ambos diarios, es la importancia que se dispuso al desarrollo del tema
de la pandemia por coronavirus, ya que tanto EI Comercio como Trome ocuparon en
el espacio predominante de sus portadas, informacién referente al COVID-19,
sefialando constantemente las medidas de prevencion y recomendaciones a sus
lectores para evitar la propagacion de la enfermedad. De manera que la Teoria de la
Agenda Setting y del Encuadre o Framing tienen asidero con los objetivos planteados
y permitieron corroborar la influencia de los medios en sus audiencias, asi como la

definicion de la realidad que ambos promueven.

84



CONCLUSIONES

Las portadas periodisticas de El Comercio y Trome presentan grandes
diferencias desde el tipo de lenguaje utilizado en sus encabezados hasta la
disposicion de las imagenes presentadas en la emergencia sanitaria del
COVID-19, durante el periodo de febrero y marzo de 2020. Sin embargo,
también existen algunas similitudes relacionadas con la informacion brindada,
ya que ambos fomentaron la prevencion de la enfermedad aunque cada medio

desde su propio estilo editorial, por un lado formal y por el otro, sensacionalista.

Las diferencias de las portadas periodisticas evidencian que los titulares mas
utilizados por ElI Comercio fueron de corte informativo; por su parte, Trome
recurrid mas a los encabezados apelativos. Ello ratifica a la teoria del Framing,
al demostrar que cada medio decide como enfocar las noticias y el angulo con

el cual las aborda.

Las imagenes informativas de El Comercio estan apegadas a su Manual de
Estilo, caracterizandose por no herir la susceptibilidad del lector puesto que
elegir una fotografia conlleva una gran responsabilidad. Sin embargo, Trome
las utilizd6 con marcado acento sensacionalista. En lo que corresponde a las
imagenes ilustrativas, El Comercio recurrié a ellas para complementar solo su
primera plana, mientras que Trome las empled para brindar informacion

necesaria y oportuna debido al poco espacio que tiene en sus portadas. No
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obstante, sus imagenes simbdlicas se asemejan, ya que ambos medios las

utilizaron con el mismo fin.

Las figuras retéricas empleadas por ambos diarios guardan similitud en el uso
que dieron a la elipsis, metéfora e ironia, en ese orden. Sin embargo, discrepan
en la hipérbole, recurso literario que solo fue usado por Trome, debido al

publico objetivo al que se dirige y la expectativa que genera.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que las portadas de ambos diarios continden informando
respecto a la enfermedad por coronavirus y sean siempre cuidadosos con
aquello que comunican, inclusive desde una pequefia fotografia, puesto que
en una situacién de pandemia, deben ser medios que impulsen la prevencion
y no el miedo en sus lectores.

Se recomienda que Trome emplee de manera adecuada el uso de titulares
apelativos en un contexto de crisis sanitaria. De esta forma, se ejerce con
imparcialidad la informacion y permite que el publico lector pueda tener un
pensamiento critico lo mas cercano a la realidad.

Se recomienda que EI Comercio utilice imagenes ilustrativas con mas
informacién para que estas no solo sean complementarias en sus portadas,
sino que también permitan que el lector pueda obtener informacion relevante
al verlas.

Se recomienda que Trome utilice la hipérbole con mucha prudencia en sus
titulares. Si bien es cierto, es una figura retdrica que funciona muy bien; sin
embargo, en el contexto de pandemia en el que nos encontramos al momento
de realizar la tesis, este recurso literario puede generar o incentivar el miedo

en la poblacion.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Problema General Objetivo general Variables Categoria Subcategoria Metodologia
Titular a. Titular Tipo de
¢En qué se diferencian | Analizar las diferencias | Variable o informativo | investigacion:Aplicada
las portadas | en as portadas Unidad b. Titular Enfoque: Cualitativo
periodisticas de El|periodisticas de EI| temética 1: expresivo Disefio: Estudio de caso
Comercio y Trome|Comercio y Trome| Portadas c. Titular
durante la emergencia | durante la emergencia | periodisticas apelativo Participantes
sanitaria.Caso:COVID- | sanitaria. Caso: COVID-
Imagenes a. Imagen
19, 20207? 19, 2020 _ . 1. Carlos Bernuy- Editor
informativa
multiplataforma en el
b. Imagen
_ _ periédico Trome.
ilustrativa
2. Christian Saurré - Editor
c. Imagen
_ _ principal de El Comercio.
simbdlica
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¢,Cuales son las
diferencias en los
titulares de las portadas
periodisticas de El
Comercio y Trome
durante la emergencia

sanitaria. Caso: COVID-

19, 20207

¢,Cuadles son las
diferencias en las
imagenes de las
portadas periodisticas
de El Comercioy Trome

durante la emergencia

sanitaria. Caso: COVID-

Analizar las diferencias
en los titulares de las
portadas periodisticas
de ElI Comercio y
Trome durante la crisis
sanitaria. Caso:

COVID-19, 2020.

Analizar las diferencias
en las imagenes de las
portadas periodisticas
de ElI Comercio y
Trome durante la crisis
sanitaria. Caso:

COVID-19, 2020.

Figuras . Metéfora
retoricas . Hipérbole
Elipsis
Ironia
Recursos . Trabajo
humanos . Bienestar
Seguridad
. Mercadeo
Variable o _ .
Comunica- Social
Unidad B
cion . Prensa
tematica 2: .
Comunica-
cion de
Emergencia _
riesgos
sanitaria
Insumos
Logistica

3. Ricardo Montero-
Docente de periodismo en
la Universidad Jaime
Bausate y Meza.

4. Juan Diego Rodriguez-
Periodista y redactor.

5. Jorge Manuel Leiva-
Médico Patolégico Clinico
de SANNA.

6. Rosario Torres- Médico

Pediatra.

Objetos de estudio
-34 ediciones entre
febrero y marzo del 2020

de los diarios El Comercio
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19, 20207

¢,Cuales son las
diferencias en las
figuras retoricas de las
portadas periodisticas
de El Comercio y Trome
durante la emergencia
sanitaria. Caso: COVID-

19, 20207

Analizar las diferencias
en las figuras retoricas
de las portadas
periodisticas de El
Comercio y Trome
durante la crisis
sanitaria. Caso:

COVID-19, 2020.

b.

C.

Infraestruc-

tura

Donaciones

y Trome (19 ediciones de
El Comercioy 15

ediciones de Trome)

Técnica de recoleccion
de datos: Analisis de
contenido, entrevistas y

observacion de campo.

Instrumento: Ficha de
analisis, guion de
entrevistas y lista de

cotejo.
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Anexo 2: Instrumentos

Guion de entrevista

NO

VARIABLE 1: PORTADAS PERIODISTICAS

CATEGORIA 1: TITULAR

Subcategoria 1: Titular informativo
¢Encuentra usted diferencias en el uso de titulares informativos de EI Comercio con

respecto a Trome durante la emergencia sanitaria por el COVID-19?

Subcategoria 2: Titular apelativo
¢Considera que el uso de titulares apelativos es algo que tienen en comun EI Comercio

y Trome? ¢ Por qué?

Subcategoria 3: Titular expresivo
¢, Como beneficia a Trome el uso de titulares expresivos con respecto a EI Comercio

durante la emergencia sanitaria por el COVID-19?

CATEGORIA 2: IMAGENES

Subcategoria 1: Imagen informativa
¢En qué se diferencia el uso de las imagenes informativas de El Comercio y el Trome

durante la crisis sanitaria por el SARS-CoV-2?

Subcategoria 2: Imagen ilustrativa
¢En qué medida el uso de imagenes ilustrativas permite explicar mejor lo que desea

comunicar EI Comercio y Trome al informar sobre el Covid-19?

Subcategoria 3: Imagen simbdlica
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¢Por qué considera que EI Comercio y Trome utilizaron iméagenes simbdlicas durante la

emergencia sanitaria por el COVID-19?

CATEGORIA 3: FIGURAS RETORICAS

7 | Subcategoria 1: Metéafora
¢ Considera que el Trome utilizé mas la metafora como figura retérica al informar la crisis
sanitaria sanitaria por el SARS-CoV-2 frente a El Comercio? ¢ Por qué?
8 | Subcategoria 2: Hipérbole
¢,Cree usted que en las portadas periodisticas del Trome se us6 continuamente la
hipérbole como figura retdrica para informar sobre el coronavirus? ¢ Por qué?
9 | Subcategoria 3: Elipsis
¢En qué se diferencia el uso de la elipsis en los titulares de las portadas periodisticas de
El Comercio y Trome?
10 | Subcategoria 4: Ironia
¢ Considera que el uso de la ironia en los titulares de EI Comercio se interpreta de
diferente manera con respecto a los del Trome? ¢ Por qué?
VARIABLE 2: EMERGENCIA SANITARIA
CATEGORIA 1: RECURSOS HUMANOS
11 | Subcategoria 1: Trabajo
¢De qué manera contribuye el trabajo del personal de salud y cuales han sido los
principales cambios en sus funciones durante la pandemia de COVID-19?
12 | Subcategoria 2: Bienestar
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¢, Qué acciones se han desarrollado para promover el bienestar de los pacientes en los
hospitales publicos durante la pandemia de COVID-19?

13 | Subcategoria 3: Seguridad
¢, Qué medidas se han aplicado para garantizar la seguridad de los trabajadores de salud
durante la emergencia sanitaria por COVID-19?
CATEGORIA 2: COMUNICACION
14 | Subcategoria 1: Comunicacién de riesgos
¢, Como se ha desarrollado la comunicacion de riesgos durante la emergencia sanitaria
por COVID-19?
15 | Subcategoria 2: Mercadeo social
¢ Considera significativo la influencia de las campafas de mercadeo social para la
prevencion y control del coronavirus?
16 | Subcategoria 3: Prensa
¢De qué manera contribuye el rol de la prensa en una situacion de emergencia sanitaria?
CATEGORIA 3: LOGISTICA
17 | Subcategoria 1: Insumos
¢, Cuales han sido los insumos fundamentales para la lucha contra la COVID-19?
18 | Subcategoria 2: Infraestructura
¢, Considera usted que contamos con una infraestructura de salud publica solida?
¢ Por qué?
19 | Subcategoria 3: Donaciones

¢,Cuales han sido las principales donaciones durante la emergencia sanitaria por
COVID-19?

99




Fichas de analisis

ANALISIS EN LOS TITULARES DE LAS PORTADAS DE EL COMERCIO Y TROME

Fecha de publicacion

Medios El Comercio Trome

Categoria 1: Titular

Titulares Titular de El Comercio Titular de Trome

Titular informativo

Titular expresivo

Titular apelativo

(Imagen de la portada de EI Comercio)

bt

Estructura vinculada

Antetitulo

Subtitulo

DESCRIPCION

INTERPRETACION

(Imagen de la portada de Trome)
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ANALISIS EN LAS IMAGENES DE LAS PORTADAS DE EL COMERCIO Y TROME

Fecha de publicacion

Medios El Comercio Trome
Categoria 2: Imagenes
Imagen informativa _ -
Imagen ilustrativa —
Imagen simbdlica E p—
Ubicacion de la imagen
\/

Espacio compartido

(Imagen de la seccion- El

Espacio frontal predominante

Comercio)

Barra horizontal de noticias

Barra vertical de noticias

WV

(Imagen de la seccién- Trome)

Descripcion de laimagen

Descripcion de la imagen del
periodico El Comercio

Descripcion de la imagen del
periodico Trome

Leyenda

Con leyenda

Con leyenda

Sin leyenda

Sin leyenda

INTERPRETACION:
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ANALISIS EN LAS FIGURAS RETORICAS DE LAS PORTADAS DE EL COMERCIO Y TROME

Fecha de publicacion

Medios El Comercio Trome
Categoria 3: Figura retdérica
\/
Titulares Titular de El Comercio Titular de Trome
Metafora (Imagen de la portada de El
Hipérbole Comercio)
Elipsis
DESCRIPCION g —
\/

INTERPRETACION

(Imagen de la portada de

Trome)
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Lista de cotejo multidisciplinario

N° Criterios a evaluar Cumple No cumple Observaciones
SALUD
1 ¢ El Estado tomé las medidas necesarias para
contrarrestar el coronavirus?
2 | ¢Las acciones realizadas para evitar la propagacion del
COVID-19 fueron rapidas y eficaces?
3 | ¢El sector salud estaba preparado para hacer frente a
una situacion de pandemia por COVID-19?

4 | ¢El protocolo sanitario ante el COVID-19 fue aceptado
por la sociedad y su uso diario fue el correcto?

5 ¢Hubo escasez de equipos para la atencion de
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pacientes COVID-19?

COMUNICACIONES

6 ¢ El Estado brindé informacion clara y oportuna?
7 | ¢Se inform6 de manera correcta y eficiente las medidas
de prevencioén del coronavirus?
8 ¢,Los medios de comunicacion generaron panico o
temor en el publico?

9 ¢, Se comunicaron por todos los canales oficiales del
Estado las medidas tomadas frente al COVID-19?

10| ¢El Estado informo en tiempo real lo que sucedia en

nuestro pais por el COVID-19?
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POLITICA

11 | ¢El Estado dispuso a tiempo el Estado de Emergencia
Nacional?

12 | ¢El aislamiento por 14 dias impuesto a los viajeros que

llegaban a nuestro pais (antes del cierre de fronteras)
fue correctamente monitoreado?
13 ¢La prohibicién de espectaculos publicos que
concentrase a mas de 300 personas fue acertada?
14 ¢El cierre de fronteras se realizé a tiempo?
15 ¢ El horario del toque de queda fue acertado?
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Anexo 3: Validacion de instrumentos por juicio de expertos

Mg. Daniel Jacobo Morales

Calificacion del jurado experto: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez experto Doctor { )/ Maestro [ x )
Jacobo Morales, Daniel DNI: 44905761

Especialidad del jurado:
.. Periodismo y comunicacion multimedia.

TPertinencia: El item corresponde al concepto tednco farmulado.

‘palevancia: El itemn es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
!Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficienca cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Fecha: Lima, 16 de setiembre de 2021 - % ! e

Firma del juez ei{:ert
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Mg. Ronny Rojas Rojas

Calificacion del jurado experio: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez experto Doctor [ ) / Maestro (- Ronny Rafael Rojas Rojas

Especialidad del jurado:
.....Magister en Periodismo y Comunicacion Multimedia | . ...,

iPertinencia: £l item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al companente o dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

eeeeeeeen DNEAO321067

Fecha: 18 de septiembre 2021 Firma del juez experto
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Mg. José Reategui Ledn

Calificacion del jurado experto: Aplicable [ x ] Aplicable despues de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez experto: Doctor () / Maestro ( x|) José Reategui Ledn

Especialidad del jurado: Docente y comunicador

1Pertinencia: El item corresponde &l concepto tedrico formulado.
IRelevancia: El item 2= apropiado para representar al components o dimenzidn ezpecifica del constructo
Hlaridad: Se entiends sin dificultad alguna &l enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Fecha: 28/09/2021
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Anexo 4: Entrevistas

Entrevista a Christian Saurré (Editor Principal de EI Comercio)

1. ¢Encuentra usted diferencias en el uso de titulares informativos de El
Comercio con respecto a Trome durante la emergencia sanitaria por el
COVID-19?

Veo dos frentes, en el caso de El Comercio carga con un peso importante
porque es una Institucion en la prensa nacional, entonces la informacion que
brinda no es solo de un diario ese toda la institucion, por ende, tiene que ser
mucho mas seria. Trome, va hacia una masa completa y alerta sobre algo que

esta sucediendo y que merece una profundidad, pero El Comercio ya te lo da.

2. ¢Considera que el uso de titulares apelativos es algo que tienen en
comun El Comercio 'y Trome? ¢Por qué?
Lo Unico que veo en comun es que ambos llevan a un llamado de alerta. La
diferencia entre un diario de referencia (El Comercio) y un tabloide (Trome) es
que este, requiere llamar un poquito mas la atencion y por eso usa palabras
un poquito mas fuertes y menciona tanto “coronavirus”, algo que en ese tiempo

era como si el “diablo te fuera llevar.

3. ¢Como beneficia a Trome el uso de titulares expresivos con respecto a
El Comercio durante la emergencia sanitaria por el coronavirus?
Trome es un diario que necesita informar lo que esta pasando en el momento,

a diferencia de ElI Comercio que se pone en todos los escenarios, ¢qué
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pasaria si...? Entonces, este tipo de titulares con letra grande, en rojo y entre
exclamativos le funciona, porque lanza una alerta y con eso su publico objetivo

se interesa y esta informado.

¢En qué se diferencia el uso de las imagenes informativas de El
Comercio y el Trome durante la crisis sanitaria por el SARS-CoV-2?

En el caso de EI Comercio puntualmente, tenemos principios rectores donde
se estipula que no podemos hacer uso de ninguna imagen de muertos,
suicidios, sangre o algun accidente, nada que hiera la susceptibilidad de
alguien, asi queramos utilizarlo no podemos, esté escrito hace muchos afios.
En cambio, Trome si puede utilizar imagenes un poquito mas sensibles y creo

que esa seria la diferencia.

¢En qué medida el uso de imagenes ilustrativas permite explicar mejor
lo que desea comunicar El Comercioy Trome al informar sobre el COVID-
19?

En este caso, con estas imagenes, Trome te da una informacién de registro,
informa de una manera mas directa, utilizando infografias, mapas y el valor que
le doy a Trome es que en una de sus infografias marca el punto algido de las
zonas mas afectadas, muy bien trabajado. Cada uno tiene un lenguaje y para
resolverlo ellos informan de una forma mas directa y menos profunda, porque

es su funcion, no porque esté mal, porque si se lo encargan, seguro lo haran.

¢Por qué considera que ElI Comercio y Trome utilizaron imagenes

simbdlicas durante la emergencia sanitaria por el COVID-19?
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Este es un intento de posicionar, es un principio basico de comunicacién, un
codigo en comun. Esto es para que el lector identifique que estamos hablando
de Covid-19 porque ya estaba siendo muy utilizado. Ese isotipo, fue utilizado
por todos los medios porque habia que hacer fuerza comun, y encontramos un

codigo para comunicarnos.

7. ¢Considera que el Trome utiliz6 méas la metafora como figura retérica al
informar la crisis sanitaria por el SARS-CoV-2 frente a El Comercio? ¢ Por
qué?

Trome, por un tema de espacio tiene oportunidad de menos palabras, entonces
cualquier palabra que ellos usen que pueda representar algun tipo de mayor
significante, les sirve. Por otro lado, debemos tener en cuenta que la portada
es una intriga y el contenido adentro es un despeje, entonces mi titular me
ayuda para eso. Asi que, creeria que Trome usa mas la metafora ademas de

un tema de espacios, por la forma de venderse que tiene.

8. ¢Cree usted que en las portadas periodisticas del Trome se usé
continuamente la hipérbole como figura retérica para informar sobre el
coronavirus? ¢Por quée?

Si, de cara sabemos que Trome es un tabloide y por tamafio necesita palabras
potentes y esto les funciona muy bien. Mientras que, en El Comercio, es algo
gue no podemos hacer como medio, no esta permitido por la responsabilidad
gue tenemos, jamas se va ver el uso de la hipérbole en un titular. A no ser,

que sea realmente algo indignante. Nosotros cuidamos lo que decimos,
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porque no solo nos lee el publico peruano, también los extranjeros y debemos

tener cuidado con lo que comunicamos.

9. ¢En qué se diferencia el uso de la elipsis en los titulares de las portadas
periodisticas de El Comercio y Trome?
Sabemos que la elipsis es una herramienta, es un recurso literario prestado
por los periodistas y basicamente es la necesidad de redondear ciertas ideas,
con Trome necesitas saber lo que necesitas saber y por el tema de espacios
tiene que sintetizar su titular de una manera mas directa y con pocas palabras.
Trome es un peridédico que hace sintesis de la sintesis. Y en el caso de El
Comercio a pesar de usar la elipsis para redondear la idea, siempre tratamos

de darle més profundidad al lector.

10. ¢Considera que el uso de la ironia en los titulares de El Comercio se
interpreta de diferente manera con respecto alos del Trome? ¢Por qué?
Si, aqui influye el estilo de cada diario. En el caso de El Comercio no veo que
busque desequilibrar algo, lo veo como un reclamo, es una forma de alzar la
voz sin que sea algo tan fuerte. Trome cubre el sector masivo y al tener poco
espacio, tiene que buscar el mayor impacto para comunicar. Cuando yo quiero
ser directo pero siento que una ironia es mas directa que la propia mencion del
problema, lo uso y es lo que seguro usa Trome en su estrategia de

comunicacion.
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Entrevista a Carlos Bernuy (Redactor de Trome)

1. ¢Encuentra usted diferencias en el uso de titulares informativos de El
Comercio con respecto a Trome durante la emergencia sanitaria por el
COVID-19?

Principalmente la diferencia siempre existe entre El Comercio y Trome, no
solamente por los sectores a los cuales van dirigidos, sino también por el
mismo disefio del diario, pero especificamente en el tema del COVID, quizas
la portada de EI Comercio es mucho mas informativa y la portada de Trome es
mas descriptiva y eso sirve para que determinados sectores de la poblacién
puedan escoger. La primera diferencia es lo informativo y lo descriptivo; segun
los ejemplos que me presentan, mientras que EI Comercio hace un andlisis del
tema econdmico que va a venir en ese momento por el posible brote de
coronavirus en el Perd; en Trome ya estaban hablando sobre las medidas

preventivas.

2. ¢Considera que el uso de titulares apelativos es algo que tienen en
comun El Comercioy Trome? ¢Por qué?
Si, claro. En este caso, El Comercio empezaba a describir en el titular lo que
se venia, las normas, las medidas, y Trome hace algo mucho mas directo, ellos
describen el alto al coronavirus para luego dentro de la noticia describir
justamente estas normas. Pueden parecer un poco distintos, pero a la vez son
iguales, porque ElI Comercio estd hablando de medidas y Trome te esta

diciendo alto al coronavirus con estas medidas. Mas alla de ser EI Comercio o

113



cualquier otro grupo, se trata de no repetir los titulares dentro de los diarios del

mismo grupo.

¢ Como beneficia a Trome el uso de titulares expresivos con respecto a
El Comercio durante la emergencia sanitaria por el coronavirus?

Son llamativos, por ejemplo, si la portada menciona “A cuidarse” y lo adjuntan
con una foto donde hay dos personas con mascarilla, se vende solo el titular.
Es menos informativo, mas descriptivo. A diferencia del mismo dia de El
Comercio, donde ponen el nimero de infectados. El Trome se va no tanto a la
cantidad de infectados que habia en ese momento, sino a lo que se tiene que
hacer para no ser parte del grupo de infectados, “A cuidarse”. Beneficia por el
publico al cual va dirigido, no soy muy afecto a decir que tal o cual diario tiene
un publico especifico pero digamos que sabemos que las personas del grupo
C, D, por ahi B, son los que mas consumen Trome, entonces tu a la persona
le estas diciendo directamente hay que cuidarse, que esto puede venir, que
esto puede pasar. Sea una noticia de la pandemia o cualquier otra, si revisas
el archivo de Trome, el disefio de la portada es el mismo, letras grandes, es

directo.

¢En qué se diferencia el uso de las imagenes informativas de El
Comercio y el Trome durante la crisis sanitaria por el SARS-CoV-2?

La principal diferencia es que en la portada de El Comercio, hay cinco o siete
personas en primer plano cubriéndose la boca con la mascarilla; la portada de
Trome es una persona con la mascarillay en silla de ruedas, es decir, el estado

ya estaria un poco mas grave o de repente seria una persona con mayor
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posibilidad de tener la enfermedad a gran escala, eso depende del jefe de
disefio o del director o de las personas que eligen la portada, pero insisto, se
trata de no repetir lo mismo. No necesariamente genera panico, porque es una
imagen muy comun durante la pandemia, es decir, no se esta exagerando
porque esto sucedio, si llega a un adulto mayor a un hospital con la mascarilla,
I6gicamente necesita quien empuje la silla de ruedas, en ese momento quizas
podria ser visto un poco exagerado, las mismas personas deciamos eso,
recuerden nosotros mismos pensamos que iba a llegar hasta donde llegé. Si
muestro esta imagen de Trome, ¢no me dirias que esta imagen es normal? Es
una foto comun y corriente. Siendo el peruano una persona que desobedece
las reglas, que no hace caso a las normas y que tu le puedes mostrar que el
virus esta practicamente tocando su puerta, pero la persona sigue haciendo
reuniones, me parece que una imagen mas directa para prevenir a las
personas de algo que termind siendo inevitable, es una forma de enfocar la

misma noticia, totalmente directa.

¢En qué medida el uso de imagenes ilustrativas permite explicar mejor
lo que desea comunicar El Comercioy Trome al informar sobre el COVID-
19?

La posibilidad siempre de manejar una portada, te habla de un espacio limitado
y en este caso El Comercio siendo un diario acostumbrado a publicar varias
noticias en su portada, se ve un poco mas limitado, por eso es que solamente
la ilustracion aqui habla de la manera preventiva, el agua y jabon, el lavarse
las manos; en el caso de Trome, practicamente la portada ocupa todo el tema

del virus y la infografia que esta al costado del presidente Vizcarra, en ese
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momento, sefiala como se van a manejar las medidas que se han tomado a
nivel de Peru, te dice esto no solamente va a ser en Lima, esto es en todo el
Peru, esto se maneja de tal manera, te ilustra, te ayuda y te apoya para lo que

tl quieres entender de una medida tan radical, la cuarentena.

¢Por qué considera que ElI Comercio y Trome utilizaron imégenes
simbdlicas durante la emergencia sanitaria por el COVID-19?

Describir o mostrarle a la gente la foto de un virus, me parece que €s menos
impactante que mostrarle las consecuencias del virus, en el caso de Trome
donde ponen “Coronavirus, pone en jaque al Peru”, solamente esta la foto del
disefio, la descripcion de lo que seria el COVID, sino también hay una persona
con mascarilla, entonces una cosa con la otra, este tipo de imagenes ayuda
pero bien sabe la gente que es muy complicado mostrarle la foto del virus real,

es una especie de ficcidn, un aproximado.

¢Considera que el Trome utiliz6 més la metafora como figura retdrica al
informar la crisis sanitaria por el SARS-CoV-2 frente a El Comercio? ¢ Por
que?

El titular del Trome engloba mas, poner en jaque al Perl no es solamente que
tengas que hacer tu fila, hacer tu cola sino que en este caso como dice El
Comercio, tu AFP también se va a ver perjudicada, EI Comercio describe una
parte en el titular, Trome lo resefia todo con el jaque al Peru, estamos mucho
mas acostumbrado al diadlogo coloquial, las palabras, no jerga, el tema
coloquial, de conversar con el amigo, con la amiga, todos sabemos lo que

significa poner en jaque, estar en una situacion complicada, lo que hace El

116



Comercio es apunta directamente al tema econémico con lo que sucedid en
las AFP. Se usa la figura retérica por el habla coloquial, y es una manera
también de decirle directo al peruano lo que estd sucediendo; EI Comercio
también recuerda que es un diario con mas paginas, mas espacio, entonces,

hay una facilidad de explicar mucho mas.

¢Cree usted que en las portadas periodisticas del Trome se usé
continuamente la hipérbole como figura retérica para informar sobre el
coronavirus? ¢Por quée?

Recuerda que también una portada en muchas personas es lo que te hace
comprar el diario, entonces quizas pueda sonar un poco exagerado para ese
momento pero insisto si hoy revisas esas portadas con el presente que vivimos
de aquel pasado, de hace un afio, no habia nada que decirle a esa portada,
sucedio6 lo mas terrible, hoy estamos peleando para que no surja una tercera
ola, la vacunacién ha ayudado mucho, pero en aquel momento, nadie es
pitonisa, nadie podia predecir lo que iba a suceder, pero mientras EI Comercio
hablaba del descarte de un cierre de fronteras, que al final terminaron cerrando
todas las fronteras, terminaron cerrando los vuelos, inclusive los viajes
nacionales, en Trome se iba de una manera mucho mas directa. Trome y El
Comercio pese a pertenecer al mismo grupo, tienen un estilo diferente. Trome
reemplaza el a cuidarse, cumplen las medidas por una frase directa, “A rezar
por el coronavirus”, porque no sabiamos lo que nos iba a pasar y sucedio al
final. Cualquier medio de comunicacion siempre va a buscar su beneficio
econdémico, insisto Trome tiene un estilo que se ha ganado en mas de una

década, entonces el nivel de informacion de Trome, o la portada de Trome, es
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algo que la gente ya esta acostumbrada, pero si tu lees y te enfocas en la
portada que me estas mostrando, “Tiemblan por coronavirus” y te estan dando
las indicaciones y las normas a la derecha de la portada, donde te dicen qué
hacer, qué no hacer y cuédles son los métodos de contagio que hay que evitar.
Lo de El Comercio también me sonaria preocupante, veo la portada y digo que
el descarte de COVID no se hace en clinicas, entonces qué puedo hacer; al

final esto fue parte de la pandemia que aln estamos viviendo.

9. ¢En qué se diferencia el uso de la elipsis en los titulares de las portadas
periodisticas de El Comercio y Trome?
Uno te dice dénde anda el virus, y el otro simplemente es un titular que te dice
que ya se encuentra entre nosotros. Entonces, en Trome te dice que ya esta
en Chile, es mas descriptivo que te digan en tal o cual pais se encuentra.
También depende del espacio, Trome por ser tabloide, un espacié mas

pequefio, una frase, un pedido, una norma, un hecho, es mas directo.

10. ¢Considera que el uso de la ironia en los titulares de EI Comercio se
interpreta de diferente manera con respecto alos del Trome? ¢Por qué?
Las personas son libres de interpretar un titular o una portada de repente como
mejor les plazca, como quieran poder analizarlo, si yo leo una portada que diga,
“Un virus supervigilado”, me interesa, me interesa porque quisiera saber si de
repente lo vigila la ciencia, si de repente me vigilan a mi, y en el otro caso, “Se
loquean por coronavirus”, me interesa porque si yo quiero comprar mascarillas,
ya sé que vale 30 soles, ya sé que tengo que hacer cola, ya sé que ya no hay.

Es una manera también de decirles a las personas lo que estaba sucediendo.
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Transmitir la noticia para el periodista es contar también lo que fuente o la que
persona que esta informando de una entidad dice, yo le coloco las dos
versiones, si me expresara en un titular que estamos a punto de morir y no
coloco lo que me dice la Organizacion Mundial de la Salud o el Colegio Médico
o el Gobierno, podria generar pénico sin necesidad de que eso sea

necesariamente real.

Entrevista a Juan Diego Rodriguez (Periodista)

1. ¢Encuentra usted diferencias en el uso de titulares informativos de El
Comercio con respecto a Trome durante la emergencia sanitaria por el
COVID-19?

Trome siempre le habla a la gente, tiene como protagonista al individuo o a los
casos especificos, mientras que El Comercio tiene un lenguaje digamos, mas
formal. Creo que esto pasa porque en Trome tienen una historia, un
protagonista, ves a alguien de carne y hueso, no es el MEF como idea, que
puede ser para el publico interesante, “ah mira, el MEF firma tal cosa”; sin
embargo, al lector de Trome le importa mas verse reflejado y por eso apelan a

€S0.

2. ¢Considera que el uso de titulares apelativos es algo que tienen en
comun El Comercioy Trome? ¢Por qué?
Trome usa una frase mas coloquial, que se puede escuchar en cualquier lado,
jAlto! jDeténganse! Ademas, la imagen es clara, se te puede venir a la mente

alguien haciéndole pare o pechando al coronavirus. En cambio, EI Comercio
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es mas serio, en la bajada van a complejizar mas el asunto, van a dar mas
ejemplos, pero Trome no puede brindar tanta informacion, entonces el titular

te tiene que decir todo. Ademas, el impacto visual también influye.

¢,Como beneficia a Trome el uso de titulares expresivos con respecto a
El Comercio durante la emergencia sanitaria por el coronavirus?

Trome le estd hablando a su publico objetivo directamente. EI Comercio,
también, pero Trome hace mas cercana su comunicacion, al personalizarlo,
poner un caso, hablandole directamente al ciudadano. En cambio, el otro
medio, utiliza el sujeto tacito en los titulares, haciéndolo un poco mas lejano,
mientras que Trome te dice “Cuidate”.

También, debemos tener en cuenta el formato de los periddicos, Trome, al ser
un tabloide quiere llamar tu atencién en una. Juega mas con tu emocion, El
Comercio, no lo hace de esa manera. Si bien, puede ser un consejo, también
esta jugandote con el temor, ¢puede generar panico? Si, claro, pero no sabes

si lo generan realmente.

¢En qué se diferenciael uso de las imagenes informativas de El Comercio
y el Trome durante la crisis sanitaria por el SARS-CoV-2?

Las dos portadas aciertan en elegir como imagenes a los adultos mayores,
porque eran las personas mas vulnerables. Se entiende el mensaje que
guieren transmitir; sin embargo, creo que las imagenes de Trome son mas
dramaticas, en ambos diarios ves a personas de la tercera edad, pero aqui te
muestran a personas que no pueden caminar por su cuenta, es decir, una

persona que esta mas vulnerable. Ademas, si le agregas fotos de un
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laboratorio y un frasquito de sangre, le agrega mas dramatismo. A diferencia
de lo que vemos en El Comercio, Trome te cuenta una historia, te muestra mas
imagenes del mismo asunto, cuentan con mas recursos para contarte el
mensaje. Esto podria ser porque al publico de Trome le gusta mas ver

imagenes.

¢En qué medida el uso de imagenes ilustrativas permite explicar mejor lo
gue desea comunicar El Comercio y Trome al informar sobre el COVID-
197

Creo que Trome, por ser un diario utilitario recurre a las imagenes ilustrativas,
en este caso una infografia porque llega a todo el Peru, usa una ilustracién que
te permite brindar un mensaje super directo diciéndote “Ojo, esto esta pasando
en tu region, referente al coronavirus! EI Comercio lo usa para acompafar el
titular, para hacerlo mas bonito y mas dinamico. La infografia de EI Comercio
estaria dentro del periédico, pero Trome lo haria en su portada. Debemos tener
en cuenta que lo primero que ves en Trome ves son las imagenes, a diferencia
de EI Comercio, sus imagenes mas resaltantes de ilustracion estarian dentro
del periddico. En el caso de EI Comercio es acompafar, mientras que Trome

busca dar informacion.

¢Por qué considera que EI Comercio y Trome utilizaron imagenes
simbolicas durante la emergencia sanitaria por el COVID-19?

Debe ser complicado mostrar ese titular en una imagen informativa y por eso
se recurre a una imagen simbdlica. Esto también es darle mas peso al area de

disefio, cuando hay reuniones de mesa editorial, todo mundo propone y disefio
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escucha y va armando la portada en ese momento. Supongo que es la mejor
manera de comunicar que encontraron, también debe depender del estilo del
diario. Hay que tener en cuenta que en las portadas las imagenes no son
utilizadas solo para acompafar, si estan ahi para apoyar la idea o sumarle

mayor interés.

¢Considera que el Trome utiliz6 mas la metafora como figura retorica al
informar la crisis sanitaria por el SARS-CoV-2 frente a El Comercio? ¢Por
qué?

Si, porque aqui hay un tema de espacios para el titular. EI Trome no cuenta
con tanto espacio, necesitas palabras cortas y por eso, recurre a una figura
retorica. Si este medio utiliza una jerga o un modismo especifico es porque la
mayoria de peruanos o limefios, entiende de qué se trata. Ademas, es una

cuestion de doble sentido, Trome toma de realidad y la moldea en su titular.

¢Cree usted que en las portadas periodisticas del Trome se usé
continuamente la hipérbole como figura retérica para informar sobre el
coronavirus? ¢Por quée?

Si, se puede pensar que esto es medio alarmista, pero podemos entender que
a partir de esto, el publico se interesa por el tema. Si esto hace que el publico
se interese, es alarmista si, pero también esta informando y también podemos

entender que puede ser tomado un consejo.

¢En qué se diferencia el uso de la elipsis en los titulares de las portadas

periodisticas de El Comercioy Trome?
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El titular de EI Comercio se demora mas en dar la idea, en cambio el titular de
Trome es mas cercano y utiliza términos que son usados en el habla
coloquial. El Comercio es més informativo en el titular y Trome est& evocando
un sentimiento. Ahora, puede haber varias causas, una que el redactor haya
pensado en escribir esa frase y listo o puede que sea también una cuestion de
disefio para los espacios de la portada y a veces tienes que romperte la cabeza
pensando. Ok, ¢ Qué oracién uso para que complete la portada? A veces, aun
cuando el redactor haya elaborado un titular corto o largo tiene que adaptarse

al disefio. Es mas complejo de lo que parece.

10. ¢Considera que el uso de la ironia en los titulares de EI Comercio se
interpreta de diferente manera con respecto alos del Trome? ¢Por qué?
Si, en ese sentido si es que hay algo de sarcasmo es bastante casual. Ademas,
el uso de laironia en el Comercio también puede interpretarse como una critica
del diario hacia al gobierno. No puedo probarlo, lo dejaria en un 50/50, pero

me parece bastante plausible.

Entrevista a Ricardo Montero (Docente de periodismo)

1. ¢Encuentra usted diferencias en el uso de titulares informativos de El
Comercio con respecto a Trome durante la emergencia sanitaria por el
COVID-19?

Si, claro el primer titular de EI Comercio utiliza y menciona una entidad publica
oficial, en este caso al Ministerio de Economia y Finanzas, lo que no ocurre

con el Trome, el Trome podemos decir que esta haciendo referencia al
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Ministerio de Salud, pero es solamente la deduccion que podria realizar el
lector, eso es lo primero, lo segundo es que ElI Comercio tiene una unidad de
investigacion, mientras que Trome no lo s€, yo creo que no, apostaria que no.
Entonces, EI Comercio apuesta mas por la informacion de una entidad, del
propio medio, Trome lo que esta haciendo es voltear las notas del ministerio,
en este caso las del Ministerio de Salud. Claro esta que los publicos son
distintos, el publico de EI Comercio es mas exigente, lo siguiente es que su
titular es segun el interés del publico objetivo, el impacto econdémico de la
pandemia, el otro es mas bien un titular dirigido al individuo, como el individuo

se puede cuidar frente a la epidemia.

2. ¢Considera que el uso de titulares apelativos es algo que tienen en
comun El Comercio y Trome? ¢ Por qué?
Si, el periodismo en general utiliza mas el género interpretativo que el
informativo, ambos titulares son interpretativos, los editores han decidido
interpretar, en el caso de El Comercio como “Medidas extremas”, el editor
general consider6 de extrema las medidas del Gobierno para controlar la
pandemia; y Trome para explicar las acciones que se tomaban para evitar que
se propague el coronavirus, utilizé la palabra alto, entonces lo que tienen en

comun es el uso del género interpretativo en estos dos casos.

3. ¢Como beneficia a Trome el uso de titulares expresivos con respecto a
El Comercio durante la emergencia sanitaria por el coronavirus?
Lo que pasa es que El Comercio siempre va a entregar informacion para todo

el grupo de sus lectores, sin individualizarla, pero en Trome si se nota que la
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informacion va al individuo, le habla directamente a la persona o individuo, a
cuidarse, cuidese usted, mire estas son las medidas que se han dado para
evitar que se contagie, es una forma de comunicarse casi al oido del lector, y
es por la intimidad que tiene Trome con sus lectores, lo que no ocurre con El
Comercio, porque mas bien guarda las formas, le habla menos
horizontalmente al lector. A Trome no se si lo beneficia, pero es su estilo de
dirigirse al lector, le da resultados porque tengo entendido que es el mas

vendido en Latinoamérica.

¢En qué se diferencia el uso de las imagenes informativas de El
Comercio y el Trome durante la crisis sanitaria por el SARS-CoV-2?

La imagen de Trome respecto a la informacion textual, podria estar hasta
descontextualizada, esa persona que estd en silla de ruedas podria tener
cualquier enfermedad, no necesariamente de coronavirus, no hay una
contextualizacion de esa imagen, ahora, ese es el estilo. La foto de El
Comercio, es una foto bien dramatica, yo diria que incluso es mucho mas
dramatica que la foto de Trome, tiene mayor dramatismo porque esa imagen
esta contextualizada, esta completamente contextualizada, nos esta contando
completamente lo que esta pasando, ancianos con mascarilla, frotandose la
mano seguro con alcohol, parece que el ambiente fuera de un hospital,
acumulacion de gente, gente atras sin mascarilla, entonces Ila
contextualizacion de la imagen lleva a un mayor dramatismo, mientras que la
foto de Trome es descontextualizada, ese sefior puede estar enfermo de
coronavirus o puede estar enfermo de gripe o puede ser un sefior que salio a

pasear en silla de ruedas, la foto de Trome es aquella que se conoce en la

125



redaccién como una foto-motivo, en las redacciones cuando tienes tu nota y
pides tu foto, buscan la foto-motivo, eso me lleva a concluir a lo siguiente, la
foto de El Comercio es de inmensa superioridad a la foto del Trome, que es
mas bien, mediocre, son imagenes sueltas, que incluso podrian ser imagenes

de archivo, nada te asegura que esas imagenes son actuales.

¢Encuentra usted diferencias en el uso de titulares informativos de El
Comercio con respecto a Trome durante la emergencia sanitaria por el
COVID-19?

Este nuevo estilo de utilizar ilustraciones en vez de fotografias, ahora que lo
observo en un contexto de investigacion, tiene que ver con el lenguaje grafico
gue es propio de esta época, sobre todo la generacion de jovenes que ingresa
a Internet y utiliza muchos gréficos para entender los mensajes, entonces tanto
El Comercio como Trome estan usando esos elementos propios de esta época
para explicar adecuadamente la informacion, lo del mapa me parece genial
porque aporta mucha informacién, El Comercio moderniza la presentacion de
la informacion, engancha al publico joven, para mi gusto no es la mejor forma
de presentarlo pero eso vende, por otro lado, en Trome yo le hubiera quitado

a la enfermera y la figura un poco mas grande.

¢Por qué considera que El Comercio y Trome utilizaron imagenes
simbaolicas durante la emergencia sanitaria por el COVID-19?

De hecho, ese icono es un icono universal, yo creo que no debe haber un ser
humano que no reconozca este icono como el que representa al virus del

coronavirus, entonces lo que han querido al utilizar ese simbolo es marcar la
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presencia grafica de un elemento que lleve a pensar en la enfermedad,
entonces ya no necesita del titular, basta con ver el icono para saber o

identificar de qué se esta hablando.

7. ¢Considera que el Trome utilizd6 mas la metafora como figura retérica al
informar la crisis sanitaria por el SARS-CoV-2 frente a El Comercio? ¢ Por
qué?

El Comercio se dirige a un publico mucho mas exigente que Trome, segundo
mucha informacién de sus unidades de investigacion, lo tercero es que trata
de informar con mucha precision y trabaja mucho con los datos, estadisticas,
porcentajes; Trome tiene que llegar a un publico que no es tan exigente como
el de El Comercio, es un publico més disperso, por lo tanto una herramienta
gue sirve de mucho son las figuras literarias, utiliza también mucho las
metéaforas, porque su publico necesita una explicacion mas sencilla, Trome
utiliza la metonimia, utiliza las metéaforas, utiliza todas las herramientas
literarias porque necesita explicarle a su publico y no lo puede hacer con datos

objetivos como si lo hace ElI Comercio.

8. ¢Cree usted que en las portadas periodisticas del Trome se uso
continuamente la hipérbole como figura retérica para informar sobre el
coronavirus? ¢Por quée?

Es que la caracteristica de Trome es la exageracion, Trome siempre esta con
un pie puesto en el sensacionalismo, que su practica no es del todo mala, el
problema esta si ese sensacionalismo me puede llevar a mentir. Entonces,

Trome usa continuamente la hipérbole y cualquier otra herramienta que le
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permitiera inflar, exagerar mucho mas la informacion, lo que no sucede con El
Comercio porque siempre ha estado trabajando con datos objetivos, con
nameros, con estadisticas, con investigaciones, con citas textuales. Trome,
utiliza mas la hipérbole porque su propdsito es cautivar a la gente, con el fin de
gue se sienta alarmada y de esa manera adquiera el producto. Un ejemplo
claro es esa portada de “Tiemblan por el coronavirus”, inflan su informacion,
pero lo que no sé es si venden precisamente por su portada, o por los sorteos
gue hace, o por las fotografias, su enganche también puede ser por la columna

de “El buho”, que es la seccion mas leida.

¢En qué se diferencia el uso de la elipsis en los titulares de las portadas
periodisticas de EI Comercio y Trome?

Lo que sucede es que en el periodismo hay licencias para construir los titulares,
incluso en radio se cortaban las palabras, los articulos para darle mas impacto
a los titulares de las noticias. La diferencia entre uno y otro, si se dan cuenta

esta en la utilizacién del verbo, en voz super activa, “El coronavirus ya esta en

Chile”, esta aqui, es una advertencia, pronto va a llegar aqui. En el titular de El
Comercio, el verbo es mas bien como una voz pasiva, “El temor del coronavirus
ha arribado”, es super pasiva la voz de EI Comercio; lo que busca Trome es la
efectividad, golpear al cerebro directamente, imaginense si Trome hubiera
completado la oracion, los articulos, no es efectista. En Trome lo principal es

la voz activa, parece como si nos estuviera hablando el individuo.
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10. ¢Considera que el uso de la ironia en los titulares de El Comercio se
interpreta de diferente manera con respecto alos del Trome? ¢Por qué?
De hecho, su ironia es ideoldgica, se trata de burlar de un pais con el que
mantiene muchas diferencias ideoldgicas como China, en el titular “Un virus
supervigilado”, es una ironia mucho mas sutil, mas inteligente, para darse
cuenta de esa ironia lo han tenido que observar varias veces, porque el lector
no se percata que habria una camara, es una imagen pequefia. En Trome es
insultante su ironia “Se loquean por coronavirus”, incluso si se dan cuenta, el
editor del Trome cumple un papel completamente despersonalizado, es un
periddico despersonalizado, se loquean los que estan fuera de este periodico,
ustedes se loquean, lo l6gico era decir nos “loqueamos” por coronavirus, todos
los peruanos, pero se lo atribuye a los que estan fuera del periédico, por eso
mi percepcion es que no creo que por las portadas son las que lleven a que

Trome venda, para mi hay otros elementos.

Entrevista a Jorge Manuel Leiva (Médico Pat6logo Clinico)

1. ¢De qué maneracontribuye el trabajo del personal de salud y cuales han
sido los principales cambios en sus funciones durante la pandemia de
COVID-19?

El personal de salud en esta pandemia ha tenido que reinventarse en cuanto a
sus actividades, en emergencias habia personal que tuvo que intervenir para
dar soporte en el momento pico, igualmente hubo personal de salud que tuvo
gue retirarse de los establecimientos de salud por ser considerados en la lista

de personas con comorbilidad. El equipo que quedaba en los establecimientos
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de salud no alcanzaba a poder brindar atencion a todos los que llegaban a
emergencias. Este personal se abocé a especializarse netamente a COVID-19
y las otras dolencias fueron regaladas; tuvieron que adaptarse rapidamente
con distintas actitudes de proactividad para adecuarse a esta emergencia

sanitaria, saliendo de su zona de confort.

2. ¢Qué acciones se han desarrollado para promover el bienestar de los
pacientes en los hospitales publicos durante la pandemia de COVID-19?
Hubo que diferenciar quiénes venian por COVID y quiénes no. Habia
emergencias que no podian dejar de atenderse: nacimientos, partos,
accidentes, operaciones quirurgicas, etc. Se separaba a los pacientes que
podian estar posiblemente contagiados y tenian comorbilidades, personas
embarazadas, entre otros con pruebas rapidas y se los colocaba en salas de
aislamiento, es decir, se procuraba proteger el paciente de una posible
contaminacion intrahospitalaria con COVID-19, se los protegia de esa manera
béasicamente. Este aislamiento también trajo que no pudiera entrar ningun
familiar a emergencias, desde que llegaban al hospital hasta su alta se
guedaban solos, no tenian visitas ni mayor contacto que no sea por un medio
virtual. La tecnologia a través de los teléfonos celulares tuvo un rol importante
porque de esta manera, al procurarles un contacto con sus familiares, el
paciente a través de esto sentia alivio porque también querian saber qué

estaba sucediendo con su familia.

3. ¢Qué medidas se han aplicado para garantizar la seguridad de los

trabajadores de salud durante la emergencia sanitaria por COVID-19?
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Algo que se aplico fue el uso de los elementos de proteccion personal (EPP),
el personal de salud sabe que estos han estado siempre a su disposicion, pero
no eran utilizados con una frecuencia que quiza siempre debido emplearse.
Entonces, en este caso se ha extremado el uso de los elementos de proteccién
personal por parte del personal de salud para poder protegerse de alguna
manera. Todos llegabamos con la ropa de calle y nos poniamos los EPP que
proporcionaba la Institucion. Todo era descartable, todo se desechaba y no te

llevabas nada a casa.

4. ¢Coémo se ha desarrollado la comunicacién de riesgos durante la
emergencia sanitaria por COVID-19?
Pienso que en un primer momento el afan de protagonismo del Gobierno, del
Ejecutivo fue exagerado, no fue bien dirigido. Han ocurrido una serie de
comunicaciones sobre los tratamientos, sobre las medidas a seguir que no han
sido muy acertadas. No se han publicado los fundamentos, las bases
cientificas, probablemente por el desconocimiento que se tenia en ese
momento de la enfermedad, pero una vez que ya habia este conocimiento
tampoco se han hecho llegar los cambios. Tan es asi, que en la actualidad hay
directivas del Ministerio de Salud que aun no cambian. En algunos medios de
transporte tienes que usar protector facial y en otros no, en algunos lugares
tienes que estar vacunado y en otros no. No hay una homogeneizacion en

cuanto a la informacion.

5. ¢Considera significativo el impacto de las campafias de mercadeo social

para la prevencion y control del coronavirus?
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Los medios de comunicacion son fundamentales en la medida que sepan llegar
y calar en la poblacién en cuanto a informacién. Se ha podido rescatar que con
la comunicacién de medidas como el lavado de manos, el distanciamiento
social, el uso de mascarillas -que tiene que estar masificado en la poblacion-,

se ha evitado y probablemente se va evitar que vengan mas olas.

6. ¢De qué manera contribuye el rol de la prensa en una situacion de
emergencia sanitaria?
Es muy importante la labor de la prensa en la medida que la prensa informe y
siempre y cuando ponga las fuentes/referencias por las que informa, yo creo
gue se hace creible por parte de la poblacion, ese bagaje de informacién que
nos hacen llegar. El gran problema es que no siempre nos han dado estas
fuentes al momento de informarnos. Creo que hubo mas especulacién/alerta,

porque hubo una especie de informacion que hizo entrar en panico a la gente.

7. ¢Cudles fueron los insumos fundamentales para la lucha contra la
COVID-19?
Los insumos basicos han sido agua, jabdn, alcohol para la desinfeccion del
material médico contaminado, los elementos de proteccion personal y las
mascarillas. Un gran problema ha sido la carencia de oxigeno y el problema

principalmente de esto ha sido en los establecimientos de salud publicos.

8. ¢Considera usted que contamos con una infraestructura de salud

publica solida? ¢Por qué?
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No contamos con una estructura sanitaria sélida, porque lamentablemente no
tenemos una estructura organizacional de atencién en el primer nivel. La
poblacion siempre busca atenderse en clinicas que son complejas, no buscan
las atenciones en las postas o en los hospitales del Estado y esto es porque el
Estado a través del Ministerio de Salud, la seguridad social, no son buenos
proveedores de salud. No hay una atencién rdpida y eficiente, siempre demora
nuestra atencion, si alguien quiere una buena atencién debe ir a un
establecimiento privado.

La infraestructura en los establecimientos de salud publica es desastrosa. Ha
mejorado en comparacién al inicio de la pandemia, pero hay problemas en el
gasto publico, no hay una buena administracion. La infraestructura sanitaria
publica es carente, muchos centros estdn cerrados porque carecen de

condiciones minimas de atencién. Cuentan con infraestructura obsoleta y vieja.

¢Cudles han sido las principales donaciones durante la emergencia
sanitaria por COVID-19?

El oxigeno por parte de las empresas privadas, igualmente han obsequiado
elementos de proteccion personal, y también al personal de salud les han
hecho llegar algunos presentes como bolsas de viveres, entre otras cosas, que
de alguna manera han contribuido a levantar el &nimo del personal médico. Del
extranjero han llegado respiradores, mascarillas, EPP; gracias a los

respiradores se ha tenido una buena respuesta
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Entrevista a Rosario Torres Ibérico (Médico Pediatra)

1. ¢(De qué maneracontribuye el trabajo del personal de salud y cuales han
sido los principales cambios en sus funciones durante la pandemia de
COVID-19?

Yo creo que el personal de salud tiene un rol muy importante en lo que es el
COVID-19, en primer lugar, en la deteccion de casos, en la prevencion también
con las vacunas e informacion al publico en general. En cuanto a los cambios
que ha habido durante la pandemia, nos han redistribuido, los médicos o
personal de salud mayores de 65 afios han pasado a trabajo virtual y con ellos
se ha abarcado toda una problemética que hay en el pais de poder apoyar a
distancia, entonces hemos desarrollado la informatica de tal manera que
hemos podido resolver sin dificultad problemas que ocurrian en provincias muy
alejadas y se daba una solucién inmediata, entonces, eso ha sido yo creo un
gran avance. En segundo lugar, también aqui en Lima se han resuelto mientras
los pacientes que no podian acudir a un establecimiento de salud, se han
resuelto a través de la telemedicina. Y también dentro del hospital se ha
redistribuido al personal, no todos tenian el conocimiento del COVID-19 y todos
hemos tenido que aprender; los residentes, internos, inclusive los asistentes
se han tenido que redistribuir en salas y varias de ellas se han adaptado a puro

COVID para atender todas las complicaciones de la enfermedad.

2. ¢Qué acciones se han desarrollado para promover el bienestar de los

pacientes en los hospitales publicos durante la pandemia de COVID-19?
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Durante esta pandemia ha habido un equipo en diferentes hospitales que ha
desarrollado el seguimiento a los pacientes COVID, y no todos los que estaban
contagiados se han tenido que trasladar a un hospital, sino que se les ha
controlado desde sus casas, entonces tanto MINSA como ESSALUD, han
tenido personal que mediante llamada telefénica han monitoreado esos casos
y han permitido que puedan pasar esa etapa dificil. Y luego, los pacientes de
alta también han sido monitorizados a distancia por el personal de distancia.
Por otro lado, el aforo se ha bajado, entonces solo se daba consulta presencial
a aquel que lo ameritaba, de tal forma que se mantenia el volumen de las

personas que realmente lo necesitaban.

3. ¢Qué medidas se han aplicado para garantizar la seguridad de los
trabajadores de salud durante la emergencia sanitaria por COVID-19?
El hospital siempre nos ha proporcionado los mandilones, las gorras, las
mascarillas quirtrgicas, asi como las KN95 en forma diaria. Se lleva un
uniforme especial segun el area, pero no todas cuentan con camaras de
ventilacién que si deberia haber. Por otro lado, inclusive la exigencia de tener
prueba positiva 0 negativa para poder ingresar, en los primeros meses de
pandemia nos tomaban pruebas rapidas cada dos meses. El equipo de

proteccion personal tenia un Unico uso diario.

4. ¢Como se ha desarrollado la comunicacion de riesgos durante la
emergencia sanitaria por COVID-19?
Yo creo que ha sido ampliamente cubierto, no solo por los canales del Estado,

sino también por las radios locales, han dado informaciones constantes, han
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habido spots publicitarios, la prensa escrita, la prensa radial, los canales,
programas internacionales han apoyado con ese fin de estar informados y de

darnos las reglas generales de prevencion.

¢Considera significativo el impacto de las campafias de mercadeo social
parala prevenciény control del coronavirus?

Es muy importante porque hay muchas personas que no tienen, por trabajo o
por equis motivo no tienen acceso a programas de television y al encontrar,
aunqgue sea un papel escrito en un poste o en un banco, un bus o haciendo las

colas, y que puedas leer, influye mucho en el conocimiento del coronavirus.

¢De qué manera contribuye el rol de la prensa en una situacion de
emergencia sanitaria?

Yo creo que en esta pandemia tanto la prensa escrita como la radial ha tenido
un rol muy importante y no creo que haya sido exagerado porque nos ha
brindado la oportunidad, ahora que todo estd tan cosmopolita, de brindar
informacion de lo que estaba pasando en otros paises donde la pandemia
habia iniciado mucho antes que nosotros, porque igual ello se iba a repetir de
alguna u otra manera en nosotros, entonces nos daba esa informacion y nos

permitia tomar nuestras precauciones.

¢,Cudles fueron los insumos fundamentales para la lucha contra la
COVID-19?
Se mantiene hasta ahora el uso de la mascarilla, el mandilén mas que todo con

el personal de salud para no llevarnos el virus, si bien es cierto la COVID-19
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se transmite a través de la presencia del virus en el medio ambiente y no a
través de la ropa como creiamos antes, entonces estabamos desinfectando
zapatos y todo eso, pero es claro que, si hosotros permanecemos largo tiempo
en un ambiente contaminado, cabe el riesgo de llevarlo pues en nuestra ropa.
Entonces, el uso de la mascarilla adecuada, el uso del mandil, guantes es

prioritario en los servicios de salud.

¢Considera usted que contamos con unainfraestructura de salud publica
solida? ¢Por qué?

Yo creo que en un inicio no, esto hizo méas bien el destape de cuan fragil era
nuestra salud publica y que realmente en las primeras etapas donde debieron
haberse contenido esto, los centros de salud estaban completamente, no
diriamos abandonado, pero carecian de toda una organizacion para poder
incorporarse en lo que era contener una pandemia. Ahora nos vemos mas
reforzados, de hecho, con la experiencia, pero nunca se le dio creo el

presupuesto o la importancia a los primeros niveles de salud.

¢Cuales han sido las principales donaciones durante la emergencia
sanitaria por COVID-19?

Si, las mascarillas y las vacunas, han sido dos puntos importantes, porque la
Unica manera de limitar el contagio ha sido a través de las mascarillas
definitivamente, el lavado de manos, el uso de la lejia también, pero el uso de
la mascarilla es un elemento fundamental para evitar la propagacion del virus.
Por otro lado, hemos recibido los primeros lotes de vacuna donados, ya

después progresivamente con la mayor producciéon mundial de vacunas ha
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podido llegar a diferentes paises, pero al comienzo ha sido donado. Otra
donacién importante fueron los equipos de respiracion asistida porque no
teniamos tantos, y también balones de oxigeno. Las donaciones venian de
instituciones privadas, la Universidad Nacional de Ingenieria también ayudo
bastante, inclusive refaccionando equipos que estaban ya obsoletos o

malogrando, tanto en MINSA como ESSALUD.
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Anexo 5: Aplicacion fichas de observacion

PORTADAS

Jueves 27 de febrero de 2020
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ANALISIS DE LOS TITULARES DE LAS PORTADAS DE EL COMERCIO Y TROME

Fecha: Jueves 27 de febrero de 2020
Categoria 1: Titular

: : En Cajamarcaestan
Titulares La cuarentena llega a Espafia A rezar por el coronavirus 16delos 20 distritos
mas pobresdel Pert
Titular informativo X
Titular expresivo

Titular apelativo

Estructura vinculada
Antetitulo

Subtitulo

DESCRIPCION

El Comercio utiliza un titular de caracter informativo, ya que se limita a informar que en Espafa
también estarian en cuarentena. Por otro lado, Trome emplea un titular apelativo, ya que utiliza el
término “a rezar”, para referirse al coronavirus, sin brindar ninguna informacion adicional

I T

INTERPRETACION
\Y -
. . . , , . . LA
El Comercio utiliza un lenguaje comun en el dia a dia de los peruanos, obviando palabras que no R km*&
perjudican el mensaje de la oracion; por el contrario, lo hace mas preciso y corto. Ademas, al ser un ' VEEDLDS """‘]
titular de caracter informativo, no busca generar miedo o alterar al lector, se limita a informar un > ~ | §

hecho de la manera mas sencilla posible. Por su parte, Trome utiliza una frase famosa en el argot
peruano, cuando nos referirnos a una situaciéon complicada que escapa de nuestras manos y solo
nos queda encomendarnos. Esto resaltaria su tono amarillista al comunicar
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ANALISIS DE LAS IMAGENES DE LAS PORTADAS DE EL COMERCIO Y TROME

Fecha: Jueves 27 de febrero de 2020

Medios El Comercio | Trome

Categoria 2: Imagenes

Imagen informativa X X

Imagen ilustrativa

Imagen simbdlica

Ubicacién de la imagen

Espacio compartido

Espacio frontal predominante X

Barra horizontal de noticias

Barra vertical de noticias X
La imagen muestra un edificio con personas desde La imagen muestra un
o _ sus balcones mirando a un grupo considerado de paciente hospitalizado y un
Descripcion de laimagen gente que se encuentra en la calle esperando algo miembro del personal de
o alguien. Ademas, también se puede observar salud protegido con
policias resguardando el lugar. mascarilla, mameluco y
lentes.
Con leyenda Con leyenda
Leyenda Sin leyenda Sin leyenda
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INTERPRETACION

La imagen utilizada por EI Comercio da entender que hay personas encerradas en sus casas cuidandose del coronavirus. Esto iria acorde
con el titular, mostrando que existe una cuarentena en Espafa. Sin embargo, es un poco confuso identificar por qué hay personas debajo del
edificio, no se sabe qué o a quién estarian esperando. Mientras que la imagen de Trome genera alarma, mostrandote a una persona
nternada y al personal médico super protegido, esto da entender que es un virus muy peligroso, cuando en las fechas de publicacién de esta
edicién, aun no habia informacidén necesaria sobre el alcance del coronavirus y el riesgo que significaria contraerlo. Por ende, al comparar
ambas imagenes utilizadas, vemos que la segunda tiene un tinte sensacionalista,

acorde a su titular.
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ANALISIS DE LAS FIGURAS RETORICAS DE LAS PORTADAS DE EL COMERCIO Y TROME

Fecha: Jueves 27 de febrero de 2020

EnCajamarcaestan -

Medios El Comercio Trome 16delos 20 distritos
Categoria 3: Figura retérica e

Titulares La cuarentena llega a Espafia A rezar por el coronavirus
Metéafora
Hipérbole X

Elipsis X

Ironia

DESCRIPCION

El Comercio utiliza la elipsis en su titular, ya que, en lugar de decir, “Espafia también se encuentra en
cuarentena”, usa una oracion mucho mas corta “La cuarentena llega a Espafia”, que da a entender lo

mismo. Por su parte, Trome recurre a la hipérbole, al utilizar el término “a rezar”.

INTERPRETACION

En el primer titular se usa la elipsis porque los peruanos suelen hablar asi cotidianamente, omitiendo
palabras que no alteran el significado de la oracion. Ademas, busca ser un titular corto y directo, para
gue perdure mas tiempo en la mente del lector. Por otro lado, el segundo titular usa la hipérbole
buscando generar alarma en el lector, ya que, el término “a rezar” es usado en situaciones que

requieren ayuda divina.

) un M

$| NO PAGABANLES
DUEMABANSUSVEN LI.B
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PORTADAS

Viernes 28 de febrero de 2020
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ANALISIS DE LOS TITULARES DE LAS PORTADAS DE EL COMERCIO Y TROME

Fecha: Viernes 28 de febrero de 2020

Categoria 1: Titular

Titulares Titular I: EI Minsa descarta 37 posibles casos del COVID — 19 | Se loguean por
Titular II: Turistas cancelan viajes a Italia por el coronavirus el coronavirus
Titular informativo X

Titular expresivo

Titular apelativo X

Estructura vinculada

Antetitulo X

Subtitulo X X

i "
» !
Ottt et
Yehude Simon encargéa
exgerentede Olmosquele
2 »

)| =

DESCRIPCION

El Comercio presenta dos titulares para referirse al coronavirus, ambos son de caracter informativo,
dado que se limitan a informar sobre los hechos. Por su parte, el titular presentado por Trome es
apelativo, ya que utiliza el término “se loquean” para referirse al coronavirus, brindando algo de
informacion, pero apelando mas a las emociones del lector.

INTERPRETACION

El Comercio emplea un lenguaje sencillo de entender, para narrar lo que esta sucediendo en el Peray
en el mundo con respecto al coronavirus. Por otro lado, Trome utiliza una expresion conocida en el
argot peruano, cuando nos referimos a alguien que se altera o exagera su comportamiento frente algo.
Comparando los titulares de ambos periédicos, se puede comprobar que mientras El Comercio maneja
un tono neutral al informar, Trome hace lo contrario, recurriendo a un enfoque amarillista que solo busca
generar sensacionalismo o inclusive, panico en el lector.
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ANALISIS DE LAS IMAGENES DE LAS PORTADAS DE EL COMERCIO Y TROME

Fecha: Viernes 28 de febrero de 2020

Medios | EI Comercio | Trome
Categoria 2: Imagenes
Imagen informativa X
Imagen ilustrativa X

Imagen simbdlica

Ubicacién de la imagen

Espacio compartido

Espacio frontal predominante X

Barra horizontal de noticias

Barra vertical de noticias X

Turistas cancelan
viajesa [taliapor
¢l coronavirus

Peruana coentacdmase
haexcpamdido el lemaor,

ACIONAL s
El Minsa descarta
37 posibles casos

del COVID-19

CIENCIAY i
. Conozeaquiénes
sonmas vulnerables
alainfeccion

OMPRAN MA'S CARTEIPAS)
IMANOSIPO RYAVAN CEID E
JEBFDEMIAY

CAUMA

"@@muwmus

Descripcion de laimagen

La imagen muestra la mitad
de la cara de un hombre
utilizando mascarilla,
mediante una ilustracion.

Esta compuesto por cuatro imagenes: una enfermera
aplicando una inyeccion, un paciente hospitalizado,
personas con mascarilla y un vendedor anunciando que
se agotaron las mascarillas en su tienda.

Leyenda

Con leyenda

Con leyenda

Sin leyenda

Sin leyenda

INTERPRETACION

La imagen de El Comercio es sutil, muestra una ilustracién de un hombre con mascarilla sin generar morbo. Por su parte, las imagenes de

Trome, generan sensacionalismo, ya que una de las imagenes indica que ya se agotaron las mascarillas y esto despierta el panico en la gente

haciéndoles notar que se van a quedar sin proteccion. La imagen de una persona hospitalizada también asusta al publico, dando una

connotacion peligrosa al virus, cuando en la fecha de publicaciéon de esta editorial, apenas se tenia informacion de este.
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ANALISIS DE LAS FIGURAS RETORICAS DE LAS PORTADAS DE EL COMERCIO Y TROME

Fecha: Viernes 28 de febrero de 2020

Medios El Comercio Trome
Categoria 3: Figura retérica
Titular I: EI Minsa descarta 37 posibles casos del Covid-19 Se loguean por el

Titulares Titular II: Turistas cancelan viajes a Italia por coronavirus coronavirus
Metafora
Hipérbole

Elipsis X

Ironia X

DESCRIPCION

El Comercio utiliza la elipsis en su segundo titular, ya que, en lugar de decir, “Turistas cancelan viajes a Italia por
temor a contagiarse de coronavirus”, emplea una oracién mucho mas corta “Turistas cancelan viajes a Italia por
coronavirus” que da a entender lo mismo. Por otro lado, Trome recurre a la ironia, al utilizar el término “se
loquean”.

INTERPRETACION

En el segundo titular de EI Comercio se recurre a la elipsis, ya que la informacion presentada es muy extensa y los
titulares no suelen ser tan largos. Por su parte, el titular de Trome al utilizar la ironia como figura retérica resalta el
sarcasmo o mofa para referirse a la situacion. Sin embargo, en un contexto de crisis sanitaria, este tono de
comunicacion no es adecuado para comunicarse con los lectores, en vista de que no se le toma la seriedad
del caso.
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PORTADA

Sabado 29 de febrero de 2020
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ANALISIS DE LOS TITULARES DE LAS PORTADAS DE EL COMERCIO Y TROME

Fecha: sabado 29 de febrero de 2020

Categoria 1: Titular

Titulares El temor al coronavirus ha arribado Coronavirus ya esta en Chile

Titular informativo X

Titular expresivo

Conflanza de lOS
consumidores sigue
enzonapesimista

Titular apelativo X

Estructura vinculada

Antetitulo

Subtitulo X

DESCRIPCION

El Comercio recurre a un titular apelativo, al emplear el término “el temor” para referirse al coronavirus,

sin brindar alguna informacién adicional. Por su parte, Trome emplea un titular informativo, en vista de
que, solo se limita informar sobre los hechos.

INTERPRETACION

El Comercio apela principalmente a los sentimientos del lector, ya que, al referirse a “el temor al
coronavirus ha arribado”, no brinda informacion precisa ni completa, no queda claro si es en Pert o en
algun pais vecino. Lo unico que se resalta es este ‘miedo’ existente por parte de la poblacion. Por otro

lado, de una manera mas coloquial, Trome informa que, en Chile ya habria los primeros contagiados
por el Covid-19. En este caso, a pesar de ser un titular informativo, también genera cierto malestar en
los leyentes, ya que, al informar que el virus ya se encuentra en el pais vecino, indica que en cualquier

momento el Perl tendria su primer paciente cero.
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ANALISIS DE LAS IMAGENES DE LAS PORTADAS DE EL COMERCIO Y TROME

Fecha: Sabado 29 de febrero de 2020

Medios El Comercio Trome
Categoria 2: Imagenes
Imagen informativa X X

Imagen ilustrativa

Se

enclenden

Imagen simbdlica

Ubicacién de la imagen

Espacio compartido

-

Espacio frontal
predominante

X
ay

Barra horizontal de noticias X
Barra vertical de noticias
Esta compuesto por dos imagenes, la primera
Descripcién de laimagen La imagen muestra a personas en el | muestra a un paciente siendo trasladado en silla

aeropuerto utilizando mascarillas. | de ruedas por personal médico. Todos utilizando
mascarillas. La segunda imagen muestra a una
persona muy protegida vistiendo mameluco,

guantes y un protector facial con oxigeno.
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Con leyenda Con leyenda

Leyenda } .
Sin leyenda Sin leyenda

INTERPRETACION

La imagen mostrada por EI Comercio, va muy acorde al titular presentado, al decir “el temor al coronavirus ha arribado” y emplear una imagen en
la que se aprecia a viajeros llegando al aeropuerto con mascarillas, refuerza este “miedo” en la poblacion por contraer el virus. En vista de, que
recién el 02 de abril el Estado impuso obligatoriamente el uso de cubrebocas como medio de proteccion. Por otro lado, las imagenes presentadas
por Trome, generan nuevamente preocupacion o alarma; al mostrar una vez mas a personal médico super protegido junto a un titular que indica

gue el virus esta cerca.
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ANALISIS DE LAS FIGURAS RETORICAS PORTADAS DE EL COMERCIO Y TROME
Fecha: sabado 29 de febrero de 2020

Medios El Comercio Trome Conlanzadelos
y - s consumidores sigue
Categoria 3: Figura retorica e,,‘;(,‘,‘f;‘l‘,esimisiﬁ“

Titulares El temor al coronavirus ha arribado Coronavirus ya esta en Chile
Metafora
Hipérbole

Elipsis X X

Ironia

DESCRIPCION

Ambos titulares recurren a la elipsis como figura retorica. El primero, en lugar de decir “La poblacion
tiene miedo por el coronavirus” emplea un titular mas breve. Por otro lado, el segundo titular en vez de
decir “Se reporta el primer caso de Covid-19 en Chile” narra lo mismo, pero con un encabezado mucho

mas corto.

INTERPRETACION

En el primer titular se usa la elipsis porque narra en tercera persona que la poblacion tiene temor por el

TE METD UN -2

SARS CoV 2. Sin embargo, en este caso, utilizar esta figura retérica en la oracion, genera cierta ALAZ i .S
ambigledad, no queda claro quiénes tienen miedo al coronavirus. Puede ser la poblacién, como tal, los L|E /Am

inversionistas, las empresas privadas o el Estado en si mismo. Por su parte, Trome utiliza la forma de

it

hablar coloquial del argot peruano, al indicarnos que en Chile ya se encontraria el primer contagiado por

Covid-19, pero de una manera sencilla de replicar (la informacién) por los lectores, ya que, se esta

utilizando su misma forma de hablar.
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*No se presentaron noticias referentes al coronavirus en la portada del diario Trome.
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ANALISIS DE LOS TITULARES DE LAS PORTADAS DE EL COMERCIO Y TROME

Fecha: Domingo 01 de marzo de 2020

Categoria 1: Titular

Titulares Mercados pierden casi US$ 6 billones por el coronavirus

Titular informativo X

Titular expresivo

Titular apelativo

Estructura vinculada

Antetitulo

Subtitulo

DESCRIPCION

El titular es netamente informativo porque se limita a comunicar lo que esta sucediendo en la
economia mundial a causa del coronavirus. A diferencia de las ediciones de dias anteriores, este titular
es predominante, tiene letras grandes y esta en la parte superior de la portada.

INTERPRETACION

Este titular indica, que el coronavirus genera crisis en la economia mundial. Y si bien, a la fecha de esta
publicacién, el Pert aun no contaba con algun contagiado por Covid-19, paises vecinos, si. Por lo que se
esperaba que pronto se comunicase al paciente cero. Esto representaria lo mismo para nuestra poblacion,
problemas econémicos que afectarian a un pais del tercer mundo y probablemente no sabria como
resolverlos. En otras palabras, un titular como este genera incertidumbre para cualquier persona que lo
leyese.

- €l Comercio

ONSABADO

Mercados pie
casi USS6 billones ===
porel coronavirus i

del INE

Bol
pér

De Javier Pérezde Cuéllar v
aAntauro Humala

Fiscalacusadode
dirigir mafiase suicida
enlacarceletadel PJ

aabogadode
victimasdea

*El diario Trome no presento en su portada titulares referentes al COVID-1

154




ANALISIS DE LAS IMAGENES DE LAS PORTADAS DE EL COMERCIO Y TROME

Fecha: Domingo 01 de marzo de 2020

Medios El Comercio
Categoria 2: Imagenes
Imagen informativa No hay imagen : -
Imagen ilustrativa No hay imagen Mercados picrden
Imagen simbdlica No hay imagen casi US$() billones
Ubicacion de la imagen por el coronavirus
Espacio compartido No hay imagen
Espacio frontal predominante No hay imagen
Barra horizontal de noticias No hay imagen
Barra vertical de noticias No hay imagen
Descripcién de la imagen El Comercio no emplea ninguna imagen que acompairie a su titular.
Con leyenda
Leyenda
Sin leyenda

INTERPRETACION

Para el titular mostrado, EI Comercio no recurre a alguna imagen que pueda acompafiar o complementar lo que se dice. Si bien, pudo no
encontrarse una imagen a tiempo real sobre esta noticia, pudo emplearse una imagen de stock o una representacion simbdlica que refuerce el
bncabezado. Sin embargo, se infiere que quiza este medio no quiso contribuir a generar mas incertidumbre o preocupacion por la informacién ya
mostrada.

*El diario Trome no presento en su portada imagenes referentes al COVID-19

155



ANALISIS DE LAS FIGURAS RETORICAS DE LAS PORTADAS DE EL COMERCIO Y TROME

Fecha: Domingo 01 de marzo de 2020

Medios El Comercio
Categoria 3: Figura retérica
Titulares Mercados pierden casi US$ 6 billones por el coronavirus
Metafora X
Hipérbole
Elipsis
Ironia

DESCRIPCION

El Comercio recurre a la metafora como figura retorica, ya que, en vez de utilizar palabras como
“sectores, empresas”, las reemplaza por el término “mercados”para referirse a estos.

INTERPRETACION

Al escuchar o leer el término “mercados”, se nos puede venir a la mente muchos significados. En esta

ocasion, El Comercio utiliza esta palabra dandole otra connotacion, la asocia como un todo, para referirse

a diversos rubros y/o empresas que estan perdiendo dinero como consecuencia del Covid-19.

Basicamente, recurre a la metafora porque le es mas sencillo comunicar lo quiere decir y saben que

acorde al contexto del titular, el publico entiende a qué se refiere el medio.

mercio

NSABADO

Mercados pieden
casi USS6billones ===

jigesy

De Javier Pérezde Cuél
aAntauro Humala

Fiscalacusadode
dirigir mafiase suicida
enlacarceletadel P.J

*El diario Trome no presento en su portada figuras retéricas referentes al COVID-1
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*No se presentaron noticias referentes al coronavirus en la portada del diario Trome.
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ANALISIS DE LOS TITULARES DE LAS PORTADAS DE EL COMERCIO Y TROME
Fecha: Lunes 02 de marzo de 2020
Categoria 1: Titular
Titulares Titular I: Un virus Titular II: “Vizcarra, la PCM, Salud tienen que darse

supervigilado cuenta de que el Peru es insalubre” QE[ QEommw
X o)

Titular informativo

Titular expresivo

Fiscal halla (Icht()s g,yl
Titular apelativo - enlaadjudicacion ==
P del ;.,asoducl() ey

Estructura vinculada

Antetitulo
Subtitulo X

DESCRIPCION

El primer titular recurre el sarcasmo al comunicar, por lo cual denota a un titular apelativo; mientras que, el
segundo titular utilizado por EI Comercio mantiene su linea informativa, al citar una frase dicha por un
experto.

INTERPRETACION

Si bien, el primer titular empleado por EI Comercio nos brinda cierta informacion de este virus, en este
caso, nos indica que esta siendo monitoreado, lo hace de manera sarcéstica, apelando a las emociones
del lector. Lo usa como una forma de enganche para quién lee este encabezado. Por otro lado, el
segundo titular recoge una cita dicha por un experto en salud. Sin embargo, se puede inferir que es algo
gue el medio también lo piensa, pero prefiere citarlo, para no atacar directamente al gobierno.

| Narcosse disputanel
dominio del Putumayo

*El diario Trome no presento en su portada titulares referentes al COVID-19
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ANALISIS DE LAS IMAGENES DE LAS PORTADAS DE EL COMERCIO Y TROME

Fecha: Lunes 07 de marzo de 2020

Medios El Comercio

Categoria 2: Imagenes

Imagen informativa X X

Imagen ilustrativa

Imagen simbdlica

Ubicacion de la imagen

Espacio compartido X

Espacio frontal predominante

Barra horizontal de noticias

Barra vertical de noticias X

'-.0;"“

)

Taper o CXTTS QU U WOFS e o COVID- W
1) Gugur e e T Ge 12 6 18Ty

R IUENT
MED

“Vizcarra, laPCM,
Saludtienenque
darsecuentadeque
¢l Pertiesinsalubre”

Chwves Explica ladimension
deloom

salubricdhad e politica de Extad

navieus v reafloma quela

Descripcion de laimagen

La imagen muestra a personas caminando por la calle con mascarilla,
y en la parte superior se puede apreciar tres cAmaras de seguridad

vigilando el lugar. Ademés, podemos ver un cartel con letras en chino.

En la imagen se aprecia
el rostro del doctor
Elmer Huerta.

Leyenda

Con leyenda

Con leyenda

Sin leyenda

Sin leyenda

INTERPRETACION

La primera imagen presentada por El Comercio va muy acorde con el titular, ya que, este hace referencia a que el coronavirus esta siendo
igilado, y la imagen al mostrarnos cdmaras de seguridad, quienes tienen la funcién de velar u observar un lugar, indicarian de manera irénica que
en China se estaria monitoreando todo lo que sucede en las calles respecto al Covid-19. Por otro lado, la segunda imagen utilizada, muestra la

cara del doctor Elmer Huerta, esto haria a referencia que es él quien narra lo que dice el segundo titular. Sin embargo, es poco probable que
todos los lectores conozcan el rostro de dicho doctor.

*El diario Trome no presentd en su portada titulares referentes al COVID-19
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ANALISIS DE LAS FIGURAS RETORICAS DE LAS PORTADAS DE EL COMERCIO Y TROME

Fecha: Lunes 02 de marzo de 2020

Medios El Comercio
Categoria 3: Figura retérica
Titulares Titular I: Un virus Titular II: “Vizcarra, la PCM, Salud tienen que darse cuenta
supervigilado que el Peru es insalubre”

Metafora
Hipérbole

Elipsis X

Ironia X

DESCRIPCION

El primer titular recurre a la ironia, al emplear el término “supervigilado” en la oracion, ya que, indicaria
gue esto no es del todo cierto; mientras que, el segundo titular emplea la elipsis para abreviar la cita
textual utilizada.

INTERPRETACION

El Comercio por primera vez recae en un titular irénico, si bien nos dice que el virus estaria siendo
vigilado, el usar el prefijo “super” implicaria que esto puede ser contradictorio, ya sea en tono de burla o
gue aun faltarian las medidas necesarias para monitorearlo correctamente. Por otro lado, el segundo
titular emplea la elipsis, ya que, al ser una cita esta ha sido cortada con los puntos exactos que se
quieren comunicar. Sin alterar la verdad del mensaje.

E INDOMINGO

@ it tmeionsio [

‘iscal halladelitos
enlaadjudicacion ===
del gasoducto

Ex . . Enlaf

m Narcossedisputanel
N dominio del Putumayo

*El diario Trome no presentd en su portada figuras retoricas referentes al COVID-19

160




PORTADAS

Martes 03 de marzo de 2020

DT

Muereentiroteoen México Luis Alfonso - =5
Mendoza, lavozde Gohanen* Dragon Ball™ =

Liga t: SportBoys y a V"
cargado de emociones

empatan 3-3 en un partido

= €l Comereio

[ JRURTRTETRE  Caso Gasoducto Sur Peruano

Herediaactuo
como “funcionaria ===

4 ° 9 .\Icalfliadcl(‘alluu
publicadefacto” i
475 papeletasen
Smesesde gestion
= s deSotomayor

Exjefedelproyecto
¢

T

E8 iy e proyecto
Olfits Ml deloid i dnmd (_"\l' tonial e ] Beneficiados Funcionariosy
anta Humal lcgoensuesposa © wministerial confirmanelrol s Eamiliares cometierongran

funcionesrelacionad: clavequetuvofaexprimeradama. partede ks infracciones

D Deacuerdoc

= =l

Cer »
desalud se

anticipanale
COVIDD-. &

Clasesdeamor

enelhospital fronteracon Ecuador

PREVENCION 30

corrieronla tradicional
— okio
)
% LucianaLe6n habria Rostore e Pobtmsyotadhton
= gestionado reuniones entre ::::‘:::w
suhermanoy ministros et dockes Fsafor stk

poela paliciacn Venencla, p.o

Informe: s familias invierten
B Chatspor WhatsApp. Romulo Leda Romerole pidio interceder
antetitulares de En s, Sludy Viviendael ko, g

161



ANALISIS DE LOS TITULARES DE LAS PORTADAS DE EL COMERCIO Y TROME

Fecha: Martes 03 de marzo de 2020 ;@l @mui
Categoria 1: Titular ;{e o m—
Titulares Titular I: Centros de salud se anticipan al COVID-19 A rezar por el coronavirus como “funcionaria =

Titular II: La ministra de Salud descarta cierre de la

publicade facto”
frontera con Ecuador e oo T

Titular informativo X

Titular expresivo

Titular apelativo X

Estructura vinculada

Antetitulo

Subtitulo

DESCRIPCION

Los dos titulares que presenta El Comercio son de caréacter informativo, ambos se enfocan en narrar las
medidas que estad tomando El Ministerio de Salud frente al coronavirus. Por su parte, Trome recorre a un
titular apelativo al utilizar nuevamente el término “a rezar por el coronavirus”.

z S |0 mmonﬁas
INTERPRETACION i ==
; f
Los titulares presentados por EI Comercio, buscan netamente informar, especialmente porque no se pretende O # @l@ﬁglmug
nada, mas que informar las decisiones tomadas por el Ministerio de Salud. Por su parte, Trome vuelve a - ,.,L“T;”.';‘.‘.[MN
repetir el mismo titular utilizado dias antes, esta es una frase muy conocida en el argot peruano, cuando nos te <) & 2R CAMLLITA

referirnos a una situacion complicada que escapa de nuestras manos y solo nos queda encomendarnos a una
ayuda divina. En una crisis sanitaria, repetir titulares de este tipo indica que el medio probablemente se quedo
sin notas o una informacién relevante para ponerla en la primera plana.
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ANALISIS DE LAS IMAGENES DE LAS PORTADAS DE EL COMERCIO Y TROME

Fecha: Martes 03 de marzo de 2020

Medios El Trome
Comercio
o A ial ...
Categoria 2: Imagenes Cantiot _ )
Imagen informativa X X dessbaqas | &
- - anticipan ale ’ ‘
Imagen ilustrativa X COVIDYD- o= __\
Imagen simbdlica v e AR POF
- .7 - CASUS ENELNUONTE o A
- UblcaCIon de Ia Imagen l'_Lllzz:ZI\Yl.l:I;' \‘:;ld ‘l‘l 'II{US
EspaCIO Compartldo "l‘l-l‘\:: :‘.Al.::n.u ljl‘il.h.l.l-l ‘ S
Espacio frontal predominante X PREVENCION o5
. . \perses 21000 betoes
Barra horizontal de noticias X R Xhemnls Al
Barra vertical de noticias

La imagen muestra una ilustracién | La imagen presenta a una enfermera tomando una
Descripcion de laimagen referente al COVID-19, junto a muestra de sangre, con una imagen por delante que
pastillas y unas manos alrededor puede representar los 6rganos de un cuerpo o el
coronavirus en si, la imagen no queda clara.

Con leyenda Con leyenda

Leyenda

Sin leyenda Sin leyenda
INTERPRETACION

El Comercio vuelve a emplear este tipo de ilustracion para referirse al SARS CoV 2. Sin embargo, al utilizar dos titulares, la imagen no aporta

mucho a estos. Se entiende que, este tipo de imagenes son empleadas cuando no se cuentan con tomas del dia a dia que puedan
complementar la informacion. Por su parte, Trome recurre a una enfermera realizando analisis respectivos, y una segunda imagen que no queda
del todo clara. Sin embargo, si la relacionamos con el titular, esta podria indicar que debemos implorar que nuestros analisis de sangre indiquen
gue no hemos contraido el coronavirus.

163




ANALISIS DE LAS FIGURAS RETORICAS DE LAS PORTADAS DE EL COMERCIO Y TROME

Fecha: Martes 03 de marzo de 2020

Medios El Comercio Trome

@ it onetiiin [T

Heredla actu()

PP =T P como “funcionaria ;
Categoria 3: Figura retdrica piiblicade Facto?
Titulares Titular I: Centros de salud se anticipan al COVID-19 A rezar por el po— —
Titular Il: La ministra de Salud descarta cierre de la frontera con coronavirus
Ecuador

Metafora
Hipérbole X

Elipsis X 1 i Leonbabria

Ironia

DESCRIPCION

El Comercio, emplea la elipsis ya que, en lugar de decir “Centros de salud toman medidas para estar
preparados cuando se presenten los primeros contagios por Covid-19” utiliza un encabezado muchisimo
mas corto, que da entender exactamente lo mismo. Por su parte, Trome recurre una vez mas a la
hipérbole, al utilizar el término “a rezar”.

INTERPRETACION

El primer titular de El Comercio recurre a la elipsis, porque indiscutiblemente el texto de manera normal, es
muy largo y probablemente, los lectores no leerian. Sin embargo, al emplear un encabezado mas corto y
gue emite el mismo mensaje, logra su cometido. Por otro lado, Trome recae en el uso de la hipérbole, ya
gue, a pesar, de que los paises vecinos ya tenian contagiados por coronavirus, a la fecha de publicacién,

nuestro pais aun no presentaba casos. Por lo cual, este titular cae en el sensacionalismo. Especialmente si
comparamos los titulares de ambos periddicos. El mensaje que comunican ambos difiere en gran medida
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ANALISIS DE LOS TITULARES DE LAS PORTADAS DE EL COMERCIO Y TROME

Fecha: Miércoles 04 de marzo de 2020

Categoria 1: Titular

Titulares Expansion del coronavirus afecta Coronavirus pone en jaque al Peru
rentabilidad a corto plazo de las AFP en el
Peru
Titular informativo X

Titular expresivo

Titular apelativo X

Estructura vinculada

Antetitulo

Subtitulo

Flscallaplde 9 aios ‘|
deprisionparala
titular del Produce

DESCRIPCION

El Comercio utiliza un titular de caracter informativo, ya que, informa netamente que las AFP se verian
afectadas por el coronavirus, sin agregarle alguna connotacién positiva o negativa. Por su parte, Trome
emplea un titular apelativo, ya que utiliza el término “pone en jaque” para referirse al coronavirus.

INTERPRETACION

El Comercio emplea un titular informativo, ya que, el tema a tocar es de importancia y es necesario que
se informe tal cual, sin involucrar la forma de pensar de la casa editorial o del periodista. Cabe
mencionar, que es la segunda vez que el medio menciona en sus encabezados las consecuencias del
coronavirus en la economia. Por otro lado, Trome recurre a una frase conocida en los juegos de ajedrez,
“jague mate”, la cual se dice cuando el Rey esta derrotado, es decir el juego finalizé. En otras palabras, al
utilizar este término, el titular da entender que el coronavirus nos habria vencido. Algo curioso y
exagerado, porque a la fecha de la publicacion de esta editorial, el pais aun no tenia algun contagiado
por Covid-19. Y este encabezado, solo busca generar sensacionalismo.

“/AITLRAPLN |
A‘iL ASESM\I@

!:‘;T:p-:;‘blos L’W’@M@ [ s,4-' Dn:‘-,;-:- A
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ANALISIS DE LAS IMAGENES DE LAS PORTADAS DE EL COMERCIO Y TROME

Fecha: Miércoles 04 de marzo de 2020

Medios El Comercio Trome
Categoria 2: Imagenes
Imagen informativa X
Imagen ilustrativa
Imagen simbdlica X X
Ubicacioén de la imagen
Espacio compartido X
Espacio frontal predominante
Barra horizontal de noticias X

Barra vertical de noticias

Expansiondel coronavirus
afectarentabilidad a corto
plazodelas AFP enel Pert

Epidemia ya
llego & Chile,

Argentina y
Ecuador

CURORATRY
R 1400 A

Descripcion de laimagen

Se muestra una imagen ilustrada
que representaria al coronavirus.

Esta compuesto por dos imagenes. La primera,
es una ilustracién que representaria al
coronavirus y la segunda, es la imagen de una
mujer utilizando mascarilla.

Leyenda

Con leyenda

Con leyenda

Sin leyenda

Sin leyenda

INTERPRETACION

El Comercio recurre a esta ilustracion porque es de gran comprension para todos, ya que, quién la vea puede asociarla con el coronavirus. Es
una imagen que esta siendo muy utilizada en los medios. Por su parte, Trome emplea la misma imagen para referirse a este virus, agregandole la
imagen de una mujer con cubrebocas, que, si lo relacionamos con el titular no guarda relacion directa con el mensaje que buscaba transmitir.
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ANALISIS DE LAS FIGURAS RETORICAS DE LAS PORTADAS DE EL COMERCIO Y TROME

Fecha: Miércoles 04 de marzo de 2020

Medios El Comercio Trome Flscallaplde9an |
deprisionparala
Categoria 3: Figura retorica titular del Produce -
Titulares Expansion del coronavirus afecta rentabilidad a Coronavirus pone en jague al Peru :
corto plazo de las AFP en el Pera
Metafora X
Hipérbole
Elipsis X
Ironia
DESCRIPCION

El Comercio utiliza la elipsis como figura retérica al emplear el término “AFP”, en vez de
“Administradoras de Fondos de Pensiones”. Por su parte, Trome recurre a la metafora al utilizar el término
“‘pone en jaque” como expresion literaria.

INTERPRETACION

En este caso El Comercio usa la elipsis para un mejor entendimiento del publico, ya que, son mas L E/ATMPLN :
conocidas las siglas AFP, que su nombre completo “Administradoras de Fondos de Pensiones”; por ende, A‘il. AS\E\SHNQE
es mas sencillo utilizar este término al comunicar. Por otro lado, Trome usa la frase “pone en jaque”, la ] &

cual es muy conocida en el ajedrez, esta suele utilizarse cuando una jugada/ accion es una amenaza ,
inmediata de capturar al rey y derrotarlo. En ese sentido, interpretando la frase, el titular nos indica que el _ﬂ‘“““ "‘ Lo B
coronavirus es una amenaza para los peruanos, volviéndolo una situacion comprometedora y de alerta Y. o Ta—s = 4%
porque en cualquier momento el virus va “derrotar” al pais. Es decir, no habra nada mas qué hacer, y
teniendo en cuenta las fechas de la edicién, es un titular con tinte alarmista.
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*No se presentaron noticias referentes al coronavirus en la portada del diario Trome.
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ANALISIS DE LOS TITULARES DE LAS PORTADAS DE EL COMERCIO Y TROME

Fecha: Jueves 05 de marzo de 2020

Categoria 1: Titular
Titulares Lavado de manos es la principal barrera contra la infeccion

Titular informativo X

Titular expresivo

Titular apelativo

Estructura vinculada Soloene
Antetitulo 464 violacionesa
ST ™ menoresenelpais ¢

DESCRIPCION

El titular empleado por EI Comercio es de caracter informativo porque se dedica a informar sobre medidas
de proteccidn frente al coronavirus, sin ningun otro interés. Cabe resaltar, que este encabezado se
encuentra ubicado en la parte inferior de la portada.

INTERPRETACION [PEREPER oGyt vlaza

A la fecha de esta publicacion, ain no se detectaba al primer contagiado de Covid-19 en nuestro pais. Sin
embargo, un titular como este en una emergencia sanitaria, no solo sirve de informacién, a su vez, ayuda a
que los lectores, sin necesidad de comprar el periodico, puedan distribuir esta informacion a mas
personas, solo leyendo la portada. Sin embargo, debemos tener en cuenta su ubicacién, porque quiza no
todos los lectores lleguen al final de la portada.

i

*El diario Trome no present6 en su portada titulares referentes al COVID-19
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ANALISIS DE LAS IMAGENES DE LAS PORTADAS DE EL COMERCIO Y TROME

Fecha: Jueves 05 de marzo de 2020

Medios | El Comercio

Categoria 2: Imagenes

FILTROSANITARIO peeyis

Imagen informativa

Imagen ilustrativa

Lavadode manoses

Imagen simbdlica

la principal barrera

Ubicacioén de la imagen

contralainfeccion

Espacio compartido

Espacio frontal predominante

Expansion. EnArgentinay Chile
confirman los primeros contagios,

Barra horizontal de noticias

- B

Barra vertical de noticias

Descripcion de laimagen

Leyenda

Con leyenda

La imagen muestra una mano manchada con liquido verde. Ademas, se
aprecia la mano de algun especialista, enfocando estas manchas verdes, y
dando como resultado muchas microbacterias.

Sin leyenda

INTERPRETACION

El Comercio en los ultimos dias ha recurrido méas de tres veces a las imagenes ilustrativas, especialmente cuando el encabezado se
encuentra en la barra horizontal o vertical de noticias. Esto indica que, basicamente estas imagenes no brindan ninguna informacion adicional
y solo servirian para acompafar el titular, sin aportar nada de valor en el mensaje transmitido.

*El diario Trome no presento en su portada imagenes referentes al COVID-19
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ANALISIS DE LAS FIGURAS RETORICAS DE LAS PORTADAS DE EL COMERCIO Y TROME

Fecha: Jueves 05 de marzo de 2020

Medios El Comercio
Categoria 3: Figuraretoérica
Titulares Lavado de manos es la principal barrera contra la infeccion
Metafora
Hipérbole
Elipsis X
Ironia

DESCRIPCION

nas Freestyle

g L@
amodelo DaniclaLépezeseljuveni 5 4 (g Conazca atos raperos
Lamodelo DaniclaLopezeseljuvenil Q sl rperes
biio vty i W s

rostrode LIF Week Ota Invie 4 - de improvisaciones en Acho

= €ElComercio

Solo enenerohubo B
464 violacionesa
menores en el pais

El Comercio emplea la elipsis como figura retérica, ya que, en vez de decir “El lavado de manos es
la principal barrera contra la infeccion por COVID-19”, usa una oracién mas corta, obviando ciertas

palabras.

INTERPRETACION

La mayoria de titulares presentados por el Comercio recurren a la elipsis, en vista de que, es la forma
mas comun que tienen los peruanos al comunicarse. En este caso, el titular obvia la palabra “COVID-
19” 0 “coronavirus” suponiendo que quién lea el titular, sabe a qué se refiere.

*El diario Trome no presentd en su portada titulares referentes al COVID-19
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ANALISIS DE LOS TITULARES DE LAS PORTADAS DE EL COMERCIO Y TROME

Fecha: Viernes 06 de marzo de 2020

Medios El Comercio Trome ,_ Fallece EE0

—— ece
Categoria 1: Titular ,, Javier B&

4 ‘ Pérgzde

Titular I: EI MEF afirma que epidemia tendr& un impacto limitado en | Se preparan para 7 Cuellar

Titulares el crecimiento hacer frente al .
Titular 1l: No hay jabdn ni papel en bafios de hospitales adaptados coronavirus
por el Minsa
Titular informativo X X

Titular expresivo

Titular apelativo

Estructura vinculada

Antetitulo X

Subtitulo

DESCRIPCION

Los titulares utilizados por ambos periddicos son de caracter informativo, porque su funcién principal ha sido
informar sobre los acontecimientos frente al coronavirus en nuestro pais. En el caso de El Comercio, informa
sobre los sectores de economia y salud, mientras que, Trome lo hace de una manera mas general.
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INTERPRETACION

Si bien, los encabezados de EI Comercio comunican lo que esta sucediendo en nuestro pais, el indicar que los
hospitales acondicionados por el Ministerio de Salud no cuentan con medidas basicas frente al Covid-19 como s m
jabdn o papel, le resalta a la poblacion que el Perld no se encuentra preparado para enfrentar el coronavirus y Lo
que las gestiones estan mal hechas. Si bien, la funcién de los medios es informar, se puede redactar de otra B o
manera la misma noticia para evitar generar alarma en los lectores. Por otro lado, el titular de Trome es un
poco contradictorio, ya que, sefiala que si esta habiendo una preparacion para enfrentar el coronavirus, no
gueda claro quiénes estarian enfocados en esta mision, podria inferirse que es el Estado. Sin embargo, si
alguien leyera ambos titulares no tendria claro lo que esta realmente sucediendo o si las acciones para
enfrentar el virus estarian siendo las correctas.
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ANALISIS DE LAS IMAGENES DE LAS PORTADAS DE EL COMERCIO Y TROME

Fecha: Viernes 06 de marzo de 2020

Medios El Comercio Trome
Categoria 2: Imagenes PROVECCIONES po
. . EIMEF
Imagen informativa X SR
Imagen ilustrativa X epidemia
tendriun
; Al impuacto
Imagen simbdlica limil_:ulm-m'l |
Ubicacion de la imagen crecimiento ‘
Espacio compartido Sonovormng ‘
N tlAh]l ﬂ\‘b!.?l' -
Espacio frontal e
predominante et
Barra horizontal de noticias No hay jabon ni papel
- — enthanos de hospitales
Barra vertical de noticias X X adaptados porel Minsa
La imagen muestra a una Esta compuesto por dos imagenes, la primera muestra
Descripcion de laimagen persona midiendo con una a una enfermera colocéndole una vacuna a un adulto
cinta métrica una balanza. mayor y la segunda, muestra a una enfermera
transportando a un posible paciente en una silla de
ruedas.
Leyenda Con leyenda Con leyenda
Sin leyenda Sin leyenda

INTERPRETACION

La imagen mostrada por El Comercio es de caracter complementario, ya que, se recurre a una ilustracion para acompaiiar el titular. La imagen
en si, no aporta de mucho. Por su parte, las imagenes utilizadas por Trome, refuerzan el titular, dado que, esto indicaria que quiénes se estan
preparando para enfrentar el coronavirus seria el Ministerio de Salud.
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ANALISIS DE LAS FIGURAS RETORICAS DE LAS PORTADAS DE EL COMERCIO Y TROME

Fecha: Viernes 06 de marzo de 2020

Medios El Comercio Trome =
Categoria 3: Figura retdrica :
Titulares Titular I: EI MEF afirma que epidemia tendra un impacto &
limitado en el crecimiento Se preparan para hacer i
Titular Il: No hay jabdén ni papel en bafios de hospitales frente al coronavirus
adaptados por el Minsa
Metafora
Hipérbole ' ;
i s
EIIpSIS X X =it ansdull’nnlucc\'\:"g(‘ _@
Ironia ;
DESCRIPCION

El Comercio utiliza la elipsis en su titular, ya que, en vez de decir, “Ministerio de Economia y Finanzas”
usa su abreviatura, MEF. Por su parte, Trome también utiliza la elipsis, ya que no conocemos al sujeto,
es decir, tenemos un sujeto tacito.

INTERPRETACION

El encabezado de El Comercio infiere que todos los leyentes conocen el significado de las siglas MEF.
Por otro lado, Trome recurre al sujeto tacito, ya que, se debe inferir quiénes “se preparan para hacer
frente al coronavirus”. Puede ser, el Estado, el Ministerio de Salud o el Ministerio de Educacion. No

gueda claro quiénes estarian tomando las medidas necesarias, si no fuese, por la imagen de apoyo que

refuerza el encabezado.
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ANALISIS DE LOS TITULARES DE LAS PORTADAS DE EL COMERCIO Y TROME

Fecha: Sabado 07 de marzo de 2020

Medios El Comercio Trome

Categoria 1: Titular

Titulares Ecuador es el pais de la region con mas casos de COVID- Asusta el coronavirus
19
Titular informativo X

Titular expresivo

El MEF busca que
tramites edilicios
no retrasen obras

Titular apelativo X
estructura vinculada
Antetitulo X X
Subtitulo X X
DESCRIPCION

El titular de El Comercio es netamente informativo ya que da a comunicar que Ecuador es el pais de Latinoamérica
con mas casos de coronavirus, mientras que Trome menciona el susto y el miedo por dicha enfermedad. Sin
embargo, lo comun entre ambos diarios, es que presentan antetitulos y subtitulos, con el fin de brindar mayor

informacion desde sus portadas periodisticas.

INTERPRETACION

La portada de El Comercio prioriza informar sobre el coronavirus, mientras que el periddico Trome genera
incertidumbre y panico en sus lectores, pero cabe destacar que este diario menciona el primer caso confirmado de
COVID-19 y El Comercio aun no lo sefala, lo cual es un punto en contra. Por otro lado, el titular del Trome se
caracteriza por presentarse en letras rojas para llamar rapidamente la atencion con su portada, en cambio, El
Comercio usa letras negras y colores mas sobrios para sus titulares. Cabe mencionar, que el utilizado también es
distinta, ya que El Comercio hace uso de letras pequefias y Trome, al contrario, utiliza letras grandes; lo cual
inmediatamente llama la atencion de cualquier persona que esté pasando cerca de un lugar de venta de diarios y
podria motivar a su compra y/o provocar miedo.

R
(DA ENFERMEDAD EN PERU Y EN MILES
DE IIOGAIES ¥ COLEGIOS NO HAY AGUA NI JABON
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ANALISIS DE LAS IMAGENES DE LAS PORTADAS DE EL COMERCIO Y TROME

Fecha: Sabado 07 de marzo de 2020

Medios El Comercio |Trome e
Categoria 2: Imagenes Ecuadoresel pill\
T cen format de laregion con mas
agen informativa X X casosde COVID-19
Imagen ilustrativa
Tnguebetand | Lotusner se roggstndvan
- 1 Epersonas infoer idas, L poistsera
Imagen simbdlica pacienten mtimahacnestudwriton
Ubicacion de la imagen qr =\
e
Espacio compartido s \
Espacio frontal predominante X ” .
Barra horizontal de noticias dR I
" T . T R D S e Ll ) e
Barra vertical de noticias X

Descripcién de laimagen

La imagen muestra a una
enfermera tomando la temperatura
con un termometro infrarrojo a un
sefior como medida de prevencion
ante el COVID-19.

La imagen presenta a una sefiora haciendo uso de la
mascarilla: por otro lado, se muestra el traslado de un
paciente COVID-19 y médicos totalmente equipados para
evitar ser contagiados. Ademas, se presenta una imagen a
modo de recordacién, del correcto lavado de manos y su
importancia para combatir el virus.

Leyenda

Con leyenda

Con leyenda

Sin leyenda

Sin leyenda

INTERPRETACION

F-n el caso del periédico EI Comercio, la imagen ocupa un espacio pequefio y estd ubicada en la barra vertical de noticias, mientras que en el Trome se utilizan
imagenes grandes y se encuentran en el espacio frontal predominante de la portada. Es decir, que este diario le da una mayor importancia al tema del
coronavirus, sin embargo, sus imagenes podrian ocasionar miedo en sus lectores ya que se observa el traslado en camilla de un paciente COVID-19. Por otro
lado, ambos diarios priorizan el uso de la mascarilla en sus imagenes, pero en el periddico Trome se muestra Su uso incorrecto ya que no esta puesta de
manera adecuada, ni cubre hasta el menton ni esta ajustada. Son detalles que deben tomarse en cuenta, porque las personas lo podrian tomar de ejemplo.

180




ANALISIS DE LAS FIGURAS RETORICAS DE LAS PORTADAS DE EL COMERCIO Y TROME

Fecha: Sabado 07 de marzo de 2020

Medios El Comercio

Trome
Categoria 3: Figura retérica tramltes edilicios
no retrasen obras
Titulares |Ecuador es el pais de la region con mas casos de COVID- 19 Asusta el coronavirus : o
Metafora
Hipérbole
Elipsis X
Ironia

DESCRIPCION

En el caso de El Comercio no se presentaron figuras retéricas en su titular, pero en el diario Trome hay una
elipsis, ya que no se menciona a quiénes asusta el coronavirus. Ademas, la imagen que muestra refuerza dicho
temor, al presentar la camilla y personal médico trasladando a un paciente COVID-19, por ende toda la suma de

elementos logran llamar la atencion del lector.

INTERPRETACION

El Comercio es un diario que usualmente en sus titulares no hace uso de figura retéricas, mientras que en el
diario Trome es bastante comudn su presencia, debido a que al brindar informacién breve pero sorprendente,
capta la atencion de sus lectores y motiva a la compra del diario. Dicha estrategia es eficaz, puesto que es uno de
los periédicos méas vendidos a nivel nacional e internacional. Sin embargo, El Comercio también es reconocido
pero mas que todo por su calidad de investigacién, sin caer en el morbo o la exageracion.

181

DE LA TEMIDA ENFERMEDAD EN PERU Y EN MILES
DE HOGARES Y COLEGIOS NO HAY AGUA NI JABON

RROCH Ao
SUAAGUSTIN




- €l Comertio

EDICIONSABADO

P ——
No hayevi ldenudsdcquc perros
v gatos sean fuente de infeccion

EntloagKnag,

AL it

pr e cansos,

ADHOSAL PERUANO FEASTRY

Diplomatico Javier Pérez
de Cuéllar fue despedido
enel Palaciode Torre Tagle

S ltadohoy il
pult yal
¢ dejefede Estadoenel cementerio Preshitero Maesti

Mis noticias

ez borussetomielsesing
confisoparaperpetearelerimen
delanifia Camila, o5

PORTADAS
Domingo 08 de marzo de 2020

u\-«"a yi |

182

oonss s Sy M [ SSeemnmssms—"—"

P!MTO

Zambrandgcdlabeo ttuko al kido de Im 7

}a ‘\‘&

LEON;




ANALISIS DE LOS TITULARES DE LAS PORTADAS DE EL COMERCIO Y TROME

Fecha: Domingo 08 de marzo de 2020

Medios El Comercio Trome

Categoria 1: Titular

Titular I: Detectan a primer infectado

Titulares Titular II: No hay evidencias de que perros y gatos sean fuentes de infeccién Se contagia
Titular Ill: No hay mejor cosa que usar agua y jabon rapidito
Titular X
informativo

Titular expresivo

Titular apelativo X

Estructura vinculada

Antetitulo X X
Subtitulo X X
DESCRIPCION

Diplomatico Javier Pérez
de Cuéllar fue despe

Fn la portada de El Comercio se presentan un total de tres titulares y en Trome solo hay uno respecto al coronavirus; el cual se
considera apelativo ya que no esta presente el sujeto, pero aun asi sorprende al lector al mencionar que se contagia rapidito,
este tipo de titular es caracteristico de los diarios sensacionalistas. Por otro lado, El Comercio emplea titulares informativos,
donde manifiesta que ni perros ni gatos son fuentes de contagio y ademas destaca la importancia del lavado de manos.

INTERPRETACION

a Y SO

En ambos diarios, sus titulares destacan como tema principal en sus portadas al COVID-19. El periédico EI Comercio utiliza
titulares informativos, mientras que, en el caso del Trome, un titular apelativo que busca llamar la atencién al presentar un
diminutivo, pero, al mismo tiempo genera miedo en sus lectores porque manifiesta que el contagio es cada vez mayor. Cabe
mencionar que la diferencia entre el nUmero de palabras usadas entre un diario y otro, es abismal, ya que Trome solo presenta
tres y El Comercio mas de veinte, ello se debe también al disefio y tamafio de cada medio. Ademas, la informacién presentada
en este segundo diario, es mas completa y variada, no genera panico, sino que busca informar para prevenir a los ciudadanos.
Sin embargo, lo comunicado respecto al primer infectado, Trome ya lo habia indicado un dia antes.

DECORONAVIRUS | Jr
= ENELPERUY &
‘SON FAMILIARES
'DEL PRIMER
PACIENTE
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ANALISIS DE LAS IMAGENES DE LAS PORTADAS DE EL COMERCIO Y TROME

Fecha: Domingo 08 de marzo de 2020

Medios El Comercio Trome
Categoria 2: Imagenes
Imagen informativa X X
Imagen ilustrativa
Imagen simbdlica
Ubicacion de la imagen
Espacio compartido
Espacio frontal predominante X X
Barra horizontal de noticias X

Barra vertical de noticias

Nohay evidenciasde que perros
vgatos sean fuente de infeccion
- 4\-v-‘-.-|. -

W&Cm

Descripcion de laimagen

La imagen muestra a adultos
mayores usando mascarilla
mientras estan en una fila. Por
otro lado, se presenta la imagen
de mascotas haciendo referencia
al segundo titular.

La imagen de mayor tamafio presenta
a un adulto mayor en silla de ruedas y
con mascarilla, acompafnado de una
enfermera; asimismo al lado derecho,
se emplean imagenes de medidas de
prevencion como el lavado de manos y
el distanciamiento.

Leyenda

Con leyenda

Con leyenda

Sin leyenda

Sin leyenda

INTERPRETACION

Las imagenes se presentan en el espacio frontal predominante de la portada y nuevamente se caracterizan por la presencia de las mascarillas.
En el caso del diario Trome, se realiza una especie de infografia, el cual permite que se logre entender de una mejor manera las medidas de
prevencion ante la COVID-19. Ademas, en esta edicion, Trome presenta fotografias mas informativas ya que destaca la importancia de cubrir la
nariz y boca al toser, el correcto lavado de manos, énfasis en el distanciamiento y evitar saludar con besos; mientras que EI Comercio solo
muestra personas haciendo una fila, pero no impacta ni genera interés a diferencia del otro diario que brinda incluso recomendaciones.
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ANALISIS DE LAS FIGURAS RETORICAS DE LAS PORTADAS DE EL COMERCIO Y TROME

Fecha: Domingo 08 de marzo de 2020
Medios El Comercio Trome
Categoria 3: Figuraretoérica
Titular I: Detectan a primer infectado
Titulares Titular II: No hay evidencias de que perros y gatos sean fuentes de Se contagia rapidito
infeccion
Titular Ill;_No hay mejor cosa que usar agua y jabén

Metafora
Hipérbole

Elipsis X X

Ironia
DESCRIPCION

Fn ambos periddicos se utiliza como figura ret6rica, la elipsis ya que hay una supresion de palabras en sus titulares
debido a que se sobreentiende que la enfermedad en mencion es por coronavirus. Pese a ello, el titular de El
Comercio sigue siendo extenso en comparacion al Trome.

INTERPRETACION

Tanto El Comercio como Trome asumieron que los lectores sabian el tema que se mencionaba en sus titulares ya
gue el coronavirus estaba en pleno auge y era de conocimiento de todos. En El Comercio, por ejemplo, mencionan
gue hay un primer infectado pero no sefialan de qué, el mismo caso sucede con el segundo titular, el cual dice que
ni los perros ni gatos contagian, pero tampoco mencionan de qué enfermedad hablan, de igual manera en el ultimo
titular no se indica el fin de utilizar agua y jabén. En Trome sucede igual, ya que no detallan qué es lo que se

NZICA
VZ?&C

contagia rapidito. Se concluye entonces, que ninguno de los diarios presentd en sus titulares a la enfermedad y
usaron ambos como figura retérica a la elipsis.

DEcoRONAVIRUS
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ANALISIS DE LOS TITULARES DE LAS PORTADAS DE EL COMERCIO Y TROME

Fecha: Lunes 09 de marzo de 2020
Medios El Comercio Trome
Categoria 1: Titular

Titular I: Confirman otros 5 casos de infectados
Titulares Titular II: “Hubo una preparacion antes de que apareciera el iA cuidarse!
primer caso en el pais”

[
Asesinadas y desaparecidas
Cllw deooeeee: Haomatadoa s de 30 meerevendlpoest

Titular informativo X
Titular expresivo X
Titular apelativo

Estructura vinculada

Antetitulo X =
Subtitulo X X h
DESCRIPCION

El diario Trome utiliza un titular apelativo ya que presenta signos de exclamacién y el uso de solo dos
balabras manifestando a modo de orden que nos cuidemos. Por otro lado, El Comercio, como en su mayoria
de ediciones, presenta titulares informativos y resalta el primer caso de COVID-19 en el pais.
INTERPRETACION
Se muestra una gran diferencia entre la manera de presentar los titulares entre el diario El Comercio y
Trome, ya que en uno su objetivo es informar y en el otro aparentemente alarmar, ya que Trome invoca a

cuidarnos pero de una manera incorrecto al usar en su portada signos exclamativos y todavia en letras A I e 5o

rojas, mientras que EI Comercio comunica de manera mas sobria que hay mas casos de personas ) N b
infectadas. Ademas sus titulares tienen un menor tamaifio y usan el color negro y menos colores en su ; o
portada, a comparacion del otro diario en andlisis.
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ANALISIS DE LAS IMAGENES DE LAS PORTADAS DE EL COMERCIO Y TROME

gh
Medios El Comercio| Trome
Categoria 2: Imagenes PPN i | omeeesermsei i Mimesgconcmemirs
Imagen informativa X X Confirman otros 5 “':-EE-T-":
imagen ilustrativa ” X casosdeinfectados G
Imagen simbélica X e e '
Ubicacién de la imagen S
. . G s | W 4 (-
Espacio compartido X d\-:;lw::;)llnrlv_\-\i}r:u-lpr::nvll' :
H H casoenelpais %
Espacio frontal predominante X ' e QST
A .. W © BN CUNICA| RONCOBRAR
Barra horizontal de noticias W N\ AR
Barra vertical de noticias
La imagen muestra a la ministra de La imagen de mayor tamafio presenta a dos personas
salud, Elizabeth Hinostroza, con mascatrilla, le sigue un paciente contagiado de
Descripcién de laimagen aparentemente en una conferencia. Por COVID-19 sobre una camilla y por dltimo, en el lado
otro lado, en la esquina superior derecho, se muestra una infografia de los sintomas de la
derecha, hay presencia de algunos enfermedad por coronavirus. Asi como el icono de
pequefios iconos de teléfono y el teléfono, el logotipo de WhatsApp y un correo. En la parte
logotipo de WhatsApp, los cuales son baja se indica el simbolo de personas mayores y el de
los nimeros de contacto en caso de hombre y mujer.

emergencia por COVID-19.

Leyenda Con leyenda Con leyenda

Sin leyenda Sin leyenda

INTERPRETACION

En el diario Trome, las imagenes se presentan de una manera mas dindmica porque usan una infografia resaltando los sintomas del COVID-19 y ademas las
estadisticas de los riesgos de muerte, por lo que gracias a toda la informacion presentada puede captar la atencion del lector de una manera mas rapida,
ademas del uso de colores llamativos, a diferencia de EI Comercio que usa principalmente colores oscuros y solo una imagen de la ministra. Sin embargo, lo
comun en ambos diarios es que destacan el uso de iconos en sus portadas y presentan el nimero de teléfono, de WhatsApp y un correo para que las
personas puedan comunicarse en caso de ser infectados por coronavirus.
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ANALISIS DE LAS FIGURAS RETORICAS DE LAS PORTADAS DE EL COMERCIO Y TROME

Fecha: Lunes 09 de marzo de 2020

Medios | El Comercio | Trome

Categoria 3: Figura retérica

Titular I: Confirman otros 5 casos de infectados
Titulares Titular 1l: “Hubo una preparacion antes de que apareciera el iA cuidarse!
primer caso en el pais”

Metafora

Hipérbole

Elipsis X X

Ironia

C onhl manotros5
casos de infectados

DESCRIPCION

Nuevamente en ambos periddicos se suprimen de dos a mas palabras, por lo que la figura retérica utilizada
bs la elipsis, ya que se sobreentiende que los infectados en mencion son por COVID-19. En Trome hacen un
lamado a cuidarse pero no mencion de qué o quién, mientras que EI Comercio hace lo mismo ya que en sus
titulares indica que hay cinco casos de infectados y que hubo una preparacién antes de la aparicion del
primero, pero tampoco dicen a qué se refieren.

INTERPRETACION

Se concluye entonces, que tanto el diario EIl Comercio como Trome intuyen que todas las personas que leen
Hichos titulares ya tienen conocimiento que el tema de actualidad es el coronavirus, por ende consideran que
no es necesario indicar en sus portadas la enfermedad por COVID-19, ya que se sobreentiende y seria
Frepetitivo mencionarlo. Cabe destacar que pese a dicha supresion, la diferencia entre el nimero de palabras
usadas en El Comercio es mayor al Trome.

© BNCUNCAQUSERONCOBRAR  10%%
TT00SEES AUNNERSTARA PR
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ANALISIS DE LOS TITULARES DE LAS PORTADAS DE EL COMERCIO Y TROME

Fecha: Martes 10 de marzo de 2020

Medios | El Comercio | Trome Descaedel
Categoria 1: Titular COVID-19nose
Titulares Titular I: Descarte del COVID-19 no se hace en clinicas Tiemblan por el hace en clinicas
Titular II: Francisco reza el angelus via streaming coronavirus
Titular informativo X
Titular expresivo
Titular apelativo X
Estructura vinculada
Antetitulo X X
Subtitulo X X
DESCRIPCION

El Comercio, una vez mas, recurre a titulares informativos, mientras que Trome presenta en su portada un
titular apelativo, es decir, a pesar de utilizar pocas palabras igual llega a sorprender al lector. Este tipo de
titular es caracteristico de Trome, un diario sensacionalista.

INTERPRETACION

Ambos diarios presentan como tema predominante al coronavirus, y esta vez las letras de EI Comercio son
de mayor tamafio, tienen casi el mismo que Trome y a pesar de usar el color negro, llama la atencion. Sin
embargo, debido a las palabras que usa el segundo periodico en analisis, este genera un mayor impacto al
mencionar en su titular “Tiemblan por coronavirus”, lo cual es cierto ya que cada vez hay mas casos de
infectados y es por eso, como lo menciona la portada de EI Comercio, el Papa reza el angelus, pero en este

caso Vvia streaming ya que por la situacién en Europa y a nivel mundial no seria conveniente la aglomeracién
de personas.

BEIIMVAIZIEIB.IIIW .
CUARENTENA ENTODA ITALIA POR MAS DE 460 MUERTO

TIEMBLAN POR::
CORONAVIRL
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ANALISIS DE LAS IMAGENES DE LAS PORTADAS DE EL COMERCIO Y TROME

Fecha: martes 10 de marzo de 2020
Medios |Tr0me 4 4 T AR TEAAEN TODA TALIA POR MASDE A0 MUERTDS R NP

Categoria 2: Imagenes Descartedel & TIEMBLAN | P@R‘}%} o

Imagen informativa X X COVID-19nose
Imagen ilustrativa X X hace enclinicas GOR@NA_VMR
Imagen simbdlica X : = :

Ubicacién de la imagen '
Espacio compartido X
Espacio frontal predominante X
Barra horizontal de noticias
Barra vertical de noticias

La imagen muestra al Papa Francisco La imagen presenta a personas haciendo uso de los
haciendo una misa via streaming y medios de transporte utilizando mascarillas, sin
personas escuchandolo desde donde se embargo, no se encuentran cumpliendo el

Descripcion de laimagen ! _ mbe _ ( _
encuentren. Ademas, se presenta, enla |distanciamiento social, ya que estan todos juntos y los

esquina superior derecha, el simbolo de | buses completamente llenos. También destacan a los

llamad y del otro lado, personas bafios de hospitales publicos, los cuales son un peligro
acompafiado de una lupa, a modo de y no tienen una infraestructura correcta. Por ultimo, el
expresar un analisis constante de la simbolo de coronavirus, asi como el de una casa,

situacion por parte del diario EI Comercio. | hospital y un bus, los cuales son posibles lugares de
contagio por COVID-19.

Leyenda Con leyenda Con leyenda

Sin leyenda Sin leyenda
INTERPRETACION

Trome muestra un sinfin de imagenes, unas seguidas de otras y sin un orden en especifico, mientras que EI Comercio solo tiene una de gran
tamafo donde destaca la presencia del Trome. En esta edicion la tematica en la que abordan al coronavirus es totalmente distinta y la del diario
Trome se acerca mas a la realidad ya que sefiala las diferentes situaciones por la que estamos pasando como es el caso del problema del
Jistanciamiento en los medios de transporte y los problemas respecto a la infraestructura en los hospitales. Sin embargo, lo que tienen es comun

nuevamente es el uso de simbolos como el teléfono.
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ANALISIS DE LAS FIGURAS RETORICAS DE LAS PORTADAS DE EL COMERCIO Y TROME

Fecha: Martes 10 de marzo de 2020

Medios El Comercio Trome
Categoria 3: Figura retérica
Titulares Titular I: Descarte del COVID-19 no se hace en clinicas Tiemblan por el coronavirus

Titular Il: Erancisco reza el angelus via streaming

Metéafora

Hipérbole X

Elipsis X

Ironia

DESCRIPCION

@; S ocupacidnserena |
Descartedel @&
COVID-19nose
hace en clinicas

El Comercio utiliza en un titular la elipsis al no mencionar el apellido de Francisco, ni que es el obispo de Roma,
ya gue se infiere que con su nombre ya se conoceria de quién se habla. Por otro parte, Trome usa la figura de
exageracion al usar la palabra “tiemblan”.

INTERPRETACION

Trome es un diario que se caracteriza por usualmente utilizar como figura retérica a la hipérbole y en esta ediciéon

ello no fue la excepcion, lo cual también es una estrategia en sus titulares ya que al exagerar en su informacion,

impacta en las personas, mientras que en El Comercio reemplazan al Papa por Francisco ya que consideran que
sus lectores tienen conocimiento de quién es.

EPIDEMIA AVANZA |
CUARENTENA EN TODA ITALIA POR

TIEMBLAN PORe
GQROMAWRUS
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ANALISIS DE LOS TITULARES DE LAS PORTADAS DE EL COMERCIO Y TROME
Fecha: Miércoles 11 de marzo de 2020
Medios El Comercio Trome
Categoria 1: Titular
Titular I: “La economia también se contagia” Yason 11
Titulares Titular II: El Gobierno de Italia amplia la cuarentena a todo el pais contagiados
Fitular 11l: EI 74% de 20 mil llamadas diarias a la linea 113 del Minsa son falsas
Titular X _
informativo _ Laeconomia B
Titular expresivo tambiénsecontagia
Titular apelativo X X
Estructura vinculada
Antetl'tu |0 X X — por Inm(nnsll astael )().lt
Subtitulo X = ol __
DESCRIPCION
El Comercio al mencionar que la economia también se contagia, esta haciendo uso de un titular apelativo y

llamativo, de igual manera, lo hace el periddico Trome. Sin embargo, la diferencia entre ambos diarios es que El
Comercio prioriza mas el tema del COVID-19 en su portada, al ademas recurrir a otro dos titulares informativos
mientras que Trome solo presenta un titular pequefio haciendo mencién al nUmero de contagiados por

s

coronavirus.

INTERPRETACION [~ &t “""MBQIAN A
La principal diferencia es el tamafio que ocupan los titulares de EI Comercio y Trome, ya que en este ultimo = - DL PQLR
después de muchas dias figurando en el espacio predominante de la portada, hoy se encuentra en la barra =l L GA

horizontal de noticias y no llama la atencién ni tampoco genera alarma en sus lectores, a comparacion de otros |
dias que exageraban o usaban signos de exclamacién para generar panico en una primera impresion. Por otro

lado, EI Comercio sorprende al usar un titular apelativo, ya que indica que la economia también se contagia, este

tipo de titular no es comun en el diario pero impacta rapidamente en quien lo lee. Por otro lado, cabe resaltar
también que sus titulares informativos se caracterizan no solo por comunicar la situacion en Peru sino a nivel

global, como el caso de Italia y su situacion de cuarentena

195




ANALISIS DE LAS IMAGENES DE LAS PORTADAS DE EL COMERCIO Y TROME

Fecha: Miércoles 11 de marzo de 2020

Medios El Comercio | Trome
Categoria 2: Imagenes
Imagen informativa X -
Imagen ilustrativa X ,_.;..‘ .’.&m"z‘“ ,
Imagen simbélica i e Qs
—— . ’r') v (& UNIAGIRUUS
Ubicacion de la imagen Lica 1300 _—
P id Laeconomia
spacio compartido iénseeonta
Espacio frontal predominante X
Barra horizontal de no cticias X
Barra vertical de noticias X
La imagen muestra la preocupacion por la Bolsa de La imagen presenta el correcto
Descripcién de laimagen Valores en tiempos de coronavirus, por otro lado en la lavado de manos a modo de
esquina superior derecha imagen de Italia en cuarentena. ilustracion.
Con leyenda Con leyenda
Leyenda ) _
Sin leyenda Sin leyenda

INTERPRETACION

Mientras que Trome usa una imagen pequefia en la barra horizontal de noticias, en EI Comercio ocupa el espacio frontal predominante de la
portada y su imagen llama mucho mas la atencion del lector porque expresa una realidad y una preocupacion debido al impacto de la enfermedad
Dor coronavirus en la economia mundial. Por otra parte, la ilustracion utilizada en Trome muestra una gran diferencia respecto a otros dias, ya que
es solo un dibujo de unas manos con un cafio de agua, pero no genera nada en quien la observa, ni tampoco guarda relacion con lo mencionado

en el titular.
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ANALISIS DE LAS FIGURAS RETORICAS DE LAS PORTADAS DE EL COMERCIO Y TROME

Fecha: Miércoles 11 de marzo de 2020

Medios El Comercio Trome
Categoria 3: Figura retérica
Titular I: “La economia también se contagia”
Titulares Titular II: El Gobierno de Italia amplia la cuarentena a todo el pais Ya son 11 contagiados
Titular 1lI: EI 74% de 20 mil lamadas diarias a la linea 113 del Minsa son
falsas
Metéafora X
Hipérbole
Elipsis X X
Ironia
DESCRIPCION

Los dos periodicos presentan elipsis en sus titulares ya que omiten palabras; en el caso de El Comercio no se
menciona Ministerio de Salud sino solamente MINSA, debido a que se sobreentiende porque es un término
conocido por todos. Por otra parte, Trome omite de qué enfermedad habla en su titular, puesto que se infiere

gue es por coronavirus.

INTERPRETACION

Ambos diarios hacen uso de la elipsis en sus portadas, ya que el tema de actualidad es el COVID-19, por
ende, se asume que ya no es necesario sefalar el nombre del virus, ademas en ambos diarios se utiliza la
palabra contagios; sin embargo, en EI Comercio su uso es una metonimia, haciendo referencia que la
economia también es afectada por la situacion; en otra instancia Trome indica que 11 personas son las que

han sido contagiadas.
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ANALISIS DE LOS TITULARES DE LAS PORTADAS DE EL COMERCIO Y TROME

Fecha: Jueves 12 de marzo de 2020

Medios | El Comercio | Trome

Categoria 1: Titular

Titular I: La vida de la familia que alberga al COVID-19

Titulares Titular II: Dos hermanos en Huanuco dan positivo a pruebas jAlerta!
Titular lll: En Italia y Espafa extreman medidas de aislamiento
Titular informativo X
Titular expresivo X

Titular apelativo

Estructura vinculada

[N — .,

Odebrecht sabla
5diasantesqueiba
aganar licitacion

Antetitulo X
Subtitulo X
DESCRIPCION

Los titulares de EI Comercio son informativos, mientras que Trome presenta un titular expresivo de solo una
palabra pero con signos exclamativos haciendo mencién a estar alertas por la propagacion del coronavirus. Por
otra parte, EI Comercio sefala en sus titulares de familiares que han dado positivo a pruebas de COVID-19 y
ademas indican la situacion en otros paises, como lItalia y Espafia, los cuales han tomado medidas extremas de
aislamiento.

INTERPRETACION

Trome, una vez mas utiliza signos exclamativos para generar alarma, temor o panico en las personas, lo cual no
es positivo en una situacion de emergencia sanitaria, porque no hace un llamado a la calma, sino todo lo
contrario. No obstante, El Comercio si busca informar respecto a los casos y la realidad de otros continentes.
Ademas, no cae en la exageracion ni hace uso de colores fuertes, como Trome que utiliza el rojo y letras de
gran tamafio.

199




ANALISIS DE LAS IMAGENES DE LAS PORTADAS DE EL COMERCIO Y TROME

Fecha: Jueves 12 de marzo de 2020

Medios | ElComercio | Trome
Categoria 2: Imagenes
Imagen informativa X
Imagen ilustrativa X X
Imagen simbdlica
Ubicacion de la imagen
Espacio compartido
Espacio frontal predominante X
Barra horizontal de noticias X
Barra vertical de noticias

é N ealy, 19 CORONANIITS

'GOBIERNO POSTERGA LAS CLASES DE COLEGIOS NACIONALES Y HRMMSI]FI(!IES

oy

Descripcion de laimagen

La imagen muestra la
ilustracion de una persona
con mascarilla.

La imagen presenta enfermeros tomando el
control de la temperatura, y también muestra a un
supermercado lleno de personas e ilustraciones
haciendo referencia al distanciamiento social y el
lavado de manos.

Leyenda

Con leyenda

Con leyenda

Sin leyenda

Sin leyenda

INTERPRETACION

Mientras que en el peridédico Trome, las imagenes se encuentran en el espacio frontal predominante de la portada, EI Comercio presenta un
dibujo pequefio ubicado en la barra horizontal de noticias. Por otra parte, Trome mediante sus imagenes brinda una informacion mas completa
en comparacién al otro diario en analisis, debido que comunica que ya existe un protocolo para prevenir el contagio de COVID-19 y ademas
resalta la importancia del distanciamiento y el hecho de cubrirnos la boca y nariz al estornudar, asi como el frecuente lavado de manos. Por
ultimo, la situacién de miedo que se vive a diario y por tanto, hay escasez de productor como jabones, gel antibacteriano y papel toalla en los
supermercados. Mientras que en El Comercio su imagen solo muestra una ilustracion de una persona haciendo uso de una mascarilla. La
diferencia entre las fotografias de ambos diarios es abismal.
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ANALISIS DE LAS FIGURAS RETORICAS DE LAS PORTADAS DE EL COMERCIO Y TROME

Fecha: Jueves 12 de marzo de 2020

Medios El Comercio Trome

Categoria 3: Figuraretdrica

@ trissadeimesionion |[ERTEN

Odebrechtsabia
5diasantesqueiba .
aganar licitacion

Titular I: La vida de la familia que alberga al COVID-19
Titulares Titular 1l: Dos hermanos en Huanuco dan positivo a pruebas jAlerta!
Titular Ill: En Italia y Espafia extreman medidas de aislamiento

Metafora

Hipérbole

Elipsis X X

Ironia

DESCRIPCION

Trome utiliza a la elipsis como figuras retérica, ya que solo presenta una palabra en su titular pero que genera
miedo al usar los signos exclamativos. Por otra parte, EI Comercio usa también elipsis y menciona que dos
personas dan positivo a pruebas, pero no sefialan que padecen de la enfermedad por coronavirus.

INTERPRETACION

El Comercio opta por utilizar elipsis en el segundo titular, pero en los otros titulares no hay presencia de figuras
retéricas. Sin embargo, Trome es un diario que se caracteriza por siempre usarlas, ya que al ser concisos y
directos logran captar la atencién del lector.
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ANALISIS DE LOS TITULARES DE LAS PORTADAS DE EL COMERCIO Y TROME

Fecha: Viernes 13 de marzo de 2020

Medios

| El Comercio

Trome

Categoria 1: Titular

Titulares

Titular I: Medidas extremas
Titular 1l: La OMS declara que el COVID-19 ya constituye una
pandemia
Titular 1ll: Expertos creen que impacto econémico no serd limitado
Titular IV: Trump suspende vuelos a Europa a Estados Unidos durante
30 dias
Titular V: Peruana en lItalia: “La gente ha entrado en panico”

jAlto al coronavirus!

Titular informativo X
Titular expresivo X
Titular apelativo X
Estructura vinculada
Antetitulo X X
Subtitulo X X
DESCRIPCION

Trome utiliza una vez mas, signos de exclamacién para llamar la atencion del lector, mientras que EI Comercio
presenta un titular apelativo, ya que es un enunciado suelto donde no hay presencia del verbo y solo menciona
“Medidas extremas”, sin dar un mayor detalle. Por otra parte, sus siguientes cuatro titulares son informativos y

comunican la situacién de paises como lItalia y Estados Unidos.

INTERPRETACION

Mientras que Trome solo tiene un titular, EI Comercio muestra tres pero todos son de un menor tamafo y usan el
color blanco para el titular principal, lo cual es novedoso porque siempre utilizaban letras negras, pero en este caso
para que el titular no se pierda en la imagen, cambian de color, ello genera que la portada se perciba mas viva y
colorida. Por otro lado, EI Comercio resalta que no se vera limitado el impacto limitado, cuando en realidad
estdbamos a puertas de iniciar la cuarentena, y dicha preocupacion se refleja con las imagenes del Trome, es decir
mientras que un diario resalta por su calidad de titulares, otro podria ser por sus imagenes llamativas.
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ANALISIS DE LAS IMAGENES DE LAS PORTADAS DE EL COMERCIO Y TROME

Fecha: Viernes 13 de marzo de 2020

Medios El Comercio Trome .
7 (o s o v comon o |
Categoria 2: Imagenes
Imagen informativa X X
Imagen ilustrativa X
X

Imagen simbdlica
Ubicacion de la imagen

Espacio compartido

COR @}Ns /A MIIR us!

Espacio frontal predominante X X TaORiSitarn o> /. memas
quecd COVID-19 W i i Snord o
Barra horizontal de noticias X \' '
Barra vertical de noticias
La fotografia mas destacada es respecto La imagen presenta un avion de
Descripcion de laimagen al control de temperatura a diferentes AirEuropa, personas comprando en
personas. Ademas, se muestra la imagen un supermercado y otras en el
de una farmacia abierta en Italia. Por otra aeropuerto o estadios. Ademas el
parte, se presentan ilustraciones respecto | titular es acompafiado por el simbolo
al alza de los precios. del coronavirus.
Con leyenda Con leyenda
Leyenda _ )
Sin leyenda Sin leyenda
INTERPRETACION

En los dos diarios el tema del coronavirus es primordial debido a que se encuentran ubicados en el espacio frontal predominante de la portada
5in embargo las fotografias son totalmente contrarias ya que Trome muestra a las personas atemorizadas haciendo compras y otras preocupadas
por la suspension de vuelos, mientras que El Comercio presenta medidas de prevencion y transmite tranquilidad.
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ANALISIS DE LAS FIGURAS RETORICAS DE LAS PORTADAS DE EL COMERCIO Y TROME

Fecha: Viernes 13 de marzo de 2020

Medios El Comercio Trome

Categoria 3: Figura retérica

Titular I: Medidas extremas
Titular II: La OMS declara que el COVID-19 ya constituye una pandemia
Titular Ill: Expertos creen gue impacto econdmico no sera limitado jAlto al
Titulares Titular 1V: Trump suspende vuelos a Europa a Estados Unidos durante 30 dias |coronavirus!
Titular V: Peruana en ltalia: “La gente ha entrado en panico”

Metafora X
Hipérbole
Elipsis X
Ironia
DESCRIPCION

El Comercio suprime algunas palabras como la Organizacién Mundial de la Salud y lo sustituye por sus siglas,
por lo que la figura retdrica viene a ser la elipsis. De otra parte, el diario Trome reemplaza el hecho de frenar la
propagacion del coronavirus por hacer un alto; de ambas maneras igual es comprendido.

INTERPRETACION

Nuevamente el periddico Trome usa signos exclamativos para exagerar y provocar miedo en sus lectores,
ademas de usar la metonimia y palabras mas sencillas pero de gran impacto. Mientras que El Comercio opta
por la elipsis como figura retorica y omite palabras, tanto en el primer titular como en el segundo, solo que en
este ultimo figura Unicamente las siglas de la Organizacion Mundial de la Salud y en el otro caso se omiten a

gué medidas extremas se esta refiriendo.
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*No se presentaron noticias referentes al coronavirus en la portada del diario Trome
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ANALISIS DE LOS TITULARES DE LAS PORTADAS DE EL COMERCIO Y TROME

A LTS
i 4

Elarte, laiustaciény o
A | concieniasoial ce a mano
P ‘8 " Gelanista Victor Samfner

Fecha: Sabado 14 de marzo de 2020

Medio El Comercio €l Comertio
Categoria 1: Titular —

(57 o v conos i |
Titular I: Sin espectéculos pﬂblicog ni vuelos desde Europa y Asia ‘Snl;;fsg gg?]g%ﬂig;gggg?
Titular Il:_La pandemia de las compras e , _
Titulares Titular IlI: El temor vuelve a sacudir los mercados
Titular IV: Sacerdote se habria contagiado en su labor pastoral segun obispo
Titular V: “Debemos bajar la sociabilidad para reducir transmision”

B

310 actividadesen
evitar lapropagacion del COVID-19,Laimportacid 2

Titular informativo X
Titular expresivo
Titular apelativo X
Estructura vinculada
Antetitulo X
Subtitulo X
DESCRIPCION

Los titulares de El Comercio se encuentran en el espacio frontal predominante de la portada y el que mas llama la atencién es el apelativo, donde menciona a
la pandemia de las compras, lo cual es una realidad ya que todos estan haciendo compras por impulso y no por necesidad. Con respecto a los titulares
informativos, el diario sefiala la cancelacion de espectaculos y vuelos, lo cual ya fue mencionado por Trome un dia anterior en su portada. Por otro lado, el
tercer titular resalta el temor por los mercados, generando incertidumbre y preocupacion en los ciudadanos. Asimismo, en el cuarto titular se menciona que un
sacerdote se habria contagiado, lo cual podria no ser relevante para algunos lectores. Por Ultimo, indica que se debe reducir la sociabilidad para evitar la
propagacion del virus, este titular seria entonces una prediccion a lo que vendria dias después, la interminable cuarentena.

INTERPRETACION

En la portada de El Comercio si hay una presencia importante de titulares referentes al COVID-19, mientras que en Trome no se presenta. Por otra parte, los
titulares del primer diario en su mayoria son informativos y solo uno es apelativo, en el cual se menciona a la pandemia, pero de las compras. Dicho titular
busca llamar la atencion y sorprender al lector rdpidamente, con el mismo también podria generar conciencia e incentivar que no es necesario comprar en

cantidad, ya que lo primordial en ese momento es cuidar nuestra salud. Con respecto a los otros titulares, el que no genera mucho impacto es el cuarto
porgue no para todos podria ser de interés que un sacerdote se haya contagiado. Ademas, lo mencionado respecto a los espectaculos publicos y vuelos,
Trome ya lo habria comunicado antes en su portada, por ende, El Comercio, tiene la desventaja o demora en la actualizacién de sus noticias.
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ANALISIS DE LAS IMAGENES DE LAS PORTADAS DE EL COMERCIO Y TROME

Fecha: Sabado 14 de marzo de 2020

Medio El Comercio R
. . Sin espectaculos publicos ni
Categoria 2: Imagenes vuelosdesde Europay Asia
Imagen informativa X
Imagen ilustrativa X

Imagen simbolica
Ubicacion de la imagen

Espacio compartido
Espacio frontal predominante X
Barra horizontal de noticias X
Barra vertical de noticias

Descripcién de laimagen La imagen muestra a personas comprando desesperadamente papel higiénico
en los supermercados. Por otro lado, se presenta una ilustracion referente a la
caida de la Bolsa de Nueva York.

Leyenda Con leyenda

Sin leyenda

INTERPRETACION

La imagen presenta a personas comprando al por mayor debido al panico colectivo y el temor a la falta de productos. Todos se encuentran muy
asustados y quieren adquirir papel higiénico antes que se termine el producto. Dicha imagen se muestra en el espacio frontal predominante de la
portada, mientras que la ilustracion de la caida de la Bolsa en la barra horizontal de noticias. Por lo tanto, la que mas llama la atencion es la de la
compra del papel ya que podria generar que incluso los lectores quieran ir en ese momento a conseguir el producto y asi evitar que se queden sin

obtenerlo, puesto que en la imagen se muestra que se estan acabando y todos buscan comprar, pese a no ser necesitarlo.
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ANALISIS DE LAS FIGURAS RETORICAS DE LAS PORTADAS DE EL COMERCIO Y TROME

Ly

i i ']
Loshinchasdeberdnesperar: seaplazacl A a |
iniciodelas Eliminatorias enSudamérica e

Fecha: Sabado 14 de marzo de 2020

: : e @[ @umertiu i
Medio El Comercio

. "I ’ . .

Categoria 3: Figura retdrica Sin espectaculos publicos ni

vuelosdesde Europay Asia
Titular I: Sin espectaculos publicos ni vuelos desde Europa y Asia Udstionn b

Titular Il: La pandemia de las compras

Titulares Titular Ill: El temor vuelve a sacudir los mercados

Titular IV: Sacerdote se habria contagiado en su labor pastoral segun obispo
Titular V: “Debemos bajar la sociabilidad para reducir transmisién”

(
COVID-19.Laimportacid

Metéafora X
Hipérbole
Elipsis X
Ironia

DESCRIPCION

En el titular “La pandemia de las compras”, la figura retérica utilizada es la metafora ya que le da otro significado a la pandemia y lo utiliza
para hacer mencién a que las personas no dejan de comprar por el miedo a la falta de productos, dicho temor se transfiere a toda la poblacién
y es por ello que todos los centros comerciales estan llenos y hay largas filas para adquirir, en este caso, papel higiénico. Por otra parte, en los
siguientes titulares hay elipsis ya que se omite a qué mercado se refiere, ademas del nombre del obispo y del sacerdote, y de la enfermedad de I3
gue se habria contagiado.

INTERPRETACION

En tres de sus cuatro titulares se presentan figuras retoricas, en el primer caso respecto a la pandemia de las compras, llega a llamar la atencion
inmediatamente de quien lo lee e incluso asusta o puede generar panico colectivo, ya que al ver dicho titular acompafiado de una imagen de
refuerzo, provocaria posiblemente que las personas decidan ir a su tienda o supermercado mas cercano para comprar también el producto. Por
otro lado, en el cuarto titular, referido al sacerdote y al obispo se omiten sus nombres, ya que se infiere que se indicarian en paginas posteriores.
Ademas, de por si, el titular ya es extenso sin mencionar de quién se estaria hablando o de qué se habria contagiado.
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ANALISIS DE LOS TITULARES DE LAS PORTADAS DE EL COMERCIO Y TROME

Fecha: Domingo 15 de marzo de 2020

Medios | El Comercio | Trome s
Categoria 1: Titular e
Titular I: Sancionaran a los que no cumplan las restricciones Titular I: Sacan a Leonard de - s
Titular 11:_Ahora nos toca cuidarlos a ellos hotel por Coronavirus sk QE?%'\E“'“ -
Titulares Titular Ill: A partir de hoy, 10 regiones del pais tendran laboratorios de [Titular II: El virus ya E st R e e ey
diagndstico que cuidar a los adultos cumplan lasrestricciones
Titular IV: Gremios de turismo piden facilidades para evitar el colapso mayores. =
del sector
Titular V: “Las medidas de Gobierno son seguras pero faltan mas”
Titular X X
informativo
Titular expresivo
Titular apelativo X
Estructura vinculada nineclressodeque
Antetitulo X X [reareformapolitica §
Subtitulo X X -
DESCRIPCION

Ambos diarios, presentan titulares informativos en sus portadas y el tema del dia es el coronavirus ya que se encuentran
ubicados en el espacio predominante de la pagina. Por un lado, EI Comercio muestra cinco titulares y destaca las
medidas y restricciones impuestas por el Gobierno, ademas de sefialar que hay diez regiones del Per que tendran
laboratorios de diagndstico. Finalmente el titular apelativo sefiala que nos toca cuidarlos a ellos, invocando a los
sentimientos del lector. Por otra parte, Trome presenta solo dos titulares y el primero incluso podria provocar burla.

INTERPRETACION

Sin duda, el titular del Trome que se refiere a Leonard, llega a impactar desde el primer momento la atencién de los
lectores y ello podria influir en su elecciéon de compra, ya que inmediatamente al leer en letras grandes y rojas que lo
sacan de un hotel por coronavirus, genera gracia, burla en quien lo lee. Ademas que en muchos casos, las personas
por conocer el chisme o la historia completa, deciden comprar el diario, lo cual es una estrategia efectiva utilizada por el
mencionado diario. Por el contrario, EI Comercio presenta titulares con informacion util para prevenir el COVID-19.

211



ANALISIS DE LAS IMAGENES DE LAS PORTADAS DE EL COMERCIO Y TROME

Fecha: Domingo 15 de marzo de 2020

Medios El Comercio | Trome Y-
- = Sancionaranalos queno
Categoria 2: Imagenes cumplanlasrestricciones ummntnﬁ%gn
H H [ o B DEITAUACON mcv

Imagen informativa X X B e !

1 1 \.‘ L.’\._ T\
Imagen ilustrativa \ L|E N A|R| '

Imagen simbdélica X L_@[\—W—L

2 DE HOTEL |

Ubicacion de la imagen

Espacio compartido

Espacio frontal predominante X X

Barra horizontal de noticias
Barra vertical de noticias

La imagen muestra a una La imagen presenta a Leonard Leon,
Descripcién de laimagen persona midiendo la presion Lucho Cabrejos y Tofio Sosaya,
arterial a un adulto mayor, el cual | ademas del simbolo del coronavirus.
hace referencia al titular “Ahora Por otro lado, se muestra a adultos
nos toca cuidarlos a ellos”. mayores haciendo fila y a Abel
Salinas, exministro de Salud.

Leyenda Con leyenda Con leyenda

Sin leyenda Sin leyenda

INTERPRETACION

| 0s dos periddicos presentan en sus portadas imagenes respecto al cuidado del adulto mayor; sin embargo, El Comercio lo prioriza mas ya que se
encuentra ubicado en el espacio frontal predominante de su portada, mientras que Trome antepone a Leonard Leon, puesto que su fotografia
podria llamar mas la atencion del lector y generar la compra del diario. Asimismo, presentan imagenes de otros dos cantantes, pero el mas
conocido es Leonard Leon, por lo que su foto tiene mayor presencia en la pagina.
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ANALISIS DE LAS FIGURAS RETORICAS DE LAS PORTADAS DE EL COMERCIO Y TROME

Fecha: Domingo 15 de marzo de 2020

Medios El Comercio Trome

Categoria 3: Figura retorica

Titular I: Sancionaran a los que no cumplan las restricciones

Titular II: Ahora nos toca cuidarlos a ellos Titular I: Sacan a Leonard de
Titular Ill: A partir de hoy, 10 regiones del pais tendran hotel por coronavirus
Titulares laboratorios de diagndstico Titular II: El virus ya esta y hay

Titular IV: Gremios de turismo piden facilidades para evitar el |gue cuidar a los adultos mayores.
colapso del sector
[itular V: “Las medidas de Gobierno son seguras pero faltan mas”

Metafora

Hipérbole

Elipsis X X

Ironia

La emocion por el fGtbol nos une
Descubire mis en s pigina .

i SR
Sancionaranalos que no
cumplan lasrestricciones

Existe el riesgo de qu
_ elnuevo Congresono  :
= veareformapolitica

v,

DESCRIPCION

El Comercio presenta elipsis en el segundo titular, ya que omite a los adultos mayores y lo reemplaza por la
palabra ellos, puesto que se sobreentiende la referencia con la imagen presentada en la portada. Con respecto al
Trome, los titulares recurren también a la elipsis, en el primero al no mencionar el apellido del cantante, y en el
otro, al sustituir al COVID-19 por el virus, pero no es especifico.

INTERPRETACION

Tanto EI Comercio como Trome, presentan como figura retérica a la elipsis en sus titulares. Dicha figura se
podria decir que es la mas utilizada por El Comercio y practicamente la Unica, ya que no caen ni en la
exageracion ni en la ironia; mientras que en el caso de Trome, sus portadas si generan morbo, y la edicion de
este dia es la prueba de ello ya que capta rapidamente la atencion de cualquier persona y podria provocar que
gracias a ese titular lea toda la portada o el periédico.
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ANALISIS DE LOS TITULARES DE LAS PORTADAS DE EL COMERCIO Y TROME

Fecha: Lunes 16 de marzo de 2020

Medios | El Comercio |  Trome

- €] @:ﬁﬁ:}\gniu -

Categoria 1: Titular
Titular I: Piden que refuercen la limpieza en el transporte publico para
evitar contagio l’idcnmwmcn
Titulares Titular II: Otro peligro para la salud El Pert en lalimpiezaenel
Titular Ill: Agua y jabon: la importancia del aseo para combatir al virus | emergencia p.u:“;!:(:;.t:'&)::::::Qo .
Titular IV: Espaiia impone un confinamiento casi total para sus
ciudadanos
Titular V: El 79% de peruanos cree que el mal es una amenaza alta para
el pais
Titular informativo X
Titular expresivo
Titular apelativo X X
Estructura vinculada
Antetitulo X X
Subtitulo X X
DESCRIPCION

Los titulares de EI Comercio son informativos, a excepcion de uno, el cual es apelativo, y hace mencion a
otro peligro para la salud, sin embargo, no da mayor detalle. De igual manera sucede con el diario Trome,
donde el enunciado es corto pero llega a llamar la atencién debido a los términos que utiliza. Por otro lado,
cabe mencionar que El Comercio informa respecto a la importancia de la limpieza personal y en el transporte
publico. Asimismo, sefiala detalles del confinamiento en Espafa.

INTERPRETACION

Tanto EI Comercio como Trome presentan en el espacio frontal predominante de sus portadas, titulares
referentes al COVID-19, la diferencia radica en que Trome solo muestra uno, mientras que El Comercio
cinco, pero de un tamafo menor. Asimismo, la informacion que brinda dicho diario es mas completa y
comunica mejor la situacién de emergencia sanitaria, ya que utiliza una tematica variada.

PNESIDENTEMAR“N VIZCAR IIECRETA 15 ME‘CU‘NHTEIM
DBLIGATORIA’ PARAEVITAR MAS CONTAGIOS DEL CORONAVIRUS

EL:LS,:"&WWM:— ;
PHQL Y
L|Nu.,,mﬁ.
[ LL'
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ANALISIS DE LAS IMAGENES DE LAS PORTADAS DE EL COMERCIO Y TROME

Fecha: Lunes 16 de marzo de 2020

Medios El Comercio

Trome EE—

Categoria 2: Imagenes g‘ﬂﬁfp?gggi“eelme“

Imagen informativa X mﬁ‘:ﬁf‘%‘?&‘;ﬂ
Imagen ilustrativa X
Imagen simbdlica X

Ubicacion de la imagen

Espacio compartido

Espacio frontal predominante X

Barra horizontal de noticias X

Barra vertical de noticias

PRESIDENTE MARTIN VIZCAR DECRETA 15 DIAS DE ‘CUARENTENA
OBLIGATORI' PARAEVITAR S CONTAGIOS DEL CORONAVIRUS

PELEE ]
LPEQL 8- X
ENE B2
EMERGENCIA

Descripcién de laimagen

La imagen muestra al Instituto Nacional
de Salud. Por otro lado, presenta la
ilustracién del coronavirus acompafado

La imagen presenta al mapa del Pert haciendo énfasis
en los departamentos donde hay casos de coronavirus,
asi como a Martin Vizcarra, expresidente del Pera y a

de un jabén. una mujer con mascarilla.
Con leyenda Con leyenda
Leyenda
Sin leyenda Sin leyenda
INTERPRETACION

En ambos diarios usan ilustraciones para presentar la noticia de manera mas dinamica y se comprenda mejor. En el caso de Trome, utiliza un
mapa sefalando los departamentos en donde se presentan casos de COVID-19. Por otro lado, EI Comercio usa el icono del coronavirus
acompafado de una maleta como simbolo que viaja alrededor del mundo pero con el jabon y la limpieza podemos combatir su propagacion; sin
embargo la fotografia de mayor tamafio es la del Instituto Nacional de Salud, ya que la situacién de los hospitales en nuestro pais es preocupante
y se deben buscar soluciones inmediatas.
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ANALISIS DE LAS FIGURAS RETORICAS DE LAS PORTADAS DE EL COMERCIO Y TROME

Fecha: Lunes 16 de marzo de 2020

Medios El Comercio Trome

Categoria 3: Figura retoérica

Titular I: Piden que refuercen la limpieza en el transporte publico para evitar

contagio El Peru en
Titulares Titular II: Otro peligro para la salud emergencia

Titular Ill: Agua y jabon: la importancia del aseo para combatir al virus
Titular IV: Espafia impone un confinamiento casi total para sus ciudadanos
Titular V: El 79% de peruanos cree que el mal es una amenaza alta para el pais

Metafora

Hipérbole

. - La
Pidenquerefuercen
lalimpiezaenel

AT
transporte publico

Elipsis X X

I[ronia

DESCRIPCION

El Comercio no menciona en dos de sus titulares, de qué peligro esta sefialando, ni tampoco el mal, por ende la
figura retoérica utilizada es elipsis. De igual manera, Trome también la usa, puesto que suprime algunas palabras al
no detallar el verbo o el porqué de la emergencia.

INTERPRETACION

Pese a tener cinco titulares, El Comercio solo tiene presencia de una figura retorica y usualmente es la elipsis, pese
a utilizar ello, sus titulares son extensos, a diferencia de Trome, que siempre opta por palabras claves pero
llamativas al lector, lo cual es una estrategia que le ha funcionado desde sus inicios.

EL
LPELQL
E\
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