VERITAS REPOSITORIO
ACADEMICO

USMP

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE COMPUTACION Y SISTEMAS

APLICACION DE METODOLOGIA HIBRIDA PARA LA
GESTION DE PROYECTOS LLAVE EN MANO

PRESENTADA POR
LUIS ALBERTO ATOCHE CASTROMONTE

TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL
PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE
COMPUTACION Y SISTEMAS

LIMA — PERU

2022



CCBY-NC-SA

Reconocimiento — No comercial — Compartir igual
El autor permite transformar (traducir, adaptar o compilar) a partir de esta obra con fines no comerciales,
siempre y cuando se reconozca la autoria y las nuevas creaciones estén bajo una licencia con los mismos
términos.
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

VERITAS l lSMP
@ FACULTAD DE

SAN MARTIN DE PORRES | INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE COMPUTACION Y
SISTEMAS

APLICACION DE METODOLOGIA HIBRIDA PARA LA
GESTION DE PROYECTOS LLAVE EN MANO

TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE
COMPUTACION Y SISTEMAS

PRESENTADO POR
ATOCHE CASTROMONTE, LUIS ALBERTO

LIMA, PERU

2022



Dedicado a mi padre que ya no
estd conmigo, pero que
siempre me alenté y motivo en
mi desarrollo durante mi vida y
a mi madre que ha sido el eje
fundamental en mis logros.



Agradezco a Dios por esta
oportunidad.

A mis padres, por su apoyo
incondicional y a mis amigos,
por inspirarme continuamente
en la consecucion de mis
objetivos.



INDICE GENERAL

RESUMEN

ABSTRACT

INTRODUCCION

CAPITULO I. TRAYECTORIA PROFESIONAL
1.1 Cronologia de la trayectoria profesional

CAPITULO Il. CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLO LA
EXPERIENCIA

2.1 Laempresa

2.2 Contexto del proyecto propuesto
CAPITULO lIl. APLICACION PROFESIONAL

3.1 Problemética

3.2 Objetivos

3.3 Justificacion

3.4 Alcances

3.5 Limitaciones

3.6 Bases teoricas

3.7 Metodologia

3.8 Desarrollo del proyecto

3.9 Infraestructura y despliegue

3.10 Gestién de calidad

3.11 Exclusiones

3.12 Supuestos del proyecto

3.13 Riesgos

3.14 Criterios de aceptacion

Péagina

viii

14
16
16
16
17
17
18
19
56
62
78
79
80
81
83
86



3.15 Costo del proyecto 86

CAPITULO IV. REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA 88
4.1 Aportes y responsabilidades 88
4.2 Necesidades que se atendieron 89
4.3 Prestigio profesional 89
4.4 Indicadores 89
4.5 Experiencia 90
4.6 Capacitacion requerida 90

CONCLUSIONES 91

RECOMENDACIONES 92

GLOSARIO 93

FUENTES DE INFORMACION 96

ANEXOS 100



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.

Figura 10.
Figura 11.
Figura 12.
Figura 13.
Figura 14.
Figura 15.
Figura 16.
Figura 17.
Figura 18.
Figura 19.
Figura 20.
Figura 21.
Figura 22.
Figura 23.
Figura 24.
Figura 25.

LISTA DE FIGURAS

Ruta Profesional.
Avantica en el tiempo.

Ubicacion Avantica Technologies S.A.C.

Organigrama Corporativo de Avantica.
Organigrama Avantica Lima.

Servicio de Ingenieria de Software
Ecosistema CAVALI.

Valores Scrum

Scrum Framework.

Ciclo de vida del proceso XP.
Valores Kanban

Procesos de inicio

Procesos de planifiacion

Procesos de ejecucion

Procesos de Monitoreo y Control
Procesos de Cierre

La Estructura de PRINCE2®.

Ciclo de vida de un proyecto PRINCE2
Organigrama de Roles PRINCE2
Arbol de requisitos

Desarrollo del plan PM4R Agile
Ciclo de vida de distintos proyectos
Metodologia Hibrida Avantica
Solucion Técnica

Modelo de gestion de proyectos PM4R.

Pagina

10
10
11
12
14
21
26
28
33
35
36
37
37
38
38
43
45
47
48
52
54
56
68



INDICE DE TABLAS

Pagina
Tabla 1. Resumen Timebox del Sprint 20
Tabla 2. Estandares de gestion de proyectos. 55
Tabla 3. Relaciones utilizadas para la metodologia. 58
Tabla 4. Descripcién de Fases del Proyecto 59
Tabla 5. Niveles de Servicio 62
Tabla 6. Requerimientos no funcionales. 67
Tabla 7. Gestion de Calidad 79
Tabla 8. Riesgos Identificados 83
Tabla 9. Costos del proyecto 86

Tabla 10. Indicadores obtenidos en el proyecto 89



RESUMEN

El presente trabajo de suficiencia profesional se enfoca en la
implementacion de una metodologia hibrida para la gestién de proyectos llave
en mano para la empresa Avantica Technologies S.A.C. Esta investigacion
tiene como finalidad controlar las diferentes restricciones que suelen tener
mayor impacto para la consecucion de objetivos bajo este modelo de entrega.
Esta basado en las mejores practicas de metodologias predictivas y
prescriptivas. La gestion por medio de esta metodologia ha permitido mejorar
la ejecucion de los proyectos marcados por posibles impactos internos y
externos, permitiendo incrementos que permiten el cumplimiento de los hitos
y el de los objetivos planteados en el alcance. Los resultados obtenidos fueron
el logro de ganancias, dentro del rango determinado, al inicio del proyecto y la
concrecion de la entrega, en la fecha pactada bajo una desviaciébn no mayor
al 5%.

Palabras clave: Metodologia hibrida, Gestién de proyectos, Scrum, PMI, XP,

Prince2.
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ABSTRACT

This professional proficiency work focuses on the implementation of a hybrid
methodology for managing turnkey projects for the company Avantica
Technologies S.A.C. The purpose of this research is to control the different
constraints that usually exert the greatest impact on the achievement of
objectives under this delivery model. It is based on the best practices of
predictive and prescriptive methodologies. Managing these projects using this
methodology has improved the execution of projects marked by possible
internal and external impacts, allowing an increase that allows the fulfillment of
the milestones and the objectives established in the scope. The study resulted
in profits, within the determined range, at the beginning of the project and the
achievement of the delivery on the agreed date with a deviation no greater than
5%.

Keywords: Hybrid methodology, Project Management, Scrum, PMI, XP,
Prince2.



INTRODUCCION

A medida que la gestion de proyectos crecié rdpidamente durante el
siglo XX, el tema pas6 de un concepto a una disciplina que se practicaria para
lograr una ventaja competitiva. Los investigadores buscaron mejorar la
practica de la gestion de proyectos. Actualmente se utilizan varias
metodologias importantes debido a la inversion de tiempo e investigacion
centrados en la gestion de proyectos.

El desarrollo integral de las tecnologias tiene su mayor desafio en el
aprovechamiento del despliegue de soluciones adaptadas a cada empresa, es
por ello, que el correcto control de las etapas y restricciones de los proyectos
implicados, en este logro, asumen una importancia trascendental para la
mayoria de empresas que desarrollan software. En el mercado actual, es
necesario dar un paso mas y pensar coOmo aprovechar los beneficios

relacionados a una mejor gestion de proyectos.

La elaboracion del siguiente trabajo de suficiencia profesional tiene el
proposito de atender el impacto de los proyectos ‘Fix Bid’ o ‘Llave en mano’,

gue se constituird en una base de conocimiento futuro.

El trabajo esta compuesto por cuatro capitulos. El primero se inicia con
la presentacion de la trayectoria profesional del autor, desde el afio 2007 a la
actualidad. En el segundo, se describe el contexto en el que desarroll6 el
proyecto, en la empresa Avantica Technologies S.A.C., como el rol
desempeiiado. En el tercero, se hace referencia a la problematica, los
objetivos, justificacion, limitaciones y alcances del proyecto. Para comprender
el entorno, se presentan las bases tedricas relacionadas con la metodologia

empleada. Y, en el cuarto capitulo, se exponen los resultados alcanzados a

X



partir de la implementacion de la metodologia hibrida y el impacto en el
desarrollo profesional del autor.
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CAPITULO |
TRAYECTORIA PROFESIONAL

En este capitulo se explica, de manera cronolégica, la trayectoria

profesional, precisar ademas, la experiencia mas significativa.

1.1 Cronologia de la trayectoria profesional

e AVANTICA
Avantica es una empresa dedicada al desarrollo de software, creativa
e innovadora, estable, flexible y orientada a la satisfaccién total del
cliente. Provee productos y servicios de valor agregado utilizando las

Ultimas herramientas tecnologia.

Fecha: Enero 2021 hasta la actualidad.

Cargo: Jefe de Proyectos.

Funciones:

- Implementar proyectos de TI.

- Planear, controlar y monitorear las actividades periédicas.
- Controlar y monitorear incidencias.

- Exponer y realizar reportes de estado.



Logros:
- Participacion en la elaboracion de lineamientos de proyectos bajo
metodologia hibrida

- Capacitacion a nivel corporativo sobre Design Thinking y Agilidad.

Aprendizaje:

- Dentro del aprendizaje formal obtenido se destaca el conocimiento
sobre varias herramientas como confluence, miro y trello.

- Dentro del aprendizaje empirico obtenido se destaca el conocimiento
de desarrollo con Java 8, la utilizacion de ambientes DaaS (Desktop as

a Service), repositorios entre otros.

TSOFT
Tsoft es una empresa nacida en Argentina especializada en gestion y
gobierno de IT, seguridad de la informacién, cuenta con gran

experiencia a nivel internacional.

Fecha: Abril 2019 hasta Junio 2020.

Cargo: Jefe de Proyectos

- Implementar proyectos basado en diferentes metodologias.

- Elaborar informes de avance regularmente.

- Sugerir mejoras en los procesos de negocio existentes que pudieran

apoyar los proyectos tecnoldgicos.

Logros:



- Reduccion de tiempo de entrega de desarrollos por proyecto
implementando la metodologia Scrum.
- Implementacién del Proyecto APPOLO para la integraciéon de

servicios IT.

Aprendizaje:
- Dentro del aprendizaje formal obtenido se destaca el conocimiento
sobre herramientas y plataformas para gestion de proyectos como Jira
y Ms Project.
- Dentro del aprendizaje empirico obtenido se destaca la
implementacion e integracion de APIs en REST sobre una arquitectura

de Bus asi como la aplicacion de metodologias agiles.

HUAWEI DEL PERU

Huawei es una empresa china muy reconocida a nivel mundial
dedicada a la tecnolégica. Proporciona soluciones de
telecomunicaciones y equipos electrénicos de consumo, teléfonos
inteligentes y otros. Su sede principal se ubicada en la ciudad de
Shenzhen, China.

Fecha: Septiembre 2013 hasta Enero 2021.

Cargo: Lider de Soporte y Mantenimiento de Plataformas.

Funciones:

- Planear, controlar y monitorear las actividades periédicas.
- Dirigir la ejecucién de diferentes proyectos.

- Analizar los riesgos de tecnologias emergentes.

- Modelar y mejorar procesos.



- Controlar y monitorear incidencias.

- Elaborar reportes y analizar indicadores.

Cargo: Ingeniero de Soluciones de Valor Agregado

Funciones:

- Ejecutar proyectos

- Integraciéon de APIs (SOAP/REST) con plataformas externas
- Soporte y configuracion de plataformas & soluciones

- Encargado del proyecto FULL STACK-SCP.

Logros:

- Implementacién del Proceso de Gestion de Usuarios aumentando la
eficiencia del tiempo de atencién en un 50%.

- Reduccion de las incidencias no atendidas en un 30%.

-Proyectos desplegados (3) NGIN FULLSTACK (Migracién de
plataforma legada), IPCC, despliegue de solucién de Softphone WEB
para Call Centers y CDN, servicio de gestién de contenidos.

Aprendizaje:
- Dentro del aprendizaje formal obtenido se destaca el conocimiento de
plataformas del sector de telecomunicaciones y los desarrollos para

brindar nuevos servicios a los clientes finales.

- Dentro del aprendizaje empirico, se destaca la implementacion e
integracion de Sistemas Operativos basados en Linux y soluciones
construidas con lenguajes como Java y Python; ademéas de
conocimiento de construccion de scripts. Adicionalmente, se aprendi6

funciones de un rol de alta escala corporativa.
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GMC SOFT
GMC Soft forma parte de una corporacion peruana especializada en
desplegar soluciones tecnoldgicas para operadores de telefonia y otras

industrias.

Fecha: Septiembre 2012 hasta Septiembre 2013.

Cargo: Ingeniero de Soluciones.

Funciones:

- Configuracion de plataformas.

- Elaboracion de reportes.

- Supervisar el soporte de plataformas.

- Coordinacion con clientes y diferentes areas de negocio.

Logros:
Implantacion de 1 proyecto: BONO Facebook (paquetes de consumo
de datos).

Aprendizaje:

- Dentro del aprendizaje formal, se destaca el conocimiento de
soluciones en el sector de telecomunicaciones y los desarrollos que
permiten su integracion a los sistemas de informacion.

- Dentro del aprendizaje empirico, se destaca la implementacion de
proyectos basados en procesos nuevos como la gestion de datos

moviles y SMS.



GBS

Global Business Solutions (GBS) es una empresa que brinda servicios
y soluciones tecnolégicas de valor agregado para apoyar la
Transformacion Digital de compafias por medio de la innovacion

tecnoldgica.

Fecha: Julio 2011 hasta septiembre 2012.

Cargo: Ingeniero de Soporte Oracle

Funciones:

- Ejecutar diferentes soluciones basadas en Oracle.

- Responsable del soporte y networking.

- Instalacion e Implementacion de diversas soluciones.

- Virtualizar Sistemas Operativos.

Logros:
- Creacion del Inventario de Activos de TI.
- Desarrollo del Disefio de la Topologia de Red.

Aprendizaje:
- Dentro del aprendizaje formal, se destaca el aprovechamiento de
herramientas conocidas y utilizadas en gran parte de soluciones

relacionados a la suite de ORACLE.



- Dentro del aprendizaje empirico obtenido se destaca el conocimiento
e implementacion de mapeo perimetral de redes y el mantenimiento y

virtualizacion de servidores.

NEXOGY

Nexogy es un proveedor de comunicaciones con una solucion basada
en web que brinda administracion de centrales telefonicas a través de
procesos para llamadas automatizada, informes, tablero, monitoreo y

7

mas.

Fecha: Abril 2007 hasta Julio 2011.

Cargo: Jefe de Soporte Helpdesk

Funciones:
- Gestionar requerimientos de Soporte.
- Dirigir al Area de Helpdesk.

- Generar presentaciones y reportes.

Logros:

-Implementacién del Proceso de Gestion y Escalamiento de Soporte N1
a N2 parala mejora en el NPS del 60% al 80% con relacion a la atenciéon
de clientes.

-Implementacion del Proceso de Restauracion de Servicios de Tl para
el tratamiento de Emergencias disminuyendo el RTO a 2 horas.



Aprendizaje:

- Dentro del aprendizaje formal, se destaca la integracién de
tecnologias Voz sobre IP (VolP) y las redes de comunicacién desde el
despliegue hasta el soporte.

- Dentro del aprendizaje empirico, se destaca el rol de gestion

transversal del area de soporte con funciones nuevas y retadoras.

Se considera como experiencia mas relevante la realizada en HUAWEI
ya que en esta empresa se pudo adquirir mayor aprendizaje de manera
continua, adicional a ello se pudieron desempefiar dos roles que permitieron

expandir conocimientos y habilidades.

Figura 1. Ruta Profesional.

2012

AVANTICA

an encora company

Elaboracién: (El autor)



CAPITULO I
CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLO LA EXPERIENCIA

En este capitulo, se revisa y describe la empresa donde se desarroll6
el trabajo profesional considerando los aspectos principales de la organizacion

y el proyecto profesional realizado.
2.1 La empresa

Avantica Technologies es una empresa lider en servicios de Ingenieria
y aseguramiento de la calidad de software; cuenta con mas de 25 afios de
experiencia internacional utilizando metodologia Scrum y Agile, el equipo de
desarrollo trabaja en colaboracion con los propietarios del producto para crear
soluciones que destaquen en el mercado. Su oficina principal se encuentra

ubicada en EE.UU. y tiene presencia en 5 paises en América Latina.

Figura 2. Avantica en el tiempo.
Silicon Valle
U.S.A.

San Jose Lima New York Cochabamba
Costa Rica. Peru. U.S.A. Bolivia.

mi% 2oioa 2\ 2oi1o pivﬁ!ﬂ @20:7
—o——o0 O—O0——0—~+—0—0—]
R R

T U 2009 2012 2016
San Carlos Liberia Cartago
Costa Rica. Costa Rica. Costa Rica.

Fuente: (Avantica, 2021)
2.1.2 Misién



Proveer servicios en ingenieria y consultoria de software de clase

mundial para ayudar a nuestros clientes a lograr sus objetivos de negocio.

2.1.3 Vision

Ser una de las empresas de servicios de software mas reconocidas en

el continente americano y ser el lider en los paises en los que operamos.

2.1.4 Ubicacién

Magdalena del Mar 15076, Lima Pera.

Avantica Technologies S.A.C. se ubica en la Av. Juan de Aliaga 425,

Figura 3. Ubicacién Avantica Technologies S.A.C.
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2.1.5 Organigrama de la Empresa

Fuente: (Google LLC, 2019)

Figura 4. Organigrama Corporativo de Avantica.
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Fuente: (Avantica, 2021)

Figura 5. Organigrama Avantica Lima.

LIMA ORGANIZATIONAL CHART

GENENAL
MANAGER

S R

NTICA

Fuente: (Avantica, 2021)
2.1.6 Valores

Los valores definidos por la empresa Avantica son:

a. Pasion: Vivir intensamente la tecnologia, nos da la posibilidad de ver lo
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gue somos capaces.

b. Compromiso: La independencia demanda una gran responsabilidad.

c. Innovacion: La creacion de tecnologia como forma de vida que impacta

nuestro entorno.

d. Calidad: Hacer bien las cosas desde el primer momento.

e. Trabajo en Equipo: Trabajamos en un ambiente de cooperacion que

nos ayuda a vivir una experiencia mas enriquecedora.

2.1.7 Claves de éxito de Avantica

e Solidos procesos y metodologias de desarrollo.

e El equipo fundador de la empresa proviene del ambito bancario, de ahi
gue los proyectos enfocados en este sector incluyan un componente de
calidad adicional y de mayor exigencia comparado a una empresa
estandar.

e Productos flexibles y adaptables, con opciones de mantenimiento que
aseguran vigencia de los productos a través del tiempo.

e Sdlidas préacticas de reclutamiento y gestion del talento humano.

e Direccién organizacional enfocada en el control de calidad

2.1.8 Servicios ofrecidos por la Empresa

Figura 6. Servicio de Ingenieria de Software
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Testing and Test
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@ AVANTICA

Business
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[]. ]
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Enterprise

Mobiility
Fuente: (Avantica, 2021)

2.1.9 Experiencia en el sector del Proyecto

A continuacién, se mencionan algunas caracteristicas de la
empresa en el sector financiero:

e Recursos con amplia experiencia en materia financiero-bancaria.

e Desarrollo de SICVECA para SUGEF para regulacion financiera en
Costa Rica.

e Mudltiples desarrollos de sistemas de Internet Banking (Web y Mavil) a
nivel regional.

e SIEF: producto para recopilacién y presentacion de informacién
financiera de los bancos ante SUGEF con mas del 76% de clientes en
Costa Rica.

e Experiencia de contratos a largo plazo, asignando recursos para

trabajos especificos.
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e Clientes adicionales para el mercado estadounidense y peruano.

2.2 Contexto del proyecto propuesto

2.2.1 El cliente

La Bolsa de Valores de Lima es una organizacion privada que brinda
las facilidades necesarias para que sus miembros, introduzcan 6rdenes y
realicen negociaciones de compray venta de valores, tales como acciones de
sociedades o compariias anénimas, bonos publicos y privados, certificados.
CAVALI es la institucion de Compensacion y Liquidacion de Valores (ICLV)
gue se encarga del registro, compensacion, custodia y liquidacién de valores
y titulos valores representados por anotaciones en cuenta (electrénicos).

Figura 7. Ecosistema CAVALL.

Reguladores: VALORES MOBILIARIOS

Certificados

g
"sm de participacion 48

¢ Sociedades Agentes Fondos de 9§
de Bolsa

Papeles
comerciales ff

inversion

Bonos |8

SUPERINTENDENCIA Acciones |

Facturas  §

i
3 Emisores CAVALL Bancos
i

Pagarés

Cooperativas Cajas de
ahorro

Letras

W autorizadas

Entidades

Certificados de "W
deposito

financieras

TiTULOS VALORES

Fuente: (CAVALI 2022).

2.2.2 Implementacion del Proyecto
El proyecto propone la implementacion “Llave en mano” para este
proyecto utilizando una metodologia hibrida por medio de la combinacién de

metodologias agiles y predictivas.
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2.2.3 Rol Desempefiado

El proyecto propone tiene como necesidad incluir un Jefe de Proyectos
gue pueda gestionar el despliegue y la implementacion de proyecto
“Independizacion Factrack”. EI PM o Project Manager tendra a cargo el control
y seguimiento del avance por lo que presentard de forma semanal un reporte

de lo realizado.
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CAPITULO Il
APLICACION PROFESIONAL

En este capitulo, se describe la problematica identificada y el proyecto

de la solucion.

3.1 Problemaética

La Bolsa de Valores de Lima posee una plataforma core llamada WARI
en la que se gestionan diversos procesos de negocio. Dentro de esta
plataforma se encuentra un médulo llamado “Factrack” que es el encargado
de administrar las facturas no negociables.

Actualmente, se tiene una dependencia de recursos lo que crea

retardos en la entrega de informacion y la sobrecarga de la plataforma WARI.

3.2 Objetivos

3.2.1 Objetivo general:

El principal objetivo del proyecto es aplicar una metodologia de
gestion de proyectos hibrida que permita la implementacion de la
independizacién de la solucion “Factrack” con el fin de simplificar la
gestion y control, reducir el impacto econémico del no cumplimiento y

entregar el resultado esperado en el tiempo estimado.

16



3.2.2 Objetivos especificos:
e Entregar el proyecto Factrack con la informacion e interfaces de
integracion necesarias para que pueda operar de forma independiente.

e Cumplir con el objetivo estimado en el Margen de ganancia GM (Gross
Margin) (Ver Anexo 22).

e Realizar la entrega del proyecto en el tiempo considerando una posible

desviacion del 5% (Ver Anexo 33).

3.3 Justificacion

La PMO de Avantica Technologies S.A.C. ha visto la necesidad de
implementar una metodologia hibrida para la gestion de proyectos llave en

mano, que le permita lo siguiente:

e Mejorar la planificacion del proyecto.

e Ofrecer un acoplamiento de metodologias agiles para el desarrollo y
pruebas.

e Mayor facilidad para el control y cumplimiento de entregas.

e Ahorro en los costos de los recursos y lograr el indice de ganancia
esperada.

e Generar un caso de éxito que permita atender proyectos similares.

e Establecer una metodologia hibrida de referencia a nivel
organizacional.

e Brindar un servicio de implementacion de proyectos que satisfaga la
necesidad del cliente con calidad y efectividad.

3.4 Alcances

17



Para la implementacién del proyecto se dispone los siguiente:

e Utilizar modelo de implementacién “Llave en mano” para este proyecto.

e Laduracion del proyecto completo es de 5 meses los cuales no incluyen
feriados o fines de semana.

e Establecer métricas de monitores y control semanal.

e Se utilizara la plataforma Jira del cliente para el seguimiento de
incidencias y la carga de documentos relacionados al proyecto.

e La certificacion QA se da por el lado del cliente.

e La aplicacidén se encuentra instalada en un servidor de aplicaciones
Websphere Application Server version 9.0.5.2 con JDK 1.8.

e La aplicacion utiliza Spring v4.2.1, Mybatis v1.2, Angular v1.4.7,
Bootstrap v3.3.5, Jackson v2.6.3.

e El proyecto de la aplicacion estd hecho con moédulos gestionados por
Maven. Estos médulos son compilados en tres EARs (Enterprise
Application Resource) y se comunican entre ellos a través de interfaces
REST.

e La aplicacion se integra con flujos de integracion desplegados en un
IBM Integration BUS v10.0.0.13, a través de colas MQ definidas en un
servidor IBM MQ v9.0.0.6.

e La aplicacion también cuenta con interfaces cliente para consumos web
SOAP.

e BD Oracle 19c.

3.5 Limitaciones

En el proyecto desarrollado, se tuvieron las siguientes limitaciones:

e Dependencia del ambiente remoto del cliente, se utilizaron maquinas

virtuales desplegadas en la nube de Amazon (DaaS).
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e El| despliegue al ambiente de QC mantiene un proceso de

homologacion de fuentes con desarrollos paralelos.

3.6 Bases teodricas

3.6.1 Scrum

Scrum se considera como un marco ligero que apoya a las personas,
equipos y organizaciones a incrementar valor por medio de soluciones que
pueden ajustarse y resolver problemas complejos (Schwaber, K., &
Sutherland, J., 2020).

Scrum emplea la interactividad para optimizar, de forma previsible, el
riesgo y controlarlo. Scrum involucra a personas que de manera colectiva
aportan con experiencia y habilidades para hacer el trabajo y compartir estas

habilidades segun sea el caso. (Schwaber, K., & Sutherland, J., 2020).

Los principios de Scrum son normas basicas para la aplicaciéon del
marco de Scrum y son obligatorios en cualquier proyecto Scrum. Sin embargo,
los procesos y aspectos pueden ser mejorados para lograr los requisitos de la
del proyecto. (Satpathy, T., 2013).

Los principios de Scrum son: (Satpathy, T., 2013)

e Control empirico de procesos: La filosofia neuralgica de Scrum se basa
en las ideas de transparencia, revision y adaptacion.

e Autoorganizacion: Los miembros de equipo entregan un valor
significativamente mayor cuando son autoorganizados, el resultado de
esto es una mejor participacion y un entorno creativo e innovador

mucho mas favorable para el crecimiento.
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Colaboracion: Se relaciona con las tres dimensiones del trabajo
colaborativo: la conciencia, la apropiacion y la articulacion. Ademas,
aboga por el manejo de proyectos como un proceso compartido de
creacion de valor entre equipos que interactian y trabajan para brindar

un valor mayor.

Priorizacion basada en el valor: El objetivo de este principio radica en
enfocarse en la maximizacién del valor comercial del negocio, desde

durante toda la duracion del proyecto.

Time-boxing: El tiempo es un factor importante en Scrum, y se usa para
gestionar eficazmente los proyectos. Entre los elementos que manejan
este principio se encuentran los sprints, las reuniones de standup
diarias, la reunién de revision del sprint y reuniones de planificacion del

sprint.

Tabla 1. Resumen Timebox del Sprint

SPRINT (SEMANAS) 4 3 2 1
PLANIFICACION DEL SPRINT | 8 horas | 6 horas 4 horas 2 horas
DAILY STAND-UP 15 min | 15 min 15 min 15 min
REVISION DEL SPRINT 4 horas | 3 horas 2 horas 1 hora
RETROSPECTIVA DEL SPRINT | 3 horas | 2 horas 15 min | 1 hora 30 min | 45 min

Fuente: (Satpathy, T, 2013)

Elaboracioén: El autor
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Desarrollo iterativo: Esto define como gestionar de mejor manera los
cambios y construir soluciones que cumplan con los requerimientos del
cliente. Ademas, marca las responsabilidades de la organizacion y del
Propietario del Producto relacionadas con el desarrollo incremental del

producto final.

Scrum posee cinco valores:

e Compromiso: Todos los miembros del equipo se comprometen para

alcanzar las metas comunes.

e Coraje: Tener coraje para superar las circunstancias dificiles y hacer

bien su trabajo.

e Foco: Enfocarse en las metas del Equipo Scrum y todo el trabajo

del Sprint.

e Apertura: Permanecer con mente abierta ante que se presentan

durante el proyecto.

Respeto: Brindar respeto entre todos los miembros del proyecto.

Figura 8. Valores Scrum
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Fuente: (Scrum.org, 2020)
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Los valores brindan direccion al Equipo Scrum con respecto a su
trabajo, acciones y comportamiento. Las decisiones que se tomen, los pasos
gue se den y la forma en que se use el marco deben reforzar los valores, no
disminuirlos ni menos socavarlos. Los miembros del Equipo Scrum exploran y
aprenden los valores mientras trabajan con Scrum. Cuando se incorporan
estos valores, los pilares empiricos de Scrum cobran vida y generan mayor
confianza. (Schwaber,K. & Sutherland,S., 2020)

3.6.1.1 Sprint

Este evento clave de Scrum ayuda a mantener un ritmo constante de
avance y posee un periodo de tiempo de duracibn maxima de hasta 4
semanas, durante el sprint se crea un incremento de la solucién o producto.
Todo incremento realizado durante el sprint debe estar terminado, esto quiere
decir: util para el cliente, operativo y de acuerdo con los criterios de aceptacion
requeridos. (Menzinsky A., Lopez G. y Palacio J., 2016).

3.6.1.2 Artefactos

a) Product Backlog

Scrum tiene como obijetivos realizar primero el trabajo con mayor valor.
El product owner, con el apoyo del equipo Scrum y las partes interesadas,
tiene la responsabilidad de gestionar y determinar la secuencialidad del
trabajo a realizar y presentarlo a través de una lista priorizada. Los elementos
contenidos en esta pila son, inicialmente, caracteristicas necesarias para
cumplir con la vision del producto. El backlog puede a su vez contener nuevas
funciones, cambios en funcionalidades existentes, mejoras técnicas, defectos,
etc. (Rubin, K., 2012).

b) Sprint Backlog
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Es una lista de elementos que se trabajaron durante el Sprint. Estos
elementos son descompuestos en tareas mas pequefas que permiten obtener

un incremento del producto.

Todo el trabajo que el Equipo Scrum seleccione para realizar durante el Sprint
siguiente pasa al Backlog del Sprint. Este artefacto permite visualizar todo el
trabajo a realizar durante cada Sprint. El propdsito primordial de este elemento
es permitir la transparencia durante la construccion del producto,

actualizandolo frecuentemente en toda la iteracion.

Estos elementos son llevados a un tablero que ayuda a visualizar aquellos
elementos que aun no han empezado a construirse, aquellos que si y quiénes
estan ejecutandolos, asi como los que estan en espera de despliegue o ya se

encuentran terminados.

El backlog permite comprender la evolucion del trabajo durante el Sprint y
realizar un andlisis de riesgos. Cada Sprint tiene una meta especifica
(p.e. permitir que los usuarios se registren en la app mévil) y hay elementos
seleccionados del Product Backlog que tienen mas o menos valor, el Sprint
Backlog permite analizar hasta donde se ha cumplido el objetivo y que se
podria eliminar. De esta forma, maximizamos el retorno de la inversion en
desarrollo. (Deloitte, 2021).

c) Incremento
Un Incremento es el resultado de toda la iteracion, se suman de todas
las tareas y cualquier elemento que haya sido construido al final del Sprint y
gue se pondra a disposicion de los usuarios finales, aportando valor a la

organizaciéon mediante el producto desarrollado.
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Mediante cada sprint, nos aseguramos de que todo el ciclo de vida del
software se da entre 1 a 4 semanas (Deloitte, 2021).

3.6.1.3 Ceremonias

Scrum consta de eventos formales o ceremonias para la adaptacion e
inspeccion dentro del Sprint. Estos eventos funcionan ya que implementan los

pilares empiricos de Scrum. (Schwaber,K. & Sutherland,S., 2020)

a) Planificacion del Sprint:
Esta reunion toma como base las prioridades y necesidades del cliente,
y se determinan como y cuales seran las funcionalidades que se agregaran al

producto en la siguiente iteracion.

El Srum Master actia como conductor de la reunion a la que deben asistir el
equipo completo, el propietario del producto, y otros implicados interesados
del proyecto. La reunién puede durar hasta un dia de trabajo completo, segun
la complejidad de las historias de usuario que deseen ser incluidas en el

préximo sprint.

Lareunién da respuesta a las preguntas: ¢ Qué se entregara al finalizar? ¢, Cual
es el trabajo necesario para realizar el incremento, y como se llevara a cabo

por el equipo? (Menzinsky, A., Lépez, G. y Palacio, J., 2016).

b) Scrum diario:

Es una reunién muy breve que se realiza diariamente y no deberia durar
mas de 15 minutos, el equipo realiza una sincronizacion y establece el plan
del dia.

Es recomendable que se haga de pie junto con un tablero y el grafico
de avance del sprint. Debe estar presente todo el equipo Scrum, otros
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interesados del con el proyecto pueden asistir, pero no intervenir. Las
principales indicaciones de la reunién son: Aquello que se ha logrado desde
la reunion anterior, aquello que realizara hasta la reunion siguiente y si se esta
presentando algun impedimento o que puede estar afectando del desarrollo

del proyecto. (Menzinsky, A., Lépez, G. y Palacio, J., 2016).

c) Revision del Sprint:

Al finalizar del sprint se realiza una reunién con el fin de revisar el
incremento. El propietario del producto realiza una comprobacién de lo
entregado y coteja que los criterios de aceptacién marcados en la planificacién
se hayan cumplido en el entregable y marca como “hechas” a aquellas

historias que cumplen con lo acordado.

Luego de la revision del incremento, el propietario del producto, y el equipo
obtienen un feedback relevante para la retrospectiva. (Menzinsky, A., Lopez,
G. y Palacio, J., 2016).

d) Retrospectiva:

Tras haber realizado la revisién del sprint de realiza una retospectiva
del trabajo realizado. En ella el equipo realiza una catarsis objetiva de su forma
de trabajar, e identifica puntos de mejora. El objetivo es afinar las futuras
iteraciones mejorando la planificacion y la ejecucion de las actividades del
equipo Scrum. Usualmente se trabajan algunas herramientas como la estrella

de mar o el barco. (Menzinsky, A., Lopez, G. y Palacio, J., 2016).

3.6.1.4 Roles

Scrum incluye tres roles: (Deloitte, 2021)
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e Producto Owner: El Duefio de Producto es responsable de apoyar en
la maximizacién del valor del producto final trabajando en conjunto del
Equipo Scrum. Es la Unica persona responsable de gestionar la Lista
del Producto (Product Backlog).

e Scrum Master: El Scrum Master es el responsable de asegurar que la
metodologia Scrum se entienda, se adopte y sea aplicada.

e Equipo Scrum: También llamado equipo de desarrollo en los inicios de
Scrum, son las personas que realizan el trabajo necesario para

entregar un Incremento de producto “Terminado”.

Figura 9. Scrum Framework.
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Fuente: (Srum.org, 2021)
3.6.2 XP

Extreme Programming comudnmente conocido como "XP", es un
meétodo agil que esta centrado en el desarrollo de software; mientras que
Scrum esta centrado en priorizar el trabajo y obtener retroalimentacion, XP se

enfoca directamente en las mejores practicas de desarrollo.
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Los valores fundamentales de XP son la simplicidad, la comunicacion, la
retroalimentacion, el coraje y el respeto; estos valores se manifiestan en las

practicas realizadas a lo largo del ciclo de vida de XP.

e Simplicidad: Se enfoca en reducir la complejidad, las funciones
adicionales y el desperdicio. Los equipos de XP mantienen la frase
"Encuentra la cosa mas simple que podria funcionar" en tu mente, y

construye esa solucién primero.

e Comunicacion: Se trata de asegurar que todos los miembros del equipo
estén informados de lo que se espera de ellos y en lo que otras

personas se encuentran trabajando.

e Retroalimentacion: El equipo debe obtener retroalimentacion con
anticipacion. Fallar rapido se considera util, especialmente si de esta

manera se puede realizar constantes mejoras al producto.

e Coraje: Se necesita coraje para enfrentar algunos problemas que
pueden ocurrir durante el desarrollo, los miembros del equipo
comparten el codigo y, a menudo, necesitan realizar simplificaciones y

cambios en ese codigo que demandan mayor esfuerzo.

e Respeto: el respeto es esencial en los proyectos de XP, donde las
personas trabajan juntas como un equipo y todos estan responsable
del éxito o fracaso del proyecto. Este valor también se relaciona con la

programacion por pares; equipo

Los miembros deben reconocer que las personas trabajan de manera
diferente y respetar esas diferencias. La siguiente figura ilustra el proceso XP
(Griffiths, M., 2015).
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Adaptado: El autor

3.6.2.1 Roles

Los roles implicados en XP son: (Griffiths, M., 2015)

Coach

El entrenador actia como mentor del equipo, guiando el proceso y
ayudando a los miembros del equipo a mantener el rumbo. El
entrenador también es un facilitador, ayudando al equipo a ser mas
efectivo, y un conducto que refuerza comunicacion tanto dentro del
equipo como entre equipos. Este papel comparte muchas
responsabilidades con un Scrum Master. Aunque las definiciones
formales de estos dos términos difieren, a menudo se usan

indistintamente.

Cliente
En el equipo XP el "cliente" es el representante comercial que

proporciona las prioridades, requisitos y direccion comercial del
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proyecto. Esta persona define el producto que se construira, determina
la prioridad de sus funciones y confirma que el producto realmente
funciona segun lo previsto. Este rol es similar al propietario del producto

en Scrum.

Desarrolladores
Los programadores son los desarrolladores que crean el producto
escribiendo e implementando el cddigo para las historias de usuario

solicitadas.

Testers

Los probadores brindan garantia de calidad y apoyan al cliente a definir
y escribir pruebas de aceptacién para el usuario cuentos. Este rol
también puede ser cumplido por los desarrolladores (programadores),

si tienen las habilidades requeridas.

Segun Kniberg, H. (2007), afirmar que Scrum y XP
(Programacion eXtrema) se puedan combinar sin mayores
problemas se podria considerar una afirmacibn muy
controversial. Scrum toma en las principales practicas de
organizacion y gestion, en cambio XP se concentra mas en las
practicas de desarrollo. Esta es la razén por la que funcionan
muy bien juntas: se complementan entre ellas y tratan areas

diferentes.

No todos los equipos logran adoptar todas las practicas, pero en
conjunto experimentan con casi todos los aspectos de la
combinacién Scrum/XP. Algunas de las practicas de XP son
tratadas directamente por Scrum y se podrian ver como una

interseccion entre ambas, como por ejemplo “Todo el equipo”,
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“Sentarse juntos”, “Historias” y “Juego de Planificacién”. En esos

casos simplemente nos hemos cefiido a Scrum.

3.6.3 Kanban

El método Kanban proviene del sistema de produccién ajustada
desarrollado por Toyota. La palabra de origen japones "Kanban" es una
significado es "letrero". El letrero visual, o Kanbanboard juega un papel
importante en la metodologia Kanban. Este tablero ayuda a mostrar los
elementos de trabajo en cada una de las etapas de un determinado proceso,
definido por el equipo a través de un flojo de trabajo o workflow.

El Método Kanban se basa en visibilizar el trabajo para asegurar que el
servicio funcione en la cantidad correcta usando un sistema de flujo de entrega
limitando la cantidad de trabajo en progreso o WIP. WIP (Work in progress),
también conocido como "work in process” es el término dado al trabajo que se
ha iniciado, pero aun no se ha completado. (Anderson, D. & Carmichael, A.,
2016).

El desarrollo de Kanban se basa en 5 principios basicos: (Anderson, D.
& Carmichael, A., 2016)

e Visualizar el flujo de trabajo. Dado que los proyectos de trabajo del
basado en conocimiento tacito estan definidos como intangibles e
invisibles. Es necesario tener alguna forma de mantener visible el flujo

de trabajo es muy importante para organizar, optimizar y rastrearlo.

e Limite WIP (trabajo en curso). Restringir la cantidad de trabajo en curso
aumenta la visibilidad de problemas y cuellos de botella, mejora la
productividad, y facilita la mejora continua. Esto hace mas facil para el

30



equipo identificar problemas y minimizar el desperdicio y el costo
asociados con los cambios. resulta en un "tir6bn" constante del trabajo a
través del esfuerzo de desarrollo, ya que el trabajo nuevo solo se puede

mover adelante a medida que se completa el trabajo

e Gestionar el flujo. Al realizar un seguimiento del flujo de trabajo por

medio de un sistema, se pueden identificar los problemas y cambios.

e Hacer explicitas las politicas de proceso. Es importante explicar
claramente como funcionan las cosas para que el equipo pueda tener
discusiones abiertas sobre las mejoras de una manera objetiva, mas

gue emocional o subjetiva.

e Mejorar colaborativamente. A través de la medicion cientifica y la
experimentacion, el equipo debe colectivamente posee y mejora los

procesos utilizados.

Kanban ha ayudado a popularizar los tableros de tareas con limites de
WIP. También anima a que los miembros del equipo puedan probar enfoques
nuevos y procesos de cambio. Con una metodologia de extraccién continua,
es posible que no se requieran iteraciones y, por lo tanto, actividades como la
creacion de estimaciones pueden considerarse desperdicio y reducirse o
eliminarse por completo (Griffiths, M., 2015).

Kanban posee nueve valores: (Anderson, D. J., & Carmichael, A.,
2016).

e Transparencia. Compartir informacion mejora ampliamente el flujo de

los negocios. Usar vocabulario claro y sencillo, es parte de este valor.
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Equilibrio. Entender que los diferentes puntos de vista, aspectos y todas
las capacidades se deben equilibrar para que sean eficaces. Algunos
aspectos (como la capacidad y la demanda) causaran averias si estan
desequilibrados durante un largo periodo.

Colaboracion. Trabajando juntos. Kanban fue formulado para mejorar
el modo en que trabajan las personas, por lo que la colaboracion es un

valor importante para el éxito.

Enfoque al cliente. En Kanban el sistema fluye hasta un punto de
generacion de valor cuando los clientes reciben un articulo o servicio
requerido. Los clientes pueden ser internos o externos a la organizacion

y el valor que reciben es el punto natural de su enfoque.

Flujo. El flujo es el punto de partida primordial para usar Kanban.
La comprension de que el trabajo ya sea episédico o continuo es un

flujo que genera valor.

Liderazgo. Inspirar a los miembros del equipo a actuar por medio del
ejemplo, palabras y reflexion. La mayoria de las organizaciones tienen
altos grados de jerarquizacion o estructura, Kanban necesita del
liderazgo en todos los niveles para lograr la mejora y la entrega de

valor.

Comprension Se enfoca principalmente en el autoaprendizaje continuo.
Kanban puede producir mejoras, por lo que conocer su uso es parte

fundamental.

Acuerdo. Acomodar las diferencias en cuanto a opiniones o enfoques

forma parte del compromiso para avanzar juntos hacia las metas

32



propuestas. Esta no es la busqueda de un consenso, sino la de un

compromiso dindmico para mejorar constantemente.

Respeto Es importante comprender, valorar y mostrar consideracion
por todas las personas. Este valor es la base donde los otros valores

descansan.

Figura 11. Valores Kanban
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Fuente: (Anderson, D. & Carmichael, A., 2016)
3.6.3.1 Roles

Inicialmente nadie recibe nuevos roles, responsabilidades o
titulos de trabajo. Entonces no hay roles requeridos en Kanban y el
método no crear nuevos puestos en la organizacion. Sin embargo, hay
dos roles surgieron de la practica comun en el campo. Lo importante de
los roles es que, en lugar de asignar un puesto de trabajo, se piensa en
roles como "sombreros” para llevar a cabo ciertas funciones (Anderson,
D. J., & Carmichael, A., 2016).

 El administrador de solicitudes de servicio su responsabilidad
es de comprender expectativas y las necesidades de los
clientes, y para seleccionas, facilitar y ordenar elementos de
trabajo. Los nombres alternativos para el rol son Product

Manager, Product Owner y Service Manager.
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* El Gerente de prestacidn de servicios su responsabilidad es el
flujo de trabajo, entregar los articulos seleccionados a los
clientes y facilitar la planificacion de la reunion y entrega del
Kanban. Alternativa los nombres de este rol son Delivery

Manager, incluso Flow Master o Flow Manager.

3.6.4 PMBOK

En 1969, se fundo el Project Management Institute (PMI) y se establecio
como una asociacion donde los profesionales en gestidén de proyectos de todo
el mundo pudieran colaborar con mejores practicas en el manejo de proyectos.
PMI desarroll6 la guia del cuerpo de conocimientos sobre gestion de proyectos
(PMBOK), una guia lider de estandares PMI para jefes de proyectos de todo
el mundo (Stackpole, C., 2010).

La metodologia PMI esta basado en la guia PMBOK que promueve
varios componentes clave que las buenas practicas que deberian poder
seguirse en la gestibn de proyectos. Este compuesto por areas como la
integracion, alcance del proyecto, tiempo, costo del proyecto, calidad del
proyecto, recursos humanos, comunicaciones del proyecto, riesgos del

proyecto y adquisiciones.

La guia también aboga por que todos los proyectos se adhieran a un
ciclo de vida del proyecto que incluye iniciar, planificar, ejecutar, controlar y
cerrar (Strait, C., 2006).

3.6.4.1 Roles

e Patrocinador es aquel que aporta con los recursos financieros del

proyecto (Mulcahy, R., 2018).
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Equipo del proyecto esta conformado por un grupo de personas incluido
el director del proyecto que completaran el trabajo los miembros, a lo
largo del proyecto podran ir cambiando conforme se incorporen o se
desvinculen de él (Mulcahy, R., 2018).

Interesados Es aquella persona que pueda resultar afectada por el
proyecto o que pudiera influir de manera negativa o positiva en el
proyecto (Mulcahy, R., 2018).

Gerente funcional es aquel que asume la direccion y la responsabilidad
de los recursos humanos vy fisicos de un departamento especifico son
responsables de trabajar con el gerente del proyecto (Mulcahy, R.,
2018).

Director del proyecto Responsable de dirigir el proyecto de modo que
se cumplan los objetivos y se aporte valor de manera beneficiosa a la
organizacion (Mulcahy, R., 2018).

3.6.4.2 Procesos

Procesos de inicio: Se determinan los objetivos del proyecto por parte

de la organizacién, se identifican a los interesados principales, se
designa al PM (Lledo, P., 2017).

Figura 12. Procesos de inicio
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e Procesos de planificacion: los interesados definen el alcance del

proyecto y refinan los objetivos; el equipo desarrolla el plan para la

direccién del proyecto que sera la guia para un proyecto exitoso (Lledo,

P., 2017).

Figura 13. Procesos de planifiacion
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e Procesos de ejecucion: el PM encargado del proyecto se encara de

orguestar y coordinar los recursos necesarios para implementar el plan

previamente disefiado para el proyecto (Lledo, P., 2017).

36



Figura 14. Procesos de ejecucion
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e Procesos de monitoreo y control: el PM designado junto a su equipo
monitorean constantemente el avance del proyecto y revisan si es

necesario aplicar alguna accion correctiva.

Figura 15. Procesos de Monitoreo y Control
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e Procesos de cierre: se redactan las lecciones aprendidas y los
interesados aceptan formalmente el cierre del proyecto junto con sus

entregables.

Figura 16. Procesos de Cierre
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Fuente: (PMI 2021)

3.6.5 Prince2

PRINCE2® (PRojects In Controlled Enviroments — Proyectos en
entornos controlados) es uno de los métodos para gestionar proyectos mas
utilizados en el mundo.

Se ha disefiado para ser tan genérico que puede aplicarse a cualquier
proyecto, sin importar el campo de aplicacién, geografia, cultura o tamafio
puede ser adaptado para cubrir las necesidades especificas de cualquier

organizacion y escalado al tamafio y complejidad de diferentes proyectos.

Se enfoca en describir qué se necesita hacer, en lugar de como debe
hacerse y se asegura que los participantes en el proyecto prioricen la
viabilidad del caso del negocio antes que s6lo completar el proyecto como un

fin en si.

PRINCE?2 plantea la gestion de proyectos usando cuatro elementos

integrados que son: tematicas, principios, procesos y el entorno del proyecto.

Figura 17. La Estructura de PRINCE2®.
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3.6.5.1 Los principios

Son guias obligatorias que determinan si un proyecto es
genuinamente gestionado usando PRINCE2. Hay 7 principios y si no
se emplean todos, no es considerado un proyecto PRINCE2.

Un principio es un valor central que siempre debe existir en un
proyecto PRINCE2 se consideran guias de mejores practicas. A
continuacion, se mencionan los siete principios de PRINCE2 y luego las

teméticas o areas existentes (WikiPrince2, 2021).

e Justificacidon comercial continua

En los proyectos PRINCE2 se debe tener una justificacién continua
por parte del negocio y por ende debe tener un Business Case
asociado. Esto implica a la razén por la cual se requiere comenzar
un proyecto y debe tener sentido desde un punto de vista del
negocio, por lo que claramente demanda la existencia de un retorno
de la inversion (WikiPrince2, 2021).

e Rolesy responsabilidades definidos
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Este es uno de los principios mas importantes a ser desarrollado
correctamente desde el inicio. PRINCEZ2 dispone que en un proyecto
debe tener los roles y responsabilidades bien definidas, y tener en
cuenta los intereses de las partes interesadas, tanto del negocio

como de los usuarios y proveedores (WikiPrince2, 2021).

e Enfoque en los productos

Los productos deben estar descritos correctamente ya que cada
interesado del proyecto puede tener ideas distintas que tienen ue
ser homologadas. Si esto no se realiza adecuadamente puede
causar muchos atrasos, requisitos nuevos e innecesarios, reuniones
innecesarias, mal entendidos, costos adicionales, e incluso un

producto final inadecuado. (WikiPrince2, 2021).

e Aprender de la experiencia

Todos los equipos que intervienen en un proyecto PRINCE2 tienen
gue adquirir conocimientos de proyectos anteriores. Es por eso que
tomar la iniciativa y descubrir lecciones aprendidas son parte de sus
tareas previas, deben tenerlas en cuenta durante todo el proyecto
(WikiPrince2, 2021).

e Gestion por excepcion

Cuando se revisan las restricciones mas resaltantes de un proyecto
el Gerente de Proyecto puede manejar las tolerancias antes de
avisar a la Junta de Proyecto de que existe 0 puede existir un
problema. Si el problema no es grande y permanece dentro de los
limites de tolerancia definidos, el Gerente de Proyecto puede no ver
necesario alertar a la Junta de Proyecto (WikiPrince2, 2021).
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e Gestion por fases

Parte del control de un proyecto PRINCE?2 es la accion en la que se
planifica, supervisa y controla cada fase. Estas fases estan
separadas por “puntos de decision” o “puntos de control” que seran
controladas como parte de la responsabilidad de la Junta de
Proyecto (WikiPrince2, 2021).

e Adaptacion al entorno del proyecto

Los proyectos PRINCEZ2 deben adaptarse al entorno, complejidad,
importancia, tamafio, riesgos y capacidad del proyecto (WikiPrince2,
2021).

3.6.5.2 Las temaéticas

Son 7 aspectos del manejo de proyectos que deben abordarse continua
y paralelamente durante todo el proyecto. PRINCE2 afirma que los
temas son las partes del proyecto que deben abordarse continuamente
durante todo el proyecto. Los temas de PRINCE2 son los siguientes:
(PRINCEZ2 Process Model, 2012)

Caso de negocio Es la razon del por qué ha surgido el proyecto

y como se ha desarrollado la idea.

e Organizacion Describe quién estara en la gestion del proyecto,

el equipo y sus responsabilidades.

e Calidad Describe qué atributos de calidad se requieren de los

productos para entregar

e Planes Describe como se desarrollara el proyecto, cuantos
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recursos sera necesario, y cuando deberian suceder las cosas.
Riesgo Aborda cémo se gestionara la incertidumbre.

Cambiar Se centra en el impacto de cualquier problema (que
surja como resultado de cambio) puede tener en los planes y

productos de referencia del proyecto.

Progreso Abordar la viabilidad continua del proyecto, monitorear

su desempefio y determinar si debe proceder y como.

3.6.5.3 Los procesos

Son 7 grupos de actividades utilizadas durante todo el proyecto, desde

el pre-proyecto hasta el cierre.

Puesta en marcha EIl propoésito de la puesta en marcha de un
proceso de proyecto es asegurar que los requisitos previos para
iniciar un proyecto estan en su correctamente mapeados
(Axelos, 2017).

Direccién del proyecto El propésito de dirigir un proceso de
proyecto es dejar que a la junta del proyecto sea responsable del
éxito del proyecto haciendo clave sus decisiones y el control
general mientras se delega el manejo del dia a dia del proyecto

al director del proyecto (Axelos, 2017).

Inicio del proyecto El propdsito de iniciar un proceso de proyecto
es establecer de forma sdlida los fundamentos del proyecto, de

esta manera se permite a la organizacion comprender el trabajo
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gue debe realizarse para entregar los productos del proyecto
antes de generar un compromiso y un gasto significativo (Axelos,
2017).

e Control de Fase El propésito del proceso de control de una etapa
es asignar el trabajo a ser hecho, monitorear dicho trabajo, tratar
los problemas, informar el progreso al proyecto junta, y tomar
acciones para asegurar que la etapa de gestion permanece

dentro de la tolerancia (Axelos, 2017).

e Gestion de la entrega El propdésito del proceso de gestion de la
entrega del producto es controlar el vinculo entre el director del
proyecto y el director (es) del equipo, al acordar los requisitos de

aceptacion, ejecucion y entrega (Axelos, 2017).

e Gestion de limite de fase El propésito de la gestién de un proceso
de limite de etapa es habilitar la Gerente de proyecto para
proporcionar suficiente informacion a la junta de proyecto
(Axelos, 2017).

e Cierre del proyecto El fin de este proceso es brindar un punto fijo
en el que la aceptacion del producto sera confirmada, sirve para
conocer que los objetivos establecidos han sido logrados o en
todo caso que no tiene nada mas que aportar a su razon de inicio
(Axelos, 2017).

Figura 18. Ciclo de vida de un proyecto PRINCE2
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3.6.5.4 Los roles

En PRINCE2 se definen varios roles predeterminados. Los
profesionales pueden adaptarlos segun el entorno de su proyecto,
siempre que sigan algunas reglas; p.ej. los roles ejecutivo y gerente de
proyecto no deben fusionarse, mientras que otros si pueden hacerlo.

Los siguientes son los roles predeterminados de PRINCE2: (OGC,
2009)

Junta de proyecto, un grupo formado por los siguientes roles:

e Ejecutivo persona orientada a los negocios que es en ultima

instancia responsable del proyecto.

e Usuario senior persona o0 personas representante(s) de los

requisitos de los usuarios finales.
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e Proveedor Senior persona o personas representante(s) de los

intereses de los proveedores.

e Project Assurance asegura los intereses de las principales partes

interesadas.

e Autoridad de cambios decide sobre algunas de las solicitudes de

cambios a nombre de la Junta de Proyecto.

e Project Manager responsable de la gestidn diaria del proyecto a
nombre de la Junta de Proyecto.
e Project Support ayuda al Project Manager en las actividades de

gestion de proyectos.

e Team Manager una 0 mas personas responsables de asegurar

la calidad y otras variables de produccién en los equipos.

Figura 19. Organigrama de Roles PRINCE2
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3.6.6 Pm4R

EL PM4R (por sus siglas en inglés “Project Management for Results”)
o Gestion de Proyectos Para Resultados es una iniciativa del Banco
Interamericano de Desarrollo a través del Instituto Interamericano, tiene como
fin fortalecer las capacidades de gestion de proyectos en la regién de América
Latina y el Caribe, con el propdsito de lograr los resultados y productos de los

proyectos dentro del tiempo y presupuesto planificado (PM4R., 2020).

La metodologia PM4R es una metodologia elaborada por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y el Instituto Interamericano para el
Desarrollo Econémico y Social (INDES) que brinda herramientas esenciales
conforme a las buenas préacticas, para el logro y el éxito de los proyectos de
desarrollo considerando sus diferentes restricciones de tiempo, costo y calidad
(PM4R., 2020).

La metodologia PM4R estructura un orden que permite mejorar su
adopcién y entendimiento, y su aplicacion implica especificamente proyectos
de desarrollo de software (PM4R., 2020).

PM4R permite ordenar integramente todos aquellos aspectos
implicados en la gestion de proyectos. Contiene muchos elementos del
modelo del PMI (Project Management Institute), pero a diferencia de éste,
simplifica la gestion al aplicar instrumentos directamente enfocados al control
de resultados, tiempos y costos. Este modelo se puede aplicar en empresas
e instituciones privadas o publicas que ejecutan proyectos internos o para

clientes y usuarios (Duefas, M., 2020).
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3.6.6.1 Arbol de requisitos

El arbol de requisitos del modelo de gestion de proyectos PM4R esta
conformado de 4 componentes y 18 aspectos (descritos detalladamente en la
Guia de Aprendizaje) que las organizaciones de todo tipo requieren implantar

y desarrollar para alcanzar los objetivos de sus proyectos.

Figura 20. Arbol de requisitos
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Fuente: (PM4R., 2020).

3.6.6.2 Etapas de la gestion de proyectos PM4R

Planificacion

Se plantea que no se

Contiene instrumentos de inicio del proyecto basados en los
requerimientos del cliente y de las partes interesadas, que
aseguran un arranque adecuado que anticipa posibles riesgos,
asi como instrumentos de planificacion macro que marcan

claramente los resultados y limites generales del proyecto.

implementacion de ninguno de los procesos del proyecto tales

como Disefos, Contrataciones. Construcciones, etc. hasta que
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se realice la planificacion de estos, mediante instrumentos de
planificacion de tiempos, costos, gestion de riesgos entre otros,
con el fin de lograr el maximo control posible.
e Monitoreo y control

A partir de la planificacion se realiza el seguimiento de la
implementacion con el fin de detectar desviaciones
oportunamente, lo que permite revisar y ajustar la planificacion,
y volver a ejecutar el ciclo. Bajo el enfoque de la mejora continua,
se realizan correcciones en el camino que aseguren la ejecucion

exitosa del proyecto.

e Cierre
Una vez concluida totalmente la implementacion, se aplican
instrumentos que aseguran la cabal entrega de los productos y
servicios generados por el proyecto al cliente y bajo los
requerimientos de las partes interesadas, asi como el
aprendizaje y maduraciéon de la organizacion ejecutora para

aprovechamiento en préximos proyectos.

Figura 21. Modelo de gestion de proyectos PM4R.
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3.6.7 Pm4R Agile

La metodologia PM4R Agile estd conformada por principios roles y
herramientas disefiadas para guiar al equipo en la ejecucion agil del proyecto

mediante 5 pasos.

Esta metodologia se enfoca en los trabajos prioritarios del proyecto,
aquellos que agregan mas valor al beneficiario, y permite mostrar resultados

en un menor tiempo.

3.6.7.1 Principios

PM4R Agile consta de 3 principios:

e Compromiso con el resultado. El compromiso con el resultado se
da cuando el equipo trabaja de forma conjunta, colaborativa y
coordinada con el propdsito de lograr resultados del proyecto,
donde todos comprenden el objetivo coman y aportan su trabajo
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3.6.7.2 Roles

para conseguirlo en un entorno de confianza.

Entregas frecuentes de valor. Este principio se presenta cuando
el cambio lo realizamos de forma iterativa o reiterada y en cada
una de las repeticiones vamos incrementando el valor respecto
al anterior. Esto nos permite ir entregando el valor generado por
el proyecto sin tener que esperar a su finalizacion, haciendo los

resultados mas viables en un menor plazo.

Adaptacion al cambio durante la ejecucion del proyecto coma la
experiencia y el aprendizaje que genera la retrospectiva de cada
sprint permite incrementar la eficiencia y la eficacia de respuesta,
adecuandonos a las desviaciones que surjan con mayor rapidez.
La adaptacion al cambio se va mejorando durante toda la vida
del proyecto y se fortalece a partir del control empirico de los

procesos.

PMA4R agile ha definido los siguientes roles:

Duefio del producto. Unica autoridad responsable de decir las
funciones y caracteristicas qué tendra el producto o resultado
final ademas se encarga de priorizar el trabajo en funcion a su

valor para los beneficiarios.
Patrocinador. El patrocinador brinda el apoyo necesario para la

consecuciéon del proyecto y es responsable de facilitar el éxito

también sirve como mediador frente a los directores.
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Super lider agil. Es aquel que coordina a los lideres agiles para
asegurar que la priorizacion realizada por el duefio del producto
se mantiene a su vez apoya al lider agil a resolver los problemas

o impedimentos que tenga cada equipo.

Lider &gil. Duefio de todo el proceso y responsable de la
adaptacion de condiciones intrinsecas del proyecto, gestiona los
impedimentos que tenga el equipo y coordina las actividades de

control.

Equipo agil. Definen la forma en que se ejecutara todo el trabajo
del proyecto. Los equipos agiles funcionan de mejor manera
cuando son autodirigidas y utilizan sus experiencias y
habilidades.

3.6.7.3 Desarrollo del plan

Se realiza la formacion de equipos, usualmente por componente
y de acuerdo con los roles de la metodologia. Una vez que los
equipos se encuentren formados éstos realizan un analisis de los
elementos existentes de planificacion, asi como la planificacién
del proyecto, la estructura del trabajo desglosada, cronograma,
etc. (PM4R, 2020).

Una vez que se cuenta con una EDT revisada y se han
analizados los elementos existentes de planificacion del
proyecto, el equipo coma en colaboracién con el duefio del
producto y el superlider agil seleccionan los trabajos a realizar
para los proximos meses estos trabajos deben tres tener

caracteristicas: critico, prioritario y alcanzable (PM4R, 2020).
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e Serecomienda que el plan comprenda un tiempo de planificacion
de 3 meses estos meses se organizan en 6 sprint de 2 semanas
cada uno. Para su desarrollo, el equipo se retine para determinar
los elementos del conjunto priorizado de paquetes de trabajo
seran construidos y entregados en cada sprint. Si un paquete de
trabajo tiene una duracion estimada mayor a un sprint, éste
deberad descomponerse en elementos mas pequefios (PM4R,
2020).

e Cuando el equipo ha validado con el lider &gil y el duefio del
producto el plan cédmo seran asignadas las responsabilidades

para cada paquete de trabajo (PM4R, 2020).

e Una vez desarrollado el plan para los proximos meses, lo
siguiente es llevar a cabo el trabajo comprometido en cada sprint
en este proceso debe participar el equipo como el lider agil
(PM4R, 2020).

e El enfoque debe ser a la adaptacion y mejora continua sélo se
debe encontrar errores por medio de una inspeccién para
corregirlos, el equipo mejora y aprende el proceso para producir
los entregables de cada sprint (PM4R, 2020).

Figura 22. Desarrollo del plan PM4R Agile
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3.6.8 Ciclo de vida del proyecto

El ciclo de vida del proyecto se refiere a las distintas fases del proyecto
desde su inicio hasta su fin. En la figura 17 podemos ver distintos ejemplos de

fases de proyectos.

Generalmente, existen dos tipos de interrelacion entre las diferentes

etapas de un proyecto: Predictivo y Adaptativo. (Llledé, P., 2017)

En el caso del predictivo hasta que no se termine la etapa predecesora,
no puede comenzar su sucesora. Este ciclo de vida posee un plan desde su
inicio a término por lo que las restricciones estan bien definidas en fases

tempranas.

La interrelacion adaptativa es muy utilizada en metodologias agiles, el
proyecto es subdividido en entregables menores y cada uno de ellos es
gestionado a fin de entregar valor al cliente con mayor prontitud. Posee dos
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variaciones: Iterativo e Incremental. La variante iterativa establece un alcance
preliminar y el producto se va construyendo en iteraciones sucesivas
insertando mejoras a medida que se avanza. La variante incremental tiene el
alcance total desde el inicio, por lo que en las primeras iteraciones se va
entregando funcionalidades basicas para luego agregar mayores
funcionalidades.

Figura 23. Ciclo de vida de distintos proyectos
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Fuente: (Llledd, P., 2017)

3.6.9 Seleccién de la metodologia de gestidn de proyectos adecuada

Al seleccionar una metodologia para la gestion de proyectos en una
organizacién, Cockburn, A., (2000) sugiere utilizar los siguientes cuatro
principios: un grupo mas grande necesita una metodologia mas grande, un
sistema mas critico necesita una correccion mas visible publicamente en su
construccién, un aumento relativamente pequefio en el tamafio de la
metodologia agrega una cantidad relativamente grande para el costo del
proyecto, y la forma més efectiva de comunicacion es interactiva y cara a cara.
Los grupos mas grandes necesitan una metodologia mas grande porque

cuanto mas grande es el grupo, sefala Cockburn, A. (2000), mas roles estan
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en juego en el sistema. La base de este principio destaca que una metodologia

de equipo pequefio probablemente no funcionara para un grupo grande.

En el segundo principio que usa Cockburn, que un sistema mas critico
necesita una correccion mas visible publicamente en su construccion,
simplemente se traduce que una organizacion debe ser capaz de justificar el
costo de un sistema mas critico debido a su necesidad de proteger contra
errores (Cockburn, A., 2000). El tamafio de la metodologia agrega una
cantidad relativamente grande al costo del proyecto, el tercer principio en la
seleccion de la metodologia correcta de administracion de proyectos revela
gue, si se invierte poco en las etapas de analisis del proyecto, el costo de
actualizar los requisitos y procesos posteriormente inflara el costo del

proyecto. En general.

Por ultimo, y la forma de comunicacion mas eficaz es interactiva y cara a
cara, se incluye como principio para seleccionar la metodologia mas adecuada
de gestion de proyectos porque a lo largo de todas las metodologias de
gestiéon de proyectos discutidas, se necesita de mucha comunicacién entre los
equipos de proyecto y el comité de proyecto, los mandatos del programa, los
clientes, la alta direccion y las juntas de proyecto para producir de forma eficaz
un resultado de calidad a partir del tiempo y los recursos invertidos en el
proyecto (McClinton, P., 2015).

Tabla 2. Estandares de gestion de proyectos.

DETALLE PMBOK SCRUM PRINCE2 PM4R Agile
NOMBRE Project Management | El concepto de rugby Projects in Controlled PM4R
Body of Knowledge “Scrum” Environments 2
OBJETIVO Enfoque de cascada | Proporciona un Enfoque estandar para | Enfocado en los

y el uso de
diferentes
herramientas y
mejores practicas de
apoyo para la

enfoque iterativo,
gestionando cambios
con mayor frecuencia
enfocandose en la

la direccién de
proyectos en cualquier
centrado en el
producto.

trabajos
prioritarios del
proyecto, que
agregan mas
valor al
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gestion de
proyectos.

entrega de valor
constante.

beneficiario, y
permite generar
resultados en un
menor tiempo.

DISENO e 49 procesos. e 6 valores e 7 principios e 3 principios
e 5 grupos de e 3 artefctos e 7 teméticas e 5 pasos
proceso
e 4 ceremonias e 7 fases
e 10 areasde
conocimiento
MEDIDA e Actividad e Sprint e Paquete de Trabajo | @ Trabajos
prioritarios
e Proceso e Historias de e Actividad
Usuario
ELEMENTOS Entregable MVP Producto Entregable

3.7 Metodologia

Elaboracioén: El autor.

El objetivo de la metodologia hibrida propuesta es aplicar una

combinaciéon de metodologias agiles y predictivas en los proyectos “llave en

mano” gestionados con algunos lineamientos tomados de la metodologia

Scrum, PM4R Agile, PRINCE2 y PMI. De esta manera se busca alinear a los

equipos con las necesidades del cliente y adicionalmente generar una nueva

estrategia organizacional de implementacion de este tipo de proyectos. A

continuacion, se detallan el procedimiento a seguir en cada una de las fases

del proyecto.

Figura 24. Metodologia Hibrida Avantica
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Requirements

Fuente: (Tools QA, 2019)
Adaptado: El autor

3.7.1 Descripcion de la Metodologia hibrida

La metodologia hibrida busca apoyar la gestién de proyectos llave en
mano, es comun ver que se utilizan metodologias netamente predictivas que
regularmente producen acciones reactivas. Esta metodologia hibrida ha
tomado los principales conceptos de metodologias previamente analizadas
para poder integrarla y elaborar la propuesta hibrida.

Requerimientos: tanto la metodologia de PMI como la de PRINCE2
toman como practica realizar un analisis previo conocido como
anteproyecto. Esta etapa de la metodologia se cubrira en la fase de
requerimientos donde se realizara un inception o descubrimiento previo
de caracteristicas de los sistemas y dependencias a tomar en cuenta
durante la realizacion del proyecto. Durante esta etapa también se
valida cual es la cadencia para tener en cuenta en la revision de los

avances de cara al disefo.

Disefio: Esta etapa es altamente predictiva y se asigna un tiempo
acorde a lo analizado previamente durante la recopilacion de

requerimientos.
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Implementacion: Esta etapa toma conceptos agiles y utiliza las
ceremonias mas conocidas y la forma en cdmo se trabaja con equipos

scrum.

Verificacion: Se implementan reunién de revisiones y controles a través
de observaciones que son ingresadas a un sistema de ticketing (Jira)
para realizar el seguimiento correspondiente y darle solucion a cada

uno y poder realizar el pase a produccion.

Cada etapa utiliza un concepto de control tomado de la metodologia PRINCE2
la cual toma énfasis en control de fases para validar que se este logrando el
objetivo deseado y es validado con el PO por el lado del cliente. Se aplican
reuniones de estado de manera semanal para validar si existira alguna

desviacion mayor a la permitida a fin de corregir cualquier inconveniente.

Para el analisis de riesgo se tomd en cuenta la plantilla proporcionada por el

PM4R como herramienta para el mapeo correspondiente.

El siguiente cuadro especifica la relacion de los principios, las mejores
practicas, herramientas y técnicas de las metodologias utilizadas para la

generacion de la metodologia hibrida en cada fase.

Tabla 3. Relaciones utilizadas para la metodologia.

Inicio y
Metodologia Validacion
o Estandar / de Disefio Implementacién Verificacion

Fase requerimiento

S
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Scrum -Mapeo de | -Daily Stand Up (H) | -Sprint Review
historias (T) -Ejecucioén de Sprint | (H)
-Generacion de | (T) -Sprint
Backlog (H) Retrospective
(H)
PMBOK Procesos de Dirigir y gestionar el | -Cierre de
Inicio (P) trabajo del proyecto | proyecto (P)
P)
XP Revision de
Pares (T)
Kanban -Tablero Kanban (H)
-Manejo de WIP (T)
PM4R Analisis de
riesgos (T)
Prince2 Anteproyecto Control de Fase | Control de Fase (P) | Control de Fase
(P) (P) (P)

Elaboracién: El autor.

H: Herramienta, T: Técnica, P: Principio/Practica.

3.7.2 Fases del Proyecto

El proyecto considera las siguientes fases:

Tabla 4. Descripcion de Fases del Proyecto

FASE

Descripcién
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Esta etapa contempla los siguientes puntos:

e Kickoff meeting.

Inicio y Validacion e Workshop funcional y técnico del aplicativo por parte del cliente.
de e Reuvision del cédigo fuente para validar la complejidad de
requerimientos atencionde los requerimientos.

e Ajuste del cronograma de trabajo. (Alinear el esfuerzo contemplado
a la complejidad real de los cambios a ejecutar).

Esta etapa contempla los siguientes puntos:

e Definicion del cronograma de trabajo. (Alinear con los tiempos de
aprobacion, participacion de usuarios y otros propios de la
Disefio organizacion).
e Plan de gestion de riesgos.
e Plan de comunicaciones.
e Plan de calidad.

Esta etapa contempla los siguientes puntos:

e Analisis y disefio de la solucion.

Implementacion e Aprobacion del analisis y disefio.
e Disefio de los casos de prueba.
e Codificacion.

Esta etapa contempla los siguientes puntos:

e Pruebas unitarias.
Verificacion e Pruebas de calidad internas (QC).
e Pruebas de calidad del cliente (QA).
e Acompafiamiento al despliegue.
e Pase a Produccién

Elaboracioén: El autor.

3.7.3 Kick Off del Proyecto

Manejar expectativas claras y un alineamiento entre las partes, desde
el inicio, son elementos claves para una ejecucion exitosa de un proyecto de
software.
El Kick off es una sesion de trabajo entre representantes de BVL y Avantica

en la cual se busca:
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Identificar las expectativas que los participantes tienen acerca
del producto a desarrollar y el proceso para realizarlo
Establecer una vision conjunta del producto y la entrega de valor
esperada.

Identificar los distintos interesados del proceso y el impacto en
cada caso.

Entender las principales preocupaciones del proceso.
Puntualizar sobre los riesgos asociados al proceso y definir
estrategias generales para su administracion.

Establecer los roles y responsabilidades de los actores.

Definir el cronograma final, considerando riesgos, tiempos de

aprobacion y dependencias revisadas en esta reunion.

3.7.4 Cronograma de Proyecto

Este proyecto tendrd una duracién de 5 meses los cuales no incluyen

feriados o fines de semana. La presente estimacion se considera una

estimacion a alto nivel que podra ser ajustada una vez concluya la tarea de

verificacion de requerimientos la cual incluye un workshop funcional y técnico

del aplicativo por parte del cliente y la revision del codigo fuente por parte del

equipo de Avantica.

Existen situaciones potenciales que podrian alterar el tiempo estimado y que

surgen debido a causas como, por ejemplo:

Los requerimientos planteados por BVL en el documento RFP
durante el proceso de estimacion del proyecto no reflejaban la
complejidad real del proyecto.

El cliente solicite cambios solicitados en la fase de disefio del
sistema que tienen un impacto importante en el desempefio

global del desarrollo del proyecto.
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Technologies.

implica efectuar una actualizacion al

El cronograma del proyecto se muestra en el Anexo 1.

3.7.5 Niveles de Servicio

Cualquier retraso de BVL que pueda impedir a los recursos de
Avantica Technologies continuar con el desarrollo del proyecto.
Si alguna de estas causas (pero no limitadas a) ocurre y esto
calendario pactado

originalmente, debe ser evaluada y aprobada por BVL y Avantica

Se contempla la utilizacién del concepto de niveles de servicio para medir la

calidad de los servicios, esto que permite cuantificar de manera objetiva la

eficiencia con la que se esta brindando el servicio.

Tabla 5. Niveles de Servicio

Concepto Variap[es de Formgpe Unid.ad de Penalizacion
Medicion medicién medida
Numero total de
productos Nivel de >=90, descuento =
Cumplimiento en entregados a cumplimiento 0%
lasentregas al tiempo (PE) enlas entregas | Porcentaje
cliente NUmero total de | al cliente= <90, descuento =
productos (PE/PC) *100 10%

comprometidos
en
cada hito (PC)

3.8 Desarrollo del proyecto

Fuente: (Avantica, 2021)

Adaptacion: (El autor)

3.8.1 Requerimientos Funcionales

El proyecto busca modificar las funcionalidades que tengan interconexion o

dependencia de WARI con el fin de que Factrack pueda operar de forma

independiente. A continuacion, se indican los modulos y/o cambios a realizar:
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3.8.1.1 RUSUO1: Retirar la instruccion de envio a Wari en los

procesos ejecutados desde Factrack.

Este requerimiento consiste en retirar las invocaciones a los servicios

que interactian con WARI para las siguientes opciones:

Proceso de Anotacion en Cuenta (ACV).
Proceso de Transferencia Contable.
Proceso de Redencion de Facturas.
Proceso de Extorno de Facturas.
Proceso de Reprogramacion de Pagos.
Proceso de Conformidad de Facturas.
Extorno de Facturas.

Servicio de registro, anotacion y transferencia contable.

3.8.1.2 RUSUO02: Independizar las consultas a las tablas WARI a

través de la aplicacion ServiceCore.

Este requerimiento consiste en:

Utilizar la aplicacion Service Core para obtener los siguientes
métodos y mantenerlos en memoria para su uso es Factrack:
Consulta de participantes

Lista de feriados.

Replicar en una clase utilitaria de Factrack las funciones
adduUtilDays, getDatelsNotHolidayOrWeekend,
getUtiIDaysBetweenDates, beforeUtilDays que actualmente
existen en WARI y que utilizan la informacion de la lista de
feriados a la que se hace referencia en el punto anterior.
Reemplazar la invocacion de los métodos de WARI por los

métodos replicados en la clase utilitaria de Factrack.
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3.8.1.3 RUSUO03: Crear el proceso de regularizacion de titulares

Este requerimiento contempla los siguientes puntos incorporando las

validaciones que anteriormente manejaba WARI:

Validar existencia del titular en WARI.

Registro del titular en estado bloqueado en caso el titular no
exista.

En caso de existir el titular, se devolvera el cdodigo RUT y
descripcion para actualizacion en Factrack.

Si el titular se encuentra desactualizado (RUC con 8 digitos) o
existe mas de un titular para el nimero de RUC enviado,
entonces procederd a notificar al participante que debe
regularizar la informacion de este numero de documento y lo
colocara en una lista de titulares por regularizar.

Agregar una validacion al modulo de constancias con el fin de
que no se emitan constancias para titulares en estado “Por
regularizar”.

Crear un proceso que se ejecute fuera del horario de atencion
del portal con el fin de verificar si se han actualizado los titulares
pendientes de regularizar.

En caso la informacién del titular se haya regularizado, se
deberan actualizar los RUT y descripcion de las facturas
asociadas.

Para los numeros de documento aun no regularizados y
registrados el dia anterior se actualizara el estado a "Bloqueado”
y se enviara una notificacion.

No se permitira registrar o ejecutar los siguientes procesos para

el estado “Bloqueado”
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e Registro de facturas electrénicas y fisicas.
e Registro de informacion adicional.

e Anotacion en cuenta.

e Transferencia contable.

e Traspasos en facturas.

3.8.1.4 RUSUO04: Modificar el proceso de transferencia contable

Agregar la validacion en el médulo de transferencia contable mientras
el estado sea blogueado. Implementar la funcionalidad de traspasos
entre participantes que anteriormente se hacia en WARI para realizarla

en Factrack.

3.8.1.5 RUSUO05: Modificar el proceso de anotacion en cuenta (ACV)
para utilizar el proceso de regularizacion de titulares.

Luego que el proceso de Anotacion en Cuenta (ACV) finaliza las
validaciones funcionales propias de su competencia, procedera a
realizar las siguientes actividades en paralelo:

o] Invocard el Proceso de Regularizacion de Titulares (RUSU-003).

o] Ejecutara la anotacion en cuenta en Factrack.

3.8.1.6 RUSUO06: Modificar el proceso de generacion de constancias

Las constancias que se generan desde factrack, deberan obtener la
informacion de titulares de las tablas de Factrack. Para el caso de los
participantes los deberd extraer de la lista que se encuentra en
memoria, obtenida mediante el RUSUO002.

Para este proyecto se estd considerando la modificacion de 6

constancias.
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3.8.1.7 RUSUOQ7: Enviar la creacion o actualizacidon de datos de titular
en WARI hacia Factrack

Factrack recibe la informacion y actualice los RUT y descripciones
enviadas en las facturas donde los numeros de documento informados
son legitimos tenedores, ademas para retirar estos nuameros de
documento de la lista de titulares por regularizar.

Factrack procede a enviar una notificacion al participante confirmando
la regularizacion de los titulares.

Se plantea que este proceso se exponga mediante un servicio que
pueda ser invocado desde WARI para cada actualizacion.

3.8.1.8 RUSUO08: Actualizar los procesos que generan los reportes de
contabilidad enviados a la SMV en WARI.

Se modificaran los reportes de WARI de manera que ahora obtengan

la informacién que ahora persiste en Factrack.

3.8.1.9 RUSUQ9: Actualizar los procesos que generan los reportes

diarios enviados a la SMV en WARI

Factrack reporte la informacion necesaria en WARI para el envio de los
reportes diarios:

e SDO0O1: ANOTACIONES EN CUENTA

e RT: RETIROS DE FACTURAS

e MV:ALTAS Y BAJAS DE VALORES

e MC: ALTAS Y BAJAS DE COMITENTES

e Se modificaran los reportes de WARI de manera que ahora

obtengan la informacion que ahora persiste en Factrack.
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3.8.1.10 RUSU10: Preparar procedimiento para consistencia de

informacion previo al pase a produccion del proyecto

Para atender el requerimiento, se debe crear un procedimiento que
considere las siguientes premisas:

e Se deben actualizar todas las facturas vivas al estado "Retirado”.

e Se deben generar los movimientos necesarios en todas las
facturas vivas de WARI para indicar que se estan retirando a
causa del proyecto de independizacion.

e El procedimiento debe dejar la data consistente en WARI de tal
modo que no afecte la generacién e informacion enviada en los
reportes diarios de la SMV.

e El procedimiento debe dejar la data consistente en Factrack para
gue dichas facturas puedan seguir operando bajo la nueva logica

(independizado).

3.8.2 Requerimientos No Funcionales

Los cambios por implementar mantendran los requerimientos no funcionales
gue cubre la arquitectura actualmente, teniendo en consideracién que las
mejoras planteadas se enfocan en mejorar los tiempos de respuesta y

consistencia de la informacion.

Tabla 6. Requerimientos no funcionales.

. Aplica - -
Atributo (Si 0 No) Obijetivo / Requerimientos

Seguridad

Autenticacion N/A Se mantendra el mecanismo de
autenticacion
actual.

Se mantendra el mecanismo de
autenticacion
actual.

Autorizacion N/A
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Auditoria Se mantendra el esquema de

Si auditoria actual,el cual se debera
contemplar para la
implementacién de los cambios.

Sensibilidad de la

informacién (cuando No
esté entransito o al ser
almacenada)
Rendimiento
Rendimiento End to end Al no invocar a WARI se espera que el
(experiencia de usuario No definido rendimiento por transaccion que
en términos de tiempo actualmente
enoperaciones oscila entre los 20 y 180 segundos
particulares). mejore, paralo cual en la etapa de

analisis y disefio se

Fuente: (Avantica, 2021)
Adaptacion: (El autor)

3.8.3 Solucioén técnica

El sistema descrito es la independizacion de los sistemas actuales WARI y
Factrack, por lo cual se seguird manteniendo la arquitectura fisica actual, s6lo
sera agregado el componente Ehcache como instrumento adicional para

cubrir la necesidad relacionada a la gestion de caché.

Figura 25. Solucién Técnica
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Fuente: (Avantica, 2021)
Adaptacion: (El autor)

3.8.3.1 Arquitectura Back-End

a) Descripcién
El sistema Back-End de la solucion sera un sistema SOA basado en
modulos gestionados por Apache Maven con capacidad de
escalamiento, implementando Ehcache como instrumento de gestién
de caché para asi mejorar los estandares de performance esperados.
b) Tecnologia asociada
Las tecnologias que se utilizaran para el desarrollo del sistema son los
siguientes:
e Java 6 (Spring Boot, Spring Web, Spring Security y Spring
Security OAuth)
e IBM WebSphere AS 8.5.5.7
e Oracle DB 11g (MyBatis 1.2, Ehcache)
e Los productos de software que seran utilizados como parte de la
arquitectura son los siguientes:
e IBM Websphere AS
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e IBMMQ
e |IBM Integration Bus

e |IBM Security Directory Server
e Oracle DB

c) Arquitectura
El sistema ser& desarrollado con Java 6, con IBM WebSphere AS como
contenedor de aplicacion.
El sistema expondra una capa de servicios que estara disponible para
gue las aplicaciones de usuario (aplicacion web) la consuma.

e La capa de servicios sera ofrecida a través de APl REST.

e EIl sistema tendra varias instancias o nodos para garantizar
disponibilidad, resiliencia y permitir escalar de acuerdo con la
demanda de usuarios.

e No se mantendra sesion de usuarios por lo que cada servicio

sera “stateless”.

d) Autenticacion y autorizacion

La seguridad del sistema sera a través de cuentas de usuario. El
sistema tendrda un control de roles, permitiendo y bloqueando los
accesos correspondientes a las diferentes funcionalidades del sistema.
Una vez autenticado el usuario, solo podra hacer uso de los servicios
del Back-End en el contexto de su propia cuenta.
e Las credenciales de las aplicaciones cliente seran almacenadas
en IBM Security Server.
e Se utilizard OAuth2 para autenticar a los usuarios y aplicacion
cliente.

e Se autenticara a los usuarios a través de sus credenciales.
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e Los tokens OAuth otorgados tendran Token de acceso y de re-
emision.

e Los tokens de acceso por seguridad tendran un tiempo de vida
y validez muy corto, por ejemplo 2 minutos. Esto porque es el
Token que viaja constantemente por cada llamada a un API.

e Los Token de re-emision tendran un tiempo de vida mas largo,
donde evitarA a que el cliente tenga que autenticarse
nuevamente. El tiempo de vida y validez de estos puede ser por
ejemplo 10 horas para los usuarios, tiempo que generalmente es
un tiempo prudente para una jornada laboral.

e Mientras el Token de re-emision este vigente, el usuario no
tendr4d que autenticarse nuevamente. Cuando el Token de
acceso expire, se enviara una peticion para obtener un nuevo
Token de acceso utilizando el Token de re-emision, de forma
transparente (sin accion manual) para el usuario.

e Elrepositorio de Token OAuth para que esté disponible en todos

los nodos serad Ehcache.

e) Seguridad de Datos

Para la seguridad de la informacion se considerara:

e La comunicacion entre la aplicacion de usuario y los APIs sera
encriptada a través de un canal HTTPS.

e Cualquier dato sensible de cliente que deba ser registrado en el
sistema estara encriptado en la base de datos.

e Las contrasefas se almacenan bajo un hash por lo que no se
podran obtener y exponer de ninguna manera.

e El registro en logs no tendra datos sensibles de clientes.
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f) OWASP Top 10
Adicionalmente, se consideran todas las recomendaciones y mejores

practicas de seguridad dictadas por el estandar OWASP Top 10.

g) Seguridad de Integracion de Sistemas
La seguridad para integrarse con los sistemas internos, incluido WARI,
IBM Security Directory Server, IBM Integration Bus, IBM MQ seguirdn
todos los estandares de seguridad para los Web Services expuestos,
garantizando asi que todas las acciones ejecutadas sean solamente
autorizadas. El sistema Back-End se adecuara a todos los lineamientos
de seguridad de CAVALLI, incluyendo la identificacion por roles.

h) Almacenamiento
Toda la informacién se almacenara en la base de datos propuesta, base
de datos relacional Oracle DB. La base de datos tendra una instancia

principal y una réplica para resiliencia.

i) Base de Datos
La base de datos se utilizara para el almacenamiento de toda la
informacion, tendra una transaccionalidad por operacion y toda la
informacion sera asociada. La transaccionalidad garantizara que todos
los datos sean consistentes. Se utilizar4 Spring Data con MyBatis para

acceder a los datos.
j) Sincronizacion de informacion

Para la sincronizacion de informacion entre factrack y WARI se propone
el uso de Oracle Java Procedures.
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Se crearan Oracle Java Procedures que seran hospedados en las
bases de datos de WARI y Factrack respectivamente los cuales podran
ser invocados por procedimientos almacenados y Jobs.

A continuacion, los puntos de sincronizacién identificados:

WARI:
e Sincronizacion desde WARI hacia Factrack:
- Proceso de regularizacion de titulares.
e Sincronizacion desde Factrack hacia WARI:
- Adecuacién de datos para generacion de reportes de
contabilidad.
- Actualizacion de estados de facturas.
e Sincronizacion diaria (adecuacion de datos):
- Anotaciones en cuenta.
- Retiro de facturas.
- Altas y bajas de valores.

- Altas y bajas de comitentes.

Factrack:
e Sincronizacion desde WARI hacia Factrack:
- Notificacién al participante por regularizacién de titulares.
- Retiro de titulares por regularizar.
e Sincronizacion desde Factrack hacia WARI:
- Proceso de reporte de contabilidad.
e Sincronizacion diaria (envio de informacion):
- Anotaciones en cuenta.
- Retiro de facturas.
- Altas y bajas de valores.

- Altas y bajas de comitentes.
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k) Ehcache
El repositorio serd utilizado para almacenar datos temporales o de
cache, en especial si son consultados frecuentemente y/o a entidades
externas (RUSU-02), dentro de la capa de servicios, para las
aplicaciones de usuario, y desde WARI para los datos comunes de
negocio. La informacion expirard de acuerdo con reglas de negocio, en
donde se consultard nuevamente por la Ultima version de la misma
informacion. Asi mismo se almacenaran los Token de seguridad de la
solucion de Back-End. Se utilizaran varias instancias de Ehcache como
un cache centralizado que tenga respaldos para garantizar

disponibilidad.

[) Transaccionalidad
Las transacciones seran administradas por Spring y se centraran a las
modificaciones atémicas de las entidades de negocio que se gestionan
en este sistema. Las consultas externas como las llamadas al sistema
WARI no formaran parte de las transacciones, garantizando asi que las
transacciones sean cortas y rapidas, evitando el bloqueo en la base de
datos del sistema, y evitando tener un cuello de botella por ese lado.
No se ejecutaran transacciones distribuidas externas con WARI, sino
mas bien esta solucién re- sincronizara cualquier operacion que pueda

haber fallado el registro en Factrack y WARI.

m) Servidor de aplicaciones
El servidor de aplicaciones utilizado sera IBM WebSphere AS,
garantizando un servidor robusto que responda rapido y ocupe la
memoria minima necesaria. Se tendran varios nodos para resiliencia y
escalabilidad. Cada nodo administrara el pool de conexiones a la base
de datos Oracle a traves del servidor de aplicaciones, y estara limitado
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de acuerdo con el numero de nodos/instancias del sistema Back-End y
a la cantidad méxima de conexiones preferida hacia la base de datos.

n) Lecturay escritura de Excel
Se utilizara la libreria POl de Apache, o similar para importar datos
masivos desde Excel, y exportar los datos de las diferentes vistas hacia
Excel.

0) Reportes en PDF
Se utilizard la libreria iText, o similar para la generacion de reportes en
formato PDF, para la descarga de las constancias. La informacion
utilizada para el reporte o el mismo reporte podria almacenarse en

Ehcache o en la base de datos Oracle, segun las reglas de negocio.

3.8.3.2 Arquitectura Front-End

a) Descripcion
Las aplicaciones de usuario son aplicaciones web, de tipo “Single Page

Application” que seran el acceso al sistema y solucion.

b) Tecnologia asociada
Las tecnologias que se utilizaran para el desarrollo de la aplicacién de
usuario son las siguientes:

e JavaScript

e AngularJS 1.4.7

e HTMLS5

e CSS 3(SASS)
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c) Arquitectura
La aplicacion de usuario serd desarrollada con JavaScript con
AngularJS como framework de la aplicacion. Sera desplegada como
aplicaciones Web, asi que estaran disponibles en navegadores
estandares. Utilizaran la capa de servicios REST del Back-End para

ejecutar las funcionalidades del sistema.

Los componentes de las vistas estaran implementados con los
componentes disponibles ya funcionales. Si bien los componentes
estan yaimplementados, y presentan estilos por defecto, la arquitectura
de la aplicacion permite:
e Cada componente se puede personalizar y adecuar a los
disefos, colores y tipografias estandares que maneja CAVALLI,
a traves de SASS o CSS directamente.
e Se podran expandir las funcionalidades de los componentes
hechos y se crearan componentes graficos adicionales que se

requieran, como dialogos, tablas, modales, entre otros.

d) Seguridad actual
La seguridad de la aplicacion de usuario en Angular]S, sera la
autenticacion y autorizacion del cliente en el Back-End a través de sus
credenciales. Esta autenticacion sera a través de uno de los clientes de
OAuth del Back-End.
e El Token de re-emisién otorgado durard pocos minutos (lo que
se considere apropiado como mencionado anteriormente), y
evitara que el usuario deba identificarse nuevamente.
e EI Token de re-emisibn se almacenara en memoria de la
aplicacién de usuario, donde podra ser solo accedido por la
misma aplicacion. Al almacenarse en memoria, el Token se

eliminara al cerrar la aplicacion, por lo que el usuario debera
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identificarse nuevamente al re-abrir la aplicacién de usuario (si
fuera necesario), a pesar de que haya pasado menos tiempo del
tiempo de vida del Token de re-emision.

e EI Ul de laaplicacion tendra la proteccién de inyeccion de codigo
JS para evitar la vulnerabilidad de XSS.

e EI Token de acceso otorgado por el Back-End no sera
almacenado ni en “store” de la aplicacion, ni en cookies locales
para evitar ataques de XSS y CSRF. Serd almacenado en
memoria como un servicio con estado de AngularJS.

e Se utilizard un HTTP interceptor para la inclusion del Token de
acceso a todas las llamadas a los APIs REST del Back-End,
inyectando el servicio que contiene el Token de acceso.

e Como los APIs del Back-End son “Stateless”, es decir sin sesidn
de usuario, y los Token de OAuth no se almacenan en Cookies
de la aplicacion, no existe vulnerabilidad de CSRF por lo que no
se requiere de Token para la proteccién contra CSRF.

e Se utilizaran Auth Guards de AngularJS para la restriccion de
navegacion a lo largo de la aplicacion sin que el usuario este
logueado, verificando que tenga los Token de acceso validos y
los roles permitidos correspondientes para acceder a las
diferentes vistas de la aplicacion.

e Los datos del usuario no se almacenaran de ninguna forma en
la aplicacién cliente por seguridad.

e Toda la comunicacion con el Back-End de servicios sera por
HTTPS.

e) Empaquetado
La aplicacion de usuario serda compilada y empaquetada con el
concepto de “tree shaking” que descarta cualquier funcionalidad del

Framework que no haya sido utilizada, para asi mantener al minimo el
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tamafio final de las fuentes de aplicacién, con el objetivo de acelerar la
descarga de la aplicacion. Este proceso ya esté integrado en AngularJS

y su compilador.

3.9 Infraestructura y despliegue

El sistema sera desplegado en el Data Center de
CAVALI de la siguiente manera:
El sistema Back-End ser&a desplegado en los servidores de aplicaciones IBM
WebSphere, publicando los componentes de Spring Boot en el contendor, y
tendrd varios nodos bajo un balanceador de carga. Teniendo un nodo Master
y una réplica.
Las aplicaciones Front-End AngularJS seran desplegadas en los servidores
de aplicaciones IBM WebSphere, publicando los portales compilados en el
contenedor, y tendra varios nodos bajo balanceadores de carga. Teniendo un
nodo master y una réplica.
Las licencias de los productos de software de paga seran proporcionadas por
CAVALL.

3.9.1 Despliegue

3.9.1.1 Soporte en el despliegue en el ambiente de pruebas
Avantica realizara soporte para el despliegue de la aplicacién en el
ambiente de UAT, dicho despliegue debera ser planificado con 3 dias

de anticipacion.

3.9.1.2 Soporte a pruebas en ambiente de pruebas

Avantica realizara soporte al cliente por 5 dias para el proceso de
aceptacion, este soporte iniciara cuando el producto haya sido
entregado al cliente, el alcance de este soporte consiste en:
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e Aclaracion de dudas

e Actualizacién de documentacion

e Correccion de defectos

e Los ambientes de desarrollo, pruebas y produccion seran

proporcionados por BVL.

3.9.1.3 Soporte en el despliegue en el ambiente de produccion

Avantica realizara soporte previa coordinacion con el Cliente para el
despliegue de la aplicacion en el ambiente de produccién, dicho
despliegue debera ser planificado con 3 dias de anticipacion. El
despliegue o pase a produccion del sistema estara a cargo del personal
de BVL, se contard con el soporte post produccion hasta 3 dias

después del despliegue.

3.10 Gestion de calidad

La gestion de la calidad del proyecto debe centrarse en:

Tabla 7. Gestion de Calidad

Tipo de SAplica? Definicion Objetivo /
Prueba (Sio No) Requerimiento
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Pruebas
Funcionales

Si

Pruebas funcionales: Basadas enla
ejecucién manual de TCs creados a
partir de requerimientos funcionales.

Pruebas de Regresion: Ejecutadasante
un cambio en el sistema que pueda
potencialmente romper algin
componente ya verificado, por ejemplo,
un nuevo requerimiento o la solucién
de incidencias.

Pruebas Exploratorias: Pruebas que
no siguen un Plan de Pruebas
especificos, sino que dan libertad al
Ingeniero de QA paraque pruebe la
aplicacion de la forma que considere
conveniente basado en su
experiencia, en las fallas que ha
mostrado el sistema o en los
componentes que requieren
profundizarse.

Pruebas de Verificacion: Verificanque
las incidencias reportadas se
encuentren solucionadas y no afecten
directamente el componente
relacionado.

Revision de todos los
reguerimientos
funcionales
determinados por el
cliente.

Prueba funcional
enfocadaen los flujos
bésicos
proporcionados en el
diagrama de procesos
provistos por el
cliente.

El alcance de la
prueba es la ejecucion
de éstos para comparar
Ssu comportamiento con
y sin la interconexién
con WARI afin de
validar los outputs.

Queda fuera del
alcance cualquier otro
tipo de verificacion
funcional, ya que el
impacto en front endes
minimo.

Elaboracion: el autor

Las pruebas de seguridad se enfocan en los flujos criticos determinados en

conjunto con el equipo de calidad de BVL.

3.11 Exclusiones

Las listas de productos que no van a ser

entregados o consideradas por el proyecto son los siguientes:

sea parte del desarrollo estimado.

Documentaciéon

técnica o de

explicitamente en esta propuesta.

explicitamente en esta propuesta.
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no mencionada

Capacitacion técnica y capacitacion a usuarios no mencionada




e Despliegue de la aplicacion en el ambiente de QA, UAT o
Produccion de BVL.

e Licencias de software utilizadas en el proyecto.

e Tunning del servidor de aplicaciones.

e Servicios que expongan informacion de WARI.

e Infraestructura y costos asociados.

¢ Pruebas de vulnerabilidades y Etichal hacking,

e Implementar o modificar un esquema de alta disponibilidad.

e Soporte fuera del horario laboral.

3.12 Supuestos del proyecto

Avantica considera los siguientes supuestos. En caso de no cumplirse
alguno de estos, el estimado realizado en esfuerzo, duracién y costo pueden
sufrir alteraciones. Lo cual obligara a que el PM encargado del proyecto haga
los ajustes necesarios y lo discuta con el cliente, indicando las consecuencias

resultantes.

3.12.1 Administrativos

e El proyecto sera desarrollado en las instalaciones de la BVL.

e Personal de administracion del proyecto (con conocimiento del
negocio), asi como personal técnico por parte de BVL con
suficiente poder para toma de decisiones estaran disponibles
para facilitar una rapida respuesta a las consultas técnicas y
funcionales que puedan surgir al equipo de Avantica
Technologies, a lo largo de todo el proyecto.

e Se requiere el soporte de personal de la BVL que cuente con
conocimiento en cuanto a los puntos de impacto de los RUSU
07,08, 09y 10.
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En caso sea necesario, BVL brindara los accesos necesarios
(ingreso a las instalaciones, acceso remoto, etc.) requeridos por
el personal de Avantica Technologies para realizar sus labores
de proyecto en cualquier etapa (analisis, disefio, implementacion
0 pruebas).

BVL notificara todo cambio realizado en otras aplicaciones que
afecten de una u otra manera el desarrollo del proyecto. Esta
notificacion debera realizarse de manera oportuna, en cuanto
suceda.

Los costos asociados a las actividades realizadas por los
recursos humanos (PAN-01, PAN-02, CVL-QA, CVL-C, CVL-
SEG, CVL-USU, CVL-DES y CVL-ARQ) del equipo de proyectos
de BVL no sera cuantificado ya que es asumido por el cliente y
no forma parte del alcance del servicio propuesto por Avantica.

Se asume que no existiran retrasos en tareas por parte del
personal de BVL (lo cual incluye una toma de decisiones tardia)
gue ocasionen demoras en el cronograma propuesto.

La penalidad es negociable con horas a favor del cliente por

otros servicios en razon directa al tiempo/esfuerzo impactado.

3.12.2 Técnicos

Solo se garantiza el correcto funcionamiento del aplicativo en se
implementaran en la dltima version de un navegador a definir y
en 1 dispositivo Android.

Cualquier desarrollo correspondiente a sistemas, modulos o
interfaces no mencionados en esta propuesta, sera
responsabilidad de BVL.

No se considera integracion con hardware adicional segun lo

definido en las respuestas a las consultas de este RFP.
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3.12.3

3.13 Riesgos

Avantica podra hacer recomendaciones de Hardware una vez
culminada la etapa de disefio técnico.
Las herramientas por considerar en el desarrollo descritas en el
documento (SonarQube, Jenkins, BitBucket y Artifactory) seran
instaladas y configuradas por CAVALI.
Se reutilizaran los componentes de auditoria existentes en la

arquitectura actual.

Infraestructura requerida

BVL instalara los IDE, frameworks y herramientas necesarias
para los desarrolladores.

BVL realizara las configuraciones necesarias a los equipos
laptop proporcionados por Avantica para que puedan conectarse
a su red y recursos necesarios para el desarrollo y pruebas.
Los ambientes completos de desarrollo y pruebas deben estar
disponibles en todo momento y deben ser administrados por
BVL. Se debe asegurar que otros equipos de trabajo no afecten
el desarrollo y las pruebas realizadas por Avantica Technologies.
Retrasos en la disponibilidad y correcto funcionamiento del
ambiente de desarrollo y pruebas, afectardn el cronograma
propuesto requiriendo los ajustes correspondientes (en términos

de recursos, tiempo y precio).

Se identificaron los siguientes riesgos para el proyecto:

Tabla 8. Riesgos Identificados

Cédigo

Elemento
EDT

Riesgo

Impacto

Accién

Implementar

Responsable
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RTO02 1.6.4 Falta de definicion y | MUY Se programaran | Marianella
conocimiento del | ALTO workshops Benites
aplicativo WARI  para técnicos y
atender los requerimientos funcionales.

7,8, 9y 10 pueden llevar a
estimaciones inexactas.

RCO1 1.6.4 Disponibilidad del | MUY BVL asegurara el | Marianella
ambiente de pruebas: Siel | ALTO ambiente  para | Benites
ambiente de pruebas no QC.
esta disponible cuando se
requiera, el equipo de
Avantica Technologies no
podra realizar las pruebas
en el ambiente de QC de
BVL.

RTO4 1.6 La falta de documentacion | MUY Se realizar4 las | Marianella
puede llevar a | ALTO consultas y la | Benites /Luis
estimaciones inexactas. revision de la | Atoche

informaciéon con
antelacion.

RC02 1.6 Accesos y Permisos: Enel | ALTO Se tiene previsto | Marianella
caso que BVL no brinde los accesos con | Benites
los accesos y permisos anticipacion.
necesarios para la
realizacion de las tareas
del personal de Avantica
Technologies, esto podria
retrasar o impedir del todo
el cumplimiento de estas.

RTO3 1.11 Falta de disponibilidad de | ALTO Comunicacion Marianella
key user funcionales vy frecuente con el | Benites

técnicos que conozcan los
puntos de
WARI

desvios los

impacto en
pueden llevar a
cuales

requeriran de una

POC de BVL.
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negociacion en cuanto a

plazo y presupuesto.

RTO05 1.6.4.1 Poca disposicion de BVL | ALTO Se toma como | Marianella
en el proceso de supuesto gue | Benites
recopilacion de BVL brindara
requerimientos puede dar todas las
lugar a retrasos en el facilidades.
proyecto.

RTO6 1.10 Los requerimientos para | ALTO Se realizara las | Grace
Factrack no se han consultas y la | Rodriguez
definido en concordancia revision de la
con las necesidades informaciéon con
reales del usuario final en antelacién.

BVL.

RTO7 1.10 Modificacion de libreriadel | ALTO Sera coordinado | Marianella
proyecto en conjunto. Benites
“Fortalecimiento
Factrack”

RCO03 16.1 Errores funcionales de la | ALTO Avantica Luis Atoche
aplicacién: Si la aplicacion trabajara de la
presenta errores mejor manera
funcionales al momento de para el correcto
realizar las pruebas, éstos desarrollo del
podrian evitar que las proyecto.
mismas puedan ser
realizadas y se deba
esperar hasta que los
errores funcionales se
solucionen. Si esto ocurre,
la fecha de finalizacién y
entrega de resultados del
proyecto podria  ser
retrasada.

RCO04 1.6.4 Disponibilidad de los datos | ALTO Se solicitara | Marianella
de prueba. apoyo de BVL | Benites
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con la antelacion

correspondiente

RTO1

1.6.4 No contar con el codigo

fuente puede llevar a

estimaciones inexactas.

ALTO Obtener acceso a
la brevedad ETA
(25/01).

Marianella
Benites

Elaboracion: el autor

3.14 Criterios de aceptacion

El proyecto se daré por aceptado cuando:

Se complete el desarrollo del 100% de los requerimientos

establecidos.

El proyecto ha sido certificado internamente por el cliente y se

cuenta con su aprobacion. El plazo que tiene el cliente para

terminar con su proceso de certificacion, y comunicarlo a

Avantica, es de 10 dias una vez que Avantica hace entrega del

proyecto. Transcurrido este lapso y de no tener comunicacion

del cliente se dara por aceptado el proyecto entregado.

3.15 Costo del proyecto

El servicio contratado para este proyecto tiene un costo total y un

cronograma definido y establecido en la propuesta de negocios, de acuerdo

con los requerimientos entregados previamente por el cliente.

El costo del proyecto es de US$ 105,400.00 mas el I.G.V. correspondiente.

Tabla 9. Costos del proyecto

Etapa

Porcentaje Pago

Iniciando el proyecto: Aceptacion de andlisis y disefio

25% USD 26,350.00 + I.G.V.
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técnico

Al tercer mes: Termino de desarrollo de RUSU 1,2,3,4 35% USD 36,890.00 + 1.G.V
Al quinto mes: Termino del desarrollo 25% USD 26,350.00 + 1.G.V
A la firma del acta de pase a produccién 15% USD 15,810.00 + .G.V
TOTAL 100% USD 105,400.00 + 1.G.V.

Fuente: (Avantica, 2021)
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CAPITULO IV
REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

En este capitulo, se explica el aporte, en el area de gestion como
responsable del proyecto, asi como los aportes, practicas ejecutadas, que
ayudaron en el desarrollo profesional, la experiencia adquirida y las

capacitaciones futuras.

4.1 Aportes y responsabilidades

Como responsable del proyecto disefié una metodologia hibrida de
gestibn de proyectos que permitié agilizar la gestion y el control de los
servicios brindados con una mayor flexibilidad. Ademas, es uno de los
primeros proyectos que se ha implementado con metodologia hibrida
logrdndose una gran mejora en las estimaciones y ayudando a la reduccion
de los riesgos implicados en este tipo de proyectos. Se ha implementado una
nueva forma de trabajo que han permitido el crecimiento del valor de la
empresa, minimizando el impacto de costos anteriores producidos en proyecto

“Llave en mano”.

Como Project Manager, se adquiri6 conocimiento en implementacion
de metodologias hibridas basados en nociones previas y guiado por las
mejores practicas brindadas en las capacitaciones y talleres del PM CoP (PM
Community of Practice). Conocer las ventajas y desventajas del uso de
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diferentes metodologias y sus compatibilidades. Se profundizé sobre la
reduccién del impacto de riesgos asociados y se adquiri6 mayor experiencia

en proyectos “Lave en mano”.

4.2 Necesidades que se atendieron

Las necesidades que se atendieron para el proyecto fueron las
siguientes:

* Disponibilidad de una nueva metodologia hibrida.

* Implementacién de controles en los proyectos “Llave en mano” para
reducir el riesgo y la incertidumbre.

* Mejora en el despliegue de proyectos de la empresa.

4.3 Prestigio profesional

El proyecto alcanzé las expectativas de la empresa, actualmente se
continuara usando la metodologia en otros proyectos del cliente, debido a esto
como Project Manager se me abrié la posibilidad de participar en proyectos

inter-compafia con clientes de otros paises.

4 .4 Indicadores

Tabla 10. Indicadores obtenidos en el proyecto

Objetivos especificos Indicadores obtenidos

e Entregar el proyecto Factrack | Se implementé exitosamente el
con la  informacion e | proyecto  Factrack, con una
interfaces de integracion | plataforma independizada y
necesarias para que pueda | brindando al cliente final la solucion
operar de forma | deseada.

independiente.
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e Cumplir con el objetivo|El GM calculado fue de 35% vy el
estimado en el Margen de | obtenido finalmente fue de 36.40%
ganancia GM (Gross Margin). | con una ganancia neta de US$

39,821.

e Realizar la entrega del|La desviacion del proyecto se

proyecto en el tiempo | mantuvo por debajo del 5%
considerando una posible | considerado antes de su inicio.

desviacion del 5%

Elaboracion: el autor
4.5 Experiencia
Para el desarrollo del proyecto, se contaba con una experiencia de mas
de 3 afios como Project Manager utilizando diferentes metodologias; lo que
permiti6 adaptar la metodologia actual, en base al conocimiento de
infraestructuras de Tl y desarrollo, asi como arquitecturas SOA. Con respecto
a la seguridad se realiz6 un andlisis de riesgos en el proyecto, esto gracias al

conocimiento y la experiencia obtenida en el proceso de certificacion PMP®.

4.6 Capacitacion requerida

Para el disefio de la metodologia se me permitio participar dentro de la
comunidad de practicas para Project Managers (PM CoP) de la empresa
donde se brindaron capacitaciones sobre la gestion de metodologias tipo
waterfall 0 cascada y scrum para escenarios agiles, asi como talleres de
creacion como parte de los lineamientos especificados por la oficina de

proyectos (PMO).
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CONCLUSIONES

. Se logré implementar una metodologia hibrida que permitié a Avantica
Technologies S.A.C. implementar la independizacion de la plataforma
“Factrack” reduciendo los riesgos del proyecto y generando mayores

ingresos a los pronosticados en la estimacion previa.

. Se implemento exitosamente el proyecto Factrack, brindando al cliente
la solucién deseada con una plataforma independizada. El GM final fue
de 36.4% (1.4% més de lo calculado inicialmente), obteniendo una
ganancia neta de US$ 39,821.

. El proyecto mantuvo una desviacion por debajo del 5% considerado

antes de su inicio.

. La gestion y control del proyecto permitié reducir el impacto econémico
del no cumplimiento, asi como la entrega del resultado esperado en el

tiempo estimado.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda desarrollar una metodologia hibrida que pueda ser usada
en cualquier tipo de solucién. Se ha mostrado una forma de realizarlo en
base a conceptos o buenas practicas de estandares metodologicos

aceptados.

Es pertinente considerar un tiempo de adecuacién de metodologias
propuestas ya que esto podria tener un impacto en la forma en que se

gestionan los proyectos actuales.

Se importante tomar un caso de éxito como base para reducir la

incertidumbre de futuros proyectos.

Se sugiere realizar una adecuada planificaciéon que ayude a minimizar el
impacto de las restricciones de los proyectos como los costos asociados
para proyectos llave en mano, que resulta en uno de los puntos mas

sustanciales para tener en cuenta.
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GLOSARIO

A continuacioén, se definen los términos empleados en el presente

trabajo.

Se consideran los siguientes términos descritos que puedan ayudar a una

mejor comprension del trabajo y una familiarizacién con los conceptos

referentes a ellos.

API: Integradores de funcionalidad para sistemas externos.

ACV: Anotacién en cuenta valor.

Back-end: Estructura de cddigo que soporta una aplicacion.

Backlog: Repositorio con un concepto de pila de requerimientos pendientes.

BD: Bases de datos.

Fix-Bid: Denominacion utilizada para proyectos con un costo fijo especificado.

Frameworks: Marcos de trabajo.

GM: Gross Margin o ganancia neta calculada.

IDE: Herramienta de entorno para el desarrollo basado en el lenguaje fuente

del desarrollo.
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Kick-off: Es una reunion de inicio que se utiliza como hito de lanzamiento del

proyecto.

NPS: Indicador que mide la satisfaccion del cliente.

PMO: Oficina de gestion de proyectos, encargada de los lineamientos bajo los

gue se ejecutan los diferentes proyectos de la empresa.

QA: Pruebas de aseguramiento de calidad.

QC: Pruebas de control de la calidad.

REST: Protocolo de consumo de servicios externos.

Scrum: Metodologia agil basada en entregas frecuentes y utilizadas en los

desarrollos agiles.

SLA: Nivel establecido como garantia de cumplimiento.

SOA: Es la denominacién de arquitecturas basadas en servicios.

Sprint: Iteracién basada en un tiempo determinado con anterioridad para el

empleo de la metodologia Scrum.

SUGEF: Oficina administrativa de Costa Rica encargada de la regulacion de

entidades financieras en el pais.

PM CoP: Comunidad de practicas para la aplicacion en programas y

proyectos.
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Pool: Conjunto de informacién de conexiones.

TI: Tecnologias de la Informacion.

UAT: Pruebas de usuario final.

Token: Validador de autenticidad para la seguridad de la aplicacion.

WARI: Sistema mayor de gestion de servicios de la Bolsa de Valores de Lima.

WIP: Identificacion del trabajo que actualmente se encuentra en progreso.
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Anexo 1 Cronograma

Task
Mode

A8840484880a8a8aa43

A s s A T A R I A

~» Nombre de tarea

4 Independizacién Factrack

Kickoff
Revision de requerimientos y codigo fuente
Workshop funcional

Workshop técnico

4 Analisis y disefio técnico

> Disefio Técnico

> Disefio Funcional

4 Desarrollo

> Disefio de pruebas

Andlisis y configuracién del entorno para
pruebas de carga

Setup ambiente de trabajo

> Independizacién Factrack

: Documentacion de despliegue
Actualizacion del manual de usuario

Hito: Entrega a CAVALI-QA

4 Despliegue

Acompariamiento al despliegue

4 Certificacion CAVALI QA

Pruebas Automatizadas QA
Ciclo 1 Pruebas
Levantamiento de observaciones
Ciclo 2 Pruebas
Pruebas de performance
Pruebas de seguridad
Pruebas de Usuario

Hito: Pase a produccién

Soporte a produccién

Start -
Mon 1/25/21
Mon 1/25/21
Mon 1/25/21
Tue 1/26/21
Wed 1/27/21
Thu 1/28/21
Thu 1/28/21
Men 3/1/21
Fri 2/12/21
Wed 3/24/21
Tue 4/13/21

Fri 2/12/21
Wed 2/17/21
Tue 5/18/21
Tue 5/18/21
Thu 6/3/21
Fri 6/4/21

Fri 6/4/21
Tue 6/8/21
Tue 6/8/21
Wed 6/9/21
Tue 6/8/21
Mon 7/12/21
Mon 7/19/21
Mon 7/19/21
Thu 7/15/21
Thu 8/5/21
Wed 8/4/21

Finish ~ Work -
Fri 8/6/21 4,180.08 hours
Mon 1/25/21 8 hours
Tue 1/26/21 16 hours
Wed 1/27/21 16 hours
Thu 1/28/21 16 hours
Mon 3/15/21 408 hours
Wed 2/17/21 320 hours
Mon 3/15/21 88 hours
Thu 6/3/21 1,848.08 hours
Tue 4/13/21 104.08 hours
Tue 4/20/21 40 hours

Tue 2/16/21 16 hours
Thu 6/3/21 1,608 hours
Tue 5/25/21 40 hours
Tue 5/25/21 40 hours
Thu 6/3/21 0 hours
Meon 6/7/21 48 hours
Mon 6/7/21 48 hours
Wed 8/4/21 652 hours
Wed 6/9/21 12 hours
Wed 7/7/21 320 hours
Fri 7/9/21 0 hours
Fri 7/16/21 80 hours
Fri 7/23/21 80 hours
Fri 7/23/21 40 hours
Wed 8/4/21 120 hours
Fri 8/6/21 0 hours
Fri 8/6/21 48 hours

% Complete « Resource Names

100% PM,Laptop PM[1]
100% SE BE IILARQ
100% SE BE IILARQ
100% SE BE Ill,ARQ
100% SE BE Ill,ARQ

100% Laptop QA1[1],Laptop QA2[1]

100% CVL ARQ

100%

100% License AWS[1]
100%

100% QAI1

100% SEBEII

100%

100%

100% SE BE 1l

100%

100%

100% SE BE I1,SE BE 1ll,CVL-QA
100%

100% PAN-O1

100% PAN-01,PAN-02

100%

100% PAN-01,PAN-02

100% CVL-QA,CVL-DES,CVL-C
100% CVL-SEG

100% CVL-USU

100%

100% SE BEII,SE BE Il
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Qtr 2, 2021

Apr May

Qtr 3, 2021 Qtr 4,
Jun Jul Aug Sep QOct

N
o
=1

-

1SE BE lILARQ
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SE BE IILARQ

i

.

1

SEBEII

1

= QAI1

&

SE BE I1,SE BE Il,CVL-QA
"lPAN-m
Esssss PAN-01,PAN-02

4 PAN-01,PAN-02
CVL-QA,CVL-DES,CVL-C
CVL-SEG

s CVL-USU

.:LE BE ILLSE BE lll



Anexo 2 Facturas negociables electronicas: Marco Normativo.

Marzo 2015
» Ley N° 30308
Modificaciones a
la Ley 29623
Reconoce a la Factura
Negociable como valor

representado por
anotacién en cuenta

Agosto 2015

* Resolucion
SUNAT N* 211 -
2015 promueve
financiamiento con
facturas

{convenio entre
SUNAT e ICLV)

Febrero 2016

« Tarifas CAVALI

Mayo 2016

Inicio del Servicio

de ICLV

enuna IC

LV

F Factrack

Diciembre 2016

Ley N° 30532,
Aprobacion de
Beneficios tributarios
(tasa de 5%)

D. Leg .N° 1282,
modifica Ley N° 29623
Facilitar anotacion en
cuenta de facturas
originadas en fisicos

Marzo 2018

D. S N° 002-
2018-PRODUCE
Reglamento de
Fiscalizacion y
Procedimiento
Sancionador de
Produce

« Ley N" 29623

Reconoce a la
Factura

Diciembre 2010

Julio 2015

+ Decreto
Legislativo N*
1178 , modifica
Ley N° 29623

» Decreto Supremo
N® 208 -2015 -EF
Aprueba
Nuevo Reglamento
de la Ley N° 29623

+ Resolucién SBS
N* 4358 -2015
Reglamento de
Factoring,
Descuento y
Empresas de
Factoring

empresas de
factoring)

Diciembre 2015

Resolucion SMV
N°® 035 -2015
modifica el

Reglamento de
ICLV

Factoring

pueden ser
Participantes
Indirectos
Especiales

Resolucion SMV
N® 041-2015,
modifica el
Reglamento
Intemo CAVALI

Abril 2016 Junio 2016

D.S. N° 100 - 2016 + RD.N°029. 2016

modifica cetablece ¢l
Reglamento de procedimiento
la Ley N* 29623 de atencion de
(obligatoriedad facturas del

registro de. Estado
Adquirentes en

IcLv)

102

Setiembre 2017

« Modificacion del
Reglamento de la
Ley N° 29623:
PRODUCE como
organo sancionador
y se crea el Registro
de Infractores a la
Normativa de Facturas
Negociables



Anexo 3 Facturas negociables electronicas: Mérito Ejecutivo.

PROVEEDOR -
proveogrsuscas p—
factor

Factoring
- TEHACRn ok $SUNAT Valida la informacion
sistema financiero =

/\
p > > 2 | ! ! | b > > 3 e Factrack

e P> > 2
Comur 3 al Adquirente el registr Indica Conforme, disconforme o o€ realiza Operacion de Facioring r
{o EN = : 2 \ \ taca ¢ daer 1ante '
e TN Iplica presuncior \ somindb b o ” '
\ !
B = e N . o
N\ ’
compradores) » ot ph ‘. Serealizala transferenciade ,’
co 0 no res en azo b ¥
S——-— PORGS . daddelaFN -
de 8 dias, la FN tiene merito ejecutivo P i bl O
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Anexo 4 Constancia de Inscripcién y Titularidad.

Incumplimiento .
Legitimo
Tomacer Constancia o
Certificado de
Acreditacion

Plazo: 3 afios a partir de la fecha
de vencimiento
de la Factura Negociable
CAVALI nofifica por medios elecirénicos
(Sistema Factrack) al Adquirente la solicitud

de la Constancia o Certificado de Acreditacion

El adquirente fiene 1 dia habil desde que es

nofificado para acreditar el pago, de lo confrario
CAVALI emite el certificado

104

Dentro de los
primeros 5 dias
hébiles de cerrado
el mes se envia la
informacion

L

Camaras de Comercio
Provinciales
CAMARA

’&; |

“ =
Privadas

Plazo de prescripcion

de acciéon cambiaria

(Art. 96 LTV)




Anexo 5 Forma de ingreso a Factrack. Participantes CAVALI.

Ingresar al enlace https://facturas.cavali.com.pe/CavaliFN

En autenticacion CAVALI

-

Factrack CAVALI

S

Bienvenidos

Registro Centralizado de Facturas Negociables

Registre sus facturas Autenticacion CAVAL|
negociables para obtener Participante o Emisor con Cuents utih
un financiamiento rapido e e

H bt 4 tado d A g s
WGR 54 . '
)

Para mas informacion visite la web
www cavall com pefactrack
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Anexo 6 Alcance del Servicio.

FFactrack En 10 Pasos

&

Registro de comprobantes de pago:

electrénicos y fisicos

=

Registro de informacién adicional

-

Validacién elecirénica de facturas con
SUNAT

Anotaciéon en cuenta de FN

Solicitud electrénica de conformidad o
disconformidad al Adquirente

106

Control de presuncién de conformidad

Otorgamiento de mérito ejecutivo a factura

Aviso electrénico de vencimiento al
Adquirente

Recaudacion de fondos (Opcional)

. Emisién de constancias de inscripcién y

titularidad




Anexo 7 Flujo de del proceso de facturas negociables.

® | @

Operacién Comercial 5 Registrar Facturas Fags Beciinico
e i AN
X ») @ > Fromocc I Fraoraoko dsumar

haa

rinan

Saniiisorcl Adilen Expresar Conformidad, Operacion de Factoring,
dU | rco ict dSL;IN o Disconformidad o aplica transferencia de FN y
el registro Presuncion* desembolso
AN
FFGC““C“ R ”1“ ; )), ”1“ D F Factrack » II0- $ o “‘
Adquirente Enfidad Proveedor
* 8 dias habiles Financiera

107

Validar Comprobante de

» FFactrack D @

Anotar en Cuenta del
Participante

Entidad

Pagar al vencimiento
(Redencién de FN)

Entida
Financierc

:J.ll\ D m & Frams

QUIrE

i
F Factrack



Anexo 8 Reprogramacion de pagos al vencimiento

Instruye a CAVALI
| Nueva Informacion

04009

Participante

|° Antes del

| vencimiento " A N
acuerdan nuevas alizada en CAVALI lo siguiente:
::ph:?-t:i:ap:fng ¥'Nueva Fecha de Vencimiento

| i ¥ Nueva Fecha de Pago

+Nuevo Importe Neto Pendiente de
pago

| ADQUIRENTE i

{ Recibe notificacion automdtica de
CAVALI sobre Reprogramacion




Anexo 9 Redencioén de facturas

. El dia de la Fecha de Pago Cancela

Facturas e instruye a CAVALI

§ 04007

Participante CAVALI

Transferencia de ualizada en CAVALI lo siguiente:

| Fondos o Cargo o
i Automético ¥'Factura Redimida

ADQUIRENTE

[ Recthe sosfcaciin autamdtioa de ]

CAVALI sobre Factura Redimida
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Anexo 10 Descripcién de Servicios WEB.

Sussor FRNETER

= Reprogramar la fecha de pago y monto neto pendiente
Reprogramacion de Pagos ‘ reschedulePayment ‘ de pago de la Factura Negociable, antes del vencimiento
4 de la misma.
- - Envia la respuesta del adguirente sobre 8l registro y
Registro de respuesta de 04010 No disponible anotacion de  factura negociable (Conformidad /
adquirente J Disconformidad).
Generacién de constancia de ﬁ generateConstancyWith Envia la solicitud de generacién de constancia de
T ) ProtestMotive inscripcion y titularidad.

(seroicoT wr— _ Realiza el registro de facturas electronicas, validacion de
ervicio I_rjtegra o glsl_:ro, 04012 addInvoiceToWholeProcess facturas con SUNAT, anotacion en cuenta del registro
anotacién y transferencia contable de CAVALI y la transferencia contable.

contable 4 )
s . P
Registro de fecha de No disponible Regrsnfa de fechar de entrega de ;n?mumca:.'dn
comunicacién al adquirente (fehaciente) al adquirente sobre la anotacién en cuenta
J en CAVALL
Consulta de FN - Datos - ] )
complementarios 04016 No disponible Consulta de facturas considerando campos adicionales.
( —
Consulta de procesos No disponible Consuita de estado de los procesos enviados
Registro Informacién FN Fisica 04001 No disponible Registro del comprobante de pago fisico.
-
Regi_stro Informal::i’on cp 04002 Servicio integrado (hoja 2) Registr.a del comprobante de pago electronico en
electronico (extension XML) extensidn xml.
J
r
Registro Informacién - L X Enviar la informacién adicional relacionada  al
Adicional de XML 04003 Servicio integrado (oja 2) comprobante de pago electrénico.
/
s 04004 Consulte de la informacidn de la Factura Negociable por
Consulta de FN | getlnvoices filtros especificos o niimero de proceso, el servicio
J 04016 04016, devuelve mas campos que la version 04003
( confi on Transh . _— Confirmar el cambio de propiedad de la Factura
n rma(é:x:ta::s erencia 04005 Servicio integrade (hoja 2) Negociable @ favor del Participante, en caso sea @
/ cuenta de terceros se debe asignar RUT.
[ Inicio de Proceso de — Confirmar el inicio del proceso de validacion de Facturas
Anotacién en Cuenta Servicio integrade [hoja 2) Negociables con SUNAT, en caso esté Autorizado se
/ anota en cuenta en el Registro Contable de CAVALI
[ s — Confirmar la concelacién de la Foctura Negociable en el
Redencion de Facturas
Negociables 04007 | redeeminvaice | Registro Contable de CAVALI, bajo el entendido que ya
4 ha sido pagada.
i —_— Retira la Factura Negociable del Registro Contable de
R“'l::g:ii::‘;:l:ras | removeSecurity | CAVALI, por cualquier motivo que indique el
/ Participante, por tante no procede el financiamiento.
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Anexo 11 Situacion Actual (AS IS)

7 - I

( Registro FN e ]
Informacién adicional |
Anotacidn en Cuenta

( Transferencia
Contable )

| Registro de respuesta

| de adquirente )

—

il

( Reprogramacion de
Pagos )
Redencidn de FN
[ Retiro de Facturas
Negociables )
( Generacion de
constancia de IyT
Consulta de facturas
Extorno de FN

& -/

" Anotacion en
Cuenta

Transferencias
Fiduciarias

i

Transferencia

Contable Traspasos
" Re rogramacion
P Garantias
de Pagos e
/ Mobiliarias

Redencion de FN

Informacién
Retiro de FN

SMV
" conformid ad/Dis
conformidad FN | Contable

Consultas/Listados

[
I
i
I
: Informacidn
I
]
|
i
[ deFN

Extorno de FN

|

(=]
=
m
%)
2.
o
E
o
]

g

111

BOLSA »
VALORES o
DE LiMA

%‘ CAVALI




Anexo 12 Situaciéon esperada (TO BE)

‘ Consulta de facturas |

Factrack

TABO DE

/. N\

£
Registro FN e
Informaci6n adicional |
| Anotacion en Cuenta
[ Transferencia
Contable )

Registro de respuesta
de adquirente

[ Reprogramacion de .
Pagos )

| Redencicn de FN
[ Retiro de Facturas
Megociables )
( Generacidn de
constancia de lyT

de FN

| Extorno de FN ‘ |

NG -/

Consultas/Listados

Creacion/Regularizacion
de Titulares

! Participantes !
| Feriados
e e e = =
- - - X Titulares
I
’ oo AN
| 7’-‘; ransferencias |
| Fiduciarias !
| i
| Traspasos :
| i
| |
! Garantias !
| Mobiliarias i
1 I
ORACLE’

DATABASE
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@

Tenencia de
titular

Informacion
SMv

Informacion
Contable




Anexo 13 Diagrama de Arquitectura

HTTP

MQ
JDBC/ODBC
SMTP
LDAP

Serv Web |HS 8.5.5.7

LCV-IHSBUS.4avali.com.pe

(192.1
(192.168

.151.90)
.151.93)

Sel
SLCBUSDS1 (1

SLCBUSQC3S (17246.5.19) /

Serv BD Oracle 10g
LMVD-0BDDO1 (sid: o7web)
(172.16.16.101)

N5
.

Serv Web IHS 8.5.5.7
LCVD-IHSWAS.cavali.com.pe
(192.168.151.92)

WARI

-

Serv LD Serv Accesps ISAM
Serv Aplicaciones WAS 8.5.5.7 192 168 LCVD-$AM
11g slovtcd (172.16.7.154) ' Adm: 192.1$8.151.45
slevte6 (172.16.7.156 2
cvidem11 Jeylac1l ( ) App: 192.168.151.44
Serv MailSender %
192.168.151.87 .
Serv. BD Oracle Serv Web IHS 8.5.5.7
(172}16/5.25) LCV-IHSBUS.cavali.com.pe
~N 19¢ (192.168.151.90)
= SID: cvidbden /W'dch
X A
Integracion I|B 10.0.0.13 /
.16.5.15) / pb-dv-bus;01 (172.16.5.54) i

b-qc-byé-01 (172.16.5.44)
serv. Apli

14
WAS 9.0.5.2

LC-DV-WAS-01

PC-QC-WAS-01

Relay SMTP
levg-apps.grupobvl.com.pe
(172.16.8.14)

(172.16.5.181)
(172.16.5.36)
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Anexo 14 Diagrama de Despliegue

mail-sender-ear

<<artifact>>
service-core-ear

Websphere Application Server IBM Integration Bus
<<artifact>> <<artifact>> D
cavali- r D MFP_ESB_SRV_04
<<artifact>> =i = <<artifact>> -
2 <<artifact>>
cavalt-fn-web-app.car L] . P e VRG-S FlowService 01-09
cavali-fn-app-services.ear D
<<artifact>>

<<artifact>>

MFP_ESB_SRV_05 0O

<<artifact>>

<<artifact>>
CAVFNDB

Rt

FlowService 01-07

Websphere Application Server
<<artifact>> D
wari-app-reports-ear
<<artifact>>
wari-app-ear D

Oradle 11d Database

<<artifact>>
CAVSOADB

<<artifact>>

CAVAPPDB

<<artifact>>
CAVAPPALT

B B

114




Anexo 15 Modelo de Datos Factrack

WS _PROCESTES CAVENDR WS, PROCESSES,
CAVINOD TRANSIER_REGUEST _ CAVENDB TRANSFER SEQUESTOETAL | CAVENDS REQUEST CAVTNOD OWNERSWP_CONSTANCY o SAVENOS. | |__cavoewl, PROCEsEs Fus
We_0_PROCESS_PK NBER P ' WF_ID_PROCESS_FRE_PK  WUMEEA
S NULRER P *RE_RECARST PR RUMRER 0C_ID_CONSTANCY_Pa WINOLR [0) s - x “
wumss
ir = TR_10_neouest_rx [ we_ws_cook CHASZ (2 BYTE) ¥ ' We_D_PROCESS PN
TA_PARY_ORIOIN NUMBEN nuuER RE_RECUEST_NUMBER numDER _O_INVOICE_FK MUMGER 0 - TEE YA WT_NILE_NanE vAScHAl
TR_AEGISTER_SATR THEEST. NuuBER RE_TYPE nuusEs B > S e e - VARCHARS (1 CHAR) WEF_FILE_TYPE VARCHAL
TR_STATE NouBER WUMBER RE_REGISTER_DATE TIMESTAMP N_SERES K 7 V""::": ; 9 T WPF_FILE. NuMEER;
AEATION_USE! AR nuupER ® R CAVFROR PAYMENTS o wr. BLos
;",._:‘“::;'"_:un borey VARG 14 v | E_STATE nuvpEs o AL VARCHARD G54 b PA_D_PAYMENT_PK Ty ln‘g;y." WH_FILE_STATE MU
TR_LAST_MNODFY_APPLC  NUMBEA NuMpER RE_CREATIOM_USER VARCRARZ 14 SO PANTIWANY CO0Y SARCNIE b+ m_o_mvoice_rx Wumsen MGER WPT_DT_CHANGE_DATE TRESTA
TR_LAST MO Y_DATE TRaEaT, TIMESTAMP * RE_LAST_UODFY_USER  VARCHARD 134 Wt S PROVIDER_RUC_FK WUMBER TIMES TAL * WPT_CREATION_APPLIC NuwsER)
TR_LAST_MODEY_# vAscmal Vr“"?:: & "J”;mm "'::“""’M F S SERIES_FK VABIMARS (4 ¥ VARCHARS (20 SYTE) * WPT_CREATION_DATE TouesTS
* TRPART_DESTINATION  WUMEFR VARCHARS MR_LAS Ko W MMDERNG. nuvszn VARCHARD (50 B TE) * WOF_CREATION P Y
TR_TYPE VARCHAL NUMEER * RE_LAST _MODSY P VARCHARZ (0 ng_qu'ou_md;u wnu(:a ::::'.“— . : ﬂ“"'m. M,u:
ol MUMBER (22 4 * MONFY_APPUC  WuMsE)
[ TRANST E%_REQUEST_Pw (TR_0_stowd vancoume o n] [y A ] m,'pmwk SATE ate ’ VARGHAR (0 8T} © WPLAST_MOMNFY_BATE  TaEsTA
s CAVPANGE WOKES Fa_stare wussER VARCHARZ (%0 BYTE) | WPE_LAST_NONFY P VARTHAS
RVINOR SR ISR RANSFER_REQUEST_DETAIL Px (TRD_I0_DETAR, WO _INOICEOK PA_DY_CHANGE_DATE TRESTAMP e NABEN () * WPE_LAST_NOMFY_USER VARCHAL
PROS SURAL USE CREATION_USER VARIHARD (50 W_WS_SHC_t VARCHAKD (2 BYTE)
v+ su_o_re T RANSFER_REQ_SET_INVOICES_fK ON_ID_ .. ::;.o{::{uc_cx . :tu" _p:;n _usen VARCHARD (20 WE_PASSA NMBER o e n-“m-u u""';:':: :: o8
* su_ue WumpER Lo e * PALAST_MOONWY_APPLIC  WuMsen WP_B/OICE_NUMBER: NONEER QM
w:' VARCHAL [P ° BLIRWBERING_CK * PAAST_MOOIFY DATE  TWESTAMP Wr_ganon_uso cLon
3 3 VARCHAL N AUTHORGATION NUMBER i  PALAST_ucOInIP VARCKARZ (20 WE_OPTION_CPERATION  MuwiER
SU_EXPRESS_AUTH NoMDEN ::,WWL""G A_D_ACTIVE WuMSER O0) WP_REPROCESS_CONT NAUBER (3) CAVENDB MASSIVE FLES
SU_STATES nuuEEA CAVEME® WISTOR Y _STATE e PAIIIAIT_AEOEEN " = WE_PROCES3E3_PK (WP_J0_PROCRSS.PK) P -, - NAGER
T T W_RECORD_TYPE MASSIVE_ S
::::::m"‘" —— [P~ ws_o_wsTome_sTATE PH  Munmen W_DUSINESE_NAMG VARCHARZ 255 CHAR) B & WS_PROCESS65_PK (WE_I0_PROCESS._PK) [ MFSTFRENAUE P e
SULLAST_MODIFY_USER. VARCHAl [r - oo mwvoice_rx wassen W_DEPARTMENT VARCHARZ 2 BYTE) o PAYMENTSPK (PAID_PAVMENT P} & 0X_IDP_STP (AP_ID_PROCESS_P¥. WP_STATE_PROCESS} :—m;"‘-":: :::"* D Chag
o e [P« _PROVISER_RUC_Fx. WIAEER W_PROVINGE VARCHAR2 3 BYTE) PAYMENTS_INVOICES_F¥ (N_O_INVOICE_FK.. & TUNINOADD (WP_STATE_PROCESS) SASSINILTILE I
g pomsmen T e | e acusaG e e . e oL
[ = sCwussemive, SuvsER 55 ) .
SR I ATE  baTe | WE_PREWUSATATE  wusen By pl W o wassen VARG kR [ chvmoa voree werais Careaw procen eis | e st sowatn 0
i ve_vsgn VARG HE_ID_STATE oaneR W_ACO_FUANAME VARCHARZ (120 #YTE} [P~ 1D_WOnE_DETAL PK wasscn [» * WD B SR TAL PK nABER UFFRE ®o8
S corestine | W_AZQ_CONTACT_NAUE VARCMARZ (00 7TE) * WCI_moice_rx wousen * Wr_iD_PROCESS 1K waeen by oty benad
* UB_CREATION_USER vamcHAnz of W_ACQ_RUC numpER (] o MWEER W_PROVOER_AUC MNBER :Jx:mw_mn vuc::l:o =0 v
* HE_LAST_WOSFY_VIER W_ACQ_D VANCHAR2 G BYTE) © IN_SERIES_FX VARCHARZ (4 W_SERIES VARCHAR 14 BYTR) o NELASTMODIV AP  NGWBER @0)
" WS_IAST_MOSIFC_APPUC  MUMGER W_ACQ_PROVINGE VARCHARZ 2 BYTR) s " £ bezrsatrisg © WF_LAST_MODIY DATE  TIMESTAMS
- SAYINDR WTRANAL VVER * WS_LAST_MOSIFY_DATE TRES TAMP IN_ACQ_DISTRICT VARCHARZ © BYTE) .‘_'”"":""' € ouK TMEST A :'_:"-.Wmn NUMBER  UMBER 2 M LAY 00N L. SNRERASD ol ¢
P W_USER_© i VAR A © HE_LAST_MOSHY_i# vasGHARIYS W_ACO_ADDRESS VARCHARZ 298 eV TE) WLACY_DATE TNESTASS WPD_L0%_NESSAGE o If * WF_ID_PROCESS_fK NBER
Koo R e W_ACO_PHONE_MUMBER VARGHARZ (20 CHAR) W_TC_DATE TS TAW WPS_DT_CHANGE_DATE TESTANS lon MASSIE_FALES_ Py (UI_MASSIVE_IO_PK)
:'u‘-;" oo s e IN_ACQ_BMAR. e ::"':WN“"I W_RETINE_DATE TMESTAW * WPO_CREATION_APPUC mneR —_————
L USER_ e S _EASSION_DAI IN_RESEMPTION_DATE TINES Tawe * WPD_CREATION DATE
-:_“ o ',‘:‘.‘::‘ ¥ - OR_IO_DISCONT_PK NUMBER IN_OUIDE_WWEER VARCHAAZ 0 BYTE) IN_EXEC_CONSTANCY_DATE  TIMESTAMS * WPD_CREATION_IP VARCHAR2 QO BYTE) | | CAVINORTWP PROCESS DETAM |
::'em':t’:“ VARCHA] F o IN_ID_NVOKE FK MUMBER W_OC_MMBER NUUBER N_RESCHE T TR TAM © WIPD_CREATION_USER VARCHARZ (20 BYTE) - 'TU'_P'.:‘M Ill:x
F ' IN_PROVIDER_RUC_FK AUMOER IN_CURRENCY_TVPS NuuBEE AC_NOTII_DATE TIVESTAMe WPO_LAST_MOOIFY_APPUC  WUMDER *WP_ID_PROCESS i
m“;-m-’“:‘x :m ¥ ©IN_sERES Y o vANCHAR i3 D) W_ONGSS_AMOUNT NUMBER 2240 :(C:M.pom::ui AEER (1) m:::v_umv:::u TIVES TAMS o AAUC WusBER
'u’":llﬂ" Toate TaRSY, F o IN_NUMBERNG_fK NUNBEN v NUMBER O2.4) *ID_LAST_MCOIFY_USER VARCHARS (20 W * WPD_LAST_MCOIFY_JP VARCHASZ (20 BYTE) v W _semics VARCHARZ (4 BY7E)
NOMFY OR_SEASON_TYPE AUMRER WUNET_AMOUNT NULBER 22.4) *1D_LAST_MOOIFY_APPUC wavsen * WPO_LAST_MOOI v_UsER WARCHARZ (30 BYTE) [V w_vowsenive nuusEs
:‘:‘.‘g'\.'.“ o ::.: OR_STATE humoon P9 w_cowcert VARGHRE 250 CHARy * ID_LAST_MOSIFY_DATE TIMES AN WPD_I5_SERVICE_FINAL VARCHARZ (10 BYTE) 0 WSWOCE_TYPE VARCHARZ @ BYTE)
_NRP, v-'-‘ Wuuserg OR_DT_CHANOE_DATE TIVESTANR BNET_AMOUNT_RECEVED NUMBER 22.4) * ID_LAST_MCOIFY_IP VARCHARZ (20 & W_O_INVOICE NUMBER 8) TUP_PART_DRSTINATION  WUMBER
MO po * BA_CREATION_USER VARCHAR2 (30 W_EXPIRATION_DATE OATE E_DATE TIMEDT AN WPO_RESULT_NVOICE VARCHARZ (10 BYTE) Tur_put wuusee
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T OR_LAST_MODNY_ 1P WARCHASD 20 W_ACO_DEUVERY DATE DATE N_TR_DATE TIMES AW @ WI_PROCESS_DETAILS_PK (WPD_ID_DE TAL_FK) TMP_AUTO_TC NUMBER
ON_REASCH_DEICRPTION  VANCHASD _ACCEPTED_DATE are ~ 7 TR0 & W_WI_PROCESS_DETAILS_Fx. (WP_IB_PROCESS_FK) TUP_REGUEST_TYPE VARCHARZ (1 BYTR)
W_PAYMENT_DATE DATE INVOICE_DE TAILS (1D_INVOKE_DE v = O T o
: mum.,‘r ANOSNT NUMBER (224 & 'M.’ J 'mm-. s PROVIES
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m W_OTHER 2 An
¥ VARCHARZ (48 SHAK) IF T wotr_rx T
WomBER -5 TRLI by N mVOIGE_fK wBER (38)
WUMBES .0} © W_REQISTEN_DATE TIMESTANP [ W_PROVIOGRRUC K ANUBER 08 CAVINDE PARAMETENS CAVENDD PARAMETER OETAL |
uos W_STATE RUMBER v : IN_SERES_FK e VMC:':E“" [P * PR_CODE_PARAMETER Px  NUMBER P ' PRD_COOE PARAMETER_P¥  WUMBER
< ) VLR 08) PRPARAMETER NAME  VARCHARD 1290 CHAK] ¥ * PR_CODE_PARAMETERTK  NUMBLR
CRLERRATION APPLIE ol oy i NI_TYPE VARCHARS 3 Cij PR_CREATION_UZER VARCHARZ (15 BYTE) PHD_PARAMETER NAME  vahCwan: 2of
! PICREATION.DATE TINE "‘ ""“" NT_WEASER VARCHARZ (355 PR_DT_CHANOE_DATE TIMESTAMP PRO_VALUE VARCHARZ (¥4
7 :r_auu IME3T AW | CAVIADE OPERATIONS NT_DOOY oo © PR_LAST_WODFY_UtER VARCHARZ (18 BYTE)Y PRO_CREATION USER VARCMARZ {13
3 T_CREATION_USER vang m""“““"”‘ [P © OF_0_OPERATION_FK MINBEN NT_EMAL VARCHAKS (204 * PR_LAST MODFY_APPLI  NUMBESR i PRD_DT_CHANOGE_DATE TiMEsTAMP
PI_LAST_MOOIY_APPUC Moy COAR2 400 IF WIS NVOICE_FX NAOER NT_USER 0 VARTHAR (39 ¢ © PRLAST_MODFY_DATE TIMESTAMP * PRO_LATT_MODFY_UBER  VARCHARD (18]
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. v .
vanowmzcs| ] t""'—"‘ o AR IR :v::o:wu'm R e . o PARAMETENS_PK (PR_CODE_PARAMETER_FF) T
o= um;u_nau.om_lu_nm * OF_OPERATICN, TYPE MABER & PARAMETENS P (PR_CODE_PARANETER_Pr) PRD_LARGE_VALUE cLoR
- ce_sraTe woneR PRD_VALUE 2 VARCHARZ (74
© OPBY_CHANOE_DATE TIMES AN PRD_SERVICE_STATE NUMBE (38)
© CP_CREATION USER VARCHARS (30 8YTE) PRO_VALUE_¥ VARCHARZ (34
 OF_LAST_MOOIY_USER  VARCHMARZ (20 BYTE) PRD_VALUG_4 VARCHARS {924
© OP_LAST_MOOIY_APPUC  NUMBER PRD_VALUE S VARCHARS (124
* OPLLAST_MODIFY_DATE  TIMESTAMS
" CO_LAST_MODIFY_IP VARCHARS GO 9YTR) e o L B R T
* CO_omERATION_UIER VARGHARZ (20 BYTE)
CF_LAST_MOONY_OPTION  MiMBER
v OPERATIONS_PX (CF_IO_GPERATION_PK)
[T GrenATIONS wrouces 1 om 1o NvOIcE 1. WA

115



Anexo 16 Modelo de Datos WARI
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Anexo 17 Estados de Facturas

En caso de ser fisica

En caso de ser g

electronica

L Pendiente de inf. adicional ]

Regstrada

N

i
— &
- -EEs

Pendiente de
reprogramacion

[5] PENDIENTE DE ANOTACION EN CUENTA
[35] PENDIENTE DE TRANSFERENCIA CONTABLE

[100] PENDIENTE DE CONFORMIDAD O DISCONFORMIDAD
[122] PENDIENTE DE REPROGRAMACION
[155] PENDIENTE DE EXTORNO

[6] PENDIENTE DE REDENCION
[155] PENDIENTE DE EXTORNO

[7] PENDIENTE DE RETIRO
[155] PENDIENTE DE EXTORNO

[8] CREADA

[1] REGISTRADA

[93] REGISTRO SIN INFORMACION ADICIONAL
[2] ANOTADO EN CUENTA

[4] REDIMIDA
[3] RETIRADA

[9] ELIMINADA

SELECT PRD_CODE_PARAMETER_PK, PRD_PARAMETER_NAME FROM CAVFNDB.PARAMETER_DETAIL

Pendiente de
conformidad
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WHERE PR_CODE_PARAMETER_FK =1 ORDER BY 1 ASC;

e Ty

—)[ Pendiente de Extorno )<_

Anotada en cuenta



Anexo 18 Comunicacién Factrack WARI

BUS

Se divide el mensaje

wari

- FFact_raclg N

ESTADO_PROCESO = EM PROCESO |

¥

)

ESTADO_PROCESO = PENDIENTE Cola de salida
£STADO_FACTURA = PENDIENTE DE .. |

05001: Anotacion en cuenta
05002: Transferencia de FN

05003: Retirp de FN

05004: Redencion de FN

05005: Reprbgramacion de pagos
05006: Conformidad de FN

05007: Extofno de retiro/redencién

¢Falla?

Flujo de
particionamiento

Reintenta

Flujo de reintentos

nveces

Cola de entrada _E_

i ]
| |
| |
: :
| |
! Manejo de respuesta |
| |
| |
| |
| |
|

|

|

|

particionada
Respuesta: o
|

Exito/error
I

v" \erificar respuesta o

v' Ejecutar acciones seglin |

el tipo de respuesta _p—lgr-f. E—: :
|

Cola ddl' respuesta Mensaje respuestad Response

Flujo de respuesta

ESTADO_PROCESO = TERMINADO

|
|
|
|
|
I
ESTADO_FACTURA = DEFENDE_RFTA '

Fuente: https://wiki.cavali.com.pe:9443/display/FN/CAVALI-FACTRACK-RSIS18-124-AFT
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Anexo 19 Cuadro de Riesgos

No.

Elemento
de la EDT

1.6.4.2

Falta de definicién y conocimiento
del aplicativo WARI para atender
los requerimientos 7,8, 9y 10
pueden llevar a estimaciones
inexactas.

Clasificacion

Competencia

Impacto

Probabilidad Riesgo

1.7

Disponibilidad del ambiente de
pruebas: Si el ambiente de
pruebas no esta disponible cuando
se requiera, el equipo de Avantica
Technologies no podra realizar las
pruebas en el ambiente de QC de
BVL.

Control

1.6.4

La falta de documentacion puede
llevar a estimaciones inexactas.

Control

1.6.4

Accesos y Permisos: En el caso
qgue BVL no brinde los accesos y
permisos necesarios para la
realizacion de las tareas del
personal de Avantica
Technologies, esto podria retrasar
o impedir del todo el cumplimiento
de las mismas.

Control

Acciones
Inmediata

Responsable

Marianella Benites

Accion Implementada

Se programaran workshops
técnicos y funcionales.

Transferir

Marianella Benites

BVL asegurara el ambiente
para QC.

Evitar

Marianella Benites
/Luis Atoche

Se realizara las consultas y la
revision de la informaciéon con
antelacion.

Mitigar

Marianella Benites

Se tiene previsto los accesos
con anticipacion.

1.6

Falta de disponibilidad de key user
funcionales y técnicos que
conozcan los puntos de impacto en
WARI pueden llevar a desvios los
cuales requeriran de una
negociacion en cuanto a plazoy
presupuesto.

Desempeiio

119

Evitar

Marianella Benites

Comunicacion frecuente con el
POC de BVL.




Poca disposicion de BVL en el
proceso de recopilacién de

Se toma como supuesto que

6 1.6 requerimientos puede dar lugar a Desempefio Transferir | Marianella Benites BVL brindara todas las
facilidades.
retrasos en el proyecto.
Los requerimientos para Factrack o
g Se realizara las consultas y la
7 1.11 no se han definido en Calidad Evitar Grace Rodriguez | revision de la informacién con
) concordancia con las necesidades g L
e antelacion.

reales del usuario final en BVL.

Modificacién de libreria del
8 1.6.4.1 | proyecto “Fortalecimiento Calidad Compartir | Marianella Benites | Sera coordinado en conjunto.

Factrack”

Errores funcionales de la

aplicacion: Si la aplicacion

presenta errores funcionales al

momento de realizar las pruebas,

éstos podrian evitar que las Avantica trabajara de la mejor
9 1.10 mismas puedan ser realizadas y se Procesos Mitigar Luis Atoche manera para el correcto

deba esperar hasta que los errores desarrollo del proyecto.

funcionales se solucionen. Si esto

ocurre, la fecha de finalizacion y

entrega de resultados del proyecto

podria ser retrasada.

Disponibilidad de los datos de o . . . Se solicitara apoyo de BVL
10 1.10 rueba Desempefio Transferir | Marianella Benites |con la antelacion

P ) correspondiente

No contar con el cadigo fuente Obtener acceso a la brevedad
11 1.6.1 puede llevar a estimaciones Desempefio Mitigar Marianella Benites

inexactas.

ETA (25/01).

Criterios para la Aceptacidon de Riesgos:

Los valores 0, 1 y 2 son riesgos aceptables, mientras que los valores 3 y 4 son riesgos no aceptables.

Los riesgos no aceptables deben ser tratados.
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Anexo 20 indices de Criticidad

|____Impacto | Cve| Descripcion

Bajo 0 El hecth de que ocurra el riesgo no afecta de ménera conside.rabl.e’ la operacidn, integridad, finanzas,
obligaciones legales o contractuales o el prestigio de la organizacidn.

Moderado 1 El hecho de que ocurra el riesgo afecta de manera moderada la operacién, integridad, finanzas, obligaciones
legales o contractuales o el prestigio de la organizacion.

Alto El hecho de que ocurra el riesgo afecta la pérdida de confidencialidad o de manera importante la

disponibilidad, integridad, finanzas, obligaciones legales o contractuales o el prestigio de la organizacidn.

Probabilidad Descripcion

0 Los controles existentes son seguros y hasta el momento han suministrado un adecuado nivel de

Baja . L
proteccion. En el futuro no se esperan incidentes nuevos.

Moderada 1 Los controles existentes son moderados y en general han suministrado un adecuado nivel de proteccién. Es
posible la ocurrencia de nuevos incidentes, pero no muy probable.

Alta Los controles existentes son bajos o ineficaces. Existe una gran probabilidad de que haya incidentes asi en
el futuro

Probabilidad

121



Anexo 21 Analisis Cuantitativo de los Riesgos

TiImpacto |, pabilidad VME(§)  eserva
(usual)

po ($)

Falta de definicion y conocimiento del aplicativo WARI para atender los requerimientos

1 7.8, 9y 10 pueden llevar a estimaciones inexactas. -2,150 03 -645
Disponibilidad del ambiente de pruebas: Si el ambiente de pruebas no esté disponible

2 cuando se requiera, el equipo de Avantica Technologies no podré realizar las pruebas en -2,250 0.25 -562.5
el ambiente de QC de BVL.

3 La falta de documentacion puede llevar a estimaciones inexactas. -1,250 0.2 -250
Accesos y Permisos: En el caso que BVL no brinde los accesos y permisos necesarios

4 para la realizacion de las tareas del personal de Avantica Technologies, esto podria 2 -1,250 0.6 -750

retrasar o impedir del todo el cumplimiento de las mismas.

Falta de disponibilidad de key user funcionales y técnicos que conozcan los puntos de
5 impacto en WARI pueden llevar a desvios los cuales requeriran de una negociacion en 2 -1250 0.1 -125
cuanto a plazo y presupuesto.

Poca disposicion de BVL en el proceso de recopilacion de requerimientos puede dar lugar
a retrasos en el proyecto.

Los requerimientos para Factrack no se han definido en concordancia con las
necesidades reales del usuario final en BVL.

8 Modificacion de libreria del proyecto “Fortalecimiento Factrack” 2 -5,200 0.3 -1560

Errores funcionales de la aplicacion: Si la aplicacion presenta errores funcionales al
momento de realizar las pruebas, éstos podrian evitar que las mismas puedan ser

2 -1250 0.1 -125

2 10,540 0.4 4216 5,000

9 realizadas y se deba esperar hasta que los errores funcionales se solucionen. Si esto 2 10,540 025 2635 2,700
ocurre, la fecha de finalizacion y entrega de resultados del proyecto podria ser retrasada.

10 Disponibilidad de los datos de prueba. 2 -5,200 0.3 -1560

11 No contar con el cédigo fuente puede llevar a estimaciones inexactas. 1 5,200 0.25 1300 1,500

Impacto Potencial Medio

Reserva de Contingencia
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Anexo 22 Detallde del Presupuesto

A B [ [+] M N p R 1 v w X F4 AB
OV
Chent - Preject Name: INSEPENITHCIN Farack nty Start Date| 07252021 Sales GM: 35 00% w Completea: | 20
Project Manager: Luts ASCNe Castromonte Estmated CM: 38408 £ 154
. ity End Date:, 01252002 OM Varance: 1 40%)
5 Assigned Days
Hourly C4g Mar Abr May Jun vl Ago 1ot Oct
Aloche Castromonte Luis Aberts  [PM s 17 16.0) 200 300 0.0 230 00
Lizaro Ramos Gerando Dawvd ARG S 208 16 0 80 0.0 0.0/ 00 00
Santa Cruz Rows Danny SE3 s 1863 0.0 200 30 &) 300 200 30 0! 200/ 20 0/
Oriz Vasques Renee ARzander S $ 1565 290 200 30 ) 00 230 00
Lder Reyes QA1 $ 120 120 30 ) 70 00 Q0
GA = $ 11w 120 200 70 00 00
E3prity Orotana Locnss Aleds  [OAS 3 2w 60 40 00 00
LASOLONS COStS
Is oxoas] |s 1182631 |s 1342248] |S 1012697 |s 7382%0| |s 3sees| |s 31318s] |s 3e1185]

transforma en GM Estimado (Estimated GM).

Al restar el GM de Ventas con el GM Estimado se obtiene la variacion.

Explicacion: EI GM es un KPI que se ajusta segun el requerimiento del negocio; que es la ganancia requerida para ese proyecto, en el cuadro esta definido como GM
de Venta (Sales GM). Este indicador es una meta propuesta, el GM estimado debe ser mayor a este para que el proyecto sea considerado exitoso. Luego de calcular el
costo de todos los recursos humanos que han trabajado durante un tiempo determinado se realiza una resta contra el costo asumido por el cliente, la diferencia se
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Anexo 23 Procesos PMI

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Areas de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Conocimiento Procesos de Procesos de Procesos de P'mfrsuﬁ' de Procesos de
lnicio Planificacion Ejecucion Monitoreo y Ciarre
Control
4. Gestion de la 4.1 Desarrollar e 4.2 Desamoliar 2| 4.3 Darigiry 4.5 Monitorsar y 4.7 Cemar el
Integracian del Acta de Constitucion| Plan para la Gestionar &l Trabsjo | Controlar el Trabajo | Proyecto o Fase
Proyecto ded Proyecto Direccidn de del Proyecto del Proyecto
Proyecto 4.4 Gestionar el 4.6 Realizar el
Conocimeento del Control Integrado
Proyecto de Cambios
5. Gestion del 5.1 Planaficar la 5.5 Validar el
Alcance del Ges{adn del Al Alcance
Proyects ;if:‘t = 5.6 Controlar el
5.3 Defini e Alcances Aleance
5.4 Crear |la CDT/WDS
6. Gestion del i 6.6 Controlar el
Cronograma del -‘3::--..?;'-4;:-. Cronograma
Proyecto 6.2 Delini las
Actividades
6.3 Secuenciar las
Ariividades

E.4 Cslirar ka
Duracidin de las
Artiviclades

6.5 Desaroliar el
Cronograma

7. Gestion de los
Costos del
Proyecto

7.1 Planifcar la
Gestion de los Coslos
7.2 [slimar los
Caslig

7.3 Delemrnirar &
Presupuesia

7.4 Controlar los
Costos

8. Gestion de la
Calidad del
Proyecto

8.1 Planificar la
Geston de |3
Calidad

8.2 Gestionar la
Calidad

8.3 Controlar la
Calidsd

9. Gestion de los
Recursos del
Proyecto

9.1 Flanahcar la
Gesiadn de Recuwrsos
9.2 [slimar los
Recwrsos de las
Artiicdades

9.3 Adquirir RRcwsos
9.4 Desarrollar &
Cryumpis

0.5 Dirger al Cquipe

9.6 Controlar los
Recursos

10. Gestion de las
Comunicaciones
del Proyecto

10.1 Flanificar Ia
Gestidn de las
Comunicaciones

10.2 Gestionar las
Comunicaciones

10.3 Monitorear las
Comunicaciones

11. Gestion de los

Riesgos del
Proyecto

11.1 PMlanificar ka
Gesladn de los Riesgos
11.2 kentificar los
Riesgos

11.3 Reslizar el
Andlises Cualilal de
R g0

11.4 Realicarel
Ardilisrs Coanlitatig
dhe Rimsgas

11.5 Planificar ka
Respuesta 3 los
Qg_';.;u:

11.6 Implementar
|z Respuesta a
los Riesgos

11.7 Monitorear los
Ri=sgos

12. Gestion de las

12.1 Planificar |a

122 Efectuar las

123 Controlar las

Adquisiciones Gestidn de las Adquisiciones Adguisiciones
del Proyecto Adguisiciones

13. Gestion de los 13.1 Identificar a 13.2 Planificar e 13.3 Gestionar la 13.4 Monitorear el
Interesados los Interesados Involucramiento de | Participacidn de Invalucramiento de
del Proyecto os Interesados los Interesados os Interesados
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Anexo 24 Diagrama de Clases: Nuevo Esquema de Validaciones

OBJETOS DE DOMINIO

TransferRequestDomain

- objCansumer: ConsumerDomain

- objConsumer: ConsumerDomain

StartAC\ i i i Re:

stDomain

{Domain

A i R

- objConsumsr: ConsumerDomain

- objConsumer: ConsumerDomain

- objConsumer: ConsumerDomain

- obiConsumer: ConsumerDomain

NUEVO
ESQUEMA DE
VALIDACIONES

=<lnteface==
ValidatorFactory

+ gefinslance(String process): Validator

id: 04005
validators:

H Use

«sInterface==
Validator

+ validate(RequestDomain request): ValidationResult

id: 04008
validators:

En tiempo de arranque se generan los validators y se cargan en el ValidatorFactorylmpl.

AccountTransferGeneralValidator
HolderStatusValidator

StartAGVRequestDomainGeneralValidator
P lidat

ValidatorFactorylmpl

<eabsiract> <<interface=>
BaseValidator | )
l A s T o Ve R HolderStateControlService
- next. Validal [
e aster + getinstance(String process): Validator + register{HolderStateControl staleCentrol): boclean
Domain<T> request): +upgate( T
<elnteriace=> +isD i x : baclean
RequestDomain e
VALIDATORS

Use

04001 Vvalidators

04002 Validators:

PhysicalnvoiceGeneralValidator

- valic 0l IDomain request):

ElectroniclnvoiceGeneralValidator

- validate(RequestDomain request): ValidationResult

04003 Validators

- validate{RequestDomain requsst): ValidationResult

04005 Transfer Request Validators

TransferRequestGeneralValidator

- validale{RequesiDomain request): ValidationResult

Holder StateValidator

- validate(RequestDomain request): ValidationResult

04005 Transfer Confirm Validators

TransferConfirmGeneralValidator

- validate(RequestDomain request): ValidationResult

04006 Validators

AccountAnnotationGeneralValidator

- validale{RequestDomain request): ValidationResult
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<</nferface==>
GenericWariService

beforetiilbDays{)Date
getbDatelsNotHolidayorMeekend{ - Pate
getttiibaysBetweenbates{t—)—tnteger

+ + 4 + + 4+ +

%

+eb¥aiHRH¥S{ate(r}:—S¥Fiﬁg}-,_

geIPammpanIsLlsI(a Lls{f:Pammpam} } .
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Anexo 25 Diagrama de Clases: Redisefio general de la interface GenericWariService

<z/nterface==
DateService

+ addUtilDays(): Date

+ beforeUtilDays(): Date

+ getDatelsNotHolidayOrWeekend(): Date
+ getUtiiDaysBetweenDates(...): Integer

<</nterface=>
ParticipantService

+ getParticipants(): List<Participant>

=</nterface==
HolderService

+ getHolderByRut(String rut): Holder
+ getRutState(...): String




Anexo 26 Diagrama Conceptual Entidad — Relacion

<<entity=>>
Invoice

+ providerRuc: String

+ serieNumber: String

+ number: Long

+ type: String

+ isinCode: String

+ businessName: String
+ acquirerRuc: Long

+ rut: Long

+ holderRuc: String

+ nominalValue: Double
+ currencyType: String

<<entify=>
Participant

0."

<<enftity>>
InvoiceRequest

+id: Long

+ type: String

+ state: String

+ requestDate: Date

\2

+id: Long

+ tradeName: String

+ mnemonic: String

+ documentNumber: String

0.*

1

<<entity=>
Holder

+ rut: Long

+ businessName: String

+ type: String

+ type: String

+ documentNumber: String
+ state: String

+ valid: Boolean

<<entity==
HolderStateControl

+ type: String

+ documentNumber: String
+ state: String

+ valid: Boolean
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Anexo 27 Diagrama Fisico

BASE DATOS: WARI

BASE DATOS: FACTRACK

ESQUEMA: CAVAPPDB

N VOLUNTARY_ANNO_ACC_REGQUESTS

PK | RE_ID_REQUEST_FK NUMBER(10.0) NOT NULL
Fi | VBR_NR_VOLUNTAR_ANNOTATION_REQ NUMBER(12) NOT NULL

PARTICIPANTS

PK | PA_ID_PARTICIPANT_PK NUMBER(S, 0) NOT NULL

FA_ST_TRADE_NAME VARCHARZ(200) NOT NULL
PA_MNEMONIC VARCHAR2(10) NOT NULL
F_NR_DOCUMENT VARCHARZ(15) NOT NULL
HO_ID_REGUL_HOLDER_FK NUMBER(12.0)...

ESQUEMA: CAVHODB

HO: HOLDER

HOLDER_STATE_CONTROL

IN_PARTICIPANT NUMBER(13. 0) NOT NULL

IN_HOLDER_DOCUMENT_NUMEER VARCHARZ(15] NOT NULL

TOCK_RETIREMENT_REQUESTS_REQ

= STOCK_RETIREMENT_REQUESTS

PK | RE_ID_REQUE ST_FK NUMBER(10. 0) NOT NULL

F¥ | SRR_NR_REQUEST NUWSER(13.0)

- NATURAL_HOLDER S

: HOLDERS

PK | HO_ID_HOLDER_PK NUMBER(12, 0] NGT NULL

HO_FULL_NAME VARCHAR2(255) NOT NULL
IN_HOLDER_TYPE NUMBER(10. 0) NOT NULL
IN_DOCUMENT_NUMBER VARCHARZ(18) NOT NULL
HO_ID_STATE NUMBER(4, 0) NOT NULL

HO_IN_REGULARIZED NUMBER(!, 0) NOT NULL

IN_STATE NUMBER(1, 0) NOT NULL
IN_LAST_STATE_DATE TIMESTAMP{E) NOT NULL

IN_CREATION_DATE TIMESTAMP(S) NOT NULL

HOLDER_SUMMARY

IN_RUT NUMEER(10. 0) NOT NULL

PK | NH_ID_NATURAL_HOLDER_PK NUMEER(10. 0) NOT NULL

JURIDIC_HOLDERS

FK | HO_ID_HOLDER_FK NUMBER({12) NOT NULL

JH_NR_DOCUMENT VARCHAR2{15) NOT NULL

PK | JH_ID_JURIDIC_CK NUMBER{10, 0) NOT NULL

IN_BUSINESS_NAME VARCHAR2({255) NOT NULL
IN_HOLDER_TYFE NUMBER({4. 0) NOT NULL
IN_DOCUMENT_NUMBER VARCHAR2(1%) NOT NULL

IN_STATE NUMBER(4, 0) NOT NULL

IN_VALID NUMBERY1. 0) NOT NULL

#K | HO_ID_HOLDER_FK NUMBER(12) NOT NULL
JH_NR_DOCUMENT VARCHAR2(15) NOT NULL

ESQUEMA: CAVNISMVDB

N INVOICE_REQUESTS

PK | IR_ID_REQUEST_TYPE VARCHARZ(2) NOT NULL

PK | IR_ID_REQUEST_PK NUMBER(20] NOT NULL

Fi1 | NL_CD_ISIN_CODE VARCHAR2{12) NOT NULL
IR_PARTICIFANT_CODE NUMSER{10) NOT NULL

IN_RUT NUMBER12) NOT NULL
IR_ISSUER_BUSINESS_NAME VARCHARZ(255) NOT NULL
1R_NOMINAL_VALUE NUMBER(22, 4) NOT NULL
IR_ID_CURRENCY_TYPE VARCHAR2(2) NOT NULL
IR_REQUEST_DATE DATE NOT NULL

NI: NEGOTIABLE INVOICE

SMV: SUPERINTENDENCIA DE MERCADO DE VALORES

ESQUEMA: CAVFNDB

¥

INVOICES

IN_ID_INVOICE_CK NUMBER NOT NULL

IN_PROVIDER_RUC_CK NUMBER NOT NULL
IN_SERIES_CK VARGHARZI&) NOT NULL
IN_NUMBERING_CK NUMBES NOT NULL .
IN_INVOICE_TYFE VARCHARZ(Z)
IN_PARTICIPANT_CODE NUMBER(15)
IN_RUT NUMEER.
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Anexo 28 Actualizacion de titulares

Actualizacion tabla de titulares Cada MDB se suscribe al (6pico Cada evento de actualizacion (creacién) de Titulares se publica en el topico MQ "topic/Holders”. Aplicaciones externas como
"topic/Holders" y actualizan su FACTRACK pueden suscribirse al topico y reaccionar a estos eventos
TABLA HOLDER SUMMARY. A
1
1 N
1 S [Twa <<BACKEND>> - —
5 Service-Core Holders Participants
<<BACKEND== .
cavali-fn-web-services-client-backend.ear Wanefador Eventos
J 4 Holders -
Proceso MDB 5 ( topic/Hoiders }‘ I | N ~ 2 Lok Natural Holders Halidays
j Juridic Holders
: 6 registrar/actualizar/dar de baja

" .
- eventType: HolderCreated

Holders Summary entityld 1 1
eventDate: 2021/03/12
ut 1222,
BD FACTRACK - 12345678901 Clases encargadas de la
tradeName: COMPANY1 publicacion en el topico
holderType 1804 o
SITREILE Usuario sistema WARI
RUT TRADE_NAME HOLDER_TYPE |DOC_NUMBER STATE
58900{J) Y DR CONTRATISTAS GENERALES S. EN C. POR A. 1804 20192449383 | 01:ACTIVE
40282 | AGROSERVICIOS ZANARTU S. EN C. POR A. 1804 20393594550 01:ACTIVE

129



Anexo 29 Listener MDB Factrack

topic/Holidays

HolidayEvent

><

C_ O]

<<MDB>>
HolidaysEventListenerMDB

+ onMessage(Message message): void

"

<<nterface>>
Holiday Service

+ getHolidays(): List<Holiday>

+ getHoliday(Date date): Holiday

+ getHolidaysBetween(stariDate, endDate): List<Holiday>
+ updateHoliday(Holiday holiday): boolean

A

Holiday Servicelmpl

@Cacheable

+ getHolidays(): List<Holiday>

+ getHoliday(Date date): Holiday

+ getHolidaysBetween(startDate, endDate): List<Holiday>
@CachePut

+ updateHoliday(Holiday holiday): void
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.
.

-

Por cada feriado realizar lo siguiente:

1. Si es que el fenado ya existe en cache entonces actualizar el registro
2. Si es que no existe el feriado entonces insertar un nuevo registro en cache.



Anexo 30 Actualizacién de caché feriados

Actualizacion cache de feriados

Cada MDB se suscribe al tépico Cada evento de actualizacién de feriados se publica en el tépico MQ "topic/Holidays". Aplicaciones
“topic/Holidays" y actualizan su externas como FACTRACK pueden suscribjrse al tépico y reaccionar a estos eventos.

cache local

FACTRACK WARI

1
J; 1
cache-local de FERIADOS (< ------ . i
- 6 Mo WARI —
<<BACKEND>> : .
cavali-fn-web-services—client-backend.ear i

Manejador Eventos

BD WARI

Holidays

) Holidays
topic/Holidays

LI S ens I

Proceso MDB O

B *.._ registrar/actualizar/dar de baja
eventType: HolidayCreated e

en 5 - 1
: eventDate: 2021/03/12 -

. - ) day: 1
‘&‘;erv!do'a_a‘ R_E&Tstmln& L month: 1 Clases encargadas de la

-Cl oice viceEndp year: 2021 publicacion en el tépico
geographicLocation: 238

type: 2024 /2023 Usuario sistema WARI
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Anexo 31 Requerimiento Jira

« C @ jira.cavalicom.pe:8443/browse/REV-1136 B Q B %t # &2
i Apps @ dashboard-producc.. A ICPNA X, CAVALI-FACTRACK-.. 40 System Dashboard.. EJR Mail Encora e CajaPiura € Factrack Project @ Softland Capital Hu.. /@@ Portal de Personal -.. Time Converter and... Reading list

Cuadros de mandos ~ Proyectos ~ Tareas ~ Pizarras - Pruebas ~ Crear

@ Requerimientos Evolutivo... Requerimientos Evolutivos de Sistemas / REV-1106 [Proyecto] Independizacidn Factrack - WARI / REV-1136
(o) / AEEEHIEES Elaboracion de cambios al sistema

&= Trabajo pendiente

() Comentar Asignar = Mas ~ Revisar = | 3 Exportar ~
[1] sprints activos
Detalles Personas
&5  Entregas ) . ) i
- Tipo: Desarrollo Estado: EN ATENCION  (\er Flujo de Trabajo) Responsable: Macvander Anselmo
fio Informes Prioridad: T Critica Resolucién Sin resolver Asignarme a mi
= Incidencias Components(s). CVL-FACTRACK, CVL-WARI Informador " Marianella Benites Rosadio
Etiquetas: Ninguno . .
C f Observadores €D Dejar de abservar esta incidencia
ﬁ; A AL Empresa: CAVALI
5 Pruebas Area Solicitante: SERVICIOS TRANSACCIONALES Fech
echas
Fabrica: AVANTICA
Cread 02/feb/21 6:38 PM
JIRA Padre REV-1106 reada ©
Actualizada Ayer
Descripcién B
Agil

Considerar como codigo de branch para la elaboracion de cambios. .
Ver en la Pizarra

Adjuntos -

@ Suelte los archivos para adjuntarlos o explorar

= _Ing_SW_ Mejoras en el control de cédigo_.msg 841 kB 16/jun/21 5:12 PM
ES Configuracion 20082021.docx 2,33 MB 20/ago/21 5:43 PM
ES Errores_SONAR 18062021 docx 252 kB 18/jun/21 1:48 PM
@ image-2021-05-10-16-22-53-613 png 76 kB 10/may/21 4:22 PM
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Anexo 32 Observaciones Jira

< C @ jira.cavalicom.pe:8443/issues/?filter=27555&jgl=project%20%3D%20REV%20AND%20issuetype%20%3D%20" Observacion%20Calidad"%200RDER%20BY %20created%20ASC B a ® &% * 2

i Apps @ dashboard-producc.. A ICPNA X, CAVALI-FACTRACK-.. 40 System Dashboard.. EJ§ Mail Encora e CajaPiura € Factrack Project @ Softland Capital Hu... /@ Portal de Personal -... Time Converter and... Reading list

Cuadros de mandos ~ Proyectos =~ Tareas ~ Pizarras ~  Pruebas ~ Crear

FILTROS «

Observaciones QC Factrack —cditada  Guardar ~  Detalles ¥ [ Compartir TV Exportar » 4% Herramientas
Filtro nuevo
Buscar filtros Requerimientos Evolutivos de... +  Observacion Calidad +  Estado: Todos +  Responsable: Todos = | Contiene texto Mas = Q Avanzada ==~
Mis incidencias abiertas 1-20 de 55 < Columnas =
Informadas por mi
T Clave Resumen Responsable Estade Creada 4 Actualizada
Todas las incidencias
O REV-1733 REV-654 7 [OBS-CP002] Detalles en formato de constancia digital sin asignar TERMINADO | 03/jun/21  09/jun/21 0
Incidencias abiertas
s (ErE B REV-1735 REV-654 / [OBSQA-CP006] Detalle al Salir del Portal de Autenticacidn de Constancias sin asignar TERMINADO | (03/jun/21  10/jun/21
Vistas recientemente O REV-1737 REV-654 / [OBSQA- CP008]Detalle al ingresar al portal de autenticacion mediante el codigo QR sin asignar NO APLICA 04/jun/21  25/jun/21
Creadas recientemente O REV-1744 REV-654 / [OBSQA-CP010-CP011] Errores de validacion funcional al acceder al portal de autenticacion de constancia sin asignar | TERMINADO | O4/jun/21  09/juli21 ee
Resueltas recientemente ) ) -
O REV-1760 REV£54/ [OBSQA-CP004] Se muestra un detalle de texto incorrecto al acceder al portal de autenticacion y nombres de archivos invéalidos al sin asignar TERMINADO | (09/jun/21  25/jun/21
Actualizadas recientem.. descargar la constancia de inscripcion y titularidad
B REV-1763 REV-654 / [OBSQA-CP004] Mensaje de validacian incorrecto al ingresar al partal de autenticacion correctamente sin asignar TERMINADO | 11/jun/21  11/jun/21
FILTROS FAVORITOS
O REV-1795 REV-654 / [OBSQA-CP010] Error al ingresar un cédigo de verificacion incompleto sin asignar TERMINADO | 18/jun/21  24/jun/21

Observaciones QC ... |
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Anexo 33 Reporte de Recursos Project

RESOURCE OVERVIEW

RESOURCE STATS
Work status for all wark resources.

WORK STATUS
% work done by all the work resources

1,200 hours 120%
1,000 hours 100%
200 hours 509
500 hours con
400 hours P
200 hours 2o
0 hours 0%
LU P R i S Y P o
S §T§ Fow P & '-?' e"f’ T F & F vb F
& & & & & & & o & F & o o ‘g
m Actual Work s Remaining Work  —#—Baseline Work % Wark Complat
RESOURCE STATUS MATERIAL RESOURCE
Remaining work for all work resources. i terial resources vse for work
Name Start Finish Remaining Work
53,000.00
PAN-01 Mon 3/1/21 Fri 7/16/21 O hours $2,500.00 $2.500.00
PAN-02 ‘Wed 6/9/21 Fri 7/16/21 0 hours $2.50000 $2,200.00 $2,200.00
$2,000.00
CVI-0A Fri 6/4/21 Fri 7/23/21 O hours 52,000.00
CVL-C NA NA 0hours
51,500.00
CVL-SEG Mon 7/19/21 Fri 7/23/21 Qhours
CVL-USU Thu 3/11/21 Wed 8/4/21 Ohours 5100000
PM Mon 1/25/21 Fri 8/6/21 Qhours $500.00 $350.00
SEBEIN Mon 1/25/21 Fri 8/6/21 Qhours
S0.00 -
ARQ Mon 1/25/21 Fri 2/12/21 0 hours License AWS  LaptopPM  LeptopSEBEN LaptopQAl LaptopSEBEIN  Laptop QAZ
QAll Fri 3/26/21 Thu6/3/21 Qhours  Actual Cost
SEBEI Fri2/12/21 Fri 8/6/21 Qhours
Qas Tue 5/11/21 Thu 6/3/21 0 haurs
QAI2 Tue 4/27/21 Wed 6/2/21 0 haurs
CVI-ARQ Fri2/12/21 Wed 2/17/21 0haurs
CVL-DES Man 7/18/21 Fri7/23/21 0haurs

Explicacidn: El reporte de recursos nos permite visualizar la cantidad de trabajo realizado y el
esfuerzo en horas por cada recurso humano. Adicionalmente se agregan los cotos incurridos por el
recurso material. No se presentaron desviaciones con respecto al tiempo de entrega del proyecto.
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Anexo 34 Reporte de Costos Project

CWP

EARNED VALUE

Earned value management helps you quantify the performancs of 2
project. It cormp eosts and schedules to a baseling to d i i
the project is an track.

$56,414.49 $12,879.10

M the charts don't laok right, make sure you have sst a bassline,
ansigned costs to tasks or resounces, and entered progress. £30,000.00

$1E,000.00
$16,000.00
$14,000.00
$12,000.00
$130,000.00
$8,000.00
$5,000.00
£4000.00
£2,000.00
5000

‘11 ' 'Mo'21 21 21 "1 21 021 021 0721 'Mo'mo'n

—OWP ——BCWP ———BLWS

000
£2,000.00 21 21 'XMO'21 ‘2121 ‘XM ‘21 ‘21 21 'MLO'31 21 21

-£4.000.00
45 000.00
-48 000,00
-510,000.00
-512,000.00
-514,000.00

-516,000.00
-%1E 000,00
-520,000.00

— —

21 21 'M o'M o 'MOo21 21 11
-EAO7

-4E07

-BE07

-BEO7

-0.00000d

-1.2E06

— P m— R

Explicacién: Mediante el indicador de valor ganado podemos observar que el prondstico del costo
final EAC (Estimado a la Conclusion) se encuentra por debajo de lo presupuestado.
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Anexo 35 EDT (Estructura de descomposicién del trabajo)
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