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RESUMEN

El uso de las TIC como recursos educativos ha dinamizado el proceso de ensefianza
y aprendizaje por ello, la presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion
entre el uso de las TIC y el aprendizaje del curso de Seminario Taller en los estudiantes del
primer semestre de la “Universidad Andina del Cusco” sede Quillabamba, 2020. La
investigacion asume el disefio no experimental, de corte transeccional o transversal, de tipo
correlacional, la poblacién estuvo conformada por 480 estudiantes del primer semestre
matriculados en el curso de Seminario Taller de TIC. La técnica y los instrumentos de
recoleccién de datos fueron, la encuesta y la revision de documentos referentes a
evaluaciones, actas, registros. Los resultados nos mostraron que existe una correlacion
negativa (rho=0.163) con el (p=0,209>0,05) entre el uso de las TIC y el aprendizaje, es
decir, no existe relacion entre el uso de las TIC y el aprendizaje en el curso de Seminario

Taller.

Palabras claves: Las TIC, Uso de las TIC, El aprendizaje.
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ABSTRAC

The use of ICT as educational resources has stimulated the teaching and learning
process, therefore, the present research aimed to determine the relationship between the
use of ICT and the learning of the Workshop Seminar course in the students of the first
semester of the "Universidad Andina del Cusco", Quillabamba headquarters, 2020. The
research assumes a non-experimental design, of a transectional or cross-sectional,
correlational type, the population was made up of 480 first semester students enrolled in the
ICT Workshop Seminar course. The data collection technique and instruments were, the
survey and the review of documents referring to evaluations, minutes, records. The results
showed us that there is a negative correlation (rho = 0.163) with the (p = 0.209> 0.05)
between the use of ICT and learning, that is, there is no relationship between the use of ICT

and learning in the Workshop Seminar course.

Key words: ICT, Use of ICT, Learning.



INTRODUCCION

Actualmente, estamos viviendo en la era del conocimiento o la llamada era digital,
porque vemos que con simple presionar un botdn en una tableta o teléfono maévil (siempre
gue haya un servicio de Internet) se puede acceder a la informacion. El uso de todos estos
beneficios tecnoldgicos promueve el dia a dia de las personas y las ayuda a resolver
cualquier tipo de problema, por lo que es necesario desarrollar ciertas habilidades para el
manejo adecuado de estas herramientas técnicas.

Al utilizar las nuevas tecnologias como recursos educativos, los cambios en la
sociedad significan que tienen un impacto cada vez mas importante en el entorno laboral de
los educadores. Un reflejo de la importancia de los cambios que se estan produciendo es la
llamada "cultura informética”, es decir, las ventajas que ocupan las computadoras en la vida
diaria han llegado a un lugar que nunca habia imaginado, que sin duda constituye parte del
mundo de la poblacién més joven.

Las instituciones educativas no pueden ser excluidas de lo que ocurre en la
sociedad, por lo que se debe orientar a los estudiantes para que manejen nuevas
herramientas tecnolégicas, asi poder obtener informacién y comunicacioén, estos dos
elementos constituyen un nuevo poder instrumental en este momento. (Hearn y Garcés,

2003).



Para inclinarse o no a utilizar las nuevas tecnologias en el aula, parece ineludible
abordarlas de una forma u otra. Por tanto, se puede decir que las TIC no son un simple
recurso que puede o no ser utilizado en un campo especifico, sino que a partir de un
momento determinado se convirtieron en las herramientas basicas de la educacion.

En el proceso de ensefianza de los cursos de secundaria, algunas instituciones
prestan atencién al curriculo y lo acatan estrictamente en la imparticion de estos cursos,
como consecuencia no se da paso a la creatividad y uso de las herramientas tecnolégicas
por parte de los docentes. Es asi, los trabajos de clase, ademas de mostrar modelos,
también se requiere practica y que mejor si se utiliza tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) para su realizacion.

En el aula se pueden encontrar diferentes recursos para ensefiar y fortalecer las
habilidades como lenguaje, historia, matematicas, fisica, etc., para que los alumnos
aprendan de una forma divertida, creativa y mas dinamica. Al respecto, el profesor Jesls
Beltran Llera (2003) calificé el método de ensefianza imaginativo o constructivo en Internet
como otra forma de ensefiar y aprender diferente al método tradicional “se esta
acostumbrado a la pedagogia de la reproduccién, que consiste en la presentacion y
desarrollo de los conocimientos que luego deben ser fielmente reproducidos” (Llera, 2003,
p. 232).

Los cambios que implica pasar de un modelo centrado en la difusién del
conocimiento a un disefio dedicado al futuro de los estudiantes constituyen un desafio para
la nueva pedagogia. Esta es una tarea que debe buscarse en primer lugar en la formacién
del profesorado para que en el futuro puedan ser incorporados a la practica diaria de la
unidad escolar. Sin embargo, desafortunadamente, son escasas las posibilidades de
capacitarse e implementar formas innovadoras y desafiantes para que los estudiantes
disfruten aprendiendo conocimientos y agreguen diversidad, autenticidad y diversion en el
aula.

La tecnologia de la informacién y comunicacién (TIC) como recurso didactico se ha

considerado en el plan de estudios de todos los niveles de educacion, por lo que, todo



docente interesado en una educacion de calidad debe comprometerse y estar preparado
para dominar la tecnologia e implementar de manera adecuada. Muchas instituciones
educativas en la actualidad son un ejemplo para mostrar que los argumentos anteriores son
pertinentes y aptos para investigar de manera sistemética y objetiva, de esta manera,
determinar el uso permanente y pertinente de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en todos los planes de estudio en la Educacion Béasica Regular (EBR) y de
nivel superior.

Por lo sefialado, en la actualidad, el uso de las TIC y la aplicacién de herramientas
tecnoldgicas en el proceso de ensefianza es crucial. Ahora, nos preguntamos, ¢ Qué tan
preparados estan los estudiantes de la Universidad Andina del Cusco, en cuanto al manejo
de herramientas digitales? Esta pregunta ha despertado el interés para el desarrollo de la
presente investigacion.

La Universidad de Andina del Cusco, ubicada en la ciudad de Quillabamba, provincia
de La Convencion, cuenta con una moderna infraestructura, aulas de innovacién y un centro
de computo implementado para el proceso de ensefianza y aprendizaje. Sin embargo, la
tecnologia de la informacién y la comunicacion no se utiliza ni aprovecha al cien por ciento
para el desarrollo curricular del aula. La forma de ensefiar implica la utilizacion de todos los
beneficios de las TIC y de esa manera efectivizar el aprendizaje de los estudiantes. Frente a
ello se formulé la siguiente pregunta:

Problema General:

¢, Qué relacién existe entre el uso de las TIC y el aprendizaje del curso de Seminario
Taller en los estudiantes del primer semestre de la “Universidad Andina del Cusco” sede
Quillabamba afio 2020?

Problemas especificos:

¢ Existe relacion entre el uso de las TIC como fuente de comunicacion y el
aprendizaje del curso de Seminario Taller en los estudiantes del primer semestre de la

“Universidad Andina del Cusco” sede Quillabamba afio 20207?



¢ Existe relacién entre el uso de las TIC como instrumento para procesar informacion
y el aprendizaje del curso de Seminario Taller en los estudiantes del primer semestre de la
“Universidad Andina del Cusco” sede Quillabamba afio 20207?

¢ Existe relacion entre el uso de las TIC como recursos interactivos y el aprendizaje
del curso de Seminario Taller en los estudiantes del primer semestre de la “Universidad

Andina del Cusco” sede Quillabamba afio 20207

De acuerdo a las preguntas de investigacion se formularon los siguientes objetivos
generales y especificos:

Objetivos General:

Determinar la relacion entre el uso de las TIC y el aprendizaje del curso de
Seminario Taller en los estudiantes del primer semestre de la “Universidad Andina del
Cusco” sede Quillabamba afio 2020.

Obijetivo Especificos:

Determinar la relacion entre el uso de las TIC como fuente de comunicacion y el
aprendizaje del curso de Seminario Taller en los estudiantes del primer semestre de la
“Universidad Andina del Cusco” sede Quillabamba afio 2020.

Establecer la relacién entre el uso de las TIC como instrumento para procesar
informacién y el aprendizaje del curso de Seminario Taller en los estudiantes del primer
semestre de la “Universidad Andina del Cusco” sede Quillabamba afio 2020.

Determinar la relacion entre el uso de las TIC como recursos interactivos y el
aprendizaje del curso de Seminario Taller en los estudiantes del primer semestre de la
“Universidad Andina del Cusco” sede Quillabamba afio 2020.

El presente estudio se justifica desde el punto de vista teorico, practico,
metodoldgico y social en el campo educativo.

Desde el punto de vista tedrico el estudio aporta al desarrollo de las teorias referidas
a la motivacién en el uso de las TIC para los logros de aprendizaje en el curso seminario

taller de las TIC en la Universidad Anadina Filial Quillabamba. El mismo que se profundiza a



través de los resultados, contribuyendo a brindar nuevos conocimientos cientificos sobre las
variables asociadas al campo de estudio.

Asi mismo desde un punto de vista metodoldgico y social, la presente investigacion
servira para formular o proponer estrategias o alternativas efectivas que permitan mejorar la
situacion actual sobre el uso de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje. De
manera practica la investigacion aportara elementos de juicio validos para que los docentes,
estudiantes, padres de familia de la Universidad y otros agentes de formacion profesional,
adopten medidas concretas de capacitacion y utilizacion de nuevas herramientas
tecnoldgicas para enfrentar con mayor eficacia el reto que nos plantea la sociedad de la
informacién y conocimiento.

Desde el punto de vista practico, el estudio aporta con elementos de juicio validos
para que los docentes, estudiantes, padres de familia de la Universidad y otros agentes de
formacioén profesional, adopten medidas concretas de capacitacion y utilizaciéon de nuevas
herramientas tecnolégicas para enfrentar con mayor eficacia el reto que nos plantea la
sociedad de la informacién y conocimiento.

Por esta razon, esta investigacion es relevante porque el uso de las TIC esta
cambiando todos los aspectos de la vida de profesores y estudiantes, incluida la forma de
pensar, comunicarse y ensefar. El uso de las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion estd generando cambios en el campo educativo, su surgimiento y desarrollo
nos estan haciendo repensar los métodos tradicionales de ensefianza y aprendizaje.

Por otro lado, la presente investigacion es viable ya que se cuenta con los recursos
humanos, financieros, materiales, y de tiempo, acceso a la informacion y conocimientos;
entre otros que son necesarios para desarrollar la tesis.

Sin embargo, al ejecutar la presente investigacion se presentaron algunas
limitaciones de orden espacial y de contexto. Respecto al orden contextual, como es de
conocimiento la emergencia sanitaria hizo que toda la poblacion entremos en cuarentenas

gue se extendieron por largos periodos, como consecuencia, muchas familias fueron



afectadas. Respecto al orden espacial, en el proceso de la investigacién la participacion de
algunos estudiantes fue afectada por la conectividad a internet.

Para la organizacién del informe, se baso en la estructura que comprende cinco
capitulos como sigue: Capitulo | comprende la Introduccion, el capitulo 1l comprende el
Marco tedrico, el capitulo 11l esté relacionado a la Hipotesis y variables, en el capitulo IV se
precisa la metodologia de la investigacion, en el capitulo V se detalla los resultados, en el
capitulo VI se realiza la discusién. Finalmente se presentan las conclusiones,

recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos respectivamente.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la Investigacion

Villota y Guerrero, (2012), en su investigacion, su proposito fue describir la capacidad
docente de los docentes de la Universidad Mariana utilizando las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC) para proponer planes de mejora que puedan identificar
a los docentes de la Universidad Mariana Adquirir, comprender y utilizar la comunicacion y
tecnologia de la informacién en su proceso de ensefianza, estas herramientas ayudan a
realizar las habilidades de los estudiantes. También concluyé que para los sistemas
educativos que utilizan estas herramientas, los docentes deben disefiar, implementar y
evaluar experiencias de aprendizaje, complementadas con métodos de ensefianza mas
innovadores e interactivos para diferentes tipos de estudiantes, por ser heterogéneos.

Nufiez y Vega, (2010) en su investigacion tuvieron como objetivo analizar el impacto
del uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en la capacidad de los
estudiantes de la Facultad de Educacion de la UNMSM, pues es obvio que los cambios
producidos por estas herramientas electronicas se utilizan en casi todas las actividades
humanas. Desempefian un papel en la sociedad, la economia y la cultura. Por tanto, su
adquisicion y adecuada gestibn en el proceso docente son fundamentales. También

concluyeron que la relacién entre el uso adecuado de las TIC y el aprendizaje de habilidades
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nos permite probar nuevas estrategias metodolégicas con el objetivo de mejorar la calidad de
la educacion, teniendo en cuenta los estilos y las inteligencias maltiples de los estudiantes.

Bazan Ponce, (2018), en su investigacion sobre el "Impacto del uso de las TIC
en el Simposio de Tesis de Estudiantes FACEDU-UNT 2016", el propésito fue determinar si
existe una relacion entre el uso de las TIC y la educacion en un estudio de un seminario de
disertacion tematica para estudiantes de quinto afio de la carrera de Filosofia, Psicologia y
Ciencias Sociales de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion La investigacion fue de
disefio no experimental, con una muestra de 53 estudiantes. Concluy6 que la relacion entre
el uso de las TIC y el aprendizaje del tema del seminario de tesis es una correlacién de
causalidad altamente significativa (p <.01). De manera similar, compare la hip6tesis con el
valor de chi-cuadrado de 364,778.

Delgado et al. (2009) en su investigacion tuvieron como objetivo proponer una
propuesta para optimizar el uso de las TIC en la educacion. La metodologia de la
investigacion fue de enfoque cualitativo de nivel descriptivo a partir de la investigacion y
analisis de la bibliografia, que permitié arribar a las siguientes conclusiones: el uso de las TIC
y la innovacion tecnolégica en la educacion, el uso de Internet por parte de los nifios. y
jévenes, Sugerir cursos de formacion a los profesores practicos para que puedan utilizar estas
herramientas técnicas de forma eficaz en su labor docente.

Torres (2019) en su investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre el
uso de las TIC y el aprendizaje de los estudiantes en el campo de la educacién laboral en su
investigacion. Bajo una muestra compuesta por estudiantes masculinos y femeninos de
cuarto afio en el nivel designado. Luego de realizar investigaciones, aplicar herramientas y
realizar procesamiento estadistico, se concluye que existe una relacién significativa entre el
uso de las TIC y el aprendizaje en el campo de la educacién para el trabajo de los estudiantes
de cuarto grado. Escuelas secundarias de instituciones educativas 20955-2 Naciones Unidas
2019, el coeficiente de correlacion entre variables determinado por el Rho de Spearman =
0.420 significa que existe una relacibn media entre variables, y la comparacion (grado de

significancia estadistica) p <0.05.
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Miravalle (2013) recopilé los resultados finales de una investigacién financiada sobre
el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) por parte de estudiantes
universitarios en el proceso de aprendizaje. Su propdsito fue comprender mejor la
construccién de la identidad de los jovenes a través de las TIC y su impacto en el proceso
de aprendizaje. Los métodos de investigacién incluyen, en una primera etapa, la aplicacion
de cuestionarios para recoger las opiniones de los estudiantes de una muestra de cinco
universidades y diferentes titulaciones. El objetivo es crear una muestra diversa para que en
el futuro se puedan construir perfiles en base a diferentes criterios, uno de los cuales es la
edad. La muestra final fue de 10 681 estudiantes.

1.2. Bases Tedricas
1.2.1. Tecnologias de Informacion y Comunicacion

La tecnologia de la informacién y la comunicacién es un conjunto de medios y
herramientas, como las computadoras e Internet, que se utilizan para optimizar y desarrollar
la comunicacion. estan referidos a todos los términos de equipos o sistemas que se apoyan
en informacién a través de canales visuales, auditivos o ambos.

Asi mismo, se trata de sistemas mecanicos, electromecanicos o informaticos que
contienen y replican informacién y su aplicacién en diferentes campos y procesos de
comunicacion. Si se agrega la palabra "tecnologia" como calificativo para la capacitacion, se
refiere a todos los equipos técnicos que apoyan el contenido de la capacitacion, y siempre
esta destinado en funcidn de ciertos objetivos a alcanzar y las caracteristicas de los
estudiantes a los que se dirigen.

Segun Torres (2019), “las TIC's poseen la virtud de modificar la metodologia de
adquirir nuevos conocimientos, sus caracteristicas y relaciones que se dan entre los
diferentes personajes de participar en éI”. En este sentido, también existe una modalidad
remota en la educacion formal, esta modalidad de educacién se ha modificado porque
educadores y estudiantes estan separados fisicamente en puntos geograficos remotos, el
punto de convergencia sigue siendo el conocimiento, pero por la interaccion lenta, el tiempo

extendido. La modalidad abierta se caracteriza por su flexibilidad, permitiendo a los
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estudiantes realizar su proceso educativo en un tiempo y espacio que se adapte a sus
necesidades. El papel de los profesores es acercar a los estudiantes al conocimiento.

Bajo la modalidad a distancia, se ha utilizado histéricamente el modelo de cursos a
través de medios como la television, correspondencia y los medios impresos, sin embargo,
actualmente, las exigencias conforme se desarrollan la ciencia y la tecnologia, se
incorporan otros medios y recursos.

1.2.2. Importancia de las TIC

Gomez & Macedo (2012) afirman que:

Las TICs adquieren importancia en la formacion docente y no sélo en la
formacion inicial, sino durante toda la vida profesional, debido a que cada vez mas
las TICs juegan un papel importante en el aprendizaje de los estudiantes”. En la
actualidad todos los sistemas educativos se enfrentan al desafio de utilizar las
tecnologias de la informacién y la comunicacién para proveer a sus alumnos con las
herramientas y conocimientos necesarios que son exigencias contemporaneas.

La UNESCO, (2010), en su Informe Mundial sobre la Educacidn, consideré que “los
docentes y la ensefianza en un mundo en mutacion”, lo que hace alusién al impacto de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en los métodos de ensefianza — aprendizaje,
asi como a la forma en que docentes y alumnos acceden al conocimiento y la informacion.

Es asi que la metodologia tradicional, ya no resulta ser Gtil en los centros educativos
como en instituciones de educacion superior universitaria y no universitaria, por lo que los
docentes han tenido que cambiar su estrategia de ensefiar incluyendo las TIC en su
planificacion o sesiones de aprendizaje.

Por otro lado, los docentes se ven obligados a tener una formacién continua para
estar capacitados en temas como el uso y manejo de las TIC, ya que es una tendencia
mundial, y se entiende que las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién cumplen un
rol importante en la ensefianza y aprendizaje de los estudiantes.

Segun la (UNESCO, 2013), la importancia de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion, se basa en lo siguiente:
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Aprender a Conocer. Las TIC como medio informatico, de acercamiento al
conocimiento y a la constatacion (evaluacion y seleccion) de fuentes como
posibilidad de conocer el mundo global y como herramienta para construccion de
nuevo conocimiento (colectivo).

Aprender a Ser. El uso ético de las TIC, como medio de expresion, de
generacioén de la “propia palabra”, de protagonismo y participacion enfatizando el
respeto y la educacion para la paz como enfoques basicos que guian los
intercambios.

Aprender a Hacer. La contribucion de las TIC en la construccion de
soluciones o resolucion de problemas. Desarrollo de distintos tipos de producciones
a través de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (creaciones
audiovisuales y otras); el aporte de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion al desarrollo de la creatividad.

Aprender a Vivir Juntos. Las TIC como medio de comunicacion,
nuevamente el uso ético de las TIC, las redes sociales, el trabajo cooperativo, las
producciones colectivas, espacios de participacion social, desarrollo de ciudadania,
entre otros, todo lo cual aporta a la cultura de la paz. En este sentido, el uso de las
TIC en educacion no implicaria s6lo promover el intercambio e interaccion, sino que
debe contribuir a visibilizar y valorar la diversidad cultural desde un enfoque de
derechos humanos.

Las nuevas tecnologias se han incorporado en nuestras vidas, en el quehacer diario
y llegaron para quedarse. Por ello, en estos ultimos afios se puede observar que la mayoria
de la poblacion mundial tiene al menos un celular de alta gama y las escuelas o centros
educativos se han visto en la obligacién de incorporar estas herramientas para proceso de
ensefianza y aprendizaje.
De acuerdo a (Dussel, Ines & Quevedo, 2010),
Estas nuevas tecnologias no solo han generado diferentes y novedosas

practicas culturales, sino que también registran distintos modos de apropiacién de
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estas. Nos referimos tanto al lugar que ocupan las tecnologias en la vida cotidiana
de las personas como a la diversidad de usos y sentidos que ellas les otorgan. Pero
la aparicion de estos fendmenos novedosos convive (y lo hace de un modo muy
particular) con las “viejas” tecnologias que ya se encontraban instaladas en los
hogares y en el espacio publico desde hace varias décadas: el teléfono fijo, la radio,
la television, entre otras. Sin embargo, puede sefialarse que la presencia de estas
nuevas tecnologias ha impactado y modificado (a veces por absorcién, otras por
combinacién) aquellas que fueron creadas en los dos siglos anteriores y que no han
perdido su vigencia, pero si se han visto modificadas (p. 20).

Por lo tanto, las tecnologias toman sentido importante en la vida de las personas y

en la labor de los docentes dependiendo de la naturaleza de las asignaturas a cargo, puesto

gue estas TIC tienen un alto impacto en el proceso educativo.

1.2.3. Caracteristicas de las TIC

Las TIC son complejas en la actualidad, pero facilitan la convivencia académica, por

€s0 es importante mencionar sus caracteristicas principales.

Segun (Heinze et al., 2017), el internet es mas que una plataforma para el

intercambio de datos: es la red mundial que permite el acceso a la informacién desde

cualquier parte del mundo y hace posible la comunicacion desde distintos lugares sin la

necesidad de estar frente a frente.

Algunas de las caracteristicas fundamentales de las TIC son:
Inmaterialidad, su materia prima es la informacion en multiples cddigos y formas.
Interconexion, aunque se presentan de forma independiente, pueden combinarse y
ampliar sus conexiones.
Interactividad, permite la interaccion del sujeto con la maquina y, asi, la adaptacion
de éstas a diversas areas educativas y cognoscitivas de las personas.
Instantaneidad, facilita la rapidez de acceso e intercambio de la informacién.
Calidad de imagen y/o sonido, lo que da fiabilidad y fidelidad a la informacién

transferida.
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v Penetraciéon en diversos sectores de la sociedad: salud, educaciéon, economia, etc.

Cabero (2000), nos presenta las siguientes caracteristicas de las TIC que son:

v Inmaterialidad, su materia prima es la informacién en cuanto a su generacion y
procesamiento, asi se permite el acceso de grandes masas de datos en cortos
periodos de tiempo, presentandola por diferentes tipos de cédigos linglisticos y su
transmision a lugares lejanos.

v Interactividad: permite una relacién sujeto - maquina adaptada a las caracteristicas
de los usuarios.

v Instantaneidad. Facilita que se rompan las barreras temporales y espaciales de las
naciones y las culturas.

v Innovacion. Persigue la mejora, el cambio y la superacion cualitativa y cuantitativa
de sus predecesoras, elevando los parametros de calidad en imagen y sonido.

v" Digitalizacion de la Imagen y Sonido. Lo que facilita su manipulacién y distribucion
con parametros mas elevados de calidad y a costos menores de distribucion,
centrada mas en los procesos que en los productos.

v Automatizacién e Interconexién. pueden funcionar independientemente, su
combinacién permite ampliar sus posibilidades, asi como su alcance.

v Diversidad. Las tecnologias que giran en torno a algunas de las caracteristicas
anteriormente sefialadas y por la diversidad defunciones que pueden desempefar.

Por ello, las caracteristicas de las TIC, al ser expuestas en el campo educativo,
favorecen enormemente los procesos de ensefianza - aprendizaje. La tecnologia de la
informacién y las comunicaciones tiene un gran potencial y debe utilizarse adecuadamente
para promover la mejora de la calidad de la educacién. Hasta cierto punto, la tecnologia
esta al alcance de las personas, en el contexto de esta pandemia su uso se ha

incrementado, y cuando la usemos adecuadamente, sera mas (til.
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1.2.4. Dimensiones de las TIC

Con la finalidad de lograr nuestros objetivos de estudio y de acuerdo con los
contenidos que constituyen la base del proceso de ensefanza- aprendizaje del curso taller
de TIC en la Universidad Andina del Cusco Filial Quillabamba, se considera las siguientes
dimensiones del uso de las TIC:

Las TIC Como Fuentes de Comunicacion. Con el paso del tiempo y el avance de
las nuevas tecnologias, la comunicacion entre las personas evolucion6 de forma continua,
espontanea y paulatina.

Las noticias que solian tardar dias, meses o incluso afios en difundirse de un lugar a
otro de la tierra, ahora solo toman unos segundos. Asimismo, todo avance en el proceso de
comunicacion, junto con el desarrollo de la tecnologia, hace que exista la definicion de
sociedad de la informacion y sociedad del conocimiento en la actualidad. Ambos se refieren
a una era mundial en la que es evidente que las posibilidades de la comunicacién humana
son ilimitadas. En esta era, la transmision de la informacion es ilimitada, desde cualquier
rincén del mundo, y a una velocidad increible en otros momentos.

En los ultimos afios, ha aumentado el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, incluidas las noticias, la radio, la televisién, las peliculas y la World Wide
Web. De particular interés es el desarrollo explosivo de Internet, que permite la
comunicacion retrasada o en tiempo real y es otro servicio proporcionado por la World Wide
Web. La red conecta sitios que brindan informacion diversa, que se puede consultar desde
cualquier computadora a la que se pueda acceder, las 24 horas del dia, los 365 dias del
afio.

En el sector educativo, la combinacion de las TIC permite el acceso, generacion y
transmisién de informacion y conocimiento, lo que nos permite brindar diferentes vias a
través de las TIC (como las redes sociales, eliminar barreras de tiempo y espacio).

Por otro lado, Dari (2004), explica que las nuevas tecnologias se han convertido en
un problema educativo como un desafio o una oportunidad, por razones que nada tienen

gue ver con las decisiones de los propios educadores.
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Por lo tanto, las TIC son un medio que proporciona un flujo ininterrumpido de
informacién, que es vital para nuestros sistemas politicos, econdmicos, sociales y
educativos y, en muchos casos, para la vida diaria de cada uno de nosotros.

En el campo de la educacion, el uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacion, computadoras y diversos programas se han convertido en herramientas
indispensables para el procesamiento de la informacion; la internet es una herramienta de
busqueda de informacién, que ayuda a acceder a fuentes de informacion y conocimiento
especializadas a través de Google Drive Access, acceso a bibliotecas virtuales, revistas
electronicas, libros digitales, bases de datos, en las que puede acceder a diversas
investigaciones de articulos, ponencias, actas de congresos, etc.; los dispositivos de
almacenamiento de informacion virtual fisicos y actuales (en la nube) no solo pueden
deshacerse de los dispositivos fisicos, También puede permitir a los investigadores obtener
informacién en cualquier momento y en cualquier lugar sin sus propias computadoras y
compartir archivos con los miembros. EI mismo equipo u otros pueden usar Google Drive,
iCloud, Dropbox y otras herramientas para el trabajo colaborativo.

Las TIC y los Recursos Interactivos. Los recursos de tecnologia de la informacién
y la comunicacion permiten el acceso a datos e informacién complementaria para resolver
un tema. Por lo tanto, la educacién actual tiene una nueva forma de aprender. Gracias a la
tecnologia de la informacion y la comunicacion, la fusion y el aumento de nuevos recursos
interactivos se han convertido en oportunidades de aprendizaje innovadoras para los
estudiantes. La prioridad es fortalecer su motivacion y desempefio critico y reflexivo en
todas las materias, como recursos oficiales Word, Excel, power point y otros recursos que
brindan las TIC.

Cacheiro (2011) menciona que “los recursos TIC para la informacion permiten
obtener datos e informaciones complementarias para abordar una tematica” ya que nos
encontramos ante un nuevo escenario que puede denominarse sobreinformacion accesible
al estudiante que ofrece una gran flexibilidad y disponibilidad de fuentes de datos de acceso

directo y en la red.
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Como recurso de informacion, las TIC mantienen actualizadas las fuentes de
informacién y los datos en formatos multimedia. Algunos recursos informativos de las TIC
incluyen: fotografia web, enciclopedias virtuales, bases de datos en linea, herramientas web
2.0 (marcadores sociales, YouTube, Slideshare), buscadores visuales, etc. Por lo tanto, la
webgrafia es una bibliografia proporcionada en forma de texto completo en Internet. Los
documentos de webgraphy pueden ser articulos de revistas en linea, boletines y
presentaciones de conferencias, documentos preparados por instituciones, libros
electrénicos, etc.

Del mismo modo, las TIC como recurso de aprendizaje nos permiten pasar del uso
gue nos proporciona informacion y colabora al uso de la ensefianza para lograr resultados
de aprendizaje. Algunos recursos de aprendizaje basados en las TIC incluyen: bibliotecas
de recursos educativos, tutoriales interactivos, cuestionarios en linea, herramientas Web 2.0
(libros electrénicos, podcasts, etc.) y cursos abiertos en linea (OCW).

1.2.5. El Aprendizaje y las TIC

El aprendizaje es un proceso relativamente permanente, producto de la experiencia
y que genera cambios en nuestra conducta, segun el Ministerio de Educacién, (2016), son
informacién desarrollada antes del proceso de poder construir conocimiento de manera
adecuada sin dejar pasar la realidad natural o social, porque permite obtener apoyos entre
los individuos y materiales brindados a las instituciones a través del estado, aportando
experiencia y conocimiento. En otras palabras, ocurre en un espacio determinado y esta
relacionado con los elementos del trasfondo social.

Segun Gavilanes et al., (2019), afirma que los entornos de aprendizaje tecnoldgico
son efectivos, comodos y estimulantes, lo que puede resultar preocupante para quienes no
los han ingresado como usuarios y / 0 no los han manejado adecuadamente.

A través del aprendizaje, los individuos se conectan e interactian con los objetos a
través de su experiencia, utilizando esta combinacion como parte y forma de poder
comprender el tema. Frente a la nueva experiencia de conocimiento impartida en el ambito

social, sus actitudes y comportamientos han cambiado.
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Gagné (1976), define el aprendizaje como “un cambio en la capacidad o disposicion
humana, relativamente duradero el cual se basa en el modelo de la familia del
Procesamiento de Informacion” (p. 78).

En ese contexto el aprendizaje es una sucesion de pasos en busca de conocimiento
y de habilidades. El aprendizaje se ve afectado por ciertos factores fisicos y psicologicos,
pero también por factores externos.

En cuanto a las TIC y el aprendizaje, estas ayudan a lograr el proceso de
adquisicion de conocimientos, procedimientos y actitudes previstos en el plan de formacion.
Los medios de ensefianza tradicionales y los recursos TIC nos permiten ofrecer diferentes
contenidos y actividades. El disefio integral y complementario de estos recursos en el
proceso de ensefianza ayuda a lograr los resultados de aprendizaje esperados.

Los estudios han confirmado que las TIC tienen un fuerte efecto de motivacion en
los estudiantes y brindan oportunidades de aprendizaje mas activas. El uso de las TIC en el
aprendizaje basado en proyectos y el trabajo en grupo proporciona acceso a recursos y
expertos, brindando asi a estudiantes y profesores una experiencia de aprendizaje mas

positiva y creativa.

1.2.6. El Aprendizaje y las Tic en el Contexto Actual

En la actualidad, debido al fenémeno de la globalizacién y los requisitos cada vez
mas fluctuantes de la sociedad peruana, los profesionales de la educacion necesitan utilizar
nuevos métodos de ensefianza, y las TIC son un material importante, es decir, los docentes
deben estar un paso mas cerca de la sociedad. En lo que respecta al Peru, por ser un pais
en desarrollo, el nuevo paradigma educativo siempre tiene las caracteristicas de ser
relativamente atrasado en comparacion con los paises desarrollados, a fines de la década
de 1990, algunas escuelas instalaron algunas computadoras en el pais. El progreso
tecnologico se ha desarrollado tanto en calidad como en cantidad. Hoy en dia, los
estudiantes viven en una era tecnoldgica en la que los medios tecnolégicos son comunes

para ellos.



18

En este contexto virtual, el medio, la plataforma de Internet y los espacios
electrénicos en los que armonizan los alumnos y el profesor se convierte en el ambiente,
gue emula la interaccion que tiene lugar en el aula presencial pues busca la generacion de
aprendizajes (Gavilanes et al., 2019).

Por otro lado, si bien las TIC se han vuelto cada vez mas importantes en la
educacion contemporanea en los Ultimos afios para apoyar el desarrollo de los educandos
en términos de tecnologia, no existe un plan para considerar como utilizarlas de acuerdo
con las caracteristicas y necesidades de cada entorno.

Al respecto Balarin, (2013), sefiala que:

En este contexto, es importante analizar el origen y los objetivos del proyecto
que introdujo las TIC en la educacion. La introduccion de la dimension historica en
este andlisis es muy importante, porque solo desde esta perspectiva se pueden
analizar los cambios que se han producido debido a la dindmica de los diferentes
actores sociales que participan en el proyecto: paises de diferentes niveles y
sectores, empresas, organismos internacionales, instituciones educativas, directivos
y profesores, familias, expertos y ciudadanos de a pie.

Al respecto, asumimos que todos toman una decision, y la pregunta basica
se refiere a la articulacion de la lo6gica de la intervencion de cada uno y qué conexion
se establece entre ellos.

Dependiendo del contexto y el tiempo, puede haber tensién entre la ldgica
politica y la logica de la ensefianza, o entre la logica del lucro y la légica de la
satisfaccion de la demanda. El propio desarrollo del proyecto puede dar lugar a una
respuesta a las necesidades del sistema educativo u otro tipo de objetivos; al mismo
tiempo, puede potenciar la capacidad de demanda de algunos actores,
especialmente "subordinados” o por el contrario, puede debilitar (p. 6).

En este sentido, debemos considerar que el pais debe dar prioridad a la promocion
de las nuevas tecnologias de la informacion, promover el cambio y fomentar el uso de estas

tecnologias tanto en las empresas, las escuelas y todos los &mbitos de la vida cotidiana.
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Para los investigadores, ademas de potenciar el autoaprendizaje, las TIC también
favorecen el aprendizaje colaborativo: cada alumno desempefia un papel especifico y
puede coordinar todo el trabajo relacionado en la creacion de productos o la resolucién de
practicas. Para ello, es necesario hacer un esfuerzo mayor y muy necesario para destacar y
buscar el éxito frente a estos colegas tan tradicionales que no esperan mas de las

calificaciones muy bajas.

1.2.7. Tipos De Aprendizaje

Por la forma de adquirir la informacion: El aprendizaje puede darse por recepcion
descubrimiento, a ello se suman otros tipos que se sefialan a continuacion:

Aprendizaje por Recepcion. Segun Ausubel (1983), en este tipo de aprendizaje, el
contenido o la motivacion de aprendizaje se presenta a los estudiantes en la forma final, y
solo los materiales presentados deben ser internalizados o integrados para su posterior
recuperacion o copia. Los estudiantes reciben informacién de forma pasiva, por ejemplo,
asistiendo a reuniones, hablando o viendo videos.

Aprendizaje por Descubrimiento. En este tipo de aprendizaje, los docentes
ayudan a cambiar sus patrones de pensamiento, para que los estudiantes adquieran un
conjunto de habilidades basicas, como la capacidad de expresar opiniones, participar,
cooperar, criticar, crear y producir intelectualmente.

Segun Jerome Bruner, se descubre que el aprendizaje puede lograr aprendizajes
importantes, en este espacio los estudiantes construyen su propio conocimiento, a
diferencia de los docentes de educacion tradicional que son divulgadores de conocimiento
porque pretende que la informacion es solo para los estudiantes.

Aprendizaje de Conceptos. Los conceptos se definen como “objetos, eventos,
situaciones o propiedades de que posee atributos de criterios comunes y que se desighan
mediante algun simbolo o signos" segin Ausubel (1983), citado por (Viera, 2003) ),

partiendo de ello podemos afirmar que en cierta forma también es un aprendizaje de
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representaciones. Los conceptos son adquiridos a través de dos procesos: formacion y
asimilacion.

En el proceso de formacion del concepto, los atributos estandar (caracteristicas) del
concepto se obtienen a través de la experiencia directa. En las sucesivas etapas de
formulacion y prueba de hipétesis, podemos decir que el nifio ha adquirido el significado
general de la palabra "pelota” de El ejemplo anterior, el simbolo también sirve como
significante del concepto cultural "bola", en este caso se establece una relacion de
equivalencia entre el simbolo y sus atributos estandar comunes. Por lo tanto, los nifios
aprenden el concepto de "pelota” a través del contacto con esta.

El aprendizaje de conceptos a través de la asimilacién ocurre a medida que el nifio
expande su vocabulario, porque las combinaciones disponibles en la estructura cognitiva se
pueden usar para definir los atributos estandar del concepto, por lo que el nifio sera capaz
de distinguir diferentes colores, tamafios y confirmar que se trata de una "Bola", cuando vea
a otras personas en cualquier momento.

Aprendizaje de Proposiciones. Este aprendizaje va mas alla de la simple
asimilacién de palabras representadas, combinadas o aisladas, porque necesita captar el
significado de las ideas expresadas en forma de proposiciones.

El estudio de la proposicidn implica la combinacion y relacion de varias palabras.
Cada palabra constituye una Unica referencia. Luego, al combinarlas juntas, la idea obtenida
no es solo una simple suma de los significados de las palabras individuales, sino también
una asimilacion en la cognicion. Nuevo significado en la estructura. En otras palabras, una
proposicion potencialmente importante se expresa verbalmente como una declaracion con
el significado extendido (caracteristicas evocadas cuando se escucha el concepto) y la
connotacion (la carga emocional, de actitud y de caracteristicas causada por el concepto)
del concepto involucrado. Esto interactia con conceptos relacionados que se han
establecido en la estructura cognitiva, de esta interaccion surge el significado de nuevas

proposiciones.
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Aprendizaje Significativo. En opinién de Ausubel (1983) citado por (Viera, 2003), el
aprendizaje es significativo cuando los contenidos se relacionan de modo no arbitrario y
sustancial (no al pie de la letra) con lo que el alumno ya sabe. Por relacién sustancial y no
arbitraria se debe entender que las ideas se relacionan con algun aspecto existente
especificamente relevante de la estructura cognoscitiva del alumno, como una imagen, un
simbolo ya significativo, un concepto o una proposicion.

Asimismo, Viera, (2003), considera que:

El aprendizaje significativo debe contemplar el engranaje I6gico de los

nuevos conocimientos o materia a impartir con los conceptos, ideas y

representaciones ya formados en las estructuras cognoscitivas del educando; se

construye asi un conocimiento propio, individual, un conocimiento de él para él

(p-38).

Para Rivera (2004), la teoria del aprendizaje significativo de Ausubel se contrapone
al aprendizaje memoristico, indicando que sélo habra aprendizaje significativo cuando lo
gue se trata de aprender se logra relacionar de forma sustantiva y no arbitraria con lo que
ya conoce quien aprende, es decir, con aspectos relevantes y preexistentes de su
estructura cognitiva. Por lo tanto, podemos deducir que el aprendizaje significativo se da
cuando:

- La ensefianza conecta el conocimiento nuevo con lo que los alumnos ya
saben.

- Los temas son tratados en forma profunda.

- Reflexionan sobre su aprendizaje y con claridad visualizan las areas de
aplicacion o proyeccion.

- La ensefianza es coherente, fluida clara y precisa.

- Las actividades se relacionan con el mundo real.

- En todo momento se ofrecen oportunidades para un “aprendizaje activo”.
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El aprendizaje se considera significativo cuando el aprendizaje es importante para
los alumnos, es decir, cuando se utilizan medios audiovisuales, cada alumno puede realizar
el aprendizaje de forma paulatina a través del lenguaje, la vision y el sonido, lo que significa
gue puede satisfacer sus necesidades, intereses y utilidad en la vida diaria.

1.2.8. Dimensiones del Aprendizaje

La dimension del aprendizaje es el contenido que constituye la coleccion de
conocimientos politicos, culturales, sociales, econémicos, cientificos y tecnoldgicos en
diferentes areas temaéticas, y se considera crucial para la formacién de los individuos.

Para fines de nuestros objetivos de estudio y de acuerdo con los contenidos que
constituyen la base del proceso de ensefianza- aprendizaje del curso taller de TIC en la
Universidad Andina del Cusco Filial Quillabamba, se considera las siguientes dimensiones
del aprendizaje:

Actividades Formativas. Se hace referencia a las actividades formativas como un
conjunto de estrategias utilizadas en el proceso de ensefianza, que permiten a los
estudiantes desarrollar sus habilidades y destrezas en las materias impartidas.

Investigacion Formativa. Es un espacio de investigacion, formacién y mejora de las
habilidades de los estudiantes, a través del proceso de motivacién, participacion y
aprendizaje continuo, los estudiantes pueden participar en actividades para reflexionar e
identificar cuestiones cientificas importantes en areas teméticas especificas.

Responsabilidad Social. La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) es la
respuesta a que las universidades deben formar ciudadanos responsables y su entorno,
creadores de creatividad y trabajar para ayudar a resolver los problemas sociales y
ambientales.

1.2.9. Teoria Del Procesamiento de la Informacion

Esta es un conjunto de modelos mentales que tratan a los humanos como
procesadores activos de los estimulos (informacion o "entrada") que recibe del entorno.

Estos modelos estan incluidos en el cognitivismo, que es un paradigma que defiende

gue los pensamientos y otros contenidos psicolégicos afectan la conducta y deben
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distinguirse de ella. Se hicieron populares en la década de 1950 como respuesta a la
postura conductista predominante en ese momento, que consideraba los procesos mentales
como formas de comportamiento.

Segun Cabrera (2003), respecto al procesamiento de la informacion considera:

La informacion es el significado que otorgan las personas a las cosas. Los
datos se perciben mediante los sentidos, estos los integran y generan la informacién
necesaria para el conocimiento, que permite tomar decisiones para realizar las
acciones cotidianas que aseguran la existencia social. (p. 3)

Pues respecto a ello afirmamos que los humanos han logrado simbolizar los datos
de manera representativa, concretando el conocimiento y creando formas de almacenary
utilizar el conocimiento representado. La informacién en si misma, al igual que una palabra,
se refiere tanto al significante como al significante, este Gltimo es un soporte material o
sistema de simbolos que registra o contiene significado y contenido.

1.2.10. Modelos de Procesamiento de Informacion

Se trata de un conjunto de sugerencias que explican las maltiples etapas del
procesamiento de la informacién, en las que la memoria juega un papel especialmente
destacado. Algunas de las mas influyentes son:

El Modelo Multialmacén De Atkinson y Shiffrin. En 1968, Richard Atkinson y
Richard Shiffrin propusieron un modelo que divide la memoria en tres partes ("programas”,
una metafora de una computadora): registros sensoriales, que permiten la entrada de
informacion, y un almacenamiento de corta duracion, mas tarde llamado "Short- memoria a
término "y memoria a largo plazo, memoria a largo plazo. Es decir, para este tipo de
corriente, cuando el estimulo de entrada (vista, oido) afecta a uno o mas sentidos (oido,
tacto, vision), se inicia el procesamiento de la informacion.

Los Niveles de Procesamiento de Craik y Lockhart. Fergus Craik y Robert
Lockhart en 1972 agregaron al modelo de multiples almacenes la idea de que la informacion

se puede procesar a un nivel cada vez méas profundo, dependiendo de si solo la percibimos



24

o le prestamos atencién. da su significado. El procesamiento profundo, no superficial,
conduce al aprendizaje.

El Modelo Conexionista de Rumelhart y Mcclelland. En 1986 se publico
“Procesamiento distribuido en paralelo: investigaciones sobre la microestructura de la
cognicién”, este sigue siendo el libro de referencia basico para este método. En este trabajo,
demostraron su modelo de red neuronal de almacenamiento de informacion, que fue
respaldado por investigaciones cientificas.

El Modelo Multicomponente de Baddeley. Alan Baddeley (1974, 2000) la vision
del cognitivismo de la memoria de trabajo. Baddeley describe un sistema de ejecucion
central que monitorea la entrada obtenida al recibir lenguaje (bucle de voz), imagenes y
lectura y escritura (agenda espacial visual). El bufer de la trama sera igual a la memoria a
corto plazo.

El Modelo Ecléctico de Segun Robert Gagné. La posicion de Roberth Gagné, que
se basa en el modelo de procesamiento de informacion, que se deriva de la posicién semi-
cognitiva de la linea Tolman. Esta teoria destaca por su eclecticismo. Esta razonablemente
organizado y se considera la Unica teoria verdaderamente sistematica.

Ademas, en esta teoria, encontramos la fusidon de conductismo y cognitivismo.
También se puede notar el intento de vincular el concepto de Piaget con el aprendizaje
social de Bandura. Finalmente, el resumen, la organizacion y la sistematizacién de estas
ideas hacen que la teoria de Gagne sea llamada teoria ecléctica.

La teoria de Gagné se basa en el marco de la teoria del procesamiento de la
informacién o también conocida como teoria de la cibernética. Desde esta perspectiva, el
proceso de aprendizaje personal es similar al funcionamiento de las computadoras.

Segun Gagné, el aprendizaje es un proceso que tiene lugar en diferentes etapas o
etapas de poder comprender la conducta. Son:

- Fase de Motivacion (Expectativas).

- Fase de Aprehension.
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- Fase de Adquisicion.

- Fase de Retencion.

- Fase de Recuperacion.
- Fase de Generalizacion.
- Fase de Desempefio.

- Fase de Retroalimentacion.

1.3. Definiciébn de Términos Basicos
1.3.1. Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién

La tecnologia de la informacién y la comunicacién (TIC) es un término que incluye
todas las formas de tecnologia utilizadas para crear, almacenar, intercambiar y procesar
informacioén en diversas formas, como datos, conversaciones de voz, imagenes fijas o en
movimiento, presentaciones multimedia y otras formas. Incluidas las que aun no han
concebido.

Su objetivo principal es la mejora y el soporte a los procesos de operacion y
negocios para incrementar la competitividad y productividad de las personas y
organizaciones en el tratamiento de cualquier tipo de informacién (Ayala & Gonzales, 2015,
p. 28).

1.3.2. Las TICy su relacién con la educacion

Las TIC son recursos muy importantes en esta era de la informacion y del
conocimiento, es por eso que la sociedad tiene la obligacién de incluirlas en el sistema
educativo, para que las futuras generaciones puedan manejarlas, usarlas y mejorarlas con el
objeto de brindar a la comunidad herramientas que agilicen el procesamiento de la
informacién y de las comunicaciones (Rodriguez et al., 2017).

1.3.3. Importancia de las Tic en las Universidades
Las TIC tienen un papel mucho mas importante en la universidad que en otros

entornos educativos, porque tal y como plantea Marqués (2001) muchas de las funciones
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basicas de estas instituciones se basan indudablemente en la localizacion, produccion,
almacenamiento, critica y transmision de la informacién, operaciones que se ven facilitadas
y desde luego modificadas con su empleo.
1.3.4. EIl Aprendizaje

El aprendizaje esta asociado y centrado en sus inicios con cambios relativamente
permanentes en la conducta humana (conductismo), para posteriormente concentrarse en

la adquisicion de conocimientos o habilidades (Garcia et al., 2015).

1.3.5. Estrategias De Aprendizaje
Conjunto de actividades, técnicas y medios utilizados por los estudiantes con el
objetivo de facilitar el aprendizaje y la obtencién de 6ptimos resultados académicos(Garcia

et al., 2015).

1.3.6. Las Tic en los Procesos de Ensefianza-Aprendizaje

Siguiendo lo propuesto por Marqués (2011) y Moreno (2012), entre los principales
efectos de las tecnologias para el aprendizaje destacan las siguientes: motivacionales, el
desarrollo de la iniciativa, el desarrollo de aprendizajes significativos, alfabetizacién digital.
1.3.7. Rendimiento Académico

Capacidad evidenciada por los estudiantes en el logro de los aprendizajes
propuestos las asignaturas de una carrera técnica de educacion superior (Garcia et al.,

2015).
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES
2.1. Formulacion de hipétesis

Hipotesis General

El uso de las TIC se relaciona significativamente con el aprendizaje del curso de
Seminario Taller en los estudiantes del primer semestre de la “Universidad Andina del
Cusco” sede Quillabamba afio 2020.

Hipotesis Especificas

El uso de las TIC como fuente de comunicacion se relaciona significativamente con
el aprendizaje del curso de Seminario Taller en los estudiantes del primer semestre de la
“Universidad Andina del Cusco” sede Quillabamba afio 2020.

El uso de las TIC como instrumento para procesar informacién se relaciona
significativamente con el aprendizaje del curso de Seminario Taller en los estudiantes del
primer semestre de la “Universidad Andina del Cusco” sede Quillabamba afio 2020.

Existe relacion significativa entre el uso de las TIC como recursos interactivos y el
aprendizaje del curso de Seminario Taller en los estudiantes del primer semestre de la
“Universidad Andina del Cusco” sede Quillabamba afio 2020.

2.2. ldentificacién de Variables e Indicadores

Variable 1: Uso de las TIC
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El uso de las TIC en las universidades tiene mucha importancia sobre todo en las
funciones bésicas de estas instituciones que se basan indudablemente en la localizacion,
produccién, almacenamiento, critica y transmision de la informacién, operaciones que se
facilitan y dinamizan el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Para nuestro fin y lograr nuestros objetivos de la investigacion, se han considerado

las siguientes dimensiones:

> Fuentes de comunicacién
> Instrumento para procesar informacion
> Recursos interactivos

Variable 2: El Aprendizaje

Mediante el aprendizaje el individuo se relaciona e interactta con el objeto por medio
de sus experiencias, aprovechando sus recursos propios, o aquellos que complementan y
permiten el logro de aprendizajes significativos

Con el propoésito de alcanzar nuestros objetivos de estudio se ha considerado los
contenidos que constituyen la base del proceso de ensefianza- aprendizaje de la

Universidad Andina del Cusco, como dimensiones del aprendizaje:

> Actividad formativa
> Investigacién formativa
> Responsabilidad social

2.3. Operacionalizacién De Variables

Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
OPERACIONAL
En este trabajo de Fuentes de Contacta con personas
investigacion se comunicacion Contacta con instituciones
definen las TIC como Difunde informacion

herramientas que Manipula software
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Uso de las
Tecnologia de
Informacion y

Comunicacion

permiten gestionar, Instrumento

procesar, crear, para procesar

Utiliza el INTERNET con

frecuencia

Utiliza correo electrénico

compartir informaciény informacion
COmMO recursos que
permitan la adquisicion  Recursos

de aprendizajes interactivos

significativos.

Utiliza procesador de textos

Utiliza hojas de calculo

Elabora diapositivas

El aprendizaje

En esta investigacion
se define el aprendizaje
COMO un proceso Actividad
continuo y formativo formativa
donde el individuo se

relaciona e interactia

Conocimiento del

computador.

Administracion y seguridad

de la informacion

Gestion de los entornos

virtuales

con el objeto por medio
de sus experiencias,
aprovechando sus
recursos propios, o Investigacion
aquellos que formativa
complementan y

permiten el logro de

Propuesta de un prototipo.

Gestion de la informacién en

entornos digitales.

Uso de herramientas

tecnoldgicas

Responsabilidad
aprendizajes

social
significativos

Gestion y manejo de
residuos de aparatos

electrénicos.

Elaboracion de proyectos

sociales y ambientales
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CAPITULO lIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Disefio Metodoldgico
La presente investigacion asume el disefio no experimental, de corte transeccional o

transversal, de tipo correlacional y su esquematizacion de este disefio es el siguiente:

M \ r
oY
Donde:
M: representa la muestra en la que se realiza el estudio
O: representa las observaciones
X,Y: son subindices que representa las variables distintas
r: representa las posibles correlaciones existentes entre las variables
3.2. Poblacion de Estudio

Una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones (Sampieri, Collado, & Lucio, 2010)
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Para nuestro propoésito la poblacion esta conformada por todos los estudiantes del
primer semestre del curso de Seminario Taller de TIC de la Universidad Andina del Cusco

Filial Quillabamba 2020 como se especifica en el siguiente cuadro:

Poblaciéon de estudio

Estudiantes del | semestre del curso de Seminario Taller de TIC de la

Universidad Andina del Cusco Filial Quillabamba 2020-I

Escuela Estudiantes Porcentaje
Profesional
Contabilidad 220 45,83%
Administracion 190 39,58%
Derecho 70 14,58%
Total 480 100%
3.3. Muestra

Segun (Baena Paz, 2017), la muestra es una parte representativa del universo de
estudio. La muestra se obtiene por diversos procedimientos que comprenden dos grandes
rubros, el muestreo probabilistico y el no probabilistico.

En tal sentido se ha visto por conveniente considerar a todos los estudiantes del |
semestre del curso de Seminario Taller de TIC de la Universidad Andina del Cusco Filial
Quillabamba 2020 de la poblacién de estudio.

3.4. Técnicas de Recoleccién de Datos
La técnica empleada para el registro de la informacion sobre la relacién entre el uso

de las Tics y el aprendizaje en los estudiantes en los estudiantes del primer semestre del
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curso de TIC de la “Universidad Andina del Cusco” sede Quillabamba afio 2020, fue la
encuesta considerando sus propiedades adecuadas para este estudio.
3.5. La Encuesta

Para obtener informacion sobre el uso de las TIC y su relacion con el aprendizaje en
los estudiantes del primer semestre de la “Universidad Andina del Cusco” sede Quillabamba
afio 2020, a través de preguntas distribuidas en un cuestionario.
3.6. Andlisis Documentario

Se revisaron documentos referentes a evaluaciones, actas, registros etc.
3.7. Instrumentos De Recoleccién De Datos
3.7.1. Cuestionario

El instrumento estuvo compuesto por preguntas cerradas para tener respuestas mas
puntuales, a fin de medir el uso de las TIC y su relacion con el aprendizaje.
3.7.2. Registro de Notas

Instrumento para recoger la informacion respecto al aprendizaje del curso seminario
taller TIC en los estudiantes de la Universidad Andina del Cusco Filial Quillabamba.
3.8. Técnicas Estadisticas para el Procesamiento de la Informacion

Los resultados hallados se procesaron en el programa de Microsoft Office Excel; con
el apoyo del paquete estadistico SPSS V. 25, y el procedimiento para el analisis de
informacién fue mediante el Coeficiente de correlacién de Spearman. La relacién fue

cuantificada mediante el coeficiente de correlacion de Spearman, el cual esta dado por:

65" D?
P = 1 —_—
N(N?—1)

Donde D es la diferencia entre los correspondientes estadisticos de orden de x -y. N

es el nimero de parejas.



4.1. Resultados descriptivos

Tabla 1:

CAPTITULO IV: RESULTADOS

Distribucion de frecuencias de los niveles del uso de las TIC

NIVELES Frecuencia Porcentaje

BAJO 2 3.3
MEDIO 45 73.8
ALTO 14 23.0
Total 61 100.0

33
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Figura 1:

Niveles de frecuencia del uso de las TIC

EBAJO mMEDIO =ALTO

Nota: La tabla 1 y figura 1 muestra los niveles de frecuencia del uso de las TIC en el
aprendizaje del curso de Seminario Taller de los estudiantes del primer semestre de la
“Universidad Andina del Cusco” sede Quillabamba. Se observé que el 3.3% de los estudiantes
presentaron un nivel bajo, el 73,8% se encuentran en el nivel medio y 23.0% se ubican en el
nivel alto. Estos resultados nos muestran que la mayoria de los estudiantes usan las TIC en

un nivel medio.

Tabla 2:
Distribucion de frecuencias de los niveles del uso de las TIC como fuentes de

comunicacion

NIVELES Frecuencia Porcentaje
BAJO 12 19.7
MEDIO 41 67.2
ALTO 8 13.1
Total 61 100.0
Figura 2:

Niveles de frecuencia del uso de las TIC como fuentes de comunicacion
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uBAJO =MEDIO ©=ALTO

Nota: La tabla 2 y Figura 2 muestra los niveles de frecuencia del uso de las TIC como
fuentes de comunicacion en el aprendizaje del curso de Seminario Taller de los estudiantes
del primer semestre de la “Universidad Andina del Cusco” sede Quillabamba. Se observa que
el 19.7% de los estudiantes presentaron un nivel bajo, el 67,2% se encuentran en el nivel
medio y 13.1% se ubican en el nivel alto. Estos resultados nos muestran que la mayoria de

los estudiantes usan las TIC como fuentes de comunicacidon en un nivel medio.

Tabla 3:

Distribucion de frecuencias de los niveles del uso de las TIC como instrumentos para

procesar
NIVEL Frecuencia Porcentaje
BAJO 0 0.0
MEDIO 20 32.8
ALTO 41 67.2

Total 61 100.0
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Figura 3:

Niveles de frecuencia del uso de las TIC como instrumento para procesar

EBAJO ®EMEDIO =ALTO

Nota: La tabla 3 y figura 3 muestra los niveles de frecuencia del uso de las TIC como
instrumento para procesar informacion en el aprendizaje del curso de Seminario Taller de los
estudiantes del primer semestre de la “Universidad Andina del Cusco” sede Quillabamba. Se
observo que ningun estudiante se ubica en el nivel bajo, lo que representa al 00.0%, 32,8%
se encuentran en el nivel medio y 67.2% que representa a la mayoria de los estudiantes que
usan las TIC como instrumento para procesar informacion.

Tabla 4:

Distribuciéon de frecuencias de los niveles del uso de las TIC como recursos

interactivos
NIVEL Frecuencia Porcentaje
BAJO 6 9.8
MEDIO 48 78.7
ALTO 7 11.5

Total 61 100.0
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Figura 4:

Niveles de frecuencia del uso de las TIC como recursos interactivos

= BAJO mMEDIO =ALTO

Nota: La tabla 4 y figura 4 muestra los niveles de frecuencia del uso de las TIC como
recursos interactivos en el aprendizaje del curso de Seminario Taller de los estudiantes del
primer semestre de la “Universidad Andina del Cusco” sede Quillabamba. Se observé que
9.8% de estudiantes se ubican en el nivel bajo, 78,7% se encuentran en el nivel medio y
11.5% logran el nivel alto. Estos resultados nos muestran que la mayoria de los estudiantes

usan las TIC como recursos interactivos.

Tabla 5:

Distribucién de frecuencias de los niveles de aprendizaje

APRENDIZAJE Frecuencia Porcentaje

INICIO 4 6.6
PROCESO 0 0.0
LOGRO PREVISTO 22 36.1

LOGRO DESTACADO 35 57.4
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Total 61 100.0

Figura 5:

Niveles de frecuencia del aprendizaje

= INICIO =PROCESO = LOGRO PREVISTO =LOGRO DESTACADO

Nota: La tabla 5 y figura 5 muestra los niveles de aprendizaje en el curso de Seminario
Taller de los estudiantes del primer semestre de la “Universidad Andina del Cusco” sede
Quillabamba. Se observo que 6.6% de estudiantes se ubican en el nivel de inicio, el 0,0% en
proceso, 36,1% se encuentran en el nivel de logro previsto y 57.4% se encuentran el nivel de
logro destacado. Estos resultados nos muestran que la mayoria de los estudiantes mejoraron

sus aprendizajes obteniendo el logro destacado.

Tabla 6:

Distribucion de frecuencias de los niveles de aprendizaje en el componente de actividades

formativas
NIVEL Frecuencia Porcentaje
INICIO 3 4.9
PROCESO 1 1.6

LOGRO PREVISTO 25 41.0




LOGRO DESTACADO 32 52.5

Total 61 100.0

Figura 6:

Niveles de frecuencia del aprendizaje en el componente de actividades formativas

= INICIO = PROCESO = LOGRO PREVISTO = LOGRO DESTACADO

Nota: La tabla 6 y figura 6 muestra los niveles de aprendizaje en el componente
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de

actividades formativa del curso de Seminario Taller de los estudiantes del primer semestre

de la “Universidad Andina del Cusco” sede Quillabamba. Se observé que 4.9% de estudiantes

se ubican en el nivel de inicio, 1,6% se encuentran en el nivel de proceso, 41,0% se ubican

en el nivel de logro previsto y 52.5% de estudiantes se encuentran en el nivel de logro

destacado. Estos resultados nos muestran que la mayoria de los estudiantes tienen un logro

destacado en relacién al componente de actividades formativas.
Tabla 7:

Distribucion de frecuencias de los niveles de aprendizaje en el componente investigacion

formativa
NIVEL Frecuencia Porcentaje
INICIO 3 4.9
PROCESO 0 0.0

LOGRO PREVISTO 10 16.4




LOGRO DESTACADO 48 78.7

Total 61 100.0

Figura 7:

Niveles de frecuencia del aprendizaje en el componente investigacién formativa

= INICIO =PROCESO = LOGRO PREVISTO =LOGRO DESTACADO
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Nota: La tabla 7 y figura 7 muestra los niveles de aprendizaje en el componente

investigacion formativa del curso de Seminario Taller de los estudiantes del primer semestre

de la “Universidad Andina del Cusco” sede Quillabamba. Se observé que 4.9% de estudiantes

se ubican en el nivel de inicio, 0,0% en el nivel de proceso, 16,4% se ubican en el nivel de

logro previsto y 78.7% de estudiantes se encuentran en el nivel de logro destacado. Estos

resultados nos muestran que la mayoria de los estudiantes tienen un logro destacado en

relacién al componente investigacion formativa.

Tabla 8:
Distribucién de frecuencias de los niveles de aprendizaje en el componente de

responsabilidad social

NIVEL Frecuencia Porcentaje

INICIO 1 1.6

PROCESO 2 3.3




LOGRO PREVISTO 19 31.1

LOGRO DESTACADO 39 63.9

Total 61 100.0
Figura 8:

Niveles de frecuencia del aprendizaje en el componente de responsabilidad social

INICIO = PROCESO = LOGROPREVISTO =LOGRO DESTACADO
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Nota: La tabla 8 y figura 8 muestra los niveles de aprendizaje en el componente de

responsabilidad social del curso de Seminario Taller de los estudiantes del primer semestre

de la “Universidad Andina del Cusco” sede Quillabamba. Se observé que 1.6% de estudiantes

se ubican en el nivel de inicio, 3,3% en el nivel de proceso, 31,1% se ubican en el nivel de

logro previsto y 63.9% de estudiantes se encuentran en el nivel de logro destacado. Estos

resultados nos muestran que la mayoria de los estudiantes tienen un logro destacado

relacion al componente de responsabilidad social.

4.2. Comprobacion de la hipoétesis

Hipotesis general

H: El uso de las TIC se relaciona significativamente con el aprendizaje del curso de
Seminario Taller en los estudiantes del primer semestre de la “Universidad Andina del

Cusco” sede Quillabamba afo 2020.

en



Ho: El uso de las TIC no se relaciona significativamente con el aprendizaje del curso de
Seminario Taller en los estudiantes del primer semestre de la “Universidad Andina del
Cusco” sede Quillabamba afio 2020.

Nivel de significancia = 5% (0,05)

p-valor= 0,209

Regla de decision: Si p-valor >0,05 rechaza la hipotesis alterna

Tabla 9:

Descripcion de la relacion entre el uso de las TIC y el aprendizaje
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APRENDIZAJE

LOGRO LOGRO

INICIO PROCESO PREVISTO DESTACADO  Total

USO TICS BAJO 0 0 1 1 2
0.0% 0.0% 50.0% 50.0%  100.0%

MEDIO 4 0 17 24 45

8.9% 0.0% 37.8% 53.3%  100.0%

ALTO 0 0 4 10 14

0.0% 0.0% 28.6% 71.4%  100.0%

Total 4 0 22 35 61
6.6% 0.0% 36.1% 57.4%  100.0%

Nota: En la tabla 9 se observa que la mayoria de los estudiantes alcanzaron el nivel

de alto en el uso de las TIC (71.4.0%), también alcanzaron el nivel de logro destacado en el

aprendizaje. Asi mismo, la mayoria de los estudiantes se ubicaron en el nivel medio sobre el

uso de las TIC (53,3%), también alcanzaron el nivel de logro destacado en relacion al

aprendizaje. Por otro lado, la mayoria de los estudiantes alcanzaron el nivel bajo sobre el uso
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de las TIC (50,0%), también se ubicaron en el nivel de logro previsto y logro destacado en el

aprendizaje.

Tabla 10:

Correlacion de Spearman entre el uso de las TIC y el aprendizaje

USOTICSCOD
Coeficiente de correlacion 0.163
Rho de Spearman APRENDIZAJE p-valor 0.209
N 61

Nota: La tabla 10 nos muestra que la rh0o=0.163 y el p=0,209>0,05 entre el uso de las
TIC y el aprendizaje. Por lo tanto, se decidié no rechazar la hipotesis nula, es decir, no existe
relacién entre el uso de las TIC y el aprendizaje en el curso de Seminario Taller en los

estudiantes del primer semestre de la “Universidad Andina del Cusco” sede Quillabamba.

Hipotesis Especifica 1

H: El uso de las TIC como fuente de comunicacion se relaciona significativamente
con el aprendizaje del curso de Seminario Taller en los estudiantes del primer semestre de
la “Universidad Andina del Cusco” sede Quillabamba afio 2020.

Ho: El uso de las TIC como fuente de comunicacion no se relaciona
significativamente con el aprendizaje del curso de Seminario Taller en los estudiantes del
primer semestre de la “Universidad Andina del Cusco” sede Quillabamba afo 2020.

Nivel de significancia = 5% (0,05)

p-valor= 0,209

Regla de decision: Si p-valor >0,05 rechaza la hip6tesis alterna
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Descripcion de la relacion entre el uso de las TIC como fuentes de comunicacion vy el

aprendizaje
APRENDIZAJE
LOGRO LOGRO
INICIO PROCESO PREVISTO DESTACADO Total

FUENTES DE BAJO 1 0 5 6 12
COMUNICACION 8.3% 0.0% 41.7% 50.0% 100.0%
MEDIO 3 0 17 21 41

7.3% 0.0% 41.5% 51.2% 100.0%

ALTO 0 0 0 8 8

0.0% 0.0% 0.0% 100.0%  100.0%

Total 4 0 22 35 61
6.6% 0.0% 36.1% 57.4% 100.0%

Nota: En la tabla 11 se observa que la mayoria de los estudiantes alcanzaron el nivel

de alto en el uso de las TIC como fuentes de comunicacion (100.0%), también alcanzaron el

nivel de logro destacado en el aprendizaje. Asi mismo, la mayoria de los estudiantes se

ubicaron en el nivel medio sobre el uso de las TIC como fuentes de comunicacion (51,2%),

también alcanzaron el nivel de logro destacado en relacién al aprendizaje. Por otro lado, la

mayoria de los estudiantes alcanzaron el nivel bajo sobre el uso de las TIC como fuentes de

comunicacion (50,0%), también se ubicaron en el nivel de logro destacado en el aprendizaje.

Tabla 12:

Correlacion de Spearman entre fuentes de comunicacion y el aprendizaje

D1COD

Coeficiente de correlacion

0.240
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Rho de APRENDIZAJ p-valor 0.062

Spearman E N 61

Nota: La tabla 12 nos muestra que la rho=0.240 y el p=0,062>0,05 entre las fuentes
de comunicacion y el aprendizaje. Por lo tanto, no se rechaza la Hipétesis nula y no hay
relacion entre las variables fuentes de comunicacion y el aprendizaje en el curso de Seminario
Taller en los estudiantes del primer semestre de la “Universidad Andina del Cusco” sede

Quillabamba.

Hipotesis especifica 2

H: El uso de las TIC como instrumento para procesar informacion se relaciona
significativamente con el aprendizaje del curso de Seminario Taller en los estudiantes del
primer semestre de la “Universidad Andina del Cusco” sede Quillabamba afo 2020.

Ho: El uso de las TIC como instrumento para procesar informacién no se relaciona
significativamente con el aprendizaje del curso de Seminario Taller en los estudiantes del
primer semestre de la “Universidad Andina del Cusco” sede Quillabamba afo 2020.

Nivel de significancia = 5% (0,05)

p-valor= 0,209

Regla de decision: Si p-valor >0,05 rechaza la hipotesis alterna

Tabla 13:

Descripcion de la relacion entre el uso de las TIC como instrumentos para procesar
la informacion y el aprendizaje.

APRENDIZAJE

LOGRO LOGRO

INICIO PROCESO PREVISTO DESTACADO Total

INSTRUMENTO BAJO 0 0 0 0 0

PARA 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

PROCESAR MEDIO 0 0 7 13 20




46

0.0% 0.0% 35.0% 65.0% 100.0%

ALTO 4 0 15 22 41

9.8% 0.0% 36.6% 53.7% 100.0%

Total 4 0 22 35 61
6.6% 0.0% 36.1% 57.4% 100.0%

Nota: En la tabla 13 se observa que la mayoria de los estudiantes alcanzaron el nivel
de alto en el uso de las TIC como instrumento para procesar la informacion (53.7%), también
alcanzaron el nivel de logro destacado en el aprendizaje. Asi mismo, la mayoria de los
estudiantes se ubicaron en el nivel medio sobre el uso de las TIC como instrumento para
procesar la informacion (65,0%), también alcanzaron el nivel de logro destacado en relacién
al aprendizaje.

Tabla 14:

Correlacion de Spearman entre los instrumentos para procesar y el aprendizaje

D2COD
Rho de APRENDIZAJE Coeficiente de correlacion -0.137
Spearman p-valor 0.291
N 61

Nota: La tabla 14 nos muestra que la rho=-0.137 y el p=0,291>0,05 entre los
instrumentos para procesar y el aprendizaje. Por lo tanto, no se rechaza la Hipétesis nula y
no hay relacién entre las variables los instrumentos para procesar y el aprendizaje en el curso
de Seminario Taller en los estudiantes del primer semestre de la “Universidad Andina del

Cusco” sede Quillabamba.

Hipotesis especifica 3
H: Existe relacién significativa entre el uso de las TIC como recursos interactivos y el
aprendizaje del curso de Seminario Taller en los estudiantes del primer semestre de la

“Universidad Andina del Cusco” sede Quillabamba afio 2020.
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Ho: Existe relacién significativa entre el uso de las TIC como recursos interactivos y
el aprendizaje del curso de Seminario Taller en los estudiantes del primer semestre de la
“Universidad Andina del Cusco” sede Quillabamba afio 2020.

Nivel de significancia = 5% (0,05)

p-valor= 0,209

Regla de decision: Si p-valor >0,05 rechaza la hipotesis alterna

Tabla 15:

Descripcion de la relacion entre el uso de las TIC como recursos interactivos y el

aprendizaje.

APRENDIZAJE
LOGRO LOGRO TOTAL

INICIO PREVISTO DESTACADO
RECURSOS BAJO 0 0 3 3 6
INTERACTIVOS 0.0% 0.0% 50.0% 50.0% 100.0%
MEDIO 4 0 17 27 48
8.3% 0.0% 35.4% 56.3% 100.0%
ALTO 0 0 2 5 7
0.0% 0.0% 28.6% 71.4% 100.0%
Total 4 0 22 35 61
6.6% 0.0% 36.1% 57.4% 100.0%

Nota: En la tabla 15 se observa que la mayoria de los estudiantes alcanzaron el nivel
de alto en el uso de las TIC como recursos interactivos (71.4%), también alcanzaron el nivel
de logro destacado en relacién al aprendizaje. Asi mismo, la mayoria de los estudiantes se
ubicaron en el nivel medio sobre el uso de las TIC como recursos interactivos (56,3%),
también alcanzaron el nivel de logro destacado en el aprendizaje. Por otro lado, se observa

gue la mayoria de los estudiantes alcanzaron el nivel bajo en el uso de las TIC como recursos
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interactivos (50.0%) también alcanzaron el nivel de logro previsto y logro destacado en

relacion al aprendizaje.

Tabla 16:

Correlacion de Spearman entre recursos interactivos y el aprendizaje

DD3CAT
Rho de APRENDIZAJE Coeficiente de correlacion 0.096
Spearman p-valor 0.460
N 61

Nota: La tabla 16 nos muestra que la rho=-0.096 y el p=0,460>0,05 entre los recursos
interactivos y el aprendizaje. Por lo tanto, no se rechaza la Hipétesis nula y no hay relaciéon
entre las variables los recursos interactivos y el aprendizaje en el curso de Seminario Taller
en los estudiantes del primer semestre de la “Universidad Andina del Cusco” sede

Quillabamba.
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CAPITULO V: DISCUSION

Los resultados nos mostraron que la rho=0.163 y el p=0,209>0,05 entre el uso de las
TIC y el aprendizaje. Por lo tanto, se decidi6 rechazar la hip6tesis alterna, es decir, no existe
relacion entre el uso de las TIC y el aprendizaje en el curso de Seminario Taller en los
estudiantes del primer semestre de la “Universidad Andina del Cusco” sede Quillabamba.
Asi mismo, se identificé que la mayoria de los estudiantes alcanzaron el nivel de alto en el
uso de las TIC (71.4.0%), también alcanzaron el nivel de logro destacado en el aprendizaje.
Asi como la mayoria de los estudiantes se ubicaron en el nivel medio sobre el uso de las
TIC (53,3%), también alcanzaron el nivel de logro destacado en relacién al aprendizaje. Por
otro lado, la mayoria de los estudiantes alcanzaron el nivel bajo sobre el uso de las TIC
(50,0%), también se ubicaron en el nivel de logro previsto y logro destacado en el
aprendizaje. Estos resultados en relacion al uso de las TIC concuerdan. Villota Alvarado &
Guerrero Zambrano, (2012), quienes concluyeron que el sistema educativo pueda adoptar
estas herramientas, los docentes deben disefiar, implementar y evaluar experiencias de
aprendizaje, apoyados por métodos pedagdgicos mas innovadores, interactivos y para
diferentes tipos de estudiantes, debido a la heterogeneidad de los mismos.

Los resultados nos mostraron que la rho=0.240 y el p=0,062>0,05. Por lo tanto, se
decidié rechazar la hipétesis alterna, es decir, no existe relacion entre el uso de las TIC
como fuentes de comunicacion con el aprendizaje en el curso de Seminario Taller de los
estudiantes del primer semestre de la “Universidad Andina del Cusco” sede Quillabamba,
asi mismo, se observa que la mayoria de los estudiantes alcanzaron el nivel de alto en el
uso de las TIC como fuentes de comunicacion (100.0%), también alcanzaron el nivel de

logro destacado en el aprendizaje. Asi mismo, la mayoria de los estudiantes se ubicaron en
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el nivel medio sobre el uso de las TIC como fuentes de comunicacion (51,2%), también
alcanzaron el nivel de logro destacado en relacién al aprendizaje. Por otro lado, la mayoria
de los estudiantes alcanzaron el nivel bajo sobre el uso de las TIC como fuentes de
comunicacion (50,0%), también se ubicaron en el nivel de logro destacado en el
aprendizaje. Estos resultados difieren con Nufiez Flores & Vega Calero, (2010), quien llego
a la conclusién que la relacién entre el uso adecuado de las TIC y el aprendizaje de
capacidades nos permite experimentar nuevas estrategias metodoldgicas, con objetivos de
mejoramiento de la calidad de la educacion, considerando los estilos e inteligencias
multiples de los estudiantes.

Los resultados nos mostraron que la rho=-0.137 y el p=0,0291>0,05. Por lo tanto, se
decidié rechazar la hipétesis alterna, es decir, no existe relacion entre el uso de las TIC
como como instrumento para procesar informacion con el aprendizaje en el curso de
Seminario Taller de los estudiantes del primer semestre de la “Universidad Andina del
Cusco” Sede Quillabamba. Asi mismo, se observé que la mayoria de los estudiantes
alcanzaron el nivel de alto en el uso de las TIC como instrumento para procesar la
informacién (53.7%), también alcanzaron el nivel de logro destacado en el aprendizaje. Asi
mismo, la mayoria de los estudiantes se ubicaron en el nivel medio sobre el uso de las TIC
como instrumento para procesar la informacion (65,0%), también alcanzaron el nivel de
logro destacado en relacion al aprendizaje. Estos resultados difieren con los aportes de
Bazan Ponce, (2018), quien concluy6 que la relacion entre el uso de las TIC y el aprendizaje
de la asignatura Seminario de Tesis es una correlacion de causalidad muy significativa
(p<.01). Asi mismo contrastando la hipétesis con un valor de la Chi cuadrado del 364,778.

Los resultados nos mostraron que la rho=-0.096 y el (p=0,460>0,05. Por lo tanto, se
decidié rechazar la hipotesis alterna, es decir, no existe relacion entre el uso de las TIC
COmo recursos interactivos con el aprendizaje en el curso de Seminario Taller de los
estudiantes del primer semestre de la “Universidad Andina del Cusco” Sede Quillabamba.
Asi mismo, se observé que la mayoria de los estudiantes alcanzaron el nivel de alto en el

uso de las TIC como recursos interactivos (71.4%), también alcanzaron el nivel de logro
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destacado en relacién al aprendizaje. Asi mismo, la mayoria de los estudiantes se ubicaron
en el nivel medio sobre el uso de las TIC como recursos interactivos (56,3%), también
alcanzaron el nivel de logro destacado en el aprendizaje. Por otro lado, se observa que la
mayoria de los estudiantes alcanzaron el nivel bajo en el uso de las TIC como recursos
interactivos (50.0%) también alcanzaron el nivel de logro previsto y logro destacado en
relacion al aprendizaje. Estos resultados difieren con los aportes de Torres Calixto, (2019),
quien lleg6 a la conclusion que existe relacion significativa entre el uso de las TIC y el
aprendizaje en el &rea de educacion para el trabajo de los estudiantes del 4to. de
secundaria de la institucion educativa 20955-2 Naciones Unidas 2019, con un coeficiente de
grado de correlacién entre las variables determinada por el Rho de Spearman = 0.420
significa que existe una moderada relacién entre las variables, frente al (grado de
significacion estadistica) p < 0,05, por lo que rechazamos la hipétesis nula y aceptar la
hipétesis alterna, confirmando la relacion entre las variables analizadas. El método

empleado en la presente investigacion fue el método descriptivo.



52

CONCLUSIONES

Los resultados nos mostraron que existe una correlacion negativa (rho=0.163) con el
(p=0,209>0,05) entre el uso de las TIC y el aprendizaje, es decir, no existe relacién entre el
uso de las TIC y el aprendizaje en el curso de Seminario Taller en los estudiantes del primer
semestre de la “Universidad Andina del Cusco” sede Quillabamba.

También, se encontrd que existe una correlacion negativa (rho=0.240) con el
(p=0,062>0,05). Es decir, no existe relaciéon entre el uso de las TIC como fuentes de
comunicacion con el aprendizaje en el curso de Seminario Taller de los estudiantes del
primer semestre de la “Universidad Andina del Cusco” sede Quillabamba.

Asi mismo, se identificé que existe una correlacién negativa (rho=-0.137) con el
(p=0,0291>0,05). Por lo tanto, no existe relacién entre el uso de las TIC como como
instrumento para procesar informacion con el aprendizaje en el curso de Seminario Taller de
los estudiantes del primer semestre de la “Universidad Andina del Cusco” Sede
Quillabamba.

Del mismo modo, se observaron que existe una correlacion negativa (rho= -0.096)
con el (p=0,460>0,05). Es decir, no existe relacion entre el uso de las TIC como recursos
interactivos con el aprendizaje en el curso de Seminario Taller de los estudiantes del primer

semestre de la “Universidad Andina del Cusco” Sede Quillabamba.
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RECOMENDACIONES

A las autoridades Universitarias de la Universidad Andina del Cusco, se recomienda
implementar programas de nivelacion sobre el uso de las TIC para los estudiantes

ingresantes.

Asi mismo, incluir de manera transversal en el curriculo de formacién sobre el uso de

las TIC para gestionar los aprendizajes de los estudiantes.

Elaborar sesiones de aprendizaje relacionados con el uso de las TIC que permitan

mejorar su aprendizaje.

A los Docentes de todas las areas de la Universidad Andina del Cusco, sede
Quillabamba motivar a los estudiantes al uso adecuado de las TIC durante las sesiones de

ensefianza y aprendizaje.
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Titulo: Uso de las TIC y el aprendizaje en el curso de seminario taller en los estudiantes del primer semestre de la Universidad Andina del

Cusco filial Quillabamba afio 2020.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E
INDICADORES

METODOLOGIA

Problema general

¢, Qué relacién existe entre el
uso de las TIC y el aprendizaje
del curso de Seminario Taller
en los estudiantes del primer
semestre de la “Universidad
Andina del Cusco” sede
Quillabamba afio 2020?

Problemas especificos

¢ Existe relaciéon entre el uso
de las TIC como fuente de
comunicacion y el aprendizaje
del curso de Seminario Taller

en los estudiantes del primer

Objetivo general

Determinar la relacion entre el
uso de las TIC y el aprendizaje
del curso de Seminario Taller
en los estudiantes del primer
semestre de la “Universidad
Andina del Cusco” sede
Quillabamba afio 2020.

Objetivos especificos
Determinar la relacion entre el
uso de las TIC como fuente de
comunicacion y el aprendizaje
del curso de Seminario Taller

en los estudiantes del primer

Hipotesis general

El uso de las TIC se relaciona
significativamente con el
aprendizaje del curso de Seminario
Taller en los estudiantes del primer
semestre de la “Universidad
Andina del Cusco” sede
Quillabamba afio 2020.

Hipotesis especificas

El uso de las TIC como fuente de
comunicacion se relaciona
significativamente con el
aprendizaje del curso de Seminario

Taller en los estudiantes del primer

Variable 1: Las TIC

Dimensiones

Fuentes de

comunicacion

Instrumento para
procesar

informacion

Recursos

interactivos

Variable 1: El
aprendizaje

Dimensiones

Enfoque:

La presente
investigacion tiene
un enfoque

cuantitativo.

Tipo:

Correlacional

Disefio:

No experimental,
de corte
transeccional o

transversal
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semestre de la “Universidad
Andina del Cusco” sede
Quillabamba afio 20207?

¢ Existe relacion entre el uso
de las TIC como instrumento
para procesar informacion y el
aprendizaje del curso de
Seminario Taller en los
estudiantes del primer
semestre de la “Universidad
Andina del Cusco” sede
Quillabamba afio 20207?

¢ Existe relacion entre el uso
de las TIC como recursos
interactivos y el aprendizaje
del curso de Seminario Taller
en los estudiantes del primer
semestre de la “Universidad
Andina del Cusco” sede
Quillabamba afio 20207

semestre de la “Universidad
Andina del Cusco” sede
Quillabamba afio 2020.

Establecer la relacion entre el
uso de las TIC como
instrumento para procesar
informacioén y el aprendizaje del
curso de Seminario Taller en
los estudiantes del primer
semestre de la “Universidad
Andina del Cusco” sede
Quillabamba afio 2020.

Determinar la relacion entre el
uso de las TIC como recursos
interactivos y el aprendizaje del
curso de Seminario Taller en
los estudiantes del primer
semestre de la “Universidad
Andina del Cusco” sede
Quillabamba afio 2020.

semestre de la “Universidad
Andina del Cusco” sede
Quillabamba afio 2020.

El uso de las TIC como
instrumento para procesar
informacién se relaciona
significativamente con el
aprendizaje del curso de
Seminario Taller en los estudiantes
del primer semestre de la
“Universidad Andina del Cusco”
sede Quillabamba afio 2020.
Existe relacion significativa entre el
uso de las TIC como recursos
interactivos y el aprendizaje del
curso de Seminario Taller en los
estudiantes del primer semestre de
la “Universidad Andina del Cusco”
sede Quillabamba afio 2020.

Actividades

formativas

Investigacion

formativa

Responsabilidad

social

Poblacion y
muestra:

todos los
estudiantes del |
semestre del
curso de
Seminario Taller
de TIC de la
Universidad
Andina del Cusco
Filial Quillabamba

2020
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VARIABLE 1 | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS INDICES NIVELES
Contacta con 1. Consultas informaciéon con compafieros de clase
personas 2. Consultas informacién con su profesor(a)
3. Consultas informacion con instituciones publicas a través de
Fuentes o
q Contacta con paginas web
e
L instituciones 4. Consultas informacién con instituciones privadas a través de
comunicacion .
paginas web
Difunde 5. Comentas con sus comparieros sobre informacion recibida
Uso de las informacién 6. Comentas con su profesor(a) sobre informacién recibida
Tecnologia de I 7. Utilizas de manera facil el programa Word Bajo (32 —
., Manipula
Informacion y o 8. Utilizas de manera facil el programa Excel Siempre (3) 53)
o software
Comunicacion 9. Utilizas de manera facil el programa power point Aveces (2) | Medio (54-
Instrumentos Utiliza el 10. Utilizas el INTERNET para reforzar lo aprendido en clase Nunca (1) 75)
para procesar INTERNET 11. Utilizas el INTERNET para realzar tus tareas Alto (76-96)

informacioén

con frecuencia

12.

Utilizas el INTERNET para realizar trabajos de investigacion

Utiliza correo

13.

Utilizas el correo electrénico para intercambiar informacion

. 14. Utilizas el correo electronico para enviar informacion
electronico _ _ _ _
15. Utilizas el correo electronico para solicitar informacion
16. Realizas fichas de lectura sobre temas de la clase
Utiliza

procesador de

textos

17.

Realizas dibujo, diagramas para la clase

18.

Realizas informes sobre los temas tratados en clase

19.

Realizas tareas utilizando el procesador de textos
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Recursos

interactivos

20.

Realizas trabajos utilizando el formato para tus informes

21.

Presentas informes utilizando elementos del formato

Utiliza hojas de

22.

Realiza cuadros relacionados a la clase

23.

Realizas gréficos para utilizar en clase

24.

Realizas tablas estadisticas para la clase

calculo 25. Logras interpretar las tablas estadisticas
26. Logras interpretar graficos estadisticos
27. Elaboras cuadros de doble entrada
28. Elaboras esquemas sobre lo tratado en clase
29. Elaboras imagenes con animaciones
Elabora — .
_ N 30. Elaboras imagenes con sonido
diapositivas

31.

Presentas dispositivas para tus exposiciones

32.

Presentas diapositivas de resumen de trabajos de investigacion
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VALORACION
VARIABLE 2 DIMENSIONES INDICADORES CRITERIOS _
Registro de notas
Utiliza de manera eficiente la computadora.
Conocimiento del computador. | Es capaz de resolver problemas del computador.
Conoce la relacion entre el Hardware y el Software
Actividad Conoce los tipos de redes
; - L . — . — . Inicio
formativa Administracion y seguridad de | Administra la informacion en internet
, . . - — 00-10
la informacion Realiza busquedas especializadas ( )
Navega con frecuencia en la web
Gestion de los entornos Administra Webs, Blogs y redes sociales
_ : _ : Proceso
virtuales Gestiona los recursos y aplicaciones por internet. (11-13)

El aprendizaje

Usa el campus y aula virtual a través de las TIC

Investigacion

formativa

Propuesta de un prototipo.

Presenta proformas y realizan la propuesta de un

equipo de computo (PC de escritorio o portatil)

Gestion de la informacién en

entornos digitales.

Presenta su portafolio digital en Drive

Uso de herramientas

tecnoldgicas

Elabora un informe sobre el uso de las aplicaciones
de las TIC

Responsabilidad

social

Gestion y manejo de residuos

de aparatos electrénicos.

Realiza un informe sobre el manejo de los residuos

electronicos.

Elaboracién de proyectos

sociales y ambientales

Presenta proyectos sobre el uso de las plataformas

virtuales para mejorar los aprendizajes.

Logro previsto
(14 -17)

Logro destacado
(18 - 20)
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El presente cuestionario tiene como propésito determinar la relacion entre el uso de las TIC

y el aprendizaje del curso de Seminario Taller. De esta manera identificar las principales

fortalezas y debilidades desde la perspectiva pedagdgica y tecnolégica.

Los criterios de valoracién son las siguientes

Siempre =3
A veces =2
Nunca=1

Agradezco tu participacion que es de caracter anénima.

NO

ITEMS

Siempre

VEeCces

Nunca

Consultas informacién con compafieros de clase

Consultas informacién con su profesor(a)

3 | Consultas informacién con instituciones publicas a
través de paginas web

4 | Consultas informacion con instituciones privadas a
través de paginas web

5 | Comentas con sus compafieros sobre informacion
recibida

6 | Comentas con su profesor(a) sobre informacion
recibida

7 | Utilizas de manera facil el programa Word

8 | Utilizas de manera facil el programa Excel

9 | Utilizas de manera facil el programa power point

10 | Utilizas el INTERNET para reforzar lo aprendido en
clase

11 | Utilizas el INTERNET para realzar tus tareas

12 | Utilizas el INTERNET para realizar trabajos de

investigacion
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13 | Utilizas el correo electronico para intercambiar
informacion

14 | Utilizas el correo electronico para enviar informacion

15 | Utilizas el correo electronico para solicitar informacion

16 | Realizas fichas de lectura sobre temas de la clase

17 | Realizas dibujo, diagramas para la clase

18 | Realizas informes sobre los temas tratados en clase

19 | Realizas tareas utilizando el procesador de textos

20 | Realizas trabajos utilizando el formato para tus
informes

21 | Presentas informes utilizando elementos del formato

22 | Realiza cuadros relacionados a la clase

23 | Realizas gréficos para utilizar en clase

24 | Realizas tablas estadisticas para la clase

25 | Logras interpretar las tablas estadisticas

26 | Logras interpretar graficos estadisticos

27 | Elaboras cuadros de doble entrada

28 | Elaboras esquemas sobre lo tratado en clase

29 | Elaboras imagenes con animaciones

30 | Elaboras imagenes con sonido

31 | Presentas dispositivas para tus exposiciones

32 | Presentas diapositivas de resumen de trabajos de

investigacion

Gracias por tu participacion.




