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RESUMEN

En la presente investigacion titulada “El planeamiento tributario y su efecto en la
devolucion de percepciones del IGV en las empresas comerciales de Lima
Metropolitana, afio 2020” se planted como objetivo demostrar el efecto del planeamiento

tributario en la devolucion de percepciones del IGV en las empresas comerciales.

Se utilizé el tipo investigacion aplicada con nivel descriptivo, los alcances de esta
investigacion son practicos, aplicativos y se fundamenta en normas, resoluciones y
técnicas de recojo de informacion. La poblacion estuvo conformada por 112 gerentes,
contadores, administradores y socios del sector en donde se extrajo la muestra aleatoria
de 59 gerentes, contadores, administradores y socios de las empresas comerciales

ubicadas en Lima Metropolitana.

Se obtuvo los resultados a través de recopilacion de informacion como la encuesta y los
procesos estadisticos. Los resultados obtenidos del trabajo de investigacion mostraron
que el planeamiento tributario tiene gran importancia en la devolucién de percepciones
del IGV, esto se visualiza al analizar los resultados de nuestro estudio que indican, que
un planeamiento tributario con antelacion influye significativamente a una devolucién de

percepciones con resultado aprobatorio.

El presente trabajo es un aporte que contribuira a que las empresas comerciales
apliguen el planeamiento tributario en su empresa para optimizar la carga tributaria.
Asimismo, tener una devolucién de percepciones aprobada por la SUNAT, sin que se

generen nuevas multas o infracciones cometidos por el contribuyente.

Palabras Clave: planeamiento tributario, devolucién de percepciones del IGV y optimizar

carga tributaria.



ABSTRACT

In the present research entitled "The tax planning and its effect on the refund of IGV
perceptions in commercial companies in Metropolitan Lima, year 2020", the objective
was to demonstrate the effect of the importance of tax planning on the refund of IGV

perceptions in commercial companies.

The type of applied research with descriptive level was used, the scope of this research
is practical, applicative, and based on norms, resolutions and information gathering
techniques. The population consisted of 112 managers, accountants, administrators,
and partners of the sector, from which a random sample of 59 managers, accountants,
administrators and partners of commercial companies located in Metropolitan Lima was

drawn.

The results were obtained through the collection of information such as the survey and
statistical processes. The results obtained from the research work showed that tax
planning has great importance in the return of IGV perceptions, this is visualized when
analyzing the results of our study that indicate that a tax planning in advance, significantly

influences a return of perceptions with an approving result.

The present work is a contribution that will help commercial companies to apply tax
planning to optimize the tax burden and to have a tax refund approved by SUNAT,

without generating new fines or infractions committed by the taxpayer.

Key words: tax planning, VAT refund, optimize tax burden.
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INTRODUCCION

Actualmente cuando se habla de planeamiento tributario se entiende como la
optimizacion de los recursos y la disminucion de la carga tributaria, el cual beneficia a
toda empresa, sin embargo, son pocas empresas las que lo aplican y muy pocas las

que lo hacen antes de solicitar una devolucion de percepciones del IGV.

De igual forma cuando nos referimos a las percepciones del IGV, se entiende que es un
dinero que se entrega a la SUNAT a través del agente de percepcion, como un anticipo

del IGV por las compras e importaciones de algunos bienes sujetos a la percepcion.

Al respecto, la presente tesis se titula El planeamiento tributario y su efecto en la
devolucién de percepciones del IGV en las empresas comerciales de Lima Metropolitana
afio 2020 en cuanto, el desarrollo de la investigacion nos permite conocer la importancia
de nuestra investigacion y el aporte que podemos brindar como valor agregado, lo cual

esta comprendido a detalle en los siguientes capitulos:

Capitulo I: En este capitulo se desarrolla la descripcién de la realidad probleméatica de
la devolucion de percepciones del IGV y el planeamiento tributario, se plantea los
problemas principales y secundarios, se determina los objetivos principales,
secundarios, la justificacién, la importancia, viabilidad y las limitaciones de la

investigacion.

Capitulo II: Este capitulo comprende el marco tedrico de la investigacion en el que se
desarrolla los antecedentes nacionales e internacionales de nuestras variables, las
bases tedricas segun autores importantes para nuestra investigacion y por ultimo las
definiciones conceptuales que aportaran los conceptos necesarios en caso exista

desconocimiento.

Xii



Capitulo Ill: En este capitulo se formula la hipétesis principal y las secundarias de las

variables y los indicadores de nuestra investigacion, también comprende la

operacionalizacion de variables del planeamiento tributario, la devolucién de

percepciones del IGV y los indicadores de cada uno.

Capitulo IV: Se establece el disefio metodologico, el tipo, nivel, método y disefio de
investigacion, se identifica la poblacion y muestra a través de la formula del muestreo
aleatorio, ademas de la técnica de recoleccion de datos en la que se utilizara la
encuesta. Se hizo el procedimiento de validacion a base de expertos, calculo de Alfa de

Cronbach, terminando con los aspectos éticos.

Capitulo V: Se analiza e interpreta los resultados obtenidos por cada pregunta de la
encuesta mediante tablas y graficos se logra obtener claridad de las respuestas. Se
contrastan las hipotesis general y secundarias empleando la férmula de chi-cuadrado y

el programa SPSS que permite determinar cual de las hip6tesis son verdaderas.

Capitulo VI: Abarca desde la discusion del analisis e interpretacion de resultados, las

conclusiones y las recomendaciones para una Optima devolucién de percepciones.

Por dltimo, se presenta las fuentes las referencias bibliograficas que respaldan la
informacién que fue consignada en la presente investigacion, los anexos que son la

matriz de consistencia, el calculo del Alfa de Cronbach y las encuestas.

Xiii



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de larealidad problematica:
Con el fin de erradicar las brechas de incumplimiento, de declaracion y veracidad
de las operaciones reales, en el 2002 la Administracion Tributaria cre6 e implementé
los sistemas de retenciones, detracciones y de percepciones del IGV.
El sistema de percepciones tiene como fin el asegurar el pago de las obligaciones
tributarias del IGV, disminuir la informalidad y proveer a la SUNAT informacion
valiosa a la que antes no tenia acceso de manera rapida sobre los importes, fechas

de operaciones y agentes econémicos.

Esta modalidad adelantada de captacién de impuestos se instituye como un método
de ahorro forzoso, ya que imposibilita el uso y la movilidad del dinero, quedando
como opcién para las empresas el pago a cuenta de IGV como parte de sus

recursos, teniendo menores posibilidades de reinvertir su capital de trabajo.

La aplicacion del sistema de régimen de percepciones del impuesto general a las
ventas (IGV) a la importacion de bienes, ventas internas y comercializaciéon son
sujetos activos del sistema como una especie de mecanismo mediante el cual la
SUNAT designa a determinados proveedores como agentes de percepcion del IGV,
los cuales se encargan de emitir un comprobante incluyendo el monto de la
percepcion con el objetivo de realizar la cobranza por adelantado de una parte de
este impuesto, los cuales seran pagados por los clientes al adquirir el bien. Dicho
importe sera tomado como un pago a cuenta del IGV y al tener un monto no aplicado
en un plazo no menor de 3 periodos consecutivos se podria solicitar una devolucién

de percepciones.



Muchos contribuyentes no tienen conocimiento sobre el correcto uso del
comprobante, generando asi inconsistencias a la hora de realizar sus respectivas
declaraciones mensuales en las que se detallara el RUC, la serie, el nUmero y el
monto de percepcion. Al no ser claro dichos conocimientos se generan
incongruencias, errores de digitacion y datos falsos que podrian ser detectados por
la SUNAT ante una fiscalizacion tributaria o al solicitar una devolucion de
percepciones en el que la SUNAT haria un cruce de informacion detectando dichos

errores dando como resultado una solicitud de percepciones improcedente.

Otro punto importante es que las empresas (pequefias y medianas) no cuentan con
la asesoria contable respectiva y tampoco se difunde masivamente los requisitos y
el proceso, que implica la devolucion de percepciones del IGV por parte de la

Administracion Tributaria.

En nuestro pais el sistema tributario es cada vez mas agresivo con las
fiscalizaciones tributarias, la creacion de nuevos sistemas de retenciones de pagos
a cuenta, multas por declaraciones fuera del plazo, etc. Por lo tanto, el planeamiento
tributario es una herramienta de gestién idénea para cumplir con las obligaciones
tributarias, generando ahorro fiscal, disminucién en la carga tributaria, optimizacion
de los recursos y la obtencion de beneficios tributarios, sin embargo, en las

empresas no se le da la debida importancia.

Asi mismo, las empresas comerciales de Lima Metropolitana durante el afio 2020,
por efectos de la pandemia COVID 19, se enfocaron en no perder a sus clientes
potenciales, sin considerar que un planeamiento tributario ayudaria a divisar las

opciones posibles para no verse perjudicados en sus operaciones.



A su vez, la Administraciébn Tributaria public6 nuevas medidas que podrian
beneficiar a las empresas, agilizando el proceso de devolucién de percepciones no
aplicadas y muchas de esas solicitudes tuvieron un resultado exitoso, de esta
manera las empresas comerciales obtendran liquidez y podran usarlo en lo que

necesiten.

En el presente trabajo de investigacion se pretende conocer el régimen de
percepciones, las solicitudes de devolucion, sus requisitos y el planeamiento
tributario. Asi mismo, se pretende demostrar que los contribuyentes no estan
informados o desconocen sobre la devolucion del saldo de las percepciones no
aplicadas, sus plazos y la importancia del planeamiento tributario para tener una
solicitud de devolucion de percepciones del IGV aprobada, obteniendo un capital

de trabajo para el bienestar de la empresa.

1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema principal:
¢ De qué manera el planeamiento tributario tiene efecto en la devolucion de

percepciones del IGV en las empresas comerciales de Lima Metropolitana?

1.2.2 Problemas secundarios:

a) ¢De qué manera la presentacién y el pago de impuestos influye en el
cumplimiento de los requisitos de devolucién de percepciones del IGV
en las empresas comerciales de Lima Metropolitana?

b) ¢De qué manera el conocimiento de la normatividad tributaria influye en
las operaciones sujetas a percepcion en las empresas comerciales de
Lima Metropolitana?

c) ¢De qué manera los recursos devueltos contribuyen a una liquidez

general en las empresas comerciales de Lima Metropolitana?



1.3 Objetivos de la Investigacién

1.3.1 Objetivo general
Determinar el efecto del planeamiento tributario en la devolucion de

percepciones del IGV en las empresas comerciales de Lima Metropolitana.

1.3.2 Objetivos especificos:

a) Evaluar la influencia de la presentacion y el pago de impuestos en el
cumplimiento de los requisitos de la devolucion de percepciones del IGV
en las empresas comerciales de Lima Metropolitana.

b) Determinar cbmo el conocimiento de la normatividad tributaria influye en
las operaciones sujetas a percepcion en las empresas comerciales de
Lima Metropolitana.

c) Establecer como los recursos devueltos contribuyen a la liquidez

general en las empresas comerciales de Lima Metropolitana.

1.4 Justificacion de la Investigacion
Los motivos que nos llevaron a desarrollar nuestra investigacion se centran
en el desconocimiento de muchos contribuyentes sobre el planeamiento
tributario y un inadecuado procedimiento de devolucién de las percepciones
del IGV, el cual por falta de conocimiento puede influir en la negacién de
dicha devolucion. Ademas, el tiempo que se demora la Administracion
Tributaria en resolver el procedimiento de devolucion de las percepciones

es largo y engorroso.

1.4.1 Importancia de la investigacion:
La elaboracion de esta tesis se orienta a la importancia que cobra el tema del

planeamiento tributario, ya que es la clave de la reduccion de pago de tributos,



multas o sanciones, gastos innecesarios, y, en general, es una herramienta (til
para las empresas comerciales, dicho planeamiento incita el correcto
cumplimiento de las obligaciones tributarias generando incluso un crecimiento
econdmico en el pais. Se propone dar a conocer el tema del planeamiento
tributario con la finalidad de tener una menor carga fiscal y realizar el correcto
procedimiento de devolucion de percepciones del IGV de manera que resulte
aprobatoria. Asimismo, obtener como resultado un capital de trabajo, tomando

decisiones financieras para el bienestar de la empresa.

1.4.2 Viabilidad de la Investigacion:
El presente proyecto de investigacion es factible ya que la adquisicion de nuevos
conocimientos tributarios y su correcta aplicacioén, serdn de mucha utilidad hacia
los empresarios y personas con negocio que ignoraban la aplicacién de un
planeamiento tributario para una efectiva devolucién de las percepciones del
IGV. Asimismo, se podra plasmar los resultados viables al obtener liquidez y

capital de trabajo por la correcta devolucion de percepciones del IGV.

1.5 Limitaciones de la Investigacion
Desarrollamos la investigacioén con fuentes informativas como libros, articulos o
sitios de internet, sin embargo, fue mas que necesario obtener informacion
directa de las empresas comerciales seleccionadas y asi mismo de la
Administracion Tributaria. Debido a la situacion de la pandemia, se restringieron
ciertas facilidades de busqueda de informacién de manera mas directa, no
siendo posible encuestar con demasiada libertad de forma presencial y tener

una mayor recopilaciéon de datos.

Asimismo, una limitacion de la investigacion fue el hecho de no encontrar mucha

informacion sobre la aplicacion especifica de la devolucion de percepciones del
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IGV, implicando mas tiempo de lo proyectado en nutrirnos de mas conocimiento
al respecto, sin embargo, se pudo superar esta dificultad acudiendo a las
bibliotecas virtuales, buscando informacibn de documentos Yy revistas

electrénicas.



CAPITULO ll: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

211

Se tomaron en cuenta distintas investigaciones a través de busquedas virtuales
y recopilaciones de repositorios de la Facultad de Ciencias Contables,
Econbmicas y Financieras de diversas universidades nacionales e
internacionales, con el fin de establecer antecedentes dando soporte a nuestra
investigacion.

Antecedentes nacionales

Casabona - Tao, (2018), menciona “El planeamiento Tributario y su incidencia
en el Impuesto a la Renta (IR) de las empresas MYPES del mercado Mayorista
N° 2 de Frutas de Lima-PerU”, tesis para optar el titulo profesional de Contador
Publico en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC). Lima, Peru.
La investigacion de la referencia tiene como objetivo demostrar que el
planeamiento tributario influye positivamente en el impuesto a la renta de las
empresas MYPES del Mercado Mayorista N° 2 de Frutas de Lima, Perd. La
interpretacion del planeamiento tributario, la correcta aplicaciéon de las normas
tributarias y el andlisis de las operaciones de las empresas hace posible disefar
una estrategia de tributacibn en un horizonte temporal futuro. Se busca
determinar la influencia del planeamiento tributario en el Impuesto a la Renta de
los empresarios del Mercado mayorista de frutas debido a que es el principal
tributo que grava sus negocios. El aspecto mas importante del planeamiento
tributario es que debe lograr de forma legal reducir el pago de las cargas

tributarias.

El trabajo de investigacion se orienta a fomentar el conocimiento del

planeamiento tributario en las empresas, determinando una menor carga



tributaria, por ejemplo, si se hacen calculos inadecuados generarian impuestos
excesivos que perjudican la liquidez de la compafiia y por otro lado no se
aprovecharia los beneficios fiscales, cometiendo infracciones tributarias que
resultan en multas. Por ello, determinamos que la tributacion es una fuente de
recursos para todo Estado, asi que cuando se habla de planeamiento tributario,
se hace desde una perspectiva de las empresas y enfocada en la reduccion de

la carga tributaria del impuesto a la renta.

Sayritupac, (2017) “El planeamiento tributario y su relacién con la rentabilidad
en una empresa comercializadora de acabados en el distrito de Santiago de
Surco, 20177, tesis para optar el titulo profesional de Contador Publico en la

Universidad Autbnoma del Perd. Lima, Perd.

La referida investigacion se centré en una empresa dedicada a la importacion y
venta de acabados en general, por estas operaciones implica que se
desembolsen considerables sumas de dinero en impuestos, tasas y aranceles,
ademas de los gastos de nacionalizacion, otro aspecto importante a tener en
cuenta es que existen gastos considerables que realiza la empresa, los
proveedores no brindan un comprobante o el comprobante no es fehaciente y
otros ademas no cumplen con los aspectos de la ley de causalidad, todo ello
implica que la empresa tenga una mayor carga fiscal, mayores gastos y se ve
reflejado al final del ejercicio con lo que respecta a una rentabilidad menor

generando pérdidas en el ejercicio.

El trabajo de investigacion referido enfoca la importancia del planeamiento
tributario teniendo en cuenta ciertas deficiencias que afectan en la rentabilidad
de la empresa. Asimismo, la empresa realiza sus compras sin obtener un
comprobante aceptado por la Administracion Tributaria, generando una mayor
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carga fiscal. Es por ello que un planeamiento tributario es importante para

ordenar y obtener cierta rentabilidad y/o reducir la carga tributaria.

Camones, (2017), menciona “El régimen de percepcion y su influencia en la
liquidez de la discoteca Imperio - Huaraz del 2013 al 2016”, tesis para optar el
titulo profesional de Contador Publico en la Universidad César Vallejo. Lima,

Perd.

La investigacion denominada “El régimen de percepcion y su influencia en la
liquidez de la discoteca el Imperio — Huaraz del 2013 al 2016”, tuvo como objetivo
determinar la influencia del régimen de percepcion en la liquidez de la discoteca
Imperio S.R.L. en la ciudad de Huaraz. Los resultados que se obtuvieron
determinaron que no hubo influencia de parte del régimen de percepciones del
IGV en la liquidez de la empresa, demostrado con el andlisis de las ratios
financieras con las cuentas de situacion financiera que se obtuvieron mayores a

1.

Con respecto a la referida tesis, determina mediante el analisis de ratios
financieros que la liquidez de la empresa no se ve afectada por las percepciones
acumuladas, esto se presenta por ser una empresa que tiene un excedente de
liquidez, por lo cual se concluye que no pediria una devolucion de percepciones,

sino por el contrario lo utilizaria como un pago a cuenta del IGV.

Antecedentes internacionales
Gallardo, (2016) “La planificacion tributaria como instrumento idoneo para

maximizar los beneficios econémicos: caso del subsector comercializadoras de



la rana especie "CATESBEIANA”, tesis para optar el titulo profesional de

Contador Publico en la Universidad Andina Simon Bolivar. Quito, Ecuador.

Esta investigacion tiene como objetivo aplicar la planificacion tributaria como un
correcto instrumento para maximizar el aprovechamiento de los beneficios e
incentivos existentes del sistema tributario, aplicado al subsector ranicultor. Su
finalidad es proporcionar a los empresarios (principalmente pequefos y
medianos) directrices para aprovechar los beneficios e incentivos que la ley
establece, e incentivar de esta forma el emprendimiento y la asociacion entre

empresarios que actualmente son personas naturales.

Esta investigacion se basa a un sector en especifico de estudio y se orienta a
maximizar los beneficios que se pueden obtener mediante un adecuado
planeamiento tributario y de esta manera incentivar a que mas personas se
animen a emprender y tener diferentes opciones como asociarse con otros

empresarios y tener una mejor opcién de inversién mediante este planeamiento.

Encalada — Narvéaez — Erazo, (2020), menciona “La planificacion tributaria, una
herramienta util para la toma de decisiones en las comercializadoras de GLP”,
tesis para optar el titulo profesional de Contador Publico en la Universidad

Catdlica de Cuenca. Cuenca, Ecuador.

La referida investigacion tiene el objetivo de mejorar la toma de decisiones
debido a la aplicacion de una planificacion tributaria en las empresas
comercializadoras de GLP. La planificacion tributaria tiene diferentes objetivos
segun quien lo planifica y conocer lo que se quiere o piense lograr, se puede

utilizar para el gobierno cuya finalidad ser4 encaminada al desarrollo de zonas

10



geograficas o diversos factores productivos, cuando los contribuyentes tanto las
personas naturales como juridicas son los planificadores, con el objetivo reducir
la carga impositiva, al cumplimiento razonable de las obligaciones y de esa

manera evitar sanciones o faltas reglamentarias.

Este trabajo de investigacibn se basa en la importancia de la planificacion
tributaria para disminuir la carga impositiva y el uso de las estrategias permitidas
por la normatividad. Asimismo, lo fundamental que es la toma de decisiones para
una buena gestion y el uso de las herramientas para optimizar el pago de

impuestos.

Garaicoa, (2018), menciona “Planificacion tributaria de los impuestos directos e
indirectos para Listosoft Guayaquil”, tesis para optar el titulo profesional de

Contador Publico en la Universidad de Guayaquil, Guayaquil, Ecuador.

Debido al incremento en la parte fiscal por parte del Estado, origina la necesidad
de la evaluacion de las diferentes clases de tributos y la consideracién de una
necesidad que proporcione una optimizacién de dichas obligaciones, la presente
investigacion estara orientada a la planificacion tributaria de impuestos directos
e indirectos para la empresa. Este servird de guia para un mejor control interno
de las obligaciones tributarias, teniendo como propdésito disefiar una planificacion
tributaria que vaya acorde con lo establecido por la ley. El sistema tributario
ofrece una relacion armoénica entre los ciudadanos y las practicas econémicas
con fines fiscales acogidos en el sistema financiero actual, con la finalidad de

establecer la politica econdmica y social de la tributacion.

La correcta organizacion y control de los impuestos conforma un factor principal

gue se relaciona con el desempefio de las actividades contables, por esta razén
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se considera que este sector requiere de un disefio de planificacion tributaria de
impuestos que mejoren la gestion de procesos ayudando a la compafia a evitar
desembolsos en excesos como las multas e infracciones frente a la

Administracion Tributaria si no se realiza se generan multas e infracciones.

Los autores antes mencionados, coinciden en su apreciacion sobre el
planeamiento tributario y la devolucién de percepciones del IGV detallando los
proyectos realizados y los diversos enfoques que le dan a sus respectivos temas,
tanto a nivel nacional como internacional. De esta manera nos sirve de
orientacion la revision de esos proyectos y su elaboracién como soporte para

realizar nuestra investigacion.

2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Variable independiente:

X1. Planeamiento tributario

El planeamiento tributario consiste en el conjunto de alternativas legales a las
gue puede recurrir un contribuyente o responsable durante uno o varios periodos
tributarios con la finalidad de calcular y pagar el impuesto que estrictamente debe
pagarse a favor del Estado, considerando la correcta aplicacién de las normas
vigentes. Al respecto Davila (2017) informa que:

Planeamiento tributario es la capacidad del pensamiento para evaluar y
seleccionar con creatividad dentro de un abanico de opciones el mejor esquema
de tributacion, restringido a industrias especificas o a situaciones de hecho
particulares para reducir el pago de impuestos y evitar problemas tributarios

posteriores. (p.7)
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Se puede establecer que el planeamiento tributario nos ayuda a conocer el efecto
de los tributos en las decisiones gerenciales. Asimismo, nos permite cuantificar
costos y ahorros tributarios de las operaciones futuras que vayan a realizar y
alertar sobre cualquier acontecimiento tributario que pueda surgir sobre una

accion futura.

Por otro lado, Pineda - Martinez, (2016) define el planeamiento tributario como:
La forma como el sujeto pasivo de las obligaciones tributarias planifica su
actividad con el objetivo de aprovechar al maximo todos los beneficios tributarios
contemplados en la norma. No se trata de buscar lagunas legales, se trata de
beneficiarse del propésito de la ley. El concepto de planeacion tributaria, que
apunta a que el sujeto pasivo de las obligaciones tributarias organice su actividad
productora de riqueza y sus actividades generadoras de impuestos, tasas y
contribuciones que impone el sistema tributario, con el objetivo de disminuir la

carga tributaria la impone la norma. (p.13)

El planeamiento tributario permite una gestién eficiente del ahorro tributario y fija
un buen nivel razonable en la tributacién de la empresa, esto dependera de cada
compafiia por lo cual no existe un modelo exacto o preciso a seguir, se trata en
concreto de organizaciéon de actividades generadoras de rigueza y toma de

decisiones.

Picdn, (2016). En su articulo titulado Los paraisos fiscales como herramienta de
planificacion tributaria” afirma que:

“La planeacion fiscal es de suma importancia para los sujetos de la relacion
tributaria, por un lado, el sujeto pasivo busca disefiar estrategia en el desarrollo
de sus actividades para optimizar los costos fiscales de sus operaciones, puesto
gue es una actividad legal al permitir la constitucion elegir la figura juridica que
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mejor convenga a sus intereses siempre y cuando sea licita. Asi mismo las leyes
en ocasiones presentan una deficiente formulacion linguistica originando errores
de redaccién, omision, exclusion, llamadas también lagunas de Ley, motivo por
el cual se utilizardn los métodos de interpretacion juridica, llegando a obtener
beneficios principalmente con el método de interpretaciéon a Contrario Pensum,
el cual parte del principio de que en materia fiscal lo que no esti expresamente

prohibido, esta permitido.”

Para concluir se afirma que el planeamiento tributario es importante en toda
empresa, ya que el objetivo de todo contribuyente es tener la asesoria contable
tributaria con conocimientos integrales, sobre todo tener en cuenta las normas
tributarias que se pueden aplicar y que no estén dirigidas a la evasion tributaria

por pagar sino a evitar el pago innecesario de tributos.

2.2.2.1 Pago y presentacion de impuestos (X.1.1.)

Segun Giuliani, (2004) informa que: “son impuestos las prestaciones en dinero
0 en especie, exigidas por el Estado en virtud del poder de imperio a quienes se

hallen en las situaciones consideradas por la ley como hechos imponibles”.

Podemos contrastar, que los impuestos son tributos exigidos sin ninguna clase
de contraprestacion, constituido por actos de naturaleza econémica y juridica de
acuerdo con la capacidad contributiva del sujeto pasivo frente al pago para

financiar con ello la Administracién Publica.

Segun Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario aprobado por el Decreto

Supremo N° 135-99-EF. “Impuesto: Es el tributo cuyo pago no origina por parte
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del Estado una contraprestacion directa en favor del contribuyente. Tal es el caso

del impuesto a la renta.”

El impuesto es una carga tributaria que las personas estan obligadas a pagar a
alguna organizacion, sin que se le asegure un beneficio directo por su pago. En
la mayoria de los paises en la actualidad, los ciudadanos pagan impuestos al
gobierno con la finalidad de financiar sus actividades, programas de ayuda,

servicios, etc.

Segun Pérez, (2001). Explica que:

“Los impuestos en la mayoria de las legislaciones surgen exclusivamente por la
"potestad tributaria del Estado”, principalmente con el objeto de financiar sus
gastos. Su principio rector, denominado "Capacidad Contributiva", sugiere que
quienes mas tienen deben aportar en mayor medida al financiamiento estatal,
para consagrar el principio constitucional de equidad y el principio social de la
libertad. Los impuestos son cargas obligatorias que las personas y empresas
tienen que pagar para financiar al Estado. En pocas palabras: sin los impuestos
el Estado no podria funcionar, ya que no dispondria de fondos para financiar la
construccion de infraestructuras (carreteras, puertos, aeropuertos, eléctricas),
prestar los servicios publicos de sanidad, educacién, defensa, sistemas de
proteccion social (desempleo, prestaciones por invalidez o accidentes laborales),

etc.

Se refiere a la importancia de la recaudacion de los impuestos para el Estado,
es por ello que se crearon estos sistemas de pago adelantado del impuesto
general a la Ventas con la intencion de asegurar el pago de dichos impuestos. El
principio rector de estos sistemas es la “Capacidad Contributiva”, es decir la
capacidad economica que tiene el contribuyente, para asumir el pago del tributo.
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En el caso de la dindmica de las percepciones, el sujeto pasivo vendria a ser
quien paga dicho porcentaje adicional a la venta del producto afecto a las
percepciones. De igual manera para el agente de Percepciones, la
Administracion Tributaria lo designa como tal a los sujetos que considere se
encuentran en la posibilidad de percibir tributos. Esto conlleva a un flujo en el
cual los tres sujetos (agente de percepcion, cliente y Administracion Tributaria),
forman parte importante en la recaudacion de impuestos, los cuales son de
caracter obligatorio, ya que sin los impuestos recaudados el Estado no tendria

fondos para financiar los gastos publicos a favor de la sociedad.

Segun la Plataforma digital Unica del Estado Peruano, administrada por la
Presidencia del Consejo de ministros, a través de la Secretaria de Gobierno y

Transformacién Digital.

Es el procedimiento por el que registras los ingresos obtenidos por tu actividad
empresarial dentro del Régimen General como establecen las obligaciones
tributarias. Puedes hacer este tramite via online o presencialmente. Los datos
gue ingreses son reservados y en ningln caso seran almacenados por la

SUNAT.

Ten presente que la tasa del impuesto a la renta mensual es Coeficiente 1.5% y

la tasa del impuesto general a las ventas (IGV) mensual es el 18%.

Ademas, el uso del PDT 621 — IGV — Renta Mensual, se presenta sélo a través
del Portal SUNAT, cuando por causas que no sean de tu responsabilidad (caso
fortuito y fuerza mayor), no puedas presentar tus declaraciones con el formulario

Declara Facil 621 IGV - Renta Mensual.
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Requisitos

e Ventas e ingresos del mes (periodo a declarar).

e Compras por adquisicion de bienes y prestacion de servicios del mes
(periodo a declarar).

e Saldo a favor del periodo anterior, de corresponder (Por ejemplo, para el
periodo tributario agosto 2019 se aplicara el saldo a favor del IGV del
mes de julio 2019).

o Monto de retenciones y percepciones del IGV que te efectuaron en el
periodo y/o saldo de periodos anteriores.

e Coeficiente para el pago a cuenta mensual de renta, de corresponder.

o Pagos previos, de corresponder (efectuados con boletas de pago).

La plataforma digital Unica del Estado peruano nos brinda detalles sobre su
manejo y operacionalidad, con el fin de seguir los lineamientos. Asimismo, el uso
del PDT 621-IGV, que actualmente se usa el Declara F&cil para su presentacion.
Se brinda un ejemplo de la importancia y las herramientas disponibles que
existen para la presentacion de los impuestos, ya que, para cualquier tipo de

trdmite o devolucidn, estas seran indispensables para el proceso.

2.2.2.2 Normatividad tributaria (X.1.2)

Segun el articulo 5° del Modelo de Cédigo Tributario para América Latina, “Las
normas tributarias se interpretaran con arreglo a todos los métodos admitidos en
derecho pudiéndose llegar a resultados restrictivos o extensivos de los términos
contenidos en aquellas. La disposicion precedente es también aplicable a las

exenciones”. (p.11)
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Las normas tributarias son reglas que regulan la Administracion Tributaria. Estas
crean, regulan y extinguen los tributos que se deben pagar. Estas normas nacen
de las leyes locales y el Estado es el encargado de dar potestad tributaria, es
decir, el poder que le otorga el derecho para administrar y recaudar los

impuestos.

2.2.2.3 Recursos devueltos (X.1.3)

Segun Amit - Schoemaker, (1993). “Los recursos en sentido estricto seran
definidos como los stocks de factores disponibles que son poseidos o

controlados por la empresa”

El autor se refiere a los bienes, mercaderias que posee y controla la empresa

para su uso y comercializacion.

Segun Navas — Guerras, (2002). “Los recursos son el conjunto de factores o

activos de los que dispone una empresa para llevar a cabo su estrategia”

El autor se refiere al stock disponible de la empresa que puede hacer uso para

cumplir con sus objetivos planteados para generar utilidad a la empresa.

Grant, (1991) afirma que “los recursos (en sentido amplio) son entradas en el

sistema productivo y la unidad basica de analisis a nivel interno de la empresa.”

El autor indica que los recursos son una base de andlisis interno de la empresa

y de suma importancia en su sistema productivo al llevar un buen control de

estas.
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Segun Barney, (1991) “Recurso; todo lo que permite a una empresa concebir e

implantar estrategias que mejoren su eficiencia y eficacia".

El autor se refiere a la eficiencia y eficacia como mejora en las empresas,
implantando estrategias como resultado en los recursos puestos en marcha.

Segun ldalberto, (1999) “Los recursos son medios que las organizaciones
poseen para realizar sus tareas y lograr sus objetivos: son bienes o servicios
utilizados en la ejecucion de las labores organizacionales. La administracion

requiere varias especializaciones y cada recurso una especializacion.”

Segun el autor los recursos son un eje primordial que posee la empresa para
cumplir con sus objetivos. Cada recurso (bienes o servicios) debe tener una

especializacion para poder desarrollarse mejor en la tarea asignada.

2.2.2 Variable Dependiente

Y.1 Devolucién de percepciones

Segun Ley N°29173, Ley de percepciones del impuesto general a las ventas
superando con ello la inconstitucionalidad detectada en el aspecto formal
declarado mediante la sentencia recaida en el expediente N°06089-2006-PA/TC

(11.06.2007).

Dicha norma supera la inconstitucionalidad, agrupando en un solo cuerpo
normativo los tres regimenes de percepcién: percepcién de venta interna,
percepcion de combustibles y percepciones por importacion de bienes, la cual

entr6 en vigor el 01 de enero del 2008.

De acuerdo con la Ley del IGV en su articulo 31° nos menciona que, si el régimen

de percepcion no puede ser utilizadas en un periodo no mayor de tres periodos
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continuos, el contribuyente tendra la facilidad de optar por solicitar la devolucién
de los montos percibidos. Para tal efecto tendra que seguir procedimientos

sefalado en el TUPA de la SUNAT el N. ° 16.

Este concepto nos informa que hay un periodo de meses en el cual la SUNAT le
da al contribuyente una alternativa, el cual consiste que al no usar las
percepciones se podré percibir como devolucion lo entregado por percepciones

segun ley.

Sobre la naturaleza de las percepciones y retenciones, Bravo, (2011) afirma que:
“Se encuentran incluidas dentro de las prestaciones del género “anticipos
impositivos”, las que, asimismo, se hallan en un subgénero al cual un sector de
la doctrina les denomina prestaciones tributarias legalmente exigibles entre
particulares, entendiéndose por tales a las obligaciones legales en virtud de 38
las cuales un particular ha de realizar, a favor de otra persona con la que le une

un vinculo privado, una determinada prestacion de caracter pecuniario.” (p.10).

La devolucidon de percepciones acumuladas es un sistema que entrd en vigor en
el 2006, nos indica la formalidad de las percepciones, que es lo que implica la

percepcion y su respectivo pago.

Aplicable a la venta de determinados bienes en forma permanente. Este es un
pago por adelanto del impuesto general a las ventas, por cual el destinado
agente de percepcion (vendedor o Administracién Tributaria), va a percibir del
importe de venta, un porcentaje agregado que sera cancelado por el cliente o

importador.
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Gonzales, (2011) afirma que: de conformidad al inciso b) del articulo 31° de la
Ley del impuesto general a las ventas, si las retenciones o percepciones no
pudieran ser aplicadas en un plazo no menor de tres (3) periodos consecutivos,
el contribuyente podra optar por solicitar la devolucién de estas. Para ello debera
seguir el procedimiento N. © 16, establecido en el TUPA de la SUNAT:

- Presentar el formulario 4949, debidamente firmado por el representante legal
acreditado ante el RUC.

- Indicar el tipo de solicitud: Devolucién de percepciones no aplicadas del IGV
(codigo 26).

- Escrito sustentado detallando: Tributo y periodo por el que se solicita la
devolucion; codigo y numero de orden del formulario en el cual efectué el pago,
asi como la fecha de éste; calculo del pago en exceso e indebido; los motivos o
circunstancias que motivaron el pago indebido o en exceso.

- Copia de la declaracion jurada del ultimo periodo vencido que haya sido
presentada, a la fecha de presentacién de la solicitud.

El autor nos indica los plazos para poder solicitar la devolucion de percepciones

y de esa manera evitar errores en el procedimiento.

2.2.3.1 Requisitos para la devolucidn de percepcién del IGV (Y.1.1)

Los clientes de agentes de percepcion podran solicitar devolucion por el saldo
de percepcion no aplicado (percepcion del periodo + percepciones de meses
anteriores — impuesto a pagar.)
Requisitos
1. Haber presentado todas las declaraciones (PDT621) por el periodo por el que
solicita la devolucién en su condicion de cliente.
2. El contribuyente debera tener un saldo de percepciones no aplicadas por un

plazo no menor de 3 meses en forma consecutiva. Art. 2° R.S.062-2005/SUNAT.
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3. Solicitar la devolucion del saldo no aplicado hasta por el monto acumulado que
conste en la declaracion correspondiente al Gltimo periodo tributario vencido a la
fecha de presentacién de la solicitud mediante el formulario N°4949, siempre que
se haya cumplido con los plazos sefialados en el punto anterior.

4. El cdmputo del plazo para poder solicitar la devolucién de las percepciones no
aplicadas se iniciara a partir del periodo siguiente a aquel consignado en la Ultima
solicitud de devolucion presentada, de ser el caso, aun cuando en dicha solicitud

no se hubiera incluido la totalidad del saldo acumulado a esa fecha.

El plazo maximo para atender la devolucion es de 45 dias habiles de acuerdo

con el art. 32° del D.S. 126-94-EF.

Se entiende que para poder solicitar una devolucion del IGV se debe cumplir con
los requisitos sefialados con anterioridad, es sumamente importante haber
efectuado las declaraciones mensuales de impuestos en la que adicionalmente
se detallara el comprobante de percepcién valido (figura 1 y figura 2) ingresado

correctamente, ademas de pagar los impuestos resultantes.

Asi mismo se debe de tener un saldo de percepciones no aplicados por tres

meses consecutivos como minimo, después de presentar la solicitud de

devolucién se debe esperar un plazo maximo computado de 45 dias habiles.
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Figura 1. Liquidacion de compra por importacion con percepcion.

ADUAMAS - AEREA Y POSTAL EXAAAC NUMERD DE LIGLIDACIKON : 015840
CDA: 235-20-10 023477-25-3 -

FECHA DE EMIZION : 11022020 HORA: 17:03:38
CARGD - LIGUIDACION DE CORRANZA COMNETAMCEA DE PERCERCION

USUARID | nesTicA LOS OLIVOS S A. AGENCLA DE ADLIANA COOIED zpge

i s
!:IIF:E"CIE la.l ZAFIRO MZ BLT. 4 | ETAPA URE. AMGELICA GAM - LOS OLVOE

RUC: 20124015435 COMITENTE o SPORTS S A

i~ 5
!:IIP:E"CIE ' AV, MANUEL OLGUIN - CDRA. 2 5/N SANTIAGD DE EURCO, LIMA, LIMA

LIQUIDACION POR: D03E - PERCEFCION 16V
ORIGEM : 0001 - IMPORTACIONES
EUSTENTO : LG COMPLEMENTARLA A LA DUA Z35-2030-10-023477 DE FECHA 20200211

PERCERCION IGV - LEY 28083

Died. DE IMPORTACION 35 - 30 - 023477 - 110022020

COOIED | DESCRIPCEIN MONTO

00see SUMAT PERCERCION IEV 268,00

TOTAL EM MUEVIS 5OLES 1268.00
Firma Autorizada Sirma Autorizada

L.C: GEMERADA EN LA DIVISION DE IMPORTACIONES

MWOTAT: LC. A SER CANCELADA EN EFECTIVO, COM CHEQUE DE GERENCIA O CERTIFICADD

MOTA Z: ARLICACION DE LAS FERCERCIONES

El cantribuyeme podrd deducis del impu=sta 2 pagar lzs percepriones que | hubieran efeciuado, wilizando d POT IGV Beat=
mensuzl - Formulanio virtuzl 621, Donde registrars la sigui=nos infarmacion:

“Comprobanie die perospoidn
SUMAT RIAC: 201 31312955 Smnm2 35 Mimero: (15840 Facha e mmisicn: 11032020

J=zlle ded comprabanee d= pagao invalucrado:
Tipo de documenéa: 55 DUA Serie- 235 Nimero: 023477 Facha de emision: 110202050
En caso de ser cancelada =n ka ventanilla gz los bancos avtonizadas presentar cuatrs impresiones A4

Fuente: Informacion proporcionada por empresa Animal Sports S A.
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Figura 2. Requisitos basicos de los comprobantes de percepcion de Ventas internas.

Requisitos Basicos de los Comprobantes de Percepcidn de
Ventas Internas

RUC 20100459683 11

P
COMPROBANTE DE PERCEFPCION L
WENTA INTERNA

2032-4445301

Sefior(es): ........ Jond Gaeia Lopex.......

Tipo yndmero de Documents de Idertidad dd Clierte: . &L 10080881 55

Fecha de emision:. ... £8/11/3004,

Comprobante de Pago o Nota de Débito
del Clierte

>
Frecio de Fbr::rll.h]e mp Ia M /.
Fecha e verta Porcepcion epeion do

\

= 5! 113 l
Tipo Serie - Nro Ermisidn [E7A] y/)/ (58]

|Factare  |00d-0000045 18/1.4/ 2004 Jo000 < 2% fo0  #7 40.800

I'chnm 004-0000048 |18/117 2004 13000 2% 00 13,300
o O

r;i&.io 00£-00000 52 i&"IVmﬂj\ &,000 2% 160 £,160

Importe Total de los
Mortos Percibides 1250 =

RETENASVE T A Il S
LT LADO
13032000 CLIENTE =

LTI \=

B N" e AUC del o de =l por 2 om e arche. B =

B W* o= AUC ¥ El nombe o
Emao mhimo de « mm . de s b

Fuente: SUNAT

La Ley N° 28053 creo el régimen de percepciones del impuesto general a las
ventas (IGV), por el cual algunos contribuyentes se encuentran obligados a

efectuar un pago por el IGV que causaran en sus operaciones posteriores.

El citado régimen establece que las percepciones son deducibles del IGV a
pagar, y si este resultara insuficiente para absorber las percepciones que le
hubieran practicado, el exceso se arrastrara a los periodos siguientes hasta

agotarlo o se podra solicitar la devolucion.

En este contexto, cabe sefialar que la Administracion Tributaria esta rechazando
solicitudes de devolucion de percepciones del IGV efectuadas hace méas de 4
afos, aludiendo que aquellas habrian prescrito, sobre la base de lo dispuesto

por el articulo 40° del Cédigo Tributario.
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En nuestra opinién, dicha posicién no tiene fundamento porque el régimen legal
prevé expresamente la posibilidad de arrastrar el exceso a los periodos
siguientes hasta agotarlo e incluso solicitar su devolucion sin limites, salvo aquel
referido a mantener el monto no aplicado por un plazo no menor de tres (3)

periodos consecutivos.

2.2.3.2 Operaciones sujetas a percepcion (Y.1.2)

Segun SUNAT, se aplica a la venta de bienes gravados con IGV (Apéndice 1 —
Ley 29173, es referencial). A través de DS (MEF, opinién técnica SUNAT) se
puede incluir o excluir bienes, segin arancel de aduanas. No se aplica a venta

de bienes exonerados o inafectos del impuesto.

Se entiende que la ley 29173 (figura 3) el régimen de percepciones esta
comprendida por la venta de bienes que se encuentren gravados con el IGV, el
porcentaje de estos varia dependiendo el tipo de bien, por ejemplo, combustible

tiene un 1% sobre el precio de venta.

También esta comprendida por la importacion de bienes, siempre y cuando se
encuentren gravados por el IGV, su porcentaje de percepcion es del 10%.
Cabe resaltar que los bienes o importaciones de bienes exoneradas o inafectas

del IGV no estaran sujetas a percepcion.
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Figura 3. Ley 29173, Régimen de percepciones del IGV.

Ley 29173 :Régimen de Percepciones del IGV

I
; '

‘Venta Bienes \ Importacion de Bienes

! Venta )

Op. Ventas Combustibles

l l

RS N° 058-2006 ||RS N° 128-2002 RS N° 203-2003
y modif. y modif. y modif.

Fuente: SUNAT

Segun Diario Gestion, Estan afectos, principalmente, todos los bienes vendidos
por catalogo; también distintos alimentos y bebidas, como la harina, el agua, la
cerveza, el chocolate y las frutas; articulos para construccién y vivienda, como
vidrios, pinturas, losetas, ceramicos, inodoros, tuberias; y otros bienes para

consumo, como productos farmacéuticos, cigarros y calzado.

El agente de percepcién para el caso de las ventas internas es el contribuyente
designado como tal por la SUNAT o el que vende algunos de los bienes respecto

de los cuales se debe realizar la percepcion.

Vigil, (2013), régimen de percepciones del I.G.V. aplicable a las operaciones de
venta gravadas con el 1.G.V de los bienes ¢En qué consiste? El régimen de
percepciones del IGV aplicable a las operaciones de venta gravadas con el IGV
de los bienes sefialados en el Apéndice 1 de la Ley N° 29173, es un mecanismo

por el cual el agente de percepcién cobra por adelantado una parte del impuesto
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general a las ventas que sus clientes van a generar luego, por sus operaciones

de venta gravadas con este impuesto.

Se entiende que el agente de percepcion es un designado por la Administracion
Tributaria, encargado de cobrar el pago adelantado del IGV (percepcion),
reteniendo de esta forma parte del impuesto total de la transaccion generado por

el cliente en base a las operaciones gravadas realizadas por el mismo.

Cdédigo Tributario. (2010), sefiala que mediante Decreto Supremo pueden ser
designados agentes de percepcion los sujetos por razén de su actividad, su
funcién o posicién contractual este en posibilidad de retener o percibir tributos y
entregarlos al acreedor tributario. Adicionalmente, la Administracién Tributaria
podré designar como agente de percepcién a los sujetos que consideren que se

encuentran en disposicion para efectuar la percepcion del tributo. (p. 218).

Se refiere a que, un agente de percepcion puede ser designado por la

Administracion Tributaria de acuerdo con diversos factores y de esa manera

podran percibirlos y entregarlos al acreedor tributario.

A continuacion, se detalla la relaciébn de bienes cuya venta esta sujetas al

régimen de percepcion del IGV. (figura 4)
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Figura 4. Bienes comprendidos en el régimen de percepciones.

1 Harina de brigo o de morcajo :
(tranaquilan)

2 Agua, indwuida el agua mineral,
nabural o

artificial v demas bebidas no
alcoholicas

3 Cerveza de malta H

4 Gas licuado de petrolec :

5 Didxido de carbono s

& Poliftereftalato de etileno)
adician de
didwids de titanio, en formas
primarias

7 Emmases o preformas, de poli
(tereftalabo
de etileno) (PET) :

5in -

8 Tapones, tapas, capsulas y demas :

dispositivos de cierre

% Bombonas, bobellas, frascos, -
bocales,
@rros, ETMVAsES tubulares, -
ampollas v
demas recipientes para el
transporte o
erwasada, de vidrio; bocales para
conservas, de wvidro; taponses,
@pas vy
demas dispositivos de derre, de
widria

10 Tapones y tapas, capsulas para :

BIEMES COMPRENDIDOS EN EL
REGIMEN

Bienes comprendidos en la subpartida
nacional: 1101.00.00.00

Bienes comprendidos en alguna de las
siguientes subpartidas

nacionales:

2301, 10001172001 .90.00.10 v
2201.590.00.90f

2202500000

Bienes comprendidos en la subpartida
nacional: 2.2303.00.00.00

Bienes comprendidos en alguna de las
siguientes subpartidas

nacionales:
2711.11.00.00/2711.19.00.00

Bienes comprendidos en la subpartida
nacional: 2811.21.00.00

Bienes comprendidos en la subpartida
nacional: 3907.60.00.10

Shlo Emases o preformas, de

podi{ tereftalato de etilena),

comprendidaos en la subpartida nacional:
3923, 30.%0.00

Bienes comprendidos en la subpartida
nacional: 3923.50.00.00

Bienes comprendidos en alguna de las
siguientes subpartidas

nacionales:

FOL0L 100000, 7010.50.40.00

Bienes comprendidos en alguna de las
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14

botediac,

[Epones noScaios, sobretapas,

precinbos. y
demas acCesorios para envases,
de metal

Coumiin
Trigeo v imorcajo (brsmc it

Bicnes wendidos a trawvds de :

catdlagos

Finturas, barnices y pigmentos al @

agua
preparadaes de los tpos ubilizados
para =l acabados

del ouero.

wWidrios en placas, hajas o perfiles;
Ccoladn o

larmanadn, estirado o soplado,
Flotasdo,

deshbastados o pulido;  incuso
curvado,

biselads, grabado, taladrado,
esmaltado o

trabajado ds obro moda, pESro Sin
enmarcar

ni combinar oon ofras matesas;
widrio e

seguridad constituido por  widrio
templado

=] oortrachapada; widrieras
aslantes de paradss

mditples v espejos e widrio,
induidos kos

espejos retrovisores.

Prosdiichos laminados plancs;
alambrdn; basras;

perfiles; alambre; Gras;  tubos:
BSOSO DS s

tuberias; cables, trenzas, eslimgas
v articulos.

similares; de fundicidn, héero o
SCEn)

siguientes subpartidas

naCionalkes S309. 10D 00 ¥
83059, 90.00.00

Bienes comprendidos an alguna de las
siguientes subpartidas

nacionakes:

DOOL. A0 R0 00 BN ] 50, 30,00

Bienes que sean ofertados por catdlogqo
y Cufa adguisicein se

efecmle por consultores yvio pRormobores
de ventas del agsnte de

percepciin.

Bienes ocomprendidos em alguna de las
siguientes subpartidas

nacionakss:
SA0E. 10 D0 00y 32 1k 0. 9. O

Bienes comprendidos an alguna de las
siguientes subpartidas

nacionakss
FOO3. 12100007 A0 G2 0. D

Bienes EM‘F'ETE"{‘EIE— [} ] alguna de la=
siguientes subpartidas

nacionakss
F20B.10_10.00/ 7217 _90.00.00,

FE1G. 01 DO N0y F 22 0 0. O,
FEAED 11 D000y F2 20 S0 0. O,

FI01. 2000000,
FI03, 000001007 F300F 59 000, 0,
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¥ puntas, dewvoes, chinchetas
[chimcihes],

grapas vy articukos similares; de
Fusdicibin, hesrmms

0 acero, induso con cabsra de
otras materias,

Adoquines, endntadoes {(bordillos), :
losas, placas,

baldosas, losstas, cubos, dados v
arthoulos.

similares.
Fregaderaos (pileas de  lEvar),
larvabos,

s de lavabo, bafleras,
bidds, imodoros,
cistermas  (depdsitos de  agual
para incdonas,
urimarios W aparatos Fijoes

similares, de ceramica,
para usos sanilkcrkos.

Juges de hortalizas, frui=ss vy olros -
frutos

Disoos dpbicos v estuches porta
disomns

FILE DO 10007 F 315 00940, 00 L
FI3LF. DOm0 .00,

Bianes coempreandidos =m Elguna de las
siguientes subpartidas

nacionakss: S801.00.00.0],
6B 1000100 w 5307 10.00.000

E50E. S D0, 00,

Bienes comprendidos en alguma de las
siguientes subpartidas

nacionakes
B9, DO 00 . N0 DL Sl 0. OO

Bienes ocomprendidos en algumna de las
siguientes subpartidas

nacicnakes:

SOO09. 11 00 N0 A0S S0 D O

S4bo kos discos dpteoos y estuches porta
disog, cormprendidos em

alguma de las sigussntes
nacionaksg: 39275, 10000,

SI5E3.2]1 00,00, J9235.29.00.54q),
SEEZ. 2000000, 4819 5000, 00 y

B323.90.90.00.

subpartsdas

Fuente: SUNAT

Es importante resaltar que el porcentaje de la percepcién varia respecto de cada

bien (figura 5).
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Figura 5. Porcentaje de percepciéon segun los bienes.

CONCEPTO

PORCENTAJE APLICABLE

BASE LEGAL

Combustibles liguidos dervados del petrdieo.

Uni por ciento (1%) sobre el precio de venta,

Resolucidn de Superintendencia N° 128-
H00ZSUNAT

Segunda Disposicién Transfiona de la Ley W'
Hn

Blanes Impartados de manera definitiva.

8) 10%: Cuando el impartador s encuentre, 3 |a facha
en que 5e efachlia |8 numeracian de 2 OUA o BS1, en
algunao da los siquientes supusstos:

1. Tenga la condicidn de domiclia fiscal no habida de
BCUBMd0 con |38 nomas vigentss.

£, La SUNAT le hublera comunicado o notficada la
baia de su inscripeidn en el RUC y dicha condicidn
fiqure en los registros de I Administracidn Tributaria.
3. Hublera suspendida temparalments sus actividades
 dicha condicidn figure en los reglstros de b
Administracin Tributana.

4. N cugnte con ndmero de RUC o teniéndolo no lo
cansigne en la DUA o DSL.

£ Realice par primara vez una operacidn ylo régimen
BAUANETD,

b) 5% : Cuando &f Importadar nacionalice bines
usaos

£} 3.5% Cuando el impartador no &2 encuantrs en
ninguna de los supusstos indicados en los incleos &) y
b,

Resolucidn de Superintendencia N' 203-
H00HSUNAT.

Segunda Disposicién Tranaitona de la Ley N'
i,

Blanes inchidos en el Apéndice 1 de la Ley N 20173y
Decrato Supremo N* 061-2013-EF

Do por clento (2%) sabre el precio de venta,

Resolicidn de Superintendencla N° 054-
H00B/SUNAT.

Segunda Disposicién Tranaitona de la Ley N'
Hin,

(peracién por la que e2 emita comprobante de pago que
permita jercar el derecho al crédit fiscal y el cliente
{adquirente) sea designado Agenta de Percepciin.

(aro purto cinco por ciento (0.5%) sobre e preco da
VENIa,

Lay ' 28173

Fuente: SUNAT
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2.2.3.3 Liquidez general (Y.1.3)

Segun Flores, (2013) “Es la razén que es mas utilizada para poder medir la
liquidez de una empresa, ya que indica la posibilidad de efectuar sus deudas a

corto plazo” (p. 147).

Figura 6. Liquidez general.

ACTIVO CORRIENTE
LIQUIDEZ GENERAL = = veces

PASIVO CORRIENTE

Figura 2: Liquidez General
Fuente: Aching (2005). Ratios financieros y matemdticas de la mercadotecnia

Descripcion breve de la figura. En la figura se muestra la férmula de la liquidez
general que indica a la empresa la posibilidad de efectuar sus deudas a corto plazo.
Adaptado de Ratios Financieros Y Matematicas De La Mercadotecnia 2005.

Fuente: SUNAT

En general la liquidez es todo aquello que se puede convertir en dinero manera
facil y rapida. De esta manera, esto permite que se pueda cumplir con

obligaciones a plazos cortos sin ningan problema.

Sobre las bases tedricas descritas con anterioridad podemos decir que existen
diversos autores que mencionan el significado de nuestras variables e
indicadores y detallan el contenido de cada una de ellas. De esta manera
podemos interpretarlos y ver la relaciébn que guardan entre si cada de uno de

ellos.

Segun Economipedia (2016). La liquidez es la capacidad de un activo de
convertirse en dinero gastable en el corto plazo sin tener que arriesgar a vender

ese activo a un precio mas barato. Cuando se dice que un mercado es liquido
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significa que en ese mercado se mueve mucho dinero y por lo tanto seréa facil

intercambiar activos de ese mercado por dinero.

Para una empresa o una persona, la liquidez es la capacidad para cumplir con
sus obligaciones en el corto plazo. Se puede calcular la liquidez de una manera
eficaz comparando los recursos mas liquidos de la empresa con las deudas a
corto plazo. De esta forma se puede observar si la empresa es capaz de

solventar sus deudas con la cantidad de dinero liquido que tiene en el momento.

2.3 Definiciones conceptuales

Administraciéon Tributaria

En el Perd es La Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
(SUNAT), creada por Ley N 501, es una institucidn publica descentralizada del
sector economia y finanzas, con personeria juridica de derecho publico, con
patrimonio propio y autonomia funcional, econdmica, técnica, financiera y

administrativa.

Agente de percepcion

Son los sujetos designados por mandato legal, para recibir del deudor tributario
el tributo a que éste se encuentra obligado, debiendo entregarlo a la

Administracion Tributaria dentro del plazo previsto por la ley.

Capacidad contributiva

Aptitud que tienen una persona natural o juridica para pagar impuestos y que

est& de acuerdo con la disponibilidad de recursos con que cuenta.

Cédigo tributario

Es el conjunto de normas que establecen el ordenamiento juridico-tributario.
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Planeamiento Tributario

El planeamiento tributario consiste en el conjunto de alternativas legales a las
que puede recurrir un contribuyente o responsable durante uno o varios
periodos tributarios con la finalidad de calcular y pagar el impuesto que
estrictamente debe pagarse a favor del Estado, considerando la correcta

aplicacion de las normas vigentes.

Normatividad

La normatividad es un conjunto de leyes o reglamentos que rigen conductas y
procedimientos segun los criterios y lineamientos de una institucion u

organizacion privada o estatal.

La normatividad es un conjunto de normativas que suelen plasmarse formal o
informalmente por escrito. En este sentido, se incluyen los derechos,
obligaciones y sanciones segun los criterios morales y éticos de la institucion

que larige.

Contribucioén

Tributo cuya obligacion tiene como hecho generador beneficios derivados de la
realizacién de obras publicas o de actividades estatales. (Norma Il del Titulo

Preliminar del Cédigo Tributario.

Contribuyente

Es aquél que realiza, o respecto del cual se produce el hecho generador de la

obligacion tributaria. (Articulo 8° del Codigo Tributario).

Declaracion jurada

Manifestacion bajo juramento comunicada a la Administracién Tributaria, de

hechos que pueden constituir base para la determinacion de una obligacién. Se
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presenta en la forma y lugares establecidos por leyes o reglamentos;

generalmente mediante formularios.

Declaracion tributaria

Es la manifestacion de hechos comunicados a la Administracion Tributaria en la
forma y lugar establecidos por ley, reglamento, resolucion de superintendencia
0 norma de rango similar, la cual podré constituir la base para la determinacién

de la obligacién tributaria.

Derecho tributario

Conjunto de normas juridicas que regulan las relaciones juridico-tributarias

entre el Estado y los contribuyentes.

Deuda tributaria

Es aquella constituida por el tributo, las multas y/o los intereses.

Deudor tributario

Es la persona obligada al cumplimiento de la prestacién tributaria como

contribuyente o responsable.

Recursos

Conjunto de elementos disponibles para resolver una necesidad o llevar a cab

0 una empresa.

Empresa

Organizacién constituida por una o varias personas naturales, sucesiones
indivisas o personas juridicas, que se dediquen a cualquier actividad lucrativa

de extraccion, comercio, industria, servicios, etc.
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Extincién de la obligacion tributaria

Acto juridico mediante el cual se pone fin a una obligacién tributaria, la que se
extingue por las siguientes causas: pago, compensacion, confusion,

condonacion o remision y prescripcion.

Fiscalizaciéon

Lo realizan los 6rganos de la Administracién Tributaria que tienen encomendada
la funcion de comprobar la situacion tributar de los contribuyentes o demés
obligados tributarios, con el propésito de comprobar el verdadero cumplimiento

tributario de los sujetos pasivos.

Impuesto

Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacién directa en favor

del contribuyente por parte del Estado.

Incumplimiento

El incumplimiento de un cierto deber de prestacién puede dar lugar a la
resolucion sobre la base de una clausula resolutoria incluida en el contrato,
siempre que esa falta de ejecucién hubiere sido determinada para ejercer la

facultad de extinguir el vinculo obligatorio de ese modo.

Infraccién tributaria

Es infraccién tributaria, toda accién u omision que importe la violacién de
normas tributarias, siempre que se encuentre tipificada como tal en el presente

titulo o en otras leyes o decretos legislativos.
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Multa

Es una sancién pecuniaria y no pecuniaria, es decir expresada en un monto,
gue debe pagarse por haber cometido una infraccion. En materia tributaria la
determinacion y calculo de la multa tienen en cuenta los siguientes elementos:

multa propiamente dicha mas sus intereses.

Obligacién tributaria

Es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que
tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible

coactivamente. (Articulo 1° del Codigo Tributario)

Tributacion

Se refiere al conjunto de obligaciones que deben realizar los ciudadanos sobre
sus rentas, sus propiedades, mercancias o servicios que prestan, en beneficio
del Estado, para su sostenimiento y el suministro de servicios, tales como

defensa, transportes, comunicaciones, educacion, sanidad, vivienda, etc.

Tributo

Prestacion generalmente pecuniaria que el estado exige en ejercicio de su
poder de imperio, en virtud de una ley, para cubrir gastos que le demanda el
cumplimiento de sus fines. Para estos efectos, el término genérico tributo

comprende impuestos, contribuciones y tasas.

Liquidez

La liquidez en los negocios es la facilidad conla que un activo puede ser
convertido en dinero. En otras palabras, es la capacidad que tiene tu negocio

de obtener dinero en efectivo.
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Recursos

Son los distintos medios o0 ayuda que se utiliza para conseguir un fin o satisfacer
una necesidad. También, se puede entender como un conjunto de elementos
disponibles para resolver una necesidad o llevar a cabo una empresa como:

naturales, humanos, forestales, entre otros.
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3.1

3.2

CAPITULO llIl: HIPOTESIS Y VARIABLES

Hipotesis principal
El planeamiento tributario tiene efecto en la devolucion de percepciones del IGV

en las empresas comerciales de Lima Metropolitana.

Hipodtesis secundarias
a) La correcta presentacion y el pago de impuestos influye en el
cumplimiento de los requisitos de devolucién de percepciones del IGV

en las empresas comerciales de Lima Metropolitana.
b) El conocimiento de la normatividad tributaria influye en las operaciones
sujetas a percepcibn en las empresas comerciales de Lima

Metropolitana.

C) Los recursos devueltos contribuyen a la liquidez general en las

empresas comerciales de Lima Metropolitana.
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3.3 Operacionalizacion de variables.

Variable Independiente

X: Planeamiento Tributario

Planeamiento Tributario es la capacidad del pensamiento para evaluar y
L seleccionar con creatividad dentro de un abanico de opciones el mejor
(:Doer?cnécltﬁgl esquema de tributacion, restringido a industrias especificas o a situaciones de
P hecho particulares para reducir el pago de impuestos y evitar problemas
tributarios posteriores. Davila (2017).
Indicadores indices
X1. ., 1.1 Declaraciones de impuestos.
Presentaciony
pago de
impuestos 1.2 Multa por no presentar y/o pagar impuestos.
Definicion X2 2.1 Regimenes tributarios.
operativa Normatividad
Tributaria 2.2 Fiscalizacion tributaria.
3.1 Optimizacion de recursos.
X3. Recursos
devueltos
3.2 Toma de decisiones.
Escala .
. Nominal
valorativa
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Variable Dependiente

Y: Devolucion de percepciones del IGV

Es un pago adelantado del impuesto general a las ventas, por cual el
destinado agente de percepcion (vendedor o Administracion Tributaria),
Definicion | va a percibir del importe de venta, un porcentaje agregado que sera
Conceptual | cancelado por el cliente o importador. (Moreno C. d., 2008)
Indicadores indices
Y.1 Requisitos - L, L
de devolucion | 1-1 Solicitud de devolucién de percepcion.
de
percepciones o . »
del IGV 1.2 Procedimiento de la solicitud de devolucion de
percepcion.
Definicion V.2 2.1 Régimen de percepciones del IGV aplicable a las
operativa - operaciones gravadas.
Operaciones
sujetas a
percepcién
2.2 Comprobante de percepcién y su aplicacion.
3.1 Capital de trabajo.
Y.3 Liquidez
general
3.2 Inversion y financiamiento en la empresa.
Escal_a Nominal
valorativa

41




CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1 Disefio metodoldgico

41.1

4.1.2

La investigacién sera de caracter descriptivo porque estudiara la frecuencia de
las variables de estudio y no experimental porque se basa en contextos,
conceptos y sucesos que se dan sin intervencion directa del investigador. El
disefio metodoldgico es transversal correlacional porque tienen como objetivo la
descripcion de las dos variables y buscan evaluar relaciones causales como es
“El planeamiento tributario y su efecto en la devolucién de percepciones del IGV

en las empresas comerciales de Lima Metropolitana, afio 2020

Tipo de investigacion

De acuerdo con la naturaleza del estudio que se ha planteado, retne las
condiciones metodoldgicas suficientes para ser considerada una “investigacion
aplicada”, y conforme a sus propdsitos se centra en el nivel “descriptivo-
correlacional” porque se tiene el objetivo de resolver un planeamiento especifico,

enfocando la busqueda de informacién para su aplicacion.

Nivel de Investigacion

Segun Hernandez, (2012). “Se refiere al grado de profundidad con que se

aborda un fenédmeno o un evento de estudio”.

El nivel de investigacion es segun el alcance del objetivo principal y objetivos
secundarios, la investigacion es descriptiva porque busca explorar y describir las

variables de nuestra investigacion y su relacion entre ellas.
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4.1.3 Método de investigacion
En la presente investigacion utilizamos:

e Elmétodo inductivo — deductivo al generalizar y particularizar los hechos y

resultados.

e El método estadistico para la recoleccion de datos, verificar la confiabilidad,

la eficacia del instrumento y contrastacion de hipétesis.
4.1.4 Disefio de lainvestigacion

El disefio de la investigacibn es de tipo no experimental, transeccional o

transversal de orden multidisciplinario.

El disefio de investigacion adoptado relune las caracteristicas de una

investigacion por objetivos organizado de acuerdo con el siguiente esquema:

Figura 7. Disefio de la Investigacion.

(PE, — OE, —» HE, - CE, .

PG => OG = { PE, — O, — HE, —CE, = CF=HG

| PE, > OE, > HE, —» CE, >

Donde:

PG = Problema general, OG = objetivo general, G = hipoétesis general

PE = problemas especificos i =1,2,3. HE, = hipotesis especificas i =1,2,3.
OE, = objetivos especificos i =1,2,3. CE, = conclusiones especificas i =1,2,3.

Fuente: Diapositivas de curso de tesis.
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4.2 Poblacién y muestra

4.2.1 Poblacion (N)

De acuerdo con Vara, (2015) sefialé que “la poblacién es el conjunto de todos
los individuos, objetos, empresas, etc., a investigar sobre algunas propiedades o
caracteristicas en comun en un espacio o territorio y varian en el transcurso del

tiempo” (p.261).

La poblacion que conforma la investigacion esta delimitada por 112 contadores,
gerentes y socios de las empresas comerciales ubicadas en Lima Metropolitana

segun la tabla siguiente:

Tabla 1. Distribuciéon de la Poblacion.

N° Empresa Ubicacion RUC Numero de Poblacion
trabajadores especifica
trabajadores
especializados
1 Animal Sports S.A. Santiago 20124019495 5 2
de Surco
2 Grifo San Ignacio S.A.C. Ate 20100075858 193 15
3 Gasolinas de América San Isidro 20536053621 100 10
S.A.C.
4 Multiservicios Ecogas Lurigancho 20525166415 16 5
S.A.C.
5 Autorex Peruana S. A Magdalena 20100154138 147 12
del Mar
6 Bakels Pera S.A.C Ate 20102179898 112 10
7 Bayer S.A. San Isidro 20100096341 97 10
8 Clorox Peru S.A. San Isidro 20264846855 197 15
9 Corp. De Vidrios Y La Victoria 20433661495 175 13
Aluminios Corrales S.A.C.

10 Arcor de Peru S.A. San Isidro 20191308868 283 20

TOTAL 112

Fuente: Elaboracién propia, datos recopilados de SUNAT
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4.2.2 Muestra

Para determinar el tamafo de la muestra se utilizo la formula del muestreo aleatorio

simple para las técnicas no paramétricas (encuesta) la que se detalla a continuacion:

(p*q) *ZZ* N
N = —mmmmm -

(E)2 (N-1) + (p*q) *Z2

Dénde:
N = EI total del universo. Empresas dedicadas al rubro comercial sujetas a

percepcion en Lima Metropolitana (112)

n = Valor de la muestra de las empresas comerciales sujetas a percepcion en

Lima Metropolitana (n=59)

p = Proporcién de empresas comerciales en Lima Metropolitana que estan de
acuerdo con el planeamiento tributario y su efecto en la devoluciéon de

percepciones del IGV (p=0.8)

g = Proporcion de empresas comerciales en Lima Metropolitana que no estan de
acuerdo con el planeamiento tributario y su efecto en la devolucion de

percepciones del IGV (p=0.2)

Z = Valor de distribucién normal estandar asociado a un nivel de confianza 1- .
Para el presente estudio se esta considerando una confianza del 95%, siendo el

valor de Z=1.96.
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E = Error estandar de la estimacion o el maximo error permisible en el trabajo de
investigacion: Para el presente trabajo de investigacion se esté considerando un

error del 7%.

Reemplazando valores tenemos:

(0.80%0.20) * (1.96)2 *(112)

(0.07)2 (112-1) + (0.80*0.20) *(1.96)2

n=68.841472

1.158556

n= 59 personas.

Dicho valor representa el tamafio de muestra ideal, para efectuar las encuestas a los

profesionales y especialistas en el tema de investigacion.

Un total de 59 (cincuenta y nueve) representa la muestra que se llevara a cabo a los
gerentes, socios y contadores de las empresas comerciales ubicadas en Lima

Metropolitana, con este dato se obtiene el factor de distribucion muestral.

(Fdm)=n/N
Fdm =59/112
Fdm = 0.52679
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Tabla 2. Distribucion de la muestra.

N° Empresa Ubicacién RUC Muestra (n):
Indice:0.52679

1 Animal Sports S.A. Santiago de Surco 20124019495 1

2 Grifo San Ignacio S.A.C. Ate 20100075858 8

3 Gasolinas de América San Isidro 20536053621 5

S.A.C.

4  Multiservicios Ecogas S.A.C. Lurigancho 20525166415 3

5 Autorex Peruana S. A Magdalena del Mar 20100154138 6

6 Bakels Peru S.A.C Ate 20102179898 5

7 Bayer S.A. San Isidro 20100096341 5

8 Clorox Peru S.A. San Isidro 20264846855 8

9 Corp. De Vidrios Y La Victoria 20433661495 7

Aluminios Corrales S.A.C.

10 Arcor de Peru S.A. San Isidro 20191308868 11

TOTAL 59

Fuente: Elaboracion propia.

4.3. Técnicas de recoleccién de datos

4.3.1 Descripcion de los métodos, técnicas e instrumentos

4.3.1.1 Técnicas de investigacion:

Se utiliz6 la técnica de encuesta para la recoleccion de datos, el cual se realizd

a gerentes, contadores y socios responsables de la toma de decisiones

financieras de las empresas comerciales de Lima Metropolitana.
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4.3.1.2 Instrumentos de investigacion:

4.3.2

Se utilizé el cuestionario mediante una encuesta conformada por 14 preguntas
de modalidad cerrada aplicada a la muestra, las cuales tienen relacion a las
variables e indicadores influyentes en el tema. Las respuestas son basadas en
la escala de Likert: (5) totalmente de acuerdo, (4) De acuerdo, (3) Indiferente, (2)
En desacuerdo, (1) Totalmente en desacuerdo, (5) Mucho, (4) Suficiente, (3)
Medianamente suficiente, (2) Poco, (1) Muy poco, que serd elegida por el

encuestado segun su criterio.

Procedimientos de comprobacién de la validez y confiabilidad de los

instrumentos.

Los instrumentos que se utilizaron fueron:

El cuestionario, se utiliz6 un cuestionario compuesto por 14 preguntas

cerradas y 5 respuestas por pregunta.

Validez, el procedimiento de validez para garantizar su eficacia y efectividad
de los instrumentos de investigacion, fundamentalmente si estos miden con
objetividad, precisién, veracidad y autenticidad aquello que se desea medir de
las variables, se procedié con la aplicacion de una validez por medio de 3

expertos.
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Tabla de Validez

Tabla 3. Tabla de validez.

N° Expertos Calificacion

01 Asesor 1 Aprobado
02 Asesor 2 Aprobado
03 Asesor 3 Aprobado

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad, Se refiere la confiabilidad a la solidez de los instrumentos
utilizados ya una vez como prueba, para el presente trabajo de investigacién se

realizé una validacion a base de expertos.

Segun Cervantes V., (2005), “Un estadistico para estimar la confiabilidad de una
prueba, o de cualquier compuesto obtenido a partir de la suma de varias

mediciones.”

Para tener la confiabilidad en el presente trabajo de investigacion, se utilizé los
cuestionarios como instrumentos a base de 3 expertos en el temay con ello tener

como resultado el Alfa de Cronbach como método validador.
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Tabla 4. Calculo del alfa de Cronbach.

3 g 10.Es 4.
1 . E. jConsidera . . . necesario I 12. Parauna| 13. iCree usted | iConsidera
R . ZE= JConoce R R 8. iConsidera | iConoce 1. iCuénta
4 onsider . 4 i 5. 4 Creeusted | ustedque, tener correcta que, las usted que, los
necesanio | ustedlas . - usted que, el | ustedla L conoce i
austed . N Conoc justa, que despuésde | 7. Altener X . | conocimiento declaracidn recursos recursos
temer infraccion . procesoque | existenci usted, - N
que, el L eusted| despudsde una recUrsos N del de obtenidos porla | obtenidos por
. | conocimient es . = aplicalaSUMAT| adela o respectaa | o .
planeami y . las solicitaruna | devolucidn de | devueltos se L. o procedimienta impuestos, | devolucidnde | devolucion de
os contables| tibutarias - ” . enladevalucidn| solicitud - las N
ento ; ! regime | devolucidénde | percepoiones | pusds tomar de la salicitud - esimportante las laz
; . ytributarios | que se N i L de de . |operaciones . X
tributaric N nes |percepoionesdel| optimase decisiones . .. | de devalucidn conocerel | percepciones | percepeoiones
pararealizar| gerers . . " percepciones | devalucid gravadas
es tributari [ G la empresa puede optimas de de comprobante del IGW se delIGY
. unacomecta)  porno X delIGV noes nde . afectas al .
important L o5 este sujeta auna generar gastoparala . . | percepciones P e incrementael | favorecen ala
declaracidn | presentar | SR beneficiozo | percepci régimen de " . N -
= para existent|  fiscalizacién mayores empresa. . delIGY para . percepoidn y capital de inversidn
de ylo pagar - N paralas Sny sus percepcion N N T
toda . k es? tributaria? recursos en la - o obtenerun ’ T trabajode la |financiamienta
impuestos. | impuestas empresas’? requisitas es del IGW7? e
empresa? P empresa? = resultada aplicacidn. empresa ? enla
aprobatorio, empresa’t
VARIANZA

- =
s
o=—|1-41__
K —1

Fesultado estadistico 0.637607
Alfa de Cronbach

Elaboracién propia.

Se procedid a realizar la validaciéon a base de 3 expertos, convirtiendo las
respuestas en numeros para poder realizar la férmula de VAR.S, por ultimo, se
realiz6 la formula de alfa de Cronbach, arrojando un resultado estadistico de

0.83, el cual es de confiabilidad buena.

Esto quiere decir que las encuestas pueden ser enviadas a las empresas

seleccionadas para su respectiva respuesta.

50



Rangos de nivel de confiabilidad

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:0.5] Inaceptable
[0.5:0.6] Pobre
[0.6 :0,7[ Débil
[0,7 : 0.8] Aceptable
[0.8:0.9] Bueno
[0.9:1] Excelente

Fuente: Andlisis de confiabilidad y validez de un cuestionario sobre entornos

personales de aprendizaje

Figura 8. Rangos de nivel de confiabilidad.

4.4 Técnicas para el procesamiento de lainformacion

Técnica de Estadistica descriptiva

Para la presente investigacion se utilizaron las siguientes técnicas: las tablas de

distribucion de frecuencias, representaciones graficas y la interpretacion de cada

una de ellas.

Técnica de Estadistica Inferencial

En la presente investigacion se realizo el procesamiento y andlisis de los datos

recolectados con el software estadistico SPSS (Statical Package for the Social

Sciences). Programa estadistico que es utilizado normalmente en diferentes

investigaciones. Asimismo, se utilizé el modelo de correlacion de Pearson con el

nivel de confianza de 95%.
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4.5 Aspectos éticos

En el presente trabajo de tesis se aplico los principios éticos fundamentales que
son normas que orientan la accion de un ser humano y en base a ello se realiz6
la busqueda cientifica de diversos autores para la recopilacion de informacion
especializada sobre el tema y aplicando el codigo de ética del contador publico

para realizar las encuestas.

Asimismo; el desarrollo de la tesis ha sido disefiada teniendo en cuenta los
principios éticos contenidos en el cédigo de ética de la Universidad de San Martin
de Porres, aplicandose los valores éticos especificos como: respeto a la persona
humana, busqueda de la verdad, honestidad, solidaridad, cumplimiento de
compromisos, honradez, responsabilidad intelectual, equidad y justicia,
basqueda de la excelencia, calidad de servicio, liderazgo académico y
tecnoldgico, actitud innovadora, conciencia ecoldgica, trabajo en equipo,
capacitacion constante, comunicacion efectiva, fomento y difusion de la cultura,

libertad y tolerancia, compromiso con el desarrollo del pais.

En general, el desarrollo se ha llevado a cabo prevaleciendo los valores éticos,
como proceso integral, organizado, coherente, secuencial, y racional en la
busqueda de nuevos conocimientos con el prop6sito de encontrar la verdad de
los datos obtenidos, la objetividad imparcial de los datos resultantes de la

investigacion y coadyuvar al desarrollo de la ciencia contable.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1 Presentacién

En el presente capitulo presentamos el proceso que lleva a la demostracion de
cumplimiento de las hipoétesis de la investigacion “EL PLANEAMIENTO TRIBUTARIO Y
SU EFECTO EN LA DEVOLUCION DE PERCEPCIONES DEL IGV EN LAS

EMPRESAS COMERCIALES DE LIMA METROPOLITANA, ANO 2020”
Procura ejecutar el cumplimiento de los objetivos secundarios de la investigacion:

a) Evaluar la influencia de la presentacién y el pago de impuestos en el
cumplimiento de los requisitos de la devolucion de percepciones del IGV

en las empresas comerciales de Lima Metropolitana.

b) Determinar la influencia del conocimiento de la normatividad tributaria
en las operaciones sujetas a percepcion en las empresas comerciales

de Lima Metropolitana.

c) Establecer la contribucién de los recursos devueltos en la liquidez

general en las empresas comerciales de Lima Metropolitana.

5.2 Interpretacién de resultados

El trabajo de campo se llevé a cabo aplicando la técnica cientifica de la encuesta cuyo
instrumento fue el cuestionario efectuado a la muestra obtenida de 59 colaboradores

(gerentes, socios y contadores) de las empresas comerciales de Lima Metropolitana.
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Como resultado de la recoleccion de datos, se procedi6 a la presentacion, interpretacion

y analisis descriptivo y temético de las respuestas.

Como resultado de la recoleccion de datos, se procedi6 a la presentacion, interpretacion

y andlisis de las respuestas.

Variable Independiente (X): Planeamiento tributario

5.2.1. La pregunta X ¢Considera usted que, el planeamiento tributario es

importante para toda empresa?

Tabla 5. Planeamiento tributario.

Frecuencia
41 m Totalmente de acuerdo
18 m De acuerdo
TOTAL: 59 Indiferente

m En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

Figura 9. Planeamiento tributario.

Fuente: Gerentes, Contadores, Administradores y Socios.
Elaboracién propia.

En lo concerniente a esta interrogante, tal como se muestra en la figura 1, se encontr6
que el 69% de los encuestados del total de encuestados (59 encuestados) respondieron
gue estan totalmente de acuerdo en la importancia del planeamiento tributario para toda

empresay el 31 % esta de acuerdo.

Segun el resultado de la siguiente encuesta, podemos deducir que la mayor parte de los

gerentes, contadores, administradores y socios estan de acuerdo con la importancia del
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planeamiento tributario en las empresas comerciales, porgue con ello se obtiene ahorros

tributarios, disminucion de gastos, gestion eficaz y utilidades para la empresa.

X1: Presentacion y pago de impuestos

5.2.2. La pregunta X1.1. Es necesario tener conocimientos contables y tributarios

para realizar una correcta declaracion de impuestos.

Tabla 6. Declaraciones de impuestos.

Frecuencia
37 ® Totalmente de acuerdo
22 m De acuerdo

TOTAL: 59 Indiferente

H En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Figura 10. Planeamiento tributario.

Fuente: Gerentes, Contadores, Administradores y Socios.

Elaboracion propia.

En lo referente a esta interrogante, tal como se muestra en la figura 2, se encontré que
el 63% de los encuestados (37 encuestados) del total de encuestados (59 encuestados)
respondieron que estan totalmente de acuerdo con que es necesario tener
conocimientos contables y tributarios para realizar una correcta declaracion de

impuestos; 37% de encuestados estan de acuerdo.

Con respecto a la pregunta anterior sobre si es necesario tener conocimientos contables
y tributarios para una correcta declaracion de impuestos el 100% de encuestados se
encuentran de acuerdo y totalmente de acuerdo, debido a que es importante estos

conocimientos para presentar los impuestos en su fecha correspondiente, con importes
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correctos, RUC correcto y habido, cumplir con bancarizaciéon de comprobantes, etc.,

Todo esto, para evitar las multas, sanciones o tributos omitidos.

5.2.3. La pregunta X1.2. ¢ Conoce usted las infracciones tributarias que se genera

por no presentar y/o pagar impuestos?

Tabla 7. Multa por no presentar y/o pagar impuestos.

Frecuencia
14 = Mucho
26 m Suficiente
13 _ .
6 Medianamente suficiente
®m Poco
= Muy poco
TOTAL: 59

Figura 11. Multa por no presentar y/o pagar impuestos.

Fuente: Gerentes, Contadores, Administradores y Socios.

Elaboracion propia.

En lo referido a esta interrogante, tal como se muestra en la figura 3, se encontr6 que el
44% de los encuestados (26 encuestados) del total de encuestados (59 encuestados)
respondieron que conocen suficiente las infracciones tributarias; 24% conocen mucho;

22% medianamente suficiente y el 10% conocen poco.

Con respecto a la pregunta anterior sobre si conocen las infracciones tributarias que se
generan por no pagar y/o presentar impuestos, esto demuestra que es importante tener
conocimientos contables y tributarios para no generar infracciones tributarias al declarar

los impuestos de la empresa. Asi mismo el tener conocimiento de las infracciones
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tributarias ayudaria a obtener algun beneficio de rebaja, por ejemplo, aplicar a un

régimen de gradualidad.

X2: Normatividad tributaria.

5.2.4. La pregunta X2.1. ;Conoce usted los regimenes tributarios existentes?

Tabla 8. Regimenes tributarios.

Frecuencia
17 ® Mucho
28 m Suficiente
Z Medianamente suficiente
1 ® Poco
= Muy poco
TOTAL: 59 yP

Figura 12. Regimenes tributarios.

Fuente: Gerentes, Contadores, Administradores y Socios.

Elaboracion propia.

En lo referido a esta interrogante, tal como se muestra en la figura 4, se encontr6 que el
47% de los encuestados del total de encuestados (59 empresarios) respondieron que
conocen suficientemente los regimenes tributarios existentes; 29% conocen mucho;

15% medianamente suficiente; 7% poco y % conocen muy poco.

Con respecto a la pregunta, esto demuestra que existe conocimiento sobre los 4
regimenes tributarios del Perl y las caracteristicas para acogerse a uno de ellos
dependiendo de su tipo de actividad econdmica, tamafio de la empresa, limite de

ingresos o compras, tipo de comprobantes a emitir, etc.
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5.2.5. La pregunta X2.2. ¢ Cree usted justa, que después de solicitar una devolucion

de percepciones del IGV la empresa esté sujeta a una fiscalizacion tributaria?

Tabla 9. Fiscalizacion tributaria.

Frecuencia
7 m Totalmente de acuerdo
21 m De acuerdo
8 Indiferente
18
5 ®mEn desacuerdo
m Totalmente en desacuerdo
TOTAL: 59

Figura 13. Fiscalizacion tributaria.

Fuente: Gerentes, Contadores, Administradores y Socios.

Elaboracién propia.

En lo referido a esta interrogante, tal como se muestra en la figura 5, se encontré que el
12% del total de encuestados (59 encuestados) respondieron que estan totalmente de
acuerdo con el considerar justa la fiscalizacion tributaria que aplica SUNAT después de
gue el contribuyente solicite una devolucion de percepciones del IGV; 36% de acuerdo;
14% son indiferentes, el 30% esta en desacuerdo y el 8% estan en total desacuerdo con

el procedimiento que aplica la SUNAT.

Con respecto a la pregunta se demuestra que existen 3 grupos divididos en: Aquellos
gue consideran justa dicha fiscalizacion sefialan que se deberia pasar dichos filtros por
la SUNAT, otros que consideran que no es justa la fiscalizacion indican que el tiempo
de espera es muy prolongado y desean disponer de su dinero sin necesidad de incurrir
en otros procesos tributarios. Finalmente, otro grupo se muestran indiferente ante

cualquier procedimiento.
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X3: Recursos devueltos.

5.2.6. La pregunta X3.1. ¢/ Considera usted que, después de una devolucién de

percepciones optima se puede generar mayores recursos en la empresa?

Tabla 10. Optimizacion de los recursos.

Frecuencia
16 m Totalmente de acuerdo
33 m De acuerdo
5 Indiferente
5 m En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

TOTAL: 59

Figura 14. Optimizacion de los recursos.

Fuente: Gerentes, Contadores, Administradores y Socios.

Elaboracién propia.

En lo referido a esta interrogante, tal como se muestra en la figura 6, se encontré que el
27% del total de encuestados (59 encuestados) respondieron que estan totalmente de
acuerdo; 56% estan de acuerdo; 9% se encuentra indiferente y el 8% estan en

desacuerdo.

Con respecto a la pregunta, la mayoria de las encuestas considera después una éptima
devolucion de percepciones se podria generar mayores recursos para la empresa,

aportando liquidez para invertir, financiar o cubrir deudas o pagos pendientes.
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5.2.7. La pregunta X3.2. Al tener recursos devueltos se puede tomar decisiones

Optimas de gasto parala empresa.

Tabla 11. Toma de decisiones.

Frecuencia
15 ® Totalmente de acuerdo
37 m De acuerdo
6 Indiferente
1 ® En desacuerdo
® Totalmente en desacuerdo
TOTAL: 59

Figura 15. Toma de decisiones.

Fuente: Gerentes, Contadores, Administradores y Socios.

Elaboracién propia.

En lo referido a esta interrogante, tal como se muestra en la figura 7, se encontré que el
25% de los encuestados (15 encuestados) del total de encuestados (59 empresarios)
respondieron que estan totalmente de acuerdo con la toma de decisiones; 63% estan

deacuerdo;10% se muestran indiferente y 2% estan en desacuerdo.

Con respecto a la pregunta la mayor parte de los encuestados considera que al tener
recursos devueltos se puede tomar mejores decisiones de gasto para la inversion o

generar un mayor capital de trabajo para las empresas comerciales.
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Variable Dependiente (X): Devolucion de percepciones del IGV

5.2.8. La pregunta Y ¢Considera usted que, el proceso que aplica la SUNAT en la

devolucion de percepciones del IGV no es beneficioso paralas empresas?

Tabla 12. Devolucién de percepciones del IGV.

Frecuencia
10 m Totalmente de acuerdo
24 m De acuerdo
11 Indiferente
12 B En desacuerdo
> m Totalmente en desacuerdo
TOTAL: 59

Figura 16. Devolucion de percepciones del IGV.

Fuente: Gerentes, Contadores, Administradores y Socios.
Elaboracién propia.

En lo concerniente a esta interrogante, se encontrd6 que el 41% del total de los
encuestados (59 encuestados) respondieron que estan de acuerdo que el proceso
aplicado de la SUNAT con respecto a la devolucion de percepciones del IGV no es
beneficioso para las empresas; 17% se encuentran totalmente de acuerdo; 19% estan

indiferentes; 20% esta en desacuerdo y 3% esta totalmente en desacuerdo.

Segun el resultado de la siguiente encuesta, podemos deducir que la mayor parte de los
encuestados estan de acuerdo en que no es beneficioso el proceso que aplica la SUNAT
con respecto a la devolucion de percepciones del IGV, considerando un proceso

antitécnico a esta aplicacion y generando muchas veces un déficit de liquidez.
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Y1: Requisitos de devolucion de percepciones del IGV.

5.2.9. La pregunta Y1.1. ;Conoce usted la existencia de la solicitud de devolucion

de percepcién y sus requisitos?

Tabla 13. Solicitud de devolucién de percepcién.

Frecuencia
9 = Mucho
22 m Suficiente
18 Medianamente suficiente
9 m Poco
1 ® Muy poco
TOTAL: 59

Figura 17. Solicitud de devolucion de percepcion.

Fuente: Gerentes, Contadores, Administradores y Socios.

Elaboracién propia.

En lo referido a esta interrogante, tal como se muestra en la Figura 9, se encontrd que
el 37% (22 encuestados) del total de encuestados (59 encuestados) respondieron que
conocen lo suficiente sobre la existencia de la solicitud de devolucion de percepciones
y sus requisitos; 15% conocen mucho; 31% medianamente suficiente; 15% poco y 2%

muy poco.

Con respecto a la pregunta anterior, sobre el conocimiento de la existencia de la solicitud
de devolucién de percepciones del IGV, la mayoria de los encuestados de las empresas
de la muestra conocen la solicitud de devolucion y sus requisitos, ya que gran parte de
ellos son contadores o tienen conocimientos contables y tributarios, esto beneficia a las

empresas ya que aplicarian favorablemente a la devolucion de percepciones del IGV.
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5.2.10. La pregunta Y1.2. Es necesario tener conocimiento del procedimiento de la
solicitud de devolucién de percepciones del IGV para obtener un resultado

aprobatorio.

Tabla 14. Procedimiento de la solicitud de devolucion de percepcion.

Frecuencia
26 ® Totalmente de acuerdo
29 m De acuerdo
3 Indiferente
1 ® En desacuerdo
m Totalmente en desacuerdo
TOTAL: 59

Figura 18. Procedimiento de la solicitud de devolucién de percepcion.

Fuente: Gerentes, Contadores, Administradores y Socios.

Elaboracién propia.

En lo referente a esta interrogante, tal como se muestra en la Figura 10, se encontré
que el 49% (29 encuestados) del total de encuestados (59 encuestados) estan de
acuerdo con la necesidad de tener conocimiento del procedimiento de la solicitud de
devolucion de percepciones del IGV para obtener un resultado aprobatorio; 44% estan

totalmente de acuerdo; 5% se encuentra indiferente y el 2% esta en desacuerdo.

Analizando el resultado anterior, la mayoria de los empresarios encuestados estan de
acuerdo con la necesidad de conocer el procedimiento de la solicitud de devolucién de
percepciones del IGV, esto ayudaria a tener un resultado aprobatorio y como
consecuencia percibir el dinero de las percepciones. De igual manera en caso la
solicitud sea improcedente el contador podria apelar el resultado ya que cuenta con los

conocimientos adecuados.
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Y2: Operaciones sujetas a percepcion.

5.2.11. La pregunta Y2.1. ¢(Cuanto conoce usted, respecto a las operaciones

gravadas afectas al régimen de percepciones del IGV?

Tabla 15. Régimen de percepciones del IGV aplicable a las operaciones

gravadas.
10% Frecuencia
204 19% 11 ® Mucho

26 m Suficiente

15 Medianamente suficiente

6 ® Poco

1 ® Muy poco

TOTAL: 59

Figura 19. Régimen de percepciones del IGV aplicable a las operaciones
gravadas.

Fuente: Gerentes, Contadores, Administradores y Socios.

Elaboracién propia.

En lo referente a esta interrogante, tal como se muestra en la Figura 11, se encontro
que el 44% (26 encuestados) del total de encuestados (59 encuestados) consideran
conocer lo suficiente con respecto a las operaciones gravadas afectas al régimen de
percepciones del IGV; 19% conocen mucho; 25% medianamente suficiente;10%

conocen poco y 2% muy poco.

De acuerdo con los resultados, la mayoria de los empresarios encuestados esta
suficientemente conforme con sus conocimientos respecto a las operaciones gravadas

afectas al régimen de percepciones, asi mismo se deberia actualizar dichos
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conocimientos ya que las operaciones gravadas varian porcentualmente y la norma se

actualiza al transcurrir del tiempo.

5.2.12. La pregunta Y2.2. Para una correcta declaracion de impuestos, es

importante conocer el comprobante de percepcidn y su aplicacion.

Tabla 16. Comprobante de percepcién y su aplicacion.

Frecuencia
18 u Totalmente de acuerdo
39 m De acuerdo
1 Indiferente
1 ® En desacuerdo
u Totalmente en desacuerdo
TOTAL: 59

Figura 20. Comprobante de percepcion y su aplicacion.

Fuente: Gerentes, Contadores, Administradores y Socios.

Elaboracién propia.

En lo referente a esta interrogante, tal como se muestra en la Figura 12, se encontro
gue el 66% (39 encuestados) del total de (59 encuestados) estan de acuerdo con la
importancia de conocer el comprobante de percepcion y su aplicacion para una correcta
declaracién de impuestos; 30% esta totalmente de acuerdo; 2% se encuentra indiferente

y 2% en desacuerdo.

Como nos muestra los resultados, los encuestados consideran el conocimiento del
comprobante de percepcién y su aplicacion como un dato muy influyente en la

declaracién de impuestos puesto que permite dar un seguimiento de las percepciones
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aplicadas y/o no aplicadas que seran enviadas a SUNAT y posteriormente seran

observadas si se cumplié con el registro correcto mediante un cruce de informacién.

Y3: Liquidez general.

5.2.13. La pregunta Y3.1. ¢(Cree usted que, los recursos obtenidos por la
devolucidn de las percepciones del IGV incrementan el capital de trabajo de la

empresa?

Tabla 17. Capital de trabajo.

Frecuencia
13 m Totalmente de acuerdo
31 m De acuerdo
11 Indiferente
4 m En desacuerdo
m Totalmente en desacuerdo
TOTAL: 59

Figura 21. Capital de trabajo.

Fuente: Gerentes, Contadores, Administradores y Socios.

Elaboracién propia.

En lo referente a esta interrogante, tal como se muestra en la Figura 13, se encontro
qgue el 52% (31 encuestados) del total de encuestados (59 encuestados) estan de
acuerdo con el incremento del capital de trabajo gracias a los recursos obtenidos por la
devolucion de percepciones del IGV; 22% estan totalmente de acuerdo; 19% se

encuentran indiferente y 7% estan en desacuerdo.

Como se puede observar, en el resultado la mayor parte de los empresarios se
encuentran de acuerdo con el incremento del capital de trabajo gracias a la obtencion

de recursos por la devolucion de percepciones del IGV, eso quiere decir que, gracias al
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monto devuelto por la SUNAT, se puede cubrir las necesidades diarias o importantes de

la empresa.

5.2.14. La pregunta Y3.2. ¢Considera usted que, los recursos obtenidos por la
devolucion de las percepciones del IGV favorecen a la inversion y financiamiento

en la empresa?

Tabla 18. Inversion y financiamiento en la empresa.

Frecuencia
14 H Totalmente de acuerdo
35 m De acuerdo
8 Indiferente
2 m En desacuerdo
m Totalmente en desacuerdo
TOTAL: 59

Figura 22. Inversion y financiamiento en la empresa.

Fuente: Gerentes, Contadores, Administradores y Socios.

Elaboracién propia.

En lo concerniente a esta interrogante, tal como se muestra en la Figura 14, se encontro
que el 52% (31 encuestados) del total de encuestados (59 encuestados) estan de
acuerdo que los recursos obtenidos por la devolucion de percepciones del IGV
favorecen a la inversion y financiamiento en la empresa;22% esta totalmente de

acuerdo; 19% se encuentra indiferente y el 7% esté en desacuerdo.

Como nos muestra los resultados, los encuestados consideran que los recursos
obtenidos favoreceran en la inversion y financiamiento en la empresa. Esto ayudara en
la toma de decisiones a favor de la empresa, ya sea disminuyendo la carga tributaria o

incitando a la inversién de la empresa.
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Analizando los resultados de las anteriores interrogantes de la encuesta, la mayoria de
los encuestados coinciden en que el planeamiento tributario es sumamente importante
en toda empresa, asi mismo en su uso con antelacion frente a una solicitud de
devolucion de percepciones del IGV. De igual manera para solicitar una devoluciéon de
percepciones se tiene que cumplir con varios requisitos, al tener resultado aprobatorio
por la SUNAT se efectla la devolucién obteniendo liquidez y de esa manera poder tomar

decisiones financieras éptimas para la empresa.

5.3 Contrastacién de hipétesis

Para contrastar las hipotesis planteadas en nuestra investigacion se aplicd la
distribucion Chi cuadrado de Pearson, como se indic6 arriba. La distribuciéon Chi
cuadrado es una herramienta apropiada en este estudio debido a que las variables en
tratamiento son cualitativas y tienen respuestas nominales u ordinales, en orden de

jerarquia, desde totalmente desacuerdo a totalmente de acuerdo y mucho a muy poco.

Concretamente se siguié el procedimiento general de una prueba de hipoétesis y la
decision se opté siguiendo el método tradicional, con verificacion del uso del método de

valor de la probabilidad p comparado con el valor del nivel de significancia ¢ = 0.05.

En general, la hipétesis nula Ho que queremos contrastar sustenta que existe asociacion
de dependencia entre las variables en estudio versus la hipétesis alternativa H; que

afirma que no existe asociacion de dependencia entre las variables.

5.3.1. Hipdtesis General

Paso 1: Planteamos la hipétesis Nula y su Alternativa

Ho: El planeamiento tributario no tiene efecto en la devolucion de percepciones del IGV

en las empresas comerciales de Lima Metropolitana.

68



Hi: El planeamiento tributario si tiene efecto en la devolucion de percepciones del IGV

en las empresas comerciales de Lima Metropolitana.

Paso 2: Elegimos el nivel de significancia a = 0.05 y el estadistico de prueba Chi
c—p:)2
cuadrado ¥{.aicuiado) = Xi=1 2521(0”6# donde r = 5 nimero de filas y ¢ = 5 nimero
ij

de columnas en la Tabla de contingencia, formada por las alternativas de respuestas de
las variables, que en este caso resultan 5x5 = 25 celdas, escala Likert de 5 alternativas

por cada variable.
Paso 3: Calculo del estadistico de prueba Chi cuadrada calculado.

La evidencia que sustenta el calculo del estadistico de prueba, para ejecutar la prueba
de hipétesis, es la informacion recolectada mediante la encuesta, cuyas respuestas han

sido tabuladas en la Tabla 19.

Tabla 19. El planeamiento tributario tiene efecto en la devolucion de

percepciones del IGV en las empresas comerciales de Lima Metropolitana.

DATOS OBSERVADOS
Y.Devolucidn de percepcion del igv
X. Planeamiento tributario.
Totalmente De . En Totalmente
Indiferente en Total
de acuerdo | acuerdo desacuerdo
desacuerdo
Totalmente de acuerdo 6 1 0 0 0 7
De acuerdo 3 33 1 0 0 37
Indiferente 0 11 4 0 0 15
En desacuerdo 0 0 0 0 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0 0 0 0 0
Total 9o | 4 | 5 | o | o0 59

Fuente: SPSS

Elaboracioén propia.
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Esta tabla de contingencia da mucha informacion a nuestro estudio. Por ejemplo, se
observan los valores marginales (totales) son los mismos valores porcentuales
obtenidos en cada interrogante independientemente arriba, 96% y 99%
respectivamente. Se observa que existen 8 empresarios que estan de acuerdo con el
planeamiento tributario y a la vez estan de acuerdo con la devolucién de percepciones
del IGV de las empresas comerciales en Lima metropolitana. Pero, se busca un
indicador numérico que indique el grado de existencia de esa relacion. Esa respuesta
nos dara el valor de la Chi cuadrado de Pearson, usada para la conclusiéon de esta

prueba de hipoétesis.

Notamos que en esta Tabla de contingencia existen dos filas con cero respuestas.
Procedemos a dejar sin efecto en los calculos, aqui y en las siguientes pruebas. Es
decir, en este caso la Tabla se reduce a una distribucion Chi cuadrada con
(3—1)x(3—1) =4grados de libertad que para un nivel de significancia a = 0.05

damos lectura en la Tabla de la Chi cuadrada cuyo valor teorico es )((24,0_05) = 9.49 (x)

Proseguimos con el calculo de la )((anlcu,ado) usando las frecuencias de la Tabla 11 se

construye la Tabla 12 en €l se muestran las frecuencias esperadas e;; Por ejemplo,

7X

9 7x45
611 = E = 107 y 612 =

? = 534-, fany

Tabla 20. Valores esperados calculados a partir de los datos observados de la

Tabla 19.
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DATOS ESPERADOS
Y.Devolucion de percepcion del igv
X. Planeamiento tributario.
Totalmente De . En Totalmente
Indiferente en Total
de acuerdo| acuerdo desacuerdo
desacuerdo
Totalmente de acuerdo 1.07 5.34 0.59 0 0 7
De acuerdo 5.64 28.22 3.14 0 0 37
Indiferente 2.29 11.44 1.27 0 0 15
En desacuerdo 0 0 0 0 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0 0 0 0 0
Total 9 | 4 | 5 | o | o 59
Fuente: SPSS
Elaboracién propia.
Remplazando en la férmula del estadistico de prueba
(0oijj—ei)? (6-1.07)% & (1-5.34)%2 = (0—0.59)2 (4-1.27)?
X(anlculado) = Z?:l Z}%:l L = ——— =386

eij 1.07 5.34 0.59 o 1.27
Paso 4. Decisién

Siguiendo las reglas de decision, se observa que en (*) el valor teérico de la Chi
cuadrado es menor que su valor calculado. Por lo tanto, procedemos a rechazar la

hipotesis nula. Es decir,

Ocurre que X{acuiaaoy = 38:6 > X005 = 949 entonces el valor calculado cae en la

region de rechazo. Dicho de otra manera, la hipétesis alternativa es verdadera.
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Tabla 21. Distribucién Chi cuadrado que muestra la decisién de la PH

REGION DE
ACEPTACION

REGION DE
RECHAZO

VALOR CRITICO

-0 1 2 2 4 5 8 7 & 9 1011 12 12 14 15 16 17 123 10 20 21 22 23 24 25 26 27 23 20 30 21 32 32 24 25 26 27 233 230 40 4

9.49 38.6

Figura 23. Distribucién Chi cuadrado que muestra la decision de la PH a)

Fuente: SPSS

Elaboracién propia.

Por lo tanto se concluye que el planeamiento tributario tiene efecto positivo en la

devolucion de percepciones del IGV.

Todos estos calculos son tediosos, pero se puede agilizar y verificar facilmente mediante
algun software estadistico, en nuestro caso usamos el programa SPSS version 26, y se

obtuvo:

Resultados Descriptivos y la Tabla de Contingencia de orden 3x3 para la prueba

Chi cuadrado con (3-1) (3-1) = 4 grados de libertad
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Tabla 22. Resumen de procesamiento de casos.

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Yalido Perdidos Total
M Forcentaje M Forcentaje M Porcentaje
PLAMEAMIENTO 58 100.0% 0 0.0% 59 100.0%

TRIBUTARIO *
DEVOLUCION DE
PERCEPCIOMES DEL
[}

Fuente: SPSS

Elaboracién propia.

Tabla 23. Tabla cruzada PLANEAMIENTO TRIBUTARIO* DEVOLUCION DE

PERCEPCIONES DEL IGV.

Tabla cruzada PLANEAMIENTO TRIBUTARIO*DEVOLUCION DE PERCEPCIONES DEL IGV
DEVOLUCION DE PERCEPCIOMNES DEL IGY

Indiferente/ Totalmente
Medianament De acuerdo/ de acuerdo/
e suficiente Suficiente Mucho Total
PLAMEAMIENTO Indiferente/ Recuento 4 1 0 5
TRIBUTARIO Medianamente suficiente F = i G 13 31 & 50
Residuo 27 -21 -6
De acuerdo/ Suficiente Recuento 11 33 1 45
Recuento esperado 11.4 282 A3 4510
Residuo -4 43 -4.3
Totalmente de acuerdo/ Recuento 0 3 i 9
Mucho i
Recuento esperado 23 5.6 14 9.0
Residuo -23 -26 49
Total Recuento 15 37 7 59
Recuento esperado 15.0 37.0 7.0 8.0

Fuente: SPSS

Elaboracioén propia.

Tabla 24. Prueba Chi-cuadrado
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacian
asintdtica
Walor al (bilateral)
Chi-cuadrado de 38.567° 4 =.001
Fearson
Razdn de verosimilitud 29.920 4 =.001
Asociacian lingal por 22.450 1 =.001
lineal
M de casos validos 59

a. 5 casillas (55.6%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es 59,

Fuente: SPSS

Elaboracién propia.

Paso 5. Conclusion e interpretacion

Si la hipotesis alternativa es verdadera entonces la hipotesis nula es falsa. Es decir,
existe evidencia que sustenta que el planeamiento tributario tiene efecto positivo en la

devolucion de percepciones del IGV en Lima Metropolitana.

Tabla 25. El planeamiento tributario tiene efecto en la Devolucion de

percepciones del IGV de las empresas comerciales.
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El Planeamiento tributario tiene efecto en la Devolucién de percepciones del IGV de las empresas comerciales.

Fuente: Elaboracidn propia

Recuento

w
=
=
=

[=]
L)
s
=)
=
=
f=%
2

Blus

Figura 26. EIl planeamiento tributario tiene efecto en la Devolucion de percepciones

del IGV de las empresas comerciales.
Fuente: SPSS

Elaboracioén propia.

5.3.2. Hipotesis Secundaria (a)
La correcta presentacion y el pago de impuestos influye en el cumplimiento de los

requisitos de devolucion de percepciones del IGV en las empresas comerciales de Lima

Metropolitana.
Planteamos la Hipotesis Nulay su Alternativa

HO: La correcta presentacion y el pago de impuestos no influye en el cumplimiento de
los requisitos de devoluciéon de percepciones del IGV en las empresas comerciales de

Lima Metropolitana.
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Hi: La correcta presentacion y el pago de impuestos si influye en el cumplimiento de los
requisitos de devolucion de percepciones del IGV en las empresas comerciales de Lima

Metropolitana.

Resultados Descriptivos y latabla de Contingencia de orden 4x4 para la prueba

Chi cuadrado con (3-1) (3-1) =4 grados de libertad.

Tabla 26. Resumen de procesamiento de casos para la primera hipétesis

especifica.
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Yalido Perdidos Total
M Faorcentaje [+ Porcentaje [+ Porcentaje
PRESENTACION ¥ PAGO 59 100.0% 0 0.0% 59 100.0%

DE IMPUESTOS *
DEVOLUCION DE
PERCEPCIONES DEL
GV

Fuente: SPSS

Elaboracién propia.
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Tabla 27. Tabla de contingencia para la primera hipétesis especifica

Tabla cruzada PRESENTACION Y PAGO DE IMPUESTOS*DEVOLUCION DE PERCEPCIONES DEL IGV
DEVOLUCION DE PERCEPCIONES DEL IGV

Indiferentef Totalmente
Medianament De acuerdaol de acuerdo/
e suficiente Suficients Mucho Total
PRESENTACION ¥ PAGO  Indiferentel Recuento 1 1 0 2
DE IMPLUESTOS Medianamente suficiente FizamEnils cepermis 5 13 P 20
Residuo o -3 -2
De acuerdo/ Suficiente Recuento 12 13 1 26
Recuento esperado 6.6 16.3 31 26.0
Residuo 54 -33 =21
Totalmente de acuerdo/ Recuento 2 23 6 K
MEERS Recuento esperado 79 19.4 a7 310
Residuo -59 36 23
Total Recuento 15 37 7 59
Recuento esperado 15.0 ] 7.0 59.0

Fuente: SPSS
Elaboracién propia.

Notamos que en esta Tabla de contingencia existen dos filas y dos columnas con cero
respuestas. Procedemos a dejar sin efecto en los célculos, aqui y en las siguientes
pruebas. Es decir, en este caso la Tabla se reduce a una distribucion Chi cuadrada

con (3—1) x (3 —1) = 4 grados de libertad que para un nivel de significancia « = 0.05

damos lectura en la Tabla de la Chi cuadrada cuyo valor tedrico es )((24,0.05) = 949 (x)

Siguiendo las reglas de decision, se observa que en (*) el valor teérico de la Chi
cuadrado es menor que su valor calculado. Por lo tanto, procedemos a rechazar la

hipotesis nula. Es decir,

Ocurre que )((anlcu,ado) = 13.74 > )((24,0.05) = 9.49 entonces el valor calculado cae en la

region de rechazo. Dicho de otra manera, la hipotesis alternativa es verdadera.
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Tabla 28. Distribucion Chi cuadrado que muestra la decision de la PH a)

REGION DE
ACEPTACION

VALOR CRITICO

REGION DE
RECHAZOD

Figura 25. Distribucién Chi cuadrado que muestra la decision de la PH a)

Fuente: SPSS
Elaboracién propia.

Posteriormente, mediante el uso del SPSS 26 se realiz6 la contrastacion de la hipotesis

con la chi-cuadrado, en la que se dio el siguiente resultado:

Tabla 29. Prueba chi-cuadrado de la PH a)
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacian
asintdtica
Yalaor ql (hilateral)
Chi-cuadrado de 13.744° 4 008
Fearson
Razan de verosimilitud 15.189 4 004
Asociacidn lineal por 11.803 1 =001
lineal
M de casos validos 59

a. S casillas (55.6%) han esperado un recuento menaor que 4.
El recuento minimo esperado s 24,

Fuente: SPSS

Elaboracién propia.

En la tabla se muestra el resultado obtenido mediante el uso del SPSS 26. Se puede
observar un chi-cuadrado de Pearson con una significacién asintética (bilateral) de
0.008, la cual es menor que 0.05. Con ello se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

alternativa.

Por ello, se ha demostrado mediante el estadistico que la correcta presentacion y el
pago de impuestos si influye favorablemente en el cumplimiento de los requisitos de
devolucion de percepciones del IGV en las empresas comerciales de Lima

Metropolitana.

Tabla 30. La correcta presentacion y el pago de impuestos influye
favorablemente en el cumplimiento de los requisitos de devolucion de

percepciones del IGV.

79



La correcta presentacion y el pago de impuestos influye favorablemente en el cumplimiento de los requisitos de devolucion de
percepciones del IGV

Fuente: Elaboracian propia

Recuento

)
PRESENTAC/G coN®
IONYp OLU M ONES
DE IMPUEST g ACO %R%g-%\'

Figura 26. La correcta presentacion y el pago de impuestos influye favorablemente en

el cumplimiento de los requisitos de devolucién de percepciones del IGV.
Fuente: SPSS
Elaboracion propia.

5.3.3 Hipotesis Secundaria (b)
El conocimiento de la normatividad tributaria influye en las operaciones sujetas a
percepcion en las empresas comerciales de Lima Metropolitana.

Planteamos la Hipotesis Nulay su Alternativa

HO: El conocimiento de la normatividad tributaria no influye en las operaciones sujetas
a percepcion en las empresas comerciales de Lima Metropolitana.
Hi: El conocimiento de la normatividad tributaria si influye en las operaciones sujetas a

percepcion en las empresas comerciales de Lima Metropolitana.
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Resultados Descriptivos y latabla de Contingencia de orden 4x4 para la prueba

Chi cuadrado con (4-1) (3-1) = 6 grados de libertad.

Tabla 31. Resumen de procesamiento de casos para la segunda hipétesis

especifica
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdidos Total
[+ FPaorcentaje [+ Faorcentaje [+ Paorcentaje
PRESENTACION Y PAGO 59 100.0% ] 0.0% 59 100.0%
DE IMPUESTOS ™
DEVOLUCION DE
FERCEFCIOMNES DEL
IGY
Fuente: SPSS
Elaboracién propia.
Tabla 32. Tabla de contingencia para la segunda hipétesis especifica
Tabla cruzada NORMATIVIDAD TRIBUTARIA*DEVOLUCION DE PERCEPCIONES DEL IGV
DEVOLUCION DE PERCEPCIONES DEL IGV
Indiferente/ Totalmente
Medianament De acuerdo/ de acuerdo/
e suficients Suficiente Mucho Total
NORMATIVIDAD Endesacuerdol Poco Recuento 2 0 0 2
TRENUL Fecuento esperado o 1.3 2 2.0
Residun 1.5 -1.3 -2
Indifprentef _ Recuento 4 15 1 20
Medianamente suficient oo o uento esperado 5.1 125 24 200
Residun -141 25 1.4
De acuerdol Suficiente Recuento 2 19 1 28
Recuento esperado 71 17.6 33 28.0
Residuo ] 1.4 -23
Totalmente de acuerdol Recuento 1 3 & 9
MU Recuento esperado 23 5.6 1.1 9.0
Residun -1.3 -26 39
Total Recuento 15 a7 7 59
Recuento esperado 15.0 arao 7.0 58.0

Fuente: SPSS

Elaboracién propia.
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Notamos que en esta Tabla de contingencia existe una fila y dos columnas con cero
respuestas. Procedemos a dejar sin efecto en los célculos, aqui y en las siguientes
pruebas. Es decir, en este caso la Tabla se reduce a una distribucién Chi cuadrada con
(4—-1)x (3—1) =6grados de libertad que para un nivel de significancia a = 0.05

damos lectura en la Tabla de la Chi cuadrada cuyo valor tedrico es X(Z&O.OS) = 12.59 (%)

Siguiendo las reglas de decision, se observa que en (*) el valor teérico de la Chi
cuadrado es menor que su valor calculado. Por lo tanto, procedemos a rechazar la

hipotesis nula. Es decir,

Ocurre que X(anlcuzado) = 25.67 > )((26'0.05) = 12.59 entonces el valor calculado cae en la

region de rechazo. Dicho de otra manera, la hipotesis alternativa es verdadera.

Tabla 33. Distribucién Chi cuadrado que muestra la decisién de la PH b)

VALOR CRITICO

REGION DE
ACEPTACION REGION DE

RECHAZO
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Figura 27. Distribucion Chi cuadrado que muestra la decision de la PH b)

Fuente: SPSS

Elaboracién propia.
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Posteriormente, mediante el uso del SPSS 26 se realiz6 la contrastacion de la hipétesis

con la chi-cuadrado, en la que se dio el siguiente resultado:

Tabla 34. Prueba de chi-cuadrado de la PH b)

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn

asintdtica

“alar al (hilateral)
Chi-cuadrado de 25 6692 i =.001
Fearson
Razan de verosimilitud 19 652 3] 003
Asociacidn lineal por 6.718 1 010
lineal
M de casos validos 59

a. 7 casillas (58.3%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es .24,

Fuente: SPSS

Elaboracién propia.

Interpretacion:

En la tabla se muestra el resultado obtenido mediante el uso del SPSS 26. Se puede
observar un chi-cuadrado de Pearson con una significacién asintética (bilateral) de <
0.001, la cual es menor que 0.05. Con ello se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

alternativa.

Por ello, se ha demostrado mediante el estadistico que el conocimiento de la
normatividad tributaria si influye en las operaciones sujetas a percepcion en las

empresas comerciales de Lima Metropolitana, afio 2020.

Tabla 35. El conocimiento de la normatividad tributaria influye en las operaciones

sujetas a percepcion del IGV.
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El conocimiento de la normatividad tributaria influye en las operaciones sujetas a percepcion del IGV

Fuente: Elaboracion propia

Recuento

Figura 28. El conocimiento de la normatividad tributaria influye en las operaciones

sujetas a percepcion del IGV.
Fuente: SPSS
Elaboracion propia.

5.3.4 Hipotesis Secundaria (c)

Los recursos devueltos contribuyen a una liqguidez general en las empresas comerciales

de Lima Metropolitana.

Planteamos la Hipotesis Nulay su Alternativa

HO: Los recursos devueltos no contribuyen a una liquidez general en las empresas

comerciales de Lima Metropolitana, afio 2020.

Hi: Los recursos devueltos si contribuyen a una liquidez general en las empresas

comerciales de Lima Metropolitana, afio 2020.

84



Resultados Descriptivos y latabla de Contingencia de orden 4x4 para la prueba

Chi cuadrado con (3-1) (3-1) =4 grados de libertad.

Tabla 36. Resumen de procesamiento de casos para la tercera y tltima hipétesis

especifica.
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdidos Total
[+ Porcentaje ] Forcentaje [+l Forcentaje
RECURSOQS 54 100.0% ] 0.0% a9 100.0%
DEVIUELTOS *

DEVOLUCION DE
PERCEPCIONES DEL

IGY
Fuente: SPSS
Elaboracién propia.
Tabla 37. Tabla de contingencia para la tercera y Gltima hipétesis especifica.
Tabla cruzada RECURSOS DEVUELTOS*DEVOLUCION DE PERCEPCIONES DEL IGV
DEVOLUCION DE PERCEPCIONES DEL IGV
Indiferente/ Totalmente
Medianament De acuerdo/ de acuerdo/
e suficients Suficiente Mucho Total
RECURSOS Indiferente/ Recuento 3 4 0 7
DEVUELTOS Medianamente suficiente Recuento esperado 18 44 8 7.0
Residun 1.2 -4 -8
De acuerdol Suficiente Recuento 10 22 0 32
Recuento esperado 8.1 201 38 32.0
Residuo 1.9 1.4 -38
Totalmente de acuerdo/ Recuento 2 11 7 20
Mucho )
Fecuento esperado a1 12,5 24 200
Residun -31 -1.5 4.6
Total Recuento 15 a7 7 59
Recuento esperado 15.0 37.0 7.0 59.0

Fuente: SPSS

Elaboracién propia.
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Notamos que en esta Tabla de contingencia existen dos filas y dos columnas con cero
respuestas. Procedemos a dejar sin efecto en los célculos, aqui y en las siguientes
pruebas. Es decir, en este caso la Tabla se reduce a una distribucién Chi cuadrada con
(3—1)x(3—1) =4grados de libertad que para un nivel de significancia a = 0.05

damos lectura en la Tabla de la Chi cuadrada cuyo valor tedrico es )((24,0_05) = 949 (»)

Siguiendo las reglas de decision, se observa que en (*) el valor teérico de la Chi
cuadrado es menor gque su valor calculado. Por lo tanto, procedemos a rechazar la

hipotesis nula. Es decir,

Ocurre que X(zcalculado) =17.20 > )((24'0.05) = 9.49 entonces el valor calculado cae en la

region de rechazo. Dicho de otra manera, la hipotesis alternativa es verdadera.

Tabla 38. Distribucién Chi cuadrado que muestra la decisién de la PH c)

REGION DE
ACEPTACION

REGION DE
RECHAZO

VALOR CRITICO

0 1 2 3 4 5 ;] T 8 ] i 11 12 12 14 15 18 17 18 18 20

17.20
Figura 29. Distribucién Chi cuadrado que muestra la decision de la PH c)

Fuente: SPSS
Elaboracién propia.
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Posteriormente, mediante el uso del SPSS 26 se realiz6 la contrastacion de la hipétesis

con la chi-cuadrado, en la que se dio el siguiente resultado:

Tabla 39. Prueba chi-cuadrado de la PH c).

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn
asintdtica
“alar al (bilateral)
Chi-cuadrado de 171959 4 ooz
Pearson
Razan de verosimilitud 19.087 4 =001
Asociacidn lineal por 10.951 1 =001
lineal
M de casos validos 59

a. 5 casillas (55.6%) han esperado un recuento menar gue 4.
El recuento minimo esperado es .83

Fuente: SPSS

Elaboracién propia.

En la tabla se muestra el resultado obtenido mediante el uso del SPSS 26. Se puede
observar un chi-cuadrado de Pearson con una significacion asintética (bilateral) de
0.002, la cual es menor que 0.05. Con ello se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

alternativa.

Por ello, se ha demostrado mediante el estadistico que los recursos devueltos si
contribuyen a una liquidez general en las empresas comerciales de Lima Metropolitana,

ano 2020.
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Tabla 40. Los recursos devueltos contribuyen a una liquidez general en las

empresas comerciales.

Los recursos devueltos contribuyen a una liquidez general en las empresas comerciales

Fuente: Elabaracian praopia

Recuento

Figura 30. Los recursos devueltos contribuyen a una liquidez general en las empresas

comerciales.
Fuente: SPSS

Elaboracién propia.
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CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

6.1 Discusion

La discusion que se presenta es consecuencia del analisis e interpretacion ejecutada a
las encuestas realizadas, a la informacién teérica y a la realidad problemética planteada,
con el objetivo de establecer como el planeamiento tributario influye en la devolucién de

percepciones del IGV de las empresas comerciales.

Las variables y su interrelacién se han probado gracias a la contrastacion de las
hipétesis como resultado de la aplicacion de las encuestas a la muestra determinada.
Las encuestas aplicadas cuentan con informacién relevante para la investigacion,
permitiendo discernir la situacién actual de las empresas comerciales y facilitando la

recopilacién de informacion relacionada a la investigacion.

Como fue mencionado en los capitulos anteriores, las empresas comerciales de Lima
Metropolitana se caracterizan por sus multiples operaciones diarias, las cuales estan
sujetas a percepcion del IGV, y en consecuencia generan percepciones muchas veces
no aplicadas y no solicitadas por devolucién de las mismas, promoviendo un impacto
determinante que influye de manera negativa en la liquidez de las empresas
comerciales. Por ello, nuestro principal objetivo es “Determinar el efecto del
planeamiento tributario en la devolucion de percepciones del IGV en las empresas

comerciales de Lima Metropolitana”.

Después de analizar los datos recolectados, podemos aceptar la hipotesis general y
deducir que existe evidencia que sustenta que “El planeamiento tributario incide
positivamente en la devolucién de percepciones del IGV en Lima Metropolitana, afio

2020”
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En el trabajo de campo realizado, se determind la importancia del planeamiento
tributario en toda empresa, previo al proceso de devolucion de percepciones del IGV.
Empezando desde las empresas 0 negocios mas pequefios que necesitan de los
servicios de un contador para su asesoria hasta de las mas grandes que necesitan un
plan organizado para una eficaz devolucién de las percepciones en su totalidad ya que

los montos son de distinta magnitud.

Cabe mencionar que el planeamiento tributario es fundamental ya que requiere un
adecuado manejo de la normatividad tributaria para emplear una correcta presentacion
y pago de impuestos, el cual es requisito principal para solicitar la devolucion de
percepciones del IGV, dando como resultado una respuesta aprobatoria de la solicitud
y asi obtener nuestros recursos devueltos generando una liquidez general en la

empresa.
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6.2 Conclusiones

Habiendo finalizado y examinado los resultados del trabajo de campo, se concluye lo

siguiente:

a)

b)

La correcta presentacion y el pago de impuestos influye favorablemente en el

cumplimiento de los requisitos de la devolucién de percepciones del IGV.

El conocimiento de la normatividad tributaria influye en las operaciones sujetas
a percepcion, de esta manera se puede identificar los bienes u operaciones que

se encuentran gravadas por la percepcion.

Los recursos devueltos contribuyen significativamente a la liquidez general en la
empresa, puesto que los contribuyentes al tener mayor efectivo aumentan su

capital de trabajo.

El planeamiento tributario tiene un efecto favorable en la devolucion de
percepciones del IGV, dado que un planeamiento con antelacion permite analizar
las operaciones relacionadas con impuestos y detectar las infracciones o multas

que han sido cometidas por el contribuyente.
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6.3 Recomendaciones

En base a las conclusiones vertidas, resultado de la investigacion, los autores

recomendamos los siguiente:

a)

b)

Realizar una correcta presentacion y pago de impuestos oportunos dentro de los
plazos establecidos, ya que es fundamental en el cumplimiento de los requisitos
en la devolucion de percepciones del IGV. Asi mismo, se recomienda ingresar
correctamente los datos del comprobante de percepcién tales como; el RUC, la
serie, nimero y monto del comprobante de percepcién para su correcta
aplicacion en la liquidacion de impuestos, debido que al solicitar la devolucién,
la SUNAT hace un cruce de informacién para dar conformidad a los datos
declarados por el contribuyente. Al cumplir con estos requisitos, se obtendra una

solicitud de devolucion de percepciones del IGV procedente.

Que el personal encargado tenga conocimiento actualizado de la normatividad
tributaria a fin de realizar correctamente las operaciones sujetas a percepcion,
dado que, se presentan operaciones como la venta o importacion de bienes que
no tienen el mismo porcentaje de percepcion. Asimismo, tener en cuenta que el
porcentaje de percepcion se aplica al precio de venta (valor de venta + IGV),
ademas a los bienes exonerados o inafectos del IGV no se le aplica el régimen
de percepciones. Si no se tiene un conocimiento de la normatividad tributaria es
poco beneficioso para el contribuyente solicitar una devolucion de percepciones

del IGV.

Después de obtener los recursos devueltos por la devolucion de percepciones,
tomar decisiones optimas con la gerencia, permitiendo cubrir las necesidades

mas importantes como el pago de proveedores, deudas o prestamos, asi como
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también la inversion o financiamiento, con el fin de contribuir a la solvencia de la

empresa.

Establecer un adecuado planeamiento tributario con antelacion a la solicitud de
devolucion de percepciones del IGV para un resultado aprobatorio. Dicho
planeamiento ayuda a determinar las inconsistencias cometidas por la empresa
a fin de ser subsanarlas y disminuir la carga tributaria, de esta manera estar
aptos para aplicar a la devolucion de percepciones. Ademas, esto influye en un
plazo menor en la espera de la resolucion de la SUNAT, ya que al tener todo
subsanado y corroborado en el planeamiento, este proceso se ve menos

engorroso y tedioso para la empresa.

Como parte del planeamiento tributario, se recomienda implementar auditorias
internas con una adecuada frecuencia como medidas de control. Por dltimo, el
planeamiento ayuda al cumplimiento de las obligaciones tributarias de manera
oportuna, logrando que dicha empresa llegue a tener la condicion de Buen
Contribuyente obteniendo ventajas, uno de ellos son las devoluciones mas

rapidas por parte de la SUNAT.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
EL PLANEAMIENTO TRIBUTARIO Y SU EFECTO EN LA DEVOLUCION DE PERCEPCIONES DEL IGV EN LAS EMPRESAS
COMERCIALES DE LIMA METROPOLITANA ANO 2020

Fajardo Verastegui Patrick Hernan Jhunior.

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICES

METODOLOGIA

Problema principal:

¢De que manera el planeamiento
tributario  tiene efecto en la
devolucion de percepciones del IGV
en las empresas comerciales de
Lima Metropolitana?

Problemas secundarios:

a) cDe  qué manera la
presentacion y el pago de impuestos
influye en el cumplimiento de los
requisitos de  devoluciéon de
percepciones del IGV en las
empresas comerciales de Lima
Metropolitana?

b) ¢cDe  qué manera el
conocimiento de la normatividad
tributaria influye en las operaciones
sujetas a percepcion en las
empresas comerciales de Lima
Metropolitana?

c) ¢De qué manera los recursos
devueltos contribuyen a una liquidez
general en las empresas
comerciales de Lima Metropolitana?

Objetivo principal:

Determinar el efecto del
planeamiento  tributario en la
devolucion de percepciones del IGV|
en las empresas comerciales de
Lima Metropolitana.

Objetivos secundarios:

a) Evaluar la influencia de Ia
presentacion y el pago de impuestos
en el cumplimiento de los requisitos
de la devolucion de percepciones del
IGV en las empresas comerciales
de Lima Metropolitana.

b) Determinar como el
conocimiento de la normatividad
tributaria influye en las operaciones
sujetas a percepcion en las
empresas comerciales de Lima
Metropolitana.

c) Establecer como los recursos
devueltos contribuyen a la liquidez
general en las empresas
comerciales de Lima Metropolitana.

Hipotesis principal:

El planeamiento tributario tiene
efecto en la devolucién de
percepciones del IGV en las

empresas comerciales de Lima
Metropolitana.

Hipétesis secundarias:

a) La correcta presentacion y el
pago de impuestos influye en el
cumplimiento de los requisitos de
devolucion de percepciones del IGV
en las empresas comerciales de
Lima Metropolitana.

b) El conocimiento de la
normatividad tributaria influye en las
operaciones sujetas a percepcion en
las empresas comerciales de Lima
Metropolitana.

C) Los recursos  devueltos
contribuyen a la liquidez general en
las empresas comerciales de Lima
Metropolitana.

Variable Independiente

X: Planeamiento Tributario
Indicadores:

X1. Presentacion y pago de
impuestos

X2. Normatividad Tributaria

X3. Recursos devueltos

Variable Dependiente

Y: Devolucién de percepcién
del IGV

Indiciadores:

Y.1 Requisitos de devolucién de
percepciones del IGV

Y.2 Operaciones sujetas a
percepcion

Y.3 Liquidez general

Disefio metodoldgico:
No experimental, transversal,
correlacional.

Tipo de investigacion:
Investigacion aplicada.
Nivel descriptiva.

Poblacion:

La poblacion que conforma la
investigacion esta delimitada por
112 contadores, gerentes 0
socios de las empresas
comerciales ubicadas en Lima
Metropolitana.

Muestra:

La muestra estara conformada
por 59 (cincuenta y nueve)
gerentes, socios y contadores de
las empresas comerciales
ubicadas en Lima Metropolitana.

Técnica de recoleccion de
datos:
Encuesta.

Instrumento de recoleccion de
datos:
Cuestionario.
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ANEXO 2: ALFA DE CRONBACH EN EXCEL DE VALIDACION DE 3 EXPERT

5.¢ Creg usted

6. ; Considera
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ANEXO 3: ENCUESTA
La técnica de la encuesta tiene como finalidad buscar informacion relacionada con el
estudio que se llevara a cabo sobre “EL PLANEAMIENTO TRIBUTARIO Y SU EFECTO
EN LA DEVOLUCION DE PERCEPCIONES DEL IGV EN LAS EMPRESAS
COMERCIALES DE LIMA METROPOLITANA, ANO 2020”. Agradezco sirva responder a
las preguntas que a continuacion se presentan y seleccione la alternativa que considere

correcta, marcando con un aspa (X) en la casilla correspondiente.

PLANEAMIENTO TRIBUTARIO

¢, Considera usted que, el planeamiento tributario es importante para toda empresa?

a) Totalmente de acuerdo. ( )
b) De acuerdo. ( )
c) Indiferente. ( )
d) Desacuerdo. ( )
e) Totalmente en desacuerdo. ( )

Es necesario tener conocimientos contables y tributarios para realizar una correcta

declaracién de impuestos.

a) Totalmente de acuerdo. ( )
b) De acuerdo. ( )
c) Indiferente. ( )
d) Desacuerdo. ( )
e) Totalmente en desacuerdo. ( )

¢,Conoce usted las infracciones tributarias que se genera por no presentar y/o pagar
impuestos?
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a) Mucho. ( )

b) Suficiente. ( )
c) Medianamente suficiente. ( )
d) Poco. ( )
e) Muy poco. ( )

4. ¢Conoce usted los regimenes tributarios existentes?

a) Mucho. ( )
b) Suficiente. ( )
c) Medianamente suficiente. ( )
d) Poco. ( )
e) Muy poco. ( )

5. ¢Cree usted justa, que después de solicitar una devolucion de percepciones del IGV la

empresa esté sujeta a una fiscalizacion tributaria?

a) Totalmente de acuerdo. ( )
b) De acuerdo. ( )
c) Indiferente. ( )
d) Desacuerdo. ( )
e) Totalmente en desacuerdo. ( )
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6. ¢Considera usted que, después de una devolucidon de percepciones optima se puede

generar mayores recursos en la empresa?

a) Totalmente de acuerdo. ( )
b) De acuerdo. ( )
c) Indiferente. ( )
d) Desacuerdo. ( )
e) Totalmente en desacuerdo. ( )

7. Altener recursos devueltos se puede tomar decisiones Optimas de gasto para la empresa.

a) Totalmente de acuerdo. ( )
b) De acuerdo. ( )
c) Indiferente. ( )
d) Desacuerdo. ( )
e) Totalmente en desacuerdo. ( )

DEVOLUCION DE PERCEPCION DEL IGV.

8. ¢Considera usted que, el proceso que aplica la SUNAT en la devolucion de percepciones

del IGV no es beneficioso para las empresas?

a) Totalmente de acuerdo. ( )
b) De acuerdo. ( )
c) Indiferente. ( )
d) Desacuerdo. ( )
e) Totalmente en desacuerdo. ( )
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9. ¢Conoce usted la existencia de la solicitud de devolucion de percepcion y sus requisitos?

a) Mucho. ( )
b) Suficiente. ( )
c) Medianamente suficiente. ( )
d) Poco. ( )
e) Muy poco. ( )

10. Es necesario tener conocimiento del procedimiento de la solicitud de devolucion de

percepciones del IGV, para obtener un resultado aprobatorio.

a) Totalmente de acuerdo. ( )
b) De acuerdo. ( )
¢) Indiferente. ( )
d) Desacuerdo. ( )
e) Totalmente en desacuerdo. ( )

11. ¢Cuanto conoce usted, respecto a las operaciones gravadas afectas al régimen de

percepciones del IGV?

a) Mucho. ( )
b) Suficiente. ( )
c) Medianamente suficiente. ( )
d) Poco. ( )
e) Muy poco. ( )
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12. Para una correcta declaracion de impuestos, es importante conocer el comprobante de

percepcién y su aplicacion.

a) Totalmente de acuerdo. ( )
b) De acuerdo. ( )
c) Indiferente. ( )
d) Desacuerdo. ( )
e) Totalmente en desacuerdo. ( )

13. ¢Cree usted que, los recursos obtenidos por la devolucion de las percepciones del IGV

se incrementa el capital de trabajo de la empresa?

a) Totalmente de acuerdo. ( )
b) De acuerdo. ( )
c) Indiferente. ( )
d) Desacuerdo. ( )
e) Totalmente en desacuerdo. ( )

14. ¢Considera usted que, los recursos obtenidos por devolucion de las percepciones del

IGV favorecen a la inversion y financiamiento en la empresa?

a) Totalmente de acuerdo. ( )
b) De acuerdo. ( )
c) Indiferente. ( )
d) Desacuerdo. ( )
e) Totalmente en desacuerdo. ( )
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