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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién se realizé6 con el objetivo de determinar el
grado de relacion entre la Inteligencia Emocional y el cumplimiento del Plan
Operativo Institucional de la Autoridad Portuaria Nacional para la Recepcion y
Despacho de Naves a nivel nacional, 2020. Fue un estudio descriptivo, explicativo,
de tipo no experimental y de corte transversal. La muestra fue de 45 personas que
laboran en la Autoridad Portuaria Nacional. Asimismo, para la evaluacion de los
resultados se utilizo el coeficiente de correlacion de SPEARMAN que a través del
programa estadistico IBM SPSS permiti6 determinar el grado de relacion que
existe entre el cumplimiento del plan operativo institucional de la Autoridad

Portuaria Nacional para la recepcion y despacho de naves a nivel nacional, 2020.

Como parte de la informacién estadistica, el 73.33% de los encuestados considera
como “de acuerdo” y el 26.67% como “muy de acuerdo”, que la gestién operativa
de la recepcibn y despacho de naves en el puerto del Callao se viene
desarrollando convenientemente. Con relacion a la gestion operativa de la
recepcion y despacho de naves en los puertos a cargo de las oficinas
desconcentradas, el 100% de los encuestados manifestd que el desarrollo de
dicha gestion es la adecuada.

Los resultados de la investigacion reportan una relacion positiva y significativa de
(r = 0,886 donde p < de 0,05) entre la inteligencia emocional y el cumplimiento del
plan operativo institucional de la APN para la recepcion y despacho de naves a
nivel nacional. Al tenerse una significancia bilateral de 0,000 la misma que se
encuentra dentro del valor permitido (0,05) se obtiene como resultado general lo
siguiente: La inteligencia emocional se relaciona con el cumplimiento del plan
operativo institucional de la Autoridad Portuaria Nacional para la recepcion y

despacho de naves a nivel nacional, 2020.

Palabras claves: Plan Operativo Institucional, Inteligencia Emocional,
Recepcidn de naves y Despacho de naves.
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ABSTRACT

This research work was carried out with the objective of determining the degree of
relationship between Emotional Intelligence and compliance with the Institutional
Operational Plan of the National Port Authority for the Reception and Dispatch of
Ships at the national level, 2020. It was a descriptive study, explanatory, non-
experimental type and cross-sectional. The sample consisted of 45 people who
work in the National Port Authority. Likewise, for the evaluation of the results, the
correlation coefficient of SPEARMAN was used, which through the statistical
program IBM SPSS allowed to determine the degree of relationship that exists
between the fulfillment of the institutional operational plan of the National Port

Authority for the reception and dispatch of ships nationwide, 2020.

As part of the statistical information, 73.33% of those surveyed consider as "agree"
and 26.67% as "strongly agree”, that the operational management of the reception
and dispatch of ships in the port of Callao has been developing properly. In relation
to the operational management of the reception and dispatch of ships in the ports
in charge of the decentralized offices, 100% of those surveyed stated that the

development of such management is adequate.

The research results report a positive and significant relationship of (r = 0.886
where p <0.05) between emotional intelligence and compliance with the APN's
institutional operational plan for the reception and dispatch of ships nationwide.
Having a bilateral significance of 0.000, which is within the allowed value (0.05),
the following general result is obtained: Emotional intelligence is related to
compliance with the institutional operational plan of the National Port Authority for

the reception and ship dispatch nationwide, 2020.

Keywords: Institutional Operational Plan, Emotional Intelligence, Ship
reception and Ship dispatch.
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INTRODUCCION

Descripcion de larealidad problematica

El crecimiento demografico en nuestro pais se ha intensificado en las udltimas
décadas, debido principalmente a factores sociales, politicos y econdémicos.
Dichas condiciones han generado que el pais ponga especial énfasis en el
crecimiento de sus actividades productivas tales como la importacion vy
exportacion de bienes y servicios; las mismas que dependen fundamentalmente
del recurso humano, tecnoldgico, infraestructura, equipamiento y recursos
logisticos para la atencién segura, oportuna y eficiente de las naves, carga y
pasaje en los puertos a nivel nacional, los mismos que se constituyen como nodos
logisticos para el intercambio de carga y mercancias de importacion, exportacion,
transbordo y cabotaje, los cuales permiten la sostenibilidad, desarrollo,

fortalecimiento y crecimiento econémico del pais.

En ese sentido, los puertos maritimos, fluviales y lacustres de un pais se
constituyen en uno de sus activos logisticos estratégicos mas relevantes dada su
participacion en el intercambio internacional de bienes. De acuerdo con
estadisticas de la Organizacién Mundial de Comercio (2014)! mas del 80% de las
mercancias que se comercializan en el mundo se mueven por via maritima;
precisamente es el modo de transporte que ha tenido mayor impacto por la
globalizacion en los ultimos 20 afios, considerando su amplia cobertura
geografica, alta capacidad para el transporte de carga, fletes competitivos y
prestacion eficiente de servicios portuarios a las naves en el puerto. Sumado a
ello, podemos citar las grandes inversiones econdmicas que actualmente se
vienen ejecutando en infraestructura y equipamiento portuario, a efecto de contar
con instalaciones y terminales portuarios eficientes para la atencion de las

exigencias y necesidades de los clientes y la Comunidad Portuaria en general.

! Organizaciéon Mundial del Comercio, Estadisticas del Comercio Internacional, realizado en el afio 2014.
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En esa linea, los puertos a nivel nacional se constituyen como centros logisticos
que facilitan el ingreso y salida de la carga del territorio nacional; por lo cual,
resulta indispensable asegurar y brindar una atencion adecuada a las naves que
arriban y zarpan de los diferentes puertos a nivel nacional, los mismos que deben
contar con la autorizacion de la Autoridad Portuaria Nacional, a través del proceso
de recepcion y despacho de naves en puerto; y posteriormente puedan iniciar sus
operaciones de embarque y desembarque de carga en el terminal portuario. En
esa linea y durante el afio 2019, se recepcioné en los puertos a nivel nacional, un
total de 19,577 naves y se despachd, en el mismo periodo, un total de 20,349
naves, lo cual evidencia la magnitud, relevancia e importancia de brindar un
servicio oportuno y eficiente como Estado; lo cual evidentemente, exige que la
gestiébn publica brinde todas las facilidades para el desarrollo de la actividad
portuaria en el pais; para ello, no solo se debe propender a mejorar y actualizar la
normativa portuaria vigente; sino también, a repotenciar el recurso humano desde

el plano cognoscitivo hasta el psicoldgico.

El personal a cargo debe cumplir estrictamente con las disposiciones,
procedimientos y protocolos establecidos en el Reglamento de Recepcion y
Despacho de Naves aprobado mediante Decreto Supremo N° 013-2011-MTC, el
mismo que se constituye en el documento de gestiébn publico y normativo, de
cumplimiento obligatorio por parte de los agentes maritimos, fluviales y lacustres;
asi como, de los capitanes, autoridades, administradores portuarios, prestadores
de servicio y entre otros vinculados con la actividad maritima y portuaria. La
recepcion de naves es el acto de autorizar a una nave para el inicio de
operaciones en el puerto, cuyas actividades estan relacionadas principalmente con
el embarque y desembarque de carga; asimismo, puede requerir de otros tipos de
servicio; tales como, el avituallamiento de naves, abastecimiento de combustible,
recojo de residuos, entre otros servicios portuarios basicos. El despacho de naves,
es la autorizacion que emite la autoridad competente, para que una nave pueda
zarpar de un puerto, con destino a otro puerto nacional o internacional, y continuar

con el desarrollo de sus actividades maritimas-portuarias programadas.
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Como se puede apreciar, la actividad portuaria es fundamental para el desarrollo,
sostenibilidad y crecimiento econémico de nuestro pais, siendo el servicio de
recepcion y despacho de naves uno de los pilares fundamentales de la cadena
logistica a nivel nacional e internacional. Constituyéndose para tal efecto, el
recurso humano como bastion y/o herramienta principal para el cumplimiento del
referido servicio. Por ende, el presente estudio permitira efectuar una evaluacion y
un analisis profundo no solo de las actividades que desarrolla el personal de la
Autoridad Portuaria Nacional, sino también de su condicién emocional® en la que
se encuentran, la cual segun investigaciones cientificas se constituyen como eje
principal y fundamental para el desarrollo del ser humano, para el logro y

cumplimiento de sus metas y objetivos.

Segun, Mora Mérida & Martin Jorge (2007), la preocupacion de Gardner por
justificar el uso que hace de los términos esta presente en sus distintos trabajos.
Con posterioridad a la Gltima revision de su teoria, Gardner (2003) distingue entre
tres significados del término inteligencia, cada uno de los cuales es puesto en
relacion con un enfoque tedrico distinto: 1) la inteligencia como caracteristica de la
especie, 2) como fuente de diferencias individuales y 3) como ejecucion apropiada
de una tarea. El primero es caracteristico del enfoque piagetiano, centrado en las
capacidades intelectuales especifi cas del ser humano. ElI segundo lo
encontramos en el paradigma psicométrico-diferencial, interesado por las
diferencias individuales en tales capacidades. El tercero, ausente en la
investigacion tradicional de la inteligencia, estd mas proximo al propio
planteamiento de Gardner, identifi cando la inteligencia con la competencia en
cualquier dominio en el que sea posible establecer niveles de ejecucion, (pags, 77-
78).

2 Daniel Goleman (1995) en su libro “Inteligencia Emocional”, sefiala cuatro ejes fundamentales del ser
humano: Autoconciencia emocional, Auto — motivacién, Empatia y Habilidades Sociales.
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Para Rivera, Rosario-Hernandez, & Ortiz (2008), sefiala que el autor Reuven Bar-
On precisa que el siglo veinte ha estado dominado por la importancia
frecuentemente proclamada de la inteligencia cognoscitiva. Sin embargo, las
personas muy inteligentes, con altos cocientes intelectuales, no siempre tienen
exito al enfrentar las exigencias del entorno y de la vida en general. Esto significa
gue debemos dar un nuevo sentido al concepto tradicional de inteligencia; la cual,
en un mundo cada vez mas complejo, debe abarcar mas ambitos que la capacidad
de abstraccion, la l6gica formal, la comprension de complejas implicaciones y
amplios conocimientos generales. También debera incluir la creatividad, el talento
para la organizacion, el entusiasmo, la motivacion, la destreza psicolégica, etc., es

decir, todas las aptitudes emocionales. (pag. 159)

El concepto de IE aparecid por primera vez desarrollado en 1990 en un articulo
publicado por Peter Salovey y John Mayer. No obstante, quedo relegado al olvido
durante cinco afios hasta que Daniel Goleman, psicélogo y periodista americano,
con una indudable vista comercial y gran capacidad de seduccién y de sentido
comun, convirtio estas dos palabras en un término de moda al publicar su libro

“Inteligencia Emocional” en 1995.

La tesis primordial del citado libro se resume en que necesitamos una nueva vision
del estudio de la inteligencia humana mas alla de los aspectos cognitivos e
intelectuales que resalte la importancia del uso y gestion del mundo emocional y
social para comprender el curso de la vida de las personas. Goleman afirma que
existen habilidades mas importantes que la inteligencia académica a la hora de
alcanzar un mayor bienestar laboral, personal, académico y social. Esta idea tuvo
una gran resonancia en la opinion publica y conforme a lo manifestado por
Villarreal-Soto, Cepeda-Gonzalez, Ramos Jaubert, & Delgado Estrada (2020), a
juicio de autores como Epstein en 1998, parte de la aceptacion social y de la
popularidad del término se debio principalmente a tres factores:



e El cansancio provocado por la sobrevaloracion del Cl a lo largo de todo el siglo
XX, ya que habia sido el indicador mas utilizado para la seleccion de personal y
recursos humanos.

e La antipatia generalizada en la sociedad ante las personas que poseen un alto
nivel intelectual, pero que carecen de habilidades sociales y emocionales.

e El mal uso en el &mbito educativo de los resultados en los tests y evaluaciones
del Cl, que pocas veces pronostican el éxito real que los alumnos tendran una
vez incorporados al mundo laboral y tampoco ayudan a predecir el bienestar o

la felicidad a lo largo de sus vidas.

Por tanto, las emociones ejerceran una clara influencia en la voluntad de accion,
es decir, en la motivacion. Las emociones han surgido de la interrelacion de los
organismos con el entorno, en el proceso de aprendizaje y en el desarrollo
filogenético de la especie y han servido no sélo para interpretar la amplia gama de
interrelaciones, sino ademas para expresarlas y comunicarlas a los otros y a
nosotros mismos. Es pues, la expresion del conocimiento del entorno a traves de

la experiencia y de sus relaciones con nosotros.

Segun Goleman (1995), cada emocién nos predispone de un modo diferente ante
la experiencia, nos indica una direccion, que en el pasado nos ayudd a resolver
una situacion concreta o nos advirtid y ayudd a interpretarla. Son las emociones
las que nos alertan del riesgo inmediato de una situacién o de las posibilidades de
éxito o fracaso para su afrontamiento, incluso del estado bioldégico de nuestro
organismo. Pero las emociones forman parte de nuestra vida psiquica junto a las
cogniciones, no puede hablarse de dos formas distintas de interpretacion de la

experiencia de la realidad, estan intimamente relacionadas. (pag. 12)

Al respecto, conocer la vida emocional, saber interpretar las emociones,
"gestionarlas" con eficacia, podra aportar un mayor control de la conducta y por

tanto, como sefala Goleman (1995), "ayudara en la toma racional de decisiones,



porque permite orientar (las emociones) en la direccion adecuada para sacar el

mejor provecho a las posibilidades que nos ofrece la ‘fria l6gica™. (pag. 45)

En linea con lo descrito y considerando el valor fundamental del estado emocional
de las personas, es importante precisar que, las actividades que desempeia el
personal a cargo del servicio de recepcion y despacho de naves a nivel nacional,
se encuentran sujetos a mdltiples factores emocionales que tienen incidencia
directa en el desarrollo de sus funciones, el mismo que no solo se limitan a
ejecutar los procesos, procedimientos y/o protocolos establecidos en la normativa
vigente; sino también, deben cumplir de manera obligatoria con el Plan Operativo
Institucional de la Autoridad Portuaria Nacional, el cual se constituye como un
instrumento de gestidn operativo orientado al logro de los objetivos estratégicos de
la institucion, el cual se ha establecido y evaluado conforme a la evaluacién de la
base de datos estadisticos y de proyeccion de movimiento de naves a nivel
nacional, el mismo que ha mostrado un comportamiento sostenible en el tiempo;
sin embargo, y dada las exigencias que demanda el sector portuario, los tiempos
de atencion y autorizacion se han reducido, lo cual requiere y demanda de una
accion y respuesta inmediata por parte del recurso humano, el cual no solo cumple
estrictamente con lo establecido en la normativa portuaria, sino también pone de
manifiesto el estado emocional para el desarrollo de sus actividades, en
cumplimiento a las exigencias y particularidades que forman parte de la cadena

logistica.

Por lo expuesto, el presente estudio tiene como objetivo determinar el grado de
relacion que existe entre la “inteligencia emocional” y el “cumplimiento del plan
operativo institucional” del servicio de recepcion y despacho de naves a nivel
nacional, a cargo de la Autoridad Portuaria Nacional, afio 2020. Lo cual permitira
conocer el grado de relacion y/o influencia entre ambas variables y posteriormente
poder establecer los mecanismos necesarios y adecuados para optimizar y/o

fortalecer el desarrollo de las actividades y su cumplimiento durante la prestacion



del referido servicio; ello sobre la base del cumplimiento de indicadores vinculados

con aspectos emocionales del personal a cargo del cumplimiento de dicha funcion.

Formulacién del problema
Problema general
¢, Como se relaciona la inteligencia emocional con el cumplimiento del plan
operativo institucional de la Autoridad Portuaria Nacional para la recepcion y
despacho de naves a nivel nacional, 20207

Problemas especificos
Problema especifico 1
¢ Qué relacion existe entre el componente intrapersonal y el cumplimiento
del plan operativo institucional de la Autoridad Portuaria Nacional para la

recepcion y despacho de naves a nivel nacional, 2020?

Problema especifico 2

¢, Cudl es la relacion que existe entre el componente del manejo de la
tensién y el cumplimiento del plan operativo institucional de la Autoridad
Portuaria Nacional para la recepcion y despacho de naves a nivel nacional,
20207

Problema especifico 3

¢Existe relacion entre el componente del estado de animo general y el
cumplimiento del plan operativo institucional de la Autoridad Portuaria
Nacional para la recepcién y despacho de naves a nivel nacional, 20207

Objetivos de la investigacion
Objetivo general
Determinar la relacion existente entre inteligencia emocional y el
cumplimiento del plan operativo institucional de la Autoridad Portuaria

Nacional para la recepcion y despacho de naves a nivel nacional, 2020.
7



Objetivos especificos
Objetivo especifico 1
Establecer qué relacion existe entre el componente intrapersonal y el
cumplimiento del plan operativo institucional de la Autoridad Portuaria

Nacional para la recepcion y despacho de naves a nivel nacional, 2020.

Objetivo especifico 2

Determinar la relacién existente entre el componente del manejo de la
tensién y el cumplimiento del plan operativo institucional de la Autoridad
Portuaria Nacional para la recepcion y despacho de naves a nivel nacional,
2020.

Objetivo especifico 3

Demostrar la relacion existente entre el componente del estado de animo
general y el cumplimiento del plan operativo institucional de la Autoridad
Portuaria Nacional para la recepcion y despacho de naves a nivel nacional,
2020.

Justificaciéon de la investigacion

Importancia de la investigacion

Si bien existen investigaciones relacionadas con el cumplimiento de
indicadores de rendimiento orientado al logro de los objetivos estratégicos
en las entidades del Estado, estas no se han enfocado en realizar un
analisis especifico y profundo de los factores que afectarian o tendrian una
incidencia directa en el estado emocional del recurso humano que cumple
funciones y ejecuta actividades relacionadas con la recepcion y despacho
de naves en los puertos a nivel nacional, el mismo que se constituye como
uno de los eslabones fundamentales en el desarrollo de la cadena logistica

y el comercio exterior.



En ese orden de ideas, el presente estudio resulta de sumo interés para los
actores que integran el Sistema Portuario Nacional, el mismo que
contempla como uno de sus procesos mas relevantes y sensibles, la
recepcion 'y despacho de naves, cuyo proceso depende del
profesionalismo, experiencia y capacidad de cada uno de sus integrantes,
debiendo sumarse a ello el estado emocional en el que se encuentran y
hagan frente a la presion y exigencias técnicas que demanda la actividad
portuaria el cual se brinda las 24 horas del dia, durante todo el afio.
Asimismo y sin duda, el estudio no solo beneficiara al recurso humano
objeto de estudio; sino también, a sus usuarios (Lineas Navieras,
Armadores, Fletadores, Charteadores, Capitanes, Representantes de las
Naves, Administradores Portuarios, Prestadores de Servicios Portuarios,
Agentes de Aduanas, Importadores, Exportadores, entre otros), los mismos

gue requieren de un servicio oportuno, eficiente y con calidad.

Viabilidad de la investigacién

La ejecucién del trabajo de investigacion se encuentra planificado y
estructurado de tal forma que sea viable su desarrollo en términos de costo
y tiempo; para lo cual, se cumplira estrictamente con el modelo, estructura 'y
pautas establecidas por la Universidad San Martin de Porres, para la

presentacion del “Trabajo de Investigacion Aplicada”.

Por otro lado, para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se
cuenta con todo el material y bibliografia disponible para su evaluacion,
analisis y posterior sustento, el cual comprende informacién relacionada con
las actividades y servicios que se brindan en el ambito maritimo, fluvial y
lacustre, en los cuales se brindan los servicios de recepcion y despacho de
naves, el cual permite que las operaciones y servicios portuarios se brinden
de manera oportuna, segura, eficiente y con calidad, en beneficio de los

usuarios y la comunidad portuaria en general.
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Considerando que nos encontramos en pleno desarrollo de la era digital y
de los avances tecnolégicos, ahora la informacion resulta cada vez mas
accesible para su evaluacion, analisis y aplicacion correspondiente.
Asimismo, se cuenta con experiencia profesional en la gestion, actividades,
operaciones y servicios portuarios vinculados con la recepcion y despacho
de naves a nivel nacional, para lo cual se tiene conocimiento de las
disposiciones normativas, operativas, de seguridad y de las plataformas
tecnoldgicas que se emplean y ejecutan durante la prestacion del servicio
de REDENAVES, en atencion a los requerimientos solicitados por el

representante de la nave.

Limitaciones del estudio

Una de las principales limitaciones que se han podido identificar para el
desarrollo del presente trabajo de investigacién, es la escases de estudios
cientificos sobre factores emocionales y su aplicacion en el sector maritimo
— portuario. Los estudios sobre puertos estan orientados basicamente a la
productividad de la nave y carga, al medio ambiente, a la optimizacion de
los procesos operacionales y de seguridad; asi como, a la explotacion de la
infraestructura y empleo de equipamiento portuario. Sin embargo, ninguna
de ellas se centra en el factor principal y mas importante, que es el recurso
humano, el cual permite el desarrollo y cumplimiento de cada una de las
actividades que se planifican para el cumplimiento de las metas y objetivos

de una organizacion.

Otro de los limitantes que surgen es a raiz de la pandemia por el COVID —
19, el cual evidentemente ha restringido la posibilidad de poder acceder a
informacion fisica que aun manejan muchas instituciones, organizaciones y
empresas a nivel nacional. Siendo aun mas critico la informacion que se
maneja en provincia, el cual ya era dificil contar con informacion antes de la

pandemia, pero ahora resulta mucho mas complicado por las restricciones
10



con las que se vive actualmente y las limitaciones que todavia siguen
existiendo en lugares alejados de las ciudades; muchas veces, por falta de
los servicios béasicos que hacen posible que se pueda compartir
informacion, lo cual no solo es importante para el sustento del presente
trabajo sino también para el desarrollo de sus funciones, responsabilidades

y compromisos adquiridos frente al Estado Peruano y sus clientes.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de lainvestigacion
1.1.1. Internacionales
Freire Nieto & Rodriguez Carrion (2017), realizaron un estudio sobre la
‘investigacion previa para la automatizacion del proceso para la
elaboracion del Plan Operativo Anual de la Universidad de Guayaquil”,
el cual tuvo como objetivo presentar una investigacion previa para el
desarrollo de una herramienta que permita a la Universidad de
Guayaquil la automatizacion del proceso para el desarrollo del Plan
Operativo Anual —POA- que permita controlar y agilitar el acceso a
quien levanta la informacion esto se lo lograra mediante el uso de
formularios predefinidos. Esta herramienta estara integrada en el
Sistema Integrado de la Universidad de Guayaquil — SIUG- lo que
garantiza que la informacion que se generen en las diferentes
unidades académicas no estén dispersas ayudando asi a un mejor
control y elaboracion de este documento institucional. El presente
proyecto abarca desde el analisis hasta establecer las directrices para
la mejora del proceso de la elaboracion del POA mediante el uso de

una herramienta.

Mufioz Mufioz & Ramirez Paredes (2016), realizaron un estudio sobre
la “Desarrollo de un Sistema de Ambiente Web para la Automatizacién
del Plan Operativo Anual de la Coordinacion Zonal 8 del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos”, el cual tuvo como objetivo
desarrollar un sistema en ambiente web utilizando herramientas de
software libre para la automatizacion del Plan Operativo Anual de la
Coordinacion Zonal 8 del INEC. El sistema propuesto busca, mediante
la aplicacion de la teoria y los conceptos de direccionamiento
estratégico, planeacion estratégica, administracion, ingenieria de

software, programacion de aplicaciones web, desarrollar un sistema
12



en ambiente web que automatice el Plan Operativo Anual, su
planificacion, elaboracion, y el seguimiento al cumplimiento del mismo.
El proyecto es factible en términos operacionales, técnicos, legales y
econdémicos, se realizaron entrevistas a expertos en el éarea
informatica y de planificacion operativa, asi como a los beneficiarios
directos responsables de la planificacion y cumplimiento del POA. Se
culmind con éxito el sistema en ambiente web para la automatizacion
del Plan Operativo Anual, con el cual la Coordinacion Zonal 8 del
INEC, podra controlar la ejecucion de sus productos y proyectos
estrellas de la Institucion, vitales para el pais que aportan con
estadisticas oficiales de calidad a la toma de decisiones
gubernamentales para suplir las necesidades de planificacién nacional
y territorial, necesarias para el desarrollo y alcance del Buen Vivir del

Pais.

Jaime Asencio (2018), realizé una investigacion sobre la “Desarrollo
de una aplicacion en ambiente web para el registro, control y
seguimiento del plan operativo anual de la Universidad de Guayaquil”,
el cual tuvo como objetivo principal el desarrollo de una aplicacion en
ambiente web utilizando herramientas tecnoldgicas open source que
permite el registro, control y seguimiento del Plan Operativo Anual de
la Universidad de Guayaquil, con la finalidad de apoyar la gestion del
departamento de planificacion de la institucion. La aplicacion permitira
a los funcionarios de la Universidad recopilar los datos
correspondientes a los proyectos que deben ejecutar cada una de las
unidades académicas y administrativas de la entidad permitiendo un
adecuado registro de la planificacién de la entidad donde se presenten
los recursos que se deben incluir en cada uno de los proyectos. Este
registro y gestion de la planificacidon permitird mantener un control
acerca del cumplimiento de las acciones previstas a cumplir durante el

periodo de gestibn en estudio. Una administracion eficiente del
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sistema y el control adecuado del cumplimiento de los proyectos
planificados permitiran la ejecucion adecuada de las acciones
previstas por las unidades académicas y administrativas realizando un
eficiente uso de los recursos de la institucion. Mediante el uso de la
aplicacion se puede hacer eficiente el uso de los recursos que
administra la institucion, asi como transparentar los resultados de la
ejecucion presupuestaria en cada uno de los periodos que gestiona la
entidad.

Yépez Tamayo (2016), realiz6 una investigacion sobre la “Influencia
de Programas Educativos de Inteligencia Emocional en el Desempefio
Laboral de las Personas”, el cual se bas6 en la inclusiébn de un
programa educativo de inteligencia emocional para medir la influencia
en el desempefio laboral. Metodologia: Para el presente estudio
longitudinal se utilizaron 40 nifios y nifias divididos en 2 grupos de 20
personas, el grupo de tratamiento y grupo control, a los cuales se les
administr6 dos pruebas denominadas Emotional Quotient Inventory
(EQ-I) y Trait Meta Mood Scale (TMMS) antes y después del programa
educativo de inteligencia emocional que durara tres meses para medir
la influencia del mismo sobre el desempefio laboral. Resultados: Los
resultados esperados segun la revisidon de literatura seria un aumento
de habilidades sociales, entendimiento de emociones, manejo de
estrés y otras caracteristicas basicas para alcanzar el liderazgo en el
ambito laboral. Conclusiones: Los programas educativos de
inteligencia emocional influyen de manera positiva en el desarrollo de

habilidades necesarias para obtener un desempefio laboral exitoso.

Garcia Cabrera , Déniz Déniz , & Cuéllar Molina (2015), realizaron una
investigacion sobre la “Inteligencia Emocional y emprendimiento:
Posibles Lineas de Trabajo”, para determinar la relacién existente

entre la IE del individuo y su comportamiento emprendedor, tratando
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de discernir si se trata de una relacion directa o indirecta, es decir, a
través de otros factores organizativos o personales que vienen
influenciados por la IE para, a partir de este andlisis, formular
proposiciones de investigacion que ofrezcan posibles lineas de
investigacion al campo. Con el propdsito de responder a este objetivo
se ha llevado a cabo una amplia revision de la literatura publicada
sobre IE, sobre emprendimiento y sobre la relacion potencialmente
existente entre ambos constructos. Sobre la base del analisis
realizado de los marcos tedricos y trabajos empiricos presentados en
estas publicaciones podemos sugerir tanto la influencia directa y
positiva de la IE sobre la actitud, intencion y comportamiento
emprendedor del individuo como la influencia indirecta de la misma a
través de diversos factores facilitadores del emprendimiento (ej.
creatividad y proactividad del emprendedor, su propension a la
innovacion o su preferencia a la asuncion de riesgos), a través de los
rasgos de la personalidad del emprendedor y a través de la confianza
gue el emprendedor sea capaz de generar en otros. Los estudios
analizados nos han permitido discernir, pero no concluir, si la
influencia potencial de la IE sobre el emprendimiento es de naturaleza
directa o indirecta. Como alternativa, el trabajo propone un conjunto de
cinco proposiciones de investigacion y otras cinco sub-proposiciones
qgue reflejan las posibles relaciones existentes con el propdsito de
plantear posibles lineas de investigacion al campo de forma que, de
llevarse a cabo las pertinentes investigaciones para contrastar las
mismas, se podria dilucidar el alcance y la forma en que la IE afecta al

emprendimiento.

Mikulic, Caballero , Crespi , & Radusky (2014), realizaron una
investigacion sobre la “adaptacion argentina del test de inteligencia
emocional de Mayer-Salovey-Caruso”, y cuyo objetivo fue la de

traducir y adaptar al idioma castellano el MSCIT 2.0 (Mayer, Salovey &
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1.1.2.

Caruso, 2002). La adaptacion de la prueba siguio los lineamientos de
la Comision Internacional de Tests (Hambleton, 1994). Las muestras
utilizadas fueron: poblacion general (n=97) y expertos en psicometria
(n=33). Se replicaron los resultados obtenidos en la version original de
la prueba: el grado de concordancia en los puntajes del MSCEIT fue
mas alto entre los expertos que en la poblacion general. Se obtuvo un
alto indice de confiabilidad (r=.91) para el puntaje total del MSCEIT
2.0. Se discuten los resultados obtenidos en relacion a los reportados

en la prueba original.

Nacionales

Chuquiyauri & Garay Robles (2020), realizaron una investigacion,
para obtener el grado de magister en la escuela de Posgrado de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, que consistié en determinar si
los Planes Operativos Institucionales (POI) inciden en la eficiencia del
gasto publico de los departamentos del Perd. La investigacion fue de
tipo aplicativo, el disefio fue transversal, analitico, observacional y no
experimental, puesto que se observaron y analizaron las variables en
un momento dado. Ademas, el enfoque fue de tipo cuantitativo y el
nivel fue correlacional-explicativo, puesto que se buscé determinar el
grado de relacion de las variables. La poblacion estuvo conformada
por 25 planes operativos institucionales de los Gobiernos Regionales
del Per(, mientras que la muestra fue de tipo no probabilistico,
representada por 10 POI de los Gobiernos Regionales que tuvieran
mayor ejecucién presupuestal. Respecto a la técnica de recoleccion
de datos, esta fue documental, y el instrumento que se utilizoé fue el
registro de datos, estructurado en 8 enunciados; ademas, se uso de la
estadistica descriptiva para estimar los estadigrafos. Para la
contratacion de la hipétesis, se aplico la estadistica inferencial, de lo
cual se obtuvo como resultado 0,078, por lo que se determiné que se

rechaza la hipétesis alterna y se acepta la hipétesis nula; es decir los
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planes operativos institucionales no inciden en la eficiencia del gasto
publico de los Gobiernos Regionales en el afo fiscal 2018; este valor
refuerza los resultados del examen ECE (2018), ya que un gran
porcentaje de estudiantes a nivel nacional no corresponden al nivel
alcanzado sobre las habilidades adquiridas en lectura, ciencia y
tecnologia y mucho menos en matematicas, situacion que se agrava
en la educacién secundaria. Por lo cual, se concluydé que el Plan
Operativo Institucional (POI) no incidi6 en la eficiencia del gasto
publico de los Gobiernos Regionales durante el 2018 en el sector

salud y educacion.

Carhuajulca Delgado (2020), realizé una investigacion, para obtener el
grado de magister en la escuela de Posgrado de la Universidad Cesar
Vallejo, determinar la relacion de ejecuciéon del gasto publico y el plan
operativo institucional de la Municipalidad Provincial de Bagua,
periodo 2019. La metodologia utilizada fue de tipo béasica, de caracter
descriptivo y correlacional, con disefio no experimental y enfoque
cuantitativo. Utilizé la técnica de la encuesta y como instrumentos dos
cuestionarios validados por el juicio de tres expertos. Estuvo dirigido al
personal administrativo, con una confiabilidad de 0.861 con Alfa de
Cronbach para una muestra de 80 sujetos. Los resultados obtenidos a
través del SPSS Statistics 26 determinaron que la ejecucion del gasto
publico es medianamente regular con un 38.75%, y la formulacioén del
POl es mayoritariamente regular con un 53.75%; existiendo una
relacion significativa directa baja positiva entre las dimensiones
compromiso (r=0,348), devengado (r=0,239) y Pagado (r=0,170) de la
ejecucion del gasto publico con el POI. Asi mismo se concluye
determinando que existe relacion significativa directa baja positiva
entre la ejecucion del gasto publico y el plan operativo de la

Municipalidad Provincial de Bagua.
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Aguilar Lujan (2019), realiz6 una investigacion, para obtener el grado
de magister en la escuela de Posgrado de la Universidad Cesar
Vallejo, que consisti6 en determinar la relacién del Plan Operativo
Institucional con el procedimiento de venta directa de terrenos del
Proyecto Especial Chavimochic, 2018. La investigacion ha tenido en
cuenta el estado del arte, conceptos, teorias y principios modernos. El
tipo de investigacion es el no experimental, el disefio es correlacional
causal de corte transeccional o transversal. La poblacion esta
conformada por 30 servidores entre funcionarios y empleados del
Proyecto Especial Chavimochic vinculados con el procedimiento de
venta directa de terrenos del PECH. El método empleado es el
hipotético deductivo. Para la recoleccion de datos de las variables en
el estudio se han empleado como instrumentos dos cuestionarios
confiables y debidamente validados por tres (3) expertos en gestion
publica y se procesé la informacion a través del software de
estadistica para ciencias sociales (SPSS v. 24). Los resultados son
presentados en tablas y figuras estadisticas donde se observan que
existe relacion alta y significativa entre el Plan Operativo Institucional y
el procedimiento de venta directa de terrenos del Proyecto Especial
Chavimochic, 2018. (r= 496 y sig de ,005 bilateral). Asi mismo
muestran que el nivel del Plan Operativo Institucional es
predominantemente medio con 50% (15 encuestados) seguido del
nivel alto con 23% (7 encuestados), luego el nivel bajo con 20% (6
encuestados), finalmente en el nivel muy alto hay un 6.7% (2
encuestado) y el nivel de procedimiento de venta directa de terrenos
es predominantemente alto con 70% (21 encuestados) seguido del

nivel medio con 30.0% (9 encuestados).

Farro Torres (2019) realiz6 una investigacion, para obtener el grado de
magister en la escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo,

gue consistié en determinar la relacion que existe entre la formulacién
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del plan operativo institucional y la ejecucion del gasto publico. La
investigacion se ha desarrollado bajo el enfoque cuantitativo, no
experimental, de tipo basico, nivel descriptivo y disefio correlacional.
Para la recoleccion de datos se ha aplicado la técnica de la encuesta y
como instrumentos dos cuestionarios, validados oportunamente por
juicio de expertos. La poblacion estuvo conformada por los
trabajadores del Instituto Geofisico del Perd, cuya muestra dirigida
estuvo representada por 35 servidores del area administrativa. El
primer instrumento midid la variable: Formulacion del Plan Operativo
institucional, a través de cuatro dimensiones: D1: Direccionamiento de
la institucion; D2: Diagnéstico de la institucion; D3: Objetivos
operativos; D4: Accion, con un total de 22 items; y el segundo
instrumento midié la variable Ejecucion del Gasto Publico, a través de
tres dimensiones: D1: Compromiso; D2: Devengado; D3: Pago, con un
total de 16 items; los cuales fueron tabulados a través de una escala
de valores, obteniendo resultados que fueron analizados, presentando
una fiabilidad para cada instrumento de 0,838 vy 0,773
respectivamente. De los resultados obtenidos, se puede precisar una
relacion positiva muy baja (r = 0,248), entre la Formulacién del Plan
Operativo Institucional y la Ejecucion del Gasto Publico en el Instituto
Geofisico del Pera, Lima, 2016. Asimismo, entre el Plan Operativo
Institucional con la dimension: Compromiso (r = 0,149), la dimension:
Devengado (r = 0,248) y con la dimension Pago: (r = 0,283). Todo ello
permite concluir que no existe una relacion significativa entre la
Formulacién del Plan Operativo Institucional y la Ejecucion del Gasto
Pulblico, asi como con las dimensiones, lo que indica que tanto la
planificacion del POI como la ejecucién del gasto publico en un nivel

poco optimo.
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Zevallos Valverde (2017), realizé una investigacion sobre la “Eficacia
en la ejecucion del Plan Operativo Anual de la Unidad Ejecutora 123
del Sector Salud, Lima — 2016”, para obtener el grado de magister en
la escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo, cuyo objetivo
general fue el de analizar el nivel de ejecucion del Plan Operativo
Anual de la Unidad Ejecutora 123 del Sector Salud y el cumplimiento

de sus metas fisicas y presupuestales, durante el afio 2016.

Segun su finalidad fue de una investigacion aplicada, segun el objetivo
una investigacion descriptiva y explicativa, con disefio transversal,
segun el caracter de la medida fue investigacion cuantitativa pues se
ha centrado en aspectos observables y susceptibles de ser medidos y
ademas se ha servido de pruebas estadisticas para el analisis de los
datos. La poblacion total es de 156 profesionales, sin embargo, se
decidi6 encuestar Unicamente a aquellos que por la funcion que
desempefian tuvieron relacion directa con la planificacion, ejecucion o
seguimiento de las metas; finalmente el nimero de entrevistados
fueron 30. El instrumento de recoleccion de datos fue una encuesta
con 25 preguntas que fueron debidamente validados a través de
juicios de expertos y su confiabilidad a través del estadistico Alfa de
Cronbach, siendo los resultados con respecto al nivel de eficacia en la
Ejecucion del Plan Operativo Anual, el 60% de los entrevistados ha
seflalado que el nivel de eficacia es regular, mientras que el 40%

sefiala que es no optimo.

Hernandez Sanchez (2013), realiz6 una investigacion, para obtener el
grado de magister en la escuela de Posgrado de la Universidad Cesar
Vallejo, para determinar la relacién que existe entre el “Plan Operativo
Institucional y la Gestion Administrativa en las Instituciones de
Educacion Inicial de la Red Educativa N° 05 Carabayllo, UGEL 04

Comas — Lima, 2013”. La investigacion se realizé con una poblacién
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de estudio conformada por 134 personas que incluy0o a personal:
directivo, docente, administrativo y de servicios de las diez
Instituciones de Educacion Inicial que conforman la Red Educativa N°
05, Carabayllo UGEL N° 04 Comas — Lima, 2013, cuya muestra
estratificada fue de 99 personas que represento6 el 74% del total de la
poblacién. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento
aplicado fueron los cuestionarios, los cuales fueron procesados y
analizados estadisticamente por medio de la prueba del coeficiente de
correlacion Spearman, mediante el SPSS que es un programa
estadistico informético utilizado en las ciencias sociales y las
empresas de investigacion de mercados. Los resultados obtenidos de
la investigacion sobre la hipo6tesis general planteada concluyeron que
existe una relacion positiva significativa a un nivel de significancia de

0.05 (5%), es decir a una confianza del 95%.

Argota Pérez , y otros (2019), realizaron un articulo en representacion
del Centro de Investigaciones Avanzadas y Formacion Superior en
Educaciéon, Salud y Medio Ambiente “AMTAWI”, la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann y la Universidad Nacional “San
Luis Gonzaga”, para valorar la inteligencia emocional en la docencia
universitaria. Se aplico un cuestionario con preguntas cerradas (si 0
no) sobre la inteligencia emocional del ponente basado en 10
preguntas. Para caracterizar el trabajo del ponente se analizd su
calificacion segun la escala tipo Likert siendo finalmente validada la
consistencia interna del instrumento mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach. Se observo, 85% de respuestas cerradas con indicacion
positiva lo cual, result6 muy valorada la inteligencia emocional por
parte de los docentes (19), ademas, de encontrarse una confiabilidad
con a = 0,82. Pudo mostrarse la relacion positiva entre la cognicion y
emocion del ponente. Se concluy6 que, la inteligencia emocional fue

decisiva y calificada como positiva por parte de los docentes durante
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el proceso de ensefianza-aprendizaje relacionado con los programas

de capacitacion.

Oquelis Zapata (2016), realizdé un estudio, para obtener el grado de
magister en la escuela de Posgrado de la Universidad de Piura, el cual
consistidé en describir la situacion actual de la inteligencia emocional,
de los estudiantes de 4to. afio de Educacion Secundaria, a partir del
Test de BarOn, en una poblacion de 82 estudiantes; del colegio Hogar
San Antonio de Piura. Se les aplicO este test para medir las cinco
dimensiones: intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo del
estrés y el estado de animo en general, que configuran, la inteligencia
emocional. Para lo cual, se logro interpretar de los datos obtenidos,
por medio del Test de BarOn, que la media alcanzada por la
dimensién del estado de animo en general, logré el mayor promedio,
pues los estudiantes tienen un animo excepcional para divertirse y
salir con sus amigos. Mientras que el manejo de estrés logré obtener

el menor promedio, dentro de las dimensiones.

Camones Gonzales (2018), realizé un estudio, para obtener el grado
de magister en la escuela de Posgrado de la Universidad Cesar
Vallejo, el cual tuvo como propdésito analizar el efecto de la inteligencia
emocional en el rendimiento académico de los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Matematicas de la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos. El enfoque que sigue la investigacion fue cuantitativo,
tipo de investigacion béasica, el método hipotetico-deductivo, el disefo
de investigacion fue observacional transeccional correlacional-causal.
Las variables estudiadas fueron la inteligencia emocional y el
rendimiento académico, la poblacién constituida por 1177 estudiantes
y la muestra por 169 estudiantes de la FCM-Unmsm. La recoleccion

de los datos se realiz6 a través del cuestionario extenso de

22



Inteligencia Emocional BarOn y fue autoadministrada. Asimismo, se
solicité a la Unidad de Matricula de la FCM-Unmsm los promedios
ponderados de los estudiantes al culminar el semestre académico
2017, para medir el rendimiento académico. La validez de contenido
del cuestionario de realiz6 a través de juicio de expertos resultando
valido, la confiabilidad se realiz6 a través de una muestra piloto de 48
estudiantes universitarios, a través del método alfa de Cronbach,
resultando altamente confiable.

La conclusién general es que existe un efecto significativo entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico de los estudiantes
de la FCM de la UNMSM, el valor del estadistico G que sigue una
distribucion chicuadrado=143.614 con un grado de libertad y un p-
valor de 0,000 es decir la variable explicativa inteligencia emocional
utilizada en el modelo tiene un efecto significativo sobre el rendimiento
académico. Ademas, la dimension inteligencia de adaptabilidad fue la
gue mayor impacto tuvo con el rendimiento académico de los

estudiantes.

Garavito Checalla (2019), realizo un estudio, para obtener el grado de
magister en la escuela de Posgrado en la Universidad Nacional del
Altiplano, el cual tuvo como objetivo determinar la relacién que existe
entre la inteligencia emocional y el liderazgo directivo en las
instituciones educativas del distrito de Zepita, 2018. Esta investigacion
permitid identificar cual es el nivel de inteligencia emocional y el nivel

de liderazgo directivo en las instituciones del distrito de Zepita.

Metodolégicamente, la investigacion es de tipo no experimental, con
un disefio transversal correlacional, tomandose como poblacion a 90
directores de las instituciones educativas del distrito de Zepita, de la

provincia de Chucuito — Juli, departamento de Puno. Siendo la
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muestra 51 directores de las diferentes instituciones educativas del
distrito de Zepita, a quienes se les aplico dos encuestas para medir la
variable inteligencia emocional y la variable liderazgo directivo; se
utilizé el coeficiente de contingencia de Pearson. Los resultados de la
investigacion muestran que existe una correlacion significativa entre la
inteligencia emocional y el liderazgo directivo en las instituciones
educativas del distrito de Zepita, 2018. Esta conclusién se sustenta en
el disefio estadistico del Coeficiente de Contigencia de Pearson, ya el
valor es de 0.75**; lo cual indica que la intensidad de la relacion de las
variables es significativa. Asimismo y de acuerdo con los valores
obtenidos de la prueba Chi Cuadrado cuyo valor de la significante es
de 0.00 menor al 0.05, indica la existencia de una dependencia de

variables entre la inteligencia emocional y el liderazgo.

Castillo Canales (2017), realizdé un estudio, para obtener el grado de
magister en la escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo,
el cual tuvo como objetivo determinar la relacion entre inteligencia
emocional y autoconcepto en los estudiantes de primer ciclo de
Administracion en Turismo y Hoteleria de la Universidad César Vallejo,
Lima 2015-1l. El tipo de estudio fue bésica, enmarcado en el enfoque
cuantitativo. Se trabajé con el método hipotético deductivo, el disefio
fue no experimental, de naturaleza descriptivo correlacional. Por otro
lado, la poblacion de estudio estuvo conformado por 71 estudiantes de
primer ciclo de Administracion en Turismo y Hoteleria de la
Universidad César Vallejo, la muestra es no probabilistica. En la
recopilacion de datos se utilizé el instrumento para medir la
Inteligencia Emocional validada por el autor Barén (1997), adaptacion
y estandarizacion por Nelly Ugarriza y Liz Pajares (2001), el
instrumento que se utilizo6 para la variable de Autoconcepto es del

autor Garcia y Musitu (1999). Estos instrumentos fueron aplicados a
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los estudiantes de primer ciclo de Administracion en Turismo y

Hoteleria, los cuales fueron validados por tres expertos del tema.

Los resultados obtenidos después del procesamiento y andlisis de
datos nos indican: existe relacion directa, ello significa que si existe
relacion significante entre inteligencia emocional y autoconcepto, en
los estudiantes de primer ciclo de Administracion en Turismo y
Hoteleria, 2015. Para el andlisis de datos se realizé con la correlacion

de Spearman (sig. Bilateral =.000).

Alegria Cueto (2013), realiz6 un estudio, para obtener el grado de
magister en la escuela de Posgrado de la Universidad San Martin de
Porres, el cual tuvo como objetivo determinar, si la inteligencia
emocional influye en el desempefio profesional del auditor; el mismo
que en su estructura abarco desde el planteamiento del Problema,
Marco Teorico, Metodologia, Resultados, Conclusiones vy
Recomendaciones, terminando con las Fuentes de informacion y
Anexos correspondientes, dandole de esta forma integridad al trabajo

de investigacion.

En el trabajo se concluyé que el autoconocimiento, la autorregulacion,
la motivacion y el nivel de empatia si influyen en el desempefio
profesional del auditor, para lo cual es conveniente que los auditores
conozcan la importancia de la inteligencia emocional en su labor
cotidiana. Asimismo, deben capacitar al personal para que se
involucren méas con las nuevas teorias del autoconocimiento y sean
mas conscientes del trabajo de excelencia que se puede lograr. No
vulneren las normas de Control Interno; asi como, es necesario y
fundamental mantener un Ambiente de Control adecuado, donde todo

sea transparente, sin ambigledades para evitar confusiones.
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1.2 Bases teoricas

1.2.1 Plan Operativo Institucional
El Consejo Directivo del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico,
(2017), establecié la “Guia para el Planeamiento Institucional, en el
marco del ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua,
aplicable para las entidades que integran el Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico en los tres niveles de gobierno”. La referida
guia orienta los planes institucionales de las entidades integrantes del
Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico — SINAPLAN, en el
marco del ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua y
establece las pautas para la elaboracién, implementacion,
seguimiento, evaluacion y mejora continua de las politicas y planes
institucionales, en el marco de las Politicas de Estado, del Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional 2021, la preimagen del Peru al
2030, las politicas nacionales, sectoriales y territoriales. Asimismo y
como principio, el planeamiento estratégico busca el desarrollo integral
del pais que asegure una gestion publica al servicio del ciudadano, en
cada lugar del territorio nacional, para el cumplimiento de las
funciones primordiales del Estado y sobretodo el bienestar integral de
las personas. Abarca también los aspectos ambientales, econdmicos,

sociales e institucionales, en un sentido amplio de estas dimensiones.

El Consejo Directivo del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
(2017), precisa que las entidades del sector publico elaboran un Plan
Estratégico Institucional - PEI y un Plan Operativo Institucional - POlI,
los cuales orientan su accionar para el logro de los objetivos
establecidos en la politica institucional en el marco de las politicas y
planes nacionales y territoriales. El PEI es un instrumento de gestion
gue identifica la estrategia de la entidad para lograr sus objetivos, en

un periodo minimo de tres (3) afios, a través de iniciativas disefiadas
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para producir una mejora en el bienestar de la poblacion a la cual sirve
y cumplir su misién. Para implementar esa estrategia, el POI establece
las actividades priorizadas vinculadas al cumplimiento de los objetivos
y acciones estratégicas aprobadas en el PEI cuya ejecucion permite
producir bienes o servicios y realizar inversiones, en un periodo anual.
Cuando ese POI se traduce en un presupuesto anual aprobado (en la
Ley de Presupuesto del Sector Publico), el POI financiado refleja la
decision de lograr los objetivos de politica con la estrategia disefiada.
Luego, se debe hacer seguimiento a la ejecucion del POI para verificar
el cumplimiento de lo planificado y finalmente, evaluar si se lograron
los objetivos y metas, a nivel de PEI y POI. Con relacion al nivel de
elaboracion de los planes, las entidades que son Pliego presupuestal
elaboran el PEI. Las unidades ejecutoras - UE y municipalidades

elaboran el POI, el cual es consolidado por sus respectivos Pliegos.

De acuerdo con lo sefialado por el Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico (2017), el Plan Operativo Institucional (POI) es un
instrumento de gestion que orienta la necesidad de recursos para
implementar la identificacién de la estrategia institucional que integra
las actividades operativas y las inversiones de las organizaciones, por

cada ano, en un contexto multianual.

La Direccidon Nacional del Presupuesto Publico (2004), indica que las
metas presupuestarias que una entidad se plantea alcanzar en un afio
fiscal constituyen instrumentos administrativos que integran procesos
a desarrollar en un corto plazo, en el que se precisan las tareas
necesarias para cumplir las metas establecidas en un afio fiscal, el
cual es elaborado con base a las actividades y proyectos priorizados
en el POI.
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La Autoridad Portuaria Nacional (2020), establecio su POI 2020, el
cual se constituye como un instrumento de gestion operativa que
permite articular y coordinar las actividades operativas programadas
por cada una de sus unidades organicas en el marco de su
Presupuesto Institucional para el afio fiscal 2020 orientado al logro de
los objetivos estratégicos. EI POI 2020 de la APN ha sido elaborado
por la Direccién de Planeamiento y Estudios Econdmicos (DIPLA) en
coordinacion con las distintas dependencias de la entidad y contribuira
a que cada una de ellas responda de manera organizada al
cumplimiento de sus funciones, evitando la duplicidad de esfuerzos y
elevando la eficiencia y efectividad de la gestion de la APN,
permitiendo a su vez avanzar hacia el logro de la Mision institucional,
con el fin de fortalecer la competitividad del Sistema Portuario
Nacional, siendo a su vez el principal instrumento utilizado para la
evaluacion y control de los resultados del desempefio institucional.
Asimismo, es pertinente precisar que la APN es un Organismo
Técnico Especializado encargado del Sistema Portuario Nacional,
adscrito al Ministerio de Transportes y Comunicaciones, con
personeria juridica de derecho publico interno, patrimonio propio y
autonomia administrativa, funcional, técnica, econdmica y financiera, y
facultad normativa por delegacién del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones que se rige por las normas contenidas en la Ley N°
27943 Ley de Sistema Portuario Nacional y sus modificatorias, asi
como por su Reglamento de Organizacion y Funciones aprobado por
el Decreto Supremo N° 034-2004- MTC.

La Autoridad Portuaria Nacional (2003), dentro del ambito de su
competencia se encuentran los puertos, infraestructuras e
instalaciones portuarias de la republica, asi como las actividades y
servicios que se realicen dentro de las zonas portuarias. Precisamente

dentro de las funciones que cumple la APN, se encuentra la prestacién
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del servicio de Recepcion y Despacho de Naves a nivel nacional, el
cual se brinda en beneficio de los usuarios y Comunidad Portuaria,
para lo cual se debe sujetar y dar cumplimento a los indicadores del
POI establecidos por la Entidad.

En el marco de los Objetivos Estratégicos Sectoriales OES.01
“Reducir los tiempos y costos logisticos en el Sistema de Transportes”,
OES.02 “Mejorar la seguridad y la calidad ambiental en el sistema de
transportes y comunicaciones” y OES.04 “Fortalecer la gobernanza,
descentralizacion 'y modernizacion del Sector Transportes vy
Comunicaciones”, establecidos en el PESEM 2018-2023 del Sector
Transportes y Comunicaciones, la APN ha previsto concentrar sus
esfuerzos durante el periodo 2020-2023 en el cierre de la brecha de
déficit de infraestructura portuaria a fin de lograr su completa
modernizacién y competitividad, asi como elevar la calidad de los
servicios portuarios en todos los dmbitos, basado en promover la
competitividad de las actividades y servicios portuarios a través de la
regulacion, supervision y fiscalizacion; y el cumplimiento de los
estandares de proteccion, seguridad y calidad en el Sistema Portuario
Nacional, de forma tal, que estén integrados y contribuyan a las

demas actividades de la cadena logistica portuaria.

1.2.2 El Plan Operativo Institucional como documento de gestién
El Ministerio de Economia y Finanzas (2017), sefiala que el Plan
Operativo Institucional de cualquier entidad publica se constituye en
un documento de gestibn a corto plazo, donde se programa
actividades operativas y metas fisicas de cada unidad organica de las

entidades publicas o privadas.
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El Consejo Directivo del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
(2017), seiala que la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Publica, orienta al logro de resultados que beneficien al ciudadano y
que conlleven al desarrollo del pais. EI POl como parte de esta gestion
publica, establece acciones mas especificas para asegurar la compra
o adquisiciones de bienes o servicios, que contribuirdn para lograr
buenos resultados. Por tal razon, las entidades publicas concretan con
el POI el planeamiento estratégico orientado a obtener resultados para
lograr las metas de compra y adquisiciones de bienes o servicios para

la poblacion.

En esa linea y con relacion al presente estudio, el POI de la APN
aprobado en el 2020, permite establecer métodos para la utilizacion
racional de todos los recursos (logisticos y de personal), procurando
disminuir la incertidumbre que se presentan para el futuro; enfrentando
ademds, las posibles contingencias que puedan afectar el
cumplimiento de las disposiciones establecidas en la politica de la

institucion.

Ademas, el Consejo Directivo del Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico (2017), precisa que la politica institucional es una
declaracion del titular de la entidad en la que se explicitan los objetivos
prioritarios, los lineamientos generales para el logro de esos objetivos,
los principios (normas o ideas fundamentales que rigen a la entidad) y
los valores que deben compartir los funcionarios y servidores de la
entidad. La politica institucional deberia incluir los criterios o
estandares para evaluar el desempefio de la entidad y reglas de
decision sobre temas de administracion interna o gestion de los
sistemas administrativos, para la utilizacion eficiente de sus recursos.

La entidad define su politica institucional con relacion a las politicas

30



nacionales, sectoriales, multisectoriales, regionales o locales, segun

sea el caso.

1.2.3 El Plan Operativo Institucional y su importancia

El cumplimiento del POI es muy importante para la Autoridad Portuaria

Nacional, la misma que tiene como ambito de aplicacion todo lo

relacionado con las actividades y servicios portuarios desarrollados

dentro del Sistema Portuario Nacional, en las areas maritimas,

fluviales y lacustres, las competencias y atribuciones de las

autoridades portuarias, las autorizaciones, derechos y obligaciones de

las personas naturales o juridicas que desarrollan las actividades y

servicios portuarios; y la construccién, uso, aprovechamiento,

explotacion, operacion y otras formas de administracion de las

actividades y los servicios portuarios. Asimismo, se constituyen como

lineamientos esenciales de la Politica Portuaria Nacional lo siguiente:

a) El fomento y planeamiento de la competitividad de los servicios
portuarios y la promociéon del comercio nacional, regional e
internacional.

b) La integracion de los puertos al sistema de transporte nacional y a
la cadena logistica internacional.

c) La promocién de la competitividad internacional del sistema
portuario nacional.

d) El fomento del cabotaje y la intermodalidad (el transbordo y
trdnsito de mercancias).

e) La promocion de la inversion en el Sistema Portuario Nacional.

f) El fomento de las actividades para dar valor agregado a los
servicios que se prestan en los puertos.

g) La promocion del libre acceso, la leal competencia y libre

concurrencia al mercado de los servicios portuarios.
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h) El fomento de la participacion del sector privado, preferentemente
a través de la inversion en el desarrollo de la infraestructura y
equipamiento portuarios.

i) La promocién y fortalecimiento de la descentralizacién vy
desconcentracion del sistema portuario, la tecnificacion vy

desarrollo de los puertos.

La Autoridad Portuaria Nacional (2020), sefiala que para el
cumplimiento de la politica portuaria nacional a través del POI, se
cuenta entre otros, con documentos de gestion normativos, tales como
el Reglamento para la Recepcion y el Despacho de Naves en los
puertos de la Republica del Perd, el mismo que tiene como objeto y
finalidad establecer los procedimientos relacionados con la recepcion
y despacho de naves, que la Autoridad Portuaria Nacional y demas
Autoridades Competentes, deberan aplicar en los puertos de la
Republica, con la finalidad de lograr su mayor eficiencia y contribuir a

mejorar la competitividad de los mismos.

El Plan Operativo Institucional y la eficiencia del gasto publico

El Peruano (2018), sefiala que la eficiencia del gasto publico es un
punto fundamental de la politica fiscal de los paises porque constituye
la base de alcanzar el desarrollo econémico, social e institucional, el
cual puede enumerarse como la aceleracion del crecimiento de la
actividad productiva, la reduccién de la pobreza y el fortalecimiento de
la legitimidad del Estado. La medicion de la eficiencia economica se
enfoca en evaluar tanto la eficiencia técnica como la eficiencia

significativa.

De acuerdo con Del Pozo Loayza, Vargas Ventura & Paucarmayta
Tacuri (2017), la eficiencia es la relacion entre la combinacion 6ptima

de inputs usados para la producciébn de un conjunto de outputs.
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Respecto al gasto publico, la eficiencia se ve reflejada en el uso
adecuado de los recursos asignados anualmente a través del Plan

Operativo Institucional (POI).

1.2.5 EIl Plan Operativo Institucional y el PEI
Para entender la importancia del Plan Operativo Institucional es
necesario conocer el Planeamiento Estratégico en su conjunto, por lo
que Naranjo Pérez, Mesa Espinosa & Solera Salas (2005), sefialan
qgue el autor Chiavenato precisa que la planeacién estratégica como
proceso permite establecer y ejecutar estrategias, que de acuerdo a
su mision, hay que insertarlas en su contexto. Asimismo, mediante la
planeacién estratégica se organiza las actividades principales que
ponen en ejecucion las decisiones y, a la vez, evalla los resultados

gue se obtienen.

El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (2017), sefala que el
Plan Operativo Institucional de acuerdo a la Directiva N° 001- 2014-
CEPLAN, es un documento que se elabora en las entidades publicas,
basado en la informacibn que se encuentra en el PEI. ElI POI
selecciona las acciones establecidas en el PEI para realizarlas en un
periodo corto. Estas acciones estratégicas contribuiran en el logro de
los objetivos estratégicos de la gestion de la entidad, asimismo deben

estar vinculadas con el Sistema de Presupuesto Publico.

Asimiso y conforme a la referida directiva en su articulo 10°, establece
gue el planeamiento estratégico como el proceso elaborado con
respecto al analisis de la situacion real actual y del pensamiento
proyectado al futuro, produciendo informacién que es util al momento
de tomar decisiones que permitan el logro de los objetivos estratégicos

gue fueron establecidos con anticipacion por la organizacion.
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Segun el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
(2016), el Plan Operativo Institucional tiene como fin de establecer
cuales seran las acciones estratégicas que durante el afio lectivo
deben ser desarrolladas por la entidad publica o privada para cumplir
con los objetivos que fueron establecidos en el Plan Estratégico

Institucional (PEI).

1.2.6 Inteligencia Emocional

1.2.6.1 Las emociones
Strbadkova (2019), precisa que la Real Academia Espafiola
define la emociébn como alteracion intensa y pasajera,
agradable o penas que va acompafiada de cierta conmocion
somatica. Asimismo es el interés expectante con que se

participa en algo que esta ocurriendo (pags. 55 al 80).

Chirogue & Rodriguez (1999), definen la emocién “como un

estado psicolégico y bioldgico en la forma de pensar y actuar”.

Cooper y Sawaf (1998) afirman que la palabra emocién pueda
definirse simplemente como la aplicacién de “movimiento”
metaforico o literalmente, a sensaciones basicas. Asimismo,
las emociones se han considerado siempre de tanta
profundidad y poder que en latin, por ejemplo se describe
como “motus anima” que significa literalmente “el espiritu que

nos mueve”.

Goleman (1995), utilizo el término emocion para referirse a un
sentimiento y sus pensamientos caracteristicos, a estados

psicolégicos y biolégicos y a una variedad de tendencias a
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actuar. Por lo tanto, “Las emociones son impulsos para actuar,
planes instantaneos para enfrentarnos a la vida que la

evolucién nos ha inculcado”. (pag. 78)

Maturana (1993), declara que las emociones son “dinamicas
corporales que especifican los dominios de accidn en que nos

movemos”. (pags. 233 al 235).

Grados (2004) sostiene que las emociones importantes que se

relacionan con el aprendizaje son:

La ira: Nos predispone a la defensa o la lucha; se asocia con
la movilizacion de la energia corporal a través de la tasa de
hormonas en la sangre y aumento de ritmos cardiacos y
reacciones mas especificas de preparacion para la lucha:
Apretar los dientes, el fluir de la sangre a las manos, cerrar los

pufios, etc.

El miedo: Predispone a la huida o la lucha y se asocia con la
retrada de la sangre del rostro extremidades para
concentrarse en el pecho y abdomen facilitando asi la huida,
ocultarse o atacar y en general con la respuesta hormonal
responsable del estado de alerta (ansiedad) obstaculizando
las facultades intelectuales y la capacidad de aprender.
Mientras que en intensidad moderadas son promotores del

aprendizaje.

La alegria: Predispone a afrontar cualquier tarea, aumenta la
energia disponible e inhibe los sentimientos negativos, aquieta

los estados que generan preocupacion, proporciona reposo,
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1.2.6.2

entusiasmo y disposicion a la accién. Uno de los estados

emocionales que potencia el aprendizaje.

La sorpresa: Predispone a la observacion concentrada. Esta

relacionada con la curiosidad, factor motivacional intrinseco.

La tristeza: Predispone a ensimismarse y al duelo, se asocia a
la disminucibn de la energia y el entusiasmo por las
actividades vitales y lentitud del metabolismo corporal, es buen
momento para la introspeccion y la modificacién de actitudes y
elaboraciéon de planes de afrontamiento. Su influencia
facilitadora del aprendizaje esta en funcién de su intensidad

pues la depresion dificultad el aprendizaje.

La inteligencia emocional
Mercado (2000), refiere que la inteligencia emocional es el
conjunto de necesidades emocionales, de impulsos y valores

verdaderos de una persona que dirige toda su conducta.

Salovey & Mayer (1993), la inteligencia emocional es un
concepto psicolégico que pretende describir el papel y la

importancia de las emociones en la funcionalidad intelectual.

Las tesis psicologicas han generado una gama amplia de
teorias sobre la Inteligencia Emocional, las cuales abarcan
desde las biologico-neuroldgicas hasta las cognitivas. La
perspectiva biologica o neurolégica se centra en el estudio de
los umbrales de sensibilidad y control de los estimulos
emocionales; mientras que la perspectiva psicoldgica cognitiva

busca entender el significado de los eventos emocionales.
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La perspectiva psicologica cognitiva presenta, a su vez, tres
ramificaciones: La social, la de personalidad y la de las
emociones. La primera busca definir las habilidades que
ayudan a entender, manejar y actuar a una persona en un
contexto social; es decir la Inteligencia Emocional se ubicaria
dentro del ambito interpersonal. En el caso de la segunda, se
pretende comprender la influencia de las caracteristicas
estables de la personalidad en situaciones diferentes. Y, por
altimo, en el contexto emocional se examina las diferencias de
desarrollo del afecto, segun las situaciones y caracteristicas

demograficas y culturales.

Por su parte Goleman (1995), interpreta y resume las
inteligencias de Gardner, llegando a precisar la inteligencia
emocional, refiriendo que es un conjunto de destrezas,
actitudes, habilidades y competencias que determinan la
conducta del individuo, sus reacciones y estados mentales;
asimismo la define como la capacidad para reconocer
nuestros propios sentimientos y de los demés, de motivarnos y

manejar adecuadamente las relaciones.

En ese sentido, la inteligencia emocional viene a ser la
capacidad para reconocer y manejar nuestros propios
sentimientos, motivarnos y monitorear nuestras relaciones. El
modelo de las competencias emocionales (CE) (Goleman
1998) comprende una serie de competencias que facilitan a
las personas el manejo de las emociones, hacia uno mismo y

hacia los demas (Boyatzis, et al. 2000).
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1.2.6.3

Este modelo formula la inteligencia emocional en términos de
una teoria del desarrollo y propone una teoria de desempefio
aplicable de manera directa al &mbito laboral y organizacional,
centrado en el pronéstico de la excelencia laboral. Por ello,
esta perspectiva esta considerada como una teoria mixta,
basada en la cognicidon, personalidad, motivacion, emocion,
inteligencia y neurociencia; es decir, incluye procesos
psicolégicos cognitivos y no cognitivos (Mayer, et al. 2001,
Matthews, et al. 2002).

Enfoques de la inteligencia emocional

La inteligencia emocional, segun Goleman (1995), "es la
capacidad para reconocer sentimientos en si mismo y en

otros, siendo habil para gerenciarlos al trabajar con otros".
(pag. 56).

A comienzos de los afios 1990, Goleman llegé a ser el difusor
del trabajo de Salovey y Mayer, y esto eventualmente lo
condujo hasta su libro cumbre en 1995, cuando Goleman
“llevé el tema al centro de la atencion en todo el mundo, a
través de su obra “Emotional Intelligence: Why it can matter
more than 1Q”, que fue traducida al espafiol al afio siguiente
como “Inteligencia Emocional: Porque es mas importante que
el Cociente Intelectual’, y que es conocido comunmente como
Inteligencia Emocional. Goleman impulsé este concepto y
plantea “La existencia de un Cociente Emocional (CE), que no
se opone al Cociente Intelectual (Cl), sino que se

complementa.
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Segun Candela Agullo, Barbera Heredia, Ramos Loépez &
Sarrio Catala (1997), algunas personas han sido dotadas con
ambos cocientes, otras con menor cantidad o con ninguna de
uno u otro. Lo que los investigadores estan intentando
entender es cOmo se complementa una inteligencia con la
otra; como la capacidad para controlar el estrés afecta la
habilidad para concentrarse y usar la inteligencia. Sobre los
ingredientes para el éxito, los investigadores estan de acuerdo
en que el Cl interviene en un 20%, el resto depende de todo
tipo de factores, entre los que podemos destacar. Auto
motivacion, persistencia ante las dificultades, optimismo,
autocontrol, etc. Todos ellos relacionados con la inteligencia

emocional.

Goleman (1995), habla de inteligencia emocional como una
forma de interactuar con el mundo que tiene en cuenta los
sentimientos, y engloba habilidades tales como el control de
los impulsos, la autoconciencia, la motivacion, el entusiasmo,
la perseverancia, la empatia, la agilidad mental, etc. Ellas
configuran rasgos del caracter como la auto-disciplina, la
compasion o el altruismo que resultan indispensables para una

buena y creativa adaptacion social.”

Recientemente, Goleman (1995), ha reajustado su modelo de
5 factores o componentes de inteligencia emocional, después
de la publicacibn de su libro Working with Emotional
Intelligence (1998) reduciéndolo a cuatro componentes:
Autorregulacion y Motivacion fueron unidos para formar el
Auto Manejo (self-management). Esta reduccion ha sido

posible debido a que “como las teorias evolucionan, los
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conceptos o términos que usan éstas también se desarrollan”.

(pag. 9)

Por otro lado Goleman, después de escribir su obra, en 1998
“trabajando con la inteligencia emocional”’, presenta su nuevo
enfoque en funcién a las habilidades de:

e Conciencia de wuno mismo o0 autoconciencia, el
conocimiento de nuestras preferencias, sensaciones,
estados y recursos internos.

e Autocontrol, manejo de nuestros sentimientos, impulsos,
estados y obligaciones internas.

e Conciencia social, el reconocimiento de los sentimientos,
preocupaciones y necesidades de otros.

e Manejo de las relaciones, la habilidad para manejar bien las

relaciones y que llevan al buen éxito en el trabajo.

El modelo de Goleman (2001) concibe las competencias como
rasgos de personalidad. Sin embargo, también pueden ser
consideradas componentes de la Inteligencia Emocional,
sobre todo aquellas que involucran la habilidad para
relacionarse positivamente con los demés. Esto es, aquellas
encontradas en el grupo de conciencia social y manejo de

relaciones.

El mismo Goleman y deméas autores definen el éxito de
gerentes lideres y trabajadores en personas de alto nivel de
desemperio, destrezas, habilidades técnicas y emocionales,
bien desarrolladas alcanzando capacidad de dar sentimientos
gue cada vez se hacen mas competitivos y necesarios en la

familia, la gerencia y la sociedad.
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Para Goleman (1995), los modelos mencionados de IE
comparten un nucleo comun de conceptos basicos. En el nivel
mas general, la IE se refiere a las habilidades para reconocer
y regular emociones en nosotros mismos y en los otros.
Asimismo, dichos modelos comparten la nocion base de la
insuficiencia del intelecto para operar de manera 6ptima sin la
IE. De esta manera, se busca el balance de inteligencia entre
la légica, la emocion y nuestras capacidades personales,

emocionales y sociales.

En todos estos modelos podemos ver que la autorregulacion
emocional (entendida como la capacidad de regular los
estados emocionales a un punto de referencia) es un elemento
principal de los modelos. Asi, el modelo de las 4 ramas de
Mayer sitta al “Manejo de las Emociones” arriba de su escala
jerarquica, Goleman la incluye como “capacidad de controlar
las propias emociones” y BarOn incluye elementos de
autorregulacion emocional en varias de sus habilidades, como

el “Control de Impulsos” y la “Flexibilidad”.

Salovey & Mayer (1993), fueron los primeros en utilizar el
término Inteligencia Emocional, definiéndola como un
subconjunto de la inteligencia social que engloba la habilidad
para dirigir y controlar nuestras emociones y las de los demas,
asi como para discriminar entre ellas y utilizar la informacion
gque noOs proporciona para guiar nuestro pensamiento vy
acciones, de tal forma que resulten beneficiosas para nosotros
mismos y para la cultura a la que pertenecemos. Definiéndola
como "la capacidad de percibir los sentimientos propios y los

de los demas, distinguir entre ellos y servirse de esa
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informacion para guiar el pensamiento y la conducta de uno

mismao".

Ellos Incluyen dentro de su concepto de Inteligencia

Emocional los siguientes dominios principales:

e Conocer las propias emociones: Habilidad de poder
reconocer con exactitud un sentimiento mientras ocurre.

e El manejo de emociones: Es la habilidad de manejar los
sentimientos para librarse eficazmente de estados de
ansiedad excesiva o de cualquier otro sentimiento.

e El poder motivarse uno mismo: El postergar la gratificacion
y regular las emociones para lograr un fin objetivo.

e El reconocer las emociones de los demas, empatia: Es el
reconocer las sefiales que los demas emiten con relaciéon a
sus necesidades y deseos. Es una habilidad basica para un
Optimo desempefio social.

e La capacidad de relacionarse con los demas: Es la
habilidad de manejar las emociones de los deméas y

determina la capacidad o incapacidad social del individuo.

El modelo estd compuesto de cuatro etapas de capacidades
emocionales (Mayer, et al. 2000a), cada una de las cuales se
construye sobre la base de las habilidades logradas en la fase
anterior. Las primeras capacidades o las més basicas son la
percepcion y la identificacion emocional.

En términos de desarrollo, la construccion emocional empieza
con la percepcion de la demanda emocional de los infantes. A
medida que el individuo madura, esta habilidad se refina y

aumenta el rango de las emociones que pueden ser
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percibidas. Posteriormente, las emociones son asimiladas en
el pensamiento e incluso pueden ser comparadas con otras

sensaciones o representaciones.

En el nivel consciente, el sistema limbico sirve como un
mecanismo de alerta frente a los estimulos. Si el aviso emotivo
permanece en el nivel inconsciente, significa que el
pensamiento — la segunda fase de habilidades — no esta
siendo capaz de usar las emociones para resolver problemas.
Sin embargo, una vez que la emocidén esta conscientemente
evaluada, puede guiar la accién y la toma de decisiones. En la
tercera etapa, las reglas y la experiencia gobiernan el
razonamiento acerca de las emociones. Las influencias
culturales y ambientales desempefian un papel significativo en

este nivel.

Gardner (1983), citado en Mercado 2002, afirma que la
inteligencia comprende multiples dimensiones, combinando
una variedad de aspectos cognoscitivos con elementos de la
inteligencia emocional (o “personal” como él la llamo); esta
dimensién comprendia, segun él, dos componentes generales
gue refiri6 como “capacidades intrapersonales” y “habilidades
interpersonales”. La inteligencia Interpersonal se construye a
partir de una capacidad nuclear para sentir distinciones entre
los demas: en particular, contrastes en sus estados de animo,
motivaciones, temperamentos e intenciones. En formas mas
avanzadas, esta inteligencia permite a un adulto habil leer las

intenciones y deseos de los demas, aunque se hallan ocultas.

43



Mientras que la Inteligencia Intrapersonal la defini6 como “el
conocimiento de los aspectos internos de una persona: El
acceso a la propia vida emocional, a la propia gama de
sentimientos, la capacidad de efectuar discriminaciones entre
las emociones y finalmente ponerles un nombre y recurrir a
ellas como un medio de interpretar y orientar la propia

conducta.

Najarro Guzman (2015), cita a Gardner, el cual presenté un
segundo libro con el titulo “Teoria de las Inteligencias
Multiples”, que contiene basicamente su propuesta
educacional, como aplicacion de su teoria, la cual es el
resultado del trabajo de un equipo de investigadores que él
dirigi6 en Harvard y cuyo producto se conoce con el nombre

de “Proyecto Cero”.

En el ambito de habla hispana existe desde 1993 una edicion
del citado proyecto, mas conocido como “Proyecto de La
Universidad de Harvard”, en 17 libros. Algunos colegios
particulares de alta paga han adoptado dicho proyecto para
disefiar y programar su sistema educativo, resaltando como
rétulo, la “educacion personalizada”. El nlcleo conceptual que
vertebra la obra de Gardner es su acérrima critica a la
concepcion de la inteligencia como capacidad unitaria y global,
su cuestionamiento al significado y valor del Cociente
Intelectual (Cl) y a la excesiva importancia que las Teorias
Factorialistas de la Inteligencia, segun €l han concedido a las
aptitudes verbales y logico — matematicas, en desmedro de
muchas otras habilidades, las mismas que deben ser definidas

fundamentalmente atendiendo a su contenido.
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Gardner (1994), expresa “... me opongo resueltamente a la
idea de las grandes facultades generales”. La mente tiene la
capacidad de tratar distintos tipos de contenidos, pero resulta
en extremo improbable que la capacidad de una persona para
abordar un contenido permita predecir su facilidad en otros
campos. En otras palabras, es de esperar que el genio se
incline hacia contenidos particulares: Los seres humanos han
evolucionado para mostrar distintas inteligencias y no para

recurrir de diversas maneras a una sola inteligencia flexible”.
(pag. 67)

Gardner (1994), define la inteligencia en los siguientes

términos. “... la capacidad para resolver problemas o para
elaborar productos que son de gran valor para un determinado
contexto comunitario o cultural” (p. 67) y distingue ocho
inteligencias cuyas denominaciones y  significados,

sintéticamente, son las siguientes:

a) Inteligencia linguistica

En general se utilizan ambos hemisferios del cerebro y es la

gue caracteriza a los escritores. El uso amplio del lenguaje ha

sido parte esencial para el desarrollo de este tipo de
inteligencia.

e Aspectos bioldgicos: un area especifica del cerebro
llamada “area de Broca” es la responsable de la
produccion de oraciones gramaticales. Una persona con
esa area lesionada puede comprender palabras y frases
sin problemas, pero tiene dificultades para construir frases

mas sencillas.
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Capacidades implicadas: capacidad para comprender el
orden y el significado de las palabras en la lectura, la
escritura y, también, al hablar y escuchar.

Habilidades relacionadas: Hablar y escribir eficazmente.
Perfiles profesionales: lideres politicos o0 religiosos,

poetas, vendedores, escritores, etc.

b) Inteligencia musical

Es el talento que tienen los grandes musicos, cantantes y

bailarines. La fuerza de esta inteligencia radica desde el

mismo nacimiento y varia de igual manera de una persona a

otra. Un punto importante en este tipo de inteligencia es que

por fuerte que sea, necesita ser estimulada para desarrollar

todo su potencial, ya sea para tocar un instrumento o para

escuchar una melodia con sensibilidad.

Aspectos biolégicos: Desempefian papeles importantes en
la percepcion y la produccién musical. Estas, situadas por
lo general en el hemisferio derecho, no estan localizadas
con claridad como sucede con el lenguaje. Sin embargo,
pese a la falta de susceptibilidad concreta respecto a la
habilidad musical en caso de lesiones cerebrales, existe
evidencia de “amusia” (pérdida de habilidad musical).
Capacidades implicadas: capacidad para escuchar, cantar,
tocar instrumentos.

Habilidades relacionadas: crear y analizar musica.

Perfiles profesionales: musicos, compositores, criticos

musicales, etc.
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c) Inteligencia logica matematica

De los diversos tipos de inteligencia, éste es el mas cercano al

concepto tradicional de inteligencia. En las culturas antiguas

se utilizaba este tipo de inteligencia para formular calendarios,
medir el tiempo y estimar con exactitud cantidades vy
distancias.

e Capacidades implicadas: capacidad para identificar
modelos, calcular, formular y verificar hipotesis, utilizar el
método cientifico y los razonamientos inductivo vy
deductivo.

e Habilidades relacionadas: capacidad para identificar
modelos, calcular, formular y verificar hipétesis, utilizar el
método cientifico y los razonamientos inductivo vy

deductivo.

d) Inteligencia espacial

Esta inteligencia la tienen profesiones tan diversas como la

ingenieria, la cirugia, la escultura, la marina, la arquitectura, el

disefio y la decoracion. Por ejemplo, algunos cientificos

utilizaron bocetos y modelos para poder visualizar y

decodificar la espiral de una molécula de ADN.

e Aspectos biolégicos: EI hemisferio derecho (en las
personas diestras) demuestra ser la sede mas importante
del calculo espacial.

e Capacidades implicadas: capacidad para presentar ideas
visualmente, crear imagenes mentales, percibir detalles
visuales, dibujar y confeccionar bocetos.

e Habilidades relacionadas: realizar creaciones visuales y

visualizar con precision.
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Perfiles profesionales: artistas, fotdégrafos, arquitectos,
disefiadores, publicistas, etc.

e) Inteligencia corporal — kinestésica

Dentro de este tipo de inteligencia estan los deportistas,

cirujanos y bailarines. Una aptitud natural de este tipo de

inteligencia se manifiesta a menudo desde nifio.

Aspectos bioldgicos: el control del movimiento corporal se
localiza en la corteza motora y cada hemisferio domina o
controla los movimientos corporales correspondientes al
lado opuesto. La habilidad para realizar movimientos
voluntarios puede resultar dafiada, incluso en individuos
gue puedan ejecutar los mismos movimientos de forma
refleja o involuntaria. La existencia de apraxia especifica
constituye una linea de evidencia a favor de una
inteligencia cinética corporal.

Capacidades implicadas: capacidad para realizar
actividades que requieren fuerza, rapidez, flexibilidad,
coordinacion éculo-manual y equilibrio.

Habilidades relacionadas: utilizar las manos para crear o
hacer reparaciones, expresarse a través del cuerpo.
Perfiles profesionales: escultores, cirujanos, actores,

modelos, bailarines, etc.

f) Inteligencia intrapersonal

Nos permite poder entender nuestras necesidades vy

caracteristicas, asi como nuestras cualidades y defectos. Y

aunque se dijo que nuestros sentimientos si deben ayudar a

guiar nuestra toma de decisiones, debe existir un limite en la
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expresion de estos. Este tipo de inteligencia es funcional para

cualquier area de nuestra vida.

Aspectos bioldgicos: los I6bulos frontales desempefian un
papel central en el cambio de la personalidad, los dafios
en el area inferior de los l6bulos frontales puede producir
irritabilidad o euforia; en cambio, los dafios en la parte
superior tienden a producir indiferencia, languidez y apatia
(personalidad depresiva).

Capacidades implicadas: capacidad para plantearse
metas, evaluar habilidades y desventajas personales y
controlar el pensamiento propio.

Habilidades relacionadas: meditar, exhibir disciplina
personal, conservar la compostura y dar lo mejor de si
mismo.

Perfiles profesionales: individuos maduros que tienen un

autoconocimiento rico y profundo.

g) Inteligencia interpersonal

Este tipo de inteligencia nos permite entender a los demas.

Esta basada en la capacidad de manejar las relaciones

humanas, la empatia con las personas y el reconocer sus

motivaciones, razones y emociones que los mueven. Esta

inteligencia por si sola es un complemento fundamental de las

anteriores, porque tampoco sirve de nada si obtenemos las

mejores calificaciones, pero elegimos mal a nuestros amigos y

en un futuro a nuestra pareja.

Aspectos bioldgicos: todos los indicios proporcionados por
la investigacion cerebral sugieren que los lobulos frontales
desempeiian un papel importante en el conocimiento

interpersonal. Los dafios en esta area pueden causar
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cambios profundos en la personalidad, aunque otras
formas de la resolucibn de problemas puedan quedar
inalteradas: una persona no es la misma después de la
lesion.

e Capacidades implicadas: trabajar con gente, ayudar a las
personas a identificar y superar problemas.

e Habilidades relacionadas: capacidad para reconocer y
responder a los sentimientos y personalidades de los
otros.

o Perfiles profesionales: administradores, docentes,

psicologos, terapeutas.

h) Inteligencia naturalista

Este tipo de inteligencia es utilizado al observar y estudiar la
naturaleza. Los biélogos son quienes mas la han desarrollado.
La capacidad de poder estudiar nuestro alrededor es una
forma de estimular este tipo de inteligencia, siempre fijandonos

en los aspectos naturales con los que vivimos.

1.2.6.4 Componentes de la inteligencia emocional

Bar-On (1998), inicié con el desarrollo independiente de un
planteamiento multifactorial y tedricamente ecléctico para
definir operacionalmente y describir cuantitativamente la
inteligencia emocional. La investigacion del autor surgié de su
trabajo como psicélogo clinico. Su experiencia clinica
resaltaba la necesidad de responder a la pregunta de por qué
algunas personas muestran un mejor bienestar psicoldgico
que otras. Posteriormente, esta pregunta derivd e otra: ¢Por
gué algunos individuos son mas capaces de alcanzar el éxito

en la vida que otros? Estas preguntas se orientaban a una
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revision completa de los factores (habilidades emocionales)
que se pensaban eran determinantes del éxito general,

ademas del éxito para mantener una salud emocional positiva.

Pronto resulté evidente que la clave para determinar y predecir
el éxito no se encontraba solamente en la inteligencia
cognoscitiva, ya que muchas personas cognoscitivamente
inteligentes fracasan en la vida, mientras que otras menos
inteligentes cognoscitivamente hablando alcanzan el éxito y
prosperan. Durante el desarrollo de estos esfuerzos para
identificar los factores mas importantes involucrados en el
manejo de las exigencias del entorno, no se encontrd ninguna
correlacion significativa entre la inteligencia cognoscitiva y

emocional.

La primera fase experimental de la investigacion del autor se
realizd entre 1983 y 1986 en Sudafrica como parte sus
estudios doctorales, y la segunda en lIsrael desde fines de
1986 hasta fines de 1993. La tercera y actual etapa de
investigacion comenz6 a inicios de 1994. En ésta vemos la
examinacion continua de la capacidad del ICE para describir y
medir la inteligencia emocional en mayores y mas diversas
muestras de poblaciébn. Los proyectos de investigacion
adicionales han sido y continban siendo realizados en
Argentina, Canada Alemania, Gran Bretafia, India, lIsrael,
Nigeria, Las Filipinas, Sudafrica, Suecia y los Estados Unidos.
El planteamiento de BarOn para describir y evaluar la
inteligencia emocional ha sido examinado en mas de 10 000
personas en todo el mundo. En la actualidad, no solamente se

continlan realizando las examinaciones transversales
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adicionales, sino también se estan llevando a cabo estudios

longitudinales.

Componentes Intrapersonales:

e Conocimiento emocional de si mismo (CM)
e Seguridad (SE)

e Autoestima (AE)

e Autorrealizacion (AR)

¢ Independencia (IN)

Componentes Interpersonales:
¢ Relaciones interpersonales (RI)
e Responsabilidad social (RS)

e Empatia (EM)

Componentes de Adaptabilidad:
e Solucion de problemas (SP)
e Prueba de larealidad (PR)

e Flexibilidad (FL)

Componentes del manejo de la tension:
e Tolerancia a la tension (TT)

e Control de los impulsos (ClI)
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Componentes del estado de animo general:
e Felicidad (FE)

e Optimismo (OP)

1.2.6.5 Caracteristicas del Ice de BarOn

La singularidad del Ice de BarOn se encuentra en la forma en
que combina una variedad holistica y ecléctica de
observaciones existentes, teorias, estrategias metodoldgicas,
descubrimientos de investigacion y una amplia naturaleza
multifactorial. Fue disefiado generando items que se ajustaran
a factores especificos operacionalmente definidos, y la
seleccion final de estos items se basoé en el andlisis estadistico
y en las opiniones de doctores experimentados y especialistas

en recursos humanos.

Ademas, el Ice es bastante breve en comparacion con muchos

otros cuestionarios de auto calificacion (por ejemplo, MMPI-2,

16PF, CPI, EPQ, MCMI y PAI) y cuenta con un formato de

respuesta cualitativa mas grande, que tiende a permitir una

mayor cooperacion por parte de los participantes. Aparte de

ello, es la primera prueba empiricamente elaborada y

comercialmente disponible para medir la inteligencia

emocional. Presentando entre otras ventajas adicionales las

siguientes:

e Contiene una mayor base de datos normativa de
aproximadamente 4000 participantes.

e Esta sustentado por mas de 17 afios de investigacion.

e Tiene un alcance multidimensional (una escala CE total, 5
escalas CE compuestas, 15 sub-escalas CE).
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e Cuenta con tres indices de evaluacion.

e Tiene un enfoque multicultural e internacional (informacion
proveniente de los resultados obtenidos en distintos lugares
de Norte y Sudamérica, Europa, Asia y Africa).

e Cuenta con una buena confiabilidad y validez estadistica.

e Es versatil (el ICE puede ser utlizado para fines
corporativos, educativos, clinicos, médicos y de
investigacion).

e Es el principal sistema de medicion de la inteligencia
emocional.

e Es una herramienta de medicibn no muy extensa
(aproximadamente media hora) y de facil uso.
e Es apropiado para la mayoria de los individuos de 16 afios

a mas.

1° Aplicabilidad

El Ice de BarOn puede ser empleado en muchas formas
distintas y para una variedad de propdésitos. Es apropiada para
fines corporativos, educativos, clinicos, médicos y de
investigacion. Sus usuarios potenciales incluyen a psicologos,
psiquiatras, especialistas en recursos humanos, consultores
del desarrollo organizacional, médicos, trabajadores sociales,

consejeros vocacionales y consejeros profesionales.

2° Fines corporativos

Es muy versétil en los entornos laborales. Debido a su
brevedad y la informacibn muy variada que proporciona,
puede ser utilizado por empleadores (por medio de
consejeros, psicologos, o personal certificado) como una

herramienta de control. Complementando por otras fuentes de
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informacion, tales como entrevistas y los resultados obtenidos
por otras pruebas, hace que la contratacion de empleados, asi
como el proceso de seleccidon sea mas confiable y eficiente, al
contratar personal emocionalmente inteligente, saludable y
potencialmente exitoso en determinados trabajos; por ejemplo,
se ha encontrado que el optimismo es un indicativo de éxito
muy importante al vender seguros (Goleman, 1995). El éxito
en otras areas laborales puede ser determinado examinando
los resultados de otros factores tales como la seguridad, la
autoestima, la solucién de problemas y la tolerancia a la

tension.

En ese sentido, en el contexto del desarrollo profesional, el Ice
de BarOn puede ser utilizado con el personal actual para
evaluar el desarrollo y bienestar progresivo de los empleados
en etapas criticas. También podria ser un instrumento para
calcular los impactos y la efectividad del cambio vy
reestructuracion de la organizacién (por ejemplo, antes y
después de los cambios). Asimismo, permite a los
profesionales calificados crear programas de entrenamiento
especificamente disefiados para mejorar las habilidades
emocionales y el desempefio de los empleados y la compaiiia

en su conjunto.

El Ice de BarOn, al igual que el Myers-Briggs (Myers &
McCaulley, 1985), también podria resultar de utilidad en el
desarrollo del grupo o el equipo. Una gran parte del trabajo
eficaz y valioso en equipo es conocer los puntos fuertes y
débiles de cada miembro y resaltar los primeros cuando sea

posible. Se ha demostrado que el resaltar y compartir esa
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clase de informacién es una experiencia enriqguecedora que

unifica, sincroniza o fortalece al grupo.

3° Fines educativos

El Ice de BarOn también puede ser utilizado para propésitos
educativos en colegios secundarios, escuelas técnicas y
universidades para ayudar a los psicologos y consejeros a
identificar a los estudiantes que no pueden adaptarse
adecuadamente a las exigencias del sistema educativo, las
que podrian llevarlos a abandonar los estudios y al posible
desarrollo de problemas emocionales. Para los consejeros
vocacionales y profesionales, los resultados obtenidos por el
Ice de BarOn servirian como base para la toma de decisiones

referentes a la carrera y las posteriores opciones educativas.

4° Fines clinicos

El psicodiagnéstico, puede ser de mucha utilidad para evaluar
el nivel general de inteligencia emocional del paciente, el
potencial para la salud emocional y el bienestar psicologico
actual. Es posible aplicarse también al disefio de areas que
necesiten mayor exploracion en el proceso de evaluacion, asi
como para ayudar a determinar la necesidad de una terapia,
establecer claros objetivos terapéuticos, decidir cuando
terminarla y evaluar el nivel de éxito de esta o el programa de

intervencion.

5° Fines de investigacion

Segun el criterio del investigador, el Ice de BarOn puede

utilizarse cuando se requiere de una medicién extensa de la
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inteligencia emocional en la investigacion educativa, clinica,
meédica y cientifica, asi como el area de los negocios y la
gerencia. Los proyectos de investigacion que utilizan el Ice de
BarOn han sido y son actualmente realizados en todas estas

areas.

Al respecto, cuando los psicélogos empezaron a escribir y
pensar sobre inteligencia, se centraron sobre aspectos
cognitivos, tales como la memoria y la resolucién de
problemas. Sin embargo, hubo investigadores que
reconocieron precozmente que los aspectos no cognitivos de
ésta eran también importantes. Por ejemplo, Wechsler (1943)
definié la inteligencia como “la capacidad agregada o global
del individuo para actuar efectivamente con su medio
ambiente” (p. 56). Ya en 1940 él se refirid a los elementos
“intelectivos” asi como a los “no intelectivos”, por el cual dio a
entender los factores afectivos, personales y sociales.
Ademas, ya en 1943 Wechsler estaba proponiendo que las
habilidades no intelectivas son esenciales para predecir la
habilidad de uno para tener buen éxito en la vida. Tanto
Thorndike como Wechsler no fueron los Unicos investigadores
quienes vieron que los aspectos no-cognitivos de la
inteligencia eran importantes para la adaptacién y el buen
éxito. Desafortunadamente, el trabajo de estos anticipados
pioneros fue largamente olvidado o pasados por alto hasta la

aparicion de Horward Gardner.

Spearman (1923), considerado uno de los grandes
investigadores de la inteligencia, fue un psicologo inglés que

entre sus principales aportaciones se encuentra el haber
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inventado el primer método de analisis factorial, y en el campo
tedrico, destaca su teoria bifactorial de la inteligencia. Al
estudiar las correlaciones entre tests creados por Galton vy
Catell, las notas escolares y los resultados de diferentes
pruebas aplicadas a una muestra de sujetos, encontré con su
método de analisis que la varianza de las puntuaciones se
podian descomponer en dos partes: Una general, comun a
todas las pruebas y estimaciones y otra especifica, propia de
cada prueba. Esto llevo a Spearman a defender la perspectiva
de Galton de que hay un factor general de inteligencia y que

se podia medir, utilizé el término “g” para referirse a este

factor.

De otro lado, Thorndike (1920), se adelanta en el concepto de
inteligencia emocional, pero vista desde un ambito méas social,
tanto asi que la llamé inteligencia social, definiéndola como “la
habilidad para comprender y dirigir a los hombres y mujeres,
muchachos y muchachas, y actuar sabiamente en las
relaciones humanas”, siendo claramente antesala para la

conocida y estudiada inteligencia emocional.

1.2.6.6 Modelos tedricos de la inteligencia emocional

Durante las dltimas décadas, los tedricos han elaborado un
gran numero de modelos distintos de Inteligencia Emocional.
En términos generales, los modelos desarrollados se han
basado en tres perspectivas: Las habilidades o competencias,

los comportamientos y la inteligencia.

A su vez, al analizar la perspectiva que ubica la estructura de

la Inteligencia Emocional como una teoria de inteligencia,
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Mayer et al. (2000) realizan una distincion entre los modelos
mixtos y de habilidades. Los modelos mixtos se caracterizan
por una serie de contenidos que trascienden el analisis tedrico
hacia su conocimiento directo y aplicativo Goleman (1995);
Cooper y Sawaf, (1998); mientras que los modelos de
habilidad se centran en el andlisis del proceso de
‘pensamiento acerca de los sentimientos”, a diferencia de
otras posturas que se concentran Unicamente en la percepcion

y regulacion de estos Salovey y Mayer, (1990).

A continuacion se describen los tres principales modelos de la

Inteligencia Emocional.

1° Modelo basado en la habilidad
Efectivamente, las emociones expresan las relaciones que
tenemos con una persona, un amigo, un familiar o entre

nosotros.

El modelo de cuatro-fases de Inteligencia emocional o modelo
de habilidad. En sus investigaciones, Salovey y Mayer (1990),
definieron la Inteligencia Emocional como: “La capacidad para
identificar y traducir correctamente los signos y eventos
emocionales personales y de los otros, elaborandolos y
produciendo procesos de direccion emocional, pensamiento y
comportamiento de manera efectiva y adecuada a las metas
personales y el ambiente”. Es decir, la capacidad del individuo
para acceder a sus emociones y crear una sintonizacion e

integracion entre sus experiencias.
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El modelo de cuatro-fases de Inteligencia emocional o modelo
de habilidad, concibe a la inteligencia emocional, como una
inteligencia relacionada con el procesamiento de informacién
emocional, a través de la manipulacion cognitiva y conducida
sobre la base de una tradicion psicomotriz. Salovey y Mayer
(1990). Esta perspectiva busca identificar, asimilar, entender vy,

por ultimo, manejar las emocionales.

Este modelo estd compuesto de cuatro etapas de capacidades
emocionales, cada una de las cuales se construye sobre la
base de las habilidades logradas en la fase anterior Gabel
(2005). La capacidad mas basica es la percepcion y la
identificacion emocional. Posteriormente, las emociones son
asimiladas en el pensamiento e incluso pueden ser
comparadas con otras sensaciones o representaciones. En la
tercera etapa, las reglas y la experiencia gobiernan el
razonamiento acerca de las emociones. Finalmente, las
emociones son manejadas y reguladas en la cuarta etapa, en
términos de apertura y regulacion de los sentimientos y
emociones con el fin de producir un crecimiento personal y en

los demas.

Expresion y Percepcion de la Emocion: Es una habilidad
bésica de procesamiento de informacion interna y externa en
relacion con la emocion. Por ejemplo los individuos que
padecen de alexitimia son incapaces de expresar Ssus
emociones verbalmente ya que no logran identificar sus

sentimientos.
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Se ha comprobado que los individuos que logran comunicar
sSus emociones generalmente se muestran mas empaticos y
menos deprimidos que aquellos que los hacen de forma
inadecuada (Mayer, Dipaolo y Salovey 1980; veéase
Cabanillas, 2002). Con esta habilidad de tener en cuenta las
emociones de los demas se puede responder mas
efectivamente al ambiente y construir una red social favorable
gue los ayuden en determinadas situaciones (Salovey, Bedell,

Detweier y Mayer 1999; véase Cabanillas, 2002).

Facilitacion emocional del pensamiento: Los efectos que
tienen los estados emocionales pueden encaminarse en
relacion a diversos fines, si la persona vivencia emociones
positivas probablemente obtenga resultados positivos. En
cambio si son negativos puede provocar resultados negativos.
Asi mismo se han encontrado que las emociones originan
estructuras mentales diferentes de acuerdo al tipo de
problema que se ha generado, es decir, las emociones crean
diferentes estilos de informacién. Este proceso genera
estructuras mentales Gtiles para tareas creativas en las que se
requiere pensar intuitivamente con flexibilidad si los efectos
fueron positivos. De lo contrario si fueron efectos negativos se
lentifica la capacidad de resolucion del problema, utilizando
estrategias ligadas al detalle o utilizando estilos focalizados y

deliberados.

Rendimiento y analisis de la informacion emocional: La
importancia que tiene esta habilidad es de ponerle nombre a
las emociones y reconocer una relacion con el Iéxico

emocional  (significados  emocionales). El  individuo
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emocionalmente inteligente puede reconocer de manera
optima las condiciones en las que hay que describir una
situacion especifica en relacion a los estados emocionales de

si mismo como de los demas.

En conclusion lo anteriormente mencionado nos da a conocer
la complejidad de dominio de la inteligencia emocional, ya que
las emociones podrian relacionarse de diferentes formas,

provocando diversos resultados.

El entendimiento y andlisis de las emociones incluyen también

la habilidad de reconocer la transicion entre las emociones.

Regulacién de la emocién: No sélo es importante conocer las
emociones que dia a dia tenemos sino también desarrollar la
forma de regular, manejar debidamente la emocion de acuerdo
a la situacion en la que se encuentra, lo cual provoque
emociones mas adaptativas. Luego deben implementarse
habilidades que eviten resultados desagradables y por el

contrario, generen resultados positivos.

A través de la experiencia autoreflexiva emocional, las
personas aprenden las causas y consecuencias de sus
experiencias emocionales. El conocer la emocion nos permite
crear teorias del como y el porqué de las emociones. Es por
eso el conocerse a si mismo genera una regulacion emocional

eficaz y un bienestar mayor.
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2° Modelos Mixtos

Los modelos mixtos integran diversas caracteristicas de
personalidad, que se componen para dirigir una determinada
actitud frente a diferentes acontecimientos a los que esta
inmerso el ser humano. Los modelos que destacan en este

aspecto son:

Modelo de las competencias emocionales de Goleman:
Goleman reconoce que su modelo es de amplio espectro,
sefialando que el término “Residencia del yo” es bastante
cercano a la idea de la inteligencia emocional. Asi mismo
advierte que la inteligencia emocional puede estar

comprendida en el término caracter Goleman (1996).

Goleman definid la inteligencia emocional como la capacidad
para reconocer y manejar nuestros propios sentimientos,
motivarnos y monitorear nuestras relaciones. El modelo de las
competencias emocionales comprende wuna serie de
competencias que facilitan, a las personas, el manejo de las
emociones, hacia uno mismo y hacia los demas. Este modelo
formula la inteligencia emocional en términos de una teoria del
desarrollo y propone una teoria del desempefio aplicable de
manera directa al ambito laboral y organizacional, centrado en
el prondstico de la excelencia laboral. Por ello, esta
perspectiva esta considerada como una teoria mixta, basada
en la cognicion, personalidad, motivacion, emocion,
inteligencia y neurociencia; es decir, incluye procesos

psicolégicos cognitivos y no cognitivos.
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La estructura de su modelo estd compuesta por cinco areas

gue son: Entendimiento de nuestras emociones, manejo de

emociones, auto motivacion, reconocimiento de las emociones

en otros y manejo de las relaciones.

a) Entendimiento de nuestras emociones: Lo cual constituye

b)

c)

la piedra angular de la inteligencia emocional:

Reconocimiento de las emociones personales “en el
momento”.
Monitoreo de los sentimientos “de momento a

momento”.

Manejo de emociones: Es la que permite controlar

nuestros sentimientos y adecuarlos al momento:

Ocupandose de las emociones para que sean
apropiadas.

Habilidades para “aliviarse” a si mismo.

Habilidad de “dejar fuera” la ansiedad desenfrenada o la
irritabilidad.

Auto — Motivacién: Esto ayuda a aumentar la competencia

no solo social sino también la sensacién de eficiencia con

uno mismo y Su entorno:

Emociones al servicio de uno mismo.
Retrasar la satisfaccion y los impulsos.

Poniéndose en el estado “flujo”.
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d) Reconocimiento de las emociones en otros: Es tener en
cuenta las emociones de los otros sintonizando
adecuadamente, lo cual permite relacionarse mejor:

e Conocimiento empatico.

e Armonizar con la necesidad.

e) Manejo de las relaciones: Esto nos permite un adecuado
nivel de interrelacion con los demas:
¢ Habilidad en el manejo de las emociones de otros.

e Actuando reciprocamente con otros.

3° Modelo de Inteligencia emocional y social de BarOn

BarOn (1997, citado en Ugarriza, 2001), define la inteligencia
emocional como un conjunto de habilidades personales,
emocionales y sociales y de destrezas que influyen en nuestra
habilidad para adaptarse y enfrentar a las demandas y
presiones del medio. Dicha habilidad se basa en la capacidad
del individuo de ser consciente, comprender, controlar y

expresar sus emociones de manera efectiva.

El modelo de BarOn -inteligencias no cognitivas— se
fundamenta en las competencias, las cuales intentan explicar
como un individuo se relaciona con las personas que le rodean
y con su medio ambiente. Por tanto, la inteligencia emocional y
la inteligencia social son consideradas un conjunto de factores
de interrelaciones emocionales, personales y sociales que
influyen en la habilidad general para adaptarse de manera
activa a las presiones y demandas del ambiente BarOn,
(2000); en Gabel (2005). En este sentido, el modelo
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‘representa un conjunto de conocimientos utilizados para

enfrentar la vida efectivamente”.

El modelo de BarOn esta compuesto por cinco componentes:

a)

b)

d)

El componente intrapersonal: Que reune la habilidad del
ser consciente, evalla el yo interior.

El componente Interpersonal: Que implica la habilidad
para manejar emociones fuertes, ser responsables y
confiables con buenas habilidades sociales, es decir, que
comprenden, interactian, se relacionan bien con los
demas.

El componente de adaptabilidad o ajuste: Permite apreciar
cuan exitosa es la persona para adecuarse a las
exigencias del entorno, evaluando y enfrentando de
manera afectiva las situaciones problematicas.

El componente del manejo del estrés: Que involucra la
habilidad de tener una visién positiva, optimista y trabajar
bajo presion, sin perder el control.

El componente del estado de &nimo general: Constituido
por la habilidad de la persona para disfrutar de la vida, la
perspectiva que tenga de la vida y el sentirse contenta en

general.

Ademas, BarOn dividié las capacidades emocionales en dos

tipos principales:

El

primer tipo, son las capacidades basicas, que son

esenciales para la existencia de la inteligencia emocional,

compuesta por la asertividad, la empatia, las relaciones

sociales, el afrontamiento de presiones, el control de impulsos,
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el examen de realidad, la flexibilidad y la solucién de
problemas.

El segundo tipo, se refiere a las capacidades facilitadoras, que
son el optimismo, la autorregulacion, la alegria, la
independencia emocional y la responsabilidad social BarOn
(2000), cada uno de estos elementos se encuentran

interrelacionado entre si.

1.3 Definicion de términos basicos

1.3.1 De inteligencia emocional:
Autoestima (AE)
Capacidad que muestra el individuo de respetarse y aceptarse a si

mMismo como una persona basicamente buena.

Autorrealizacion (AR)
Capacidad que tiene el individuo para desarrollas sus propias

capacidades potenciales.

Conocimiento emocional de si mismo (CM)
Capacidad que muestra el individuo de reconocer sus propios

sentimientos.

Control de los impulsos (CI)
Capacidad que muestra el individuo para resistir o controlar un

impulso, arranque o tentacién para actuar.

Empatia (EM)
Capacidad que muestra el individuo de ser consciente, entender y

apreciar los sentimientos de los demas.
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Felicidad (FE)
Capacidad que tiene una persona de sentirse satisfecho(a) con su

propia vida, disfrutar de si mismo(a), de otros y divertirse.

Flexibilidad (FL)
Capacidad que demuestra una persona para adecuar sus propias
emociones, pensamientos y comportamiento a las distintas situaciones

y condiciones cambiantes.

Independencia (IN)
Capacidad que tiene el individuo para guiarse y controlarse a si mismo
en su forma de pensar y actuar y mostrarse libre de cualquier

dependencia emocional.

Prueba de larealidad (PR)
Capacidad que demuestra el individuo de evaluar la correspondencia

entre lo que experimenta y lo que objetivamente existe.

Seguridad (SE)
Capacidad que tiene el individuo de expresar sus sentimientos,
creencias y pensamientos y defender sus propios derechos en una

forma no destructiva.

Relaciones interpersonales (RI)

Habilidad de manifestar relaciones interpersonales implica la
capacidad de establecer y mantener relaciones mutuamente
satisfactorias que estan caracterizadas por la intimidad y el dar y

recibir afecto.
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Responsabilidad social (RS)
Capacidad de demostrarse a si mismo como un miembro colaborador,

cooperador y constructivo de un grupo social.

Solucion de problemas (SP)
Capacidad de identificar y definir los problemas asi como generar y

aplicar potencialmente las soluciones efectivas.

Optimismo (OP)
Capacidad de encontrar el lado mas provechoso de la vida y mantener

una actitud positiva, aun en la adversidad.

Tolerancia a la tensién (TT)
Capacidad que tiene el individuo de resistir a las circunstancias
adversas y a las situaciones llenas de tensién sin “desmoronarse”

enfrentando activa y positivamente la tension.

1.3.2 Plan Operativo Institucional:

Bien o servicio publico

Elemento tangible (bien) o intangible (servicio) que las entidades
entregan directamente a sus usuarios. Puede tratarse de bienes o
servicios finales que son entregados a usuarios externos de la entidad
o intermedios que son entregados a usuarios internos para continuar

en el proceso operativo.

Cadena de Valor (o cadena de resultados)
Estructura de una intervencién publica, la cual identifica sus resultados
esperados con los productos (bienes o servicios), actividades e

insumos (0 recursos) para alcanzarlos. Busca expresar el incremento
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en valor producido en la sociedad como consecuencia de la gestion

publica, en la medida que satisface las demandas ciudadanas.

Calidad

Conjunto de atributos o caracteristicas de un bien o servicio que
califica su aptitud para satisfacer las necesidades de sus usuarios.
Para evaluarla se utilizan como referencia estandares referidos a
oportunidad, accesibilidad, precision y continuidad en la entrega del

servicio, comodidad y cortesia en la atencion, entre otros.

Cuadro de necesidades

Segun, el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
(2015), lo sefala como documento de gestion que contiene los
requerimientos de bienes, servicios en general, consultorias y obras
identificados por un area usuaria. Incluye las especificaciones técnicas
de bienes, los términos de referencia de los servicios en general y
consultorias y la descripcion general de los proyectos a ejecutarse,
con la finalidad de que estos puedan ser valorizados y considerados
para la realizacibn de las actividades establecidas en el Plan

Operativo Institucional (POI)

Estructura funcional

Estructura del presupuesto institucional que permite identificar las
lineas de accién que desarrolla la entidad para lograr sus objetivos
institucionales, de acuerdo a las categorias de (i) funcion (agregacion
de acciones o0 servicios en una materia o0 tematica), (ii) division
funcional (conjunto de acciones orientadas a un objetivo) y (iii) grupo
funcional (conjunto de acciones orientadas a un objetivo mas
especifico). El clasificador funcional vigente consta de 25 funciones,

53 divisiones funcionales y 118 grupos funcionales.
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Ejecucion fisica
Grado de avance en el cumplimiento de las metas fisicas de los

bienes o servicios entregados o actividades ejecutadas.

Estructura programética

Estructura del presupuesto institucional de acuerdo a: (i) categoria
presupuestal  (programa  presupuestal, acciones  centrales,
asignaciones presupuestarias que no resultan en productos), (ii)
producto/proyecto y (iii) actividad / accion de inversion u obra. Los
programas presupuestales tienen una estructura funcional predefinida

en su disefo.

Indicador
Es una medida que permite apreciar el nivel del logro de un objetivo

estratégico institucional, accion estratégica institucional o actividad

operativa para facilitar su seguimiento.

Meta
Valor proyectado que se desea obtener para un indicador en un

periodo de tiempo determinado.

Meta fisica
Valor proyectado del indicador de produccion fisica de los bienes o

servicios o las actividades.

Plan de contingencia
Procedimientos especificos preestablecidos de coordinacion, alerta,
movilizacion y respuesta ante la ocurrencia o inminencia de un evento

particular para el cual se tiene escenarios definidos.
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Plan Estratégico Institucional (PEI)

Instrumento de gestion que identifica la estrategia de la entidad para
lograr sus objetivos, en un periodo minimo de tres (3) afos, a través
de iniciativas disefiadas para producir una mejora en la poblacion a la
cual se orienta y cumplir su mision. Contiene los objetivos y las

acciones estratégicas institucionales.

Plan Operativo Institucional (POI)

Instrumento de gestibn que orienta la asignacion de recursos para
implementar la estrategia institucional. Contiene la programacion de
actividades operativas e inversiones valorizadas de las unidades
organicas o centros de costos de la entidad, a ser ejecutadas en un

periodo anual.

Proceso

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactlan,

las cuales transforman los insumos en bienes o servicios publicos,

afiadiéndole valor en cada etapa. Pueden ser de dos tipos:

e Proceso de produccion o “procesos clave”: Procesos operativos que
permiten la produccion de un bien o servicio publico.

e Proceso de soporte: Procesos que sirven de manera transversal a
todas las actividades, tales como la administracion central, la
gestion financiera, del personal, la infraestructura, el equipamiento y
la logistica. Estan regulados por los Sistemas Administrativos

nacionales aplicables a todas las entidades.

Sistema Administrativo
Conjunto de principios, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos mediante los cuales se organizan las actividades de la

Administracion Publica que requieren ser realizadas por las entidades
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de los Poderes del Estado, los Organismos Constitucionales y los
niveles de Gobierno. Regulan la utilizacion de los recursos,
promoviendo la eficacia y eficiencia en su uso (Fuente: Ley N° 29158).
Se refieren a las siguientes materias: Gestién de Recursos Humanos,
Abastecimiento, Presupuesto Publico, Tesoreria, Endeudamiento
Pdblico, Contabilidad, Programaciéon Multianual y Gestion de
Inversiones, Planeamiento Estratégico, Defensa Judicial del Estado,
Control, Modernizacién de la Gestién Publica, Gestion del Riesgo de

Desastres.

Unidad Ejecutora (UE)

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2017), es el nivel de
desconcentracion administrativa de una entidad publica. Conduce la
ejecucion de las operaciones orientadas a la gestion de los fondos que
administra, conforme a las normas y procedimientos del Sistema
Nacional de Tesoreria. Responsable directa de los ingresos y egresos

gue administran.
Usuarios

Grupo de la poblacién que recibe los bienes o servicios ofrecidos por

las entidades publicas.
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CAPITULO II: PREGUNTAS Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

La conceptualizacion del presente trabajo de investigacion se ha formulado desde
una perspectiva del logro de los objetivos de la Autoridad Portuaria Nacional
(APN), relacionado con el cumplimiento de los indicadores establecidos en el Plan
Operativo Institucional (POI) para las actividades de Recepcion y Despacho de
Naves en los puertos a nivel nacional; para lo cual, se ha considerado el factor de
la inteligencia emocional, como variable de estudio, y conocer el grado de

incidencia de dicho factor en el cumplimiento del POI de la APN.

El presente trabajo de investigacion es sostenible considerando que el estudio es
aplicable en el tiempo; ello considerando que la variable del Plan Operativo
Institucional se constituye en un instrumento de gestién para el cumplimiento del
Plan Estratégico Institucional, el mismo que cuenta con un horizonte de
cumplimiento de por lo menos 5 afios. Ademas y con relacion a la inteligencia
emocional, el mismo cuenta con mdultiples estudios cientificos a lo largo de los
afos, y que se vienen aplicando actualmente, tanto por su grado de confiabilidad e

interés por parte de los investigadores y académicos.

Asimismo, la presente investigacion es viable considerando que el estudio
pretende conocer el grado de influencia de las variables identificadas, las mismas
que forman parte, de alguna forma, del documento de gestién operativo de la
Autoridad Portuaria Nacional. Por un lado, el cumplimiento del Plan Operativo
Institucional (POI) y por la consideracion del recurso humano, este ultimo sujeto a
multiples factores, tales como el factor emocional, el mismo que cuenta con
instrumentos de medicion al igual que el POI, pero que aun no se ha estudiado y
justamente, el presente trabajo tiene como finalidad abordar este tema, mas adn

gue se cuenta con todos los insumos necesarios para el mismo.
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Para la formulacion del presente trabajo de investigacion definitivamente se han
evaluado todos y cada uno de los factores que se deben considerar para la
ejecucion del proyecto. En principio y con relacion al cumplimiento del Plan
Operativo Institucional de la Autoridad Portuaria Nacional se cuenta con toda la
informacion relacionada con los documentos de gestidon, seguimiento y
cumplimiento del POI, el mismo que fue aprobado para el presente periodo 2020
mediante Resolucion de Gerencia General N° 0288-2020-APN-GG; asimismo y
para el seguimiento de su cumplimiento la APN cuenta un Sistema Integrado de
Gestion  Administrativo (SIGA); asimismo y respecto a los controles
procedimentales-administrativos se encuentra certificada con la Norma 1SO
9001:2015.

Por otro lado y con relacion a la aplicacion de los instrumentos para la recoleccion
de datos correspondiente a las variables en estudio, se ha previsto en principio su
validacion correspondiente asi como su aplicabilidad, por parte de expertos
portuarios en el &mbito maritimo portuario. Asimismo y con relacion a la aplicacion
de los cuestionarios se ha coordinado previamente con la Autoridad Portuaria
Nacional respecto a cuales serian los procedimientos administrativos con los que
se debe cumplir para que el personal administrativo y operativo de dicha
institucién, pueda colaborar con la informaciéon que se requiere para el sustento,

evaluacion y analisis del presente estudio.

2.1 Variables y definicion operacional de la investigacion

Inteligencia emocional: La inteligencia emocional es la variedad de aptitudes,
competencias y habilidades no cognoscitivas que influyen en la capacidad de un
individuo para lograr el éxito en su manejo de las exigencias y presiones del
entorno (Ice de Baron, 1980). La inteligencia emocional es aplicada en mdltiples
estudios cientificos para conocer el grado de implicancia o incidencia que tiene
sobre las actividades que desarrollan los seres humanos, en el ambito laboral,

econdmico, politico, educativo, entre otros.
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Las dimensiones de la inteligencia emocional para el presente estudio son:
Componente intrapersonal, componente del manejo de la tension y el componente

del estado de animo general.

Plan Operativo Institucional: Instrumento de gestién que orienta la asignacion
de recursos para implementar la estrategia institucional. Contiene la programacion
de actividades operativas e inversiones valorizadas de las unidades organicas o
centros de costos de la entidad, a ser ejecutadas en un periodo anual. (CEPLAN,
2017). ElI Plan Operativo Institucional de la Autoridad Portuaria Nacional,
constituye un instrumento de gestion operativa que permite articular y coordinar
las actividades operativas programadas por cada una de sus unidades organicas
en el marco de su presupuesto institucional para el afio fiscal 2020 orientado al

logro de los objetivos estratégicos.

Las dimensiones del plan operativo institucional para el presente estudio son:
Gestidn operativa de la recepcion y despacho de naves en el puerto del Callao y la
gestion operativa de recepcion y despacho de naves en los puertos a cargo de las

oficinas desconcentradas.
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2.2 Operacionalizacion de las variables
VARIABLE DEFINICION DEFINICION
MEDIDA
INDEPENDIENTE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES SUB DIMENSIONES INDICADORES
Capacidad de manifestar los
Seguridad sentimientos, pensamientos y
obiniones INVENTARIO DE COCIENTE
X1: Componente i | EMOCIONAL DE BARON
intrapersonal. Capacidad que muestra el
Autoestima individuo de respetarse y
aceptarse a si mismo. 1. Rara vez o nunca
. . . La inteligencia emocional 2. Pocas veces
La inteligencia emocional ; :
gencia es aplicada en multiples Enfrentar activa y
es la variedad de T ositivamente  la  tensién. | 3- Algunas veces
fitud tenciag | €Studios  cientificos para Tolerancia a la tension | Lo
aptiu :Sl’).rgo;”pe ONCias | onocer el grado de sobrellevando las situaciones | 4. Muchas veces
abilidades no P
X: Inteligencia Zognoscitivas que | MPlicancia o incidencia | X2: Componente del dificles. 5. Muy frecuente
Emocional influyen en la capacidad qu? ,dtljne sobre las | manejo de la tensién. Capacidad que muestra el | mente o siempre
de un individuo para ZC o a"es | que Control de los impulsos individuo  para resistir o
lograr el éxito en su hesarro an OSI ’set:'(:s P controlar un impulso, arranque
manejo de las exigencias Iubmar:os, en € a}ml|o o tentacion para actuar.
aboral, economico,

y presiones del entorno
(Ice de Baron, 1980).

politico, educativo, entre
otros.

X3: Componente del
estado de animo
general.

Capacidad de mantener una

Optimismo actitud positiva frente a la
adversidad.
Capacidad de sentirse
Felicidad satisfecho (a) con su propia

vida, disfrutar de si mismo y de
otros y divertirse.

Fuente: Elaboracion propia
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VARIABLE

DEFINICION

DEFINICION

DEPENDIENTE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES SUB DIMENSIONES INDICADORES MEDIDA
Programacién anual de| . :
tencién de nav . NUmero de naves atendidas
Y1: Gestién operativa lae co ”e aves paraf o ol periodo 2020.
de la recepcion vy a recepcion.
despacho de naves en Programacién anual de |, , .
- .| el puerto del Callao. L NUmero de naves atendidas
Instrumento de gestién | E| Plan Operativo atencién de naves para .
. o , en el periodo 2020.
que orienta la | Institucional de la Autoridad el despacho.
asignacion de recursos | Portuaria Nacional, CUESTIONARIO  VALIDADO
para implementar la | constituye un instrumento POR EXPERTOS MARITIMOS
estrategia institucional. | de gestion operativa que - PORTUARIOS.
v Plan Contiene ) la permite.a.rticularycoord.inar Progr?'macién anual de NGmero de naves atendidas | Escala de Likert:
} programacion de |las actividades operativas atencion de naves para ) 1M
operativo o : en el periodo 2020. . Muy de acuerdo
nstiticional actividades operativas e | programadas por cada una el despacho. 2 De acuerdo
instituciona inversiones valorizadas | de sus unidades organicas | Y2: Gestion operativa 3' Ni de acuerdo i en
de’ | las unidades|en el marco de su|de  recepcion y desacuerdo
organicas o centros de | presupuesto  institucional | despacho de naves en 4. En desacuerdo

costos de la entidad, a
ser ejecutadas en un
periodo anual.
(CEPLAN, 2017).

para el afio fiscal 2020
orientado al logro de los
objetivos estratégicos.

los puertos a cargo de
las oficinas
desconcentradas.

Programacién anual de
atencién de naves para
el despacho.

Numero de naves atendidas
en el periodo 2020.

Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio metodoldgico:

Segun, Hérnandez Sampieri & Mendoza Torres (2018) “El enfoque de la
investigacion en el presente estudio es cuantitativo, de tipo basico, de
disefio no experimental, de corte transversal y de alcance correlacional”.
(pags. 106-115)

El estudio es de tipo cuantitativo y de tipo basico, debido a que el mismo es
medible y se aplican técnicas estadisticas para la cuantificacion de la
informacion recolectada. Ademas, y conforme a Hérnandez Sampieri &
Mendoza Torres (2018) el presente trabajo “es de tipo no experimental
porque no se realiza una manipulacion deliberada de las variables
dependiente e independiente, observando ademas situaciones vya
existentes” (pags. 106-115); ello definitivamente, permitira realizar una
evaluacion y un andlisis objetivo de las variables conforme a la data
estadistica que se haya recopilado, correspondiente al periodo de

evaluacion.

En esa linea, el estudio tiene un disefio de corte transversal, “ya que se
recopila informacién en un momento determinado; asimismo, se describen y
analizan las variables para conocer su grado de incidencia e interrelacion
en un periodo de tiempo”. (Hérnandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018,
pags. 106-115)

Asimismo, la investigacion es correlacional debido a que el estudio segun
Hérnandez Sampieri & Mendoza Torres (2018) “tiene como propdsito
conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre dos o mas
conceptos, variables, categorias o fenbmenos en un contexto en particular,

asi como permite cierto grado de prediccién”; en ese sentido, en el presente
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estudio se evalua el grado de asociacion entre las variables equipamiento y
productividad de carga fraccionada, con el fin de sustentar el planteamiento
formulado en el presente trabajo. Asimismo, para el desarrollo, recopilacién
y analisis de la informacion que sirvid de insumo para determinar el grado
de relacion entre las citadas variables, se han empleado instrumentos de

medicién validados por expertos portuarios.

En ese orden de ideas, la presente investigacion nos permitira tener una
lectura objetiva y real del grado de relacion entre las variables materia de
estudio en base a la recopilacion de informacidén de la fuente primaria, el
empleo de técnicas estadisticas para el tratamiento de la data, asi como un
analisis exhaustivo efectuado como parte de la discusién de resultados.

En adicién a ello, Hérnandez Sampieri & Mendoza Torres (2018)
sefialan que los estudios correlacionales, al evaluar el grado de
asociacion entre las variables, primero miden cada una de ellas
(presuntamente relacionadas) y las describen, y después cuantifican
y analizan la vinculacién. La utilidad principal de los estudios
correlacionales es saber cOmo se puede comportar un concepto o
una variable al conocer el comportamiento de otras variables

vinculadas”. (pag. 110)

3.2 Diseio muestral:

3.2.1 Poblacion
La poblacion utilizada en esta investigacion corresponde a todo el
personal operativo y administrativo de la Autoridad Portuaria Nacional
gue desarrolla actividades vinculadas con la recepcion y despacho de
naves en los puertos a nivel nacional, el mismo que asciende a 51

personas para el afio 2020.
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La poblacion es finita, debido a que dichos elementos nos permiten
contar con un registro identificable, ya que existe un numero
determinado de personas en la Sede del Callao y en las Oficinas
Desconcentradas que cumplen funciones de recepcion y despacho de

naves en los diferentes puertos de la Republica.

3.2.2 Muestra
El tipo de seleccion de muestra a utilizarse es un muestreo aleatorio
simple, porque la seleccidbn de esta puede realizarse a través de
cualguier mecanismo probabilistico en el que todos los elementos
tengan las mismas opciones de ser escogidos para el estudio

correspondiente.

La muestra calculada es de cuarenta y cinco (45) personas, entre
personal administrativo y operativo, que cumplen funciones de
recepcion y despacho de naves en los puertos a nivel nacional, y cuya
solicitud de atencion es generada por el agente maritimo a través de la
Ventanilla Unica de Comercio Exterior, conforme a los procedimientos

establecidos en la normativa portuaria vigente.

La muestra de la presente investigacion estuvo conformada por
personal operativo y administrativo de la Autoridad Portuaria Nacional
que desarrolla actividades vinculadas con la recepcion y despacho de

naves en los puertos a nivel nacional para el afio 2020.

Para determinar la muestra se utilizo la siguiente formula:

Z*pgN

n=— -
E°(N-D+Z"pq

Dénde:
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N = 51 (personal operativo y administrativo de la Autoridad Portuaria
Nacional que desarrolla actividades vinculadas con la recepcion y
despacho de naves en los puertos a nivel nacional para el afio 2020).
p = 0,5 (Probabilidad de que la relacion entre la Inteligencia Emocional
y el cumplimiento del Plan Operativo Institucional de la Autoridad
Portuaria Nacional para la Recepcion y Despacho de Naves a nivel
nacional 2020, es adecuada o muy adecuada).

g = 0,5 (Probabilidad de que la relacion entre la Inteligencia Emocional
y el cumplimiento del Plan Operativo Institucional de la Autoridad
Portuaria Nacional para la Recepcion y Despacho de Naves a nivel
nacional, 2020, no es adecuada o muy adecuada).

a = 0,05 (Nivel de significacién al 95% de confianza).

Z =1,96 (Valor de la Normal al 95% de confianza).

E = 0,05 (Error).

Sustituyendo los datos en la formula se encontr6é que: n = 45 (personal
operativo y administrativo de la Autoridad Portuaria Nacional que
desarrolla actividades vinculadas con la recepcién y despacho de
naves en los puertos a nivel nacional para el afio 2020), los cuales
fueron seleccionados aleatoriamente, considerandose la muestra
representativa de la poblacién, permitiendo que los resultados

generalicen a la poblacién.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos:
La técnica para la recoleccion de datos se efectuara a través de la
aplicacién de dos (2) cuestionarios dirigidos al personal operativo y
administrativo que cumple funciones de recepcién y despacho de

naves en la Autoridad Portuaria Nacional.

Los instrumentos deberan ser validados por expertos en el campo

metodoldgico y de las actividades, operaciones y/o servicios portuarios
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para atencion de las naves en los diferentes puertos a nivel nacional;
el mismo que permitira validar su grado de validez y confiabilidad para
su aplicacion correspondiente. Es preciso sefialar, que el instrumento
para la medicion de la “inteligencia emocional” es el Test para la
medida de la Inteligencia Emocional (R. Bar — On), que consta de 133
preguntas. Y para el caso de la variable dependiente es un

cuestionario de seis (6) preguntas sobre el cumplimiento del POI.

3.4 Técnicas de gestion y estadisticas para el procesamiento de la
informacion:
Las técnicas de gestion y estadisticas utilizadas para el procesamiento
de los datos obtenidos en el desarrollo de la investigacion fueron
mediante el programa estadistico IBM SPSS, en el mismo se crearon
las bases de datos necesarias para el andlisis de las respuestas
obtenidas del personal administrativo y operativo encargado del
servicio de Recepcion y Despacho de Naves en los puertos a nivel

nacional.

Posteriormente los resultados fueron presentados mediante tablas y
gréficos, utilizando las técnicas descriptivas para determinar la
influencia existente entre las variables de estudio. Para finalizar se
establecieron las conclusiones en funcién de los objetivos, y se
plantearon las recomendaciones pertinentes para mejorar la
prestacion del servicio de Recepcion y Despacho de Naves en los
puertos a nivel nacional, considerando para tal efecto la necesidad de
fortalecer la inteligencia emocional del personal administrativo y

operativo encargado de la prestacion de dicho servicio.

Se utilizara el coeficiente de correlacion de SPEARMAN (RHO) para

indicar la relacibn existente entre la variable independiente
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(Inteligencia Emocional) y la dependiente (Plan Operativo
Institucional). Asimismo, es preciso indicar que nuestra investigacion
corresponde a un andlisis paramétrico y se analizé a través del

programa estadistico IBM SPSS.

Al respecto, al colocar nuestras variables con sus datos cuantitativos
segun corresponda, nos conllevard al desarrollo de un analisis
exploratorio con la finalidad de verificar las medidas de tendencia
central; y verificar su significancia y poder determinar la viabilidad

correspondiente.

Para determinar la confiabilidad de los cuestionarios se aplicé el
coeficiente Alfa de Cronbach que mide la confiabilidad a partir de la
consistencia interna de los items, entendiéndose el grado en que los
items de una escala se correlacionan entre si. El alfa de Cronbach
varia entre 0 y 1 (0 es ausencia total de consistencia y 1 es
consistencia perfecta). No existe un acuerdo de cual es el valor de

corte; sin embargo, de 0,5 en adelante es aceptable.

Tabla 1.- COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH — Inteligencia Emocional

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach basada
Alfa de en los elementos
Cronbach tipificados N de elementos

917 834 133

Se analizdé la confiabilidad del cuestionario correspondiente a la
inteligencia emocional utilizando el software estadistico IBM SPSS

haciendo uso del indicador Alfa de Cronbach. Sometido el analisis, el
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resultado global fue 0.917 (mayor a 0,5 considerando que las variables
son categoricas). En consecuencia, la confiabilidad de nuestro

instrumento de medicion es la adecuada.

Tabla 2.- COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH — Plan Operativo Institucional

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach basada
Alfa de en los elementos
Cronbach tipificados N de elementos

124 .647 6

Se analizé la confiabilidad del cuestionario correspondiente al plan
operativo institucional utilizando el software estadistico IBM SPSS
haciendo uso del indicador Alfa de Cronbach. Sometido el analisis, el
resultado global fue 0.724 (mayor a 0,5 considerando que las variables
son categdricas). En consecuencia, la confiabilidad de nuestro

instrumento de medicion es la adecuada.

3.5 Aspectos éticos:
La presente investigacion es veraz; para lo cual, se ha empleado
informacion propia y transparente, respetando las citas de los autores
bibliogréficos. Asimismo, los instrumentos denominados “Test para la
medida de la Inteligencia Emocional (R. Bar — On)” y el “Cuestionario
sobre el cumplimiento del POI”, han sido validados por tres (3)

expertos en materia metodologica, maritima y portuaria.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y PROPUESTA DE VALOR

4.1. Andlisis e interpretacion de la variable: Plan operativo institucional

Tabla 3.- ;Consideras que la gestién operativa de la recepcion y despacho de naves en

el puerto del Callao se viene desarrollando convenientemente?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 33 73,3 73,3 73,3
Validos  Muy de acuerdo 12 26,7 26,7 100,0
Total 45 100,0 100,0

Figura 1.- ; Consideras que la gestion operativa de larecepcion y despacho de naves en el
puerto del Callao se viene desarrollando convenientemente?

S0

607

40

Porcentaje

207

I I
De acuerdo Muy de acuerdo

éConsideras que la gestion operativa de la recepcion y despacho de naves
en el puerto del Callao se viene desarrollando convenientemente?

Los resultados de la investigacion reportan que el 73.33% de los
encuestados considera como “de acuerdo”, que la gestion operativa
de la recepcion y despacho de naves en el puerto del Callao se viene
desarrollando convenientemente y el 26.67% considera como “muy de
acuerdo” que la gestion operativa de la recepcién y despacho de

naves en el puerto del Callao se viene desarrollando

convenientemente.
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Tabla 4.- ;Crees que la gestién operativa de la recepcion y despacho de naves en

los puertos a cargo de las oficinas desconcentradas es la adecuada?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos De acuerdo 45 100,0 100,0 100,0

Figura 2.- ;Crees que la gestion operativa de la recepcion y despacho de naves en los
puertos a cargo de las oficinas desconcentradas es la adecuada?

100

80

607

Porcentaje

40

20

0 T
De acuerdo

i Crees que la gestion operativa de la recepcion y despacho de naves en los
puertos a cargo de las oficinas desconcentradas es la adecuada?

Los resultados de la investigacion reportan que el 100% de los
encuestados considera como “de acuerdo”, que la gestion operativa
de la recepcion y despacho de naves en los puertos a cargo de las

oficinas desconcentradas es la adecuada.
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Tabla 5.- ;Consideras que cumple mensualmente con el Plan Operativo Institucional de
la Autoridad Portuaria Nacional, vinculado con las actividades de Recepcién y Despacho

de Naves en el puerto del Callao?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 33 73,3 73,3 73,3
Vélidos  Muy de acuerdo 12 26,7 26,7 100,0
Total 45 100,0 100,0

Figura 3.- ;Consideras que cumple mensualmente con el Plan Operativo Institucional de la
Autoridad Portuaria Nacional, vinculado con las actividades de Recepcion y Despacho de
Naves en el puerto del Callao?
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éConsideras que cumple mensualmente con el Plan Operativo Institucional
de la Autoridad Portuaria Nacional, vinculade con las actividades de
Recepcion y Despacho de Naves en el puerto del Callao?

Los resultados de la investigacion reportan que el 73.33% de los
encuestados considera como “de acuerdo”, que cumple
mensualmente con el Plan Operativo Institucional de la Autoridad
Portuaria Nacional, vinculado con las actividades de Recepcion y
Despacho de Naves en el puerto del Callao y el 26.67% considera
como “muy de acuerdo” que cumple mensualmente con el Plan

Operativo Institucional de la Autoridad Portuaria Nacional, vinculado
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con las actividades de Recepcion y Despacho de Naves en el puerto
del Callao.
Tabla 6.- ;Crees que se cumple mensualmente con el Plan Operativo Institucional

de la Autoridad Portuaria Nacional, vinculado con las actividades de Recepciéony

Despacho de Naves en los puertos a cargo de las oficinas desconcentradas?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos De acuerdo 45 100,0 100,0 100,0

Figura 4.- ;Crees que se cumple mensualmente con el Plan Operativo Institucional de la
Autoridad Portuaria Nacional, vinculado con las actividades de Recepcion y Despacho de
Naves en los puertos a cargo de las oficinas desconcentradas?

100
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Porcentaje

40+

20
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; Crees que se cumple mensualmente con el Plan Operativo Institucional de
f’a Autori%ad Portuaria Nacional, vinculado con las actividades de Recepcion
y Despacho de Naves en los puertos a cargo de las oficinas
desconcentradas?

Los resultados de la investigacion reportan que el 100% de los
encuestados considera como “muy de acuerdo”, que se cumple
mensualmente con el Plan Operativo Institucional de la Autoridad
Portuaria Nacional, vinculado con las actividades de Recepcion y
Despacho de Naves en los puertos a cargo de las oficinas

desconcentradas.
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Tabla 7.- ; Consideras que se cumple anualmente con el Plan Operativo Institucional de

la Autoridad Portuaria Nacional, vinculado con las actividades de Recepcion y Despacho

de Naves en el puerto del Callao?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 33 73,3 73,3 73,3
Validos  Muy de acuerdo 12 26,7 26,7 100,0
Total 45 100,0 100,0

Figura 5.- ¢ Consideras que se cumple anualmente con el Plan Operativo Institucional de la
Autoridad Portuaria Nacional, vinculado con las actividades de Recepcidon y Despacho de

Naves

Porcentaje

en el puerto del Callao?

807

60

40
73,33%
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éConsideras que se cumple anualmente con el Plan Operativo Institucional
de la Autoridad Portuaria Nacional, vinculado con las actividades de
Recepcion y Despacho de Naves en el puerto del Callao?

Los resultados de la investigacion reportan que el 73.33% de los
encuestados considera como “de acuerdo”, que se cumple
anualmente con el Plan Operativo Institucional de la Autoridad
Portuaria Nacional, vinculado con las actividades de Recepcion y
Despacho de Naves en el puerto del Callao y el 26.67% considera
como “muy de acuerdo” que se cumple anualmente con el Plan

Operativo Institucional de la Autoridad Portuaria Nacional, vinculado
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con las actividades de Recepcion y Despacho de Naves en el puerto

del Callao.

Tabla 8.- ¢ Crees que se cumple anualmente con el Plan Operativo Institucional de la
Autoridad Portuaria Nacional, vinculado con las actividades de Recepciony

Despacho de Naves en los puertos a cargo de las oficinas desconcentradas?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos De acuerdo 45 100,0 100,0 100,0

Figura 6.- ;Crees que se cumple anualmente con el Plan Operativo Institucional de la
Autoridad Portuaria Nacional, vinculado con las actividades de Recepcion y Despacho
de Naves en los puertos a cargo de las oficinas desconcentradas?

100+

50

60

Porcentaje

40

20

T
De acuerdo

iCrees que se cumple anualmente con el Plan Operativo Institucional de la
Autoridad Portuaria Nacional, vinculado con las actividades de Recepciony
Despacho de Naves en los puertos a cargo de las oficinas
desconcentradas?

Los resultados de la investigacion reportan que el 100% de los
encuestados considera como “de acuerdo” que se cumple anualmente
con el Plan Operativo Institucional de la Autoridad Portuaria Nacional,
vinculado con las actividades de Recepcion y Despacho de Naves en

los puertos a cargo de las oficinas desconcentradas.
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4.2. Analisis e interpretacion de la variable: Inteligencia Emocional

Tabla 9.- Generall

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Promedio = capacidad 35 77,8 77,8 77,8
emocional adecuada
Vélidos Alta = capacidad emocional 10 22,2 22,2 100,0
bien desarrollada
Total 45 100,0 100,0
Figura 7.- Generall
a0
60
L 1]
7
=
o 40 — -
‘6 77, 78%
o
20
8] T T
Promedio = capacidad emocional adecuada Alta = capacidad emocional bien desarrollada
Generall

Los resultados de la investigacion arrojan como resultados generales
que el 77.78% de los encuestados tiene una capacidad emocional
adecuada, y el 22.22% de los encuestados tiene una capacidad

emocional bien desarrollada.
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Tabla 10.- Estado_Animo1l

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Promedio = capacidad 26 57,8 57,8 57,8
emocional adecuada
Vélidos Alta = capacidad emocional 19 42,2 42,2 100,0
bien desarrollada
Total 45 100,0 100,0
Figura 8.- Estado_Animol
B0
a0+
40
1]
I
£
g
5 30 57,78%
o
10

I
Promedio = capacidad emocional adecuada Alta = capacidad emocional bien desarrollada

Estado_Animo1

Los resultados de la investigacion arrojan como resultado para el
estado de animo el 57.78% de los encuestados tiene una capacidad
emocional adecuada y el 42.22% de los encuestados tiene una

capacidad emocional bien desarrollada.
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Tabla 11.- Manejo_estres1

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Promedio = capacidad 28 62,2 62,2 62,2
emocional adecuada
Validos Alta = capacidad emocional 17 37,8 37,8 100,0
bien desarrollada
Total 45 100,0 100,0
Figura 9.- Manejo_estres1
60
2z
£ a0
=
a
2
a
]

|
Promedio = capacidad emocional adecuada

T
Afta = capacidad emocional bien desarrollada

Manejo_estres1

Los resultados de la investigacion arrojan como resultado para el
manejo del estrés, el 62.22% de los encuestados tiene una capacidad
emocional adecuada y el 37.78% de los encuestados tiene una

capacidad emocional bien desarrollada.
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Tabla 12.- Adaptabilidad1

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Baja = capacidad emocional 1 2,2 2,2 2,2
subdesarrollada
Validos  Promedio = capacidad 44 97,8 97,8 100,0
emocional adecuada
Total 45 100,0 100,0

Figura 10.- Adaptabilidadl

1007

&0

60—

Porcentaje

40

20

—
12.22%]

[
T
Baja = capacidad emocional subdesarrollada Promedio = capacidad emocional adecuada

Adaptabilidad1

Los resultados de la investigacion arrojan como resultado para la
adaptabilidad, el 97.78% de los encuestados tiene una capacidad
emocional adecuada y el 2.22% de los encuestados tiene una

capacidad emocional baja.
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Tabla 13.- Interpersonall

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Promedio = capacidad 44 97,8 97,8 97,8
emocional adecuada
Validos Alta = capacidad emocional 1 2,2 2,2 100,0
bien desarrollada
Total 45 100,0 100,0
Figura 11.- Interpersonall
100
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T
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2 97,.76%
o
o

40+

209

—
12.22%]

Los resultados de la investigacion arrojan como resultado para las
relaciones Interpersonales que el 97.78% de los encuestados tiene

una capacidad emocional adecuada y el 2.22% de los encuestados

T
Promedio = capacidad emocional adecuada

Alta = capacidad emocional bien desarrollada

Interpersonall

tiene una capacidad emocional bien desarrollada.
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Tabla 14.- Intrapersonall

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Promedio = capacidad 38 84,4 84,4 84,4
emocional adecuada
Validos Alta = capacidad emocional 7 15,6 15,6 100,0
bien desarrollada
Total 45 100,0 100,0
Figura 12.- Intrapersonall
100
80
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E- 60
=
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2
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20

Los resultados de la investigacion arrojan como resultado para las
relaciones Intrapersonales que el 84.44% de los encuestados tiene
una capacidad emocional adecuada y el 15.56% de los encuestados

T
Promedio = capacidad emocional adecuada

Alta = capacidad emocional bien desarrollada

Intrapersonal1

tiene una capacidad emocional bien desarrollada.
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4.3. Resultados

General

La inteligencia emocional se relaciona con el cumplimiento del plan operativo
institucional de la Autoridad Portuaria Nacional para la recepcion y despacho
de naves a nivel nacional, 2020.

Tabla 15.- Correlaciones general

Generall | ¢Consideras que la
gestidn operativa de
la recepcion y
despacho de naves
en el puerto del
Callao se viene
desarrollando

convenientemente?

Coeficiente de 1,000 ,886"
correlacion
Generall ) )
Sig. (bilateral) . ,000
N 45 45
¢Consideras que la gestion  Coeficiente de ,886™ 1,000

Rho de Spearman
operativa de la recepciony  correlacion

despacho de naves en el Sig. (bilateral) ,000
puerto del Callao se viene 45 45
desarrollando N

convenientemente?

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la investigacion de datos analizados con el rho de
Spearman reportan una relacion positiva y significativa de (r = 0,886 donde p
< de 0,05) entre la inteligencia emocional y el cumplimiento del plan operativo
institucional de la Autoridad Portuaria Nacional para la recepcion y despacho
de naves a nivel nacional, 2020. Al tenerse una significancia bilateral de
0,000 la misma que se encuentra dentro del valor permitido (0,05) el

resultado general es el siguiente: la inteligencia emocional se relaciona con
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el cumplimiento del plan operativo institucional de la Autoridad Portuaria

Nacional para la recepcion y despacho de naves a nivel nacional, 2020.
Especificos

Especifico 1

El componente intrapersonal se relaciona con el cumplimiento del plan

operativo institucional de la Autoridad Portuaria Nacional para la recepcion y

despacho de naves a nivel nacional, 2020.

Tabla 16.- Correlaciones especifico 1

Intrapersonal | ¢Consideras que la
1 gestion operativa de
la recepcion y
despacho de naves
en el puerto del
Callao se viene
desarrollando

convenientemente?

Coeficiente de 1,000 712"
correlacion
Intrapersonall ) ]
Sig. (bilateral) . ,000
N 45 45
¢Consideras que la gestion  Coeficiente de 7127 1,000

Rho de Spearman
operativa de la recepciony  correlacion

despacho de naves en el Sig. (bilateral) ,000
puerto del Callao se viene
desarrollando N 45 45

convenientemente?

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la investigacion de datos analizados con el rho de
Spearman reportan una relacion positiva y significativa de r = 0,712 entre el
componente intrapersonal y el plan operativo institucional de la Autoridad
Portuaria Nacional para la recepcion y despacho de naves a nivel nacional,

2020, esto quiere decir que si se tiene valores altos del componente
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intrapersonal de la inteligencia emocional se tendra valores altos en el
cumplimiento del plan operativo institucional de la Autoridad Portuaria

Nacional para la recepcién y despacho de naves a nivel nacional, 2020.

Especifica 2

El componente de manejo de la tensién se relaciona con el cumplimiento del
plan operativo institucional de la Autoridad Portuaria Nacional para la

recepcion y despacho de naves a nivel nacional, 2020.

Tabla 17.- Correlaciones especifico 2

Manejo_estres | ¢Consideras que
1 la gestion
operativa de la
recepcion y
despacho de
naves en el puerto
del Callao se viene
desarrollando

convenientemente
?

Coeficiente de 1,000 774
correlacion
Manejo_estresl ) ]
Sig. (bilateral) . ,000
N 45 45
¢Consideras que la gestion  Coeficiente de T774™ 1,000

Rho de Spearman
operativa de la recepciébny  correlacién

despacho de naves en el Sig. (bilateral) ,000
puerto del Callao se viene
desarrollando N 45 45

convenientemente?

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la investigacion de datos analizados con el rho de

Spearman reportan una relacion positiva y significativa de r = 0,774 entre el
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componente de manejo de la tension y el plan operativo institucional de la

Autoridad Portuaria Nacional para la recepcion y despacho de naves a nivel

nacional, 2020, esto quiere decir que si se tiene valores altos del

componente de manejo de la tension de la inteligencia emocional se tendra

valores altos en el cumplimiento del plan operativo institucional de la

Autoridad Portuaria Nacional para la recepcion y despacho de naves a nivel

nacional, 2020.

Especifica 3

El componente del

estado de animo general

se

relaciona con el

cumplimiento del plan operativo institucional de la Autoridad Portuaria

Nacional para la recepcion y despacho de naves a nivel nacional, 2020.

Tabla 18.- Correlaciones especifico 3

Estado_A ¢ Consideras que la gestion
nimol operativa de la recepcién y
despacho de naves en el puerto
del Callao se viene desarrollando
convenientemente?
Coeficiente 1,000 ,705™
de
correlacion
Estado_Animol
Sig. ,000
(bilateral)
N 45 45
Rho de Spearman
¢Consideras que la gestion ~ Coeficiente ,705” 1,000
operativa de la recepcion y de
despacho de naves en el correlacion
puerto del Callao se viene Sig. ,000
desarrollando (bilateral)
convenientemente? N 45 45

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Los resultados de la investigacion de datos analizados con el rho de
Spearman reportan una relacioén positiva y significativa de r = 0,705 entre el
componente del estado de animo general y el plan operativo institucional de
la Autoridad Portuaria Nacional para la recepcién y despacho de naves a
nivel nacional, 2020, esto quiere decir que si se tiene valores altos del
componente del estado de animo general de la inteligencia emocional se
tendra valores altos en el cumplimiento del plan operativo institucional de la
Autoridad Portuaria Nacional para la recepcion y despacho de naves a nivel

nacional, 2020.
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CAPITULO V: DISCUSION

Respecto a los resultados del presente estudio podemos afirmar respecto al
resultado general, que la inteligencia emocional se relaciona con el
cumplimiento del plan operativo institucional de la Autoridad Portuaria
Nacional para la recepcion y despacho de naves a nivel nacional, 2020.
Dichos resultados nos precisan que existe una relacion positiva y significativa
de (r = 0,886 donde p < de 0,05). Ello considerando que mas de la mitad de
los encuestados considera como “de acuerdo”, que la gestion operativa de la
recepcion y despacho de naves a nivel nacional se viene desarrollando

convenientemente.

Al respecto, Carhuajulca Delgado (2020) en su estudio sefiala que existe
relacion significativa directa baja positiva entre la ejecuciéon del gasto publico
y el plan operativo de la Municipalidad Provincial de Bagua; lo cual, resalta la
importancia del plan operativo institucional dentro del cumplimiento de los
objetivos planificados por la organizacion; tales como el gasto publico, el
mismo que requiere no solo del cumplimiento establecido en el referido
documento de gestidn sino también del compromiso de cada uno de los que
conforman la empresa. Por su parte, Aguilar Lujan (2019) concluye en su
investigacion que existe relacion alta y significativa entre el Plan Operativo
Institucional y el procedimiento de venta directa de terrenos del Proyecto
Especial Chavimochic, 2018; por lo que, se deja entrever la importancia del
plan operativo institucional en el proceso de ventas de terrenos; el cual
ademas, resalta la importancia del factor humano como eje fundamental del

proceso de ventas.

Con relacion al resultado especifico 1, podemos afirmar que si se tiene
valores altos del componente intrapersonal de la inteligencia emocional se

tendra valores altos en el cumplimiento del plan operativo institucional de la
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Autoridad Portuaria Nacional para la recepcién y despacho de naves a nivel
nacional, 2020. Dichos resultados nos precisan que existe una relacion
positiva y significativa de (r = 0,712 ). Ello considerando que mas de la mitad
de los encuestados considera como “de acuerdo”, que la gestion operativa
de la recepcion y despacho de naves en el puerto del Callao se viene

desarrollando convenientemente.

Al respecto, Hernandez Séanchez (2013) concluye en su investigacion que
existe una relacion significativa entre el Plan Operativo Institucional y la
Gestion Administrativa en las Instituciones de Educacion Inicial de la Red
Educativa N° 05 Carabayllo, UGEL 04 Comas — Lima, 2013; lo cual,
definitivamente deja constancia de la importancia del cumplimiento del plan
operativo institucional como parte de la gestibn administrativa de la
institucion; lo cual involucra ademas, el correcto desempefio del recurso

humano para el cumplimiento de las metas y objetivos.

Con relacion al resultado especifico 2, podemos afirmar que si se tiene
valores altos del componente de manejo de la tensién de la inteligencia
emocional se tendra valores altos en el cumplimiento del plan operativo
institucional de la Autoridad Portuaria Nacional para la recepciéon y despacho
de naves a nivel nacional, 2020. Dichos resultados nos precisan que existe
una relacion positiva y significativa de (r = 0,774). Ello considerando que mas
de la mitad de los encuestados considera como “de acuerdo”, que la gestién
operativa de la recepcién y despacho de naves en el puerto del Callao se

viene desarrollando convenientemente.

En ese sentido, Camones Gonzales (2018) realizé una investigacion sobre
la inteligencia emocional y el rendimiento académico de los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Matematicas de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, 2017; el cual tuvo como resultado, que existe un efecto significativo

entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico de los estudiantes
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de la FCM de la UNMSM; de lo cual se desprende, la importancia de la
inteligencia emocional en el logro de los objetivos de las personas y de la
propia institucion, cuyas metas estan ligadas con el cumplimiento de las
disposiciones establecidas en los documentos de gestiébn aprobados por la

institucion (a corto, mediano y largo plazo).

Con relacion al resultado especifico 3, podemos afirmar que si se tiene
valores altos del componente del estado de animo general de la inteligencia
emocional se tendra valores altos en el cumplimiento del plan operativo
institucional de la Autoridad Portuaria Nacional para la recepcion y despacho
de naves a nivel nacional, 2020. Dichos resultados nos precisan que existe
una relacion positiva y significativa de (r = 0,705). Ello considerando que
mas de la mitad de los encuestados considera como “de acuerdo”, que la
gestion operativa de la recepcion y despacho de naves en el puerto del

Callao se viene desarrollando convenientemente.

En tal sentido, Alegria Cueto (2013) concluye en su trabajo de investigacion
que la inteligencia emocional si influye en el desempeio profesional de un
auditor, considerando factores tales como: el autoconocimiento, la
autorregulacion, la motivacion y el nivel de empatia. En esa linea, queda
claro que la inteligencia emocional se constituye en un factor clave para el
dearrollo y desempeiio de los profesionales que cumplen actividades y roles
dentro de la empresa, respetando y cumpliendo con los documentos de
gestion establecidos y aprobados por la empresa, los cuales se constituyen

en la hoja de ruta y fines de la organizacion.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Los resultados de la investigacion reportan una relacién positiva y

SEGUNDA:

TERCERA:

significativa de (r = 0,886 donde p < de 0,05) entre la inteligencia
emocional y el cumplimiento del plan operativo institucional de la
Autoridad Portuaria Nacional para la recepcion y despacho de naves a
nivel nacional. Al tenerse una significancia bilateral de 0,000 la misma
gue se encuentra dentro del valor permitido (0,05) se obtiene como
resultado general lo siguiente: La inteligencia emocional se relaciona
con el cumplimiento del plan operativo institucional de la Autoridad
Portuaria Nacional para la recepciéon y despacho de naves a nivel

nacional, 2020.

Los resultados de la investigacion de datos analizados con el Rho de
Spearman reportan una relacion positiva y significativa de (r = 0,712
donde p < de 0,05) entre el componente intrapersonal y el
cumplimiento del plan operativo institucional de la Autoridad Portuaria
Nacional para la recepcion y despacho de naves a nivel nacional. Al
tenerse una significancia bilateral de 0,000 la misma que se encuentra
dentro del valor permitido (0,05) se obtiene como resultado especifico
1 lo siguiente: Si se tiene valores altos del componente intrapersonal
de la inteligencia emocional se tendré valores altos en el cumplimiento
del plan operativo institucional de la Autoridad Portuaria Nacional para

la recepcidn y despacho de naves a nivel nacional, 2020.

Los resultados de la investigacion reportan una relacion positiva y
significativa de (r = 0,774 donde p < de 0,05) entre el componente del
manejo de la tension y el cumplimiento del plan operativo institucional
de la Autoridad Portuaria Nacional para la recepcion y despacho de

naves a nivel nacional, 2020. Al tenerse una significancia bilateral de
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CUARTA:

0,000 la misma que se encuentra dentro del valor permitido (0,05) se
obtiene como resultado especifico 2 lo siguiente: Si se tiene valores
altos del componente de manejo de la tension de la inteligencia
emocional se tendra valores altos en el cumplimiento del plan
operativo institucional de la Autoridad Portuaria Nacional para la

recepcion y despacho de naves a nivel nacional, 2020.

Los resultados de la investigacién de datos analizados con el Rho de
Spearman reportan una relacion positiva y significativa de (r = 0,705
donde p < de 0,05) entre el componente del estado de animo general y
el cumplimiento del plan operativo institucional de la Autoridad
Portuaria Nacional para la recepcién y despacho de naves a nivel
nacional, 2020. Al tenerse una significancia bilateral de 0,000 la misma
gue se encuentra dentro del valor permitido (0,05) se obtiene como
resultado especifico 3 lo siguiente: Si se tiene valores altos del
componente del estado de animo general de la inteligencia emocional
se tendra valores altos en el cumplimiento del plan operativo
institucional de la Autoridad Portuaria Nacional para la recepciéon y

despacho de naves a nivel nacional, 2020.
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PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA!:

RECOMENDACIONES

Replicar el presente estudio realizado a los servidores publicos de la
Autoridad Portuaria Nacional, en otros grupos poblacionales de
diversas entidades del estado, con la finalidad de evaluar en otras
circunstancias o condiciones la relacion que existe entre las variables
de estudio, vinculado con la inteligencia emocional y el cumplimiento
de las metas programadas por la organizacion, considerando para ello
factores adicionales como: Situacion economica, cultural, social y
demas factores que tengan influencia en el desarrollo integral del ser

humano.

Implementar en la Autoridad Portuaria Nacional programas sobre el
desarrollo de las capacidades de seguridad y autoestima, que forman
parte del componente intrapersonal de la inteligencia emocional, que
permitan a los servidores publicos reforzar y/o fortalecer sus
sentimientos, creencias y pensamientos, para el logro de sus objetivos
personales y profesionales, lo cual evidentemente tendra un impacto

positivo en el desarrollo de las operaciones portuarias.

Inculcar en los servidores publicos de la Autoridad Portuaria Nacional,
sobre la importancia de la tolerancia y/o manejo de la tension durante
el desarrollo de sus actividades profesionales, cuya capacidad permite
al individuo a resistir las circunstancias adversas y las situaciones
llenas de tensidon sin  “desmoronarse” enfrentando activa vy
positivamente la tension, de tal forma de que cumplan y desarrollen
convenientemente sus actividades programadas, en beneficio de la

institucion, de los usuarios y la comunidad portuaria en general.
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CUARTA:

Incorporar en las capacitaciones de los servidores publicos de la
Autoridad Portuaria Nacional, aspectos relacionados con la
importancia y beneficios del reforzamiento del componente del estado
de animo general, vinculado con la felicidad y el optimismo. Dichas
capacidades permitird al personal administrativo y operativo contar
con una actitud positiva y sentirse satisfecho durante el cumplimiento
de sus funciones laborales; lo cual, permitira y contribuira con el
desarrollo sostenible y la continuidad de las actividades y servicios a

las naves, carga y pasaje en los puertos de la Republica.
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ANEXO 1.- CUESTIONARIOS

1.- INSTRUMENTOS DE APLICACION

Instrumento de la variable “X”: Inteligencia Emocional (Traducido y adaptado para uso
experimental y de investigacion en el Peru: Dra. Zoila Abanto, Dr. Leonardo Higueras y Lic.
Jorge Cueto).

ICE DE BARON

INSTRUCCIONES: En este cuadernillo encontrara ciento treinta y tres (133) afirmaciones
sobre maneras de sentir, pensar o actuar. Léalas atentamente y decida en qué medida
cada una describe o0 no su verdadero modo de ser. Hay cinco (5) posibles respuestas
para cada frase.

1. Rara Vez o Nunca
2. Pocas Veces

3. Algunas Veces

4. Muchas Veces

5. Muy frecuentemente o Siempre

Una vez decidida su respuesta, usted debe indicarla en el lugar correspondiente de la
HOJA DE RESPUESTAS. Hagalo asi: Verifique la cifra que tiene la respuesta elegida y
sombree el circulo que rodea a esa cifra.

Por ejemplo: Si ante la primera frase: “Para superar las dificultades que se me presentan
actlo paso a paso”, decide qué es eso “MUCHAS VECES” verdadero para usted,
entonces sombreard, en la HOJA DE RESPUESTAS y frente al nimero 1, el circulo con la
cifra 4:

L 000 e,



Si después cambia de opinidn o ve que ha cometido un error, jno borre! Haga una “X”
sobre la respuesta que desea cambiar y después sombree la cifra de la nueva respuesta.

TN ONONOCY WO

Si alguna de las frases no tiene nada que ver con usted, igualmente responda teniendo en
cuenta cOmo se sentiria, pensaria o actuaria si estuviera en esa situacion.

No hay respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”.
Responda honesta y sinceramente de acuerdo a como es usted, no segin como le
gustaria ser ni como le gustaria que otros lo(a) vieran.

No hay limite de tiempo, pero trabaje con rapidez y asegurese de responder todas las
frases.

CONTESTE EN LA “HOJA DE RESPUESTAS”

NO ESCRIBA NADA EN ESTE CUADERNILLO
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CUESTIONARIO - INTELIGENCIA EMOCIONAL

ITEMS

ESCALA

1. Para superar las dificultades que se me presentan actlio paso a paso.

N

3

4

(&)

2. Me resulta dificil disfrutar de la vida.

N

3

~

(&) ]

3. Prefiero un tipo de trabajo en el cual me indiquen casi todo lo que debo
hacer

N

w

~

(&)

4. Sé cdmo manejar los problemas mas desagradables.

5. Me agradan las personas que conozco.

6. Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida.

7. Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos.

8. Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofiar despierto(a)

9. Entro facilmente en contacto con mis emociones

10. Soy incapaz de demostrar afecto

11. Me siento seguro(a) de mi mismo(a) en la mayoria de las situaciones.

12. Tengo la sensacion que algo no esta bien en mi cabeza.

13. Tengo problemas para controlarme cuando me enojo.

14. Me resulta dificil comenzar cosas nuevas.

15. Frente a una situacion problematica obtengo la mayor cantidad de
informacion posible para comprender mejor lo que esta pasando.

JEE G UK\ VL G UK\ JUSIE G UK\ L\ (UK \g) UL\ (UK N L ) NI §
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WWWWWWWWWWW|W
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16. Me gusta ayudar a la gente.

17. Me es dificil sonreir

18. Soy incapaz de comprender como se sienten los demas.

19. Cuando trabajo con otras personas, tiendo a confiar mas en las ideas de
los demas que en las mias propias.

R Gy QUL G L ) JIL N

NINININ
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20. Creo que tengo la capacidad para poder controlar las situaciones dificiles.

—_

N

w

~

()]

21. No puedo identificar mis cualidades, no sé realmente para que cosas soy
bueno(a).

—_

N

w

~

(&) ]

22. No soy capaz de expresar mis pensamientos.

23. Me es dificil compartir mis sentimientos mas intimos.

24. No tengo confianza en mi mismo.

25. Creo que he perdido la cabeza.

26. Casi todo lo que hago, lo hago con optimismo.

27. Cuando comienzo a hablar me resulta dificil detenerme.

28. En general, me resulta dificil adaptarme a los cambios.

29. Antes de intentar solucionar un problema me gusta obtener un panorama
general del mismo.

JEE NGy JUNIIE G UL g JOUIIE g UL\ JL ) (UK ) NI §
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30. No me molesta aprovecharme de los demas, especialmente si se lo
merecen.

—_

N

w

SN

(&)

31. Soy una persona bastante alegre y optimista.

32. Prefiero que otros tomen las decisiones por mi.

33. Puedo manejar situaciones de estrés sin ponerme demasiado nervioso (a)

34. Tengo pensamientos positivos para con los demas.

35. Me es dificil entender cdmo me siento.

36. He logrado muy poco en los Ultimos afios.

JEE NGy UL G (U g JIIL g (L N} NI §
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37. Cuando estoy enojado(a) con alguien se lo puedo decir.

38. He tenido experiencias extrafias que son inexplicables.

39. Me resulta facil hacer amigos (as)

40. Me tengo mucho respeto

41. Hago cosas muy raras

42. Soy impulsivo(a) y esto me trae problemas.

43. Me resulta dificil cambiar de opinién.

44, Tengo la capacidad para comprender los sentimientos ajenos.

45, Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar.

46. A la gente le resulta dificil confiar en mi.

47. Estoy contento(a) con mi vida.

48. Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo.

49. No resisto el estrés.

50. En mi vida no hago nada malo.

51. No disfruto lo que hago.

52. Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas intimos.

53. La gente no comprende mi manera de pensar.

54. En general, espero que suceda lo mejor.

55. Mis amistades me confian sus intimidades.

56. No me siento bien conmigo mismo(a).

57. Percibo cosas extrafias que los demas no ven.

58. La gente me dice que baje el tono de voz cuando discuto.

59. Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas.

60. Frente a una situacién problematica, analizo todas las opciones vy luego
opto por la que considero mejor.
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61. Si veo a un nifio llorando me detengo a ayudarlo a encontrar a sus | 1 2 3 4 5
padres, aunque en ese momento tenga otro compromiso.

62. Soy una persona divertida. 1 2 3 4 S
63. Soy consciente de como me siento. 1 2 3 4 5
64. Siento que me resulta dificil controlar mi ansiedad. 1 2 3 4 5
65. Nada me perturba. 1 2 3 4 )
66. No me entusiasman mucho mis intereses. 1 2 3 4 5
67. Cuando no estoy de acuerdo con alguien siento que se lo puedo decir. 1 2 3 4 5
68. Tengo una tendencia a perder contacto con la realidad y a fantasear. 1 2 3 4 S
69. Me es dificil relacionarme con los demas. 1 2 3 4 5
70. Me resulta dificil aceptarme tal como soy. 1 2 3 4 )
71. Me siento como si estuviera separado(a) de mi cuerpo. 1 2 3 4 5
72. Me importa lo que puede sucederle a los demas. 1 2 3 4 S
73. Soy impaciente. 1 2 3 4 S
74. Puedo cambiar mis viejas costumbres. 1 2 3 4 S
75. Me resulta dificil escoger la mejor solucién cuando tengo que resolver un | 1 2 3 4 5
problema.

76. Si pudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo harian en | 1 2 3 4 5
determinadas situaciones.

77. Me deprimo. 1 2 3 4 5
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78. Sé cdmo mantener la calma en situaciones dificiles.

N

w

~

(&) ]

79. Nunca he mentido.

N

w

~

(&)

80. En general, me siento motivado(a) para seguir adelante, incluso cuando
las cosas se ponen dificiles.

N

w

~

(&) ]

81. Trato de seguir adelante con las cosas que me gustan.

82. Me resulta dificil decir “no” aunque tenga el deseo de hacerlo.

83. Me dejo llevar por mi imaginacién y mis fantasias.

84. Mis relaciones mas cercanas significan mucho, tanto para mi como para
mis amigos.
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85. me siento feliz conmigo mismo(a).

86. Tengo reacciones fuertes, intensas que son dificiles de controlar.

87. En general, me resulta dificil realizar cambios en mi vida cotidiana.

88. Soy consciente de lo que me esta pasando, aun cuando estoy alterado(a).

89. Para poder resolver una situacion que se presenta, analizo todas las
posibilidades existentes.
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90. Soy respetuoso(a) con los demas.

91. No estoy muy contento(a) con mi vida.

92. Prefiero seguir a otros, a ser lider.

93. Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de la vida.

94. Nunca he violado la ley.

95. Disfruto de las cosas que me interesan.

96. Me resulta relativamente facil decirle a la gente lo que pienso.

97. Tengo tendencia a exagerar.

98. Soy sensible a los a los sentimientos de las otras personas.

99. Mantengo buenas relaciones con la gente.

100. Estoy contento(a) con mi cuerpo.

101. Soy una persona muy extrafia.

102. Soy impulsivo(a).

103. Me resulta dificil cambiar mis costumbres.

104. Considero que es importante ser un ciudadano(a) que respeta la ley.

105. Disfruto las vacaciones y los fines de semana.

106. En general, tengo una actitud positiva para todo, aun cuando surjan
inconvenientes.
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107. Tengo tendencia a apegarme demasiado a la gente.

108. Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas dificiles.

109. No me siento avergonzado(a) por nada de lo que he hecho hasta ahora.

110. Trato de aprovechar al méximo las cosas que me gustan.

111. los demés piensan que no me hago valer, que me falta firmeza.

112. Soy capaz de dejar de fantasear para inmediatamente ponerme a tono
con la realidad.
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113. Los demés opinan que soy una persona sociable.

114. Estoy contento(a) con la forma en que me veo.

115. Tengo pensamientos extrafios que los demas no logran atender.

116. Me es dificil describir lo que siento.

117. Tengo mal caracter.
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118. Por lo general, me trabo cuando analizo diferentes opciones para
resolver un problema.

119. Me es dificil ver sufrir a la gente.

N

w

~

(&) ]

120. Me gusta divertirme.

N

w

~

(&)

121. Me parece que necesito de los demas, mas de lo que ellos me
necesitan.

N

w

~

(&) ]

122. Me pongo ansioso.

123. Nunca tengo un mal dia.

124. Intento no herir los sentimientos de los demas.

125. No tengo idea de lo que quiero hacer en mi vida.

126. Me es dificil hacer valer mis derechos.

127. Me es dificil ser realista.

128. No mantengo relacién con mis amistades.

129. Mis cualidades superan a mis defectos y esto me permite estar
contento(a) conmigo mismo(a).
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130. Tengo una tendencia de explotar de rabia faciimente.

N

w

~
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131. Si me viera obligado(a) a dejar mi casa actual, me seria dificil adaptarme
nuevamente.

w

(&) ]

132. En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensacion que voy a
fracasar.

w

()]

133. He respondido sincera y honestamente a las frases anteriores.
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2.- CUESTIONARIO — CUMPLIMIENTO DEL POI

INSTRUCCIONES: En este cuadernillo encontrara seis (06) preguntas, relacionadas con
la percepcion del cumplimiento del POI de la APN relacionado con las actividades de
Recepcion y Despacho de Naves en los puertos a nivel nacional. Hay cinco (5) posibles
respuestas para cada frase.

5. Muy de acuerdo

4. De acuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2. En desacuerdo

1. Muy en desacuerdo

Una vez decidida su respuesta, usted debe indicarla en el lugar correspondiente de la
HOJA DE RESPUESTAS. Hagalo asi: Verifique la cifra que tiene la respuesta elegida y
sombree el circulo que rodea a esa cifra.

Por ejemplo: Si ante la primera frase: “jConsideras que la gestion operativa de la
recepcion y despacho de naves en el puerto del Callao se viene desarrollando
convenientemente?”, decide qué es eso “DE ACUERDOQ”, entonces sombreara, en la
HOJA DE RESPUESTAS y frente al nUmero 1, el circulo con escala 4:

SN OI0[0] JO,

Si después cambia de opinibn o ve que ha cometido un error, jno borre! Haga una “X”
sobre la respuesta que desea cambiar y después sombree la cifra de la nueva respuesta.

OOO®E

=
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El desarrollo del presente cuestionario permitirA contar con la opinion del personal
administrativo y operativo de la Autoridad Portuaria Nacional, lo cual definitivamente
contribuird con la evaluacién que se viene efectuando con relacion a la percepcion del
cumplimiento del POI, vinculada con las actividades de Recepcion y Despacho de Naves
en los puertos a nivel nacional, el mismo que permita beneficiar a la institucion, a los
usuarios y comunidad portuaria en general.

No hay limite de tiempo, pero trabaje con rapidez y asegurese de responder todas las
frases.

CONTESTE EN LA “HOJA DE RESPUESTAS”

NO ESCRIBA NADA EN ESTE CUADERNILLO
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CUESTIONARIO — CUMPLIMIENTO DEL POI

PERCEPCION DEL CUMPLIMIENTO DEL POI

ESCALA VALORATIVA

Xi.- ¢ Consideras que la gestion operativa de la recepcién y despacho de
naves en el puerto del Callao se viene desarrollando convenientemente?

2 | 3 4 5

Xa.- ¢Crees que la gestidn operativa de la recepcion y despacho de
naves en los puertos a cargo de las oficinas desconcentradas es la
adecuada?

Xs.- ¢ Consideras que se cumple mensualmente con el Plan Operativo
Institucional de la Autoridad Portuaria Nacional, vinculado con las
actividades de Recepcidn y Despacho de Naves en el puerto del Callao?

Xs- ;Crees que se cumple mensualmente con el Plan Operativo
Institucional de la Autoridad Portuaria Nacional, vinculado con las
actividades de Recepcion y Despacho de Naves en los puertos a cargo
de las oficinas desconcentradas?

Xs.- ¢Consideras que se cumple anualmente con el Plan Operativo
Institucional de la Autoridad Portuaria Nacional, vinculado con las
actividades de Recepcién y Despacho de Naves en el puerto del Callao?

Xs- ¢Crees que se cumple anualmente con el Plan Operativo
Institucional de la Autoridad Portuaria Nacional, vinculado con las
actividades de Recepcion y Despacho de Naves en los puertos a cargo
de las oficinas desconcentradas?

Cargo 0 funcion qUEe deSEeMPEMNA: «iuivieiieiriierrerree e ere s raneas
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ANEXO 2.- VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Universidad de San Martin de Porres

FICHA
DATOS DEL EXPERTO

Nombre y apellido completo: Johnny Najarro Guzman

Profesion : Administrador Maritimo Portuario

Grado Académico : Magister

Caracteristicas que lo determinan como experto:

Experiencia profesional de 12 afios en el ambito Maritimo — Portuario.

Capacitacidon en el extranjero sobre temas relacionados con operaciones portuarias,
gestion de terminales portuarios, continuidad operativa, niveles de senvicio,
indicadores de productividad y KPI (Francia y Chile).

Experiencia en educacion superior como asesor y docente, en las diferentes
universidades del pais.

Expositor a nivel nacional e internacional sobre las actividades, servicios y
operaciones en el ambito maritimo — portuario.

Desarrollo de investigacion metodolégica a nivel post grado en temas portuarios y
ambientales.

Opinién de los instrumentos empleados:

Es adecuado el empleo de un cuestionario, con relacion a la inteligencia emocional,
para conocer la variedad de aptitudes, competencias y habilidades no cognoscitivas
que influyen en la capacidad de un individuo para lograr el éxito en su manejo de las
exigencias y presiones del entorno, considerando para tal efecto los componentes:
Intrapersonal, del manejo de la tension y del estado de animo general.

Es pertinente la aplicacion de un cuestionario, con relacion a la percepcion de los
servidores publicos de la Autoridad Portuaria Macional respecto al cumplimiento del
Plan Operativo Institucional, el cual se constituye en un instrumento de gestion
operativa que permite articular y coordinar las actividades operativas programadas
por cada una de sus unidades organicas en el marco de su presupuesto institucional
para el afio fiscal 2020; orientado ademas, al logro de los objetivos estratégicos.
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VALIDACION DEL CUESTIONARIO - INTELIGENCIA EMOCIONAL

(1) Muy deficiente, (2) Deficiente, (3) Aceptable, (4) Buena y (5) Excelente.

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan formulados con lenguaje
apropiado, es decir libre de ambigiiedades.

OBJETIVIDAD

Los items del instrumento permitiran mensurar
la variable en todas sus dimensiocnes e
indicadores en sus aspectos conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento evidencia vigencia acorde con
el conocimiento cientifico, tecnolégico y legal.

ORGANIZACION

Los items del instrumento traducen
organicidad légica en concordancia con la
definicion ~ operacional y  conceptual
relacionada con las vanables, en todas sus
dimensiones & indicadores.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento expresan suficiencia
en cantidad vy calidad.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento evidencian ser
adecuados conforme a su  contenido vy
mensuracion de las evidencias inherentes.

CONSISTENCIA

La informacion que se obtendra mediante los
items permitira analizar, describir y explicar la
realidad motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Llos items del instrumentc expresan
coherencia entre la variable, dimensiones e
indicadores.

METODOLOGIA

Los procedimientos insertados en el
instrumento responden al propdsito de la
investigacion.

PERTINENCIA

El instrumento responde al momento oportuno
0 mas adecuado.

SUBTOTAL

45

TOTAL

49

» OPINION DE APLICACION: Es valido para su aplicacion.

» PROMEDIO DE VALIDACION: 4.9 (Excelente).
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VALIDACION DEL CUESTIONARIO — CUMPLIMIENTO DEL POI

(1) Muy deficiente, (2) Deficiente, (3) Aceptable, (4) Buena y (5) Excelente.

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan formulados con lenguaje
apropiado, es decir libre de ambigiliedades.

OBJETIVIDAD

Los items del instrumento permitiran mensurar
la wvariable en todas sus dimensiones e
indicadores en sus aspectos conceptuales y
operacicnales.

ACTUALIDAD

El instrumento evidencia vigencia acorde con
el conocimiento cientifico, tecnoldgico vy legal.

ORGANIZACION

Los items del instrumento traducen
organicidad logica en concordancia con la
definicibn  operacional y  conceptual
relacionada con las variables, en todas sus
dimensiones e indicadores.

SUFICIENCIA

Los items del instfrumento expresan suficiencia
en cantidad y calidad.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento evidencian ser
adecuados conforme a su contenido vy
mensuracion de las evidencias inherentes.

CONSISTENCIA

La informacion que se obtendra mediante los
items permitira analizar, describir y explicar la
realidad motive de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan
coherencia entre la variable, dimensiones e
indicadores.

METODOLOGIA

Los procedimientos insertados en el
instrumento responden al proposito de la
investigacion.

PERTINENCIA

El instrumento responde al momento oportuno
0 mas adecuado.

SUBTOTAL

45

TOTAL

49

» OPINION DE APLICACION: Es valido para su aplicacion.

» PROMEDIO DE VALIDACION: 4.9 (Excelente).

Lima, 01 de febrero del 2021.
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