
 

 

 

FACULTAD DE INGENIERÍA Y ARQUITECTURA 

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERÍA INDUSTRIAL 

 

 

MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD EN 

REPRESENTACIONES BEROMADA EIRL CON LA 

METODOLOGÍA PHVA 

 
 
 

PRESENTADA POR 

EDWARD WILLY CENTURION CRUZ 

RODOLFO FERNANDO GANOZA SALINAS 

 

 

ASESORES 

GUILLERMO AUGUSTO BOCANGEL MARÍN 

CÉSAR ALFREDO BEZADA SÁNCHEZ 

 

 

TESIS 

PARA OPTAR EL TÍTULO PROFESIONAL DE INGENIERO INDUSTRIAL 

 

 

LIMA – PERÚ 

2019 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CC BY-NC-ND 

Reconocimiento – No comercial – Sin obra derivada 

El autor sólo permite que se pueda descargar esta obra y compartirla con otras personas, siempre que se 

reconozca su autoría, pero no se puede cambiar de ninguna manera ni se puede utilizar comercialmente. 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/ 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


 

 

 

 

 

 

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERÍA INDUSTRIAL 

 

MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD EN REPRESENTACIONES 

BEROMADA EIRL CON LA METODOLOGÍA PHVA 

 

TESIS  

 

PARA OPTAR EL TÍTULO PROFESIONAL DE INGENIERO INDUSTRIAL 

 

PRESENTADA POR 

 

CENTURION CRUZ, EDWARD WILLY  

GANOZA SALINAS, RODOLFO FERNANDO 

 

ASESOR 

BOCANGEL MARÍN, GUILLERMO AUGUSTO 

BEZADA SÁNCHEZ, CÉSAR ALFREDO 

 

LIMA – PERÚ 

 

2019 



 

 

 

 

  

TABLA DE CONTENIDOS 

                                                      Página                                                                    

RESUMEN XXII 

ABSTRACT XXIII 

INTRODUCCIÓN XXIV 

CAPÍTULO I. MARCO TEÓRICO 1 

1.1 Marco contextual 1 

1.2 Marco conceptual 17 

1.3 Casos de éxito 48 

CAPÍTULO II. METODOLOGÍA 51 

2.1 Material y métodos 51 

2.2 Desarrollo del proyecto 54 

CAPÍTULO III. PRUEBAS Y RESULTADOS 200 

3.1 Verificar 200 

CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y APLICACIONES 245 

4.1 Verificar indicadores de gestión 245 

4.2 Actuar 248 

CONCLUSIONES 262 

RECOMENDACIONES 264 

FUENTES DE INFORMACIÓN 266 

           APÉNDICES                                                                                                 262 

 

 



 

 

 

 

ÍNDICE DE FIGURAS  

                                                      Página 

Figura 1. Precio promedio de hilo de polipropileno (US$ por kilogramo). 4 

Figura 2. Principales países proveedores de hilo de polipropileno en Perú. 5 

Figura 3. Ciclo deming 20 

Figura 4. Niveles de mejora 21 

Figura 5. Herramientas usadas por Lean Manufacturing 21 

Figura 6. Matriz Interna y Externa (IE). 24 

Figura 7. Matriz de Posición Estratégica y la Evaluación de la Acción (PEYEA) 25 

Figura 8. Matriz de Boston Consulting Group (BCG) 26 

Figura 9. Matriz de la Gran Estrategia (MGE). 26 

Figura 10. QFD 34 

Figura 11. Idea y elementos de una gráfica de control. 38 

Figura 12. Estructura de Capital Intelectual. 45 

Figura 13. Diagrama de Ishikawa – Inadecuada Administración Estratégica. 55 

Figura 14. Diagrama de Ishikawa – Baja Productividad 56 

Figura 15. Árbol de problemas. 57 

Figura 16. Árbol de objetivos. 58 

Figura 17. Gráfico P-Q. 60 

Figura 18. Gráfico ABC-Utilidades. 60 

Figura 19. Diagrama de operaciones del proceso. 62 

Figura 20. Diagrama de actividades del proceso. 63 

Figura 21. Productividad – Rollo de correa animal print. 64 



 

 

Figura 22. Eficiencia – Rollo de Correa Animal Print. 65 

Figura 23. Eficacia – Rollo de Correa Animal Print. 66 

Figura 24. Efectividad – Rollo de correa animal print. 67 

Figura 25. Resultados para selección de metodologías. 68 

Figura 26. Radar estratégico y eficiencia organizacional. 69 

Figura 27. Diagnóstico situacional. 71 

Figura 28. Resultado de la Evaluación de Competencias de la Organización. 75 

Figura 29. Mapa de procesos inicial. 76 

Figura 30. Evaluación de confiabilidad – Rotación laboral. 77 

Figura 31. Índice de confiabilidad de indicadores. 78 

Figura 32. Evaluación de desempeño – Rotación laboral. 79 

Figura 33. Índice de creación de valor. 79 

Figura 34. Rendimiento de la línea de producción 80 

Figura 35. Costos de la calidad. 83 

Figura 36. Tiempo medio entre fallas (MTBF). 85 

Figura 37. Tiempo medio de restauración (MTTR). 86 

Figura 38. Diagnóstico ISO 9001:2015 87 

Figura 39. Resultados de 1era Casa de la Calidad. 89 

Figura 40. Resultados de 2da Casa de la Calidad. 91 

Figura 41. Resultados de AMFE del Producto. 92 

Figura 42. Resultados de 3era Casa de la Calidad. 93 

Figura 43. Resultados de AMFE del Proceso. 95 

Figura 44. Resultados de 4ta Casa de la Calidad. 96 

Figura 45. Carta de Control X-R – Tejido. 97 

Figura 46. Carta de Control U – Urdido. 98 



 

 

Figura 47. Análisis de Capacidad – Tejido. 99 

Figura 48. Análisis de Capacidad – Urdido. 100 

Figura 49. Índice Único de Clima Laboral. 101 

Figura 50. Índice de Motivación. 103 

Figura 51. Variables de la Cultura Organizacional. 104 

Figura 52. Diagnóstico Total – Cultura Organizacional. 105 

Figura 53. Ausentismo ocupacional. 107 

Figura 54. Índice Único de Seguridad y Salud en el Trabajo. 108 

Figura 55. Ocurrencia de accidentes. 110 

Figura 56. Índice de distribución de planta. 112 

Figura 57. Evaluación de 5S. 114 

Figura 58. Índice de Percepción del cliente. 117 

Figura 59. Índice de Satisfacción del Cliente. 118 

Figura 60. Medición del Capital intelectual. 119 

Figura 61. Resultados de capital intelectual. 120 

Figura 62. Índice de curva de valor. 122 

Figura 63. Cuadro de indicadores del proyecto de mejora. 123 

Figura 64. Matriz Interna-Externa. 125 

Figura 65. Matriz PEYEA 126 

Figura 66. Matriz de la gran estrategia según PEYEA. 127 

Figura 67. Matriz de la gran estrategia según MPC. 128 

Figura 68. Mapa Estratégico – Representaciones Beromada E.I.R.L. 130 

Figura 69. Matriz Tablero de control. 131 

Figura 70. Definición de puestos – parte 1. 132 

Figura 71. Definición de puestos – parte 2. 133 



 

 

Figura 72. Definición de puestos – parte 3. 133 

Figura 73. Definición de trabajadores – parte 1. 134 

Figura 74. Definición de trabajadores – parte 2. 134 

Figura 75. Definición de trabajadores – parte 3. 135 

Figura 76. Planes de capacitación. 135 

Figura 77. Mapa de procesos – propuesto. 136 

Figura 78. Caracterización del proceso – Gestión estratégica. 139 

Figura 79. Cadena de valor – propuesta. 140 

Figura 80. Índice de confiablidad de los indicadores con la Cadena de valor 

propuesta. 141 

Figura 81. Gráficas de efectos principales para Medias. 142 

Figura 82. Gráfica de efectos principales para Relaciones SN 143 

Figura 83. Matriz CREA. 145 

Figura 84. Cronograma de implementación de planes propuestos. 146 

Figura 85. Cronograma de Implementación de ISO 9001:2015. 147 

Figura 86. Cronograma de Implementación del Plan de mantenimiento. 148 

Figura 87. Cronograma de Implementación del Plan de producción. 148 

Figura 88. Cronograma de Implementación del Plan de 5S. 149 

Figura 89. Cronograma de Implementación del Plan de seguridad y salud 

ocupacional. 149 

Figura 90. Cronograma de Implementación del Plan de mejora de ambiente de 

trabajo. 150 

Figura 91. Cronograma de Implementación del Plan de motivación. 150 

Figura 92. Cronograma de Implementación del Plan de distribución de planta. 151 

Figura 93. Análisis de Escenarios. 152 



 

 

Figura 94. Capacitación en 5S. 154 

Figura 95. Comité 5S. 155 

Figura 96. Tarjetas rojas. 156 

Figura 97. Ordenar – Antes y después. 157 

Figura 98. Limpiar – Antes y después. 158 

Figura 99. Resultado de evaluación 5S. 159 

Figura 100. Comité de Seguridad y salud en el trabajo. 159 

Figura 101. Matriz IPERC. 160 

Figura 102. Mapa de riesgos. 161 

Figura 103. Política de Seguridad y Salud en el trabajo. 162 

Figura 104. Compra de equipos de protección personal. 163 

Figura 105. Colocación de señales de seguridad. 164 

Figura 106. Carátula del Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo. 165 

Figura 107. Inventario de maquinarias. 166 

Figura 108. Ficha técnica – Telas de agujas mecánica. 167 

Figura 109. Comité de mantenimiento. 168 

Figura 110. Análisis de criticidad de los equipos. 168 

Figura 111. Análisis de criticidad de los equipos. 169 

Figura 112. Participación de los colaboradores en eventos deportivos. 170 

Figura 113. Implementación de tachos de basura. 171 

Figura 114. Implementación de pausas activas. 172 

Figura 115. Calendarización de cumpleaños. 173 

Figura 116. Celebración de cumpleaños entre los colaboradores. 173 

Figura 117. Comité de motivación. 174 

Figura 118. Evaluación de propuestas. 174 



 

 

Figura 119. Adquisición de mural informativo. 175 

Figura 120. Colaborador del mes. 176 

Figura 121. Plan de producción. 177 

Figura 122. Plan agregado de producción. 178 

Figura 123. Árbol de producto. 179 

Figura 124. Lista de materiales. 180 

Figura 125. Plan de requerimiento de materiales – parte 1. 181 

Figura 126. Plan de requerimiento de materiales – parte 2. 182 

Figura 127. Política de calidad. 184 

Figura 128. Tablero de Objetivos de Calidad. 185 

Figura 129. Mapeo de proceso. 186 

Figura 130.Mapa global de procesos. 187 

Figura 131.Procedimiento de Identificación de no conformidades y Acciones 

correctivas parte 1 188 

Figura 132.Procedimiento de Identificación de no conformidades y Acciones 

correctivas parte 2 189 

Figura 134. Ficha de puesto de gerente general parte 1 191 

Figura 135.Ficha de puesto de gerente general parte 2 192 

Figura 136. Formato de ficha de indicador. 193 

Figura 137.Método de Guerchet 194 

Figura 138.Layout de nueva planta – Primer piso 195 

Figura 139.Layout de nueva planta – Segundo piso 195 

Figura 140.Tabla relacional 196 

Figura 141.Diagrama relacional 197 

Figura 142.Diagrama de recorrido propuesto – Segundo piso 198 



 

 

Figura 143.Diagrama de recorrido propuesto – Primer piso. 198 

Figura 144.Verificar – Radar Estratégico. 201 

Figura 145.Eficiencia organizacional. 201 

Figura 146.Situación inicial de diagnóstico situacional. 203 

Figura 147.Situación final de diagnóstico situacional. 203 

Figura 148.Evolución de GTH. 205 

Figura 149.Verificar matriz tablero de control. 207 

Figura 150.Índice de confiabilidad de los indicadores. 208 

Figura 151.Porcentaje de creación de valor. 209 

Figura 152.Ficha de indicadores de procesos. 210 

Figura 153.Cuadro de indicadores de procesos 211 

Figura 154.Verificar eficiencia de la línea de producción 212 

Figura 155.Costo de la calidad. 213 

Figura 156.Verificar – Tiempo medio entre fallos. 215 

Figura 157.Verificar – Tiempo medio de restauración. 216 

Figura 158.Diagnostico ISO 9001 2015 – Verificar. 217 

Figura 159.Evolución del Cumplimiento de la Norma ISO 9001 2015 217 

Figura 160.NPR inicial vs final – AMFE de producto. 219 

Figura 161.NPR inivial vs final – AMFE de proceso. 220 

Figura 162.Análisis de capacidad tejido – antes de la mejora 221 

Figura 163.Análisis de capacidad tejido – después de la mejora 221 

Figura 164.Análisis de capacidad urdido – antes de la mejora 222 

Figura 165.Análisis de capacidad urdido – después de la mejora 223 

Figura 166.Evolución del índice de Clima laboral. 224 

Figura 167.Evolución del índice de motivación. 226 



 

 

Figura 168.Diagnóstico de cultura organizacional - julio 228 

Figura 169.Diagnóstico de cultura organizacional - octubre 228 

Figura 170.Evolución de ausentismo laboral. 230 

Figura 171.Evolución de índice único de seguridad y salud en el trabajo. 232 

Figura 179.Curva de valor – octubre. 243 

Figura 180.Verificar – Eficiencia. 246 

Figura 181.Verificar – Eficacia. 247 

Figura 182.Verificar Efectividad Total. 247 

Figura 183.Verificar- Productividad. 248 

Figura 184.Cuadro de indicadores del proyecto de mejora. 250 

Figura 185.Comunicado de no conformidad. 259 

Figura 186.Monitoreo de acciones correctivas y oportunidades de mejora. 260 

Figura 187.Plan de acción. 261 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ÍNDICE DE TABLAS 

                                       Página                                                                                  

Tabla 1 Balance de línea 82 

Tabla 2 Pronóstico de la demanda 116 

Tabla 3 Indicadores financieros 152 

Tabla C 1 Lluvia de Ideas 278 

Tabla C 2 Afinidad – Inadecuada administración estratégica 280 

Tabla C 3 Afinidad – Inadecuada gestión de la calidad 280 

Tabla C 4 Afinidad – Inadecuada gestión de Operaciones 281 

Tabla C 5 Afinidad – Inadecuada gestión del desempeño laboral 281 

Tabla C 6 Afinidad – Inadecuada gestión de procesos 282 

Tabla F 1 1W - ¿Qué ocasiona la baja productividad? 287 

Tabla F 2 2W - ¿Qué ocasiona el incumplimiento de los pedidos? 287 

Tabla F 3 2W - ¿Qué ocasiona el incremento del tiempo ocioso? 287 

Tabla F 4 3W - ¿Qué ocasiona la pérdida de los clientes? 288 

Tabla F 5 3W - ¿Qué ocasiona los altos costos de producción? 288 

Tabla F 6 4W - ¿Qué ocasiona la disminución de las ventas? 288 

Tabla K 1  Urdido 297 

Tabla K 2  Tejido 298 

Tabla K 3  Planchado 298 

Tabla K 4  Enrrollado 299 

Tabla K 5  Quemado 299 

Tabla K 6  Envuelto 301 

Tabla K 7 Error de Vuelta Cero – Urdido 302 



 

 

Tabla K 11  N° de observaciones - Colocar Carrete en Urdidora 303 

Tabla K 12  Ajustar Carrete en Urdidora 303 

Tabla K 13  Error De Actividades-Ajustar Carrete en Urdidora 304 

Tabla K 17  CV- Abastecer Urdidora de Conos de Hilo 305 

Tabla K 18  Error de actividades - Abastecer Urdidora de conos de hilo 305 

Tabla K 19 N° de observaciones - Amarrar cada punta a urdidora 307 

Tabla K 20  Amarrar cada punta de hilo a urdidora 307 

Tabla K 21  Error de actividades- Amarrar cada punta de hilo a urdidora 307 

Tabla K 22  N° de observaciones -Tejido 308 

Tabla K 23  CV- Tejido 309 

Tabla K 24  Error de actividades- Tejido 309 

Tabla K 25  Fatiga- Tejido 310 

Tabla K 26  Tiempo Estándar-Tejido 311 

Tabla K 27  Frecuencia por Elemento- Tejido 311 

Tabla K 28  Tiempos totales del ciclo normal y óptimo 312 

Tabla K 29  Error De Vuelta Cero- Planchado 313 

Tabla K 30  N° Observaciones - Colocar Cinta en Planchador 313 

Tabla K 31  CV- Colocar Cinta en Planchadora 314 

Tabla K 32  Error de actividades- Colocar Cinta en Planchadora 314 

Tabla K 33  N° de observaciones - Aplanar 315 

Tabla K 34  CV- Aplanar 316 

Tabla K 35  Error de actividades - Aplanar 316 

Tabla K 36  N° de observaciones - Retirar Cinta de Planchadora 317 

Tabla K 37  Retirar Cinta de Planchadora 318 

Tabla K 38  Error de actividades- Retirar Cinta de Planchadora 318 



 

 

Tabla K 39  Fatiga - Planchado 319 

Tabla K 40  Tiempo Estándar - Planchado 320 

Tabla K 41  Frecuencia - Planchado 320 

Tabla K 42  Error de Vuelta Cero- Enrollado 322 

Tabla K 43 N° de observaciones - Colocar Cinta en Enrolladora 322 

Tabla K 44  CV- Colocar Cinta en Enrolladora 323 

Tabla K 45  Error de actividades- Colocar Cinta en Enrolladora 323 

Tabla K 46 N° de observaciones - Enrollar 324 

Tabla K 47 CV - Enrollar 325 

Tabla K 48 Error de actividades- Enrollar 325 

Tabla K 49  Cálculo del número de observaciones 326 

Tabla K 50 CV-Repujar El Disco- Agrupar con los demás rollos de cinta 327 

Tabla K 51 Error de actividades- Agrupar con los demás rollos de cinta 327 

Tabla K 52 Fatiga-Enrollado 328 

Tabla K 53  Tiempo estánda - Enrrollado 329 

Tabla K 54 Frecuencia - Enrrollado 329 

Tabla K 55 Error De Vuelta Cero- Quemado 330 

Tabla K 56 N° De Obs-Encender Soplete 331 

Tabla K 57 CV- Encender Soplete 331 

Tabla K 58 Error de actividades- Encender Soplete 332 

Tabla K 59 N° de observaciones -Quemar Rollos de Cinta 333 

Tabla K 60 CV-Quemar Rollos de Cinta 333 

Tabla K 61  Error de actividades-Quemar Rollos de Cinta 334 

Tabla K 62 Fatiga-Quemado 335 

Tabla K 63 Tiempo Estándar-Quemado 335 



 

 

Tabla K 64 Frecuencia-Quemado 336 

Tabla K 65  Error De Vuelta Cero - Envuelto 337 

Tabla K 66 N° de observaciones - Colocar Cinta en Enrolladora 337 

Tabla K 67  CV- Colocar Cinta en Enrrolladora 338 

Tabla K 68 Colocar Cinta en Enrolladora 339 

Tabla K 69 N° de observaciones - Envolver Rollos de Cinta 340 

Tabla K 70 CV- Envolver Rollos de Cinta 340 

Tabla K 71 Error de actividades- Envolver Rollos de Cinta 341 

Tabla K 72  Cálculo número de observaciones 342 

Tabla K 73 CV- Amarrar Envoltura 342 

Tabla K 74 Error de actividades- Amarrar Envoltura 343 

Tabla K 75 Fatiga-Envuelto 344 

Tabla K 76 Tiempo Estándar- Envuelto 344 

Tabla K 77 Frecuencia- Envuelto 344 

Tabla L 1 Eficiencia Hora Hombre 346 

Tabla L 2 Eficiencia Hora Maquina 348 

Tabla L 3 Eficiencia Materia Prima 349 

Tabla L 4 Eficiencia Total 350 

Tabla L 5 Eficacia Operativa 351 

Tabla L 6 Eficacia de tiempos 352 

Tabla L 7 Ventas por cliente 354 

Tabla L 8 Ingresos de ventas por clientes 355 

Tabla L 9 Resultados por clientes respecto a ingresos 356 

Tabla L 10 Categoría de Respuesta y Puntaje 359 

Tabla L 11 Eficacia de la calidad 361 



 

 

Tabla L 12 Eficacia total 363 

Tabla L 13 Efectividad Total 364 

Tabla L 14 Productividad H-H 366 

Tabla L 15 Productividad M.P. 367 

Tabla L 16 Productividad Energía 368 

Tabla L 17 Productividad Total 370 

Tabla N 1  Ineficiencia 375 

Tabla T 1  Descripción de Procesos 400 

Tabla U 1 Porcentaje de importancia de actividades de valor 402 

Tabla U 2  Promedio de porcentaje de importancia de actividades de valor 403 

Tabla U 3  Establecer importancia de actividades 404 

Tabla U 4  Indicadores de actividades primarias 404 

Tabla ZZ 1 Valorización de Procesos de Apoyo 568 

Tabla ZZ 2 Valorización de Procesos de Operacionales 569 

Tabla ZZ 3 Valorización de Actividades 570 

Tabla ZZ 4 Indicadores de Cadena de Valor 571 

Tabla VVVV 1 Verificar Eficiencia Hora - Hombre 913 

Tabla VVVV 2 Verificar Eficiencia Hora - Maquina 913 

Tabla VVVV 3 Verificar Eficiencia Materia Prima 914 

Tabla VVVV 4 Verificar Eficiencia Total 914 

Tabla WWWW 1 Verificar Eficacia Operativa 916 

Tabla WWWW 2 Verificar eficacia de Tiempos 916 

Tabla WWWW 3 Verificar Eficacia Cualitativa 917 

Tabla WWWW 4 Verificar Eficacia Total 917 

Tabla XXXX 1 Verificar Efectividad 919 



 

 

Tabla YYYY 1 Verificar Productividad Horas-Hombre 920 

Tabla YYYY 2 Verificar Productividad Energía 920 

Tabla YYYY 3 Verificar Materia Prima 921 

Tabla YYYY 4 Verificar Productividad 921 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ÍNDICE DE APÉNDICES 

Página 

Apéndice A: Encuesta de microentorno 271 

Apéndice B: Descripción de la empresa 274 

Apéndice C: Lluvia de ideas 278 

Apéndice D: Diagramas de Ishikawa 283 

Apéndice E: Diagramas de Ishikawa – Problema Principal 286 

Apéndice F: Análisis de consecuencias del problema Principal 287 

Apéndice G: Árboles de Problemas 289 

Apéndice H: Árboles de Objetivos 290 

Apéndice I: Elección del Producto Patrón 291 

Apéndice J: Descripción del Producto Patrón 295 

Apéndice K: Estudio de Tiempos 296 

Apéndice L: Indicadores de Gestión Iniciales 346 

Apéndice M: Selección y Justificación de la Metodología 371 

Apéndice N: Radar Estratégico 372 

Apéndice O: Diagnóstico Situacional 376 

Apéndice P: Matrices EFI Y EFE 380 

Apéndice Q: Matriz de Perfil Competitivo 381 

Apéndice R: Gestión del Talento Humano 382 

Apéndice S: Mapa de procesos 399 

Apéndice T: Descripción de procesos 400 

Apéndice U: Cadena de Valor 402 

Apéndice V: Indicadores de Eficiencia de la Línea de Producción 413 



 

 

Apéndice W: Balance de Línea 416 

Apéndice X: Costo de Calidad 418 

Apéndice Y: MTBF y MTTR 425 

Apéndice Z: Diagnóstico Norma ISO 9001:2015 428 

Apéndice AA:  1ra Casa de la Calidad 432 

Apéndice BB:  2da Casa de la Calidad 440 

Apéndice CC:  AMFE del Producto 443 

Apéndice DD:  3era Casa de Calidad 444 

Apéndice EE:  AMFE de Procesos 446 

Apéndice FF:  4ta Casa de la Calidad 448 

Apéndice GG:  Análisis de Capacidad 451 

Apéndice HH:  Clima laboral 459 

Apéndice II:  Índice de Motivación 470 

Apéndice JJ:  Cultura Organizacional 473 

Apéndice KK:  Ausentismo Laboral 478 

Apéndice LL:  Diagnóstico de Línea Base SGSST 482 

Apéndice MM:  Índice de Ocurrencia de Accidentes 499 

Apéndice NN:  Evaluación de Distribución de Planta 502 

Apéndice OO:  Check List 5s 506 

Apéndice PP:  Pronóstico de la Demanda 511 

Apéndice QQ:  Índice de Percepción del Cliente 513 

Apéndice RR:  Índice de Satisfacción del Cliente 518 

Apéndice SS:  Test de Capital Intelectual 521 

Apéndice TT:  Oceano Azul 528 

Apéndice UU:  Cuadro de Indicadores del Proyecto de Mejora 529 



 

 

Apéndice VV:  Plan Estratégico 530 

Apéndice WW:  Balanced Scorecard 550 

Apéndice XX:  Mapa de Procesos Propuesto 556 

Apéndice YY:  Caracterización de Procesos 557 

Apéndice ZZ:  Cadena de Valor Propuesta 568 

Apéndice AAA:  5W-1H Plan de Implementación ISO 9001:2015 580 

Apéndice BBB:  5W-1H Plan de Mantenimiento 581 

Apéndice CCC:  5W-1H Plan de Producción 582 

Apéndice DDD:  Diseño de Experimento de Taguchi 583 

Apéndice EEE: 5W-1H Plan de Implementación de 5s 589 

Apéndice FFF: 5W-1H Plan de Seguridad y Salud Ocupacional 591 

Apéndice GGG: 5W-1H Plan de Mejora del Ambiente de Trabajo 592 

Apéndice HHH: 5W-1H Plan de Motivación 593 

Apéndice III: 5W-1H Plan de Distribución de Planta 594 

Apéndice JJJ: Alineamiento de Árbol de Objetivos 595 

Apéndice KKK: Cronograma de Implementación 609 

Apéndice LLL: Evaluación Económica - Financiera del Proyecto 618 

Apéndice MMM: Hacer – Plan de Implementación ISO 9001 2015 644 

Apéndice NNN: Hacer – Plan de Producción 735 

Apéndice OOO: Hacer – Plan de Mantenimiento 741 

Apéndice PPP: Hacer – Plan de Implementación de 5s 757 

Apéndice QQQ: Hacer – Plan de Seguridad y Salud Ocupacional 777 

Apéndice RRR: Hacer – Plan de Mejora del Ambiente de Trabajo 790 

Apéndice SSS: Hacer – Plan de Motivación 794 

Apéndice TTT: Hacer – Plan de Distribución de planta 799 



 

 

Apéndice UUU: Verificar – Radar estratégico 822 

Apéndice VVV: Verificar – Diagnóstico situacional 825 

Apéndice WWW: Verificar – Gestión del talento humano 826 

Apéndice XXX: Verificar – EVAC 828 

Apéndice YYY: Verificar – ROI de Capacitación 832 

Apéndice ZZZ: Verificar – Balanced Scorecard 843 

Apéndice AAAA: Verificar – Cadena de Valor 844 

Apéndice BBBB: Verificar – Mapa de procesos 853 

Apéndice CCCC: Verificar – Eficiencia de la línea de Producción 870 

Apéndice DDDD: Verificar – Costo de la Calidad 874 

Apéndice EEEE: Verificar – MTBF y MTBR 877 

Apéndice FFFF: Verificar – Tiempo medio de restauración 877 

Apéndice GGGG: Verificar – Diagnóstico Norma ISO 9001:2015 879 

Apéndice HHHH: Verificar – AMFE de Producto 880 

Apéndice IIII: Verificar – AMFE de Proceso 881 

Apéndice JJJJ: Verificar – Capacidad del Proceso 882 

Apéndice KKKK: Verificar – Índice de Clima Laboral 887 

Apéndice LLLL: Verificar – Índice de Motivación 890 

Apéndice MMMM: Verificar – Índice de Cultura Organizacional 895 

Apéndice NNNN: Verificar – Índice de Ausentismo laboral 896 

Apéndice OOOO: Verificar – Diagnóstico de Línea Base SGST 898 

Apéndice PPPP: Verificar – Índice de Ocurrencia de Accidentes 902 

Apéndice QQQQ: Verificar – Evaluación de 5s 904 

Apéndice RRRR: Verificar – Percepción del cliente 907 

Apéndice SSSS: Verificar – Satisfacción del cliente 909 



 

 

Apéndice TTTT: Verificar – Capital Intelectual 911 

Apéndice UUUU: Verificar – Océano Azul 911 

Apéndice VVVV: Verificar – Eficiencia 913 

Apéndice WWWW: Verificar – Eficacia 916 

Apéndice XXXX: Verificar – Efectividad 919 

Apéndice YYYY: Verificar – Productividad 920 

Apéndice ZZZZ: Actas de no conformidad 923 

Apéndice AAAAA: Planes de Acción Correctiva 927 



xxii 

 

 

 

 

 

 

RESUMEN 

La tesis fue desarrollada en la compañía Representaciones Beromada EIRL, 

cuyo objetivo principal fue mejorar su productividad. Está dedicada a la fabricación 

de cintas textiles en la elaboración de correas para mascotas. Se determinó el 

problema principal, sus causas y efectos mediante distintas herramientas como 

brainstorming, diagramas de causa-efecto, árbol de problemas, etc. Se abordó la 

problemática aplicando la Metodología PHVA o Ciclo de Deming. Mediante el 

desarrollo del Plan estratégico y el Cuadro de mando integral se determinaron los 

planes de acción a implementar. Como resultados se obtuvo el incremento del 11.6% 

en la productividad; al inicio fue de 0.075 rollos de correa por un sol invertido, el 

que se incrementó a 0.084 rollos de correa por un sol invertido. Asimismo, se 

lograron, en la efectividad de 16.9% a 31.8% gracias a una adecuada Administración 

de los recursos, metas de producción y satisfacción del cliente. Para ello, se usaron 

herramientas y metodologías como el QFD, AMFE, Diseño experimental de 

Taguchi, Plan agregado de producción, Mapeo y caracterización integral de 

procesos, Balanced Scorecard, entre otros. 

Palabras clave: Productividad, PHVA, mejora continua. 
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ABSTRACT 

This thesis was developed in the company Representaciones Beromada 

EIRL, whose main objective was to improve its productivity. It is dedicated to the 

manufacture of textile tapes in the production of leashes for pets. The main problem, 

its causes and effects were determined using different tools such as brainstorming, 

cause-effect diagrams, problem tree, among others. The problem was addressed 

using the PDCA or Deming Cycle continual improvement methodology. Through 

the development of the Strategic Plan and the Balanced Scorecard, the action plans 

to be implemented were determined. As a result, an 11.6% increase in productivity 

was obtained; at the beginning it was 0.075 roll leashes each sol invested, which 

increased to 0.084 roll leashes each sol invested. Likewise, the effectiveness of 

16.9% to 31.8% was achieved thanks to adequate planning and resources 

management, production goals and customer satisfaction. For this, tools and 

methodologies were used; such as House of Quality, Failure Modes and Effects 

Analysis, Taguchi Design of Experiments, Aggregate Production Planning, Process 

Mapping, Process Characterization, Balanced Scorecard, among others. 

Keywords: Productivity, PDCA , continual improvement. 
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INTRODUCCIÓN 

En los últimos años, el rubro de las mascotas ha tenido una expansión 

considerable, debido a la aparición de grupos autodenominados como Animal lovers 

o Amantes de los animales. En el Perú, más del 70% de los hogares tiene por lo 

menos una mascota; esto ha generado que se creen nuevas prendas destinadas a las 

mascotas como calzado, casacas con cobertor de cabeza, disfraces por festividades, 

entre otros. Esto ha llevado que la industria de las mascotas se convierta cada vez 

más en un mercado competitivo donde destacan las empresas que reinventan sus 

productos para poder captar una demanda creciente. 

 Representaciones Beromada EIRL empresa dedicada a la producción y 

comercialización de cintas textiles de correa para mascotas, con más de 19 años de 

experiencia en el Perú, tuvo un crecimiento basado en la experiencia del Gerente 

general, el Sr. Rodolfo Huárac, pero no desarrolló un modelo de gestión efectivo, 

durante el levantamiento de información mediante reuniones, entrevistas y 

formularios realizados al personal de la empresa. Se evidenció la carencia de 

planificación, análisis de causas, medición de procesos mediante indicadores, cultura 
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preventiva ni de mejora continua, controles ineficientes, entre otros. Por ello, la 

empresa incurrió en altos costos de producción generándose una baja rentabilidad en 

sus productos. Debido a lo expuesto, la presente tesis nace ante la necesidad que tuvo 

la empresa por mejorar su productividad, esta solución fue basada en la metodología 

PHVA, ya que representa un bajo costo de inversión y con resultados obtenibles en 

un corto plazo. 

 Se realizó un diagnóstico inicial con el apoyo del personal y el uso de 

distintas herramientas como brainstorming, análisis de causa-raíz y árbol de 

problemas, determinando así el problema principal siendo este la baja productividad, 

la cual tenía como causas principales la inadecuada administración estratégica, 

inadecuada gestión de operaciones, inadecuada gestión del desempeño laboral, 

inadecuada gestión de calidad y la inexistencia de la gestión de procesos, esto generó 

efectos negativos teniendo productos reprocesados para corregir defectos, 

incremento de las Horas-hombre (h-h) y Horas máquina (h-m) necesarias para la 

operación, insatisfacción de los clientes, decremento de ventas y por ende una baja 

rentabilidad. Mediante la herramienta conocida como Árbol de objetivos se definió 

como objetivo primordial incrementar la productividad de la Representaciones 

Beromada EIRL, teniendo como objetivos específicos lograr una adecuada 

administración estratégica, lograr una adecuada gestión de calidad, lograr una 

adecuada gestión de operaciones, lograr una adecuada gestión del desempeño laboral 

e implementar una gestión de procesos. 

 Durante el desarrollo del presente trabajo se detectaron limitaciones que 

afectaron al desempeño de la ejecución de los planes, tales insuficiente 

disponibilidad de tiempo del equipo operativo y administrativo, rechazo a 
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modificaciones infraestructurales, escasos recursos financieros para la ejecución de 

los planes, rechazo a la adquisición de nuevos materiales para la elaboración de 

productos innovadores, oposición a contratar personal mejor capacitado en funciones 

de gestión, oposición en obtener una certificación bajo los estandares de calidad ISO 

por el costo que implica y la resistencia al reorganización por parte de los 

colaboradores operativos, quienes esperaban mejoras salariales con la 

implementación del proyecto. 

 El presente documento consta de cuatro capítulos. En el primero, se ahonda 

en los marcos teórico, contextual y conceptual, así como se analizan distintos casos 

de éxito; en el segundo, se abordan los materiales, métodos y el desarrollo del 

proyecto hasta la implementación de los planes; en el tercero, se analizaron los 

logros y desviaciones obtenidos por la implementación de los planes. Finalmente, en 

el cuarto capítulo, se analizó el logro de los objetivos del trabajo de investigación, 

respecto de lo esperado. 
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CAPÍTULO I  

MARCO TEÓRICO 

El sustento teórico sobre la cual se fundamenta la presente tesis se presenta 

en tres aspectos: marco contextual en el cual se realiza un análisis de macroentorno 

respecto al análisis PESTE y un análisis de microentorno respecto de las fuerzas 

competitivas de Porter. Asimismo, se analizó el marco conceptual del cual se 

obtienen las bases teóricas y conceptuales. Finalmente, se analizaron los casos de 

éxito como antecedentes de justificación a la implementación de la presente tesis. 

1.1 Marco contextual 

  Se procedió a comprender el macroentorno y microentorno a través del análisis 

PESTE, en el cual se analizaron los factores económicos-políticos-tecnológicos-

sociales-ecológicos que impactan a la organización. y las cinco fuerzas competitivas 

de Porter, donde se analizó las fuerzas de negociación de los clientes-negociación de 

los proveedores-amenaza de los nuevos competidores entrantes-amenaza de 

productos sustitutos-rivalidad entre los competidores. 

1.1.1 Análisis de macro entorno 

Para conocer el macro entorno en el que se ubica la organización, se 

realizó el análisis PESTE para lo cual se estudiaron los factores políticos, 
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económicos, sociales, tecnológicos y ecológicos que afectan a la empresa mediante 

la recopilación de noticias relacionadas a los factores y al rubro de la empresa. 

1.1.1.1 Aspecto político 

Para realizar la producción de cintas textiles en Representaciones 

Beromada, se tiene como materia prima el hilo de polipropileno el cual es importado 

de Corea. En una entrevista al embajador de Corea en Perú, Jo Yung-Joon se le 

consultó sobre la relación entre ambos países e indicó que mantienen una estrecha 

relación, la cual se ha profundizado en los diversos acuerdos que han tenido, como el 

Tratado de Libre Comercio que ha sentado las bases para que Corea se posicione 

como el tercer socio comercial más destacado para Perú. (Andina, 2019) 

Por otro lado, la proyección para la industria textil señaló que 

seguirá contrayéndose en 2019, esto a causa de la importación de confecciones 

chinas cuyo precio se encuentra incluso por debajo del costo de los materiales de 

producción y el cierre de Gamarra en el que se registró una caída de las ventas de 

insumos del 30%. (Semana Económica, 2019) 

El Ministerio de la Producción, por medio del programa Innóvate 

Perú, lanzó distintos concursos con el enfoque de financiar proyectos de innovación 

y emprendeduría, entre los cuales la competencia de calidad ha sido el más 

requerido, el cual está relacionado con la implementación de sistemas de gestión 

basados en estándares internacionales. (Perú 21, 2019) 

La organización responsable de las fiscalizaciones laborales en 

Perú (SUNAFIL), luego de haber efectuado inspecciones de seguridad ocupacional a 

distintas empresas, paralizó la operativa de 76 empresas pertenecientes a los rubros 
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industriales y de construcción. Con esta acción se evitó que 6,777 trabajadores sigan 

laborando expuestos al riesgo. (El Peruano, 2019) 

Dentro del aspecto político fueron identificadas como 

oportunidades: 

• Mejora de las relaciones políticas entre Perú y Corea, dado que 

tanto la materia prima como la maquinaria son importados 

desde Corea. 

• Concurso de financiamiento para la mejora de la calidad 

organizacional, dado que la empresa podría ganar un 

financiamiento para certificar su sistema de gestión. 

También se detectaron distintas amenazas: 

• Las importaciones chinas de productos terminados a menor 

precio que la materia prima, dado que los clientes de la 

empresa podrían optar por adquirir el producto terminado a un 

menor precio. 

• Cierre de centro comercial Gamarra, dado que algunos de los 

clientes de la empresa tienen sus sedes en dicho lugar lo que 

impactaría negativamente en sus ventas. 

• Fiscalizaciones de Seguridad y Salud Ocupacional, debido a 

que la empresa ha implementado un sistema de gestión con un 

enfoque en la seguridad ocupacional, ante una fiscalización 

podría ser multada como también parar sus operaciones. 
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1.1.1.2 Aspecto económico 

La materia prima para elaborar los Rollos de correa para perro 

animal print son los conos de hilo de polipropileno cuyo producto se importa de 

Corea, el costo de dicho producto es en dólares estadounidenses, por lo que las 

fluctuaciones en el valor de la moneda, así como el valor promedio de la materia 

prima afectan directamente a la empresa. 

El equipo de análisis ded FocusEconomics, indicaron que el 2019 

finalizaría con un valor de cambio de S/ 3.37 por dólar americano y S/ 3.34 para el 

2020, por lo que se determinó que el tipo de cambio mantendría su valor en el 

tiempo. (Gestión, 2019) 

El precio de importación del hilo de polipropileno individual por 

kilogramo, cuyo principal proveedor en Perú es Corea, ha tenido una tendencia 

decreciente desde el 2014 al 2018. (Veritrade, 2018) 

 

Figura 1. Precio promedio de hilo de polipropileno (US$ por kilogramo). 

Tomado de Veritrade, 2018. 
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Figura 2. Principales países proveedores de hilo de polipropileno en Perú. 

Tomado de Veritrade, 2018. 

 

Según los resultados obtenidos por el índice de opinión industrial, 

se prevé un crecimiento en la producción del sector para el año 2019, el cual es 

alentado por ciertos factores en los cuales se encuentra la recuperación de la 

demanda interna, la cual se ha ido acelerando. (Andina , 2019) 

Con el objetivo que las MiPymes accedan a créditos, el gobierno 

del Perú creo el fondo Crecer, el cual será administrado por Cofide y cubrirá hasta el 

75% de créditos a las MiPymes. (Gestión, 2019) 

Dentro del aspecto económico fueron identificadas como 

oportunidades: 

• La estabilidad en el valor del dólar, dado que las compras de 

materia prima, maquinaria y respuestas realizadas por la 

empresa se encuentran en dicha moneda. 

• Reducción del precio promedio de materia prima, lo cual 

impactaría positivamente en los costos de producción. 

• Aceleración de demanda interna, dado que principalmente las 

ventas de la empresa corresponden a clientes nacionales. 
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• Posibilidad de financiamiento con fondo Crecer, debido a que 

la empresa podría financiarse con dicho fondo en caso se 

requiera realizar una inversión en renovación de la maquinaria 

de producción, mejoras infraestructurales, entre otros. 

1.1.1.3 Aspecto sociocultural 

El producto de Rollo de correa para perro animal print como su 

mismo nombre lo indica es un producto destinado a las mascotas del hogar. El 

negocio de las mascotas se ha ido incrementando en el Perú, la diversidad de 

servicios y productos que han aparecido para estos es cada vez mayor entre los 

cuales se encuentran juguetes, vestimenta, movilidad, hospedaje, celebraciones de 

cumpleaños, entre otros, ya que en las familias del NSE AB, el 87% tiene al menos 

un perro, el 81% en el NSE C y 74% entre los NSE D y E según una reconocida 

compalía de estudios de mercado. (La República, 2019) 

• La clase media en Perú se ha incrementado desde el 2004, que 

representaba un 17.1% de la población, mientras que en el 

2019 representa un 40%. (RPP, 2019) 

Con respecto a las edades que tienen mayor preferencia por 

consumo de productos para mascotas, la generación millenial tiene entre sus 

necesidades de autorrealización una preferencia por las mascotas más que por los 

hijos, originándose un nuevo concepto como el “Perrhijo”, el cual se basa en tratar a 

las mascotas como si fueran sus hijos. (Gestión, 2019) 

Dentro del aspecto sociocultural se identificaron como 

oportunidades: 
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• Tendencia creciente del negocio de las mascotas, debido a que 

es el principal rubro comercial en el que se desempeña la 

empresa. 

• Crecimiento de la clase media, dado que el crecimiento de este 

sector representa una mayor oportunidad de venta. 

• Preferencia de generación millenial por mascotas, dado que la 

preferencia por las mascotas más que por los hijos representa 

una oportunidad de incrementar las ventas. 

1.1.1.4 Aspecto tecnológico 

El proceso de producción de cintas textiles requiere el uso de 

equipos industriales las cuales provienen de Corea. 

Empresas como Kyang Yhe y Saehwa que se dedican a la 

comercialización de equipos textiles, ofrecen avances en sus productos con 

maquinaria más avanzada a un mayor costo, que mejoraría la eficiencia de la 

producción de cintas textiles, tales como: 

• KY-400 es una maquina urdidora que permite que la tensión 

del hilo sea más fácil de controlar y estable. También posee un 

sistema de elevación de viga automatizada. (Kyang Yhe, 2019) 

• KY-750 es una maquina urdidora que se aplica a la operación 

de vigas de tamaño medio. La caña de dos pasos para ajustar el 

ángulo de alimentación del hilo para coordinar el rodillo guía 

tipo S hace que la tensión del hilo sea más fácil de controlar y 

estable. Sistema de elevación de viga opcional por auto o 

manual. (Kyang Yhe, 2019)   
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• NDF es una máquina de tejido automático de aguja de alta 

calidad la cual brinda alta eficiencia, menor ruido y 

producción estándar. (Kyang Yhe, 2019)   

Por otro lado, el avance tecnológico ha permitido el desarrollo de 

nuevos materiales como los bioplásticos, la producción mundial de este tipo de 

material se ha incrementado y se espera que se cuadrupliquen para los próximos 5 

años. Estos materiales son un reemplazo idóneo para diversos plásticos comunes que 

son fabricados a base de fósiles como el poliestireno y polipropileno. 

(Interempresas.net, 2019) 

Dentro del aspecto tecnológico se identificó como oportunidad: 

• La aparición de nuevos materiales eco amigables, dado que la 

utilización de bioplásticos como reemplazo al polipropileno 

podría representar un valor añadido para el cliente y darle a la 

empresa una imagen de responsabilidad social y ambiental. 

Y se identificó como amenaza: 

• El alto costo de las nuevas maquinarias, dado que involucra 

una mayor inversión cuando la empresa decida renovar su 

maquinaria. 

1.1.1.5 Aspecto ecológico 

Como ya se ha mencionado, el Hilo de polipropileno viene a ser el 

material mas importante empleado para la manufactura de los Rollos de correa para 
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perro animal print, el cual tiene un impacto ambiental ya que es un producto 

contaminante. 

La Organización de Naciones Unidas (ONU), se enfoca frenar las 

amenazas al medio ambiente dentro de los cuales se encuentra el uso poco 

inteligente del plástico ya una gran cantidad de animales marinos mueren cada año 

por las grandes cantidades de residuos plásticos que finalmente van a parar a los 

océanos, es por ello que se intenta generar conciencia en la población para reducir el 

uso del plástico y así disminuir sus impactos en el medo ambiente con distintas 

iniciativas. (El Comercio, 2019) 

El Gobierno del Perú ha promulgado la Ley N° 30884, la cual tiene 

como meta reducir las consecuencias de la utilización de plásticos de un solo uso en 

el ambiente y las personas. (El Comercio, 2019) 

Diversas organizaciones ambientales indicaron que algunas 

especies marinas en Perú se encuentran en peligro de extinción como consecuencia 

del sobreuso de plásticos, por lo cual se han formado grupos de activistas y 

voluntarios que apoyan en la descontaminaciójn de las playas de Lima fomentando 

así la conciencia por el cuidado de estos lugares. (Xinhua, 2019) 

Dentro del aspecto ecológico se han identificado como amenaza: 

• La tendencia por parte del gobierno y organización sobre la 

reducción sobre de productos plásticos, dado que la materia 

prima principal para la empresa es el polipropileno. 

• Conciencia poblacional sobre el uso de plásticos, lo cual 

podría generar una disminución en las ventas. 
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1.1.2 Análisis de micro entorno 

Con el fin de entender cuál es el micro entorno en el que se encontraba 

Representaciones Beromada E.I.R.L, se analizaron fuerzas de Porter que operan en 

el entorno de la organización, las cuales son la fuerza de negociación de los clientes, 

negociación de los proveedores, amenaza de los nuevos competidores, amenaza de 

productos sustitutorios y rivalidad entre los competidores. 

1.1.2.1 Poder de negociación de los clientes 

Con el enfoque en analizar el poder de negociación de los clientes, 

se realizó una entrevista a Rodolfo Huarac, Gerente General de Representaciones 

Beromada, en la cual se le realizaron distintas preguntas sobre sus clientes, con 

cuyas respuestas se identificó que: 

• Existen gran cantidad de organizaciones y personas que 

producen correas para mascotas y necesitan las cintas de 

polipropileno para su producción, y este número se ha ido 

incrementando debido al crecimiento del sector. 

• Los productos sustitutos tales como las cuerdas de nylon o 

cadenas, están al alcance del cliente de la misma forma en la 

que lo están las cintas textiles de hilo de polipropileno. 

• El costo de la modificación de proveedores del cliente no es 

alto ya que el producto es homogéneo, la única diferencia se 

da en el diseño ya que en cuanto a longitud, ancho y espesor se 

mantiene uniformizado, así mismo los clientes realizan un 

trabajo de confección por lo que no tiene maquinaria 
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especializada que trabaje conforme a los parámetros de la cinta 

textil. 

• La inversión en maquinaria, personal, conocimientos y espacio 

de producción que se requieren son una limitante para que a 

los clientes les interese integrarse hacía atrás y producir sus 

propias cintas textiles, así mismo los márgenes de utilidad son 

similares por lo que no justificaría la inversión. 

• La cinta de hilo de polipropileno presenta un gran impacto a la 

durabilidad del producto y a los costos de producción, ya que 

se compone esencialmente del mismo, por lo que es necesario 

para el cliente que brindemos un producto de buena calidad a 

un bajo precio. 

En resumen, a causa de que la cinta para la correa es la materia 

prima prioritaria para los clientes, existe una gran variedad de clientes y el sector 

está en expansión, así mismo estos deberían realizar una gran inversión en 

maquinaria, conocimiento y personal para producirlos, se concluyó que el poder de 

negociación de los clientes es bajo, por lo que sus demandas no afectarían 

directamente a la empresa. 

1.1.2.2 Poder de negociación de los proveedores 

Tomando como premisa determinar la fuerza de negociación de los 

proveedores, se realizó una entrevista a Rodolfo Huarac, Gerente General de 

Representaciones Beromada, en la cual se le realizaron distintas preguntas sobre sus 

proveedores, con cuyas respuestas se identificó que: 



12 

 

• Existe una gran variedad de proveedores extranjeros de conos 

de hilo de polipropileno, teniendo como principales 

representantes a Corea y China, países con los cuales Perú 

cuenta con tratado de libre comercio. 

• No se cuentan con insumos sustitutos del hilo de polipropileno 

de fácil acceso, han aparecido innovaciones como los 

bioplásticos, sin embargo, se tendría que estudiar si es factible 

económica y operacionalmente. 

• Cambiar de proveedor no afectaría a los procesos de la 

empresa ya que el hilo de polipropileno es un producto 

homogéneo, simplemente se tendría que validar que las 

especificaciones técnicas sean iguales o mejores con las cuales 

se han estado trabajando. 

• El margen de ganancia que obtendrían los proveedores 

produciendo rollos de correa no es muy diferente al obtenido 

produciendo hilo de polipropileno por lo que no justificaría 

realizar una inversión en maquinaria, personal y capacitación, 

asimismo al encontrarse en el extranjero, se les dificultaría 

obtener canales de distribución para el producto. 

• Dado que los conos de hilo de polipropileno varían muy poco 

respecto a su calidad, no habría un gran impacto al cambiar de 

proveedor, sin embargo, hay ciertos hilos de alta calidad y más 

costosos que los comunes, que si impactarían en el producto 

final. 
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En resumen, debido a la existencia de una gran variedad de 

proveedores, el cambio de los mismos es transparente para las operaciones de la 

empresa y no les resultaría beneficioso ingresar al sector en el que compite la 

empresa, se determinó que el poder de negociación de los proveedores es bajo por lo 

que se les podría solicitar reducir sus precios o incrementar su calidad. 

1.1.2.3 Amenaza de nuevos competidores entrantes 

Tomando como premisa determinar el nivel de amenaza de nuevos 

competidores entrantes, se realizó una entrevista a Rodolfo Huarac, Gerente General 

de Representaciones Beromada, en la cual se le realizaron distintas preguntas sobre 

los nuevos competidores, con cuyas respuestas se identificó que: 

• No existe un alto grado de diversidad entre los competidores 

actuales dado que el producto ofrecido es homogéneo y cuyo 

cambio más relevante se encuentra en el diseño el cual 

también es similar. 

• El ingreso a los medios de distribución para un nuevo 

competidor no significaría una limitante. 

• El cambiar de proveedor por parte del cliente no significaría 

un alto costo, ya que el producto es homogéneo, la única 

diferencia se da en el diseño ya que en cuanto a longitud, 

ancho y espesor se mantiene uniforme, asimismo los clientes 

realizan un trabajo de confección por lo que no tiene 

maquinaria que trabaje conforme a los parámetros de la cinta 

textil. 
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• El capital requerido para ingresar al sector es alto, ya que se 

debe realizar una inversión en maquinaria extranjera, 

capacitación de personal y conocimientos de producción e 

importación, así como un amplio espacio para realizar las 

operaciones. 

• La empresa viene respaldada por más de 19 años en el la 

industria por lo que se ha establecido en el mercado y con los 

proveedores, los mismos que dado los años de antigüedad le 

brindan una línea de crédito. 

En resumen, cambiar de proveedor no significaría un alto costo 

para el cliente ya que el producto es homogéneo y el acceso a los medios de 

distribución no significaría un gran problema, se concluyó que las barreras de 

ingreso son bajas por lo que la amenaza de nuevos competidores entrantes es alta. 

1.1.2.4 Amenaza de productos sustitutos  

Tomando como premisa determinar el nivel de amenaza productos 

sustitutos, se realizó una entrevista a Rodolfo Huarac, Gerente General de 

Representaciones Beromada, en la cual se le realizaron distintas preguntas sobre los 

productos sustitutos, con cuyas respuestas se identificó que: 

• La obtención de productos sustitutos por parte del cliente es 

simple, ya que son productos tan comercializados como las 

cintas textiles, entre los cuales se encuentran las cuerdas de 

nylon y cadenas. 
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• El costo de los clientes para sustituir las cintas de 

polipropileno por cuerdas de nylon o cadenas es alto ya que 

implicaría una modificación radical en sus procesos de 

confección y adquisición de otros materiales de producción. 

• El costo de cuerdas de nylon o cadenas superan en gran 

medida al costo de las cintas textiles, dado que este producto 

representa una gran parte de los costos de producción de los 

clientes, el sustituir las cintas textiles no resultaría rentable 

manteniendo el mismo precio de venta, por lo que los precios 

del cliente se incrementarían. 

• El desempeño que ofrecen se enfoca en necesidades distintas, 

las correas elaboradas de cuerdas de nylon y cadenas ofrecen 

un buen desempeño para perros grandes y las de polipropileno 

en perros pequeños y medianos. 

• Los productos sustitutorios no presentan una gran innovación 

respecto a la cita textil ya que se han mantenido estables en el 

tiempo al igual que la cinta textil, así mismo esta presenta 

variaciones en el diseño mientras que las cuerdas de nylon y 

cadenas generalmente no tienen una diferenciación por diseño. 

En resumen, los productos sustitutos identificados son las cuerdas 

para nylon y cadenas, estas se enfocan en cubrir necesidades distintas a las de la 

cinta textil, así como su uso implicaría un cambio en el proceso de confección de 

nuestros clientes impactando también en sus costos se determinó que el nivel de 

amenaza de producto sustitutorios es bajo. 
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1.1.2.5 Rivalidad entre los competidores 

Con el objetivo de determinar el nivel de rivalidad entre los 

competidores, se realizó una entrevista a Rodolfo Huarac, Gerente General de 

Representaciones Beromada, en la cual se le realizaron distintas preguntas sobre la 

rivalidad entre los competidores, con cuyas respuestas se identificó que: 

• La variedad de proveedores de cintas de textiles es alta, estos 

se han ido incorporando en el tiempo debido a la tendencia 

creciente que ha tenido el sector. 

• Como ya se ha mencionado, el crecimiento del sector es rápido 

ya que cada vez son más las familias que tienen macotas y 

necesitan de correas para perros. 

• Los productos son bastante similares en cuanto a sus 

características por lo que generalmente ha sucedido que se 

compite por precio para poder acceder a nuevos clientes. 

• No existe un alto grado de diversidad entre los competidores 

actuales dado que el producto ofrecido es homogéneo y cuyo 

cambio más relevante se encuentra en el diseño el cual 

también es similar. 

• Cambiar de sector no fácil, ya que implicaría realizar una 

inversión en maquinaria y conocimientos dado que la 

maquinaria está especializada para producir cintas textiles. 

En resumen, dado que existe una gran cantidad de competidores, el 

crecimiento del sector es acelerado, salirse del mismo resulta difícil y los productos 
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son bastante similares ocasionando que origine una competencia intensa por precios, 

se concluyó que el nivel de rivalidad entre los competidores es alto. 

1.2 Marco conceptual 

Se procedió a estudiar el merco conceptual con el cual se obtuvieron las bases 

teóricas y conceptuales. 

1.2.1 Metodología de investigación 

Con el fin de definir la metodología de investigación, se estudiaron los 

distintos tipos y niveles de investigación, el concepto de unidad de análisis, así como 

los métodos de estudio. 

1.2.1.1 Tipos de investigación 

Los distintos tipos de investigaciones pueden ser: 

• Investigación básica: Se busca la ampliación y análisis de 

conocimientos de teorías científicas. 

• Investigación aplicada: Se centra en generar cambios en cierto 

la realidad. 

• Investigación sustantiva: Se busca solucionar problemas de la 

realidad y conocimiento para estructurar teorías científicas. 

• Investigación tecnológica: Busca generar cambios cualitativos 

en base a la aplicación de nuevas técnicas. (Carrasco, 2005) 

1.2.1.2 Niveles de investigación 

Existen cuatro niveles: 
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• Investigación exploratoria: Se basa en recopilar información 

para determinar un problema, objetivo y propósito de la 

investigación. 

• Investigación descriptiva: Se enfoca en describir las distintas 

características de un hecho. 

• Investigación explicativa: Busca poder explicar el porqué de 

un hecho de la realidad. 

• Investigación experimental: Se basa en aplicar un nuevo 

método para mejorar una situación. (Carrasco, 2005) 

1.2.1.3 Unidad de análisis 

La unidad analizada viene a ser el elemento del cual se obtuvo 

información relevante para el desarrollo de la investigación, esta puede ser una 

persona, organización u objeto. (Rojas Soriano, 2002) 

1.2.1.4 Métodos de estudio  

Los métodos de estudio vienen a ser un grupo de pautas y normas 

para el estudio de un problema o varios problemas. Actualmente hay una variedad de 

escuelas y paradigmas de investigación por lo que es común reconocer los siguientes 

métodos: 

• Inductivo 

• Deductivo 

• Inductivo-deductivo 

• Hipotético-deductivo 
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• Analítico. 

• Sintético. 

• Analítico-sintético. 

• Histórico-comparativo. 

• Cualitativos y cuantitativos. (Bernal Torres, 2006) 

1.2.2 Mejora continua 

1.2.2.1 PHVA 

El ciclo PHVA representa un camino para implementar la mejora 

continua en una organización y está constituido en cuatro actividades:  

• Planificar: En este punto se levanta la información de la 

organización, se identifican los objetivos que se desea lograr y 

se define como lograrlos.  

• Ejecutar: Se basa en realizar las acciones que se habían 

planificado y se capacita a los colaboradores de la empresa 

para seguir las tareas planeadas. 

• Verificar: Se verifican y controlan los resultados de las 

acciones implementadas, se comprueba si se alcanzaron los 

objetivos. 

• Actuar: Luego de que las acciones implementadas hayan 

alcanzado los objetivos planteados, se formalizan mediante la 

elaboración de documentación y en caso de que no, se toman 

las acciones correctivas. (Cuatrecasas, 2010) 
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Figura 3. Ciclo deming 

Tomado de Gestión Integral de la Calidad 

1.2.2.2 Kaizen 

Kaizen es un término de origen japonés cuyo sentido es “hacer 

pequeñas cosas mejor”, Cabe tener en cuenta que la mejora genérica puede darse de 

dos niveles:  

• Avance brusco: Es consecuencia de la inversión en 

innovación, investigación y desarrollo, equipos, etc., esto 

supone un cambio grande en corto tiempo. 

• Avance por mejora continua: Es una mejora lenta pero 

constante en el ambiente de trabajo, el puesto, pequeñas 

mejoras en los procesos, áreas, colaboradores, etc. 

Kaizen representa el avance por mejora continua en búsqueda de 

resolver pequeños problemas con el apoyo de los colaboradores para lograr pequeños 

cambios que a largo plazo se convertirían en un gran cambio. (Cuatrecasas, 2010)   
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Figura 4. Niveles de mejora 

Tomado de Gestión Integral de la Calidad 

1.2.2.3 Lean manufacturing 

Es un sistema de producción que se enfoca en eliminar las 

actividades que no generan valor al cliente, mediante el uso de un grupo de variadas 

herramientas (Rajadell Carreras & Sánchez García, 2010) 

 

Figura 5. Herramientas usadas por Lean Manufacturing 

Tomado de Lean Manufacturing: La Evidencia de una necesidad 

1.2.2.4 Mantenimiento Productivo Total. 

El mantenimiento productivo total (TPM) presenta una filosofía de 

que se basa en mitigar perdidas en la producción como consecuencia del inadecuado 

mantenimiento de los equipos. Esto significa: 
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• Ninguna avería 

• Ningun tiempo muerto 

• Eliminación de defectos atribuibles a un desperfecto de 

maquinaria 

• Ninguna perdida de rendimiento atribuibles a un desperfecto 

de los equipos. 

Una empresa que ha implementado esta filosofía de mantenimiento 

se basa en cinco principios fundamentales: 

• Compromiso del equipo de trabajo. 

• Una cultura orientada a la eficiencia de la producción y uso 

adecuado de los equipos. 

• Un sistema de producción que se enfoque en reducir las 

pérdidas. 

• Un Mantenimiento de forma preventiva que apoye a alcanzar 

el objetivo de cero desperdicios. 

• Implementación de sistemas de gestión en la producción, 

incluyendo I+D, comercial y gerencia. (García Garrido, 2010) 

1.2.2.5 Seis Sigma 

Seis sigma es un un enfoque estratéfico para gestionar la 

organización, que apoya al negocio cumplir con los requerimientos del cliente y 

alcanzar su satisfacción. La meta es lograr que los procesos presenten 3.4 defectos 

por millón de unidades como límite máximo. Esto se logra implementando un 

proyecto de mejora empoderado por la gerencia con el objetivo de lograr mejoras, 
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eliminar defectos, tiempos perdidos en producción y procesos. (Gutiérrez Pulido & 

de la Vara Salazar, 2004) 

1.2.3 Gestión estratégica 

1.2.3.1 Planeamiento estratégico 

La administración estratégica se basa en la ideación, ejecución y 

análisis de acciones que apoyen a la empresa en el cumplimiento de sus objetivos. Se 

enfoca en alinear a las distintas áreas de la empresa en un mismo objetivo. El fin de 

la planificación estratégica es aprovechar las oportunidades que se encuentren 

presentes y crear otras nuevas. 

El plan estratégico se realiza en base a un proceso liderado por la 

gerencia que selecciona distintas iniciativas y las ejecuta con la participación de las 

distintas áreas de la empresa. 

Etapas: 

• Formulación de la estrategia: Se inicia el desarrollo de una 

misión clara y visión memorable para la organización, realizar 

un análisis interno y externo, establecer objetivos, desarrollar 

estrategias y seleccionar las que se van a implementar. 

• Implementación de la estrategia: Necesita que el equipo 

ejecute las estrategias definidas, establezca objetivos anuales, 

defina políticas y destine sus recursos.  

• Evaluación de la estrategia: En la última etapa se debe evaluar 

en qué grado las estrategias están logrando los objetivos 
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previstos para lograr identificar aquellas que no se están 

ejecutando de manera adecuada. (David, 2008) 

1.2.3.2 Matrices de combinación. 

• Matriz Interna y Externa (IE):  

Sitúa los distintos segmentos de una organización en un 

diagrama de nueve cuadrantes. La proporción de cada círculo simboliza la 

participación del apoyo en ventas de cada área y las tajadas de la gráfica circular 

muestran el porcentaje de la contribución en los beneficios de cada segmento. 

(David, 2008) 

 

Figura 6. Matriz Interna y Externa (IE). 

Tomado de Conceptos de Administración Estratégica 

• Matriz de Posición Estratégica y la Evaluación de la Acción 

(PEYEA): 

Posee una estructura de cuatro cuadrantes que determina si una 

estrategia intensiva, conservadora, defensiva o competitiva es la óptima a seguir en 

una empresa, en específico. La matriz representa dimensiones internas y externas, las 
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cuales son útiles en la determinación de la posición estratégica de una empresa. 

(David, 2008) 

 

Figura 7. Matriz de Posición Estratégica y la Evaluación de la Acción (PEYEA) 

Tomado de Conceptos de Administración Estratégica 

• Matriz de Boston Consulting Group (BCG):  

Representa gráficamente el nivel de participación de las 

distintas áreas de negocio y el valor de crecimiento. La matriz BCG apoya a que una 

organización con varias unidades de negocio, defina a cuáles debe de dirigir sus 

esfuerzos. (David, 2008) 
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Figura 8. Matriz de Boston Consulting Group (BCG) 

Tomado de Conceptos de Administración Estratégica 

• Matriz de la Gran Estrategia (MGE): 

La matriz de la gran estrategia consta de dos aristas de 

evaluación: la posición competitiva y el crecimiento del mercado.En cada cuadrante 

de la matriz, aparecen las estrategias por las cuales la organización debería 

decantarce. (David, 2008) 

 

Figura 9. Matriz de la Gran Estrategia (MGE). 

Tomado de Conceptos de Administración Estratégica 
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1.2.3.3 Balanced Score Card (BSC). 

El cuadro de mando integral se presenta como una herramienta 

para  evaluar y controlar estrategias, el cual controla el alcánce los objetivos 

estratégicos organizados a partir de cuatro perspectivas: financiera, clientes, procesos 

internos y aprendizaje-crecimiento. El objetivo principal de esta herramienta es 

“equilibrar” los distintos objetivos estratégicos de la empresa. (David, 2008) 

1.2.4 Gestión de procesos 

1.2.4.1 Mapa de procesos. 

El Mapa de procesos es un gráfico que permite identificar los 

procesos que ejecuta una organización teniendo como punto inicial la identificación 

de las necesidades del cliente hasta la evaluación si estas son satisfechas, pasando 

por el diseño y desarrollo de productos y/o servicios, constituye un mapa global de 

procesos. El mapa de procesos establece, además, la correpondencia entre los 

diversos procesos de la empresa. El rasgo distintivo de un mapa de procesos es la 

facilidad de identificación de la relación entre un grupo de procesos. (Medina Giopp, 

2005) 

1.2.4.2 Caracterización de procesos. 

La caracterización de procesos se basa en determinar los elementos 

y significados del proceso como objetivo, entradas, salidas, responsables, puntos de 

control, documentos, interrelaciones, entre otros. Esto se realiza una vez que se 

hayan identificado y clasificado los distintos procesos de la empresa. (Gonzáles Ortiz 

& Arciniegas Ortiz, 2016) 
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1.2.4.3 Cadena de valor. 

La Cadena de valor es primordial para el análisis estratégico de los 

costos de una organización. Nos permite identificar los procesos que se desarrollan 

durante el diseño, producción, comercialización, distribución y atención postventa. 

La cadena de procesos de creación de valor que se deben ejecutar para brindar un 

producto al cliente comienza con el abastecimiento de materias primas, la 

producción y la distribución hasta llegar al cliente final. La cadena de valor 

representa la evolución de la organización, sus operaciones y estrategia. (Sánchez 

Gómez, 2008) 

1.2.5 Gestión de las operaciones 

1.2.5.1 Análisis P-Q. 

El análisis producto-cantidad propuesto por Muther es un proceso 

mediante el cual se obtiene un punto de partida para realizar una distribución de 

planta.  

Los pasos para realizar el análisis P-Q son: 

• Hacer una clasificación de los productos en grupos que tengan 

similitudes. 

• Identificar tendencias y proyectarlas (En caso de ser necesario 

se puede volver a clasificar). 

• Determinar un periodo de producción y elaborar el gráfico P-

Q. 

• Estudiar el gráfico P-Q. 
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El gráfico P-Q nos muestra los productos (abscisas) y las 

cantidades (ordenadas) que se fabrican en orden de mayor a menor a las cantidades, 

esto nos da gran información para tomar decisiones. (Vallhonrat & Corominas, 

1991) 

1.2.5.2 Curva ABC. 

La curva ABC es usada para realizar la clasificación de productos 

y nos indica que estos se pueden dividir en tres partes distintas: 

• Artículos A de valor alto: Son aquellos que en cantidad 

representan un 20% del total, pero cuyo valor económico es 

muy alto y representa el 80% del total. 

• Artículos B de valor medio: Son aquellos que en cantidad 

representan un 30% a 40% del total y su valor económico 

representa el 15% del total. 

• Artículos C de valor bajo: Son aquellos que en cantidad 

representan un 40% al 50% del total, y su valor económico es 

un 5% o 10% del total. (Arbones, 1989) 

1.2.5.3 Estudio de Tiempos. 

Nos ayuda a establecer los estándares de tiempos en el área de 

producción, este indicador es muy importante para la gestión de la producción y el 

estudio de tiempos por cronómetro suele ser el único método aceptado por la 

gerencia y los colaboradores. (Meyers, 2000) 
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1.2.5.4 Indicadores de gestión 

• La eficiencia representa la capacidad que se tiene para hacer 

bien algo, es decir en la forma en como logras realizar algo, ya 

sea en tiempo, consumo de recursos u otros.  

• La eficacia representa la capacidad que se tiene para alcanzar 

los objetivos determinados, es decir no como se logra realizar 

algo, sino al logro en sí mismo, a los resultados, al hecho de 

haber conseguido algo. 

• La efectividad es la suma de la eficiencia y la eficacia, es nivel 

el nivel en que se cumple algo y se hace bien, técnicamente 

quiere decir que ser efectivo es hacer el mejor uso de los 

recursos para lograr algo. 

• La productividad relación entre la producción y los insumos 

utilizados como horas hombre, materiales de producción y 

energía. Es decir, vendría a ser un indicador de los recursos 

usados en la generación de productos. (Fernández & Sánchez, 

1997) 

1.2.5.5 Capacidad de planta 

La capacidad de planta es la cantidad tope que puede producir una 

planta bajo ciertas condiciones de operación. Las condiciones de operación se 

refieren al tiempo disponible para la producción. Estos elementos representan 

entradas para la planta. El resultado se determina en unidades de producción. 

(Groover, 1997) 
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1.2.5.6 Balance de línea 

Se trata de asignar la misma carga de trabajo a las distintas 

operaciones del proceso productivo para evitar que algunas de estas actividades 

generen tiempo muerto. En caso de que esto no se dé, los operarios con más carga de 

trabajo podrían sentirse afectados ya que la carga laboral que otros. (Núñez 

Carballosa & Baraza Sánchez, 2014) 

1.2.5.7 Planificación agregada de la producción 

Es un proceso con el cual pretende determinar el Plan agregado de 

la producción, el cual esta presentado en las unidades agregadas para cierto tiempo 

que oscila entre seis y 18 meses, y con el cual se busca determinar variables 

productivas: cantidad de unidades a producir y a tercerizar, horas hombre,stock, etc.  

Para obtener el Plan agregado de la Producción se pueden realizar 

los siguientes pasos: 

1. Determinar las necesidades de producción. 

2. Establecer distintos ajustes de capacidad. 

3. Elaborar y evaluar el Plan Agregado de Producción. 

4. Elaborar y evaluar distintos planes de producción a partir del 

anterior. 

5. Seleccionar el plan que se considere satisfactorio. (Alfalla 

Luque, García Sánchez, Garrido Vega, Gonzálex Zamora, & 

Sacristán Díaz, 2007) 
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1.2.6 Gestión de calidad 

1.2.6.1 Modelo Kano 

El modelo Kano permite obtener una visualización de la demanda 

del cliente la cual se puede clasificar la demanda de los clientes en 3 tipos: 

• Características básicas: Son aquellas que, si no se satisfacen, el 

cliente estaría muy insatisfecho ya que se consideran obvias. 

• Características explícitas: Son aquellas que cuanto más se 

satisfagan, mayor es su satisfacción. 

• Características Atractivas: Son aquellas que sorprenden al 

cliente, cosas que el cliente no esperaba del producto y al 

recibirlo el cliente tiene una enorme satisfacción. 

Se entiende que es necesario cumplir con las características 

básicas, las características explícitas nos ayudaran a incrementar la satisfacción del 

cliente, pero las características atractivas lograrán que nuestro cliente se encuentre 

enormemente satisfecho. (Sangüesa Sánchez, Ilzarbe Izquierdo, & Mateo Dueñas, 

2006) 

1.2.6.2 Despliegue de la función de la calidad. 

Se trata de una herramienta para diseñar o rediseñar productos con 

dos objetivos principales: 

1. Cumplir lo que necesita el cliente y con sus expectativas. 

2. Reducir el tiempo desde la concepción del producto hasta su 

lanzamiento. 
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Para realizar el QFD se deben elaborar cuatro matrices para  

• 1ra Matriz, Planificación del producto: En esta matriz se 

cruzan las necesidades del cliente y las características del 

producto. 

• 2da Matriz, Despliegue en partes: Con la primera matriz se 

obtiene la importancia de cada una de las características del 

producto, en esta matriz estas características se enfrentan con 

las características de las partes para definir su importancia. 

• 3ra Matriz, Planificación del proceso: Luego de obtener la 

importancia de cada una de las características de las partes, 

estas se cruzan con las operaciones productivas y así lograr 

identificar que operaciones son las que ameritan más atención. 

• 4ta Matriz, Planificación de la producción: Relaciona las 

Operaciones de producción con los Parámetros a controlar, 

para identificar que controles son a los que se les tiene que 

poner énfasis para poder alcanzar los objetivos de calidad. 

(Grima Cintas & Tort-Martorell Llabres, 1995) 
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Figura 10. QFD 

Tomado de Técnicas para la gestión de la calidad 

1.2.6.3 Análisis modal de fallos y efectos (AMFE). 

Es una técnica que buscar resolver los problemas de un producto o 

proceso incluso antes de que aparezcan. 

Esta técnica consiste en enlistar todos los posibles fallos que 

pueden ocurrir y valorarlos según la gravedad de sus consecuencias y la frecuencia 

en que se producen. 

El AMFE se puede aplicar tanto en la ideación de un producto 

como en su proceso de fabricación ya que las fallas se pueden encontrar en ambos y 

se puede realizar completando los siguientes ítems:  

1. Identificación: Identificar información relevante al producto o 

proceso analizado como responsables, fechas, modificaciones, 

etc. 

2. Análisis: Se registran los tipos de fallos que se pueden 

presentar, así como sus efectos, causas y controles asociados. 
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3. Evaluación:  Se valora la gravedad, frecuencia y probabilidad 

de detección lo cual nos brinda un indicador de prioridad. 

4. Acciones: Se determinan las acciones a tomar, así como 

responsables para evitar que se los fallos identificados lleguen 

a ocurrir. 

5. Resultados: Se indican las acciones implementadas y se repite 

la evaluación hasta tener un nuevo orden de prioridad de los 

fallos. (Grima Cintas & Tort-Martorell Llabres, 1995)   

1.2.6.4 ISO 9001:2015. 

Es la norma más relevante del Sistema de Gestión de Calidad, se 

estructura de:  

• ISO 9000:2015: Contiene los conceptos y principios 

fundamentales de la gestión de calidad. 

• ISO 9001:2015: En esta norma se detallan los requerimientos 

que deben cumplir las organizaciones que quieran alinearse al 

sistema.  

• ISO 9004:2009: Brinda las directrices para el alcance de 

objetivos mediante la implementación de ISO 9001. (López 

Lemos, 2016) 

1.2.6.5 Costo de la Calidad. 

Es el costo de hacer las cosas mal, se podría decir que son los 

beneficios que se obtendrían si la empresa eliminara las características de no-calidad 

o anti-calidad. La formar de empezar este estudio es calculando cuanto le cuesta a la 
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empresa los errores, pérdidas de tiempo, métodos ineficientes, quejas, reparaciones, 

entre otros. (Rosander, 1992) 

1.2.6.6 Cartas de control. 

Las cartas de control nos permitan estudiar las variaciones de un 

proceso en el tiempo y así poder diferenciar entre variaciones ocurridas por razones 

habituales y no habituales, lo cual ayudará a determinar las características del 

proceso y determinar las acciones correctivas y medidas de control mas eficientes. 

Existen 2 tipos generales de cartas de control:  

1. Cartas de Control Variables: Se enfoca para características con 

variables continuas como como la longitud o el peso cuya 

medición se realiza con ciertos instrumentos. 

• Carta de Control X-R: Su aplicación es ideal para 

procesos considerados de tipo “Masivo”, es decir que se 

produce en gran cantidad. 

• Carta de Control X-S: Se utiliza en procesos de grane 

scala, en los que se requiere detectar de una forma más 

efectiva los pequeños cambios. 

• Carta de individuales: Se enfoca para variables continuas, 

se puede aplicar en flujos de producción lentos en los 

cuales hay un tiempo largo entre cada unidad producida. 

• Carga de rangos móviles: Se utiliza para poder detectar 

variaciones en la dispersión del proceso y acompaña a la 

carta de individuales. 
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• Carta de precontrol: Se usa para variables con doble 

especificación, sobre la cual se plasman las mediciones 

individuales, Usa las especificaciones como límites de 

control y se ejecuta en caso el Cpk es mayor a 1.15. 

2. Cartas de control para Atributos: Se aplica en características 

que no son medidas con un instrumento, como conforme o no 

conforme, si cumple con determinados parámetros o no, así 

mismo se pueden contabilizar la cantidad de defectos o 

inconformidades que presentan. 

• Carta de Control P: Se aplica para identificar los cambios 

de una proporción de unidades defectuosas por grupo. 

• Carta de Control NP: Analiza la cantidad de unidades 

defectuosas por un subgrupo de unidades constante. 

• Carta de Control C: Busca analizar la variabilidad de la 

cantidad de defectos por un subgrupo de unidades 

constante. 

• Carta de Control U: Se usa cuando la envergadura del 

subgrupo a analizar es muy inestable por lo que para cada 

n se definen los límites de control que correspondan. 

(Gutiérrez Pulido & de la Vara Salazar, 2004) 
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Figura 11. Idea y elementos de una gráfica de control. 

Tomado de Control estadístico de la calidad y seis sigmas 

1.2.6.7 Capacidad de Proceso. 

Las salidas de un proceso estar conformes con ciertas 

características para que se considere que se está ejecutándose correctamente. Por 

ello, es necesario determinar la capacidad del proceso, que se basa en definir su 

amplitud de variación natural. Esto permitirá conocer en qué nivel dicho atributo es 

conforme. (Gutiérrez Pulido & de la Vara Salazar, 2004) 

1.2.7 Gestión del desempeño laboral 

1.2.7.1 Clima laboral. 

Es el ambiente que perciben los miembros de la empresa. Tiene 

consecuencias en la motivación y satisfacción de los empleados, en la productividad 

y efectividad. Medir el clima laboral nos apoya a la búsqueda de ejecución de planes 

concretos para incrementar la motivación y satisfacción de los colaboradores, así 
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como anticiparse a los conflictos que se puedan suscitar. (Ruiz Otero, Gago García, 

García Leal, & López Barra, 2013) 

1.2.7.2 Motivación. 

La motivación se puede definir como aquello que impulsa a una 

persona a realizar una acción en concreto. 

El impulso de hacer algo es causado por una estimulación externa 

(Medio ambiente) o interna (Pensamientos). 

La motivación es variada según  cada individuo  ya que lo que 

necesita de cada uno varía, esto produce distintos patrones de comportamiento, sin 

embargo, a pesar de esto el proceso de motivación es el mismo para todos. (Ruiz 

Otero, Gago García, García Leal, & López Barra, 2013) 

1.2.7.3 Cultura organizacional. 

La cultura organizacional es la conducta social que comparte un 

conjunto de valores y creencias las cuales tienen influencia es sus acciones, se 

manifiestan por medio de conductas relevantes con sus miembros, las cuales 

promueven su comportamiento. (Luna Rodríguez & Pezo Paredes, 2005) 

1.2.7.4 Seguridad y salud en el trabajo. 

La seguridad ocupacional se dio debido a la observación de 

situaciones que causaban lesiones o muerte. Posteriormente se fue avanzando hasta 

llegar en la época moderna en la cual con el apoyo de la tecnología se reconoce, 

evalúa y controla los riesgos que pueden afectar a las personas. (Henao Robledo, 

2014) 
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1.2.7.5 Matriz de identificación de riesgos. 

Se basa en determinar los distintos peligros relacionados a las 

funciones de cada colaborador para posteriormente identificar los riesgos asociados, 

así como sus probabilidades y consecuencias. La estimación del nivel de riesgo es 

obtenida de la probabilidad de que un peligro conlleve cierto daño y sus 

repercusiones. (Cortés Díaz, 2007) 

1.2.7.6 Mapa de riesgos. 

Es un diagrama en el cual se identifican todos los riesgos que hay 

una cierta área de una organización. Gracias a esta herramienta se puede identificar, 

ubicar y valorar los riesgos a los que los colaboradores están expuestos para poder 

diseñar una política de prevención adecuada a los peligros que enfrentan las 

empresas. (Menéndez Díez, y otros, 2009)   

1.2.7.7 Ausentismo ocupacional. 

El ausentismo ocupacional representa el grado de ausencias en un 

lapso de tiempo determinado. Por el tipo de absentismo se pueden elaborar tres 

índices: 

• El índice de absentismo legal: Es la correlación que existen 

entre el número de horas laborales perdidas por causas 

médicas justificables y el número total de horas de trabajo 

disponibles. 
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• El índice de absentismo personal: Es la correlación entre las 

horas perdidas por permisos, faltas injustificadas y problemas 

laborales entre el número total de horas de trabajo disponibles. 

• El índice de permanencia: Viene a ser la diferencia entre los 

índices de absentismo legal y personal. (Molinera Mateos, 

2006) 

1.2.7.8 Ocurrencia de accidentes. 

La utilización de indicadores de siniestralidad tiene un papel muy 

relevante en la Gestión de la Seguridad y Salud Ocupacional dentro de los cuales 

tenemos: 

• Índice de frecuencia: Este indicador nos brinda información 

sobre el número de accidentes por cada millar de horas-

hombre de exposición al riesgo. 

 

Í𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝐹𝑟𝑒𝑐𝑢𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =  
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑥 1000

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑑𝑒 𝑒𝑥𝑝𝑜𝑠𝑖𝑐𝑖ó𝑛 𝑎𝑙 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜
 

 

• Índice de Gravedad: Este indicador nos brinda información 

sobre el número de días perdidos por cada 1000 horas de 

trabajo. (Montes Paños, 1992) 

 

Í𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝐺𝑟𝑎𝑣𝑒𝑑𝑎𝑑 =  
𝐷í𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑥 1000

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑑𝑒 𝑒𝑥𝑝𝑜𝑠𝑖𝑐𝑖ó𝑛 𝑎𝑙 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜
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1.2.7.9 Evaluación 360. 

La evaluación 360 es muy similar a la evaluación del desempeño, 

pero con la variación de que esta evaluación es realizada a las personas cerca al 

colaborador. Este conjunto de personas incluye a sus superiores, compañeros de 

trabajo, subordinados, clientes e incluso proveedores. Esta evaluación permite 

detectar fortalezas de los colaboradores, así como oportunidades de mejora, para que 

mejore el desempeño del colaborador y la organización pueda lograr los resultados 

esperados. (Ruiz Otero, Gago García, García Leal, & López Barra, 2013) 

1.2.8 Gestión Comercial 

1.2.8.1 Muestreo. 

El muestreo es un procedimiento el cual consiste en elegir una 

muestra de un grupo sobre el cual se van va a obtener cierta información en un 

estudio, según el tipo de muestra se dividen en: 

Muestreo probabilístico: son aquellos en los cuales la muestra 

tomada es al azar dentro de los cuales se pueden encontrar el muestreo aleatorio 

simple, aleatorio sistemático, aleatorio estratificado, por conglomerados y 

polimetálico. 

Muestreos no probabilísticos:  son aquellos en los cuales la muestra 

es elegida por otros criterios relacionados a las características del estudio o de quien 

realiza la investigación dentro de los cuales se pueden encontrar el muestreo casual, 

intencional u opinático, por cuotas y de bola de nieve. (Bisquerra Alzina, 2009)   
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1.2.8.2 Pronóstico. 

Realizar proyección de demanda es muy común usar pronósticos 

de series de tiempo el cual se basa en que el histórico de demanda sigue cierta 

tendencia, y si puede ser analizado podrá utilizarse para conocer la proyección futura 

Dado que la información que se utiliza es interna, en algunos casos se le conoce 

como pronósticos intrínsecos. (Chapman, 2006) 

1.2.8.3 Clientes de alto valor. 

Los clientes de alto valor son aquellos que, según el principio de 

Pareto, representan una pequeña proporción del total de clientes (20%), sin embargo, 

son los responsables de la mayor parte de los ingresos de la empresa (80%). (Vavra, 

2003) 

1.2.8.4 Percepción del Cliente. 

La percepción del cliente indica en que tanto un cliente tiene 

fidelidad a la empresa, es decir, que tan probable es que adquiera los productos de la 

misma y los recomiende. (Pérez Fernandez de Velasco, 2009) 

1.2.8.5 Satisfacción del cliente. 

La satisfacción significa cumplir con lo que el cliente necesita y 

alcanzar sus expectativas. Si la satisfacción no es adecuada, significa que la empresa 

no ha agregado ningún valor al cliente ni añadido su desempeño. (Gosso, 2008) 
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1.2.9 Gestión del conocimiento y de la innovación 

1.2.9.1 Capital intelectual. 

Es un activo intangible, es decir, un activo no monetario y sin 

forma física, el cual contribuye al valor de la empresa y se considera como uno de 

los activos más relevantes en la empresa, por ende, es importante medirlo para 

posteriormente poder gestionarlo. 

Se compone de 3 elementos: 

• Capital humano:  Incluye dos elementos, el conocimiento que 

poseen los colaboradores y la capacidad para aprender estos 

conocimientos. El capital humano no pertenece a la empresa, 

ya que la empresa contrata los servicios de los colaboradores. 

• Capital estructural: Se refiere a los sistemas de información, 

tecnologías, procesos, patentes.  El capital estructural es 

propiedad de la organización y apoya a la transmisión de 

información. 

• Capital relacional: Son las relaciones que la empresa mantiene 

con su entorno, tales como bases de clientes, relación con 

proveedores, alianzas comerciales, etc. (López Cabarcos & 

Grandío Dopico, 2005) 
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Figura 12. Estructura de Capital Intelectual. 

Tomado de Capital humano como fuente de ventajas competitivas 

1.2.9.2 Responsabilidad social. 

Es la participación por parte de las empresas en los problemas 

sociales y medio ambientales. Para poner en práctica la responsabilidad social es 

esencial tener el compromiso del directorio, pensamiento innovador y participación 

del equipo de trabajo tal como se manejaría un sistema de gestión. (Navarro García, 

2011) 

1.2.10 Evaluación de proyectos 

1.2.10.1 Estudio económico. 

El costo es un desembolso de dinero o especie realizado en el 

pasado, presente o futuro. 

• Costos de producción: El costeo en producción es un proceso 

que está más relacionado a la ingeniería que la contabilidad. El 

método de costeo usado en evaluación de proyectos es el 



46 

 

costeo absorbente. Los costos de producción comprenden, 

según sea el rubro de la empresa: 

- Costo de materia prima. 

- Costos de mano de obra. 

- Envases. 

- Costos de energía eléctrica. 

- Costos de agua. 

- Combustibles. 

- Control de calidad. 

- Mantenimiento. 

- Cargos de depreciación y amortización. 

- Otros costos. 

- Costos para combatir la contaminación. 

• Costos de administración: Son los costos que provienen de 

realizar la función de administración en la empresa. Sin 

embargo, tomador en un sentido amplio, no sólo significan los 

sueldos del gerente o director general y de los contadores, 

auxiliares, secretarias, así como los gastos generales de 

oficina. 

• Costos de venta: Son los costos involucrados en la 

investigación y desarrollo de nuevos mercados o productos 

que satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes, 

estudio de mercado, publicidad, etc. Según lo descrito, el área 

de venta no está solo relacionada directamente a vender.  
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• Costos financieros:  Se refiere a los intereses que se deben 

pagar con relación a los capitales obtenidos en préstamo. En 

algunos casos estos costos son incluidos en los generales y de 

administración, pero deben ser registrados de forma separada, 

ya que un capital prestado puede tener diversos usos y no debe 

ser cargado a un área en específico.  

• Capital de trabajo: Se define como la diferencia aritmética 

entre el activo circulante y el pasivo circulante. Se podría decir 

que es el capital adicional con el que se debe contar para que 

puedan iniciar las operaciones de una empresa. (Baca Urbina, 

2013)   

1.2.10.2 Evaluación financiera. 

• Valor actual neto (VAN):  

Es la diferencia de todos los ingresos y egresos y se puede 

obtener de la siguiente manera: Una vez obtenido el resultado, se puede entender que 

cuando es cero quiere decir que brinda exactamente lo que el inversionista exige de 

la inversión y si el resultado diera un valor positivo, este valor vendría a ser el 

excedente de beneficios del proyecto que ofrece sobre lo que el inversionista exige. 

En caso de que el valor resulte negativo, este valor se puede entender como el total 

que faltaría para que el proyecto cumpla con lo solicitado por el inversor. (Sapag 

Chain, Sapag Chain, & Sapag P., 2014)   
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• Tasa interna de retorno (TIR)  

Representa la tasa de interés más alta que el inversionista 

podría brindar sin tener pérdidas, en caso de que la TIR sea igual o superior a la tasa 

de descuento de la empresa, debe ser aprobado, y si es menor, debe ser rechazado. 

(Sapag Chain, Sapag Chain, & Sapag P., 2014) 

1.3 Casos de éxito  

1.3.1 Caso 1 

La tesis titulada “Mejoramiento de la productividad a base de un modelo 

de mejora continua en una empresa de calzados”, se desarrolló en Calzatura Miranda 

SAC, la cual tiene como clientes a distintas empresas como Calimod y Pierre Cardin, 

esta organización no presentaba con una correcta planificación y constantemente 

desperdiciaban recursos, generando altos costos por mala calidad y reprocesos. Las 

principales causas fueron: procesos no controlados ni estandarizados, falta de un plan 

para el mantenimiento de los equipos y un ambiente laboral inadecuado. 

La propuesta definida fue implementar un modelo de mejora continua en 

el centro de producción de la empresa Calzatura Miranda S.A.C., con el propósito de 

mejorar la productividad  

Se realizó un diagnóstico inicial, determinando el producto patrón, 

utilizando el Principio de Pareto, la línea de producción de sandalias. Luego, se 

procedió a realizar un diagnóstico de línea base y planificar acciones a realizar. Los 

planes se basaron en desarrollar de un plan agregado de producción, implementación 

de un plan para el mantenimiento preventivo, Plan de seguridad ocupacional, 

Implementación de las 5s e iniciativas de confraternidad para mejorar el clima 

laboral. 
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La implementación de los planes dio resultados económicos positivos, 

dando un Valor Actual Neto (VAN) de S/ 163,929.30 y una Tasa interna de retorno 

(TIR) de 58,86%, esto se logró gracias a la mejora de la productividad en un 17%, 

generando una reducción de costos unitarios de 10.05 soles/par de sandalias. 

(Álvarez Sánchez & Vicuña Solórzano, 2016) 

1.3.2 Caso 2 

Con el propósito de mejorar los índices de productividad, realizaron la 

tesis “Propuesta para Mejorar la Productividad en una Empresa Dedicada a la 

Fabricación de Productos de Cepillera, mediante la Metodología PHVA”. 

Se identificó el producto patrón, para que sus procesos sean utilizados 

como objeto de estudio. Después de ello, se calcularon los indicadores de gestión 

iniciales e indicadores operativos.  

Proponen mejoras con el uso de herramientas de mejora continua, a su vez 

estos se monitorean durante su ejecución, con el fin de monitorear la apropiada 

ejecución. 

Se obtuvo como efecto de la ejecución, una mejora de la productividad 

total de 7% en las escobillas Vikinga y 10% en las escobillas Jumbo. (Castro 

Alvarado & Patiño Bohórquez, 2017) 

1.3.3 Caso 3 

Se planteó un proyecto de mejora continua en la organización Unión de 

productos Agroindustriales S.A.C en la cadena de producción de helados tipo 

sándwich para poder incrementar la rentabilidad y a su vez mejorar la cadena de 
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producción, alcanzar mayores estándares de calidad e incrementar del desempeño del 

capital humano. 

Por ello, hicieron uso de la metodología PHVA, que sirve para establecer 

y constituir proyectos de mejora en una empresa. Además, para identificar que 

deficiencias tenía la empresa se hicieron uso de distintas herramientas tales como: 

Análisis de Pareto, Análisis de Causa-Raíz, entre otros. 

Después de la ejecución del diseño, se logró mejorar la productividad de 

0.059 a 0.073 unid/S/. esto representó un aumento de 23.73% con respecto a la 

productividad medida inicialmente, mejoró la eficiencia total en 1.6% y la eficacia 

total en 12.68%, por ello se mostró una mejora de la efectividad en un 12.54%. 

(Alejos & Javier, 2018)   
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CAPÍTULO II  

METODOLOGÍA 

El sustento teórico sobre la cual se basa la presente tesis está dividido en dos 

aspectos: Material y métodos en la cual se identificó el método de investigación, 

metodología de levantamiento de información, softwares y el desarrollo del proyecto 

en el cual se diagnosticó la problemática y se detalló el desarrollo de las etapas 

planear y hacer correspondientes al ciclo PHVA. 

2.1 Material y métodos 

      Se identificó el método de investigación, proceso de levantamiento de 

información, softwares y recursos humanos. 

2.1.1 Tipo de investigación  

Según el grado de abstracción del trabajo, se determinó de tipo aplicada ya 

que resolvemos problemáticas presentadas en la organización de forma práctica, sin 

haber generado aportes al conocimiento científico. (Carrasco, 2005) 

2.1.1.1 Nivel de la investigación. 

En el inicio de la realización de la tesis, se recolectaron datos 

propios de la observación en la empresa, analizando el estado inicial de una forma 

descriptiva. (Carrasco, 2005) 
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2.1.1.2 Unidad de análisis. 

Se determinó a la organización Representaciones Beromada 

E.I.R.L como unidad de análisis.  

2.1.1.3 Métodos de estudio. 

Se utilizaron tanto los métodos deductivo e inductivo debido a que 

se analizaron las condiciones de forma general y especifica, fue necesario observar y 

experimentar para tener una visión clara de los hechos reales. (Bernal Torres, 2006) 

2.1.2 Proceso de recolección de datos 

2.1.2.1 Técnicas de recolección de datos. 

El levantamiento de información se realizó al comienzo del 

proyecto, mediante el reconocimiento de la situación de la empresa, los datos 

recolectados fueron el sustento para el diseño de los indicadores de iniciales de 

gestión, mediante los cuales se analizaron los resultados luego de haber sido 

implementadas las mejoras en la empresa. 

Para dar inicio a la recolección de datos de la empresa se realizaron 

entrevistas y se tomaron las opiniones tanto como de los operarios como los jefes de 

las distintas áreas. 

2.1.2.2 Instrumento de recolección de datos. 

Se emplearon los siguientes instrumentos: 

• Cronómetro. 

• Encuestas. 
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• Entrevistas. 

• Check list. 

• Cuestionarios. 

• Registros de datos históricos. 

2.1.3 Softwares 

Luego de haber levantado la información, se realizó el análisis estadístico 

respectivo. Los softwares utilizados fueron: 

• Microsoft Excel. 

• Microsoft Word. 

• Microsoft Visio. 

• Expert choice. 

• Minitab 17. 

• QFD capture. 

• Softwares de la empresa V&B Consultores. 

2.1.4 Recursos humanos 

Se definió al equipo de trabajo, área administrativa y área de producción:  

• Equipo de trabajo: Edward Centurión Cruz y Rodolfo Fernando 

Ganoza Salinas. 

• Área administrativa: Rodolfo Huarac Cadillo (Gerente General), 

Benita Fernández Tito (Gerente de Ventas) y Sofía Huarac Fernández 

(Jefe de Logística). 
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• Área de Producción: Conformado por Raúl Nacayansi Benites (Jefe 

de Producción) y los operarios. 

2.2 Desarrollo del proyecto 

El desarrollo fue dividido en tres partes: Diagnóstico de la problemática en el 

cual se estableció la problemática principal de la organización y bajo qué 

metodología se abordó, Etapa Planear, en la cual se analizaron mediante indicadores 

los distintos problemas de la empresa y se definieron los planes para lograr los 

objetivos establecidos y por último la Etapa Hacer, en la cual se ejecutaron los 

planes propuestos que fueron aprobados por la gerencia de la compañía. 

2.2.1 Diagnóstico de la problemática  

Con el fin de diagnosticar la problemática, se inició con su identificación y 

análisis con lo cual se determinaron los objetivos del proyecto, posteriormente se 

seleccionó un producto patrón y se calcularon los indicadores de gestión asociados al 

mismo, por último, se seleccionó una metodología con la cual se abordó el problema 

principal del proyecto. 

2.2.1.1 Identificación y análisis del problema 

Se inició el desarrollo del presente proyecto con una visita a la 

empresa Representaciones Beromada EIRL para identificar y analizar los problemas 

a los que se enfrentaba. 

 Se determinó como objeto de estudio, la empresa 

Representaciones Beromada EIRL la cual se dedica a la manufactura y venta de 

cintas textiles (ver Apéndice B). 
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Se realizó una lluvia de ideas con los distintos colaboradores, con 

el propósito de  conocer las principales problemáticas de la compañía, 

posteriormente, los distintos problemas fueron agrupados con el uso de la 

herramienta Diagrama de afinidad para determinar los problemas que enfrentaba la 

empresa, los cuales son: inadecuada gestión de calidad, inadecuada gestión de 

operaciones, inadecuada administración estratégica, inadecuada gestión del 

desempeño laboral e inexistente gestión de procesos (ver Apéndice C). 

Se aplicó el análisis causa-efecto para los distintos problemas 

identificados haciendo uso de la herramienta Ishikawa y aplicando el marco de 

referencia de las 6M, las sub causas fueron identificadas haciendo uso de la 

herramienta 5 por qué (ver Apéndice D). 

 

Figura 13. Diagrama de Ishikawa – Inadecuada Administración Estratégica. 

Elaboración: los autores 

Una vez estudiados los distintos problemas, se procedió a 

identificar el problema principal haciendo uso de la herramienta Diagrama de 

Ishikawa, tomando como ámbitos los distintos problemas identificados con la lluvia 
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de ideas, se determinó que el problema principal es la baja productividad en la 

compañía Representaciones Beromada E.I.R.L. (ver Apéndice E) 

 

Figura 14. Diagrama de Ishikawa – Baja Productividad 

Elaboración: los autores 

Luego de haber identificado la problemática principal, se 

analizaron las consecuencias que ocasiona haciendo uso del análisis de causalidad 

inversa (ver Apéndice F). 

Todos los problemas y consecuencias descritas se plasmaron en el 

árbol de problemas a fin de tener un panorama global de las causas y efectos 

relacionadas a la baja productividad de la empresa (ver Apéndice G).
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Figura 15. Árbol de problemas. 

Elaboración: los autores 
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Las causas y efectos del Árbol de problemas fueron transformados a objetivos para determinar el objetivo principal, los objetivos 

específicos para abordar el problema principal y los logros obtenidos al cumplir con el objetivo principal (ver Apéndice H). 
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 Figura 16. Árbol de objetivos. 

Elaboración: los autores
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2.2.1.2 Objetivos del proyecto 

Se determinó como objetivo principal mejorar la productividad en 

la empresa Representaciones Beromada E.I.R.L. y se determinaron como objetivos 

específicos: 

• Lograr una adecuada Administración Estratégica.  

• Lograr una adecuada Gestión de Calidad.  

• Lograr una adecuada Gestión de Operaciones.  

• Lograr una adecuada Gestión del Desempeño laboral.  

• Implementar una Gestión de Procesos. 

2.2.1.3 Elección y descripción del producto patrón 

Se determinó el producto patrón de la empresa Representaciones 

Beromada E.I.R.L, en base al razonamiento de Pareto aquellos que representan el 

80% de valor sobre las utilidades netas y total de producido. Se utilizaron la gráfica 

P-Q y la gráfica ABC de utilidades (ver Apéndice I). 
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Figura 17. Gráfico P-Q. 

Elaboración: los autores 

 

Figura 18. Gráfico ABC-Utilidades. 

Elaboración: los autores 

Dándole continuidad al desarrollo del proyecto, se seleccionó al 

segundo producto más relevante en cuanto a cantidad de producción y utilidad, 
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siendo este producto el Rollo de cinta de correa para perros Animal Print (ver 

Apéndice J). 

Luego de determinar dicho producto se procedió a describir sus 

características y para obtener una mayor visualización de los procesos que 

involucran el producto elegido se elaboraron los diagramas de operaciones y 

actividades (DOP y DAP) sobre el producto patrón con información obtenida del 

estudio de tiempos realizado (ver Apéndice K). 
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Figura 19. Diagrama de operaciones del proceso. 

Elaboración: los autores 
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Figura 20. Diagrama de actividades del proceso. 

Elaboración: los autores 
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2.2.1.4 Indicadores de gestión 

Se estableció cualitativamente que la problemática principal que 

enfrentaba la compañía era la baja productividad, para lo cual se determinó 

cuantitativamente el índice de productividad utilizando data histórica en la que se 

encontraba información sobre la producción, costos incurridos, tiempo utilizado, etc. 

Para determinar el nivel de productividad total se determinaron tres 

factores: productividad horas-hombre, de materiales primarios y energética utilizada 

para la producción, información correspondiente entre julio del 2018 y junio del 

2019. 

 

Figura 21. Productividad – Rollo de correa animal print. 

Elaboración: los autores 

Se observó un promedio de 0.079 Rollos de Correa por Sol invertido 

y una tendencia al decrecimiento (ver   
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Apéndice L). 

Dado que la productividad mide la relación entre los resultados 

conseguidos y los recursos explotados, se utilizaron los indicadores de eficiencia, 

eficacia y efectividad para medir cuantitativamente el cumplimiento de los logros de 

producción y el uso adecuado de los recursos. 

Se realizó el cálculo de eficiencia total de la empresa, la cual se 

compone de eficiencia horas-hombre, horas-máquina y de materiales, los resultados 

obtenidos corresponden a los periodos de julio 2018 a junio 2019. 

 

Figura 22. Eficiencia – Rollo de Correa Animal Print. 

Elaboración: los autores 

Se observó un resultado promedio de 44% en la Eficiencia Total, se 

confirmó que este indicador se podría mejorar ya que previamente se determinó de 

forma cualitativa diversos problemas en la gestión de las personas, máquinas y 

materia prima que demuestran que la organización trabaja de forma ineficiente (ver   
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Apéndice L). 

Se realizó el cálculo de eficacia total de la empresa la cual se 

compone de eficacia operativa, de tiempos y de calidad, los resultados obtenidos 

corresponden a los periodos de julio 2018 a junio 2019. 

 

 

Figura 23. Eficacia – Rollo de Correa Animal Print. 

Elaboración: los autores 

Se notó una media de 38.2% de eficacia total, se confirmó que este 

indicador se podría mejorar ya que previamente se determinó de forma cualitativa 

diversos problemas respecto al cumplimiento de los tiempos planeados y la calidad 

requerida por el cliente. (ver   
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Apéndice L). 

Se procedió a calcular la efectividad del producto patrón a partir de 

la eficiencia y eficacia obtenida. Asimismo, se observó una efectividad de 18%, al 

ser producto de la eficiencia y la eficacia, al mejorar ambos este resultado 

incrementaría (ver   
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Apéndice L). 

 

 

 

 

Figura 24. Efectividad – Rollo de correa animal print. 

Elaboración: los autores 

Luego de haber determinado los indicadores de eficiencia, eficacia y 

efectividad y al confirmar que dichos indicadores podrían ser mejorables, se 

confirmó que el indicador de productividad obtenido es bajo, ya que tiene un 

horizonte de mejora, confirmando así que la problemática principal de la compañía 

radica en la baja productividad. 

2.2.1.5 Elección y justificación de la metodología de mejora continua 

La metodología para usar para el presente proyecto fue definida 

como resultado de la evaluación de 6 factores: Costo del proyecto, Duración de 

implementación, Tiempo para obtener resultados, adaptabilidad de la compañía, 

nivel de riesgo y experiencia del grupo; conjuntamente se determinaron las 

metodologías de Mejora: Ciclo PHVA, Kaizen, Lean Manufacturing, Six Sigma y 

Poka Yoke (ver Apéndice M) 
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Figura 25. Resultados para selección de metodologías. 

Elaboración: los autores 

Se obtuvo como resultado que la metodología de Mejora Continua 

PHVA es la más adecuada para implementar en la organización. 

2.2.2 Planear 

Se procedió con fase inicial del ciclo PHVA con el análisis de los 

problemas identificados durante el diagnóstico de la problemática y posteriormente 

se formularon planes para lograr los objetivos específicos determinados previamente. 

2.2.2.1 Diagnóstico de gestión estratégica  

2.2.2.1.1 Radar estratégico 

Para medir la situación de los procesos de la compañía 

Representaciones Beromada E.I.R.L. hacia la estrategia, apoyando de tal manera a 

lograr una adecuada gestión estratégica y por ende una alta productividad, se utilizó 

la herramienta de radar estratégico, la cual brinda el indicador de eficiencia 

organizacional (ver Apéndice N). 
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Figura 26. Radar estratégico y eficiencia organizacional. 

Elaboración: los autores 

Dado a que se obtuvo una Eficiencia Organizacional 

inferior al 50% que no cumple los criterios de aceptación definidos por la empresa. 

 

Dentro de los componentes con resultados críticos 

ocasionando se halló que: 

• No realizaba un control de la gestión estratégica, ya 

que no se tenía una matriz de tablero de control en la 

cual evalúen periódicamente los indicadores. 

• No se contaba con objetivos estratégicos e 

indicadores asociados a estos, tampoco se contaba 

con una cadena de valor e indicadores de los 

procesos. 

• No tenía definido un líder de la gestión estratégica. 
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• Los indicadores no estaban agrupados según las 

cuatro perspectivas del balance scorecard. 

• No se contaba con sistemas de seguimiento a las 

operaciones, no se contaba con una gestión de 

procesos que apoyará al seguimiento de los 

indicadores de los distintos procesos de la 

organización. 

• No se contaba con un presupuesto establecido, las 

iniciativas se aprobaban sin un monitoreo periódico 

del cumplimiento, tampoco se tenía una forma de 

premiar las oportunidades de mejora de los distintos 

colaboradores. 

• No se contaba con un apoyo al talento de los 

colaboradores con una remuneración variable por 

cumplimiento de objetivos. 

2.2.2.1.2 Diagnóstico situacional 

Debido a que la organización no presentaba una correcta 

gestión estratégica, se procedió a realizar un diagnóstico situacional para lo cual se 

realizó una encuesta al Gerente General Rodolfo Huarac sobre los puntos relevantes 

del Diseño e Implementación de Planes estratégicos, con lo cual se obtuvieron los 

siguientes resultados (ver Apéndice O). 
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Figura 27. Diagnóstico situacional. 

Elaboración: los autores 

Un índice de 4.10 en los Insumos estratégicos indicó el 

ineficiente uso de información relevante para la elaboración de un Plan Estratégico, 

reforzar estas observaciones fue primer paso para poder diseñar un Plan Estratégico 

adecuado. 

Dentro de los puntos evaluados como críticos se halló que: 

• No se posee información sobre el desempeño de los 

proveedores. 

• No se cuenta con un análisis competitivo que muestre 

en qué situación frente a la competencia se encuentra 

la organización. 

• La misión y visión había sido definida por la 

organización, sin embargo, no se encontraban 

documentados y comunicados, la promesa de valor de 

la compañía y los valores no se encontraban 

definidos. 
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• No se contaba con objetivos estratégicos e 

indicadores, inductores, iniciativas y proyectos en 

ejecución. 

• No se contaba con procesos documentados en cuanto 

a procedimientos y caracterizaciones con indicadores 

asignados, metas e iniciativas y las funciones de los 

colaboradores no se encontraban alineadas a los 

objetivos de la organización. 

• No se contaba con una periodicidad para los 

indicadores a la organización y estos no eran 

documentados. 

• No se contaba con un proceso de no conformidades y 

acciones correctivas que permita cumplir con los 

objetivos del proceso. 

• No había presencia de un liderazgo adecuado por 

parte de los jefes, tampoco se tenía definido un 

proceso de gestión del desempeño en el cual se da un 

control del cumplimiento de objetivos y  nivel 

competencias de los colaboradores. 

2.2.2.1.3 Matrices EFI y EFE. 

• Diagnóstico interno 

Se evaluaron las fortalezas y limitantes de la empresa, 

se alcanzó un puntaje de MEFI igual 2.46, lo que indica que Representaciones 
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Beromada E.I.R.L. es una organización que cuenta con limitaciones menores (ver 

Apéndice P). 

Dentro de las limitaciones que tuvieron mayor 

presencia en el resultado obtenido se encuentran: 

o Inadecuadas condiciones de trabajo dado que se 

evidencio falta espacios. 

o Ausencia de políticas tales como política dan 

calidad, política de seguridad ocupacional. 

o Inexistencia de capacitaciones.  

o Ineficientes métodos de trabajo. 

o Poca importancia a la seguridad ocupacional. 

o Inexistencia de gestión por procesos. 

o Inexistencia de planificación. 

 

• Diagnóstico externo 

Se evaluaron los riesgos y oportunidades de mejora 

de la empresa, se alcanzó un puntaje de MEFE igual 2.75, lo que indica que 

Representaciones Beromada E.I.R.L. es una organización que cuenta con 

oportunidades menores (ver Apéndice P). 

Dentro de las amenazas con mayor presencia en el 

resultado obtenido se encuentran: 

o Altos costos de maquinaria para modernización. 

o Tendencia de reducción sobre uso de productos 

plásticos. 
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o Reducción del precio de la competencia. 

o Ingreso de nuevos proveedores. 

o Importación de productos terminados a menor 

precio que la materia prima. 

o Fiscalizaciones de Seguridad y salud ocupacional. 

2.2.2.1.4 Matriz de perfil competitivo. 

Se puede observar que existe un líder claro que es 

Cintatex S.A., con un Perfil Competitivo de 3.02, seguido de Representaciones 

Beromada E.I.R.L con 2.89 y finalmente se encuentra Enlazo S.A.C. con un puntaje 

de 2.83. En cuanto a los valores con baja calificación para Representaciones 

Beromada E.I.R.L y en los cuales Cintatex S.A. lleva ventaja se halló que no se 

cuenta con la capacidad adecuada para cubrir la demanda y el servicio de venta no 

era de calidad. (ver Apéndice Q). 

2.2.2.1.5 Gestión del talento humano 

Antes de determinar los planes de capacitación se evaluó a 

la organización en base a las competencias necesarias y alineadas al 

direccionamiento y objetivos estratégicos (ver Apéndice R). 
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Figura 28. Resultado de la Evaluación de Competencias de la Organización. 

Elaboración: los autores 

Se obtuvo un índice de 48.5%, por lo que la Organización 

Necesita Mejorar sus competencias. Se analizaron las causas del resultado obtenido 

para lo cual se determinó que para todos los cargos evaluados en la organización se 

presenta un grado de mayor incumplimiento respecto a las ciertas competencias: 

• Aprendizaje continuo. 

• Capacidad de planificación y organización. 

• Habilidad analítica. 

• Liderazgo para el cambio. 

• Orientación a los resultados. 

• Profundidad en el conocimiento de los productos. 
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2.2.2.2 Diagnóstico de la gestión por procesos 

2.2.2.2.1 Mapa de procesos inicial 

Para lograr determinar los distintos procesos de la 

organización y lograr una correcta gestión de procesos se elaboró un Mapa global de 

Procesos inicial en el cual se visualizan los procesos operacionales, estratégicos y de 

soporte que actualmente tiene la organización (ver Apéndice S). 

 

 

Figura 29. Mapa de procesos inicial. 

Elaboración: los autores 

Se identificó la carencia de distintos procesos que son 

relevantes para enfrentar la baja productividad de la empresa en base a los 

diagnósticos realizados de la problemática (ver Apéndice T). 
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2.2.2.2.2 Análisis de la cadena de valor 

Con el fin de determinar y realizar un control a las 

actividades en las cuales se debe ser sobresaliente para lograr una ventaja 

competitiva sostenible, se analizaron dos indicadores de la Cadena de valor, los 

cuales son el índice de confiabilidad y el índice de creación de valor. Para el cálculo 

de ambos indicadores se utilizó el Mapa de procesos inicial, se realizó la 

ponderación de los procesos y grupos de procesos con el Jefe de Producción, Gerente 

de ventas y Gerente General. Posteriormente, se identificaron los indicadores que la 

empresa evaluaba en cada proceso y se ponderaron. Para el cálculo del índice de 

confiabilidad de indicadores se evaluaron los mismos respecto a cinco perspectivas 

las cuales son precisión, pertinencia, oportunidad, economía y confiabilidad (ver 

Apéndice U). 

 

Figura 30. Evaluación de confiabilidad – Rotación laboral. 

Elaboración: los autores 

Luego de haber evaluado todos los indicadores, se 

procedió a calcular el nivel de confianza de los indicadores. 
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Figura 31. Índice de confiabilidad de indicadores. 

Elaboración: los autores 

Se alcanzó un índice de confiabilidad de 50.4%, lo que 

según los criterios de aceptación definidos por a la empresa es bajo ya que se 

encuentra por debajo de 75%. Se confirmó que los indicadores no eran confiables 

para las mediciones posteriores del presente proyecto. Se analizaron las causas del 

resultado obtenido para lo cual se determinó que entre los indicadores que 

obtuvieron menos nivel de confiabilidad: 

• Rotación laboral. 

• Cumplimento de atención de compras. 

• Cumplimiento de meta de ventas. 

• Conos defectuosos. 

• Productos defectuosos. 

• Exactitud de inventarios. 

Para el cálculo del índice de creación de valor se 

identificaron los resultados de línea base, objetivo, meta y logro. 
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Figura 32. Evaluación de desempeño – Rotación laboral. 

Elaboración: los autores 

Luego de haber obtenido un puntaje para todos los 

indicadores, se procedió a determinar el índice de creación de valor. 

 

 

Figura 33. Índice de creación de valor. 

Elaboración: los autores 

Se obtuvo un nivel de creación de valor de 46.11%, el cual 

según los criterios de aceptación definidos por a la empresa es bajo, ya que se 

encuentra por debajo de 75%. lo que indica que los procesos que brindan valor al 

producto no se realizaban de manera correcta, al mejorar la generación de valor se 

lograría un impacto positivo en la satisfacción de los clientes, por ende, se debe 

poner mayor foco en incrementar este resultado para lograr el incremento de la 

productividad en la compañía. Se analizaron las causas del resultado obtenido para lo 
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cual se determinó que entre los indicadores que obtuvieron menor cumplimiento de 

los objetivos se encuentran: 

• Rotación laboral. 

• Cumplimiento de atención de compras. 

• Utilidad operativa. 

• Productos defectuosos. 

• Entregas a tiempo. 

Sin embargo, al haberse obtenido un nivel de 

confiabilidad de la cadena de valor bajo, este indicador no representaba una imagen 

certera de la creación de valor en la empresa por lo que concluyo que se deberían de 

proponer nuevos indicadores para los procesos analizados, tomando como referencia 

eliminar los indicadores con menor nivel de confiabilidad. 

2.2.2.3 Diagnóstico de la gestión de las operaciones 

2.2.2.3.1 Indicadores de eficiencia de la línea de producción 

Se realizó un levantamiento de información sobre el 

rendimiento de los equipos. Obteniendo el siguiente resultado (ver Apéndice V). 

 

Figura 34. Rendimiento de la línea de producción 

Elaboración: los autores 

RENDIMIENTO 

  Eficiencia de Producción: EP = TE / TP = 90.56%

  Eficiencia Operacional:      EO = TE / TO = 77.88%

  Utilización de Equipos:      UE = TU / TT = 35.71%
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En base a los datos obtenidos, se determinó que el área 

productiva hizo uso correcto del 90.56% del tiempo que tenía a su disposición para 

las actividades productivas, dado que se presentaban paradas imprevistas. Así mismo 

se observó que el equipo productivo ejecuto un 77.88% eficientemente las maquinas 

en el lapso del tiempo planificado debido a paradas imprevistas y rutinarias. Se 

concluye que la compañía usaba sus equipos a un 35.71% de su potencial, como 

causa del horario adoptado por la empresa. 

2.2.2.3.2 Balance de línea  

Se realizaron una serie de pasos que se aprecian en 

resumen primero se obtiene las ratios de producción del estudio de tiempo y la 

eficiencia de los indicadores de gestión, Una vez identificados los datos se procede a 

calcular las ratios reales de producción y Posteriormente se realiza el balance de 

línea al más lento. (ver Apéndice W) 
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Tabla 1 

Balance de línea 

Descripción del 

Centro de Costo 

Rollo de Correa para 

Perro Animal Print (50m) 

Ratio de Produc. 

Balance al más Lento 

(Horas Req.) 

Urdido 0.15 

Tejido 1.00 

Planchado 0.85 

Enrrollado 0.96 

Quemado 0.23 

Empaquetado 0.32 

 

Elaboración: los autores 

Según los datos observados, la cadencia del proceso es el 

Tejido permitiéndonos producir 17 rollos de correas para perro por hora, los 

procesos que necesitan menos horas son el Urdido, Quemado y Empaquetado. Por lo 

que se podrían realizar mejoras en ambos procesos sin afectar la cadencia. 

 

2.2.2.4 Diagnóstico de la gestión de la calidad 

2.2.2.4.1 Costo de la calidad 

Dado que se identificó empresa Representaciones 

Beromada E.I.R.L realizaba una inadecuada gestión de la calidad, ocasionando una 
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baja productividad, incurriendo así en sobrecostos, se decidió determinar cuál es su 

porcentaje de costo de la calidad. Para ello se realizaron formularios a los operarios, 

jefe de producción y gerente general respecto al producto, políticas, procedimientos 

y costos (ver Apéndice X). 

 

 

Figura 35. Costos de la calidad. 

Elaboración: los autores 

Se obtuvo % de costo de calidad de 17.93%, el cual según 

las categorías definidas en la encuesta representa un costo alto y según los criterios 

de aceptación definidos por a la empresa tiene un cumplimiento bajo, ya que se 

encuentra por encima de 16%, lo que la empresa operaba orientada al fallo, 

trabajando constantemente con reprocesos para arreglar fallas en el producto, lo cual 

ocasionaba una baja productividad. Se analizaron las causas de los resultados 

obtenidos para lo cual se determinó que: 

• Con relación al producto no se usaba la información de 

los reclamos para obtener oportunidades de mejora, se ofrecían 
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descuentos en los productos sacrificando la calidad de los mismos, no 

se contaba con un proceso establecido de I+D. 

•  en el cual se realicen revisiones de los productos antes 

de lanzarlos al mercado, tampoco se realizaban prototipos o estudios 

de fiabilidad de los productos. 

• Con relación a las políticas, la empresa no tenía 

establecida y comunicada una política de calidad, no se contaba con 

un enfoque en la calidad, cuando ocurrían problemas en la empresa, 

solo se buscaba un culpable, tampoco se contaba con un sistema que 

permita premiar las sugerencias de los colaboradores y el clima 

laboral era inadecuado. 

• Con relación a los procedimientos, no se contaban con 

procedimientos establecidos, el personal no recibía capacitaciones 

relacionadas con la calidad, no se contaba con un proceso de 

selección y evaluación de proveedores y un control de la recepción de 

materia prima, no se contaba con un proceso de se contaba con un 

proceso establecido para el tratamiento de las no conformidades 

mediante planes de acción, no se contaba con un proceso definido de 

seguridad y salud ocupacional, no se realizaba una gestión del 

desempeño y no se realizaba la medición de la capacidad de planta ni 

se usaba un control estadístico de los procesos. 

• Respecto a los costos, no se contabilizaba el dinero que 

representaban las mermas, no se tenían definidos los costos de 

reprocesos y transporte, no se contaba con un reporte de los costos de 

calidad, los sobrecostos incurridos habían ocasionado que en algunos 
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casos la empresa haya subido sus precios, no se contaba con 

adecuados beneficios en su sector. 

2.2.2.4.2 Tiempo medio entre fallas y Tiempo medio de 

restauración 

Con la información levantada se calcularon los siguientes 

resultados: 

 

Figura 36. Tiempo medio entre fallas (MTBF). 

Elaboración: los autores 

El MTBF con menor valor es el de la Máquina Urdidora 

con un MTBF de 1104.3 Minutos/parada, esta máquina es crítica ya que determina la 

cadencia de la producción (ver Apéndice Y). 

Con la información levantada se calcularon los siguientes 

resultados: 
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Figura 37. Tiempo medio de restauración (MTTR). 

Elaboración: los autores 

El  MTTR con mayor valor es el de la Máquina 

Encoladora con un MTTR de 32.0 Minutos/parada (ver Apéndice Y). Los resultados 

del MTBF y MTTR se debieron a las paradas imprevistas de las maquinarias, lo cual 

es ocasionado por una evidente ausencia de un adecuado de mantenimiento de 

prevención de las partes. 

2.2.2.4.3 Diagnóstico norma ISO 9001:2015 

Con el objetivo de conocer el estado del SGC de 

Beromada E.I.R.L, se realizó un análisis de cumplimiento de sobre la norma ISO 

9001:2015 (ver Apéndice Z). 
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Figura 38. Diagnóstico ISO 9001:2015 

Elaboración: los autores 

Se observó un cumplimiento de 22% el cual según los 

criterios de aceptación definidos por a la empresa es bajo, ya que se encuentra por 

debajo de 75%.  

Se analizaron las causas del resultado obtenido para lo 

cual se determinó que: 

• No se realizaba un análisis periódico del entorno, así 

como un reconocimiento de las necesidades y expectativas del cliente 

y las partes interesadas. 

• No se tenía establecido un alcance para el SGC, así 

como procesos y políticas documentados que aseguren la calidad de 

los productos. 

• No se tenía definida, actualizada y comunicada una 

política de la calidad, así como no se tenían identificadas las 

normativas legales aplicables y se aseguraba el cumplimiento de 

estas. 
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• No se contaba con una revisión periódica del SGC con 

roles, responsables y autoridades. 

• No se contaba con un proceso establecido para aboradr 

los riesgos y oportunidades de la organización, así como no se tenían 

objetivos de la calidad definidos y un plan de mejora para el 

cumplimiento de dichos objetivos. 

• La empresa no contaba con un plan de formación, una 

matriz de comunicación e información documentada del SGC 

controlada mediante un proceso de control de documentos. 

• Los procesos del SGC no eran planificados, ejecutados 

y controlados de forma adecuada, así mismo no se contaba con un 

proceso definido I+D, selección y evaluación de proveedores, 

Almacenamiento de productos, control de producción, 

mantenimiento, NC y AC, entre otros. 

• No se realizaba una medición de la satisfacción del 

cliente y no se realizaban auditorías internas y revisiones por parte de 

la gerencia para poder tomar acciones correctivas sobre el SGC. 

2.2.2.4.4 1ra casa de la calidad 

Se elaboró la primera Casa, en la se obtuvo la voz del 

cliente mediante un focus group con los clientes de alto valor, luego con la ayuda del 

diagrama de afinidad se agruparon sus expectativas, para finalmente ser traducidas y 

obtener los requerimientos del cliente, a los cuales se les asignó un grado de 

importancia con la ayuda de una encuesta a los clientes, posteriormente con la ayuda 

de la jefatura de producción se definieron los atributos del producto que apoyan a 
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cubrir lo que requieren los clientes y finalmente fueron evaluaron (ver Apéndice 

AA). 

 

Figura 39. Resultados de 1era Casa de la Calidad. 

Elaboración: los autores 

Con respecto a los requisitos de los clientes, los 

requerimientos más importantes para el cliente que son el metraje continuo, tejido 

adecuado y resistencia a la rotura tienen relación fuerte con los mismos atributos del 

producto que son resistencia a la tensión de la correa y masa por unidad de área. Con 

relación a los atributos del producto logró observar que la Resistencia a la tensión 
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tiene correlación entre moderada y fuerte en 8 requisitos del cliente (3 de ellos tienen 

gran importancia para el cliente) y la Masa por unidad de área tiene correlación con 

6 requisitos (3 de ellos tienen gran importancia para el cliente) por lo que al mejorar 

ambas variables se satisface una gran cantidad de requisitos del cliente incluidos los 

más relevantes. Con respecto a la relación entre atributos del producto, la resistencia 

a la tensión y la masa por unidad de área tienen una relación fuerte, por lo que al 

mejorar ambas variables se formaría una sinergia. 

2.2.2.4.5 2da casa de la calidad 

Se elaboró la segunda casa con el apoyo de la jefatura de 

producción, con quien se establecieron los atributos de las partes que cubrían a los 

atributos del producto, finalmente estos fueron evaluados (ver   
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Apéndice BB). 

 

 

 

 

Figura 40. Resultados de 2da Casa de la Calidad. 

Elaboración: los autores 

Con respecto a los atributos del producto, se determinó la 

resistencia a la tensión de la correa y la masa por unidad de área eran los atributos 

que guardaban mayor relación con los atributos de las partes. Sobre relación a los 

atributos de las partes, se identificó que el peso específico del hilo polipropileno 
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tiene correlación con cuatro de los atributos de las partes, entre ellos la resistencia a 

la tensión de la correa y la masa por unidad de área los cuales se identificó que 

tenían mejor correlación con los requisitos del cliente, la tenacidad del hilo de 

polipropileno también guarda relación con dichos atributos y la elongación del hilo 

de polipropileno guarda una relación fuerte con la resistencia a la tensión de la 

correa.  

2.2.2.4.6 AMFE del producto 

Con el fin de identificar los modos de fallo con mayor 

riesgo y posteriormente proponer acciones de mejora que apoyen a reducir el riesgo 

se elaboró la matriz de AMFE del producto. Para elaborar la matriz se identificaron 

los componentes del producto patrón, posteriormente se identificaron distintas 

formas de fallo, efectos de fallo, causas de fallo y controles realizados, así como la 

valorización de la gravedad de los efectos , la ocurrencia de las causas y la 

detectabilidad que se obtenía con los controles realizados, por último se determinó el 

nivel de priorización de riesgos multiplicando los valores antes mencionados, se 

realizó la propuesta de acciones de mejora y se definieron responsables. (ver 

Apéndice CC). 
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Figura 41. Resultados de AMFE del Producto. 

Elaboración: los autores 

Se identificaron como aquellos modos de fallo que tienen 

un alto riesgo de falla la rotura y el deshilachado, así mismo la discontinuidad del 

metraje y perdida de color se encontraron en un nivel de riesgo medio. Con el fin de 

mitigar el riesgo se realizó la propuesta de diversas acciones de mejora. 

2.2.2.4.7 3era casa de la calidad 

Para la tercera casa, junto a la jefatura de producción se 

propusieron los atributos de los procesos que soportaban los atributos de las partes, 

para finalmente evaluarlas (ver Apéndice DD). 
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Figura 42. Resultados de 3era Casa de la Calidad. 

Elaboración: los autores 

Con respecto a los atributos de las partes, se determinó la 

tenacidad del hilo de polipropileno, peso específico del hilo de polipropileno y el % 

de elongación mantenían relación con más de tres atributos del proceso. Con relación 

a los atributos del proceso, se identificó que la velocidad de urdido, velocidad de 

tejido y longitud de hilo tejido por metro de cinta mantienen relaciones fuertes y 

moderadas con cuatro atributos de las partes entre las cuales se encuentran la 

tenacidad del hilo de polipropileno, peso específico del hilo de polipropileno y el % 

de elongación del hilo de polipropileno los cuales guardan correlación con una gran 

parte de los atributos del producto. 

2.2.2.4.8 AMFE del proceso 

Con el fin de identificar los modos de fallo con mayor 

riesgo y posteriormente proponer acciones de mejora que apoyen a reducir su riesgo 

se elaboró la matriz de AMFE del proceso. Para elaborar la matriz se identificaron 

las distintas operaciones con base al DOP definido previamente, posteriormente se 

identificaron las formas de fallo, efectos de fallo, causas de fallo y controles 

realizados así como la valorización de la gravedad de los efectos , la ocurrencia de 

las causas y la detectabilidad que se obtenía con los controles realizados, por último 

se determinó el nivel de priorización de riesgos multiplicando los valores antes 

mencionados, se realizó la propuesta de acciones de mejora y se definieron 

responsables.  (ver Apéndice EE). 
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Figura 43. Resultados de AMFE del Proceso. 

Elaboración: los autores 

Los modos de fallo identificados con mayor NPR son los 

nudos de hilos y el deshilachado de las cintas textiles, siendo riesgo alto y en riesgo 

moderado. Con el fin de mitigar el riesgo se realizó la propuesta de diversas acciones 

de mejora. 

2.2.2.4.9 4ta casa de la calidad 

En el desarrollo de la cuarta casa, se propuso los controles 

de producción que aseguraran los atributos del proceso, luego se evaluaron (ver 

Apéndice FF). 
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Figura 44. Resultados de 4ta Casa de la Calidad. 

Elaboración: los autores 

Con respecto a los atributos del proceso, se determinó la 

velocidad de urdido y velocidad de tejido mantenían relación con más de tres 

controles de producción. Con relación a los controles de producción, se concluyó que 

el Control estadístico de pesos de rollo de correa y por atributos en la urdidora tiene 

correlación moderada/fuerte con los tres atributos del proceso los cuales son la 

velocidad de urdido, velocidad de tejido y longitud de hilo tejido por metro de cinta. 

Estos tres atributos de procesos resultaron relevantes ya que tenían una fuerte 

correlación con los atributos de las partes de tenacidad del hilo de polipropileno, 

peso específico del hilo de polipropileno y el % de elongación del hilo de 
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polipropileno, estos tienen una gran correlación con los atributos del producto de 

resistencia a la tensión de la correa y la masa por unidad de área las y estos a su 

tienen fuerte correlación con la mayoría de los requisitos del cliente. De esta forma 

se logró traducir los requisitos del cliente en el aseguramiento de los procesos 

mediante controles. 

2.2.2.4.10 Cartas de control 

Debido a que en la cuarta casa se definió la carta de 

control para el proceso de tejido como un control de producción, fue necesario 

obtener muestras sobre los pesos de los rollos de cintas de correas para perros (25 

subgrupos y tamaño de muestra = 4). Todos los pasos detallados para obtener las 

cartas de control (ver Apéndice GG). 

 

Figura 45. Carta de Control X-R – Tejido. 

Elaboración: los autores 

De la gráfica de control se observó que: 
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- No hubo detección de puntos más allá de límites 

establecidos de control. 

- No hubo tendencias crecientes o decrecientes que 

alberguen más de 7 puntos. 

- No hubo rachas por encima o debajo de la media que 

alberguen más de 7 puntos. 

Por lo tanto, se concluyó que el proceso se encuentra bajo 

control estadístico, ya que no se encuentran causas especiales. 

Debido a que en la cuarta casa se definió la carta de 

control para el proceso de urdido como un control de producción, fue necesario 

obtener los defectos por unidad. 

 

Figura 46. Carta de Control U – Urdido. 

Elaboración: los autores 

Se observó que las proporciones de subgrupo no están más 

allá los límites definidos de control. Así mismo, los puntos ubicados al interior de los 

límites mantienen un orden aleatorio. Esta gráfica de control U no proporciona 
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ningún indicio de descontrol, por ende se concluyó que el proceso se encuentra bajo 

control. 

2.2.2.4.11 Capacidad del proceso 

Posterior a la comprobación de la estabilidad del proceso 

de Tejido, se realizó un análisis de Capacidad. Todos los detalles de cómo se calculó 

la capacidad del proceso (ver Apéndice GG). 

 

Figura 47. Análisis de Capacidad – Tejido. 

Elaboración: los autores 

Los resultados obtenidos nos muestran que: 

- El proceso es estable, por lo tanto, se puede predecir 

en el futuro inmediato (Gráfica X-R). 

- Se obtuvo un índice Cp = 0.81 < 1, el proceso es 

inherentemente incapaz. 
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- Se obtuvo un índice Cpk = 0.80 < 1, el proceso no 

puede cumplir con las especificaciones que propone 

la empresa. 

- Sobre el rendimiento, se espera que 8000.00 partes 

por millón presenten mediciones menores que el 

LEI y que 7585.64 partes por millón presenten 

mediciones mayores que el LES. 

Posterior al diagnóstico de la estabilidad del proceso de 

Urdido, se realizó un análisis de Capacidad Poisson. Todos los detalles de cómo se 

calculó la capacidad del proceso (ver Apéndice GG). 

 

Figura 48. Análisis de Capacidad – Urdido. 

Elaboración: los autores 

Se determinó un Cp = 0.27, lo que nos indicó que el 

proceso es inherentemente incapaz, también se observa que el rendimiento o 

probabilidad de no tener defectos por unidad es de 24.7%. Gráficamente también se 

observa que el DPU aceptable se encuentra dentro de los intervalos de confianza 

Defectos por unidad (DPU) 1.4

Intervalos de confianza (95%) (0.98, 1.95)

Rendimiento (Yield) 24.70%

DPU aceptable 1.00            

Cp 0.27

ANTES

Análisis de capacidad de Poisson

Capacidad del proceso (general)
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(0.98, 1.95) e incluso cerca al intervalo de confianza inferior. En el gráfico también 

se observa que se rechaza la hipótesis en el cual se supone que el DPU es menor o 

igual que 1, teniendo como resultado un p>0.05. 

2.2.2.5 Diagnóstico de la gestión del desempeño laboral 

2.2.2.5.1 Clima laboral 

Se realizaron formularios de preguntas al equipo de 

trabajo de la compañía. Con el formulario se cubrieron distintos apartados entre los 

cuales se encuentran los temas de Imparcialidad en el trabajo, colaboradores, jefes, 

Compañerismo, Colaboradores y orgullo y lealtad. Luego de recopilar los resultados, 

estos fueron procesados en el Software de V&B Consultores (ver Apéndice HH). 

 

Figura 49. Índice Único de Clima Laboral. 

Elaboración: los autores 

Se obtuvo un índice de clima laboral de 59%, el cual 

según los criterios de aceptación definidos por a la empresa es bajo, ya que se 

encuentra por debajo de 75%. 

Se analizaron las causas del resultado obtenido para lo 

cual se determinó que:  
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• La relación que existía entre los jefes y los 

trabajadores en lo que se refiere a jefes resultó de 

68.61% ya que no se tenía una relación adecuada 

entre jefe y trabajador con actividades como 

capacitación para el liderazgo y dinámicas de trabajo 

en equipo.  

• En lo que se refiere a colaboradores resultó de 

50.07% ya que la empresa no estaba contribuyendo 

adecuadamente con el trabajador para que este pueda 

realizar su trabajo de manera óptima.  

• El índice de 52.88% en imparcialidad ya que no 

existe un nivel adecuado de un mismo trato de los 

jefes hacia los colaboradores. Se presentan 

preferencias por algún colaborador por parte de los 

jefes. 

• El porcentaje de 74.38% en orgullo y lealtad nos 

indicó que el trabajador regularmente se encontraba 

comprometido con los propósitos de la empresa.  

• Respecto al Compañerismo se obtuvo un índice de 

52% ya que pocas veces se han celebrado eventos de 

integración como cumpleaños o actividades 

recreacionales y solo algunas veces los empleados 

cooperaban para solucionar problemas, se 

comunicaban y tenían confianza entre sí. 
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2.2.2.5.2 Índice de motivación 

Para determinar el índice de Motivación laboral en la 

compañía Representaciones Beromada E.I.R.L. Se realizó un formulario que  

presentó 18 interrogantes, las cuáles se basaron en la teoría Necesidades de Maslow 

(ver Apéndice II). 

 

Figura 50. Índice de Motivación. 

Elaboración: los autores 

Se obtuvo un índice de motivación del 66%, el cual según 

los criterios de aceptación definidos por la empresa es regular. Se analizaron las 

causas del resultado obtenido para lo cual se determinó que: 

• Más de la mitad de los colaboradores indicaron no 

tenían oportunidades de crecimiento económico y 

profesional. 

• No había un reconocimiento adecuado del esfuerzo y 

dedicación que tenían los colaboradores. 

• No se contaba con beneficios de salud para los 

colaboradores. 
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• Existía una percepción de que el sueldo recibido no 

representaba realmente el valor que debían recibir. 

• Los colaboradores no se sentían seguros y estables en 

su trabajo. 

2.2.2.5.3 Cultura organizacional  

Se realizaron formularios para tres grupos de la empresa: 

gerencia, jefaturas y personal operativo, en base a las distintas variables sobre la   

Cultura Organizacional en las cuales se les solicitó indicar su nivel de conformidad 

calificando del uno al diez sobre distintas preguntas asociadas a las variables (ver 

Apéndice JJ). 

 

 

 

 

 

Figura 51. Variables de la Cultura Organizacional. 

Elaboración: los autores 
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Figura 52. Diagnóstico Total – Cultura Organizacional. 

Elaboración: los autores 

Se obtuvo un tipo de cultura organizacional mediocre con 

un índice promedio ponderado de 66.67%, el cual según los criterios de aceptación 

definidos por a la empresa es bajo, ya que se encuentra por debajo de 75%. Se 

analizaron las causas del resultado obtenido para lo cual se determinó que: 

• Se determinó que los operarios no se encuentran 

alineados al direccionamiento de la empresa. 

• No había un balance adecuado para los colaboradores 

en cuanto al cumplimiento de sus objetivos personales 

y los de la empresa. 

• No había una adecuada integración entre las áreas. 

• No existía una adecuada integración entre las áreas y 

procesos, dado que no había actividades de 

integración. 
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• No había un correcto control del desempeño de los 

colaboradores. 

• Existía una deficiente inclinación a la innovación. 

• Eran poco aceptados aquellos conflictos que se 

enfocaban en ideas sobre cambios la empresa. 

2.2.2.5.4 Índice de Ausentismo laboral 

Con el objetivo de calcular el nivel de ausentismo se 

recabó la información del cuaderno de asistencias, de esta fuente se extrajo el 

registro de tardanzas, faltas y descansos médicos correspondientes a los periodos 

entre enero 2019 y agosto 2019 (ver Apéndice KK). 
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Figura 53. Ausentismo ocupacional. 

Elaboración: los autores 

Se obtuvo un ausentismo promedio de 6.8% el cual según 

los criterios de aceptación definidos por a la empresa es alto, ya que se encuentra por 

encima de 6%, esto indica que se tiene 140 horas perdidas al mes lo que equivale a 1 

persona ausente a lo necesario durante todo el mes lo cual se refleja en la baja 

productividad de la empresa. Se analizaron las causas del resultado obtenido para lo 

cual se determinó que: 

• No se contaba con una política establecida respecto al 

horario de ingreso y salida. 

• No había una política definida respecto a los permisos 

de salida. 

• No se premiaba la puntualidad de los colaboradores. 



109 

 

2.2.2.5.5 Diagnóstico de línea base SGSST 

Dado que se determinó cualitativamente que la empresa 

tiene ineficientes condiciones de trabajo dado que no se cuenta con un plan de 

seguridad en el trabajo, impactando por ende a la productividad de la empresa, se 

procedió con realizar un diagnosticar el grado de cumplimiento de Seguridad y Salud 

en el trabajo en la compañía. Se utilizó un Checklist, el cuál consistía la validación 

de 8 aspectos relacionados a la Seguridad y Salud Ocupacional (ver Apéndice LL).  

 

Figura 54. Índice Único de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Elaboración: los autores 

Se obtuvo un índice único de seguridad y salud en el 

trabajo de 22.6% el cual según los criterios de aceptación definidos por a la empresa 

es bajo, ya que se encuentra por debajo de 75%. Se analizaron las causas del 

resultado obtenido para lo cual se determinó que: 

• La Gerencia no estaba comprometida y brindaba los 

recursos necesarios para la mantención de un SST. 

• No se tenía definida una política de SST. 
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• No se tomaban acciones con referencia al análisis de 

inspecciones, auditorías, etc. 

• No se contaba con un presupuesto para el SST. 

• No se contaba con una matriz IPER. 

• No se tenían definidos objetivos de Seguridad y Salud 

en el trabajo. 

• No se contaba con un Comité de SST. 

• No se brindaban capacitaciones sobre Seguridad y 

Salud en el trabajo. 

• No había un esfuerzo para eliminar los peligros y 

reducir los riesgos, elaboración de planes de acción 

ante emergencias e involucramiento a los 

colaboradores por medio de consultas elaboradas por 

ellos. 

• No se contaba con un Reglamento Interno de 

Seguridad y Salud laboral, los colaboradores deben 

cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones 

de los programas que se elaborarán. 

• La empresa no implementaba métodos de control del 

desempeño de los objetivos SST, exámenes 

ocupacionales al equipo de trabajo, acciones 

correctivas y preventivas. 

• La empresa no contaba con formatos y registros de la 

información necesarios para la gestión de SST. 
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• Dirección no realizaba seguimiento al cumplimiento 

del SGSST. 

2.2.2.5.6 Índice de ocurrencia de accidentes 

Con el fin de conocer en qué nivel la inexistencia de un 

plan de SSO impacta en la gestión del desempeño laboral y por consiguiente en la 

productividad de la compañía, se procedió con la determinación de la ocurrencia de 

accidentes, para lo cual se levantó información sobre la cantidad de accidentes 

ocurridos en los meses de enero 2019 a agosto 2019, obteniendo los siguientes 

resultados (ver  

Apéndice MM). 

 

Figura 55. Ocurrencia de accidentes. 

Elaboración: los autores 

Luego con la ayuda del índice de ausentismo promedio de 

los últimos ocho meses se procedió a determinar el nivel de Frecuencia de 

Accidentes y el Índice de Gravedad. Se obtuvo que por cada millón de horas-hombre 

trabajadas ocurrirán 1,667 accidentes y por cada mil horas hombre de exposición al 

riesgo se perdieron 0.7 días en los últimos ocho meses. Se analizaron las causas de 

los resultados obtenidos para lo cual se determinó que: 
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• No se contaba con EPP´s para proteger al 

colaborador. 

• No se dio una capacitación adecuada sobre la 

ejecución de sus funciones y los riesgos asociados. 

• No se contaba con una señalización adecuada dentro 

de la empresa. 

• Colaboradores realizaron actividades para las cuales 

no estaban autorizados. 

• No se contaba con un SGSST 

2.2.2.5.7 Evaluación de distribución de planta 

Debido a que previamente se determinó que la compañía 

tenía una ineficiente distribución de planta, ocasionando ineficientes condiciones de 

trabajo y afectando así a la productividad de la empresa, se determinó evaluar la 

distribución de la planta, para lo cual Muther presenta un método de evaluación de 

los elementos de disposición de plantas con el fin de poder detectar sintomatologías 

de la problemática. Dicho método indica que si los resultados afirmativos van por 

encima de 26.56% y por debajo de 66.67% la empresa redistribuir la planta. (ver 

Apéndice NN).  
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Figura 56. Índice de distribución de planta. 

Elaboración: los autores 

Puesto que se obtuvo un 53% de cumplimento, el cual 

según los criterios de aceptación definidos por a la empresa es bajo, ya que se 

encuentra por debajo de 75% por lo que determinó que se podrían obtener más 

beneficios en la productividad mejorando la distribución de planta. Se analizaron las 

causas del resultado obtenido para lo cual se determinó que: 

• Constantemente se perdían materiales durante la 

operativa 

• Se tenía un sobretiempo de permanencia de material 

en el proceso. 

• Constantemente se presentaban averías en las 

maquinarias, algunas estaban inoperativas y eran 

antiguas. 

• Movilización constante por parte de los colaboradores 

para movilizar materiales y realizar sus funciones, así 

como quejas sobre las condiciones de trabajo. 
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• Grandes cantidades de materiales almacenados 

esperando, así como operarios esperando la llegada de 

estos. 

• Constantemente se presentaban quejas sobre las 

instalaciones, ocasionando que en muchos casos los 

propios trabajadores hayan tenido que realizar el 

mantenimiento de las mismas. 

• Quejas constantes de los trabajadores sobre los 

pasillos estrechos, el calor excesivo, paredes, 

productos y materiales que impedían el correcto 

traslado de los productos. 

2.2.2.5.8 Check list de 5s 

Debido a que se identificó una carencia de políticas de 

limpieza y orden en la compañía, ocasionando así ineficientes ambientes laborales y 

afectando a la productividad de la empresa, se realizó un estudio para determinar la 

situación inicial de la organización sobre el cumplimiento de las 5’S (ver Apéndice 

OO). 
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Figura 57. Evaluación de 5S. 

Elaboración: los autores 

El grado de cumplimiento es de 34% del cuestionario, el 

cual según los criterios de aceptación definidos por la empresa es bajo, ya que se 

encuentra por debajo de 75%. Se analizaron las causas del resultado obtenido para lo 

cual se determinó que: 

• Se tenían productos defectuosos regados por el área 

de trabajo y los productos terminados se encontraban 

muy cerca del área de trabajo lo que restringía el libre 

tránsito. 

• Se encontraron 2 máquinas que estaban inutilizadas 

en el área de trabajo, específicamente en el 2do piso 

de la empresa. 

• Los caminos están definidos, sin embargo, están muy 

limitados ya que en el camino se encuentran 

productos en proceso. 

• No se encontraron extintores en el área de trabajo y 

no se cuentan con EPP´s. 
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• Las máquinas y equipos se encontraban sucios, las 

áreas de trabajo y maquinas tenían desperdicios, la 

iluminación y ventilación no era adecuada y no 

existía un encargado de supervisar la limpieza en las 

áreas ya que los colaboradores no ejecutaban 

habitualmente la limpieza de la zona de trabajo, esta 

era realizada por un personal externo dos veces por 

mes. 

• Los trabajadores no contaban con uniformes y 

algunos se presentaban con ropa sucia. 

• No existían procedimientos y políticas documentadas 

en relación al orden y limpieza de la empresa. 

2.2.2.6 Diagnóstico de la gestión comercial 

2.2.2.6.1 Análisis y proyección de la demanda 

Con el fin de estimar la demanda se usó el macro Pronósticos de V&B 

Consultores, por lo que el primer paso será comparar todos los tipos de pronósticos 

con la demanda, para determinar cuál es el que nos brinda un menor error 

considerando principalmente el MSE, MAD y MAPE (ver Apéndice PP) teniendo el 

método móvil simple como el más adecuado para pronosticar la demanda con los 

siguientes pronósticos: 
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Tabla 2 

Pronóstico de la demanda 

 
Pronóstico 14,687 

2019 

Julio 1,233 

Agosto 1,243 

Septiembre 1,241 

Octubre 1,234 

Noviembre 1,244 

Diciembre 1,273 

2020 

Enero 1,182 

Febrero 1,192 

Marzo 1,200 

Abril 1,199 

Mayo 1,221 

Junio 1,225 

 

Elaboración: los autores 
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2.2.2.6.2 Índice de Percepción del Cliente 

Se procedió a medir el índice de percepción del cliente para conocer cómo los 

clientes perciben el cumplimiento sobre ciertos factores que ellos mismos consideran 

relevantes (ver Apéndice QQ). 

 

Figura 58. Índice de Percepción del cliente. 

Elaboración: los autores 

Se obtuvo un nivel de Percepción del cliente de 40.54%. El resultado 

obtenido fue bajo, según los criterios de aceptación definidos por la empresa, ya que 

se encontraba por debajo de 59%. Por consiguiente, se concluyó que el cliente no 

tiene una adecuada percepción general respecto a sus factores relevantes. Se 

analizaron las causas del resultado obtenido para lo cual se determinó que aquellos 

factores en los cuales los clientes no tenían una buena percepción sobre el producto 

eran: 

• Tejido adecuado. 

• Resistencia a la rotura. 

• Metraje continuo. 
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• Duración. 

• Diseño atractivo. 

2.2.2.6.3 Índice de satisfacción del cliente 

Se identificó que la baja productividad ocasionaba insatisfacción en los 

clientes, por ende, se procedió a diagnosticar el nivel de Satisfacción del cliente 

mediante encuestas a nuestros clientes de alto valor (ver  

Apéndice RR). 

 

Figura 59. Índice de Satisfacción del Cliente. 

Elaboración: los autores 

Como resultado se alcanzó un nivel de satisfacción de 65%, El resultado 

obtenido fue moderado, según los criterios de aceptación definidos por la empresa, 

ya que se encontraba por encima de 59% y por debajo de 76% que indicaría un nivel 

alto. Por consiguiente, se concluyó que el cliente se encuentra moderadamente 

satisfecho con el cumplimiento de sus necesidades y expectativas. Se analizaron las 

causas del resultado obtenido para lo cual se determinó que: 
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• Más de la mitad de los clientes no considera que los precios son adecuados, 

no hay una gran variedad en los productos que se diferencien del resto y no 

recomendarían la empresa a sus amigos. 

• No hay una adecuada atención por parte del representante de la empresa o un 

adecuado servicio post venta. 

• No se tiene una fiabilidad sobre la empresa. 

2.2.2.7 Diagnóstico de la gestión del conocimiento y de la innovación. 

2.2.2.7.1 Test de capital intelectual. 

Dado que se identificó un bajo nivel de aprendizaje y mejora en el 

diagnóstico situacional, un inadecuado cumplimiento de las competencias necesarias 

en la GTH e inexistencia de capacitaciones como problema respecto al costo de 

calidad, matriz EFE, Clima laboral, diagnóstico de SST y análisis de ocurrencia de 

accidentes. de, se realizó a la evaluación del capital intelectual de la compañía, para 

lo cual se procedió determinar el capital estructural, relacional y humano. Para lograr 

la determinación de este indicador se levantó información de los tres niveles 

jerárquicos de la organización: Gerente, jefes y otros colaboradores (ver  

Apéndice SS).  

 

Figura 60. Medición del Capital intelectual. 

Elaboración: los autores 
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Figura 61. Resultados de capital intelectual. 

Elaboración: los autores 

Se obtuvo como resultado 32.98% lo que coloca a la empresa en un estado 

crítico respecto a este indicador. En un primer análisis se puede observar que se 

deben mejorar las competencias de los colaboradores mediante capacitaciones, se 

debe desarrollar la cultura organizacional y de prevención de accidentes, analizar de 

forma efectiva el conocimiento del sector y herramientas informáticas, la empresa no 

presenta procesos certificados. Se analizaron las causas del resultado obtenido para 

lo cual se determinó que: 

• Respecto al capital humano, la empresa validaba que 

el personal cumpla con un perfil de puesto y lo 

acredite con el propósito de alcanzar los objetivos de 

la compañía, no fomentaba la capacitación de sus 

colaboradores ni les brindaba posibilidad de línea de 

carrera y no realizaba acciones para prevenir el 

riesgo de accidentes teniendo así una carencia de 

reportes sobre prevención de accidentes. 
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• Respecto al capital relacional, los procesos de la 

organización no se encontraban certificados bajo 

ningún estándar de calidad, tampoco habían 

participado en un concurso, no se promovía la 

participación en eventos que permitan darse a 

conocer nacional o internacionalmente y no se 

contaba con una adecuada atención al cliente. 

• Respecto al capital estructural, no se participaban en 

eventos que permitan mejorar los conocimientos de 

los colaboradores para mejorar la operativa de la 

empresa, no se contaba con una medición de las 

competencias de los colaboradores dado que no se 

realizaba una gestión de las competencias, la toma 

de decisiones respecto a la producción era difícil ya 

que el jefe de producción dependía directamente del 

Gerente general, no se analiza el entorno de la 

organización para tomar decisiones. 

2.2.2.7.2 Análisis de océano azul 

Debido a que se identificó una deficiente inclinación 

a la innovación en el diagnóstico de cultura organizacional y que no se contaba con 

un proceso de I+D a base a los requisitos de la norma ISO 9001:2015, se analizó el 

océano azul para lo cual se procedió a calcular la curva de valor. Se identificaros los 

distintos factores competitivos, con los cuales se evaluó a la empresa y la 

competencia. 
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Figura 62. Índice de curva de valor. 

Elaboración: los autores 

El resultado de la curva de valor posicionó a la 

empresa en un océano rojo con un valor de 47%, lo que significa que no se tiene una 

estrategia que permita agregar valor al cliente bajo ciertos factores aún no 

explorados. 

2.2.2.8 Planificación de las mejoras 

Luego de haber realizado el diagnosticado se obtuvieron distintos 

indicadores los cuales fueron agrupados en un cuadro métricas del proyecto, a los 

cuales se les definieron criterios de aceptación, frecuencia de medición, y metas en 

colaboración con el Gerente general (ver Apéndice UU). 
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Figura 63. Cuadro de indicadores del proyecto de mejora. 

Elaboración: los autores 

Para lograr las metas establecidas con respecto a los objetivos 

específicos del proyecto y en búsqueda de alcanzar una alta productividad en la 

empresa, se ejecutó una planificación junto a la gerencia de ventas, jefatura de 

producción y gerencia general. 

2.2.2.8.1 Planificación para la mejora de la gestión estratégica 

• Planeamiento estratégico 

Se realizó junto con la gerencia general de la 

compañía, a partir del análisis interno y externo, perfil competitivo y la situación 

inicial se determinaron los principales objetivos de la Organización, los cuales se 

alinearon a la Misión y Visión (ver Apéndice VV). 
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El Direccionamiento estratégico se ejecutó en base a 

la propuesta de valor de la empresa: Cintas de correa para perro de buena calidad al 

menor precio. Se definieron y evaluaron la Misión, Visión y Valores de la empresa. 

Misión: “Somos una empresa de producción textil 

dedicada a la producción de cintas textiles, enfocados en brindar productos de alta 

calidad, garantizando un valor agregado a nuestros clientes gracias a que contamos 

con personal capacitado y motivado quienes se desempeñan en una cultura de mejora 

continua.” 

La Misión alcanzó una puntuación de 3.47, lo que se 

traduce en que la misión cuenta fortalezas mayores. 

Visión: “Ser la compañía líder del mercado nacional 

en la producción de cintas, satisfaciendo la necesidad de nuestros clientes y ser 

reconocida por su alta calidad.” 

La Visión alcanzó una puntuación de 3.49, lo que se 

traduce en que la misión cuenta fortalezas mayores. 

Los valores definidos fueron: 

• Responsabilidad con un puntaje de 3.5.  

• Trabajo en equipo con un puntaje de 3.5.  

• Optimismo con un puntaje de 3.5. 

• Respeto con un puntaje de 3.75. 

• Calidad con un puntaje de 3.75. 

Se realizó el diagnóstico interno, evaluando las 

fortalezas y limitantes de la empresa, se alcanzó un valor de MEFI igual 2.48, lo que 
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indica que Representaciones Beromada E.I.R.L. es una organización que cuenta con 

limitaciones menores. 

También se realizó un diagnóstico externo 

apoyándose en el estudio del micro y macro entorno, se evaluaron las oportunidades   

de mejora y riesgos asociados a la organización, se obtuvo un valor de MEFE igual 

2.8, lo que indica que Representaciones Beromada E.I.R.L. es una organización que 

cuenta con oportunidades menores. 

Se evaluó el nivel de competitividad de 

Representaciones Beromada E.I.R.L mediante la matriz MPC, se observó que existe 

un líder claro que es Cintatex S.A., con un Índice de perfil competitivo de 3.02, 

seguido de Representaciones Beromada E.I.R.L con 2.89 y finalmente se encuentra 

Enlazo S.A.C. con un puntaje de 2.83. 

Se analizó mediante la Matriz Interna-Externalas 

puntuaciones alcanzadas en el MEFI y MEFE. Como resultado se obtuvo que la 

empresa se encuentra en el Cuadrante V, el cual corresponde a la zona de Conservar 

y Mantener. 

 

Figura 64. Matriz Interna-Externa. 

Elaboración: los autores 
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La matriz PEYEA se elaboró a partir de la posición 

estratégica interna (Fuerzas financiera y Ventajas competitivas) y de la posición 

estratégica externa (Estabilidad del ambiente y Fuerza de la industria). 

 

Figura 65. Matriz PEYEA. 

Elaboración: los autores 

Los datos de la matriz PEYEA revelaron que 

Representaciones Beromada E.I.R.L debe adoptar una posición estratégica 

Conservadora. Según la calificación que se obtuvo en la matriz PEYEA con una 

posición competitiva de -4.75 y el crecimiento en el mercado de 10% se realiza la 

grafica del vector de posición estratégica, el cual se direcciona hacia el Cuadrante II 

en donde se recomienda adoptar una posición Conservadora.  
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Figura 66. Matriz de la gran estrategia según PEYEA. 

Elaboración: los autores 

Para la matriz de la gran estrategia según la Matriz 

de Perfil Competitivo, se utilizó la calificación de Perfil Competitivo que se obtuvo 

en dicha matriz, siendo 2.89 y con un crecimiento en el mercado del 10%. El vector 

apunta hacia el Cuadrante II, revelando así que la posición que debe adoptar 

Representaciones Beromada E.I.R.L es una posición Conservadora.  
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Figura 67. Matriz de la gran estrategia según MPC. 

Elaboración: los autores 

Las Matrices Interna-Externa, PEYEA, MGE según 

PEYEA y MGE según MPC se encuentran alineadas y nos indican que la empresa 

debe optar una posición estratégica Conservadora.  

Con el crecimiento de la tendencia ambientalista 

(reducción de consumo de plástico), crecimiento en el actual mercado de las 

mascotas y la aparición de nuevos materiales plásticos eco amigables se determinó 

modificar el tipo de materia prima usado y optar por materiales plásticos eco 

amigables lo que mejoraría así el sentido de responsabilidad social, el cual también 

funcionaria como una fortaleza publicitaria para la empresa, mejorando así las ventas 

y enfocándose en el mismo mercado el cual tiene un crecimiento orgánico, por ello 

la estrategia a adoptar es Desarrollo del Producto. 

Los Objetivos Estratégicos alineados a la Misión y 

Visión de Representaciones Beromada E.I.R.L son los siguientes: 

• Aumentar la rentabilidad. 
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• Aumentar los ingresos. 

• Reducir los costos. 

• Mejorar la percepción del cliente. 

• Mejorar la satisfacción del cliente. 

• Ser líderes en la industria de cintas textiles a 

nivel nacional. 

• Asegurar la calidad de los procesos. 

• Aumentar el rendimiento de los equipos. 

• Aumentar la productividad. 

• Garantizar la calidad de nuestros productos. 

• Lograr la diferenciación de nuestros productos a 

través de la innovación. 

• Mejorar la efectividad de la producción. 

• Optimizar la seguridad y salud ocupacional. 

• Alinear la organización con la estrategia. 

• Asegurar una eficiente distribución de planta. 

• Desarrollar la gestión del conocimiento. 

• Globalizar la información de la empresa. 

• Mantener motivados a los colaboradores. 

• Mejorar el clima laboral. 

• Mejorar las capacidades de nuestros 

colaboradores. 

• Mejorar las condiciones laborales.
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Con los objetivos estratégicos definidos se elaboró el mapa estratégico, el cual se basa en cuatro perspectivas. 

 

Figura 68. Mapa Estratégico – Representaciones Beromada E.I.R.L. 

Elaboración: los autores 

Aprendizaje

Procesos Internos

Clientes

Financiera

Reducir los 
costos

Aumentar la 
rentabilidad

Aumentar los 
ingresos

Ser líderes en la 
industria de 

cintas textiles a 
nivel nacional

Fidelización de clientes

Mejorar la 
satisfacción
del cliente

Mejorar la 
percepción de 

cliente

Aumentar la 
productividad

Optimizar Gestión de Operaciones

Aumentar el 
rendimiento 

de los equipos

Asegurar la 
calidad de los 

procesos

Garantizar la 
calidad de 
nuestros 

productos

Optimizar la 
seguridad y 

salud 
ocupacional

Mejorar la 
efectividad de 
la producción

Lograr la diferenciación 
de nuestros productos a 
través de la innovación

Capital Humano

Mantener 
motivados a los 
colaboradores

Mejorar las 
capacidades de

nuestros 
colaboradores

Capital Organizacional

Alinear la 
organización 

con la estrategia

Asegurar una
eficiente 

distribución de 
planta

Mejorar las 
condiciones 

laborales

Mejorar el clima 
laboral

Desarrollar la 
gestión del 

conocimiento

Capital de información

Globalizar la 
información de 

la empresa



 

 

132 

 Para los objetivos estratégicos definidos se establecieron inductores, 

indicadores e iniciativas, teniendo así la Matriz tablero de comando. Se midieron los 

indicadores a los que también se definieron intervalos de semaforización, 

desarrollando así la Matriz tablero de control. 

 

Figura 69. Matriz Tablero de control. 

Elaboración: los autores 
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• Planificación de la gestión del talento humano 

Luego se definieron los puestos más importantes de 

la organización, otorgándoles los grados de sus respectivas competencias obteniendo 

lo siguiente: 

 

Figura 70. Definición de puestos – parte 1. 

Elaboración: los autores 
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Figura 71. Definición de puestos – parte 2. 

Elaboración: los autores 

 

Figura 72. Definición de puestos – parte 3. 

Elaboración: los autores 
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Después de otorgar los grados se pasa a evaluar a los 

trabajadores mediante una evaluación feedback 360°, obteniendo los siguientes 

resultados: 

 

Figura 73. Definición de trabajadores – parte 1. 

Elaboración: los autores 

 

Figura 74. Definición de trabajadores – parte 2. 

Elaboración: los autores 
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Figura 75. Definición de trabajadores – parte 3. 

Elaboración: los autores 

Con ayuda de la herramienta Feedback 360° se 

evaluaron a los distintos puestos y con el análisis de brechas se determinaron las 

competencias que deberían tener un mayor desarrollo, determinando así el Plan de 

Capacitaciones. 

 

Figura 76. Planes de capacitación. 

Elaboración: los autores 
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2.2.2.8.2 Planificación para la mejora de la gestión de procesos 

Según el diagnóstico realizado, se han identificado 

distintos procesos que deberían ser ejecutados por la organización, los cuales se han 

representado en un Mapa de Procesos Propuesto (ver 

 

Figura WW 5. Matriz Tablero de Control 

 

Apéndice XX).  

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR Tipo Peligro Precaución Meta Ideal
Resultado 

Actual

Financiera Aumentar la rentabilidad ROE Creciente < 11.00 8.00 12.00 15.00 8.50

Financiera Aumentar los ingresos %Variación de ingresos Creciente < 0.00 0.00 5.00 10.00 0.80

Financiera Reducir los costos %Variación de costos Decreciente > 5.00 5.00 -10.00 -15.00 0.00

Clientes Mejorar la percepción del cliente Índice de Percepción del cliente Creciente < 35.00 35.00 55.00 75.00 40.52

Clientes Mejorar la satisfacción del cliente Índice de Satisfacción del cliente Creciente < 35.00 50.00 75.00 90.00 65.00

Clientes
Ser líderes en la industria de cintas textiles a 

nivel nacional
Índice de Perfil competitivo Creciente < 2.00 2.00 3.20 3.50 2.89

Procesos Internos Asegurar la calidad de los procesos Índice de Diagnóstico ISO 9001 Creciente < 35.00 35.00 60.00 75.00 22.00

Procesos Internos Aumentar el rendimiento de los equipos Eficiencia operacional Creciente < 75.00 75.00 80.00 90.00 77.50

Procesos Internos Aumentar la productividad Productividad total Creciente < 0.08 0.075 0.090 0.100 0.075

Procesos Internos Garantizar la calidad de nuestros productos %Productos defectuosos Creciente > 5.00 5.00 2.00 1.00 3.40

Procesos Internos
Lograr la diferenciación de nuestros 

productos a través de la innovación
%Curva de valor Creciente < 45.00 45.00 50.00 65.00 47.00

Procesos Internos Mejorar la efectividad de la producción Efectividad Total Creciente < 20.00 20.00 35.00 40.00 16.90

Procesos Internos Optimizar la seguridad y salud ocupacional %Cumplimiento SST Creciente < 25.00 25.00 40.00 55.00 22.60

Aprendizaje Alinear la organización con la estrategia Eficiencia Organizacional Creciente < 25.00 25.00 45.00 55.00 19.00

Aprendizaje
Asegurar una eficiente distribución de 

planta
Índice de Distribución de planta Decreciente > 60.00 60.00 30.00 25.00 53.00

Aprendizaje Desarrollar la gestión del conocimiento Índice de Capital intelectual Creciente < 35.00 35.00 50.00 75.00 32.98

Aprendizaje Globalizar la información de la empresa %Procesos documentados Creciente < 5.00 5.00 25.00 35.00 5.00

Aprendizaje Mantener motivados a los colaboradores Índice de Motivación Creciente < 50.00 50.00 75.00 90.00 66.00

Aprendizaje Mejorar el clima laboral Índice de Clima laboral Creciente < 50.00 50.00 75.00 90.00 59.76

Aprendizaje
Mejorar las capacidades de nuestros 

colaboradores
Índice de GTH Creciente < 50.00 50.00 60.00 75.00 48.49

Aprendizaje Mejorar las condiciones laborales %Cumplimiento 5S Creciente < 35.00 35.00 50.00 60.00 34.00

Semaforos
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Figura 77. Mapa de procesos – propuesto. 

Elaboración: los autores 

Dentro de los procesos propuestos se encuentran: 

• Gestión estratégica: Lograr una adecuada 

gestión de la administración estratégica es uno 

de los objetivos para lograr una alta 

productividad en la empresa, previamente se 

contaba con un direccionamiento estratégico, 

sin embargo, el proceso de gestión estratégica 

va más allá de esto, con la ejecución de planes 

estratégicos y el seguimiento de los mismos. 

• Gestión de diseño y desarrollo: La posición 

estratégica definida para la organización fue 

conservadora de la cual se optó por el desarrollo 

de producto como estrategia, la inclusión de 

este proceso busca la innovación de los 
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productos, así mismo la norma ISO 9001 en el 

punto 8.3 exige que la organización debe tener 

un proceso de I+D adecuado  

• Gestión de planificación de la producción: Para 

tener una correcta gestión de operaciones se 

necesita una eficiente planificación de la 

producción y eficiente control de la producción 

para lo cual es necesario contar con un 

procedimiento que permita obtener un plan 

agregado de la producción, con la 

implementación de este proceso se apoyó a la 

mejora de la productividad de la empresa. 

• Gestión de mantenimiento de equipos: Un 

adecuado mantenimiento apoya a una adecuada 

gestión de la calidad y por ende a mejorar la 

productividad de la organización, la 

implementación de este proceso permitió tener 

lineamientos claros y responsables sobre el 

mantenimiento de los distintos equipos de la 

empresa. 

• Gestión de seguridad y salud ocupacional: La 

mejora de las condiciones laborales se logra con 

la implementación de un SGSSO el cual debe 

ser soportado por un proceso que cumpla su 

gestión. 
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• Gestión de procesos: Implementar la gestión de 

procesos en la organización se determinó como 

objetivo específico para optimar la 

productividad de la Representaciones Beromada 

E.I.R.L, así como la implementación de un SGC 

que apoya a una adecuada gestión de la calidad 

bajo la norma ISO 9001:2015 ya que esta, 

solicita que se emplee un enfoque en base a 

procesos. 

La implementación de estos procesos no había sido 

contemplada por la organización debido al desconocimiento por parte de la gerencia 

sobre estos procesos. 

Con el fin de describir cómo se ejecutaran los 

procesos organizacionales, se realizaron las fichas de caracterización de procesos 

(ver Apéndice YY). 
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Figura 78. Caracterización del proceso – Gestión estratégica. 

Elaboración: los autores 
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Se realizó una cadena de valor propuesta en base al 

Mapa de procesos propuesto (ver Apéndice ZZ). 

 

Figura 79. Cadena de valor – propuesta. 

Elaboración: los autores 

                             Se determinaron nuevos indicadores que reemplazarían a 

aquellos indicadores que resultaron con bajo nivel de confiabilidad en el diagnóstico 

y se definieron indicadores para los nuevos procesos con los cuales se calculó un 

nuevo nivel de confianza de indicadores de la misma forma que se realizó durante el 

diagnóstico (ver Apéndice ZZ). 
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Figura 80. Índice de confiablidad de los indicadores con la Cadena de valor 

propuesta. 

Elaboración: los autores 

Se alcanzó un índice de confiabilidad de los 

indicadores de 77.4 % el cual según los criterios de aceptación definidos por a la 

empresa es adecuado, ya que se encuentra por encima de 75% y nos indica que 

indicadores que se habían propuesto eran confiables. Posteriormente, se determinó 

como plan de mejora para apoyar una adecuada gestión de procesos y lograr una alta 

Productividad en la empresa un Plan de Ejecución de un SGC bajo la norma 

internacional ISO 9001 2015 (ver Apéndice AAA). 

2.2.2.8.3 Planificación para la mejora de la gestión de operaciones 

Según el diagnóstico realizado, la empresa contaba 

con una ineficiente planificación de la producción ocasionando una inadecuada 

gestión de las operaciones, afectando a la productividad de la empresa. Para lograr 

una adecuada gestión de Operaciones se definió un Plan de Producción. (ver 

Apéndice CCC). 
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2.2.2.8.4 Planificación para la mejora de la gestión de calidad 

Para poder hacer más robusto al proceso de 

producción frente a factores no controlables (ruido) se realizó un diseño de 

experimento de Taguchi, en el cual se analizan tres factores controlables y se define 

nuestro factor de ruido. Antes de realizar el experimento de Taguchi se validó la 

significancia de los factores por medio de un diseño de factorial (ver Apéndice 

DDD). 

A continuación, se presentan los resultados del 

experimento de Taguchi: 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 81. Gráficas de efectos principales para Medias. 

Elaboración: los autores 
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Figura 82. Gráfica de efectos principales para Relaciones SN 

Elaboración: los autores 

De la gráfica de efectos principales para Relaciones 

SN Nominal se concluyó que la combinación de factores optima es: 

• Velocidad de tejedora: 1.08 m/min (Nivel 2). 

• Velocidad de urdidora: 510 m/min (Nivel 1). 

• Peso específico del material: 0.91 g/cm3 (Nivel 

1). 

Este arreglo de factores provocará que el proceso de 

tejido presente más robustez frente al factor ruido. 

 

También se ha determinado como planes de mejora 

para apoyar una adecuada gestión de calidad y conseguir mejorar la productividad en 

la Representaciones Beromada E.I.R.L, un Plan de Mantenimiento, en el que se 

realizó un análisis de criticidad de las partes de la maquinaria existente en la empresa 
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con el fin de determinar un cronograma de mantenimiento preventivo de los equipos 

(ver Apéndice BBB). 

2.2.2.8.5 Planificación para la mejora del desempeño laboral 

Los planes de mejora que se efectuaran en 

Representaciones Beromada E.I.R.L para lograr la mejora del Desempeño laboral 

son: 

• Plan de Implementación de 5S (ver Apéndice 

EEE). 

• Plan de Seguridad y Salud Ocupacional (ver 

Apéndice FFF). 

• Plan de Mejora de ambiente de trabajo (ver 

Apéndice GGG). 

• Plan de Motivación (ver Apéndice HHH). 

• Plan de Distribución de planta (ver Apéndice 

III) 

2.2.2.8.6 Planificación de otros planes de mejora. 

Se utilizó la herramienta matriz CREA para poder 

evaluar y diseñar una curva de valor, determinando como criterios de reducir, crear, 

aumentar o eliminar los distintos factores competitivos. 
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Figura 83. Matriz CREA. 

Elaboración: los autores 

Se propusieron distintas ideas para para implementar 

los criterios de la matriz CREA sobre los factores competitivos dentro de los cuales 

se ha definido que se debe crear un factor competitivo que es el material eco 

amigable ya que es un factor en el que la competencia no participa y representó una 

oportunidad en el análisis PESTE, así mismo la implementación de este nuevo factor 

competitivo también podría ser un factor que apoye la responsabilidad social de 

Representaciones Beromada E.I.R.L, apoyando al medio ambiente. 

La implementación del plan de innovación no ha 

sido aprobada debido a la oposición por parte del gerente general. 

2.2.2.8.7 Alineamiento de los objetivos del proyecto 

Se verificó que el árbol de objetivos se encuentre 

alineado con los objetivos estratégicos, mapeo de procesos y objetivos de calidad 

con la finalidad de asegurarnos de que estos se encuentren sincronizados para crear 

sinergia entre sí y de esta manera se pueda alcanzar el principal objetivo de 

incrementar la productividad en la empresa Representaciones Beromada E.I.R.L. Se 

realizaron los siguientes alineamientos: 
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• Árbol de objetivos vs Objetivos Estratégicos. 

• Árbol de objetivos vs Mapeo de Procesos 

• Árbol de objetivos vs Objetivos de calidad 

• Árbol de objetivos vs Objetivos Estratégicos, 

Mapeo de Procesos y Objetivos de calidad 

Según los resultados obtenidos, se concluyó que el 

Árbol de objetivos del proyecto, objetivos estratégicos, mapeo de procesos y 

objetivos de calidad se encuentran alineados (ver Apéndice JJJ). 

2.2.2.9 Cronograma y presupuesto para la implementación. 

Para brindar seguimiento a la ejecución de los planes se diseñó un 

cronograma de implementación de los planes de mejora (ver Apéndice KKK). 

Figura 84. Cronograma de implementación de planes propuestos. 

Elaboración: los autores 
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Figura 85. Cronograma de Implementación de ISO 9001:2015. 

Elaboración: los autores 
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Figura 86. Cronograma de Implementación del Plan de mantenimiento. 

Elaboración: los autores 

 

Figura 87. Cronograma de Implementación del Plan de producción. 

Elaboración: los autores 
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Figura 88. Cronograma de Implementación del Plan de 5S. 

Elaboración: los autores 

 

Figura 89. Cronograma de Implementación del Plan de seguridad y salud 

ocupacional. 

 

Elaboración: los autores 
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Figura 90. Cronograma de Implementación del Plan de mejora de ambiente de 

trabajo. 

Elaboración: los autores 

 

Figura 91. Cronograma de Implementación del Plan de motivación. 

Elaboración: los autores 
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Figura 92. Cronograma de Implementación del Plan de distribución de planta. 

Elaboración: los autores 

Se realizó el cálculo del presupuesto como también la inversión en 

activos intangibles. (ver Apéndice LLL). 

2.2.2.10 Evaluación económica – financiera del proyecto 

La Evaluación económica se realizó con el objetivo de determinar 

la viabilidad de la implementación del proyecto (ver Apéndice LLL). 

De la evaluación económica se obtuvieron los siguientes 

resultados: 
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Tabla 3 

Indicadores financieros 

Indicador Resultado 

COK 19.4% 

COK mensual 1.490% 

VAN E 11,956 

TIR E 67% 

B/C E 3.52 

 

Elaboración: los autores 

También se analizaron los escenarios, obteniendo los siguientes 

datos: 

 

Figura 93. Análisis de Escenarios. 

Elaboración: los autores 

El VAN E = S/. 11,956 > 0, quiere decir que luego de operar los 

cinco meses, y posterior a cancelar los costos de producción y gastos de operación 

Resumen del escenario

Valores actuales: Pesimista Conservador Optimista

Celdas cambiantes:

Días promedio Cuentas por cobrar 15 20 15 15

Días promedio Cuentas por pagar 30 25 30 30

Ahorro en compra de materiales innecesarios 5% 2% 5% 5%

Gasto de limpieza de proveedor 0 500 0 0

Eficiencia H-H 90% 85% 90% 92%

Costo mantenimiento Correctivo (mensual) 800 1000 800 700

Costo mantenimiento preventivo (mensual) 300 300 300 250

%Eficiencia Operacional 83% 80% 83% 85%

Costo de repuestos y accesorios 300 450 300 300

%Defectuosos 2% 3% 2% 2%

%Eficiencia de Materia Prima 87% 80% 87% 90%

N° Operarios 7 8 7 7

Celdas de resultado:

VAN E 11,956 2,744 11,956 14,464

TIR E 67% 17% 67% 78%

B/C E 3.52 1.54 3.52 4.04
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tiene un valor positivo de S/. 11,956 por ende es recomendable poner en marcha el 

proyecto, dado que el VAN E es superior a 0.  

El TIR E = 67% > COK = 1.49%, indica que el proyecto brinda 

una rentabilidad superior al costo de oportunidad.  

El B/C E = 3.52 > 0, por lo tanto, se acepta el proyecto. Lo cual 

indica que por cada S/. 1.00 invertido se logra ahorrar S/. 2.52. 

2.2.3 Hacer 

Continuando con la segunda etapa del ciclo PHVA como metodología 

para aumentar la productividad en la empresa Representaciones Beromada E.I.R.L, 

se continuó con la realización de los planes definidos para el logro de los objetivos 

específicos del presente proyecto. 

2.2.3.1 Implementación del plan de 5’s 

Para la ejecución del plan las 5’S se realizaron las siguientes 

actividades (ver Apéndice PPP): 

• Se ejecutó una capacitación en la Metodología de 5S a los 

operarios de la empresa respecto a los conceptos y beneficios 

con el apoyo de trípticos informativos. 
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Figura 94. Capacitación en 5S. 

Elaboración: los autores 
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• Se formó un comité de 5S. 

 

Figura 95. Comité 5S. 

Elaboración: los autores 

• Se implementó la primera S. Seiri – Clasificar para lo cual se 

clasificaron distintos elementos en el área de producción con el 

apoyo de las tarjetas rojas y amarillas. 
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Figura 96. Tarjetas rojas. 

Elaboración: los autores 

• Se implementó la segunda S: Seiton – Ordenar para lo cual se 

ordenaron los elementos clasificados anteriormente tomando 

como enfoque la comodidad del colaborador. 
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Figura 97. Ordenar – Antes y después. 

Elaboración: los autores 

• Se implemento la tercera S: Seiso – Limpiar para lo cual 

identificaron fotos de suciedad y desperdicios en el área de 

producción y posteriormente fueron limpiados. 
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Figura 98. Limpiar – Antes y después. 

Elaboración: los autores 

• Se implementó la cuarta S: Seiketsu – Estandarizar para lo cual 

se elaboraron manuales de limpieza y mantenimiento, 

posteriormente se capacitó a los colaboradores para destacar la 

importancia y objetivos que persigue la implementación de las 

5S. 

• Se implementó la quinta S: Shitsuke – Disciplina para lo cual 

diseño una encuesta para el seguimiento diario del 

cumplimiento del orden y limpieza. 
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Figura 99. Resultado de evaluación 5S. 

Elaboración: los autores 

2.2.3.2 Implementación del plan seguridad y salud ocupacional 

Se implementó el Plan de SSO en la empresa Representaciones 

Beromada E.I.R.L, para lo cual se realizaron las siguientes actividades (ver Apéndice 

QQQ). 

• Se formó un Comité de SSO 

Figura 100. Comité de Seguridad y salud en el trabajo. 

Elaboración: los autores
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• Se elaboró de la Matriz IPERC en la que se identificaron los peligros y se evaluaron los riesgos asociados a las 

operaciones realizadas por los distintos puestos de la empresa y se determinaron medidas de contro

Figura 101. Matriz IPERC. 

Elaboración: los autores
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Figura 102. Mapa de riesgos. 

Elaboración: los autores
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• Se formuló una Política de SST la cual fue aprobada por 

Gerencia. 

 

Figura 103. Política de Seguridad y Salud en el trabajo. 

Elaboración: los autores
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• Se realizó la adquisición y entrega de EPPs 

 

Figura 104. Compra de equipos de protección personal. 

Elaboración: los autores



 

 

166 

• Con la ayuda del mapa de riesgos, se procedió con la 

señalización de seguridad en el área productiva de la empresa. 

 

Figura 105. Colocación de señales de seguridad. 

Elaboración: los autores 

• Se elaboró el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el 

trabajo. 
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Figura 106. Carátula del Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo. 

Elaboración: los autores 

2.2.3.3 Implementación del plan de mantenimiento 

Se implementó el Plan de Mantenimiento (ver Apéndice OOO) en 

la empresa Representaciones Beromada E.I.R.L, para lo cual se realizaron las 

siguientes tareas: 
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• Se elaboró el inventario de las maquinarias y se elaboraron 

fichas técnicas para cada una de ellas. 

 

 

Figura 107. Inventario de maquinarias. 

Elaboración: los autores 
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Figura 108. Ficha técnica – Telas de agujas mecánica. 

Elaboración: los autores 

• Se formó un comité de mantenimiento, al cual se le definió 

como responsabilidad la ejecución de inventarios y verificación 

de operatividad de todas las maquinas. 
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Figura 109. Comité de mantenimiento. 

Elaboración: los autores 

• Se determinó la criticidad de maquinarias en base a la 

calificación de ciertos criterios como frecuencia de fallas, 

impacto en coste de mantenimiento e impacto en seguridad, 

higiene y ambiente. 

 

Figura 110. Análisis de criticidad de los equipos. 

Elaboración: los autores
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• Por último, se elaboró un programa de mantenimiento preventivo de los equipos. 

Figura 111. Análisis de criticidad de los equipos. 

Elaboración: los autores
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2.2.3.4 Implementación del plan de mejora de ambiente de trabajo 

La empresa adoptó el plan de mejora de ambiente de trabajo (ver  

Apéndice RRR)  para el cual se realizaron distintas actividades. 

• Como parte de actividades de integración, se realizaron 

eventos deportivos entre los colaboradores cada quincena y fin 

de mes, para así poder mejorar las relaciones interpersonales 

de los colaboradores e incluso motivar el trabajo en equipo. 

 

Figura 112. Participación de los colaboradores en eventos deportivos. 

Elaboración: los autores 

• Se realizó la adquisición de tachos de basura en las cuales se 

dejan las mermas de hilos y cintas. 

 



173 

 

 

Figura 113. Implementación de tachos de basura. 

Elaboración: los autores 

• Se implementaron pausas activas, las cuales se realizarían 3 días 

por semana, en estas pausas activas se realizarán técnicas y 

ejercicios las cuales reducirán la fatiga ocupacional, trastornos 

musculares y reducir el estrés. 



174 

 

Figura 114. Implementación de pausas activas. 

Elaboración: los autores 

• Se implementaron parlantes para reproducir música durante las 

jornadas de limpieza, la cual amenizaba la actividad realizada. 

• Se realizó la adquisición de bidones de agua lo cual ayudó a 

que los trabajadores se hidraten adecuadamente durante su 

jornada de trabajo, evitando así el cansancio generado por la 

carga operativa. Se definió a que se compraría en promedio 

dos bidones por semana a un costo de S/ 12.5 por bidón. 

• Se diseñó y publicó el calendario de cumpleaños de los 

colaboradores. También se aprobó un presupuesto de S/ 100 

para realizar una celebración mensual de todos los cumpleaños 

correspondientes al mes corriente. 
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Figura 115. Calendarización de cumpleaños. 

Elaboración: los autores 

Figura 116. Celebración de cumpleaños entre los colaboradores. 

Elaboración: los autores 
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2.2.3.5 Implementación del plan de motivación  

Se implementó el plan de Motivación (ver Apéndice SSS), para el 

cual las actividades realizadas fueron: 

• Se formó un comité de motivación 

 

Figura 117. Comité de motivación. 

Elaboración: los autores 

• Se realizó una lluvia de ideas con propuestas para mejorar la 

motivación de los colaboradores, las propuestas fueron 

evaluadas por el comité de motivación, obteniendo los 

siguientes resultados: 

Figura 118. Evaluación de propuestas. 

Elaboración: los autores 
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Las propuestas con altos puntajes fueron: adquisición de 

uniformes, almuerzo de fin de semana, empleado del mes, celebración de fechas 

cívicas y mural informativo. 

• Mural Informativo: Se realizó la adquisición de un periódico 

mural en el cual se publicaron los logros de la empresa, 

evolución de indicadores, Direccionamiento Estratégico, 

Políticas, información general para los colaboradores, la 

relación de cumpleaños entre otros. 

 

Figura 119. Adquisición de mural informativo. 

Elaboración: los autores 

• Colaborador del mes: Se eligió al colaborador del mes, aquella 

persona que se había comprometido con la mejora de la 

organización. Se colocó un anuncio con su fotografía y un 

mensaje motivador para con el objetivo de incitar a sus 

compañeros el buen desempeño en la empresa. 
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Figura 120. Colaborador del mes. 

Elaboración: los autores 

• Celebración de fechas cívicas: Se propuso realizar actividades 

de compartir por la celebración de fechas cívicas, en la cual 

participarían los trabajadores, jefes y gerentes, estas fechas 

son: día del trabajo, día de la madre, día del padre, fiestas 

patrias, día de la canción criolla, navidad y año nuevo. 

• Adquisición de uniformes: Se propuso la adquisición de 

uniformas adecuados para los colaboradores con el fin de que 

sientan pertenencia a la organización y tengan condiciones 

adecuadas de trabajo. 
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2.2.3.6 Implementación del plan de producción  

Se implementó el plan de Producción (ver Apéndice NNN) y las 

actividades realizadas fueron: 

• Establecimiento de un plan Agregado de Producción: Se tomó 

como base el cálculo realizado en el Apéndice PP, en el cual se 

pronosticó la demanda futura. Tomando como base la 

demanda futura, se procedió a elaborar el plan, tomando un 

stock de seguridad de 200 Rollos de correa animal print. 

 

Figura 121. Plan de producción. 

Elaboración: los autores
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Figura 122. Plan agregado de producción. 

Elaboración: los autores
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• Elaboración de Lista de materiales: Se elaboró una lista de 

materiales para poder definir un plan de requerimiento de 

materiales: cono de hilo de polipropileno, bolsa y zuncho. 

• Se definió el elaboró el árbol del producto para la correa de 

perro animal print. 

 

Figura 123. Árbol de producto. 

Elaboración: los autores
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A partir del árbol de producto se elaboró la lista de materiales 

 

Figura 124. Lista de materiales. 

Elaboración: los autores 
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• Elaboración de Plan de Requerimiento de materiales 

Figura 125. Plan de requerimiento de materiales – parte 1. 

Elaboración: los autores   
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Figura 126. Plan de requerimiento de materiales – parte 2. 

Elaboración: los autores
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2.2.3.7 Implementación del plan de implementación de un sistema de 

gestión de la calidad bajo la norma ISO 9001:2015  

Se implementó el plan de implementación de la Norma ISO 9001 

(ver Apéndice MMM)  que consistió en ejecutar las siguientes iniciativas: 

• Establecimiento de una política de calidad. 

Se estableció una política de calidad en una reunión en la que 

participaron los Gerentes y Jefes de Representaciones Beromada E.I.R.L, está 

política se formuló en base a la norma ISO 9001. 
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Figura 127. Política de calidad. 

Elaboración: los autores
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• Determinación de Objetivos de Calidad acordes a la política de calidad: se definieron objetivos de calidad alineados con la 

política de calidad de la empresa. 

Figura 128. Tablero de Objetivos de Calidad. 

Elaboración: los autores
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• Definir los procesos de la compañía 

Se tomó como base el mapeo de procesos realizado durante la etapa planificar, los cuales fueron alineados a los objetivos 

estratégicos, estableciendo responsables o dueños de los procesos. 

Figura 129. Mapeo de proceso. 

Elaboración: los autores
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• Elaboración del Mapa de Procesos de Representaciones 

Beromada 

 

Figura 130.Mapa global de procesos. 

Elaboración: los autores 

• Desarrollar los manuales de la empresa. 

Se desarrollaron tanto procedimientos, formatos y fichas de puestos 

para los procesos de la empresa. 
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Figura 131.Procedimiento de Identificación de no conformidades y Acciones 

correctivas parte 1 

Elaboración: los autores 
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Figura 132.Procedimiento de Identificación de no conformidades y Acciones 

correctivas parte 2 

Elaboración: los autores 
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Figura 133. Procedimiento de identificación de no conformidades y acciones 

correctivas parte 3 

Elaboración: los autores 
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Fichas de puesto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Figura 134. Ficha de puesto de gerente general parte 1 

Elaboración: los autores 
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Figura 135.Ficha de puesto de gerente general parte 2 

Elaboración: los autores
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Formatos 

 

Figura 136. Formato de ficha de indicador. 

Elaboración: los autores 

2.2.3.8 Implementación del plan de distribución de planta  

Se realizó la propuesta del plan de distribución de planta (ver 

Apéndice TTT), para ello se realizaron las siguientes actividades: 

• Se realizó un análisis de los factores (Material, maquinaria, 

hombre, movimiento, edificio, espera y servicio). 

• Se calculó los requerimientos de áreas. 
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Para calcular las necesidades de las áreas se empleó el método 

Guerchet para cálculo de superficies. 

 

Figura 137.Método de Guerchet 

Elaboración: los autores 

La empresa Representaciones Beromada E.I.R.L contaba con un 

área de 350 metros cuadrados de planta para cada piso, según el método de Guerchet 

se necesitaría 567 metros cuadrados, por ende el área asignada no era la adecuada 

• Medición de las dimensiones del nuevo local de la organización. 

Dado que la empresa había invertido en la adquisición de un nuevo 

local, la redistribución propuesta se enfocó considerando el nuevo espacio adquirido 

para lo cual se procedió a calcular las dimensiones y se elaboró un layout de las 

instalaciones. 
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Figura 138.Layout de nueva planta – Primer piso 

Elaboración: los autores 

 

Figura 139.Layout de nueva planta – Segundo piso 

Elaboración: los autores 
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• Elaboración de la tabla relacional. 

Para poder realizar la Tabla relacional fueron necesarios dos 

elementos: Tabla de valor de proximidad y Lista de razones o motivos. 

 

 

Figura 140.Tabla relacional 

Elaboración: los autores 

• Elaboración del diagrama relacional. 

Para realizar el diagrama fue necesario conocer el símbolo y color 

por cada tipo de actividad, también la cantidad de líneas rectas o en zigzag, según 

sea el caso. 
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Figura 141.Diagrama relacional 

Elaboración: los autores 

• Elaboración de la propuesta de distribución de planta. 

La proposición del equipo de trabajo para una mejora de 

productividad fue la de una redistribución de maquinaria en la nueva planta de 

producción, con la finalidad de estandarizar para el flujo de producción del producto 

patrón. 
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Figura 142.Diagrama de recorrido propuesto – Segundo piso 

Elaboración: los autores 

 

Figura 143.Diagrama de recorrido propuesto – Primer piso. 

Elaboración: los autores 
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Se procedió a realizar el cálculo de la variación de productividad 

que se tendría con la redistribución propuesta, para lo cual se elaboraron la matriz de 

carga, matriz de recorrido y matriz de esfuerzo obteniendo un esfuerzo final de 

1603.8 kg.m. 

Posteriormente se determinó la variación de la productividad 

tomando los siguientes datos: 

 

Esfuerzo1 = 1960.6 kg-m. 

Esfuerzo2 = 1603.8 kg-m. 

 

Reemplazando la formula se obtuvo: 

 

𝛥𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 =
1960.6 (𝑘𝑔 − 𝑚) − 1603.8(𝑘𝑔 − 𝑚)

1603.8(𝑘𝑔 − 𝑚)
× 100% 

 

𝛥𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 = 22.2 % 

 

Se concluyó que, con la distribución propuesta, se incrementaría la 

productividad en 22.2% por lo cual se recomendó a la empresa implementar la 

distribución propuesta. 
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CAPÍTULO III  

PRUEBAS Y RESULTADOS 

Las pruebas y resultados fueron analizados durante la tercera etapa del ciclo 

PHVA en la cual se procedió con calcular los indicadores obtenidos durante el 

diagnóstico en la primera etapa del ciclo, contrastándolos con la línea base con el fin 

de validar que los planes implementados mejoraron los resultados. 

3.1 Verificar 

Continuando con penúltima etapa del ciclo PHVA como metodología para 

incrementar la productividad en la organización REPRESENTACIONES 

BEROMADA EIRL, se realizó la verificación del cumplimiento de los indicadores y 

asimismo se identificó cuáles fueron las acciones dentro de los planes que 

impactaron a dichos resultados. 

 

 

 

 



203 

 

3.1.1 Verificar gestión estratégica 

3.1.1.1 Verificar radar estratégico. 

Se procedió elaborar el radar estratégico, con el fin de alinear la 

Organización con la estrategia propuesta. (ver Apéndice UUU). 

 

Figura 144.Verificar – Radar Estratégico. 

Elaboración: los autores 

 

Figura 145.Eficiencia organizacional. 

Elaboración: los autores 

Se observó que la empresa mejoró su eficiencia organizacional en 

un 42% respecto a la línea base, posterior a la implementación de los planes 

propuestos se obtuvo un resultado de 61%. El resultado obtenido fue moderado, 
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según los criterios de aceptación definidos por a la empresa, ya que superó el 50%. 

Por consiguiente, se concluyó que la organización se encuentra moderadamente 

alineada a su estrategia. 

Se analizaron las acciones que apoyaron al logro del resultado 

obtenido con lo cual se determinó que con la culminación de los planes de mejora: 

• La empresa Representaciones BEROMADA E.I.R.L. cuenta 

con un proceso de gestión estratégica y la Alta Dirección está 

comprometida en realizar seguimiento al logro de las metas de 

los indicadores de la matriz tablero de control. 

• Se definieron objetivos estratégicos e indicadores asociados al 

cumplimiento de estos, así como una cadena de valor y un 

mapa global de procesos con indicadores asociados al logro de 

objetivos de procesos organizacionales. 

• Se determinó un como responsable y líder del proceso de 

gestión estratégica al Gerente General especificando dentro de 

sus funciones al liderazgo de la gestión estratégica. 

• Los objetivos estratégicos fueron agrupados según las 

perspectivas del balance scorecard. 

• Se determinó dentro de los criterios para determinar al 

colaborador del mes, las oportunidades de mejora que este 

haya brindado a la organización. 

3.1.1.2 Verificar diagnóstico situacional. 

Se procedió a realizar el diagnóstico situacional con el cual se 

obtuvieron los siguientes resultados. (ver Apéndice VVV). 
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Figura 146.Situación inicial de diagnóstico situacional. 

Elaboración: los autores 

 

Figura 147.Situación final de diagnóstico situacional. 

Elaboración: los autores 

Se observó que la empresa mejoró su índice de diagnóstico 

situacional en un 54% respecto a la línea base, posterior a la implementación de los 

planes propuestos obtuvo un resultado de 72%. El resultado obtenido fue moderado, 

según los criterios de aceptación definidos por a la empresa, ya que superó el 50%. 

Se analizaron las acciones que apoyaron a la obtención del 

resultado, las cuales determinaron que con la implementación de los planes: 
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• Se definió un proceso de evaluación y selección de 

proveedores con el cual se mide el desempeño de los 

proveedores. 

• Se definió el índice de perfil competitivo como un indicador 

que apoye al objetivo estratégico de ser líderes en la industria 

de cintas textiles a nivel nacional. 

• Se definió una misión y visión documentada y comunicada a 

todo el personal por medio del periódico mural de la empresa, 

así como la propuesta de valor y valores de la empresa. 

• La empresa contaba con objetivos estratégicos, indicadores, 

inductores e iniciativas, así como planes en ejecución. 

• Los procesos de la organización se encontraban 

documentados, así como los indicadores.  

• Se definió un proceso de gestión del desempeño en el cual los 

distintos colaboradores de la organización son evaluados en 

base al cumplimiento de objetivos y competencias, éstas 

últimas, alineadas al direccionamiento estratégico que definió 

la organización. 

• Se definió un proceso de no conformidades y acciones 

correctivas. 
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3.1.1.3 Verificar gestión del talento humano. 

Luego de realizar las capacitaciones se verificó el impacto que 

hubo en la organización por medio del Índice GTH. (ver Apéndice WWW). 

 

 

 Figura 148.Evolución de GTH. 

Elaboración: los autores 

Se observó que la empresa mejoró su índice de la gestión del 

talento humano en un 6.31% respecto a la línea base, posterior a la implementación 

de los planes propuestos se obtuvo un resultado de 54.80%. El resultado obtenido fue 

moderado, según los criterios de aceptación definidos por a la empresa, ya que 

superó el 50% y se encuentra por debajo de 75% que indicaría un nivel alto. Por 

consiguiente, se concluyó que la empresa está mejorando las capacidades de sus 

colaboradores. 

Se analizaron las acciones que apoyaron a la obtención del 

resultado, las cuales determinaron que la empresa había mejorado sus competencias 

de aprendizaje continuo, capacidad de planificación y organización, habilidad 

analítica, liderazgo para el cambio, orientación a los resultados y profundidad en el 

conocimiento de los productos.  
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Se analizaron otros indicadores como el EVAC y el ROI de 

capacitación obteniendo resultados positivos 

Se obtuvo un índice EVAC de 7.41, por lo que se concluye que el 

nivel de excelencia en la formación y capacitaciones realizadas en la empresa 

Representaciones Beromada E.I.R.L fue satisfactorio. (ver Apéndice XXX) 

El rendimiento sobre la inversión realizada para las capacitaciones 

es de 75.69%, esto quiere decir que por cada unidad monetaria gastada en la 

capacitación del personal se obtendrá un beneficio del 75.69% de dicha unidad. 

Además, el retorno de lo invertido en las capacitaciones es de 18 días. (ver Apéndice 

YYY) 

3.1.1.4 Verificar Balanced Scorecard 

Se realizó la verificación de los indicadores definidos para el 

monitoreo de los objetivos, el 48% de los objetivos estratégicos lograron superar su 

meta definida. (ver Apéndice ZZZ). 
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Figura 149.Verificar matriz tablero de control. 

Elaboración: los autores

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR Tipo Peligro Precaución Meta Ideal
Resultado 

Actual

Financiera Aumentar la rentabilidad ROE Creciente < 11.00 8.00 12.00 15.00 11.00

Financiera Aumentar los ingresos %Variación de ingresos Creciente < 0.00 0.00 5.00 10.00 2.00

Financiera Reducir los costos %Variación de costos Decreciente > 5.00 5.00 -10.00 -15.00 -8.00

Clientes Mejorar la percepción del cliente Índice de Percepción del cliente Creciente < 35.00 35.00 55.00 80.00 77.27

Clientes Mejorar la satisfacción del cliente Índice de Satisfacción del cliente Creciente < 35.00 50.00 75.00 90.00 65.00

Clientes
Ser líderes en la industria de cintas 

textiles a nivel nacional
Índice de Perfil competitivo Creciente < 2.00 2.00 3.20 3.50 2.89

Procesos Internos Asegurar la calidad de los procesos Índice de Diagnóstico ISO 9001 Creciente < 35.00 35.00 60.00 75.00 75.73

Procesos Internos
Aumentar el rendimiento de los 

equipos
Eficiencia operacional Creciente < 75.00 75.00 80.00 90.00 83.40

Procesos Internos Aumentar la productividad Productividad total Creciente < 0.08 0.075 0.090 0.100 0.084

Procesos Internos
Garantizar la calidad de nuestros 

productos
%Productos defectuosos Creciente > 5.00 5.00 2.00 1.00 2.50

Procesos Internos
Lograr la diferenciación de nuestros 

productos a través de la innovación
%Curva de valor Creciente < 45.00 45.00 50.00 65.00 49.00

Procesos Internos Mejorar la efectividad de la producción Efectividad Total Creciente < 20.00 20.00 35.00 40.00 31.77

Procesos Internos
Optimizar la seguridad y salud 

ocupacional
%Cumplimiento SST Creciente < 25.00 25.00 40.00 55.00 77.40

Aprendizaje Alinear la organización con la estrategia Eficiencia Organizacional Creciente < 25.00 25.00 45.00 55.00 61.00

Aprendizaje
Asegurar una eficiente distribución de 

planta
Índice de Distribución de planta Decreciente > 60.00 60.00 30.00 25.00 53.00

Aprendizaje Desarrollar la gestión del conocimiento Índice de Capital intelectual Creciente < 35.00 35.00 50.00 75.00 68.79

Aprendizaje Globalizar la información de la empresa %Procesos documentados Creciente < 5.00 5.00 25.00 35.00 45.00

Aprendizaje
Mantener motivados a los 

colaboradores
Índice de Motivación Creciente < 50.00 50.00 75.00 90.00 87.00

Aprendizaje Mejorar el clima laboral Índice de Clima laboral Creciente < 50.00 50.00 75.00 90.00 80.74

Aprendizaje
Mejorar las capacidades de nuestros 

colaboradores
Índice de GTH Creciente < 50.00 50.00 60.00 75.00 54.80

Aprendizaje Mejorar las condiciones laborales %Cumplimiento 5S Creciente < 35.00 35.00 50.00 60.00 74.43

Semaforos
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3.1.2 Verificar gestión de procesos 

3.1.2.1 Verificar análisis de la cadena de valor. 

Con el fin de verificar el nivel en que los indicadores usados eran 

confiables y determinar el grado en el que las distintas actividades operacionales y 

de apoyo generaban valor, se procedió con determinar los índices de confiabilidad y 

creación de valor de los indicadores de la misma forma en que se realizó durante el 

diagnóstico. (ver Apéndice AAAA). 

 

Figura 150.Índice de confiabilidad de los indicadores. 

Elaboración: los autores 

Con respecto al índice de confiabilidad, los indicadores usados por 

la empresa fueron los propuestos en la etapa de planificación de la gestión de 

procesos obteniendo un índice de confiabilidad de 77.4%, se concluyó que los 

indicadores usados eran confiables y, por ende, un análisis global de todos también 

lo sería. 

Para el cálculo del índice de creación de valor se usaron los 

registros de fichas de indicadores definidas en el proceso de gestión estratégica como 
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fuente de información y se definieron metas de variación respecto a la medición 

anterior. 

 

Figura 151.Porcentaje de creación de valor. 

Elaboración: los autores 

Se determinó que la empresa mejoró su porcentaje de creación de 

valor en un 30.28% respecto a la línea base, obteniendo un resultado de 76.88% 

posterior al desarrollo de los planes de mejora. El resultado obtenido fue moderado, 

según los criterios de aceptación definidos por a la empresa, ya que superó el 50% y 

se encontraba por debajo de 75% que indicaría un nivel alto. Por consiguiente, se 

concluyó que la empresa había mejorado la creación de valor que generaban sus 

procesos. 

 

Se analizaron las acciones que apoyaron a la obtención del 

resultado, las cuales determinaron que, con la ejecución de los planes propuestos, la 

empresa contaba con procedimientos establecidos para los procesos de la cadena de 

valor, la cual estaba alineada al mapeo de procesos. Así como responsables para cada 

proceso, los cuales tenían como objetivo mejorar el desempeño de sus procesos. 
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3.1.2.2 Verificar mapa de procesos. 

Para verificar la evolución de los indicadores definidos para los 

distintos procesos, se usaron los registros de fichas de indicadores definidas en el 

proceso de gestión estratégica como fuente de información, así como se definieron 

metas de variación respecto a la medición anterior. (ver Apéndice BBBB). 

 

Figura 152.Ficha de indicadores de procesos. 

Elaboración: los autores 

Se realizó un tablero de indicadores del mapeo de procesos en el 

cual se visualizan todos las metricas de los procesos  
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Figura 153.Cuadro de indicadores de procesos 

Elaboración: los autores 

Se observó que todos los indicadores han mejorado respecto a su 

línea base y el 70% de indicadores han superado la meta definida, apoyando así a 

una adecuada gestión de procesos, lo que conllevó a una mejora de la productividad. 

 

Se analizaron las acciones que apoyaron a la obtención del 

resultado, las cuales determinaron que con la ejecución de los planes propuestos la 

empresa contaba con procesos definidos de Gestión estratégica, Gestión de diseño y 

desarrollo, Gestión de la producción, Gestión de mantenimiento de equipos, Gestión 

de seguridad y salud ocupacional y Gestión de procesos, los cuales formaban parte 

de un sistema de gestión de calidad y se ejecutaban con el objetivo de satisfacer las 

necesidades y expectativas de las partes interesadas. 

Alto Bajo

Diagnóstico organizacional Trimestral 18.00% 72.00% 50% >75% <50%

Eficiencia organizacional Trimestral 19.00% 61.00% 50% <50% <50%

Índice de Percepción del cliente Bimensual 41% 77.27% 75% <76% <59%

Índice de Satisfacción del cliente Bimensual 65% 76.11% 75% <76% <59%

Beneficios obtenidos por nuevos Diseños Bimensual 300 700 3000 >5000 <500

% de curva de valor Trimestral 47.00% 49% 65% >75% <50%

Gestión de Planificación de Producción % de error en la previsión de la demanda Bimensual 7% 4% 5% 3% >10%

Gestión de Logística de Entrada Tasa de Atención de Pedidos u Ordenes Bimensual 78% 84% 80% >90% <60%

Efectividad total Mensual 14% 32.00% 25% >50% <20%

Productividad total Mensual 0.075 0.084 0.09 >0.10 <0.08

% de productos defectuosos Mensual 3.40% 1.90% 2% <2% >3%

Gestión de Logística de Salida Exactitud de inventarios Mensual 93% 96.30% 95% >97% <90%

Gestión de Distribución Entregas a Tiempo Mensual 65% 72% 75% >75% <50%

Gestión de Servicio al Cliente Tiempo promedio de Resolución de quejas Bimensual 4.5 2.7 2 <3 >5

Índice de Clima Laboral Mensual 40.24% 80.74% 75% >75% <50%

Índice de Motivación Mensual 66.00% 87.00% 75% >75% <50%

Índice de GTH Trimestral 47.49% 54.80% 50% >75% <50%

Índice de capital intelectual Trimestral 32.98% 68.79% 50% >75% <35%

Cumplimiento de 5s Mensual 47.86% 74.43% 75% >75% <50%

Gestión del Mantenimiento Eficiencia operacional Trimestral 77.88% 83.00% 80% >85% <80%

% de Cumplimiento de Check List SST Mensual 22.60% 77.40% 75% >75% <50%

% de Cumplimiento de Acciones Preventivas de Riesgos Bimensual 45% 76% 75% >75% <50%

Atención de Ordenes de compras Mensual 68% 79% 75% >75% <50%

Porcentaje de proveedores con Calificación Optima Bimensual 56% 88% 75% >75% <50%

ROE Trimestral 8.5% 11% 10% >16% <11%

% Variación de ingresos Mensual 1% 2% 5% >10% <0%

% Variación de costos Mensual 0% -8% -5% < -8% >5%

% de Procesos documentados Trimestral 36% 95% 75% >75% <50%

% de cumplimiento de las acciones correctivas Bimensual 64% 78% 75% >75% <50%

% de Cumplimiento de Oportunidades de Mejora y Acciones Preventivas Bimensual 59% 76% 75% >75% <50%

% Cumplimieno de norma ISO 9001 :2015 Bimensual 36% 75.73% 75% >75% <50%

Gestión Estratégica

Gestión Comercial

Gestión de Diseño y Desarrollo

Gestión de Procesos y Calidad

Gestión de Producción

Gestión de Finanzas

Gestión de Compras

Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional

Gestión de Recursos Humanos

Cuadro de Indicadores de Procesos

RESPECTO AL INDICADOR

INDICADOR
FRECUENCIA 

DE MEDICIÓN
Línea BASE

Resultado 

actual
Meta

Criterios de aceptaciónPROCESO
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3.1.3 Verificar gestión de las operaciones 

3.1.3.1 Verificar eficiencia de la línea de producción. 

Se calcularon las métricas de la Eficiencia de la línea de 

producción para poder verificar el impacto en estos indicadores. (Ver Apéndice 

CCCC). 

 

 

Figura 154.Verificar eficiencia de la línea de producción 

Elaboración: los autores 

Se determinó que la empresa mejoró la eficiencia operacional y 

eficiencia de producción un 4% y 5% respectivamente sobra la línea base, 

obteniendo un resultado de 83% y 95% posterior al desarrollo de los planes de 

mejora. El resultado obtenido fue moderado respecto a la eficiencia operacional y 

alto respecto a la eficiencia de producción, según los criterios de aceptación 

definidos por la empresa, los cuales se encuentran por debajo de 85% que indicaría 

un nivel alto y 98% que indicaría un nivel muy alto de cumplimiento. Por 
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consiguiente, se concluyó que la empresa está mejorando el rendimiento de los 

equipos. 

3.1.4 Verificar gestión de la calidad 

3.1.4.1 Verificar costo de la calidad. 

Se verificó que planes de acción, los controles, herramientas y el 

progreso de indicadores hayan tenido efecto en la reducción de los costos de calidad. 

(Ver Apéndice DDDD)  

• Etapa inicial 

 

Figura 155.Costo de la calidad. 

Elaboración: los autores 

Se observó que la organización redujo el indicador en un 6.31% 

respecto a la línea base, posterior a la implementación de los planes obtuvo un 

resultado de 9.88%. El resultado obtenido fue moderado, según los criterios de 

aceptación definidos por a la empresa, ya que estuvo por debajo de 15% y se 

encuentra encima 6% que indicaría un nivel alto. Por consiguiente, se concluyó que 
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la empresa ha mejorado su % de costo de la calidad el cual representa menos pérdida 

de ingresos para la empresa. 

 

Se analizaron las acciones que apoyaron a la obtención del 

resultado, las cuales determinaron que con la ejecución de los planes: 

• Con relación al producto, se definió un proceso de atención al 

cliente sobre el cual se tomaban los reclamos relacionados al 

producto como no conformidades, y estas se definieron como 

input para el proceso de inconformidades y acciones 

correctivas, apoyando a la mejora organizacional, se definió un 

proceso de diseño y desarrollo con el cual se realizaba el 

diseño y prototipo de los productos previa a su puesta en 

marcha. 

• Con relación a las políticas, se estableció una política de 

calidad la cual fue comunicada a todo el personal y se 

implementó una iniciativa de premiar al colaborador del mes, 

teniendo en cuenta las oportunidades de mejora brindadas. 

• Con relación a los procedimientos, se establecieron para los 

distintos procesos de la organización como un procedimiento 

de selección y evaluación de proveedores, logística de entrada, 

identificación de no conformidades y acciones correctivas, 

mantenimiento de máquinas y equipos, identificación de 

peligros y evaluación de riesgos, investigación de accidentes, 

competencia, capacitación y concientización, así como 

indicadores relacionados al control estadístico de los procesos. 
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• Con relación a los costos, se estableció un proceso de gestión 

financiera con el cual se elaboró un informe financiero en el 

cual se encontraba información sobre los costos incurridos por 

la empresa en reprocesos y transporte, así como los 

sobrecostos y el dinero que representan las mermas. 

 

3.1.4.2 Verificar Tiempo medio entre fallas y Tiempo medio de 

restauración 

Se midió el indicador de Tiempo medio entre fallas (MTBF) (ver 

Apéndice EEEE) para verificar el impacto del plan de mantenimiento y 5S, 

obteniendo los siguientes resultados: 

 

Figura 156.Verificar – Tiempo medio entre fallos. 

Elaboración: los autores 
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Figura 157.Verificar – Tiempo medio de restauración. 

Elaboración: los autores 

Se determinó que el impacto de los planes fue positivo, como 

consecuencia se duplicó el tiempo medio entre fallas y se redujo en 17% el tiempo 

medio de restauración. 

3.1.4.3 Verificar diagnóstico norma ISO 9001:2015. 

Posterior a la Implementación de un SGC bajo la norma ISO 

9001:2015, se verificó este haya tenido el efecto esperado. Para verificar su 

efectividad procedió cuantificar el cumplimiento de los requisitos ISO 9001:2015. 

(ver Apéndice GGGG). 

 

 



219 

 

 

Figura 158.Diagnostico ISO 9001 2015 – Verificar. 

Elaboración: los autores 

 

Figura 159.Evolución del Cumplimiento de la Norma ISO 9001 2015 

Elaboración: los autores 

Se observó que la empresa mejoró el %Cumplimiento de Norma 

ISO 9001:2015 en un 53.73% respecto a la línea base, obteniendo un resultado de 

75.73% luego a la ejecución de los planes propuestos. El resultado obtenido fue alto, 

según los criterios de aceptación definidos por a la empresa, ya que fue mayor a 75% 

y se encontraba por debajo 90% que indicaría un nivel muy alto. Por consiguiente, se 

concluyó que la empresa ha mejorado el nivel de cumplimiento de los requisitos de 

un sistema de gestión de calidad bajo la norma ISO 9001:2015, se han establecido 

los procedimientos para la organización y tiene grandes oportunidades de lograr la 

certificación ISO 9001:2015 ya que cuenta con un liderazgo adecuado. 
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Se analizaron las acciones que apoyaron a la obtención del 

resultado, las cuales determinaron que con la ejecución de los planes: 

• Se definió un análisis del entorno y de las necesidades de 

partes interesadas, los cuales se encuentran documentados. 

• Se documentó el alcance del Sistema de gestión. 

• Los distintos procesos y políticas de la empresa se encuentran 

documentados. 

• Se definió y comunicó una política de calidad la cual toma en 

consideración la satisfacción de partes interesadas. 

• Se definieron Objetivos de la Calidad alineados a la Política de 

Calidad de la organización y un plan de calidad que apoye al 

logro de los objetivos. 

• Se estableció un proceso de Revisión por la Alta Dirección en 

el cual se realiza una revisión periódica del SGC. 

• Se estableció un proceso de Gestión de riesgos y 

oportunidades de mejora.  

• Se estableció un proceso de gestión del desempeño en el cual 

se los distintos colaboradores de la organización son evaluados 

en base al logro de objetivos y cumplimiento de competencias, 

las cuales están direccionadas a la estrategia. 

• Se estableció un proceso de medición de la satisfacción del 

cliente, así como un proceso de auditorías internas para poder 

tomar acciones correctivas sobre el SGC. 
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3.1.4.4 Verificar AMFE de producto 

En la herramienta AMFE se propusieron acciones correctivas que 

disminuyan el número de prioridad de riesgo (NPR). Para verificar que estas 

acciones hayan tenido efecto, se volvió a calcular el NPR para cada modo de fallo en 

el AMFE de producto y proceso para ambos productos patrones. (ver Apéndice 

HHHH): 

 

Figura 160.NPR inicial vs final – AMFE de producto. 

Elaboración: los autores 

Se observó que hubo una reducción de los NPR para cada modo de 

fallo en ambos productos patrones. Esto quiere decir que las acciones correctivas han 

tenido un efecto positivo 
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3.1.4.5 Verificar AMFE de proceso 

Luego de la implementación de los planes propuestos, se midieron 

nuevamente los NPR para cada modo de fallo en ambos productos patrón. (ver 

Apéndice IIII) 

 

Figura 161.NPR inivial vs final – AMFE de proceso. 

Elaboración: los autores 

Se logró observar que hubo una reducción de los NPR para cada 

modo de fallo en los procesos. Esto quiere decir que las acciones correctivas han 

tenido un efecto positivo 

3.1.4.6 Verificar capacidad del proceso. 

Se implementaron las recomendaciones que se obtuvieron con la 

ayuda de las herramientas AMFE y Diseño de Experimentos de Taguchi, se procedió 

a verificar el impacto que se generó en la capacidad de los procesos de tejido y 

urdido. (ver Apéndice JJJJ) 
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Figura 162.Análisis de capacidad tejido – antes de la mejora 

Elaboración: los autores 

 

Figura 163.Análisis de capacidad tejido – después de la mejora 

Elaboración: los autores 

Se observó que el proceso en su estado inicial tenía un Cp y Cpk de 

0.81 y 0.80 respectivamente, en la medición posterior se obtuvieron los resultados de 
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Cp y Cpk de 1.09 y 1.08, por lo que se determinó que inherente y operacionalmente 

el proceso era capaz de cumplir las especificaciones de la empresa. 

También se analizó la capacidad del proceso de Urdido, mediante 

el análisis de capacidad de Poisson. 

 

Figura 164.Análisis de capacidad urdido – antes de la mejora 

Elaboración: los autores 

  

Defectos por unidad (DPU) 1.4

Intervalos de confianza (95%) (0.98, 1.95)

Rendimiento (Yield) 24.70%

DPU aceptable 1.00            

Cp 0.27

ANTES

Análisis de capacidad de Poisson

Capacidad del proceso (general)
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Figura 165.Análisis de capacidad urdido – después de la mejora 

Elaboración: los autores 

Se logró observar una mejora en el Cp, el cual se incrementó de 

0.27 a 0.44, aún el proceso es inherentemente incapaz, también se observa que el 

rendimiento o probabilidad de no tener defectos por unidad se incrementó a 43.2%. 

Gráficamente también se observa que los intervalos de confianza se han reducido de 

(0.98, 1.95) a (0.52, 1.28), pero aún el DPU aceptable es menor que el IC superior. 

 En el gráfico también se observó que se rechaza la hipótesis en 

el cual se supone que el DPU es menor o igual que 1, teniendo como resultado un 

p>0.05. 

  

Defectos por unidad (DPU) 0.84

Intervalos de confianza (95%) (0.52, 1.28)

Rendimiento (Yield) 43.20%

DPU aceptable 1.00            

Cp 0.44

Análisis de capacidad de Poisson

DESPUÉS

Capacidad del proceso (general)
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3.1.5 Verificar gestión del desempeño 

3.1.5.1  Verificar índice de clima laboral. 

Luego de ejecutar el Plan de Mejora de ambiente de trabajo, se 

midió el índice de clima laboral para verificar la evolución de este indicador. (ver 

Apéndice KKKK) 

 

Figura 166.Evolución del índice de Clima laboral. 

Elaboración: los autores 

Se observa que el impacto fue positivo al tener un aumento de 

20.98% en este indicador, por lo que se debe mantener el plan implementado. La 

organización está generando un clima laboral adecuado para sus colaboradores, esto 

se verá expuesto en la productividad. 

 

Se observó que la empresa mejoró su % de costo de calidad en un 

20.98% respecto a la línea base, posterior a la ejecución de los planes propuestos se 

obtuvo un resultado de 80.74%. El resultado obtenido fue alto, según los criterios de 

aceptación definidos por a la empresa, ya que fue mayor a 75% y se encontraba por 

debajo 90% que indicaría un nivel muy alto. Por consiguiente, La organización está 

generando un clima laboral adecuado para sus colaboradores, apoyando así a una 
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adecuada gestión del desempeño laboral y por ende a incrementar la productividad 

en la organización. 

Se analizaron las acciones que apoyaron a la obtención del 

resultado, las cuales determinaron que con la ejecución de los planes: 

• La relación entre los jefes y trabajadores mejoró como 

consecuencia ya que se contaba con actividades de integración 

como almuerzos de fin de semana y celebración de fechas 

especiales, así mismo se realizaron capacitaciones sobre 

liderazgo. 

• En lo que se refiere a colaboradores, se estableció un proceso de 

Competencia, capacitación y concientización con el cual se 

ofrece capacitación a los colaboradores para que puedan mejorar 

sus funciones, se estableció un proceso de Gestión de seguridad 

y salud en el trabajo, el cual tiene como objetivo brindar 

condiciones adecuadas de seguridad e higiene a los 

colaboradores, así mismo se ejecutó una redistribución de 

planta, la cual mejoró la percepción de los colaboradores sobre 

su ambiente de trabajo. 

• Con referencia a la imparcialidad en el trabajo, los trabajadores 

reciben un buen trato sin importar su posición y tienen la misma 

oportunidad de ser reconocidos como empleado del mes. 

• Sobre al orgullo y lealtad, la misión, visión y valores fueron 

comunicadas a los colaboradores las cuales apoyaron al 

compromiso de estos con el éxito de la empresa, los 
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colaboradores se encontraban relativamente orgullosos de la 

empresa y se esforzaban para el logro de los objetivos.  

• Con respecto al compañerismo, los colaboradores contaban con 

la celebración de eventos especiales como Día del trabajador, 

Día del Padre/Madre, Fiestas Patrias, Navidad y Año nuevo, 

existía una confianza y amistad entre los colaboradores la cual 

se acentuaba en ciertas actividades como la jornada de limpieza 

mientras escuchaban sus canciones favoritas. 

3.1.5.2 Verificar índice de motivación. 

Luego de implementar el Plan de Motivación se procede a verificar 

el impacto que se obtuvo gracias a esa implementación (ver Apéndice LLLL), 

obteniendo los siguientes resultados: 

 

Figura 167.Evolución del índice de motivación. 

Elaboración: los autores 

Se observó que la empresa mejoró su índice de motivación en un 

21% respecto a la línea base, posterior a la implementación de los planes propuestos 

se obtuvo un resultado de 87%. El resultado obtenido fue alto, según los criterios de 

aceptación definidos por a la empresa, ya que fue mayor a 75% y se encontraba por 
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debajo 90% que indicaría un nivel muy alto. Por consiguiente, se concluyó que la 

organización gestionando de una forma adecuada a su capital humano, por lo tanto, 

sus colaboradores se sientes mejor motivados. 

 

Se analizaron las acciones que apoyaron a la obtención del 

resultado, las cuales determinaron que con el desarrollo de los planes: 

• Los colaboradores contaban con un reconocimiento a su 

esfuerzo e ideas mediante el reconocimiento de empleado del 

mes. 

• Se brindan oportunidades de crecimiento mediante 

capacitaciones a los colaboradores para mejorar sus 

competencias. 

• La empresa gestionaba la seguridad y salud en el trabajo, lo cual 

beneficia al equipo de trabajo para realizar sus funciones con 

mayor seguridad. 

• Existía una percepción de que el sueldo recibido no 

representaba realmente el valor que debían recibir. 

• Los colaboradores no se sentían seguros y estables en su trabajo. 

3.1.5.3 Verificar cultura organizacional. 

Se procedió a verificar la cultura organizacional evaluando a los 

mismos 3 grupos de la empresa evaluados durante el diagnóstico: Gerencia general, 

jefes y operarios. (ver Apéndice MMMM). 
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• Julio 

 

Figura 168.Diagnóstico de cultura organizacional – julio 

Elaboración: los autores 

• Octubre 

 

Figura 169.Diagnóstico de cultura organizacional – octubre 

Elaboración: los autores 
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Se observó que la empresa mejoró su índice de cultura 

organizacional en un 14.44% respecto a la línea base, posterior a la implementación 

de los planes propuestos se obtuvo un resultado de 81.11%. El resultado obtenido fue 

alto, según los criterios de aceptación definidos por a la empresa, ya que fue mayor a 

75% y se encontraba por debajo 90% que indicaría un nivel muy alto. Por 

consiguiente, se concluyó que la organización tenía una cultura organizacional en 

desarrollo. 

 

Se analizaron las acciones que apoyaron a la obtención del 

resultado, las cuales determinaron que con la implementación de los planes: 

• Con respecto a la identidad, se observó que los operarios se 

encuentran comprometidos con la misión de la empresa en haras 

de alcanzar la visión cumpliendo con los objetivos definidos por 

la empresa. 

• Con respecto al énfasis en grupo, se mejoró el trabajo en equipo, 

esto debido a que los trabajadores se encontraban más 

integrados. 

• Los colaboradores se encontraban comprometidos con los 

objetivos personal y organizacionales, dado que estaban 

alineados. 

• Existía una integración adecuada entre áreas, la cual se fue 

reforzando con las actividades de integración. 

• Se realiza seguimiento al desempeño de los colaboradores 

mediante el cumplimiento de sus objetivos y competencias. 
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• Con respecto a la recompensa, los trabajadores contaban con un 

reconocimiento a su labor como empleados del mes con 

respecto a su rendimiento al cual  

• Sobre la tolerancia al conflicto, los colaboradores comunicaban 

oportunidades de mejora en harás de mejorar el rendimiento de 

la empresa, los cuales eran debatidos entre los mismos. 

3.1.5.4 Verificar ausentismo laboral. 

Se procedió con verificar el ausentismo laboral, para lo cual se hizo 

uso de los registros de asistencia, la cual contaba con información de las tardanzas, 

faltas y descansos médicos. (ver Apéndice NNNN). 

 

Figura 170.Evolución de ausentismo laboral. 

Elaboración: los autores 

Se observó que la empresa mejoró su índice de ausentismo en un 

5.47% respecto a la línea base, posterior a la implementación de los planes 

propuestos se obtuvo un resultado de 5.9%. El resultado obtenido fue alto, según los 
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criterios de aceptación definidos por a la empresa, ya que fue menor a 7.5% y se 

encontraba por encima de 5% que indicaría un nivel muy alto de aceptación. Por 

consiguiente, se concluyó que la empresa estaba mejorando el ausentismo de sus 

trabajadores. 

Se analizaron las acciones que apoyaron a la obtención del 

resultado, las cuales determinaron que con la implementación de los planes: 

• Se contaba un reglamento interno de trabajo en el que se 

especificaba respecto al horario de asistencia y las sanciones 

que conllevarían el incumplimiento de esta. 

• Respecto al permiso, se contaba con un lineamiento dentro del 

reglamento interno en el cual los colaboradores debían solicitar 

permiso a sus superiores para ausentarse. 

• La puntualidad de los colaboradores era uno de los puntos de 

evaluación para seleccionar al colaborador del mes. 

3.1.5.5 Verificar diagnóstico de línea base SGST. 

Posterior a la implementación del plan de Seguridad y Salud 

Ocupacional se procedió a medir el índice SST (ver Apéndice OOOO)., con el fin 

de verificar el impacto que tuvo con respecto a dicho indicador, obteniendo los 

siguientes resultados: 
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Figura 171.Evolución de índice único de seguridad y salud en el trabajo. 

Elaboración: los autores 

Se observó que la empresa mejoró este indicador en 54.8%, por lo 

que la organización está optimizando la Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo. 

 

Se observó que la empresa mejoró su índice de único de seguridad 

y salud en el trabajo en un 54.80% respecto a la línea base, posterior a la 

implementación de los planes propuestos se obtuvo un resultado de 77.4%. El 

resultado obtenido fue alto, según los criterios de aceptación definidos por a la 

empresa, ya que fue mayor a 75% y se encontraba por debajo 90% que indicaría un 

nivel muy alto. Por consiguiente, se concluyó que la organización había optimizado 

la Gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

 

Se analizaron las acciones que apoyaron a la obtención del 

resultado, las cuales determinaron que con el desarrollo de los planes de mejora: 
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• La empresa contaba con una política de SST aprobada por la 

gerencia. 

• La Gerencia mostró su compromiso brindando los recursos 

oportunos para la gestión de seguridad y salud ocupacional 

como la adquisición de EPP´s. 

• Se estableció un proceso de Identificación de peligros y 

evaluación de riesgos. 

• Se establecieron objetivos de seguridad y salud ocupacional. 

• Se contaba con un comité de seguridad y salud ocupacional. 

• Se elaboró un plan anual de capacitaciones en materia de 

seguridad y salud ocupacional para los colaboradores. 

• Se estableció un proceso de preparación y respuesta ante 

emergencias. 

• Se contaba con un reglamento interno de seguridad y salud en el 

trabajo. 

• Se estableció un proceso de investigación de accidentes. 

• La empresa contaba con formatos y registros necesarios para el 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

• La dirección realizaba un seguimiento de la efectividad del 

SGSST para la detención de oportunidades de mejora. 

3.1.5.6 Verificar índice de ocurrencia de accidentes. 

Luego de la implementación del Plan de Seguridad y Salud 

Ocupacional se procede a verificar los índices de frecuencia y gravedad de 

accidentes (ver Apéndice PPPP), teniendo los siguientes resultados: 
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Figura 172.Evolución del Índice de Frecuencia de accidentes. 

Elaboración: los autores 

 

Figura 173.Evolución del índice de Gravedad. 

Elaboración: los autores 

Se observó que la empresa mejoró su índice de frecuencia de 

accidentes e índice de gravedad de incidentes han mejorado un 386 accidentes por 

cada millón de horas-hombre y 0.59 días perdidos por cada mil horas hombre de 

exposición al riesgo respectivamente tomando como referencia la línea base, 

obteniendo un resultado de 1481 accidentes que concurrirían por cada 1000 

accidentes por cada millón de horas-hombre y 1.19 días perdidos por cada mil horas 

hombre de exposición al riesgo respectivamente posterior a la implementación de los 
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planes de mejora. El resultado obtenido fue alto, según los criterios de aceptación 

definidos por a la empresa, ya que fueron menor a 1800 y 1.5 y se encontraba por 

debajo de 1300 y 1.1 respectivamente, que indicaría un nivel muy alto. Por 

consiguiente, se concluyó que la organización había optimizando la Gestión de 

seguridad y salud en el trabajo. 

 

Se analizaron las acciones que apoyaron a la obtención del 

resultado, las cuales determinaron que con la implementación de los planes de 

mejora: 

• Se cuentan con EPP´s que protegen al trabajador. 

• Se tenía implementada una señalización de seguridad en el área 

de producción. 

• Las funciones de cada puesto estaban definidas en el manual de 

organización y funciones. 

• Se implementó un sistema de gestión de la seguridad 

cumpliendo con la ley 29783. 

3.1.5.7 Verificar evaluación de 5s. 

Luego de realizar el Plan de Implementación de 5S en la empresa 

Representaciones Beromada E.I.R.L, se procede a realizar las verificaciones en 

cuanto al indicador de %Cumplimiento de Check List 5S. (ver Apéndice QQQQ). 
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Figura 174.Evolución del índice de 5s. 

Elaboración: los autores 

Se observó que la empresa mejoró el cumplimiento de la 

evaluación 5s un 40.43% tomando como referencia la línea base, obteniendo un 

resultado de 76.43% posterior a la implementación de los planes de mejora. El 

resultado obtenido fue alto, según los criterios de aceptación definidos por a la 

empresa, ya que fue mayor a 75% se encontraba por debajo de 90%, que indicaría un 

nivel muy alto. Por consiguiente, se concluyó que la organización había mejorado 

sus condiciones laborales, lo que también ocasionaría un impacto positivo en la 

productividad. 

 

Se analizaron las acciones que apoyaron a la obtención del 

resultado, las cuales determinaron que con la implementación de los planes de 

mejora: 

• El área de trabajo se encontraba limpia, ya que los mismos 

colaboradores realizaban la limpieza. 

• Se contaba con un libre tránsito ya que no había productos 

terminados o mermas en el camino. 
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• Los extintores se encontraban ubicados según el mapa de 

riesgos y los trabajadores contaban con EPP´s que ayudaban a 

trabajar de forma segura. 

• Las máquinas y equipos se encontraban limpios, ya que los 

mismos trabajadores realizaban la limpieza como parte de la 

filosofía de las 5s. 

• Los trabajadores se presentaban con ropa limpia manteniendo 

un estándar definido en la política de presentación de la 

empresa. 

• La empresa contaba con una política respecto al orden y 

limpieza del área de producción. 
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3.1.6 Verificar gestión comercial 

3.1.6.1 Verificar índice de percepción del cliente. 

Se verificó el índice de percepción del cliente luego de realizadas 

las mejoras propuestas. (ver Apéndice RRRR). 

 

 

Figura 175.Percepción del cliente – Verificar. 

Elaboración: los autores 

Se observó que la empresa mejoró el Índice de percepción del 

cliente un 40.43% tomando como referencia la línea base, obteniendo un resultado 

de 77.21% posterior a la implementación de los planes de mejora. El resultado 

obtenido fue alto, según los criterios de aceptación definidos por a la empresa, ya 

que fue mayor a 76% se encontraba por debajo de 90%, que indicaría un nivel muy 

alto. Por consiguiente, se concluyó que la organización había mejorado la percepción 

del cliente sobre su producto. 

 

Se analizaron las acciones que apoyaron a la obtención del 

resultado, las cuales determinaron que con la implantación de los planes de mejora: 
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• Los clientes contaban con una mejor percepción sobre el tejido. 

• Los clientes que consideran que el producto es más consistente, 

dado que la sensación al tacto que brindaban las correas 

indicaba una mayor resistencia a la tracción. 

• Los rollos de correa tenían un metraje continuo, el cual permitía 

una mayor utilización del producto para la confección de las 

correas. 

• Al ser un producto más consistente, daba la sensación de ser un 

producto más durable. 

3.1.6.2 Verificar índice de satisfacción del cliente. 

Se verificó el índice de satisfacción del cliente luego de realizadas 

las mejoras propuestas. (ver Apéndice SSSS). 

 

Figura 176.Evolución del índice de satisfacción del cliente. 

Elaboración: los autores 

Se observó que la empresa mejoró el Índice de satisfacción del 

cliente un 36.73% tomando como referencia la línea base, obteniendo un resultado 

de 76.11% posterior al desarrollo de los planes de mejora. El resultado obtenido fue 
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alto, según los criterios de aceptación definidos por a la empresa, ya que fue mayor a 

76% se encontraba por debajo de 90%, que indicaría un nivel muy alto. Por 

consiguiente, se concluyó que la organización había mejorado la satisfacción del 

cliente. 

 

Se analizaron las acciones que apoyaron a la obtención del 

resultado, las cuales determinaron que con la ejecución de los planes de mejora: 

• Los clientes consideran que el precio es adecuado para la 

calidad del producto que están recibiendo y recomendarían la 

empresa a sus amigos. 

• La atención postventa es adecuada. 

• Al ser un producto de calidad a buen precio, los clientes 

indicaron que la empresa les parecía confiable. 

3.1.7 Verificar gestión del conocimiento e innovación 

3.1.7.1 Verificar capital intelectual 

Se procedió a realizar la medición del Capital intelectual, para 

verificar la evolución de este indicador. (ver Apéndice TTTT). 
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Figura 177.Evolución del índice de capital intelectual. 

Elaboración: los autores 

Se observó que la empresa mejoró el Índice de satisfacción del 

cliente un 38.53% tomando como referencia la línea base, obteniendo un resultado 

de 68.79% posterior a la ejecución de los planes de mejora. El resultado obtenido fue 

moderado, según los criterios de aceptación definidos por a la empresa, ya que fue 

mayor a 50% se encontraba por debajo de 75%, que indicaría un nivel alto. Por 

consiguiente, se concluyó que la organización había mejorado la gestión del capital 

intelectual. 

Se analizaron las acciones que apoyaron a la obtención del 

resultado, las cuales determinaron que al implementar los planes de mejora: 

• Respecto al capital humano, la empresa contaba con un 

proceso de reclutamiento y selección de personal en el cual 

validaba que el personal cumpla con un perfil de puesto, Se 

fomentaba la capacitación de sus colaboradores mediante un 

programa de capacitaciones y se realizaban acciones para 

mejorar la seguridad y salud en el trabajo. 
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• Respecto al capital relacional, los procesos de la organización 

se contaban con un sistema de gestión de calidad bajo la 

norma ISO 9001:2015 y se contaba con un proceso de atención 

al cliente para gestionar las quejas y reclamos de los mismos, 

así como absolver consultas. 

• Respecto al capital estructural, se contaba con un proceso de 

competencia, capacitación y concientización, en el cual se 

realizaba una medición de las competencias de los 

colaboradores y se formulaban planes para mejorarlas. 

3.1.7.2 Verificar océano azul 

Se procedió a verificar la Curva de valor evaluando a los mismos 

factores que fueron evaluados durante el diagnóstico. (ver Apéndice UUUU). 

• Julio  

 

Figura 178.Curva de valor – julio 

Elaboración: los autores 
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• Octubre 

 

Figura 179.Curva de valor – octubre. 

Elaboración: los autores 
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El resultado de la curva de valor posicionó a la empresa en un 

océano rojo con un valor de 47%, lo que significa que no se tiene una estrategia que 

permita agregar valor al cliente bajo ciertos factores aún no explorados. 

Se observó que la empresa mejoró el % de curva de valor un 2% 

tomando como referencia la línea base, obteniendo un resultado de 49% posterior a 

la implementación de los planes de mejora. El resultado obtenido fue bajo, según los 

criterios de aceptación definidos por a la empresa, ya que fue menor a 50%. Por 

consiguiente, se concluyó que la organización no había mejorado significativamente 

su % de creación de valor, básicamente mejoro respecto al acabado del producto y la 

atención al cliente. 
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CAPÍTULO IV  

DISCUSIÓN Y APLICACIONES 

Las discusiones y aplicaciones fueron analizadas durante la cuarta etapa del 

ciclo PHVA en la cual se procedió a validar el logro de los objetivos planteados y se 

determinaron acciones correctivas para aquellos que no cumplieron las metas 

propuestas. 

4.1 Verificar indicadores de gestión 

4.1.1 Verificar Eficiencia 

Se realizó la medición del indicador de eficiencia total antes de ejecutar el 

proyecto y después de ejecutarlo. (ver Apéndice VVVV). 
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Figura 180.Verificar – Eficiencia. 

Elaboración: los autores 

Antes de ejecutar el proyecto, la eficiencia en los meses de enero a junio 

del 2019 se determinó una eficiencia promedio de 40%. A partir de julio se observa 

un crecimiento en el indicador, esto es a consecuencia de la estandarización de 

procesos mediante los procedimientos, instructivos, manuales, también en la mejora 

del clima laboral, motivación del personal, implementación de controles de 

producción y gestión de mantenimiento, entre otros, por lo que se concluye que el 

impacto tuvo la dirección indicada (positivo).  

4.1.2 Verificar eficacia 

A continuación, se muestra las mediciones del indicador de eficacia total 

antes de ejecutar el proyecto y después de ejecutarlo. (ver Apéndice WWWW). 
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Figura 181.Verificar – Eficacia. 

Elaboración: los autores 

Antes de ejecutar el proyecto, la eficacia en los meses de enero a junio del 

2019 tenía un valor promedio de 38%, gracias a la implementación del Plan de 

producción, gestión del mantenimiento, gestión de la calidad, entre otros, se logró 

mejorar hasta en un 17%. 

4.1.3 Verificar efectividad 

A continuación, se muestra las mediciones del indicador de efectividad antes 

de ejecutar el proyecto y después de ejecutarlo. (ver Apéndice XXXX). 

 

Figura 182.Verificar Efectividad Total. 

Elaboración: los autores 
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Antes de ejecutar el proyecto, la efectividad en los meses de enero a junio del 

2019 se tenía un valor Promedio de 15%. Con la ejecución del proyecto se visualizó 

una mejora de hasta 17%, lo cual fue producto del incremento en los resultados de 

eficiencia y eficacia. 

4.1.4 Verificar productividad 

Se realizó la medición del indicador productividad global antes de ejecutar 

el proyecto y después de ejecutarlo. (ver Apéndice YYYY). 

 

Figura 183.Verificar- Productividad. 

Elaboración: los autores 

Antes de ejecutar el proyecto, la productividad en los meses de enero a 

junio del 2019 tenía un valor promedio de 0.075 rollos de correa/sol, con la 

ejecución del proyecto se logró mejorar hasta en un 11% logrando una productividad 

de 0.084 rollos de correa/sol en octubre del 2019. 

 

4.2 Actuar 

Continuando con la cuarta etapa del ciclo PHVA como metodología para 

incrementar la productividad en la empresa REPRESENTACIONES BEROMADA 



251 

 

E.I.R.L, se analizaron las brechas de los objetivos del proyecto mediante tomando 

como base el cuadro de indicadores del proyecto de mejora y se analizaron las no 

conformidades para la identificación de acciones correctivas. 

4.2.1 Análisis de brechas de los objetivos de proyecto 

Se procedió a analizar las brechas de los objetivos del proyecto, para lo 

cual se hizo uso del cuadro de indicadores del proyecto de mejora, al cual se le 

agregaron los campos de brecha y resultado, obteniendo una vista general del 

cumplimiento de todos los indicadores.
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Figura 184.Cuadro de indicadores del proyecto de mejora. 

Elaboración: los autores

Muy alto Alto Moderado Bajo

Eficiencia Eficiencia Mensual 35.00% 58.00% 75% >90% >75% >50% < 50% -17% No logrado

Eficacia Eficacia Mensual 39.00% 55.00% 75% >90% >75% >50% < 50% -20% No logrado

Efectividad Efectividad Mensual 14.00% 32.00% 35% >35% <35% <25% < 20% -3% No logrado

Productividad Productividad Mensual 0.075 0.084 0.09 >0.10 <0.10 <0.09 <0.08 -0.006 No logrado

Radar estratégico % de Eficiencia Organizacional Trimestral 19.00% 61.00% 50% >90% >75% >50% < 50% 11% Logrado

Diagnóstico Situacional % de Diagnóstico Organizacional Trimestral 18.00% 72.00% 50% >90% >75% >50% < 50% 22% Logrado

Gestión del Talento Humano % de Evaluación de Competencias Bimensual 47.49% 54.80% 50% >90% >75% >50% < 50% 4.8% Logrado

% de confiabilidad de Indicadores Trimestral 50.40% 77.40% 75% >90% >75% >50% < 50% 2% Logrado

% de Creación de Valor Trimestral 46.11% 76.39% 75% >90% >75% >50% < 50% 1.4% Logrado

Eficiencia de Producción Mensual 92.07% 95.64% 95% >98% >95% >90% < 90% 0.6% Logrado

Eficiencia Operacional Mensual 77.50% 81.69% 80% >88% >85% >80% < 80% 1.7% Logrado

Utilización de Equipos Mensual 35.70% 35.70% 45% >40% >45% >40% < 35% -9.3% No logrado

Costo de la calidad % de Costo de la Calidad Mensual 17.93% 9.88% 8% <2% <6% <15% >16% 1.9% Logrado

MTBF MTBF Mensual 1197.70 2387.00 2000 >2400 >2000 >1200 <1200 387.00 Logrado

MTTR MTTR Mensual 17.30 14.00 15.00 <10 <15 <17 >17 -1.00 Logrado

Diagnóstico Norma ISO 9001:2015
% de cumplimiento de Norma ISO 

9001:2015
Trimestral 22.00% 75.73% 75% >90% >75% >50% < 50% 1% Logrado

Cp Tejido Mensual 0.81 1.09 1.00 >1.2 >1.1 >1 < 1 0.09 Logrado

Cpk Tejido Mensual 0.80 1.08 1.00 >1.2 >1.1 >1 < 1 0.08 Logrado

Cp Urdido Mensual 0.27 0.44 0.60 1.10 >0.5 >0.3 < 0.3 -0.16 No logrado

Clima Laboral Índice único de clima laboral Trimestral 40.24% 80.74% 75% >90% >75% >50% < 50% 6% Logrado

Índice de Motivación Índice de Motivación Trimestral 66.00% 87.00% 75% >90% >75% >50% < 50% 12% Logrado

Cultura Organizacional Tipo de cultura organizacional Trimestral 66.67% 81.11% 75% >90% >75% >50% < 50% 6% Logrado

Ausentismo laboral Índice de ausentismo laboral Mensual 11.35% 5.90% 7.5% <5% <7.5% <10% > 10% 2% Logrado

Diagnóstico de Línea Base SGSST Índice único de Seguridad y Salud en el trabajo Mensual 22.60% 77.40% 75% >90% >75% >50% < 50% 2% Logrado

Índice de frecuencia de accidentes Mensual 1867 1481 1500 <1300 <1500 <1800 >1800 19 Logrado

Índice de Gravedad de accidentes Mensual 1.78 1.19 1.3 <1.1 <1.3 <1.5 >1.5 0.1 Logrado

Evaluación de distribución de planta % de distribución de planta Anual 53% 53% 30% <25% <30% <60& >60% -0.2 No logrado

Check List 5s 5s Score Mensual 34.00% 74.43% 70% >90% >75% >50% < 50% 4% Logrado

Evaluación de percepción del cliente Índice de percepción global Trimestral 40.54% 77.27% 75% >90% >76% >59% < 59% 2% Logrado

Evaluación de Satisfacción del cliente Índice de Satisfacción del cliente Trimestral 65.00% 76.11% 75% >90% >76% >59% < 59% 1% Logrado

Capital Intelectual Índice de Capital Intelectual Mensual 32.98& 68.79% 50% >90% >75% >50% < 50% 19% Logrado

Oceano Azul % de curva de valor Trimestral 47.00% 49.00% 65% >90% >75% >50% < 50% -16% No logrado

Indicadores de Eficiencia de Línea de 

producción

Meta
Criterios de aceptación

Gestión del Conocimiento 

y de la innovación

Brecha Resultado

Gestión de Calidad

Capacidad del proceso

Gestión del desempeño 

laboral

Índice de Ocurrencia de accidentes

Diagnóstico de Gestión 

Comercial

Productividad

Gestión Estratégica

Gestión por Procesos Cadena de Valor

Gestión de las 

Operaciones

Herramienta de análisis INDICADOR
FRECUENCIA 

DE MEDICIÓN
Línea BASE

Resultado 

final

RESPECTO AL ARBOL DE OBJETIVOS RESPECTO AL INDICADOR

Categoría
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4.2.1.1 Eficiencia 

La eficiencia total no alcanzó la meta establecida, con una brecha 

de 17% el resultado obtenido fue de 35%, por lo que se registró como una no 

conformidad, con el fin de analizar su causa raíz y definir una acción correctiva. 

4.2.1.2 Eficacia 

La eficacia total no alcanzó la meta establecida, con una brecha de 

20%, el resultado obtenido fue de 39%, por lo que se registró como una no 

conformidad, con el fin de analizar su causa raíz y definir una acción correctiva. 

4.2.1.3 Efectividad 

La efectividad total no alcanzó la meta establecida, con una brecha 

de 4%, el resultado obtenido fue de 32%, por lo que se registró como una no 

conformidad, con el fin de analizar su causa raíz y definir una acción correctiva. 

4.2.1.4 Productividad 

La productividad total no alcanzó la meta establecida, con una 

brecha de 0.006, el resultado obtenido fue de 0.084, por lo que se registró como una 

no conformidad, con el fin de analizar su causa raíz y definir una acción correctiva. 

4.2.1.5 Eficiencia organizacional 

El índice de eficiencia organizacional sobrepaso en 11% la meta 

definida, obteniendo un resultado de 61% posterior a la implementación de los planes 

de mejora. El resultado obtenido fue moderado, según los criterios de aceptación 



 

254 

 

definidos por a la empresa, ya que superó el 50%. Por consiguiente, se concluyó que 

la empresa se encuentra moderadamente alineada a la estrategia. 

4.2.1.6 Diagnóstico situacional 

El índice de diagnóstico situacional sobrepaso la meta en 22%, 

obteniendo un resultado de 72% posterior a la implementación de los planes de 

mejora. El resultado obtenido fue moderado, según los criterios de aceptación 

definidos por a la empresa, ya que superó el 50%. 

4.2.1.7 Gestión del Talento Humano 

El índice de gestión del talento humano sobre paso la meta en 

4.8%, obteniendo un resultado de 54.80% posterior a la implementación de los 

planes de mejora. El resultado obtenido fue moderado, según los criterios de 

aceptación definidos por a la empresa, ya que superó el 50% y se encuentra por 

debajo de 75% que indicaría un nivel alto. Por consiguiente, se concluyó que la 

empresa está mejorando las capacidades de sus colaboradores. 

4.2.1.8 Cadena de Valor 

El índice de confiabilidad de los indicadores sobrepaso la meta en 

2%, obteniendo 77.4%, mientras que el índice de creación de valor sobrepaso la meta 

en 1%, obteniendo un resultado de 76.88% posterior a la implementación de los 

planes de mejora. El resultado obtenido fue moderado, según los criterios de 

aceptación definidos por a la empresa, ya que superó el 50% y se encuentra por 

debajo de 75% que indicaría un nivel alto. Por consiguiente, se concluyó que la 

empresa había mejorado la creación de valor que generaban sus procesos. 
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4.2.1.9 Eficiencia de la línea de producción 

El índice de eficiencia de la producción y la eficiencia operacional 

superaron la meta en 0.1% y 3.4% respectivamente, obteniendo un resultado de 

83.4% y 95.1% posterior a la implementación de los planes de mejora. El resultado 

obtenido fue moderado respecto a la eficiencia operacional y alto respecto a la 

eficiencia de producción, según los criterios de aceptación definidos por a la 

empresa, ya que superó el 8% y 95% respectivamente, los cuales se encuentran por 

debajo de 85% que indicaría un nivel alto y 98% que indicaría un nivel muy alto de 

cumplimiento. Por consiguiente, se concluyó que la empresa logró mejorar el 

rendimiento de los equipos. El índice de utilización de equipos no alcanzó la meta 

establecida, con una brecha de 9.3%, el resultado obtenido fue de 35.7%, por lo que 

se registró como una no conformidad, con el fin de analizar su causa raíz y definir 

una acción correctiva. 

4.2.1.10 Costo de la calidad 

El % de costo de la calidad sobre paso la meta en 1.9%, 

obteniendo un resultado de 9.88% posterior a la implementación de los planes de 

mejora. El resultado obtenido fue moderado, según los criterios de aceptación 

definidos por la empresa, ya que estuvo por debajo de 15% y se encuentra encima 

6% que indicaría un nivel alto. Por consiguiente, se concluyó que la empresa ha 

mejorado su % de costo de la calidad el cual representa menos costo por reprocesos 

para la empresa. 
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4.2.1.11 Tiempo medio entre fallas y tiempo medio de restauración  

Se obtuvo un índice de MTBF de 2,387 minutos por parada, 

obteniendo un resultado de 387 posterior a la implementación de los planes de 

mejora. El resultado obtenido fue alto, según los criterios de aceptación definidos por 

la empresa. El tiempo medio de restauración fue de 14 minutos por parada, el cuál 

superó la meta en 1. Esto nos indicó que el Plan de mantenimiento ha mejorado su 

gestión de mantenimiento. 

4.2.1.12 Diagnóstico Norma ISO 9001:2015 

El % de cumplimiento del SGC bajo la norma ISO 9001:2015 

supero la meta en 1%, obteniendo un resultado de 75.73% posterior a la 

implementación de los planes de mejora. El resultado obtenido fue alto, según los 

criterios de aceptación definidos por a la empresa, ya que fue mayor a 75% y se 

encontraba por debajo 90% que indicaría un nivel muy alto. Por consiguiente, se 

concluyó que la empresa logró mejorar el cumplimiento de los requisitos de un 

sistema de gestión de calidad bajo la norma ISO 9001:2015. 

4.2.1.13 Capacidad del proceso 

El Cp y Cpk del proceso de tejido sobrepasaron la meta en 0.09 y 

0.08 respectivamente, con resultados 1.09 y 1.08, por lo que se concluyó que el 

proceso es inherentemente y operacionalmente capaz de cumplir con las 

especificaciones de la empresa. El Cp de Urdido no alcanzó la meta establecida, con 

una brecha de 0.16, el resultado obtenido fue de 0.44, por lo que se registró como 

una no conformidad, con el fin de analizar su causa raíz y definir una acción 

correctiva. 
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4.2.1.14 Clima Laboral 

El índice único de clima laboral sobre paso la meta establecida en 

un 6%, obteniendo un resultado de 80.74% posterior a la implementación de los 

planes de mejora. El resultado obtenido fue alto, según los criterios de aceptación 

definidos por a la empresa, ya que fue mayor a 75% y se encontraba por debajo 90% 

que indicaría un nivel muy alto. Por consiguiente, La organización está generando un 

clima laboral adecuado para sus colaboradores, apoyando así a una adecuada gestión 

del desempeño laboral y por ende a incrementar la productividad en la empresa. 

4.2.1.15 Índice de Motivación 

El índice de motivación superó la meta establecida en un 12%, 

obteniendo un resultado de 87% posterior a la implementación de los planes de 

mejora. El resultado obtenido fue alto, según los criterios de aceptación definidos por 

a la empresa, ya que fue mayor a 75% y se encontraba por debajo 90% que indicaría 

un nivel muy alto. Por consiguiente, se concluyó que la organización gestionando de 

una forma adecuada a su capital humano, por lo tanto, sus colaboradores se sientes 

mejor motivados. 

4.2.1.16 Cultura Organizacional 

El índice de cultura organizacional supero la meta establecida en 

un 6%, obteniendo un resultado de 81.11% posterior a la implementación de los 

planes de mejora. El resultado obtenido fue alto, según los criterios de aceptación 

definidos por a la empresa, ya que fue mayor a 75% y se encontraba por debajo 90% 

que indicaría un nivel muy alto. Por consiguiente, se concluyó que la organización 

tenía una cultura organizacional en desarrollo. 
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4.2.1.17 Ausentismo laboral 

El índice de ausentismo laboral superó la meta establecida en un 

2%, obteniendo un ausentismo de 5.9% posterior a la implementación de los planes 

de mejora. El resultado obtenido fue alto, según los criterios de aceptación definidos 

por a la empresa, ya que fue menor a 7.5% y se encontraba por encima de 5% que 

indicaría un nivel muy alto de aceptación. Por consiguiente, se concluyó que la 

empresa estaba mejorando el ausentismo de sus trabajadores. 

4.2.1.18 Diagnóstico de Linea Base SGSST 

Diagnóstico de Línea Base SGSST superó la meta en un 2%, 

obteniendo un resultado de 77.4% posterior a la implementación de los planes de 

mejora. El resultado obtenido fue alto, según los criterios de aceptación definidos por 

a la empresa, ya que fue mayor a 75% y se encontraba por debajo 90% que indicaría 

un nivel muy alto. Por consiguiente, se concluyó que la organización había 

optimizado la Gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

4.2.1.19 Índice de Ocurrencia de accidentes 

El índice de frecuencia de accidentes superó la meta en un 19 y el 

índice de gravedad de accidentes superó la meta en un 0.1, obteniendo un resultado 

de 1481 accidentes que concurrirían por cada 1000 accidentes por cada millón de 

horas-hombre y 1.19 días perdidos por cada mil horas hombre de exposición al 

riesgo respectivamente posterior a la implementación de los planes de mejora. El 

resultado obtenido fue alto, según los criterios de aceptación definidos por a la 

empresa, ya que fueron menor a 1800 y 1.5 y se encontraba por debajo de 1300 y 1.1 
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respectivamente, que indicaría un nivel muy alto. Por consiguiente, se concluyó que 

la organización había optimizando la Gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

4.2.1.20 Evaluación de distribución de planta 

Dado que no se implementó el plan de distribución de planta, no 

se realizó la verificación de la evaluación de distribución de planta, sin embargo, la 

causa raíz de la no implementación fue el contrato de compra, el cual indica que la 

empresa podrá hacer uso del local en enero de 2020. 

4.2.1.21 Check List 5s 

El índice de 5s supero la meta establecida en un 4%, obteniendo 

un resultado de 76.43% posterior a la implementación de los planes de mejora. El 

resultado obtenido fue alto, según los criterios de aceptación definidos por a la 

empresa, ya que fue mayor a 75% se encontraba por debajo de 90%, que indicaría un 

nivel muy alto. Por consiguiente, se concluyó que la organización había mejorado 

sus condiciones laborales, lo que también ocasionaría un impacto positivo en la 

productividad. 

4.2.1.22 Evaluación de percepción del cliente 

El índice de percepción del cliente superó la meta establecida en 

un 2%, obteniendo un resultado de 77.21% posterior a la implementación de los 

planes de mejora. El resultado obtenido fue alto, según los criterios de aceptación 

definidos por a la empresa, ya que fue mayor a 76% se encontraba por debajo de 

90%, que indicaría un nivel muy alto. Por consiguiente, se concluyó que la 

organización había mejorado la percepción del cliente sobre su producto. 
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4.2.1.23 Satisfacción del cliente 

El índice de percepción del cliente superó la meta establecida en 

un 1%, obteniendo un resultado de 76.11% posterior a la implementación de los 

planes de mejora. El resultado obtenido fue alto, según los criterios de aceptación 

definidos por a la empresa, ya que fue mayor a 76% se encontraba por debajo de 

90%, que indicaría un nivel muy alto. Por consiguiente, se concluyó que la 

organización había mejorado la satisfacción del cliente. 

4.2.1.24 Capital Intelectual 

El índice de capital intelectual sobrepaso la meta en un 19%, 

obteniendo un resultado de 68.79% posterior a la implementación de los planes de 

mejora. El resultado obtenido fue moderado, según los criterios de aceptación 

definidos por a la empresa, ya que fue mayor a 50% se encontraba por debajo de 

75%, que indicaría un nivel alto. Por consiguiente, se concluyó que la organización 

había mejorado la gestión del capital intelectual. 

4.2.1.25 Océano Azul 

El índice de % de curva de valor no alcanzó la meta establecida, 

con una brecha de 16%, el resultado obtenido fue de 49%, por lo que se registró 

como una no conformidad, con el fin de analizar su causa raíz y definir una acción 

correctiva. 
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4.2.2 No conformidades y acciones correctivas 

Cumpliendo con el procedimiento de no conformidades y correctivas, se 

procedió a registrar las no conformidades correspondientes al incumplimiento de las 

metas definidas mediante el formato de “Comunicado de no conformidad”. (ver 

Apéndice ZZZZ). 

 

Figura 185.Comunicado de no conformidad. 

Elaboración: los autores 

Las no conformidades halladas fueron registradas en el formato de 

“Monitoreo acciones correctivas y oportunidades de mejora”. 

  

Nombres y apellidos Cargo Proceso impactado Fecha

Fernando Ganoza / Edward centurion Equipo de proyecto Gestión de producción 04/11/2019

Responsable Fecha de recepción

Rodolfo Huarac 04/11/2019Gerente General

COMUNICADO DE NO CONFORMIDAD Código: RB-GPC-F05-00

COMUNICADO POR:

DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD O SITUACIÓN Y EVIDENCIAS

El indice de productividad no alcanzó la meta establecida

ENTREGADO A:

Cargo
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Figura 186.Monitoreo de acciones correctivas y oportunidades de mejora. 

Elaboración: los autores 

Posteriormente, se elaboraron los planes de acción, en el cual se realizó un 

análisis de causas fundamentales con los involucrados en el proceso y se definieron 

acciones a ser ejecutadas con un responsable y fecha de cumplimiento. (ver 

Apéndice AAAAA). 

AÑO:

FECHA
FUENTE DE 

HALLAZGO

CORRE

CCION

OP. 

MEJOR

A

PROCESO DETALLE RESPONSABLE ACCION TOMADA
FECHA PROGRAMADA 

DE CUMPLIMIENTO

FECHA DE 

VALIDACION 
ESTADO

OBSERVACIO

NES 

(reprogramac

04/11/2019
Reunión de 

Gerencia
X

Gestión de 

Producción

El indice de eficiencia no alcanzó la

meta establecida

Jefe de 

Producción
Se redefinirá la meta 26/11/2019 01/12/2019 Abierto -

04/11/2019
Reunión de 

Gerencia
X

Gestión de 

Producción

El indice de eficacia no alcanzó la

meta establecida

Jefe de 

Producción

El indice de eficacia no

alcanzó la meta

establecida

26/11/2019 01/12/2019 Abierto -

04/11/2019
Reunión de 

Gerencia
X

Gestión de 

Producción

El indice de efectividad no alcanzó la 

meta establecida

Jefe de 

Producción

El indice de efectividad no

alcanzó la meta

establecida

26/11/2019 01/12/2019 Abierto -

04/11/2019
Reunión de 

Gerencia
X

Gestión de 

Producción

El indice de productividad no

alcanzó la meta establecida

Jefe de 

Producción

Definir fecha de

implementación de

distribución para el 2020

29/11/2019 04/12/2019 Abierto -

04/11/2019
Reunión de 

Gerencia
X

Gestión de 

Mantenimiento

El indice de Utilización de equipos

no alcanzó la meta establecida

Jefe de 

Producción

El indice de utilización de

equipos no alcanzó la meta

establecida

26/11/2019 01/12/2019 Abierto -

04/11/2019
Reunión de 

Gerencia
X

Gestión de 

Procesos y 

Calidad

El Cp de urdido no alcanzó la meta

establecida

Gerente 

General

Capacitar al operario/Colocar

cartel recordatorio de la

inspección de velocidad en la

máquina

25/11/2019 30/11/2019 Abierto -

04/11/2019
Reunión de 

Gerencia
X

Gestión de 

Personal

El índice de distribución de planta no

alcanzó la meta establecida

Gerente 

General

Definir fecha de

implementación estimada

para el 2020

30/11/2019 05/12/2019 Abierto -

04/11/2019
Reunión de 

Gerencia
X

Gestión de 

Diseño y 

Desarrollo

El % de creación de valor de planta

no alcanzó la meta establecida

Gerente de 

Ventas

Redefinir la estrategia a

implementar
19/12/2019 24/12/2019 Abierto -

COMPLETADO POR AREA 

DE PROCESOS

MONITOREO DE ACCIONES CORRECTIVAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA Código: RB-GPC-F05-00
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Figura 187.Plan de acción. 

Elaboración: los autores 

 

  

Tipo de Hallazgo Acción

 (  ) No conformidad mayor

 (X) No conformidad menor

 (  ) No conformidad potencial u observaciones

 (  ) Situación susceptible a mejorar

Involucrados en el proceso Metodo utilizado

Rodolfo Huarac

Raul Nacayansi

Acción Responsable Fecha Propuesta Fecha Real

Definir fecha de implementación estimada para el 

2020
Jefe de Producción 30-nov

Responsable Gerente General

Fecha de seguimiento

Responsable Fecha de Cierre

ACCIONES POR SER EJECUTADAS

SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO

Observaciones

CIERRE

Cargo

5to Porque - Rpta: 

Cargo

Gerente General (   ) Lluvia de ideas

(   ) Diagrama Causa - Efecto

( X ) Los 5 ¿Por qué?

(   ) Otros

Jefe de producción

2do Porque - ¿Por qué no se ejecutó el plan de distribución de planta?
Rpta: La gerencia no lo aprobó, pero no lo descarta para el 

2020

3er Porque - Rpta: 

4to Porque - Rpta: 

1er Porque - ¿Por qué no se llego a la meta definida? Rpta: No se ejecutó el plan de distribución de planta

PLAN DE ACCIÓN

Fuente

  ( X ) Acción Correctiva
 (   ) Auditoría Interna

 (   ) Auditoría Externa

 (   ) Revisión por la 

dirección

 (   ) Reporte de incidentes

 (   ) Propuesta de mejora

 ( X ) Otros  (   ) Acción Preventiva

Código: RB-GPC-F04-00

DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD O SITUACIÓN Y EVIDENCIAS

El indice de productividad no alcanzó la meta establecida

ANÁLISIS DE CAUSAS FUNDAMENTALES (solo aplica para No Conformidades) Fecha 10-nov
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CONCLUSIONES 

1. Con la implementación satisfactoria de las iniciativas definidas y priorizadas en el 

Balanced Scorecard, se logró aumentar la productividad en 12%, incrementándose de 

0.075 a 0.084 rollos de cinta por sol invertido. 

2. Se logró implementar la Administración Estratégica en la empresa como parte de sus 

procesos, también se logró definir su estrategia y objetivos estratégicos a los que se les 

definieron iniciativas para mejorar los indicadores, los cuales vienen siendo 

monitoreados. Esto se refleja en la Eficiencia Organizacional, teniendo en un inicio 

19% y logrando 61% con la implementación de este trabajo. 

3. El Sistema de Gestión de Calidad de la empresa mejoró su cumplimiento con respecto 

a la Norma ISO 9001:2015, esto se vió reflejado en el %Cumplimiento de la Norma 

ISO 9001:2015, teniendo en un inicio 22% y alcanzando 75.7% y en la mejora de la 

Satisfacción del Cliente alcanzando 76.1% en el mes de octubre. 

4. Con la implementación del Plan de Producción se logró aumentar la Efectividad en 

18%, como también asentar las bases de una cultura de planeamiento y control de la 

producción, lo que nos ayudará a lograr una adecuada Gestión de Operaciones. 

5. Se mantiene una adecuada Gestión del Desempeño laboral, con la implementación del 

Plan de 5S se logró el 76.4% de cumplimiento en la evaluación, logrando así una 

mejora en las condiciones laborales, esto también es apoyado a la reducción de riesgos 

laborales con la implementación del Plan de Seguridad y Salud ocupacional, con esta 
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implementación se viene logrando tener un adecuado Sistema de Gestión de Seguridad 

y Salud ocupacional, cumpliendo con el 77.4% de exigencias de la Ley 29783. 

6. Con los planes de Motivación y Mejora del Ambiente de Trabajo, se logró que los 

colaboradores se sientan seguros, motivados y cómodos mientras ejecutan sus labores, 

esto se ve reflejado en el índice de Motivación, alcanzando 87% y en el índice de Clima 

laboral, alcanzando 80.7%. 

7. Se logró que el proceso del proceso de tejido sea inherentemente y operacionalmente 

capaz de cumplir con las especificaciones de la empresa, teniendo resultados de Cp y 

Cpk de 1.09 y 1.08. Mientras que en el proceso de urdido sigue siendo inherentemente 

incapaz con un Cp de 0.44 y se mejoró el rendimiento a 43.2%. 

8. Se logró la implementación de una Gestión por procesos, identificando los procesos 

de la organización y desarrollando su caracterización, gracias a esto se mejoró el 

desempeño de los procesos el cual se ve reflejado con un Índice de Creación de valor 

de 76.8%. 
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RECOMENDACIONES 

1. Continuar con las reuniones quincenales en las que participan la Gerencia y Jefaturas, 

con el fin de monitorear los indicadores y rediseñar los procesos en caso fuera 

necesario. 

2. Ante cualquier problema en la organización, no sólo ejecutar acciones correctivas, 

también deben determinar acciones preventivas para erradicar el problema y 

asegurarse que no vuelvan a ocurrir. 

3. Documentar los planes propuestos que surgieron luego de la implementación del 

proyecto. 

4. Se debe implementar la distribución de planta propuesta, puesto que se analizaron 

distintos factores para su elaboración y se proyecta un incremento de la productividad. 

5. Antes de comenzar con el levantamiento de información, deben conocerse todos los 

procesos de producción con los que cuenta la empresa para reconocer fácilmente los 

datos necesarios. 

6. Hacer que la metodología de mejora continua sea adoptada por todo el personal y no 

sólo por la alta gerencia de la Organización. 

7. Considerar las opiniones e ideas de todos los colaboradores de la empresa como parte 

del proceso de mejora continua para asegurar el cumplimiento de los objetivos. 

8. Es necesario tener como referencia la información inicial que pueda ofrecer la misma 

organización para poder iniciar el diagnóstico de forma efectiva. 
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9. Determinar quiénes son los clientes de alto valor, ya que obtener información de ellos 

y realizar mejoras se reflejará en gran impacto de los ingresos de la empresa. 
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APÉNDICES 

Apéndice A: Encuesta de microentorno  

Con el fin de entender cuál es el microentorno en el que se encontraba 

Representaciones Beromada E.I.R.L, se procedió a realizar una encuesta al Gerente 

general de la empresa Rodolfo Huarac quien indicaba contar con más de 20 años de 

experiencia en el sector utilizando el formato definido.  

 

Figura A 1. Encuesta de microentorno – parte 1. 
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Figura A 2. Encuesta de micro entorno – parte 2. 

Con las respuestas obtenidas, se procedió a evaluar las variables de cada 

fuerza puntuando con uno a aquellas variables que indican una fuerza alta y 0 una 

fuerza baja. Posteriormente se concluyó el nivel de la fuerza tomando como alta 

aquella variable que tiene mayor cantidad de unos y baja aquella variable que tiene 

mayor cantidad de ceros. 
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Figura A 3. Matriz de microentorno. 

  

Variables Análisis Puntuación Conclusión

Número de competidores directos
La variedad de proveedores de cintas de correa para perro es alta.

1

Crecimientode la industria en los últimos años
El crecimiento del sector es rápido ya que cada vez son más las familias que 

tienen macotas y necesitan de correas para perros
1

Características diferenciadoras del producto  

respecto a la competencia

 Los productos son bastante similares por lo que generalmente se compite 

por precio para poder acceder a nuevos clientes.
1

Diversidad de competidores
La mayoría de empresas ofrece un producto similar

0

Barreras de salida
Cambiar de sector no fácil, ya que implicaría realizar una reinversión en 

maquinaria y conocimientos.
1

Diferenciación del servicio ofrecido en el mercado 

actual

No existe un alto grado de diversidad
1

Acceso a Canales de distribución
El acceso a los canales de distribución no significaría una limitante para un 

nuevo competidor
1

Costos de cambio de los clientes
El acceder a un nuevo proveedor no significaría un sobre costo para los 

clientes , ya que el producto es muy homogeneo entre los competidores.
1

Requerimientosde capital para el ingreso a la 

industria

 El capital requerido para ingresar al sector es alto, ya que hay una fuerte 

inversión en maquinaria y local.
0

Efecto de la experiencia en el sector
La empresa cuenta con 19 años de experiencia por lo que se ha establecido 

en el mercado comercialmente.
0

Disponibilidad de sustitutos al alcance del cliente
La obtención de productos sustitutos por parte del cliente es simple, ya 

que son porductos muy comercializados.
1

Costos de cambio de los clientes
El costo de los clientes para sustituir las cintas de polipropileno por 

cuerdas de nylon o cadenas es alto ya que implicaría una modificación 
0

Precio del producto sustituto
Las correas para perro elaborados a partir de cuerdas de nylon o cadenas 

son más caras que las elaboradas a partir de cintas textiles.
0

Grado en que satisface la misma necesidad / 

cumple la misma función

Cumple la misma función, sin embargo las cuerdas de nylon y cadenas son 

mas resistentes.
1

Innovación del producto sustituto respecto al 

propio

no se han presentado grandes innovaciones, los productos sustitutos así 

como el producido se han mantenido estables en el tiempo.
0

Numero de proveedores importantes
 La variedad de proveedores de conos de hilo de polipropileno es alta.

0

Disponibilidad de sustitutos para suministros del 

proveedor

No se cuentan con muchos sustitutos 
1

Costos de cambio de proveedo
Cambiar de proveedor no afectaría a los procesos de la empresa.

0

Amenazade proveedores de integrarse hacia 

adelante

El margen de ganancia que obtendrían los proveedores produciendo rollos 

de correa no es muy diferente al obtenido produciendo hilo de 
0

Contribuciónde los proveedores a la calidad o 

servicio

Los conos de hilo son productos estándar y varían muy poco en cuanto a sus 

especificaciones técnicas.
0

Numero de clientes y/o tamañodel mercado meta
Existen una gran variedad de empresas y personas que producen correas 

para perro y necesitan las cintas de polipropileno para su producción.
0

Disponibilidad de sustitutos en la industria
Los productos sustitutos estan disponibles en la misma proporción que las 

cintas textiles de hilo de polipropileno.
1

Costos de cambio del cliente
El costo del cliente no es alto, ya que el producto es homogeneo.

1

Amenaza del cliente de integrarsehacia atrá
La inversión en maquinaria, personal y conocimientos de producción son 

una limitante para que los clientes produzcan sus propias cintas textiles
0

Rentabilidad de los clientes
La cinta de correa representa una gran parte de los costos de los clientes 

para producir correas para perros.
0

BAJO

BAJO

ALTO

BAJO

ALTO
Competidores de la 

industria

Proveedores

Clientes

Nuevos 

competidores

Productos sustitutos
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Apéndice B: Descripción de la empresa  

La empresa industrial REPRESENTACIONES BEROMADA E.I.R.L, se dedica a la 

fabricación y comercialización de cintas textiles para todo tipo de uso. 

Datos Generales de la Empresa:  

• RUC: 20500968746 

• Razón Social: REPRESENTACIONES BEROMADA E.I.R.L 

• Nombre Comercial: Beromada E.I.R.L. 

• Tipo de Empresa: Empresa Individual de Resp. Ltda 

• Condición: Activo 

• Fecha de Inicio de Actividades: 04 de diciembre del año 2000 

• Actividad Comercial: Preparación y tejido de fibras textiles 

• Dirección legal: Av. Caqueta Nro. 1300 Int. 194 

• Distrito / Ciudad: Rímac 

• Departamento: Lima, Perú 

 

Ubicación Geográfica 
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Figura B 1. Ubicación de la empresa 

 

 

Organigrama 
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Figura B 2. Organigrama de la empresa 

Productos 

Cintas Textiles 

 

Figura B 3. Productos de la empresa. 

Proveedor 

• RUC: 20340319169 

• Razón Social: CO ESTRELLA DEL PERÚ SOCIEDAD ANONIMA 

CERRADA 

• Nombre Comercial: Co. Estrella del Perú S.A.C 

• Tipo de Empresa: Sociedad Anonima Cerrada 
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• Condición: Activo 

• Fecha de Inicio de Actividades: 27 de enero del año 1997 

• Actividad Comercial: Preparación y tejido de fibras textiles 

• Dirección legal: Av. Cristobal de Peralta Sur Nro. 1505 

• Distrito / Ciudad: Ingenieros Valle Hermoso 

• Departamento: Lima, Perú 
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Apéndice C: Lluvia de ideas  

Para conocer el problema principal que afecta a Representaciones Beromada E.I.R.L 

se realizó una lluvia de ideas con el jefe de producción y operarios. 

Tabla C 1 

Lluvia de Ideas 

N° IDEAS 

1 Falta de un Mapeo de Procesos 

2 Inexistencia de Diagramas 

3 Personal Desmotivado 

4 Disposición Inadecuada de Planta 

5 Inadecuado control de la Calidad 

6 Inexistencia de un plan de mantenimiento 

7 Deficiente Gestión del Talento Humano 

8 Inexistencia de un Plan Estratégico 

9 Inexistencia de Control de Inventario 

11 Pocas Acciones preventivas a las maquinarias 

12 No se cuenta con unas herramientas de Pronostico de la demanda 

13 Carencia de roles definidos 

14 Operarios no cuentan con EPP's 

15 Operarios se distraen fácilmente 
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16 No hay un formato para pedido de material 

17 No se cuenta con registro de inventarios 

18 No cuentan con manuales de calidad 

19 Inexistencia de políticas de seguridad en el trabajo. 

20 No se realiza un estudio del clima laboral. 

21 Deficiente clima laboral. 

22 No se realiza un estudio de tiempos. 

23 No se realiza un control estadístico de fallas en los productos. 

24 Los trabajadores desconocen los objetivos de la organización. 

25 Inadecuados sistemas de prevención de riesgos. 

26 No cuentan con manuales de procedimientos. 

27 Inexistencia de políticas de Calidad. 

28 Inexistencias de señalizaciones de seguridad. 

29 Inadecuadas condiciones de trabajo. 

30 Inexistencias de políticas de orden y limpieza. 

31 Inexistencia de un organigrama de la empresa. 

32 Inexistencia de estrategias de motivación. 

 

Se uso la herramienta de Diagrama de Afinidad para poder clasificar las distintas 

ideas de problemas y agruparlas en problemas resaltantes. 
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Tabla C 2 

Afinidad – Inadecuada administración estratégica 

Inadecuada administración estratégica 

Deficiente Gestión del Talento Humano 

Inexistencia de un Plan Estratégico 

Carencia de roles definidos 

Los trabajadores desconocen los objetivos de la organización. 

Inexistencia de un organigrama de la empresa. 

 

 

Tabla C 3 

Afinidad – Inadecuada gestión de la calidad 

Inadecuada gestión de la calidad 

Inadecuado control de la Calidad 

Inexistencia de un plan de mantenimiento 

Pocas Acciones preventivas a las maquinarias 

No se realiza un control estadístico de fallas en los productos. 

Inexistencia de políticas de Calidad. 
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Tabla C 4 

Afinidad – Inadecuada gestión de Operaciones 

Inadecuada gestión de Operaciones 

Inexistencia de Control de Inventario 

No se cuenta herramientas de Pronostico de la demanda 

No hay un formato para pedido de material 

No se cuenta con registro de inventarios 

No se realiza un estudio de tiempos. 

 

Tabla C 5 

Afinidad – Inadecuada gestión del desempeño laboral 

Inadecuada Gestión del desempeño laboral 

Personal Desmotivado 

Disposición Inadecuada de Planta 

Inexistencia de Diagramas 

Operarios no cuentan con EPP's 

Operarios se distraen fácilmente 

No se realiza un estudio del clima laboral. 

Deficiente clima laboral. 

Inadecuados sistemas de prevención de riesgos. 
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Inexistencias de señalizaciones de seguridad. 

Inadecuadas condiciones de trabajo. 

Inexistencias de políticas de orden y limpieza. 

Inexistencia de estrategias de motivación. 

 

 

Tabla C 6 

Afinidad – Inadecuada gestión de procesos 

Inexistencia de Gestión de Procesos 

Falta de un Mapeo de Procesos 

No cuentan con manuales de calidad 

Inexistencia de políticas de seguridad en el trabajo. 

No cuentan con manuales de procedimientos. 
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Apéndice D: Diagramas de Ishikawa 

Con los problemas obtenidos con la ayuda de la herramienta de la Lluvia de 

Ideas se elaboraron diagramas de causa-efecto para agrupar los problemas que 

guardan afinidad entre sí y que originen un problema específico. El equipo de trabajo 

identificó 5 problemas principales: 

 

 

Figura D 1. Diagrama de Ishikawa – Inadecuada Administración Estratégica 

 

Figura D 2. Diagrama de Ishikawa – Inadecuada Gestión del Desempeño laboral 
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Figura D 3. Diagrama de Ishikawa – Inadecuada Gestión de la Calidad 

 

 

 

Figura D 4. Diagrama de Ishikawa – Inadecuada Gestión de Operaciones 
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Figura D 5. Diagrama de Ishikawa – Inexistencia de una Gestión de Procesos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

288 

 

Apéndice E: Diagramas de Ishikawa – Problema Principal 

Para poder identificar el problema principal, se procedió a aplicar el 

Diagrama de Ishikawa teniendo como espinas los problemas identificados 

previamente. 

 

 

Figura E 1. Diagrama de Ishikawa – Baja Productividad 
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Apéndice F: Análisis de consecuencias del problema Principal 

Para poder identificar las consecuencias del problema principal se procedió a 

usar la Herramienta de los 5 Porqué de forma inversa, para poder identificar que 

ocasiona la baja productividad. 

Tabla F 1 

1W - ¿Qué ocasiona la baja productividad? 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla F 2 

2W - ¿Qué ocasiona el incumplimiento de los pedidos? 

2W ¿Qué ocasiona el incumplimiento de los pedidos? 

Respuesta Insatisfacción de los clientes 

 

Tabla F 3 

2W - ¿Qué ocasiona el incremento del tiempo ocioso? 

2W ¿Qué ocasiona el incremento del tiempo ocioso? 

Respuesta Incremento de las H-H y H-M necesarias para producir 

 

1W ¿Qué ocasiona la baja productividad? 

Respuesta Tiempos ociosos 

 
Altos productos reprocesados 

 
Incumplimiento de pedidos 
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Tabla F 4 

3W - ¿Qué ocasiona la pérdida de los clientes? 

3W ¿Qué ocasiona la pérdida de los clientes? 

Respuesta Disminución de las ventas 

 

Tabla F 5 

3W - ¿Qué ocasiona los altos costos de producción? 

3W ¿Qué ocasiona los altos costos de producción? 

 
La baja de la rentabilidad 

 

Tabla F 6 

4W - ¿Qué ocasiona la disminución de las ventas? 

4W ¿Qué ocasiona la disminución de las ventas? 

Respuesta La baja de la rentabilidad 
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Apéndice G: Árboles de Problemas 

Baja 
Rentabilidad

Altos Costos 
de 

producción

Disminución 
de ventas

Incremento del 
tiempo ocioso

Altos 
productos 

reprocesados

Insatisfacción 
de los clientes

Baja Productividad en la Empresa 

Representaciones Beromada E.I.R.L.

Inadecuada 
Administración 

estratégica

Inexistencia 
de un 

planeamiento 
estratégico

Inadecuada 
Gestión del 

Talento 
Humano

Inexistencia 
de un Sistema 

de 

Indicadores

Inadecuada 
Gestión de la 

Calidad  

Inexistencia de 
un Control 

estadístico de la 
Calidad

Inexistencia de 
Políticas y 

Objetivos de 
Estandarización de 

la Calidad

Inadecuado 
mantenimiento

Inexistencia de 
un plan de 

mantenimiento 

Inexistencia de 
un 

Aseguramiento 
de la Calidad

Inadecuada 
Gestión de 

Operaciones

Ineficiente 
planificación 

de producción

Inadecuado 
manejo de 

Stock 

Inexistencia de 
un método de 
pronóstico de 
la Demanda

Ineficiente 
plan de 

abastecimiento 
de insumos

Ineficientes 
Métodos de 

Trabajo

Inexistencia 
de estudio 
de tiempos

Inexistencia 
de 

Diagramas

Incumplimiento 
de pedidos

Incremento de H-H y 
H-M necesarias para 

la producción

Inadecuada 
distribución 

de planta

Inadecuado 
Clima 

laboral

Ineficientes 
condiciones 
de trabajo

Inexistencia 
de Políticas 
de Orden y 

Limpieza

Inadecuado 
Direccionamiento 

estratégico

Ineficiente 
Control de 
Producción

Inadecuada 
Gestión del 
Desempeño 

laboral

Personal 
desmotivado

Inexistencia de 
Gestión de 
Procesos

Inexistencia de 
un Mapeo de 

Procesos

Pérdida de los 
clientes

Inexistencia 
de un Plan de 
Seguridad y 

Salud 
Ocupacional

Inexistencia 
de 

Incentivos

Inexistencia de 
Herramientas de 

calidad

Inexistencia de 
un programa de 
capacitaciones

 

Figura G 1. Árbol de problemas 
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Apéndice H: Árboles de Objetivos 

 

Figura H 1.Árbol de objetivos
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Apéndice I: Elección del Producto Patrón 

Para poder identificar los productos patrones de la empresa Representaciones 

Beromada E.I.R.L. se utilizaron dos herramientas, las cuales son la Gráfica P-Q 

(Producto vs cantidad producida) en la cual analizamos los productos con mayor 

producción y la Curva ABC en la cual clasificaremos por la utilidad que genera cada 

uno de los productos elaborados por la empresa. 

 

Gráfica P-Q 

Para la realización de la gráfica P-Q se tomó como base la producción de los 

últimos 12 meses (Julio del 2018 – Junio del 2019), teniendo los siguientes 

resultados: 

 

 

Figura I 1 Producción de julio 2018 – junio 2019 

En el siguiente análisis se puede observar los porcentajes 

acumulados con respecto a la producción por cada producto. 

 

 

Producto Jul-18 Ago-18 Set-18 Oct-18 Nov-18 Dic-18 Ene-19 Feb-19 Mar-19 Abr-19 May-19 Jun-19

Rollos de Correa para perros 2890 2920 2928 2935 2940 2948 2957 2963 2968 2973 2980 2995

Rollos Correa Animal Print 1172 1180 1190 1186 1208 1212 1220 1230 1228 1220 1230 1260

Rollos Correa para Jean 297 304 314 325 330 323 328 334 338 340 337 342

Cinta Rit 83 86 94 97 115 126 131 136 137 146 135 155

Cinta celular 50 53 56 67 69 75 80 88 90 93 125 128

Soga 27 35 49 47 59 60 65 80 93 95 97 93

Producto Acumulado Porcentaje (%) Acumulado (%)

Rollos de Correa para perros 35397 62% 62%

Rollos Correa Animal Print 14536 25% 88%

Rollos Correa para Jean 3912 7% 94%

Cinta Rit 1441 3% 97%

Cinta celular 974 2% 99%

Soga 800 1% 100%

TOTAL 57060
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Figura I 2 Porcentaje acumulado por cada producto 

Con los datos obtenidos de la producción se elaboró un gráfico en donde se 

muestran las cantidades producidas por producto y se traza una línea que muestra el 

aumento del porcentaje acumulado por producto. 

 

 

Figura I 3 Gráfico P-Q – Cantidades producidas por productos 

La gráfica P-Q nos muestra que los Rollos de correa para perros es el 

producto más representativo en la cantidad de producción, pero dándole continuidad 

al proyecto se elige el siguiente producto: Rollos Correa Animal Print. 

 

Gráfica ABC – Utilidades 

Para la elaboración de esta tabla se utilizó la información sobre las cantidades 

producidas, los precios unitarios y el porcentaje de utilidad de los productos, para 

poder determinar la utilidad generada por cada producto en cada uno de los meses 

desde Julio del 2018 a Junio del 2019. 
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Figura I 4 Precio Unitario por producto 

La empresa afirma que el porcentaje de utilidad aplicado a todos los 

productos es de 12.4%, teniendo este dato podemos calcular las utilidades generadas 

por cada uno de los productos mostrados en la figura anterior, teniendo los siguientes 

resultados: 

 

 

Figura I 5 Utilidades por producto de julio 2018 – junio 2019 

En el siguiente análisis se puede observar los porcentajes acumulados con 

respecto a la producción por cada producto. 

 

Producto Jul-18 Ago-18 Set-18 Oct-18 Nov-18 Dic-18 Ene-19 Feb-19 Mar-19 Abr-19 May-19 Jun-19

Rollos de Correa para perros S/8,625 S/8,714 S/8,738 S/8,759 S/8,774 S/8,798 S/8,824 S/8,842 S/8,857 S/8,872 S/8,893 S/8,938

Rollos de Correa Animal Print S/3,716 S/3,742 S/3,773 S/3,761 S/3,830 S/3,843 S/3,868 S/3,900 S/3,894 S/3,868 S/3,900 S/3,995

Rollos Correa para Jean S/849 S/869 S/898 S/929 S/944 S/924 S/938 S/955 S/967 S/972 S/964 S/978

Cinta Rit S/52 S/53 S/58 S/60 S/71 S/78 S/81 S/85 S/85 S/91 S/84 S/96

Cinta celular S/47 S/49 S/52 S/62 S/64 S/70 S/75 S/82 S/84 S/87 S/117 S/119

Soga S/101 S/131 S/183 S/175 S/220 S/224 S/242 S/298 S/347 S/354 S/362 S/347
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Figura I 6 Resultado del Gráfico ABC 

 

Figura I 7 Gráfico ABC – Utilidades por producto 

La Gráfica ABC de Utilidades nos muestra que el producto que más aporta a 

las utilidades de la empresa es el rollo de Correa para perros, pero dándole 

continuidad al proyecto se procederá a elegir el siguiente producto: Rollos de Correa 

Animal Print. 

Conclusión. Para el desarrollo del proyecto de Mejora Continua en la empresa 

Representaciones Beromada E.I.R.L. elegiremos como producto patrón los Rollos de 

Correa Animal Print. 

  

Producto Acumulado Porcentaje (%) Acumulado (%)

Rollos de Correa para perros S/105,634 63% 63%

Rollos de Correa Animal Print S/46,090 27% 90%

Rollos Correa para Jean S/11,188 7% 97%

Cinta Rit S/2,984 2% 99%

Cinta celular S/908 1% 99%

Soga S/896 1% 100%

TOTAL S/167,701
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Apéndice J: Descripción del Producto Patrón 

El producto patrón seleccionado son los rollos de correa Animal Print el cual 

es usado para producir correas para perro. 

 

Figura J 1 Foto de Rollo de correa Animal Print 

Características: 

• Tamaño: Rollo de 50 metros 

• Material: Polipropileno 

• Color: Variedad de Colores  

• Diseño: Animal Print 
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Apéndice K: Estudio de Tiempos 

Se realizó el estudio de tiempos de los procesos de nuestro producto patrón 

Rollo de Correa para perro de 50 metros el cual consta de 6 operaciones Urdido, 

Tejido, Planchado, Enrollado, Quemado y Empaquetado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• URDIDO 
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Se separó en 8 elementos: 

Tabla K 1  

Urdido 

URDIDO 

ELEMENTOS SÍMBOLO COMIENZO TERMINO 

Ajustar Carrete en 

Urdidora 

A 

Trasladar Carrete a 

Urdidora 

Ajustar Carrete en 

Urdidora 

Trasladar Conos de Hilo 

a Urdidora 

B 

Ajustar Carrete en 

Urdidora 

Trasladar Conos de Hilo 

a Urdidora 

Abastecer urdidora de 

conos de hilo 

C 

Trasladar Conos de 

Hilo a Urdidora 

Abastecer urdidora de 

conos de hilo 

Amarar cada punta de 

hilo a urdidora 

D 

Abastecer urdidora de 

conos de hilo 

Amarar cada punta de 

hilo a urdidora 

Urdir E 

Amarar cada punta de 

hilo a urdidora 

Urdir 

Aseguramiento de Hilo 

al carrete 

F Urdir 

Aseguramiento de Hilo al 

carrete 

 

 

 

 

 

• TEJIDO 

Se separó en 3 elementos: 
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Tabla K 2  

Tejido 

TEJIDO 

ELEMENTOS SÍMBOLO COMIENZO TERMINO 

Colocar carretes en 

tejedora 

A Coger Carrete 

Colocar carretes en 

tejedora 

Amarrar cada punta de 

hilo a tejedora 

B 

Colocar carretes en 

tejedora 

Amarrar cada punta de 

hilo a tejedora 

Tejido C 

Amarrar cada punta de 

hilo a tejedora 

Tejido 

 
 
 

• PLANCHADO 

Se separó en 3 elementos: 

 

 

 

 

 

 

Tabla K 3  

Planchado 

PLANCHADO 

ELEMENTOS SÍMBOLO COMIENZO TERMINO 
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Colocar Cinta en 

Planchadora 

A Coger Carrete 

Colocar Cinta en 

Planchadora 

Aplanar B 

Colocar Cinta en 

Planchadora 

Aplanar 

Retirar Cinta de 

Planchadora 

C Aplanar 

Retirar Cinta de 

Planchadora 

• ENRROLLADO 

Se separó en 3 elementos: 

Tabla K 4  

Enrrollado 

ENRROLLADO 

ELEMENTOS SÍMBOLO COMIENZO TERMINO 

Colocar Cinta en 

Enrolladora 

A Coger Carrete 

Colocar Cinta en 

Planchadora 

Enrollar B 

Colocar Cinta en 

Planchadora 

Aplanar 

Agrupar con los demás 

rollos de cinta 

C Aplanar 

Retirar Cinta de 

Planchadora 

• QUEMADO 

Se separó en 3 elementos: 

Tabla K 5  

Quemado 

QUEMADO 
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ELEMENTOS SÍMBOLO COMIENZO TERMINO 

Encender Soplete A Coger Carrete Encender Soplete 

Quemar Rollos de 

cinta 

B Encender Soplete Quemar Rollos de cinta 
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ENVOLVIDO 

Se separó en 3 elementos:  

Tabla K 6  

Envuelto 

ENVOLVIDO 

ELEMENTOS SÍMBOLO COMIENZO TERMINO 

Colocar Rollos en 

Envolvedora 

A 

Trasladar a 

Empaquetadora 

Colocar Rollos en 

Envolvedora 

Envolver Rollos de 

Cinta 

B Coger Carrete 

Envolver Rollos de 

Cinta 

Amarrar Envoltura C 

Envolver Rollos de 

Cinta 

Amarrar Envoltura 

 

Una vez identificados los elementos de las operaciones a analizar, se procedió 

con las tomas de tiempo para las distintas operaciones del proceso. 

 

• URDIDO 

Posteriormente se realizaron 16 tomas de tiempo ya que es sugerido usar 

entre 16 y 20: 
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Figura K 1 Toma de tiempos - Urdido 

Se procedió con calcular el error de vuelta cero: 

Tabla K 7 

Error de Vuelta Cero – Urdido 

ERROR DE VUELTA CERO 

REPUJADO DE DISCO DC SUM Tob DIF e 

Ajustar Carrete en Urdidora 454 450 4 0.88% 

Abastecer urdidora de conos de hilo 2366 2356 10 0.42% 

Amarar cada punta de hilo a urdidora 550 545 5 0.91% 

Urdir 6312 6302 10 0.16% 

Aseguramiento de Hilo al carrete 139 138 1 0.72% 

 

Los errores son menores a 1% por lo tanto hay confianza en los tiempos 

observados. 

Se procedió con el método analítico indirecto dándonos como resultados: 

-Trasladar Carrete a Urdidora 

 

 

 

 

 

-Ajustar Carrete en Urdidora 



 

305 

 

Tabla K 8  

N° de observaciones - Colocar Carrete en Urdidora 

 

Cálculo del número de observaciones 

X^2*16 223145.8 N' 6.33979866 

Tn^2 222265.103 N' 7 

 

El número de observaciones fue menor a 16 por lo tanto se continuó con las 

tomas realizadas. 

Tabla K 9  

Ajustar Carrete en Urdidora 

Ajustar Carrete en Urdidora 

m1 1.625 

m2 3.625 

Desvest 1.984313483 

Tmedio 33.25 

CV 5.968% 

 

Los coeficientes de variación hallados no pasan el 6%, por lo tanto, tenemos 

la seguridad de que el tiempo promedio de la media de la muestra está a un 95% de 

seguridad de no cometer un error mayor al 5% en la media del universo. 

Posteriormente se realizó el error de actividades el cual nos salió menor al 5% 

lo cual nos indica que se ha considerado de forma correcta las actividades. 
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Tabla K 10  

Error De Actividades-Ajustar Carrete en Urdidora 

ERROR DE ACTIVIDADES 

Aa Ta An Tn Ar DIF 

100 30 100 28 94 6.29 

115 26 100 28 108 6.88 

110 24 100 28 117 -7.14 

110 26 100 28 108 1.88 

100 32 100 28 88 12.15 

100 32 100 28 88 12.15 

110 26 100 28 108 1.88 

110 24 100 28 117 -7.14 

95 32 100 28 88 7.15 

100 26 100 28 108 -8.13 

100 31 100 28 91 9.31 

110 28 100 28 100 9.60 

95 33 100 28 85 9.81 

110 27 100 28 104 5.88 

110 27 100 28 104 5.88 

110 26 100 28 108 1.88 

  
   

ERROR 4.270 
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Tabla K 11  

CV- Abastecer Urdidora de Conos de Hilo 

Abastecer urdidora de conos de hilo 

m1 2.6875 

m2 8.6875 

Desvest 8.47215107 

Tmedio 158.8125 

CV 5.335% 

 

Los coeficientes de variación hallados no pasan el 6%, por lo tanto, tenemos 

la seguridad de que el tiempo promedio de la media de la muestra está a un 95% de 

seguridad de no cometer un error mayor al 5% en la media del universo. 

Posteriormente se realizó el error de actividades el cual nos salió menor al 5% 

lo cual nos indica que se ha considerado de forma correcta las actividades. 

 

 

 

 

 

 

Tabla K 12  

Error de actividades - Abastecer Urdidora de conos de hilo 

ERROR DE ACTIVIDADES 

Aa Ta An Tn Ar DIF 
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100 140 100 159 113 -13.44 

110 140 100 159 113 -3.44 

115 140 100 159 113 1.56 

110 140 100 159 113 -3.44 

100 157 100 159 101 -1.15 

100 158 100 159 101 -0.51 

110 155 100 159 102 7.54 

115 148 100 159 107 7.69 

110 156 100 159 102 8.20 

100 160 100 159 99 0.74 

110 152 100 159 104 5.52 

115 142 100 159 112 3.16 

110 153 100 159 104 6.20 

110 145 100 159 110 0.47 

110 136 100 159 117 -6.77 

110 134 100 159 119 -8.52 

  
   

ERROR 0.239 

 

 

 

- Amarar cada punta de hilo a urdidora 

 

El número de observaciones fue menor a 16 por lo tanto se continuó con las 

tomas realizadas. 
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Tabla K 13 

N° de observaciones - Amarrar cada punta a urdidora 

Cálculo del número de observaciones 

X^2*16 355156.96 N' 2.42156504 

Tn^2 354620.25 N' 3 

 

Tabla K 14  

Amarrar cada punta de hilo a urdidora 

Amarrar cada punta de hilo a urdidora 

m1 1.1875 

m2 2.0625 

desvest 1.615355998 

Tmedio 37.525 

CV 4.305% 

 

Los coeficientes de variación hallados no pasan el 6%, por lo tanto, tenemos 

la seguridad de que el tiempo promedio de la media de la muestra está a un 95% de 

seguridad de no cometer un error mayor al 5% en la media del universo. 

Posteriormente se realizó el error de actividades el cual nos salió menor al 5% 

lo cual nos indica que se ha considerado de forma correcta las actividades. 

Tabla K 15  

Error de actividades- Amarrar cada punta de hilo a urdidora 

ERROR DE ACTIVIDADES 

Aa Ta An Tn Ar DIF 
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95 37 100 37 100 -5.21 

115 33 100 37 112 2.64 

110 35 100 37 106 4.06 

110 33 100 37 112 -2.36 

115 35 100 37 106 9.06 

110 35 100 37 106 4.06 

110 32 100 37 116 -5.87 

115 33 100 37 112 2.64 

110 35 100 37 106 4.06 

100 35 100 37 106 -5.94 

110 34 100 37 109 0.95 

110 35 100 37 106 4.06 

110 33 100 37 112 -2.36 

110 34 100 37 109 0.95 

110 33 100 37 112 -2.36 

110 33 100 37 112 -2.36 

  
   

ERROR 0.378 

 

- Tejido 

Tabla K 16  

N° de observaciones -Tejido 

Cálculo del número de observaciones 

X^2*16 2390088969 N' 4.90638547 

Tn^2 2382782189 N' 5 
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El número de observaciones fue menor a 16 por lo tanto se continuó con las 

tomas realizadas. 

 

Tabla K 17  

CV- Tejido 

Tejido 

m1 1.75 

m2 4.375 

Desvest 160.3901493 

Tmedio 3028.5 

CV 5.296% 

 

Los coeficientes de variación hallados no pasan el 6%, por lo tanto, tenemos 

la seguridad de que el tiempo promedio de la media de la muestra está a un 95% de 

seguridad de no cometer un error mayor al 5% en la media del universo. 

Posteriormente se realizó el error de actividades el cual nos salió menor al 5% 

lo cual nos indica que se ha considerado de forma correcta las actividades. 

 

Tabla K 18  

Error de actividades- Tejido 

ERROR DE ACTIVIDADES 

Aa Ta An Tn Ar DIF 

95 2930 100 3027 103 -8.31 
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115 2505 100 3027 121 -5.84 

110 2575 100 3027 118 -7.56 

110 2605 100 3027 116 -6.20 

115 2700 100 3027 112 2.89 

110 2955 100 3027 102 7.56 

110 2575 100 3027 118 -7.56 

115 2720 100 3027 111 3.71 

110 2910 100 3027 104 5.98 

100 2910 100 3027 104 -4.02 

110 2720 100 3027 111 -1.29 

110 2910 100 3027 104 5.98 

110 2970 100 3027 102 8.08 

110 2945 100 3027 103 7.21 

110 2845 100 3027 106 3.60 

110 2905 100 3027 104 5.80 

  
   

ERROR 0.627 

 

 

Posteriormente se procedió con determinar las variables de fatiga: 

Tabla K 19  

Fatiga- Tejido 

Elemento Constantes Variables (Añadidos de Fatiga) 

 

Total 

suple- 

Coeficiente 

de Fatiga 
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mento   

% 

Fatiga NP Conc .Inte Ruido Mono mental Tedio 
 

A 4% 5% 2% 2% 1% 0% 14% 1.14 

B 4% 5% 2% 2% 1% 0% 14% 1.14 

C 4% 5% 2% 2% 1% 0% 14% 1.14 

 

Los cuales nos permiten obtener nuestro tiempo estándar: 

 

Tabla K 20  

Tiempo Estándar-Tejido 

ELEMENTO 

Tiempo  

elemental 

Coef. 

de  

fatiga 

Tiempo 

 estándar 

Colocar carretes en tejedora 9.075 1.14 10.3455 

Amarrar cada punta de hilo a tejedora 14.389 1.14 16.4038875 

Tejido 3027.056 1.14 3450.84413 

 

Tabla K 21  

Frecuencia por Elemento- Tejido 

ELEMENTO TIPO  TIEMPO FRECUENCIA 

Colocar carretes en tejedora Tm 10.3455 por 4 Rollos de 50 metros de Cinta 

Amarrar cada punta de hilo a tejedora Tm 16.4038875 por 4 Rollos de 50 metros de Cinta 

Tejido Tm 3450.84413 por 4 Rollos de 50 metros de Cinta 
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Por último, se calcularon los tiempos totales de ciclo normal y optimo: 

Tabla K 22  

Tiempos totales del ciclo normal y óptimo 

  

  

ELEMENTO TIPO  

T. 

TIPO 

 

Frec. Tmp Tm Ttm 

Tp N  Tp O  

Por unidad 

1 

Colocar carretes 

en tejedora 

Tmp 10.3 1 9.1 
  

9.1 6.8 

2 

Amarrar cada 

punta de hilo a 

tejedora 

Tmp 16.4 1 14.4 
  

14.4 10.8 

4 Tejido Tm 3450.8 1 
 

3027.1 
 

0.0 0.0 

  
   

Tiempos 

Normales 
  

23.5 3027.1 0.0 23.5 
 

  
   

Tiempos 

Óptimos 
  

17.6 2270.3 0.0 
 

17.6 

 

 

 

PLANCHADO 

Se realizaron 16 tomas de tiempo ya que es sugerido usar entre 16 y 20: 

 

 

Figura K 2 Tomas de tiempo 

Se procedió con calcular el error de vuelta cero: 
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Tabla K 23  

Error De Vuelta Cero- Planchado 

ERROR DE VUELTA CERO 

PLANCHADO DC SUM Tob DIF e 

Colocar Cinta en Planchadora 221 219 2 0.90% 

Aplanar 15300 15235 65 0.42% 

Retirar Cinta de Planchadora 131 130 1 0.76% 

 

Los errores son menores a 1% por lo tanto hay confianza en los tiempos 

observados. 

 

Se procedió con el método analítico indirecto dándonos como resultados: 

- Colocar Cinta en Planchadora 

 

 

 

 

Tabla K 24  

N° Observaciones - Colocar Cinta en Planchador 

Cálculo del número de observaciones 

X^2*16 58126.64 N' 3.91827905 

Tn^2 57984.64 N' 4 

 

El número de observaciones fue menor a 16 por lo tanto se continuó con las 

tomas realizadas. 
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Tabla K 25  

CV- Colocar Cinta en Planchadora 

Colocar Cinta en Planchadora 

m1 0.6875 

m2 0.9375 

desvest 0.681794507 

Tmedio 14.9375 

CV 4.564% 

 

Los coeficientes de variación hallados no pasan el 6%, por lo tanto, tenemos 

la seguridad de que el tiempo promedio de la media de la muestra está a un 95% de 

seguridad de no cometer un error mayor al 5% en la media del universo. 

Posteriormente se realizó el error de actividades el cual nos salió menor al 5% 

lo cual nos indica que se ha considerado de forma correcta las actividades. 

Tabla K 26  

Error de actividades- Colocar Cinta en Planchadora 

ERROR DE ACTIVIDADES 

Aa Ta An Tn Ar DIF 

110 15 100 14 97 13.46 

110 14 100 14 103 6.56 

110 15 100 14 97 13.46 

110 14 100 14 103 6.56 

115 13 100 14 111 3.61 

110 13 100 14 111 -1.39 
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110 14 100 14 103 6.56 

115 13 100 14 111 3.61 

110 13 100 14 111 -1.39 

100 14 100 14 103 -3.44 

110 13 100 14 111 -1.39 

110 14 100 14 103 6.56 

110 14 100 14 103 6.56 

110 13 100 14 111 -1.39 

110 14 100 14 103 6.56 

110 13 100 14 111 -1.39 

  
   

ERROR 3.943 

 

 

 

- Aplanar 

Tabla K 27  

N° de observaciones - Aplanar 

Cálculo del número de observaciones 

X^2*16 283076399 N' 3.09026194 

Tn^2 282530715 N' 4 

 

El número de observaciones fue menor a 16 por lo tanto se continuó con las 

tomas realizadas. 
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Tabla K 28  

CV- Aplanar 

Aplanar 

m1 3.4375 

m2 12.9375 

desvest 46.58795445 

Tmedio 1029.05 

CV 4.527% 

 

Los coeficientes de variación hallados no pasan el 6%, por lo tanto, tenemos 

la seguridad de que el tiempo promedio de la media de la muestra está a un 95% de 

seguridad de no cometer un error mayor al 5% en la media del universo. 

Posteriormente se realizó el error de actividades el cual nos salió menor al 5% 

lo cual nos indica que se ha considerado de forma correcta las actividades. 

Tabla K 29  

Error de actividades - Aplanar 

ERROR DE ACTIVIDADES 

Aa Ta An Tn Ar DIF 

110 924 100 1029 111 -1.33 

110 924 100 1029 111 -1.33 

115 997 100 1029 103 11.82 

110 953 100 1029 108 2.06 

115 953 100 1029 108 7.06 

110 940 100 1029 109 0.57 
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110 997 100 1029 103 6.82 

115 953 100 1029 108 7.06 

110 953 100 1029 108 2.06 

100 950 100 1029 108 -8.28 

110 970 100 1029 106 3.95 

110 952 100 1029 108 1.95 

110 924 100 1029 111 -1.33 

110 924 100 1029 111 -1.33 

110 924 100 1029 111 -1.33 

110 997 100 1029 103 6.82 

  
   

ERROR 2.203 

 

 

-  Retirar Cinta de Planchadora 

Tabla K 30  

N° de observaciones - Retirar Cinta de Planchadora 

Cálculo del número de observaciones 

X^2*16 20770.24 N' 2.64197531 

Tn^2 20736 N' 3 

 

El número de observaciones fue menor a 16 por lo tanto se continuó con las 

tomas realizadas. 
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Tabla K 31  

Retirar Cinta de Planchadora 

Retirar Cinta de Planchadora 

m1 0.125 

m2 0.125 

Desvest 0.330718914 

Tmedio 8.925 

CV 3.706% 

 

Los coeficientes de variación hallados no pasan el 6%, por lo tanto, tenemos 

la seguridad de que el tiempo promedio de la media de la muestra está a un 95% de 

seguridad de no cometer un error mayor al 5% en la media del universo. 

Posteriormente se realizó el error de actividades el cual nos salió menor al 5% lo cual 

nos indica que se ha considerado de forma correcta las actividades. 

Tabla K 32  

Error de actividades- Retirar Cinta de Planchadora 

ERROR DE ACTIVIDADES 

Aa Ta An Tn Ar DIF 

110 8 100 9 111 -0.69 

110 8 100 9 111 -0.69 

110 8 100 9 111 -0.69 

110 8 100 9 111 -0.69 

115 8 100 9 111 4.31 

110 8 100 9 111 -0.69 
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110 8 100 9 111 -0.69 

115 8 100 9 111 4.31 

110 9 100 9 98 11.61 

100 9 100 9 98 1.61 

110 8 100 9 111 -0.69 

110 8 100 9 111 -0.69 

110 9 100 9 98 11.61 

110 8 100 9 111 -0.69 

110 8 100 9 111 -0.69 

110 8 100 9 111 -0.69 

  
   

ERROR 1.618 

 

Posteriormente se procedió con determinar las variables de fatiga: 

Tabla K 33  

Fatiga - Planchado 

Elemento 

Constantes Variables (Añadidos de Fatiga) Total 

suple- 

mento   

% 

Coeficiente 

de Fatiga Fatiga NP Conc .Inte Ruido Mono mental Tedio 

A 4% 5% 2% 2% 1% 0% 14% 1.14 

B 4% 5% 2% 2% 1% 0% 14% 1.14 

C 4% 5% 2% 2% 1% 0% 14% 1.14 

 

Los cuales nos permiten obtener nuestro tiempo estándar: 
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Tabla K 34  

Tiempo Estándar - Planchado 

ELEMENTO 

Tiempo  

elemental 

Coef. de  

fatiga 

tiempo 

 estándar 

Colocar Cinta en Planchadora 14.481 1.14 16.508625 

Aplanar 1028.672 1.14 1172.68594 

Retirar Cinta de Planchadora 8.855 1.14 10.0947 

 

 

 

Tabla K 35  

Frecuencia - Planchado 

ELEMENTO TIPO  TIEMPO FRECUENCIA 

Colocar Cinta en Planchadora Tmp 16.508625 por Rollo de 50 metros de Cinta 

Aplanar Tm 1172.68594 por Rollo de 50 metros de Cinta 

Retirar Cinta de Planchadora Tmp 10.0947 por Rollo de 50 metros de Cinta 

 

Por último, se calcularon los tiempos totales de ciclo normal y optimo: 
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Figura K 3 Tiempo Planchado 

 

 

 

 

 

 

 

 

ENRROLLADO 

Se realizaron 16 tomas de tiempo ya que es sugerido usar entre 16 y 20: 

 

 

Figura K 4 Toma De Tiempos - Enrollado 

Se procedió con calcular el error de vuelta cero: 
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Tabla K 36  

Error de Vuelta Cero- Enrollado 

ERROR DE VUELTA CERO 

ENRROLLADO DC SUM Tob DIF e 

Colocar Cinta en Enrolladora 294 292 2 0.68% 

Enrollar 1703 1693 10 0.59% 

Agrupar con los demás rollos de cinta 224 222 2 0.89% 

 

Los errores son menores a 1% por lo tanto hay confianza en los tiempos 

observados. 

 

Se procedió con el método analítico indirecto dándonos como resultados: 

- Colocar Cinta en Enrolladora 

 

Tabla K 37 

N° de observaciones - Colocar Cinta en Enrolladora 

CALCULO DEL NÚMERO DE OBSERVACIONES 

X^2*16 102384 N' 5.76597714 

Tn^2 102016.36 N' 6 

 

El número de observaciones fue menor a 16 por lo tanto se continuó con las 

tomas realizadas. 
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Tabla K 38  

CV- Colocar Cinta en Enrolladora 

Colocar Cinta en Enrolladora 

m1 2.0625 

m2 5.3125 

Desvest 1.028879852 

Tmedio 20.7625 

CV 4.955% 

 

Los coeficientes de variación hallados no pasan el 6%, por lo tanto, tenemos 

la seguridad de que el tiempo promedio de la media de la muestra está a un 95% de 

seguridad de no cometer un error mayor al 5% en la media del universo. 

Posteriormente se realizó el error de actividades el cual nos salió menor al 5% lo cual 

nos indica que se ha considerado de forma correcta las actividades. 

Tabla K 39  

Error de actividades- Colocar Cinta en Enrolladora 

ERROR DE ACTIVIDADES 

Aa Ta An Tn Ar DIF 

110 17 100 20 117 -6.80 

100 18 100 20 110 -10.31 

110 17 100 20 117 -6.80 

110 18 100 20 110 -0.31 

115 20 100 20 99 15.72 
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110 19 100 20 105 5.49 

110 19 100 20 105 5.49 

115 18 100 20 110 4.69 

110 18 100 20 110 -0.31 

100 19 100 20 105 -4.51 

110 17 100 20 117 -6.80 

110 18 100 20 110 -0.31 

110 18 100 20 110 -0.31 

110 19 100 20 105 5.49 

110 18 100 20 110 -0.31 

110 19 100 20 105 5.49 

  
   

ERROR 0.350 

 

 

 

- Enrrollar 

Tabla K 40 

N° de observaciones - Enrollar 

Cálculo del número de observaciones 

X^2*16 3438360.76 N' 5.07142702 

Tn^2 3427496.82 N' 6 

 

 

El número de observaciones fue menor a 16 por lo tanto se continuó con las 

tomas realizadas. 
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Tabla K 41 

CV - Enrollar 

Enrollar 

m1 3.125 

m2 10.875 

desvest 5.266343608 

Tmedio 113.475 

CV 4.641% 

 

Los coeficientes de variación hallados no pasan el 6%, por lo tanto, tenemos 

la seguridad de que el tiempo promedio de la media de la muestra está a un 95% de 

seguridad de no cometer un error mayor al 5% en la media del universo. 

Posteriormente se realizó el error de actividades el cual nos salió menor al 5% lo cual 

nos indica que se ha considerado de forma correcta las actividades. 

Tabla K 42 

Error de actividades- Enrollar 

ERROR DE ACTIVIDADES 

Aa Ta An Tn Ar DIF 

95 103 100 113 110 -14.84 

115 104 100 113 109 6.21 

110 103 100 113 110 0.16 

110 113 100 113 100 9.88 

115 103 100 113 110 5.16 

110 100 100 113 113 -3.14 
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110 105 100 113 108 2.25 

115 103 100 113 110 5.16 

110 103 100 113 110 0.16 

100 110 100 113 103 -2.85 

110 105 100 113 108 2.25 

110 112 100 113 101 8.98 

110 106 100 113 107 3.27 

110 105 100 113 108 2.25 

110 103 100 113 110 0.16 

110 115 100 113 98 11.62 

  
   

ERROR 2.290 

 

 

 

- Agrupar con los demás rollos de cinta 

Tabla K 43  

Cálculo del número de observaciones 

Cálculo del número de observaciones 

X^2*16 58920.12 N' 5.08322994 

Tn^2 58733.5225 N' 6 

 

El número de observaciones fue menor a 16 por lo tanto se continuó con las 

tomas realizadas. 
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Tabla K 44 

CV-Repujar El Disco- Agrupar con los demás rollos de cinta 

 

Agrupar con los demás rollos de cinta 

m1 0.875 

m2 1.5 

desvest 0.856956825 

Tmedio 17.025 

CV 5.034% 

 

Los coeficientes de variación hallados no pasan el 6%, por lo tanto, tenemos 

la seguridad de que el tiempo promedio de la media de la muestra está a un 95% de 

seguridad de no cometer un error mayor al 5% en la media del universo. 

Posteriormente se realizó el error de actividades el cual nos salió menor al 5% lo cual 

nos indica que se ha considerado de forma correcta las actividades. 

Tabla K 45 

Error de actividades- Agrupar con los demás rollos de cinta 

ERROR DE ACTIVIDADES 

Aa Ta An Tn Ar DIF 

95 17 100 15 86 9.04 

115 15 100 15 97 17.58 

110 14 100 15 104 5.63 

110 13 100 15 112 -2.40 

115 14 100 15 104 10.63 
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110 14 100 15 104 5.63 

110 14 100 15 104 5.63 

115 13 100 15 112 2.60 

110 14 100 15 104 5.63 

100 14 100 15 104 -4.38 

110 14 100 15 104 5.63 

110 14 100 15 104 5.63 

110 13 100 15 112 -2.40 

110 13 100 15 112 -2.40 

110 13 100 15 112 -2.40 

110 13 100 15 112 -2.40 

  
   

ERROR 3.575 

 

Posteriormente se procedió con determinar las variables de fatiga: 

 

Tabla K 46 

Fatiga-Enrollado 

Elemento 

Constantes Variables (Añadidos de Fatiga) Total, 

suple- 

mento   

% 

Coeficiente 

de Fatiga Fatiga NP Conc .Inte Ruido Mono mental Tedio 

A 4% 5% 2% 2% 1% 0% 14% 1.14 

B 4% 5% 2% 2% 1% 0% 14% 1.14 

C 4% 5% 2% 2% 1% 0% 14% 1.14 
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Los cuales nos permiten obtener nuestro tiempo estándar: 

Tabla K 47  

Tiempo estánda - Enrrollado 

ELEMENTO 

Tiempo  

elemental 

Coef. de  

fatiga 

Tiempo 

 estándar 

Colocar Cinta en Enrolladora 19.856 1.14 22.636125 

Enrollar 113.139 1.14 128.978531 

Agrupar con los demás rollos de cinta 14.613 1.14 16.65825 

 

 

 

 

Tabla K 48 

Frecuencia - Enrrollado 

ELEMENTO TIPO  TIEMPO FRECUENCIA 

Colocar Cinta en Enrolladora Tmp 22.636125 por Rollo de 50 metros de Cinta 

Enrollar Ttp 128.978531 por Rollo de 50 metros de Cinta 

Agrupar con los demás rollos de cinta Tmp 16.65825 por Rollo de 50 metros de Cinta 

 

 

Por último, se calcularon los tiempos totales de ciclo normal y optimo: 

 



 

332 

 

 

Figura K 5 Tiempo optimo - Enrollado 

QUEMADO 

Se realizaron 16 tomas de tiempo ya que es sugerido usar entre 16 y 20: 

 

 

Figura K 6 Error De Vuelta Cero- Quemado 

 

Se procedió con calcular el error de vuelta cero: 

 

Tabla K 49 

Error De Vuelta Cero- Quemado 

ERROR DE VUELTA CERO 

QUEMADO DC SUM Tob DIF e 

Encender Soplete 186 185 1 0.54% 

Quemar Rollos de cinta 370 367 3 0.81% 
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Los errores son menores a 1% por lo tanto hay confianza en los tiempos 

observados. 

Se procedió con el método analítico indirecto dándonos como resultados: 

- Encender Soplete 

Tabla K 50 

N° De Obs-Encender Soplete 

Cálculo del número de observaciones 

X^2*16 40977.56 N' 7.60135105 

Tn^2 40783.8025 N' 8 

 

El número de observaciones fue menor a 16 por lo tanto se continuó con las 

tomas realizadas. 

Tabla K 51 

CV- Encender Soplete 

Encender Soplete 

m1 0.1875 

m2 0.3125 

desvest 0.526634361 

Tmedio 12.5375 

CV 4.200% 

 

Los coeficientes de variación hallados no pasan el 6%, por lo tanto, tenemos 

la seguridad de que el tiempo promedio de la media de la muestra está a un 95% de 

seguridad de no cometer un error mayor al 5% en la media del universo. 
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Posteriormente se realizó el error de actividades el cual nos salió menor al 5% 

lo cual nos indica que se ha considerado de forma correcta las actividades. 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla K 52 

Error de actividades- Encender Soplete 

ERROR DE ACTIVIDADES 

Aa Ta An Tn Ar DIF 

95 13 100 12 94 1.05 

115 11 100 12 111 3.97 

110 14 100 12 87 22.76 

110 11 100 12 111 -1.03 

115 12 100 12 102 13.22 

110 11 100 12 111 -1.03 

110 11 100 12 111 -1.03 

115 11 100 12 111 3.97 

110 11 100 12 111 -1.03 

100 13 100 12 94 6.05 

110 11 100 12 111 -1.03 
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110 11 100 12 111 -1.03 

110 12 100 12 102 8.22 

110 11 100 12 111 -1.03 

110 11 100 12 111 -1.03 

110 11 100 12 111 -1.03 

  
   

ERROR 3.123 

 

- Quemar Rollos de cinta 

Tabla K 53 

N° de observaciones -Quemar Rollos de Cinta 

 

Cálculo del número de observaciones 

X^2*16 161409.6 N' 4.45483092 

Tn^2 160961.44 N' 5 

 

El número de observaciones fue menor a 16 por lo tanto se continuó con las 

tomas realizadas. 

Tabla K 54 

CV-Quemar Rollos de Cinta 

Quemar Rollos de cinta 

m1 1.125 

m2 1.75 

desvest 1.391941091 

Tmedio 25.05 
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CV 5.557% 

 

 

Los coeficientes de variación hallados no pasan el 6%, por lo tanto, tenemos 

la seguridad de que el tiempo promedio de la media de la muestra está a un 95% de 

seguridad de no cometer un error mayor al 5% en la media del universo. 

Posteriormente se realizó el error de actividades el cual nos salió menor al 5% 

lo cual nos indica que se ha considerado de forma correcta las actividades. 

Tabla K 55  

Error de actividades-Quemar Rollos de Cinta 

ERROR DE ACTIVIDADES 

Aa Ta An Tn Ar DIF 

110 24 100 24 100 9.66 

100 23 100 24 105 -4.71 

110 24 100 24 100 9.66 

110 24 100 24 100 9.66 

115 22 100 24 109 5.53 

110 24 100 24 100 9.66 

110 23 100 24 105 5.29 

115 24 100 24 100 14.66 

110 23 100 24 105 5.29 

100 25 100 24 96 3.67 

110 22 100 24 109 0.53 

110 23 100 24 105 5.29 
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110 21 100 24 115 -4.68 

110 22 100 24 109 0.53 

110 21 100 24 115 -4.68 

110 22 100 24 109 0.53 

  
   

ERROR 4.119 

 

 

Posteriormente se procedió con determinar las variables de fatiga: 

 

Tabla K 56 

Fatiga-Quemado 

Elemento 

Constantes Variables (Añadidos de Fatiga) Total 

suple- 

mento   

% 

Coeficiente 

de Fatiga Fatiga NP Conc .Inte Ruido Mono mental Tedio 

A 4% 5% 2% 2% 1% 0% 14% 1.14 

B 4% 5% 2% 2% 1% 0% 14% 1.14 

 

Los cuales nos permiten obtener nuestro tiempo estándar: 

Tabla K 57 

Tiempo Estándar-Quemado 

ELEMENTO 

Tiempo  

elemental 

Coef. de  

fatiga 

Tiempo 

 estándar 

Encender Soplete 12.213 1.14 13.9233188 

Quemar Rollos de cinta 24.083 1.14 27.45405 
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Tabla K 58 

Frecuencia-Quemado 

ELEMENTO TIPO  TIEMPO FRECUENCIA 

Encender Soplete Tmp 13.9233188 por Rollo de 50 metros de Cinta 

Quemar Rollos de cinta Ttp 27.45405 por Rollo de 50 metros de Cinta 

 

Por último, se calcularon los tiempos totales de ciclo normal y optimo: 

 

 

Figura K 7 Tiempos Quemado 

Envolvido 

 

Se realizaron 16 tomas de tiempo ya que es sugerido usar entre 16 y 20: 

 

Figura K 8 Tomas de tiempo 
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Se procedió con calcular el error de vuelta cero: 

Tabla K 59  

Error De Vuelta Cero - Envuelto 

ERROR DE VUELTA CERO 

EMPAQUETADO DC SUM Tob DIF e 

Colocar Rollos en Emvolvedora 209 207 2 0.96% 

Envolver Rollos de Cinta con Bolsa 526 522 4 0.76% 

Amarrar Envoltura 211 209 2 0.95% 

 

Los errores son menores a 1% por lo tanto hay confianza en los tiempos 

observados. 

 

Se procedió con el método analítico indirecto dándonos como resultados: 

- Colocar Cinta en Enrolladora 

 

Tabla K 60 

N° de observaciones - Colocar Cinta en Enrolladora 

Cálculo del número de observaciones 

X^2*16 52320.08 N' 6.11470756 
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Tn^2 52120.89 N' 7 

El número de observaciones fue menor a 16 por lo tanto se continuó con las 

tomas realizadas. 

Tabla K 61  

CV- Colocar Cinta en Enrrolladora 

Colocar Cinta en Enrolladora 

m1 1.0625 

m2 1.8125 

desvest 0.826797285 

Tmedio 16.4625 

CV 5.022% 

 

Los coeficientes de variación hallados no pasan el 6%, por lo tanto, tenemos 

la seguridad de que el tiempo promedio de la media de la muestra está a un 95% de 

seguridad de no cometer un error mayor al 5% en la media del universo. 

Posteriormente se realizó el error de actividades el cual nos salió menor al 5% 

lo cual nos indica que se ha considerado de forma correcta las actividades. 
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Tabla K 62 

Colocar Cinta en Enrolladora 

ERROR DE ACTIVIDADES 

Aa Ta An Tn Ar DIF 

110 14 100 14 98 12.21 

115 13 100 14 105 9.69 

110 12 100 14 114 -4.09 

110 13 100 14 105 4.69 

115 13 100 14 105 9.69 

110 12 100 14 114 -4.09 

110 13 100 14 105 4.69 

115 12 100 14 114 0.91 

110 12 100 14 114 -4.09 

100 13 100 14 105 -5.31 

110 12 100 14 114 -4.09 

110 13 100 14 105 4.69 

110 13 100 14 105 4.69 

110 14 100 14 98 12.21 

110 14 100 14 98 12.21 

110 14 100 14 98 12.21 

  
   

ERROR 4.138 
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- Envolver Rollos de Cinta 

Tabla K 63 

N° de observaciones - Envolver Rollos de Cinta 

Cálculo del número de observaciones 

X^2*16 325890.2 N' 3.46947056 

Tn^2 325185.063 N' 4 

 

 

El número de observaciones fue menor a 16 por lo tanto se continuó con las 

tomas realizadas. 

Tabla K 64 

CV- Envolver Rollos de Cinta 

Amarrar Envoltura 

m1 1.3125 

m2 2.3125 

desvest 1.536025716 

Tmedio 37.775 

CV 4.066% 

 

Los coeficientes de variación hallados no pasan el 6%, por lo tanto, tenemos 

la seguridad de que el tiempo promedio de la media de la muestra está a un 95% de 

seguridad de no cometer un error mayor al 5% en la media del universo. 

Posteriormente se realizó el error de actividades el cual nos salió menor al 5% 

lo cual nos indica que se ha considerado de forma correcta las actividades. 
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Tabla K 65 

Error de actividades- Envolver Rollos de Cinta 

ERROR DE ACTIVIDADES 

Aa Ta An Tn Ar DIF 

95 37 100 35 95 -0.04 

115 34 100 35 103 11.57 

110 33 100 35 107 3.44 

110 34 100 35 103 6.57 

115 33 100 35 107 8.44 

110 33 100 35 107 3.44 

110 32 100 35 110 0.11 

115 31 100 35 113 1.56 

110 32 100 35 110 0.11 

100 33 100 35 107 -6.56 

110 32 100 35 110 0.11 

110 31 100 35 113 -3.44 

110 31 100 35 113 -3.44 

110 32 100 35 110 0.11 

110 30 100 35 117 -7.22 

110 34 100 35 103 6.57 

  
   

ERROR 1.333 
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- Amarrar Envoltura 

Tabla K 66  

Cálculo número de observaciones 

Cálculo del número de observaciones 

X^2*16 52263.28 N' 8.59587565 

Tn^2 51984 N' 9 

 

El número de observaciones fue menor a 16 por lo tanto se continuó con las 

tomas realizadas. 

Tabla K 67 

CV- Amarrar Envoltura 

Amarrar Envoltura 

m1 1.0625 

m2 2.1875 

desvest 1.028879852 

Tmedio 17.2125 

CV 5.978% 

 

Los coeficientes de variación hallados no pasan el 6%, por lo tanto, tenemos 

la seguridad de que el tiempo promedio de la media de la muestra está a un 95% de 

seguridad de no cometer un error mayor al 5% en la media del universo. 

Posteriormente se realizó el error de actividades el cual nos salió menor al 5% 

lo cual nos indica que se ha considerado de forma correcta las actividades. 

lo cual nos indica que se ha considerado de forma correcta las actividades. 
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Tabla K 68 

Error de actividades- Amarrar Envoltura 

ERROR DE ACTIVIDADES 

Aa Ta An Tn Ar DIF 

95 17 100 14 81 14.47 

115 14 100 14 98 17.21 

110 14 100 14 98 12.21 

110 12 100 14 114 -4.09 

115 13 100 14 105 9.69 

110 12 100 14 114 -4.09 

110 14 100 14 98 12.21 

115 12 100 14 114 0.91 

110 12 100 14 114 -4.09 

100 13 100 14 105 -5.31 

110 13 100 14 105 4.69 

110 13 100 14 105 4.69 

110 12 100 14 114 -4.09 

110 13 100 14 105 4.69 

110 13 100 14 105 4.69 

110 12 100 14 114 -4.09 

  
   

ERROR 3.731 
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Posteriormente se procedió con determinar las variables de fatiga: 

Tabla K 69 

Fatiga-Envuelto 

Elemento 

Constantes Variables (Añadidos de Fatiga) Total, 

suple- 

mento   

% 

Coeficiente 

de Fatiga Fatiga NP Conc. Inte Ruido Mono mental Tedio 

A 4% 5% 2% 2% 1% 0% 14% 1.14 

B 4% 5% 2% 2% 1% 0% 14% 1.14 

C 4% 5% 2% 2% 1% 0% 14% 1.14 

 

Los cuales nos permiten obtener nuestro tiempo estándar: 

Tabla K 70 

Tiempo Estándar- Envuelto 

ELEMENTO 

Tiempo  

elemental 

Coef. de  

fatiga 

Tiempo 

 estándar 

Colocar Rollos en Envolvedora 13.691 1.14 15.61 

Envolver Rollos de Cinta con Bolsa 35.166 1.14 40.09 

Amarrar Envoltura 13.691 1.14 15.61 

 

 

Tabla K 71 

Frecuencia- Envuelto 

ELEMENTO TIPO  TIEMPO FRECUENCIA 
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Colocar Rollos en Envolvedora Tmp 15.6073125 por Rollo de 50 metros de Cinta 

Envolver Rollos de Cinta con Bolsa Tmp 40.0888125 por Rollo de 50 metros de Cinta 

Amarrar Envoltura Tmp 15.6073125 por Rollo de 50 metros de Cinta 

 

Por último, se calcularon los tiempos totales de ciclo normal y optimo: 

 

 

Figura K 9 Tiempo empaquetado. 
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Apéndice L: Indicadores de Gestión Iniciales 

Para la determinación de los indicadores de gestión iniciales de los productos 

patrones se utilizó la siguiente información: 

• Información de la producción desde Julio del 2018 a junio del 2019.  

• Información obtenida de encuestas realizadas a los clientes principales 

de la empresa.  

• Costos y tiempo incurridos en la producción de los productos patrón. 

Indicador de Eficiencia. 

a) Eficiencia Horas-Hombre  

Para el cálculo de la eficiencia de horas-hombre se consideraron las horas 

trabajadas durante los meses de Julio del 2018 a junio del 2019; también se 

consideraron las horas planeadas de esos meses para el producto patrón. 

Para el cálculo de este indicador se utilizó la siguiente fórmula: 

𝑬𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂 𝑯 − 𝑯 =  
𝑯 − 𝑯 𝑷𝒍𝒂𝒏𝒆𝒂𝒅𝒂𝒔

𝑯 − 𝑯 𝑹𝒆𝒂𝒍𝒆𝒔
 

 

Tabla L 1 

Eficiencia Hora Hombre 

Mes 

Jul-

18 

Ago-

18 

Set-

18 

Oct

-18 

Nov

-18 

Dic-

18 

Ene

-19 

Feb-

19 

Mar

-19 

Abr-

19 

May

-19 

Jun

-19 

H-H Plan 51.6 52.1 52.0 51.6 52.1 53.3 49.6 50.0 50.4 50.2 51.1 51.3 

H-H Real 63.5 66.5 56.5 52.5 70.5 64.9 57.2 58.1 65.2 62.1 64.2 67.5 

Eficiencia (%) 81% 78% 92% 98% 74% 82% 87% 86% 77% 81% 80% 76% 
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Figura L 1 Eficiencia Horas Hombre 

 

Se determinó una Eficiencia de Horas-hombre promedio de 82%, con la 

ayuda del gráfico también se observó una tendencia al decrecimiento en este 

indicador, algunos factores que afectaron al correcto desempeño de las horas hombre 

fueron: motivación, clima laboral, ausentismo, condiciones laborales, capacitación 

del personal, etc. 

 

 

b) Eficiencia Horas-Máquina 

Para el cálculo se utilizaron los tiempos programados para la operación de la 

maquinaria para la fabricación con los tiempos que realmente empleados. 

Para el cálculo de este indicador se utilizó la siguiente fórmula: 

𝑬𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂 𝑯 − 𝑴 =
𝑯 − 𝑴 𝑷𝒍𝒂𝒏𝒆𝒂𝒅𝒂𝒔

𝑯 − 𝑴 𝑹𝒆𝒂𝒍𝒆𝒔
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Tabla L 2 

Eficiencia Hora Maquina 

Mes 

Jul-

18 

Ago-

18 

Set-

18 

Oct

-18 

Nov

-18 

Dic-

18 

Ene

-19 

Feb-

19 

Mar

-19 

Abr-

19 

May

-19 

Jun

-19 

H-M Plan 41.3 41.7 41.6 41.3 41.7 42.7 39.7 40.0 40.3 40.2 40.9 41.0 

H-M Real 52.0 61.3 51.4 49.0 60.3 59.7 56.3 53.3 54.9 57.2 59.3 62.7 

Eficiencia (%)  79% 68% 81% 84% 69% 72% 71% 75% 73% 70% 69% 65% 

 

 

 

Figura L 2 Eficiencia Horas Máquina  

 

Se determinó un promedio de 73% de Eficiencia Horas-Máquina, también 

proyecta un decrecimiento en la curva de este indicador, algunos factores que 

afectaron el desempeño de las horas-máquina: Tiempo medio entre fallas, tiempo 

medio de restauración, gestión del mantenimiento en la organización, etc. 
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c) Eficiencia Materia Prima 

Para el cálculo de la eficiencia de la materia prima se utilizó la cantidad total 

de materia prima necesaria en el proceso de fabricación y la cantidad de materia 

prima usada realmente. 

Para el cálculo de este indicador se utilizó la siguiente fórmula: 

𝑬𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂 𝑴. 𝑷. =
𝑴. 𝑷. 𝑷𝒍𝒂𝒏𝒆𝒂𝒅𝒂

𝑴. 𝑷. 𝑹𝒆𝒂𝒍
 

 
Tabla L 3 

Eficiencia Materia Prima 

Mes 

Jul-

18 

Ago-

18 

Set-

18 

Oct-

18 

Nov-

18 

Dic-

18 

Ene-

19 

Feb-

19 

Mar-

19 

Abr-

19 

May-

19 

Jun-

19 

MP Plan 854 861 859.6 854 861 882 820.4 826 833 830.2 845.6 848.4 

MP Real 1050 1070 1150 1150 1130 1130 1150 1150 1230 1270 1180 1210 

Eficiencia (%) 81 80 75 74 76 78 71 72 68 65 72 70 

 
 
 

 

Figura L 3. Eficiencia Materia Prima. 

Se determinó una Eficiencia de Materia prima promedio de 73%, la Gerencia 

consideró que un 27% de merma es muy elevado y plantean reducirlo a 15%, algunos 
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factores que afectaron fueron: falta de controles de producción, falta de 

procedimientos e instructivos, etc.  

 

d) Eficiencia Total 

Para calcular la eficiencia total se multiplicó la eficiencia de los recursos 

anteriores. 

Para el cálculo de este indicador se utilizó la siguiente fórmula: 

𝑬𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 = 𝑬𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂 𝑯 − 𝑯 ×  𝑬𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂 𝑯 − 𝑴 ×  𝑬𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂 𝑴. 𝑷 

Tabla L 4 

Eficiencia Total 

Mes 

Jul-

18 

Ago-

18 

Set-

18 

Oct-

18 

Nov-

18 

Dic-

18 

Ene-

19 

Feb-

19 

Mar-

19 

Abr-

19 

May-

19 

Jun-

19 

H-H 81% 78% 92% 98% 74% 82% 87% 86% 77% 81% 80% 76% 

H-M 79% 68% 81% 84% 69% 72% 71% 75% 73% 70% 69% 65% 

M-P 81% 80% 75% 74% 76% 78% 71% 72% 68% 65% 72% 70% 

Eficiencia 

Total 

53% 43% 56% 62% 39% 46% 44% 46% 38% 37% 39% 35% 
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Figura L 4. Eficiencia Total. 

Se determinó una eficiencia total promedio de 44%, este resultado fue 

mayormente afectado por la Eficiencia de Horas-Máquina y la Eficiencia de Materia 

prima. 

Indicador de Eficacia 

a) Eficacia Operativa 

Para el cálculo de la eficacia operativa se utilizó la información de la 

producción planeada y la producción real. 

Para el cálculo de este indicador se utilizó la siguiente fórmula: 

𝑬𝒇𝒊𝒄𝒂𝒄𝒊𝒂 𝑶𝒑𝒆𝒓𝒂𝒕𝒊𝒗𝒂 =  
𝑷𝒓𝒐𝒅𝒖𝒄𝒄𝒊ó𝒏 𝑷𝒍𝒂𝒏𝒆𝒂𝒅𝒂

𝑷𝒓𝒐𝒅𝒖𝒄𝒄𝒊ó𝒏 𝑹𝒆𝒂𝒍
 

 
 

Tabla L 5 

Eficacia Operativa 

Mes 

Jul-

18 

Ago-

18 

Set-

18 

Oct-

18 

Nov-

18 

Dic-

18 

Ene-

19 

Feb-

19 

Mar-

19 

Abr-

19 

May-

19 

Jun-

19 

Prod. Real 1220 1230 1228 1220 1230 1260 1172 1180 1190 1186 1208 1212 

Prod. Plan 1220 1230 1228 1220 1230 1260 1172 1180 1190 1186 1208 1212 

Eficacia 

(%) 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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Figura L 5. Eficacia Operativa. 

Para el periodo analizado se observó que la empresa cumplió con la 

producción programada. 

b) Eficacia de Tiempos 

Para el cálculo se tomaron los ratios óptimo de la producción planeada con el 

tiempo que realmente utilizaron para los procesos de fabricación. 

Para el cálculo de este indicador se utilizó la siguiente fórmula: 

𝑬𝒇𝒊𝒄𝒂𝒄𝒊𝒂 𝒅𝒆 𝑻𝒊𝒆𝒎𝒑𝒐𝒔 =  
𝑫í𝒂𝒔 𝑷𝒍𝒂𝒏𝒆𝒂𝒅𝒐𝒔

𝑫í𝒂𝒔 𝑹𝒆𝒂𝒍𝒆𝒔
 

 
Tabla L 6 

Eficacia de tiempos 

Mes 

Jul-

18 

Ago-

18 

Set-

18 

Oct-

18 

Nov-

18 

Dic-

18 

Ene-

19 

Feb-

19 

Mar-

19 

Abr-

19 

May-

19 

Jun-

19 

Días Plan. 6.5 6.5 6.5 6.5 6.5 6.7 6.2 6.2 6.3 6.3 6.4 6.4 

Días Real. 9.8 9.6 10.6 10.7 9.6 10.2 10.8 11.6 10.7 10.5 10.8 10.8 

Eficacia  66% 68% 61% 60% 68% 65% 57% 54% 59% 60% 59% 59% 
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Figura L 6 .Eficacia de Tiempos. 

 

Se determinó una Eficacia de tiempos promedio de 61%, algunos factores que 

afectaron fueron: la gestión de las Horas-hombre y horas máquina, productores 

reprocesados, etc.  

c) Eficacia de Calidad 

Para poder hallar la eficacia de calidad se elaboró una encuesta, la Gerencia 

determinó que esta encuesta debe ir dirigida a los clientes que más aportan a los 

ingresos de la organización a quienes se les denominaron Clientes de Alto Valor. 

Se obtuvo información sobre las ventas entre los meses de Julio del 2018 a 

junio del 2019, obteniendo la siguiente tabla: 
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Tabla L 7 

Ventas por cliente 

Clientes 
Jul-

17 

Ago-

17 

Set-

17 

Oct-

17 

Nov-

17 

Dic-

17 

Ene-

18 

Feb-

18 

Mar-

18 

Abr-

18 

May-

18 

Jun-

18 

Faipet 

EIRL 

340 342 346 344 350 350 354 356 356 354 356 364 

Canitop 

EIRL 

292 296 296 296 302 302 302 308 308 306 308 316 

Importadora 

Reycan 

SAC 

258 260 262 260 264 260 268 270 270 268 270 278 

Mayra 

Vilca  

118 118 120 118 122 120 122 124 122 122 124 126 

Jhoana 

Guerrero 

92 94 96 94 96 100 100 100 98 98 98 100 

Ana 

Chunga 

72 70 70 74 74 80 74 72 74 72 74 76 

 

Con los datos mostrado en la tabla se procedió a calcular los ingresos que nos 

generó cada cliente con los Rollos de correa Animal Print, obteniendo la siguiente 

tabla. 
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Tabla L 8 

Ingresos de ventas por clientes 

Clientes 

Jul-

18 

Ago-

18 

Set-

18 

Oct-

18 

Nov-

18 

Dic-

18 

Ene-

19 

Feb-

19 

Mar-

19 

Abr-

19 

May-

19 

Jun-

19 

Faipet 

EIRL 

8,670 8,721 8,823 8,772 8,925 8,925 9,027 9,078 9,078 9,027 9,078 9,282 

Canitop 

EIRL 

7,446 7,548 7,548 7,548 7,701 7,701 7,701 7,854 7,854 7,803 7,854 8,058 

Importadora 

Reycan 

SAC 

6,579 6,630 6,681 6,630 6,732 6,630 6,834 6,885 6,885 6,834 6,885 7,089 

Mayra 

Vilca  

3,009 3,009 3,060 3,009 3,111 3,060 3,111 3,162 3,111 3,111 3,162 3,213 

Jhoana 

Guerrero 

2,346 2,397 2,448 2,397 2,448 2,550 2,550 2,550 2,499 2,499 2,499 2,550 

Ana 

Chunga 

1,836 1,785 1,785 1,887 1,887 2,040 1,887 1,836 1,887 1,836 1,887 1,938 

 

Luego con estos ingresos se determinó la importancia relativa con respecto a 

las ventas, teniendo lo siguiente: 
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Tabla L 9 

Resultados por clientes respecto a ingresos 

Clientes Ingresos Porcentaje %Acumulado 

Faipet EIRL  S/.  107,406  29% 29% 

Canitop EIRL  S/.    92,616  25% 54% 

Importadora Reycan SAC  S/.    81,294  22% 76% 

Mayra Vilca   S/.    37,128  10% 86% 

Jhoana Guerrero  S/.    29,733  8% 94% 

Ana Chunga  S/.    22,491  6% 100% 

Total  S/.  370,668  
  

 

Con los resultados se procedió a realizar el siguiente gráfico donde se muestra 

los ingresos totales por clientes con su respectiva curva del porcentaje acumulado. 
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Figura L 7. Clientes de Alto Valor. 

Con esta información la Gerencia determinó que sus Cliente de Alto Valor 

serían: Faipet E.I.R.L, Canitop E.I.R.L e Importadora Reycan SAC. 

 

 

Se elaboró la encuesta que se aplicarían a los clientes de alto valor: 
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Figura L 8. Encuesta de Calidad. 
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Tabla L 10 

Categoría de Respuesta y Puntaje 

Categoría Puntaje 

Muy bueno, Muy satisfecho, Muy cómodas 5 

Bueno, Satisfecho, Cómodas 4 

Ni bueno, ni malo; Algo satisfecho; Algo cómodas 3 

Malo, Poco satisfecho, Poco cómodas 2 

Muy malo, Nada Satisfecho, Nada cómodas 1 

 

La encuesta se realizó a los 3 clientes de alto valor  

 

Jul-18 FAIPET EIRL CANITOP EIRL IMPORTADORA REYCAN

1. ¿Está satisfecho con la resistencia a la rotura de nuestras correas para perro? 4 3 4

2. ¿Está satisfecho con el diseño de nuestras correas para perro? 3 3 4

3. ¿Le parece adecuado el tejido de nuestras correas para perro? 2 3 3

4. ¿Está satisfecho con el metraje continuo de nuestras correas? 3 2 3

5. ¿Está satisfecho con la resistencia a la humedad de nuestras correas para perro? 4 4 3

6. ¿Qué le parece el precio de las correas para perro? 4 4 3 Resultado 

20 19 20 19.7

Ago-18 FAIPET EIRL CANITOP EIRL IMPORTADORA REYCAN

1. ¿Está satisfecho con la resistencia a la rotura de nuestras correas para perro? 4 4 3

2. ¿Está satisfecho con el diseño de nuestras correas para perro? 2 3 3

3. ¿Le parece adecuado el tejido de nuestras correas para perro? 2 3 3

4. ¿Está satisfecho con el metraje continuo de nuestras correas? 3 2 3

5. ¿Está satisfecho con la resistencia a la humedad de nuestras correas para perro? 4 4 3

6. ¿Qué le parece el precio de las correas para perro? 4 4 3 Resultado 

19 20 18 19.0

Set-18 FAIPET EIRL CANITOP EIRL IMPORTADORA REYCAN

1. ¿Está satisfecho con la resistencia a la rotura de nuestras correas para perro? 4 3 4

2. ¿Está satisfecho con el diseño de nuestras correas para perro? 3 3 4

3. ¿Le parece adecuado el tejido de nuestras correas para perro? 4 4 4

4. ¿Está satisfecho con el metraje continuo de nuestras correas? 3 2 3

5. ¿Está satisfecho con la resistencia a la humedad de nuestras correas para perro? 3 3 3

6. ¿Qué le parece el precio de las correas para perro? 3 3 3 Resultado 

20 18 21 19.7

Oct-18 FAIPET EIRL CANITOP EIRL IMPORTADORA REYCAN

1. ¿Está satisfecho con la resistencia a la rotura de nuestras correas para perro? 4 4 4

2. ¿Está satisfecho con el diseño de nuestras correas para perro? 3 3 3

3. ¿Le parece adecuado el tejido de nuestras correas para perro? 4 3 4

4. ¿Está satisfecho con el metraje continuo de nuestras correas? 3 2 3

5. ¿Está satisfecho con la resistencia a la humedad de nuestras correas para perro? 4 3 4

6. ¿Qué le parece el precio de las correas para perro? 4 3 3 Resultado 

22 18 21 20.3

Nov-18 FAIPET EIRL CANITOP EIRL IMPORTADORA REYCAN

1. ¿Está satisfecho con la resistencia a la rotura de nuestras correas para perro? 3 3 3

2. ¿Está satisfecho con el diseño de nuestras correas para perro? 3 3 3

3. ¿Le parece adecuado el tejido de nuestras correas para perro? 3 3 4

4. ¿Está satisfecho con el metraje continuo de nuestras correas? 3 2 2

5. ¿Está satisfecho con la resistencia a la humedad de nuestras correas para perro? 3 3 3

6. ¿Qué le parece el precio de las correas para perro? 3 3 4 Resultado 

18 17 19 18.0
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Figura L 9. Resultados de encuesta. 

 

 

Dic-18 FAIPET EIRL CANITOP EIRL IMPORTADORA REYCAN

1. ¿Está satisfecho con la resistencia a la rotura de nuestras correas para perro? 4 4 4

2. ¿Está satisfecho con el diseño de nuestras correas para perro? 3 3 4

3. ¿Le parece adecuado el tejido de nuestras correas para perro? 4 3 3

4. ¿Está satisfecho con el metraje continuo de nuestras correas? 2 3 3

5. ¿Está satisfecho con la resistencia a la humedad de nuestras correas para perro? 3 4 3

6. ¿Qué le parece el precio de las correas para perro? 4 4 4 Resultado 

20 21 21 20.7

Ene-19 FAIPET EIRL CANITOP EIRL IMPORTADORA REYCAN

1. ¿Está satisfecho con la resistencia a la rotura de nuestras correas para perro? 3 3 4

2. ¿Está satisfecho con el diseño de nuestras correas para perro? 4 2 3

3. ¿Le parece adecuado el tejido de nuestras correas para perro? 4 3 3

4. ¿Está satisfecho con el metraje continuo de nuestras correas? 3 3 3

5. ¿Está satisfecho con la resistencia a la humedad de nuestras correas para perro? 4 4 3

6. ¿Qué le parece el precio de las correas para perro? 5 3 4 Resultado 

23 18 20 20.3

Feb-19 FAIPET EIRL CANITOP EIRL IMPORTADORA REYCAN

1. ¿Está satisfecho con la resistencia a la rotura de nuestras correas para perro? 3 4 4

2. ¿Está satisfecho con el diseño de nuestras correas para perro? 4 3 3

3. ¿Le parece adecuado el tejido de nuestras correas para perro? 4 3 3

4. ¿Está satisfecho con el metraje continuo de nuestras correas? 3 3 3

5. ¿Está satisfecho con la resistencia a la humedad de nuestras correas para perro? 3 3 3

6. ¿Qué le parece el precio de las correas para perro? 3 3 4 Resultado 

20 19 20 19.7

Mar-19 FAIPET EIRL CANITOP EIRL IMPORTADORA REYCAN

1. ¿Está satisfecho con la resistencia a la rotura de nuestras correas para perro? 3 4 3

2. ¿Está satisfecho con el diseño de nuestras correas para perro? 3 3 3

3. ¿Le parece adecuado el tejido de nuestras correas para perro? 3 4 3

4. ¿Está satisfecho con el metraje continuo de nuestras correas? 3 3 3

5. ¿Está satisfecho con la resistencia a la humedad de nuestras correas para perro? 3 3 3

6. ¿Qué le parece el precio de las correas para perro? 4 4 3 Resultado 

19 21 18 19.3

Abr-19 FAIPET EIRL CANITOP EIRL IMPORTADORA REYCAN

1. ¿Está satisfecho con la resistencia a la rotura de nuestras correas para perro? 4 3 3

2. ¿Está satisfecho con el diseño de nuestras correas para perro? 3 3 3

3. ¿Le parece adecuado el tejido de nuestras correas para perro? 3 3 3

4. ¿Está satisfecho con el metraje continuo de nuestras correas? 4 3 4

5. ¿Está satisfecho con la resistencia a la humedad de nuestras correas para perro? 3 3 3

6. ¿Qué le parece el precio de las correas para perro? 4 3 3 Resultado 

21 18 19 19.3

May-19 FAIPET EIRL CANITOP EIRL IMPORTADORA REYCAN

1. ¿Está satisfecho con la resistencia a la rotura de nuestras correas para perro? 3 3 3

2. ¿Está satisfecho con el diseño de nuestras correas para perro? 3 4 3

3. ¿Le parece adecuado el tejido de nuestras correas para perro? 3 3 3

4. ¿Está satisfecho con el metraje continuo de nuestras correas? 3 3 3

5. ¿Está satisfecho con la resistencia a la humedad de nuestras correas para perro? 4 4 2

6. ¿Qué le parece el precio de las correas para perro? 4 5 4 Resultado 

20 22 18 20.0

Jun-19 FAIPET EIRL CANITOP EIRL IMPORTADORA REYCAN

1. ¿Está satisfecho con la resistencia a la rotura de nuestras correas para perro? 3 3 3

2. ¿Está satisfecho con el diseño de nuestras correas para perro? 3 3 3

3. ¿Le parece adecuado el tejido de nuestras correas para perro? 3 3 4

4. ¿Está satisfecho con el metraje continuo de nuestras correas? 3 3 4

5. ¿Está satisfecho con la resistencia a la humedad de nuestras correas para perro? 3 4 3

6. ¿Qué le parece el precio de las correas para perro? 4 3 4 Resultado 

19 19 21 19.7
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Figura L 10. Ficha técnica de la eficacia de la calidad. 

Se obtuvo un puntaje total, el cual se divide entre el puntaje total máximo, 

treinta (30). 

Para el cálculo de este indicador se utilizó la siguiente fórmula: 

𝑬𝒇𝒊𝒄𝒂𝒄𝒊𝒂 𝒅𝒆 𝑪𝒂𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 =  
𝑪𝒂𝒍𝒊𝒇𝒊𝒄𝒂𝒄𝒊ó𝒏 𝑹𝒆𝒂𝒍

𝑪𝒂𝒍𝒊𝒇𝒊𝒄𝒂𝒄𝒊ó𝒏 𝑴á𝒙𝒊𝒎𝒂
 

 

Tabla L 11 

Eficacia de la calidad 

Mes 

Jul-

18 

Ago-

18 

Set-

18 

Oct-

18 

Nov-

18 

Dic-

18 

Ene-

19 

Feb-

19 

Mar-

19 

Abr-

19 

May-

19 

Jun-

19 

Calificación 

Real 

19.7 19.0 19.7 20.3 18.0 20.7 20.3 19.7 19.3 19.3 20.0 19.7 

FRECUENCIA DE MEDICIÓN

Mensual

DISEÑO DE MUESTREO

Muestreo aleatorio de tipo intencional

TAMAÑO DE MUESTRA

3 clientes de alto valor

TÉCNICA DE RECOLECCIÓN

Encuesta individual

Fecha 9/07/2019

TEMA

Medición de la eficacia cualitativa

OBJETIVO

Medir la percepción cualitativa de los clientes respecto a los prodcutos patrón

FICHA TÉCNICA DE EFICACIA DE LA 

CALIDAD

Versión 001

Elaborado por: Centurión / Ganoza

Aprobado por : Rodolfo Huarac

FINANCIACIÓN

Recursos propios

RESPONSABLE

Centurión Cruz, Ganoza Salinas

POBLACIÓN OBJETIVO

Clientes de alto valor

INDICADOR

Eficacia de la Calidad
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Calificación 

Máxima 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Eficacia 66% 63% 66% 68% 60% 69% 68% 66% 64% 64% 67% 66% 

 

 

Figura L 11. Eficacia de Calidad. 

Se determinó una Eficacia de Calidad promedio de 65%, se observó una 

tendencia a mantener este resultado, esta brecha se puede cubrir realizando una 

planificación de la Calidad. 

 

Figura L 12. Radar de eficacia de la calidad. 
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Se analizaron los 6 aspectos de la encuesta, se obtuvo un resultado promedio 

de 3.3 lo que equivale a “Algo satisfecho” a nivel macro de la encuesta, un factor 

relevante que el cliente calificó con menor valor fue el Metraje continuo, esto debido 

a que la empresa realiza cortes cuando encuentra fallas en la cinta, mientras que el 

factor con mayor valor fue el precio, quiere decir que el precio con el que 

actualmente cuenta el producto es potencialmente competitivo.  

 

d) Eficacia Total 

Para el cálculo de la eficacia total se multiplicó las tres eficacias calculadas 

anteriormente (Operativa, Tiempos y Calidad) 

Para el cálculo de este indicador se utilizó la siguiente fórmula: 

𝑬𝒇𝒊𝒄𝒂𝒄𝒊𝒂 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍
= 𝑬𝒇𝒊𝒄𝒂𝒄𝒊𝒂 𝑶𝒑𝒆𝒓𝒂𝒕𝒊𝒗𝒂 ×  𝑬𝒇𝒊𝒄𝒂𝒄𝒊𝒂 𝒅𝒆 𝑻𝒊𝒆𝒎𝒑𝒐𝒔 × 𝑬𝒇𝒊𝒄𝒂𝒄𝒊𝒂 𝒅𝒆 𝑪𝒂𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 

 
 
Tabla L 12 

Eficacia total 

Eficacia 

Jul-

18 

Ago-

18 

Set-

18 

Oct-

18 

Nov-

18 

Dic-

18 

Ene-

19 

Feb-

19 

Mar-

19 

Abr-

19 

May-

19 

Jun-

19 

Operativa 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Tiempos 66% 68% 61% 60% 68% 65% 57% 54% 59% 60% 59% 59% 

Calidad 66% 63% 66% 68% 60% 69% 68% 66% 64% 64% 67% 66% 

Total 43% 43% 40% 41% 41% 45% 39% 35% 38% 39% 39% 39% 
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Figura L 13.Eficacia Total. 

Se determinó una Eficacia Total promedio de 38.2%, debido a que, si se 

cumplió con la producción programada, pero no con los tiempos planeados ni con la 

calidad requerida por el cliente, por ello fue necesario analizar los factores ya 

mencionados. 

Indicador de Efectividad 

a) Efectividad Total 

Para Calcular la efectividad se multiplica la eficiencia total por la eficacia 

total. 

Para el cálculo de este indicador se utilizó la siguiente fórmula: 

𝑬𝒇𝒆𝒄𝒕𝒊𝒗𝒊𝒅𝒂𝒅 = 𝑬𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 ×  𝑬𝒇𝒊𝒄𝒂𝒄𝒊𝒂 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 

Tabla L 13 

Efectividad Total 

Indicador 

Jul-

18 

Ago-

18 

Set-

18 

Oct-

18 

Nov-

18 

Dic-

18 

Ene-

19 

Feb-

19 

Mar-

19 

Abr-

19 

May-

19 

Jun-

19 

Eficiencia 

Total (%) 

53 43 56 62 39 46 44 46 38 37 39 35 

Eficacia 

Total (%) 

43 43 40 41 41 45 39 35 38 39 39 39 
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Efectividad 

(%) 

23 18 22 25 16 21 17 16 15 14 16 14 

 

 

Figura L 14 Efectividad Total 

 

Se determinó una Efectividad promedio de 18.0%, este resultado es causado 

por la inadecuada gestión de los recursos y el incumplimiento de metas. 

Productividad 

a) Productividad Horas-Hombre 

Para obtener la productividad hora hombre se consideró la información de los 

productos que se fabricaron en los meses de Julio del 2018 a junio del 2019, así 

como también las horas hombre necesarias para la fabricación de cada uno de dichos 

productos. 

Para el cálculo de este indicador se utilizó la siguiente fórmula: 

𝑷𝒓𝒐𝒅𝒖𝒄𝒕𝒊𝒗𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑯 − 𝑯 =
𝑪𝒂𝒏𝒕𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑷𝒓𝒐𝒅𝒖𝒄𝒊𝒅𝒂

𝑯𝒐𝒓𝒂𝒔 𝑯𝒐𝒎𝒃𝒓𝒆
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Tabla L 14 

Productividad H-H 

  

Jul-

18 

Ago-

18 

Set-

18 

Oct-

18 

Nov-

18 

Dic-

18 

Ene-

19 

Feb-

19 

Mar-

19 

Abr-

19 

May-

19 

Jun-

19 

Producción 1220 1230 1228 1220 1230 1260 1172 1180 1190 1186 1208 1212 

Horas-

Hombre 

63.5 66.5 56.5 52.5 70.5 64.9 57.2 58.1 65.2 62.1 64.2 67.5 

Productividad 19.2 18.5 21.7 23.3 17.5 19.4 20.5 20.3 18.3 19.1 18.8 17.9 

 

 

Figura L 15 Productividad H-H 

Se determinó un promedio de 19.4 Rollos de Correa/H-H. 

 

Productividad Materia Prima 

Para obtener la productividad Materia Prima se consideró la información de 

los productos que se fabricaron en los meses de Julio del 2018 a junio del 2019, así 

como también la cantidad de materia prima que se necesitó para la elaboración de 

dichos productos. 
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Para el cálculo de este indicador se utilizó la siguiente fórmula: 

𝑷𝒓𝒐𝒅𝒖𝒄𝒕𝒊𝒗𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑴. 𝑷. =
𝑪𝒂𝒏𝒕𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑷𝒓𝒐𝒅𝒖𝒄𝒊𝒅𝒂

𝑪𝒂𝒏𝒕𝒊𝒅𝒂𝒅 𝒅𝒆 𝑴𝒂𝒕𝒆𝒓𝒊𝒂 𝑷𝒓𝒊𝒎𝒂
 

 

Tabla L 15 

Productividad M.P. 

  

Jul-

18 

Ago-

18 

Set-

18 

Oct-

18 

Nov-

18 

Dic-

18 

Ene-

19 

Feb-

19 

Mar-

19 

Abr-

19 

May-

19 

Jun-

19 

Produc 1220 1230 1228 1220 1230 1260 1172 1180 1190 1186 1208 1212 

Cant. MP. 1050 1070 1150 1150 1130 1130 1150 1150 1230 1270 1180 1210 

Product. 1.16 1.15 1.07 1.06 1.09 1.12 1.02 1.03 0.97 0.93 1.02 1.00 

 

 

Figura L 16 Productividad M.P 

 

Se determinó un promedio de 1.05 Rollos de Correa/Kg. De Materia Prima. 

 

b) Productividad Energía 
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Para obtener la productividad Energía se consideró la información de los 

productos que se fabricaron en los meses de Julio del 2018 a junio del 2019, además 

de la cantidad de energía en kW-h para la fabricación de cada uno de dichos 

productos. 

Para el cálculo de este indicador se utilizó la siguiente fórmula: 

𝑷𝒓𝒐𝒅𝒖𝒄𝒕𝒊𝒗𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑬𝒏𝒆𝒓𝒈í𝒂 =  
𝑪𝒂𝒏𝒕𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑷𝒓𝒐𝒅𝒖𝒄𝒊𝒅𝒂

𝑪𝒂𝒏𝒕𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑬𝒏𝒆𝒓𝒈í𝒂
 

 

 

Tabla L 16 

Productividad Energía 

  

Jul-

18 

Ago-

18 

Set-

18 

Oct-

18 

Nov-

18 

Dic-

18 

Ene-

19 

Feb-

19 

Mar-

19 

Abr-

19 

May-

19 

Jun-

19 

Producción 1220 1230 1228 1220 1230 1260 1172 1180 1190 1186 1208 1212 

kW-H 2360 2312 2552 2577 2312 2456 2601 2793 2577 2528 2601 2601 

Productividad 0.52 0.53 0.48 0.47 0.53 0.51 0.45 0.42 0.46 0.47 0.46 0.47 
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Figura L 17 Productividad Energía 

Se determinó un promedio de 0.48 Rollos de correa/kW-H. 

 

c) Productividad Total 

Para este cálculo de la productividad total se tuvo en consideración los 

productos que se fabricaron entre julio del 2018 y junio del 2019, además de los 

costos totales que se incurrieron en su fabricación, también se tuvo en cuenta: Sueldo 

Mensual de los Operarios=S/. 930.00 (adicionar 37.76% por beneficios sociales), 

Costo de materia prima por kg= S/. 9.10 y el Costo de Energía por kW= S/. 0.49. 

Para el cálculo de este indicador se utilizó la siguiente fórmula: 

𝑷𝒓𝒐𝒅𝒖𝒄𝒕𝒊𝒗𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 =
𝑪𝒂𝒏𝒕𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑷𝒓𝒐𝒅𝒖𝒄𝒊𝒅𝒂 

𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐 𝑯 − 𝑯 + 𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐 𝑴. 𝑷. +𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐 𝑬𝒏𝒆𝒓𝒈í𝒂
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Tabla L 17 

Productividad Total 

  

Jul-

18 

Ago-

18 

Set 

-18 

Oct-

18 

Nov-

18 

Dic-

18 

Ene-

19 

Feb-

19 

Mar-

19 

Abr-

19 

May-

19 

Jun-

19 

Produc. 1,220 1,230 1,228 1,220 1,230 1,260 1,172 1,180 1,190 1,186 1,208 1,212 

Costo HH 

(S/.) 
3,729 3,905 3,321 3,081 4,137 3,809 3,359 3,414 3,829 3,647 3,772 3,965 

Costo MP 

(S/.) 
9,555 9,737 10,465 10,465 10,283 10,283 10,465 10,465 11,193 11,557 10,738 11,011 

Costo 

Energía 

(S/.) 

1,147 1,123 1,241 1,252 1,123 1,194 1,264 1,358 1,252 1,229 1,264 1,264 

Productiv. 0.085 0.083 0.082 0.082 0.079 0.082 0.078 0.077 0.073 0.072 0.077 0.075 

 

 

Figura L 18 Productividad Total 

 

Se determinó un promedio de 0.079 Rollos de Correa/ Sol y una tendencia al 

decrecimiento. 
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Apéndice M: Selección y Justificación de la Metodología 

Para la Selección de la Metodología se una matriz comparativa entre las 

posibles metodologías a emplear con el uso del Software ExpertChoice para la toma 

de decisiones basado en el proceso analítico jerárquico (AHP), Se usaron los 

siguientes criterios y se compararon obteniendo como resultado que el criterio más 

importante es el Menor costo de Implementación y el menos importante es la 

Experiencia del Equipo. 

Figura M 1 Prioridades respecto a la Metodología Adecuada 

 

Figura M 2 Síntesis 1 de la Metodología Adecuada  

 

Figura M 3 Síntesis 2 de la Metodología Adecuada 

De acuerdo a los Resultados Obtenidos, la decisión optima sería optar por 

Emplear la Metodología PHVA la cual tiene una puntuación máxima de 32.2%. 
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Apéndice N: Radar Estratégico 

Representaciones Beromada E.I.R.L es una empresa que ha estado 

funcionando sin tener claro hacia dónde quiere llegar.  

Procedimos a realizar un diagnóstico basado en la estrategia con el objetivo 

de evidenciar si Representaciones Beromada E.I.R.L se encuentra alineado a la 

estrategia determinada. Dicho diagnóstico se basa en 5 principios: 

• Movilizar el cambio a través del liderazgo ejecutivo. 

• Traducir la estrategia en términos operativos. 

• Alinear la organización con la estrategia. 

• Motivar - Hacer de la estrategia el trabajo de todos. 

• Adaptarse – Hacer de la estrategia un proceso continuo. 

Se usó la herramienta del Radar estratégico que nos permite evaluar el grado 

en que los procesos de Representaciones Beromada E.I.R.L están orientados a la 

estrategia. 

 

Figura N 1 Herramienta radar - Movilización 
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Figura N 2 Herramienta radar - Traducción 

 

 

Figura N 3 Herramienta radar - Alineamiento 

 



 

376 

 

 

Figura N 4 Herramienta radar - Motivación 

 

 

Figura N 5 Herramienta radar – Gestión de la estrategia  

Los resultados finales se observan en el siguiente Radar: 
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Figura N 6 Herramienta radar – Resultado final 

Podemos observar que la mayoría de los 14 componentes se alejan del centro 

del radar. 

 

Tabla N 1  

Ineficiencia 

Ineficiencia 

5.00 100% 

4.06 81% 

Eficiencia 

19% 

 

Debido a que obtuvimos una Eficiencia Organizacional menor al 50% 

debemos evaluar la solidez del direccionamiento estratégico de Representaciones 

Beromada E.I.R.L, en caso no resulte aceptable debemos reformularlo conjuntamente 

con los involucrados de la empresa. 
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Figura N 7 Ficha técnica del radar estratégico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apéndice O: Diagnóstico Situacional 

Para identificar y explicar el origen de las causas de los problemas en el 

diseño, alineamiento e implementación de los planes estratégicos de la Organización, 

FICHA TÉCNICA DE RADAR 

ESTRATÉGICO

Versión 001

Elaborado por: Centurión / Ganoza

Aprobado por : Rodolfo Huarac

Fecha 18/07/2019

TEMA

Evaluación del alineamiento de Beromada EIRL con la estrategia

OBJETIVO

Evaluar la eficiencia de la alineación de la empresa con la estrategia

INDICADOR

Eficiencia del Radar Estratégico

RESPONSABLE

Centurión Cruz, Ganoza Salinas

POBLACIÓN OBJETIVO

Gerencia

FINANCIACIÓN

Recursos propios

FRECUENCIA DE MEDICIÓN

Trimestral

DISEÑO DE MUESTREO

Muestreo aleatorio de tipo intencional

TAMAÑO DE MUESTRA

Gerente General

TÉCNICA DE RECOLECCIÓN

Encuesta
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usamos el Diagnóstico Situacional para identificar ¿cuál o cuáles? De los cuatro 

procesos claves del Diseño e Implementación de Planes estratégicos tienen algún tipo 

de problema. A continuación, se presentan enunciados o áreas claves de evaluación, 

para los cuales se encuentra una escala de evaluación de la situación actual, del tipo 

bipolar semántica, la cual consta de dos extremos de contraste, desde totalmente en 

desacuerdo con el enunciado con, valoración 1; hasta totalmente de acuerdo con el 

mismo, con valoración 10. 

 

Figura O 1 Insumos estratégicos. 

 

Figura O 2. Diseño de estrategia. 
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Figura O 3. Despliegue de la estrategia. 

 

 

Figura O 4. Aprendizaje y mejora . 

 

Figura O 5 Diagnóstico Situacional – Rodolfo Huarac 

Un índice de 4.10 en los Insumos estratégicos nos indica el ineficiente uso de 

información relevante para la elaboración de un Plan Estratégico, reforzar estas 

observaciones será el primer paso para poder diseñar un Plan Estratégico adecuado. 
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Figura O 6 Ficha técnica del diagnóstico situacional 

 

  

TÉCNICA DE RECOLECCIÓN

Encuesta

FINANCIACIÓN

Recursos propios

FRECUENCIA DE MEDICIÓN

Trimestral

FICHA TÉCNICA DEL DIAGNÓSTICO 

SITUACIONAL

Versión 001

Elaborado por: Centurión / Ganoza

Aprobado por : Rodolfo Huarac

Fecha 18/07/2019

TEMA

Diagnóstico Situacional de los elementos claves de la organización

OBJETIVO

Realizar un diagnóstico de los cuatro procesos claves del diseño e implementación de planes estratégicos

INDICADOR

Diagnóstico Situacional

RESPONSABLE

Centurión Cruz, Ganoza Salinas

POBLACIÓN OBJETIVO

Gerencia

DISEÑO DE MUESTREO

Muestreo aleatorio de tipo intencional

TAMAÑO DE MUESTRA

Gerente General
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Apéndice P: Matrices EFI Y EFE 

Diagnóstico Interno  

Se formularon las Fortalezas y Limitaciones de la empresa, siendo las 

siguientes: 

 

 

Figura P 1 Matriz de Evaluación de Factores Internos 

Conclusión. Se analizaron las fortalezas y las limitaciones que tiene la 

empresa. Las limitaciones están formuladas con la ayuda del árbol de problemas. Se 

obtuvo un valor de 2.46, lo que nos indica que la empresa Representaciones 

Beromada E.I.R.L. cuenta con Limitaciones menores. 

 

Diagnóstico Externo 

Se formularon las Oportunidades y Riesgos de la empresa, siendo las 

siguientes: 
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Figura P 2 Matriz de evaluación de factores externos 

 

Figura P 3 Resultado de evaluación de factores externos 

 

Conclusión. Se analizaron las oportunidades y los riesgos que tiene la 

empresa. Se obtuvo un valor de 2.8, lo que nos indica que la empresa 

Representaciones Beromada E.I.R.L. cuenta con Oportunidades menores. 

 

 

 

 

Apéndice Q: Matriz de Perfil Competitivo 

Para evaluar la competitividad de la organización y compararla con otras 

empresas competidoras, es decir que sean del mismo rubro y apunten al mismo 
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mercado objetivo, se desarrolló la matriz de perfil competitivo, donde se obtuvieron 

los siguientes resultados: 

 

Figura Q 1 Matriz de Perfil Competitivo 

 

Figura Q 2 Evaluación del Perfil Competitivo 

 

Conclusión. Se observa que Representaciones Beromada E.I.R.L cuenta con 

un perfil competitivo medio, frente a sus competidores. Mientras que Cintatex S.A. 

es la empresa que cuenta con un perfil competitivo alto. 

Apéndice R: Gestión del Talento Humano 

Para llevar a cabo una adecuada gestión por competencias y una evaluación 

360° hacia cada puesto de trabajo analizado bajo la filosofía del BSC. Se empleó el 

software de Gestión de Talento Humano conjuntamente con el Diccionario de 

Competencias. 



 

385 

 

 

 

Figura R 1 Gestión por competencias y evaluación 360° 

Como primer paso se identificó aquellas competencias que se encuentren 

alineadas a nuestra misión, visión, valores y objetivos estratégicos, Para cada puesto 

de trabajo existen competencias que serán importantes que se tomen en cuenta y 

serán evaluadas referente a cuanto de esas competencias se han alcanzado tanto en la 

organización como en los puestos de trabajo. 

 



 

 

386 

Alineamiento Estratégico  

 

Priorización 

Una vez terminado el alineamiento tanto del direccionamiento estratégico 

como de los objetivos estratégicos se procedió a realizar un análisis de priorización 

de competencias. 

 

 

Figura R 2 Priorización
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Figura R 3 Gráfica general - Leyenda 

 

Figura R 4 Gráfica desglosable - Leyenda 
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Evaluación 

Luego de priorizar las competencias se procedieron a realizar una evaluación acerca de cada competencia priorizada. 

 

Figura R 5 Resultado de la evaluación
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Figura R 6 Gráfica del resultado de la evaluación 

Se analizó cada competencia en función a como se desempeña la empresa en 

comparación con lo que sería el ideal a alcanzar en cada competencia. El porcentaje 

de la evaluación obtenido fue de 48.49%, lo que nos muestra que existe una 

necesidad de mejorar por parte de la empresa. El gráfico nos muestra que existen 

competencias por mejorar más que otras.  

 

Definición de puestos 

Luego de haberse analizado las competencias generales para la empresa 

Representaciones Beromada E.I.R.L. se procederá a analizar aquellas competencias 

que serán necesarias para cada puesto de trabajo. Se colocará el grado respectivo de 

cada competencia. 
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Figura R 7 Definición de puestos – Gerente General 

 

Figura R 8 Definición de puestos – Gerente de Ventas 

 

 



 

391 

 

 

Figura R 9 Definición de puestos – Jefe de Logística  

 

 

Figura R 10 Definición de puestos – Jefe de Producción  
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Figura R 11 Definición de puestos – Operario. 

Definición de Trabajadores 

Luego de asignados los puestos de trabajos principales en la empresa se 

definirá el trabajador de cada puesto al que pertenece. 

Se procederá a la evaluación feedback 360° respecto a las competencias de 

cada trabajador en donde participaran un superior, un par, un subordinado y además 

de una autoevaluación. 

 

 

Figura R 12. Feedback 360° - Gerente General. 
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Figura R 13. Feedback 360° - Gerente de Ventas. 

 

Figura R 14. Feedback 360° - Jefe de Logística. 
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Figura R 15. Feedback 360° - Jefe de producción. 

 

Figura R 16. Feedback 360° - Operario 1. 
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Figura R 17. Feedback 360° - Operario 2. 

 

 

Figura R 18. Feedback 360° - Operario 3. 
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Figura R 19. Feedback 360° - Operario 4. 

Mediante las gráficas de Competencias por puestos, se representan los 

resultados de la Evaluación 360°, los cuáles nos ayudarán a un mejor análisis y poder 

generar planes de capacitación para la mejora de estas competencias. 

 

 

Figura R 20. Resultados de la evaluación – Gerente General. 

Se observa que el Gerente General debe de mejorar las competencias de 

Capacidad de planificación y organización, Capacidad para aprender, Orientación a 

los resultados, Orientación al cliente, Habilidad analítica, Adaptabilidad al cambio, 

Desarrollo de las personas y Liderazgo para el cambio; los cuales se pueden mejorar 

con capacitación en Liderazgo, Administración de empresas, 5S, Seguridad y Salud 

laboral, Plan Estratégico y Ciclo de Deming. 
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Figura R 21. Resultados de la evaluación – Gerente de Ventas. 

Se observa que la Gerente de Ventas debe de mejorar las competencias de 

Aprendizaje continuo, Orientación al cliente, Desarrollo de las personas, Capacidad 

de planificación y organización, Tolerancia a la presión, Capacidad para aprender y 

Liderazgo para el cambio; los cuales se pueden mejorar con capacitación en 

Administración, Promoción y Ventas, 5S, Seguridad y Salud laboral y Ciclo de 

Deming. 

 

Figura R 22. Resultados de la evaluación – Jefe de Logística.  

Se observa que la Jefe de logística debe de mejorar las competencias de 

Capacidad para aprender, Aprendizaje continuo, adaptabilidad al cambio, Capacidad 

de planificación y de organización, Orientación al cliente; los cuales se pueden 

mejorar con capacitación en Inventario, 5S, Seguridad y salud laboral y Ciclo de 

Deming. 

 



 

398 

 

Figura R 23. Resultados de la evaluación – Jefe de producción.. 

Se observa que el Jefe de producción debe de mejorar las competencias de 

Aprendizaje continuo, Calidad del trabajo, Capacidad de planificación y de 

organización, Capacidad para aprender, Desarrollo de las personas, Comunicación, 

Trabajo en equipo, Liderazgo para el cambio, Iniciativa y Habilidad analítica; los 

cuales se pueden mejorar con capacitación en Control de Calidad, 5S, Seguridad y 

salud laboral, Mejora Continua y Plan de Producción. 

 

Figura R 24. Resultados de la evaluación – Operario. 

Se observa que los Operarios deben de mejorar las competencias de 

Adaptabilidad al cambio, Aprendizaje continuo, Comunicación, Iniciativa, 

Orientación a los resultados, Tolerancia a la presión, Trabajo en equipo y Capacidad 

para aprender; los cuales se pueden mejorar con capacitación en 5S, Seguridad y 

salud laboral y Mejora Continua. 

Finalmente se elaboraron los planes de capacitación en base a las 

competencias que no están adecuadamente desarrolladas por parte de los empleados 

de la organización. 
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Figura R 25. Planes de capacitación. 

 

FRECUENCIA DE MEDICIÓN

Bimensual
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Recursos propios
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Centurión Cruz y Ganoza Salinas

POBLACIÓN OBJETIVO

Gerencia, jefes y colaboradores

DISEÑO DE MUESTREO
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TEMA

Gestión del Talento Humano por competencias en la empresa

OBJETIVO

Determinar el ídice de logro e competencias de los colaboradores de la empresa

INDICADOR

Índie de Compentencias

FICHA TÉCNICA DE GESTIÓN DEL 

TALENTO HUMANO

Versión 001

Elaborado por: Centurión / Ganoza

Aprobado por : Rodolfo Huarac
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Figura R 26 Ficha técnica de gestión del talento humano 
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Apéndice S: Mapa de procesos 

 

 

Figura S 1. Mapa de Procesos. 



 

 

402 

Apéndice T: Descripción de procesos 

Tabla T 1  

Descripción de Procesos 

Proceso Responsable Objetivo Descripción 

Direccionami

ento 

estratégico 

Gerente 

General 

Alinear a la organización 

con la estrategia de la 

empresa 

La organización debe establecer las 

cuestiones tanto externas como 

internas que son pertinentes para su 

propósito y su dirección estratégica. 

Gestión 

Comercial 

Gerente de 

Ventas 

Llegar a un acuerdo con 

el cliente para la 

realización de la compra 

Sucesión de pasos que una empresa 

realiza desde el momento en que 

intenta captar la atención de un 

potencial cliente hasta que la 

transacción final se lleva a cabo 

Gestión de 

Logística de 

Entrada 

Jefe de 

Logística 

Atender las solicitudes 

de materia prima 

Marca las actividades necesarias para 

cumplir con el abastecimiento de sus 

productos, dejándolos disponibles para 

su transformación o venta 

Gestión de 

Producción 

Jefe de 

Producción 

Entregar productos 

terminados con las 

características 

necesarias 

Transformar conos de hilo en rollos de 

correa para perro 

Gestión de 

Logística de 

Salida 

Jefe de 

Logística 

Preservar el producto 

durante el proceso 

Comprende todas las actividades 

implicadas en el suministro (dentro de 

los tiempos de entrega deseados por el 
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interno y la entrega al 

destino. 

cliente y/o el consumidor), las 

referencias y cantidades de productos 

acabados que han sido solicitados al 

mejor precio posible. 

Gestión de 

Distribución 

Jefe de 

Logística 

Entregar de forma 

oportuna y eficiente los 

diferentes pedidos de 

acuerdo al programa de 

ventas 

Entrega correcta del producto, en el 

lugar adecuado y en el momento 

oportuno. 

Gestión de 

Atención al 

Cliente 

Gerente 

Comercial 

Estandarizar la 

metodología de 

respuesta de reclamos 

Resolver las quejas y o reclamos de los 

clientes 

Gestión de 

Recursos 

Humanos 

Gerente 

General 

Entregar personal con 

las competencias 

necesarias para la 

organización 

Atraer candidatos para cubrir vacantes 

y elegir entre los candidatos reclutados 

a aquellos que reúnen las características 

idóneas para el puesto requerido. 

Gestión de 

Compras 

Jefe de 

Logística 

Entregar los productos 

solicitados 

Adquisición de los productos necesarios 

para el funcionamiento de la empresa 

Gestión de 

Finanzas 

Gerente 

General 

Conocer la rentabilidad 

de la empresa  

Administrar los recursos que se tienen 

en una empresa para asegurar que 

serán suficientes para cubrir los gastos 

para que esta pueda funcionar 
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Apéndice U: Cadena de Valor 

Paso 1: Establecer actividades de la cadena 

En coordinación con el Jefe de Producción y el Gerente General se logró 

establecer la cadena de valor para Representaciones Beromada E.I.R.L 

 

 

Figura U 1 Cadena de Valor 

 

Paso 2: Establecer la importancia de las actividades de valor 

Se les solicito al Gerente, Gerente de ventas y al jefe de producción, quienes 

que repartan el porcentaje de importancia entre las actividades de valor, para luego 

sacar un promedio. 

 

Tabla U 1 

Porcentaje de importancia de actividades de valor 

 Gerente Gerente Jefe de Resultado
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General de 

Ventas 

Producció

n 

s 

Gestión de Recursos 

Humanos 

32.00% 40.00% 33.00% 35.00% 

Gestión de Compras 40.00% 30.00% 38.00% 36.00% 

Gestión de Finanzas 28.00% 30.00% 29.00% 29.00% 

SUMA 

100.00

% 

100.00

% 

100.00% 100.00% 

 

Tabla U 2  

Promedio de porcentaje de importancia de actividades de valor 

 

Gerente 

General 

Gerente 

de 

Ventas 

Jefe de 

Producc

ión 

Resulta

dos 

Gestión Comercial 19% 30% 20% 23.00% 

Gestión de Logística de Entrada 24% 15% 24% 21.00% 

Gestión de Producción 14% 20% 32% 22.00% 

Gestión de Logística de Salida 14% 10% 6% 10.00% 

Gestión de Distribución 16% 10% 10% 12.00% 

Gestión de Atención al Cliente 13% 15% 8% 12.00% 

SUMA 100.00% 100.00% 

100.00

% 

100.00

% 

 

Paso 3: Establecer la importancia de las actividades  
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Se les solicito al Gerente, Gerente de ventas y al jefe de producción, quienes 

que repartan el porcentaje de importancia entre las actividades, para luego sacar un 

promedio 

Tabla U 3  

Establecer importancia de actividades 

 

Gerente 

General 

Gerente 

de 

Ventas 

Jefe de 

Producción 

Resultados 

Actividades de Apoyo 30% 50% 40% 40% 

Actividades Primarias 70% 50% 60% 60% 

SUMA 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 

 

Paso 3: Establecer indicadores para actividades primarias  

Se eligieron indicadores en conjunto con el Gerente, Gerente de ventas y Jefe 

de Producción que permitan medir el desempeño de las actividades primarias de 

Representaciones Beromada E.I.R.L 

 

 

 

 

Tabla U 4  

Indicadores de actividades primarias 

Indicador Línea Base Objetivo Meta Logro 

Rotación laboral 22% Reducir 10% 4% 

% de Cumplimiento de 75% Aumenta 10% 3% 
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Atención de Compras r 

% de Utilidad Operativa 20% 

Aumenta

r 

5% 2% 

Cumplimiento de meta de 

ventas 

85% 

Aumenta

r 

8% 5% 

Conos defectuosos 15 Reducir 5 3 

Productos defectuosos 20 Reducir 5 2 

Exactitud de inventarios 90% 

Aumenta

r 

5% 3% 

Entregas a Tiempo 70% 

Aumenta

r 

10% 4% 

Tiempo promedio de 

Resolución de quejas 

4 días Reducir 2 1 

 

Paso 7: Calificar a los indicadores en Función a sus atributos  

Se procedió a la calificación en función a los siguientes atributos 

• Pertinencia 

• Precisión 

• Oportunidad 

• Confiabilidad 

• Economía 

Esta calificación se dio en conjunto con el Gerente, Gerente de Ventas y el 

jefe de producción llegando a un acuerdo en cada atributo 

 Paso 8: Determinar el Puntaje de los indicadores  
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Se lograron obtener los siguientes resultados luego de procesar las 

calificaciones. 

 

Figura U 2 Calificación – Gestión de Recursos Humanos 

 

 

Figura U 3 Calificación – Gestión de Compras 

 

Figura U 4 Calificación – Gestión de Finanzas 
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Figura U 5 Indicadores – Cumplimiento de meta de ventas 

 

 

Figura U 6 Indicadores – Conos defectuosos.  

 

 

Figura U 7 Indicadores – Productos defectuosos. 
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Figura U 8 Indicadores – Exactitud de inventarios.  

 

Figura U 9 Indicadores – Entregas a Tiempo 

 

Figura U 10 Indicadores – Tiempo promedio de resolución de quejas  

Paso 9: Determinar los puntajes de la actividad en la cadena  

Se obtuvieron los siguientes puntajes por cada actividad de la cadena de 

valor. 
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Figura U 11 Indicadores – Puntajes de la actividad en la cadena  

Paso 10: Determinar el índice de confiabilidad de los indicadores de la cadena 

Se obtuvo índice de confiabilidad del 50.4 % lo que nos indica que los 

indicadores que se han ido usando no son confiables. 

 

 

Figura U 12 Indicadores – Índice de confiabilidad de los indicadores de la cadena. 

Paso 10: Luego de determinar la confiabilidad de los indicadores, se procedió 

a conocer la creación de valor. 
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Figura U 13 Confiabilidad de indicador 1. 

 

 

Figura U 14 Confiabilidad de indicador 2. 

 

Figura U 15 Confiabilidad de indicador 3. 

 

Figura U 16 Confiabilidad de indicador 4. 
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Figura U 17 Confiabilidad de indicador 5. 

 

 

Figura U 18 Confiabilidad de indicador 6. 

 

Figura U 19 Confiabilidad de indicador 7. 

 

Figura U 20 Confiabilidad de indicador 8. 

 

Figura U 21 Confiabilidad de indicador 9. 

 

Paso 11: Determinar el porcentaje de Creación de Valor 
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Figura U 22 Indice de la cadena de valor 

 

Se obtuvo índice de creación de valor de 46.11% lo que nos indica que en 

promedio las actividades que le dan valor al producto, no la generan de forma 

adecuada, al incrementar la creación de valor se generaría un mejor impacto al 

cliente, incrementando su satisfacción, por lo que debemos poner énfasis en mejorar 

este indicador. 
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Apéndice V: Indicadores de Eficiencia de la Línea de Producción 

Se realizó un levantamiento de información sobre las interrupciones de 

tiempos de producción obteniendo lo siguiente: 

a) La empresa labora 10 horas diarias de lunes a sábado. 

b) Tomaron un aproximado de 0.2 horas el arranque de la Urdidora. 

c) Tomó un aproximado de 0.7 horas la calibración de las máquinas. 

d) Durante la semana se cambió de formato tomándose1.5 horas. 

e) Se realizó la limpieza el día sábado tomando 1 hora 

f) El tiempo de refrigerio es de 1 hora diaria de lunes a viernes. 

g) Se registró una falta de cola de planchadora de 0.17 horas, ya que no 

lo encontraban en el almacén. 

h) Se registraron fallas en la urdidora y planchadora de 3.2 horas. 

i) Los reprocesos por productos defectuosos ascienden a 1.5 horas. 

Teniendo en cuenta las incidencias presentadas en esta primera semana de 

análisis se procede al cálculo de los indicadores de rendimiento los cuales se 

presentan en el siguiente: 
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Figura V 1 Indicadores de rendimiento 

 

Luego de clasificar los tiempos perdidos, se procede a calcular el 

Rendimiento de la Línea de Producción, obteniendo la siguiente tabla: 

HORAS HORAS %

1. TIEMPO TOTAL  ( TT ) 168 100

Menos el Tiempo No Disponible:

F Feriados

FS Fin de semana 24.00

PF Paradas Forzadas

RT Restricciones de trabajo 84.00

O Otros

Total = 108.00

2. TIEMPO DISPONIBLE  ( TD ) 60.00 35.71%

Menos Tiempo Disponible No Usado:

NOP No hay orden de Producción

O Otros

Total = 0.00

3. TIEMPO USADO  ( TU ) 60.00 35.71%

Menos Tiempo No Operacional Planeado:

FCM Falta conocida de materiales

FCS Falta conocida de servicios

PD Pruebas de Desarrollo

RP Reparación Programada

O Otros

Total = 0.00

4. TIEMPO OPERACIONAL  ( TO ) 60.00 35.71%

Menos Paradas Rutinarias:

AP Arranques y paradas 0.20

CM Calibración de Máquina 0.70

CBM Cambio de Bobina / Material

CF Cambio de Formato 1.50

L Limpieza 1.00

MP Modificación Programada

R Refrigerio 5.00

O Otros

Total = 8.40

5. TIEMPO DE PRODUCCION  ( TP ) 51.60 30.71%

Menos Paradas Imprevistas:

AT Ajuste de Tiempo

CM Calibración de Máquina

FM Falta de Materiales 0.17

FP Falta de Personal

FS Falta de Servicios

FM Falla de Máquina 3.20

MD Materiales Defectuosos 1.50

O Otros

Total = 4.87

6. TIEMPO EFECTIVO  ( TE ) 46.73 27.82%
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Figura V 2 Rendimiento 

 

Según los resultados mostrados se concluye que el área de producción 

aprovechó el 90.56% del tiempo que tenía bajo su control para producir, donde la 

ineficiencia fue causada por paradas imprevistas. También se observa que el área de 

producción operó 77.88% eficientemente la maquinaria dentro del tiempo planeado, 

donde la ineficiencia fue causada por paradas rutinarias e imprevistas. Finalmente se 

concluye que la empresa utiliza los equipos a un 35.71% de su potencial, esta 

ineficiencia es causada por el horario de trabajo adoptado por la empresa. 

  

RENDIMIENTO 

  Eficiencia de Producción: EP = TE / TP = 90.56%

  Eficiencia Operacional:      EO = TE / TO = 77.88%

  Utilización de Equipos:      UE = TU / TT = 35.71%
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Apéndice W: Balance de Línea 

Para realizar el balance de línea se obtuvieron las ratios de producción del 

estudio de tiempo y la eficiencia de los indicadores de gestión 

 

 

Figura W 1. Ratios de producción. 

Se procede a hallar la cadencia 

 

 

Figura W 2. Cadencia. 

Una vez identificados los datos se procede a calcular las ratios reales de 

producción. 
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Figura W 3. Ratios reales de producción 

Y Posteriormente se realiza el balance de línea al más lento teniendo así las 

horas requeridas para cumplir con la cadencia de Rollo de Correa para Perro. 

 

Figura W 4. Balance de linea 

Conclusión: Según los datos observados, se verifica que la cadencia del 

proceso es el Tejido, los procesos que necesitan menos horas son el Urdido, 

Quemado y Empaquetado. Por lo que se podrían realizar mejoras en ambos procesos 

sin afectar la producción. 
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Apéndice X: Costo de Calidad 

1) Definición del objetivo de la encuesta:  

Actualmente la empresa Representaciones Beromada E.I.R.L no cuenta con ningún 

método para evaluar los costos de calidad en los que incurren, ante esta situación, se 

decidió realizar una encuesta relacionadas a los costos de la calidad y saber cuál es el 

costo de calidad. 

2) Diseño maestral:  

La población es 11 Operarios, 1 Jefe de Producción y 1 Gerente General, ya que 

todos conocen las características de los procesos, se decidió realizar la encuesta sobre 

el costo de calidad a todos.  

3) Cuestionario: 

Se realizaron 6 cuestionarios acerca del Producto, Políticas, Procedimiento y Costos. 

Más adelante se muestra la estructura de cada cuestionario.  

a) En Relación al Producto: se busca comparar los productos que ofrece la 

empresa en relación a la competencia, en relación a sus aspectos técnicos de diseño y 

potenciales fallos del producto. 

b) En Relación a las Políticas: en este aspecto de la encuesta, se busca evaluar a 

la empresa a nivel de políticas de calidad, relacionadas a nivel interno y externo de la 

organización, así como con el personal de trabajo. 

c) En Relación los Procedimientos: se analiza el grado de estandarización de los 

procedimientos de la empresa, relacionados al tema de calidad. 

d) En Relación a los Costos: se busca evaluar en qué grado la empresa lleva una 

correcta gestión de calidad, así mismo cual es el grado de conocimiento de los costos 

de la calidad en los que incurre la empresa. 
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Figura X 1. Encuesta de costo de calidad – parte 1 
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Figura X 2. Encuesta de costo de calidad – parte 2 
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Figura X 3. Encuesta de costo de calidad – parte 3 
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Luego de obtener todas las encuestas físicas rellanadas, estas se procesan con el 

Software de Costo de Calidad. 

 

 

Figura X 4. Resultado del Software para la encuesta de Costo de Calidad 

El Puntaje que la empresa alcanzó fue 247, el cual la califica como una 

empresa orientada al FALLO, por lo tanto, el costo de calidad es, probablemente 

Alto. 

Para determinar el Costo de la Calidad se Ingresan las Ventas Brutas 

obtenidas de Representaciones Beromada E.I.R.L del mes de junio. 
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Figura X 5 .Costo de Calidad 

Las consecuencias de estar orientada al fallo indican que la empresa trabaja 

constantemente con reprocesos para arreglar fallas en el producto, lo cual produce 

una baja productividad, como resultado se obtiene que la empresa incurre en un 

17.93% de costo de la calidad.  Este costo estimado representa para la empresa un 

costo excesivo y se debe a que no gestiona la calidad de manera adecuada. 
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Figura X 6 Ficha técnica e costo de calidad 
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Centurión Cruz, Ganoza Salinas

POBLACIÓN OBJETIVO

Empleados de Representaciones Beromada

DISEÑO DE MUESTREO

No probabilístico de tipo intencional
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Evaluación de los costos de calidad
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Medir la cantidad de costos de calidad empleados del costo total

INDICADOR

Índice de Costo de Calidad

FICHA TÉCNICA DE COSTO DE 

CALIDAD

Versión 001

Elaborado por: Centurión / Ganoza

Aprobado por : Rodolfo Huarac
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Apéndice Y: MTBF y MTTR 

Se realizó el levantamiento de información en la semana del 10 al 15 de julio 

sobre la cantidad de paradas de maquinaria, la frecuencia de las paradas, etc. Se logró 

obtener los resultados de MTBF y MTTR para cada máquina, utilizando las 

siguientes fórmulas: 

 

𝑀𝑇𝐵𝐹 =
𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜

𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑓𝑎𝑙𝑙𝑎𝑠
 

 

𝑀𝑇𝑇𝑅 =
𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑒𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜 𝑒𝑛 𝑟𝑒𝑠𝑡𝑎𝑢𝑟𝑎𝑟 𝑙𝑎 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑢é𝑠 𝑑𝑒 𝑓𝑎𝑙𝑙𝑎

𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑓𝑎𝑙𝑙𝑎𝑠
 

 

Dónde: 

El tiempo total de operación es el Tiempo Operacional.  

El número total de fallas por máquina. 

El tiempo total empleado en restaurar la operación después de falla. 

 

 

Figura Y 1 Fallas por máquina 

Obteniendo los siguientes resultados: 

MAQUINA NUMERO DE PARADAS TIEMPO PÉRDIDA (min.) PORCENTAJE

Urdidora 3 37.00 25.0%

Tejedora automatica 2 22.00 16.7%

Tejedora mecanica 2 49.00 16.7%

Encoladora 2 64.00 16.7%

Trenzadora 3 20.00 25.0%

Total 12 192.00
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Figura Y 2 Resultado de fallas por máquina 

Se procede a graficar los resultados de los MTBF y MTTR calculados, 

obteniendo los siguientes gráficos: 

 

 

Figura Y 3 Tiempo medio entre fallos 

Se observa que el menor MTBF es el de la Máquina Urdidora con un MTBF 

de 1104.3 Minutos/parada, esta máquina es crítica ya que determina la cadencia de la 

producción. 

Tiempo de trabajo real

N° de paradas

Tiempo de restauración

N° de paradas

Tiempo de trabajo real

N° de paradas

Tiempo de restauración

N° de paradas

Tiempo de trabajo real

N° de paradas

Tiempo de restauración

N° de paradas

Tiempo de trabajo real

N° de paradas

Tiempo de restauración

N° de paradas

Tiempo de trabajo real

N° de paradas

Tiempo de restauración

N° de paradas

Unidad (Hr.)

15.4 horas/parada

Máquina Fórmula Unidad (Min.)

Urdidora 922.3 minutos/parada

Urdidora 12.3 minutos/parada

Tejedora automática 1390.9 minutos/parada

Indicador

MTBF

MTTR

MTBF

MTTR Tejedora automática 11.0 minutos/parada

MTBF Tejedora mecánica 1377.4 minutos/parada

minutos/parada

MTBF Encoladora 1369.9 minutos/parada

MTTR Trenzadora 6.7 minutos/parada

MTTR Encoladora 32.0 minutos/parada

MTBF Trenzadora 927.9 minutos/parada

MTTR Tejedora mecánica 24.5

0.2 horas/parada

23.2 horas/parada

0.2 horas/parada

23.0 horas/parada

0.4 horas/parada

22.8 horas/parada

0.5 horas/parada

15.5 horas/parada

0.1 horas/parada
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Figura Y 4 Tiempo medio de restauración 

Se observa que el mayor MTTR es el de la Máquina Encoladora con un 

MTTR de 32.0 Minutos/parada. 
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Apéndice Z: Diagnóstico Norma ISO 9001:2015 

Este Diagnóstico permite conocer cuál es el porcentaje de cumplimiento de 

los requisitos de la ISO 9001:2015 por lo que se realizó un cuestionario basado en el 

análisis brecha cuestionario ISO 9001:2015 proporcionado por el ingeniero Jairo 

Medrano, a los Colaboradores de Representaciones Beromada E.I.R.L en base a los 

siguientes puntos. 
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Figura Z 1 Requisitos del sistema de gestión de calidad 

Las preguntas en la encuesta a formular se basan en las siguientes posibles 

respuestas. 

La encuesta a realizar se presenta a continuación: 
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Figura Z 2 Cuestionario de evaluación de los requisitos en base a la norma ISO 

9001 

Con todas las encuestas llenas se realizó el procesamiento de las encuestas. 

 

Figura Z 3 Evaluación de los requisitos de la norma ISO 9001 

 

Se observa un cumplimiento muy bajo conforme a los requisitos exigidos por 

la Norma ISO 9001. Se evidencia la falta de estandarización de los procesos, falta de 

compromiso de la Alta Dirección, falta de análisis de factores externos, no se han 

definido los objetivos de calidad, entre otros. La falta de compromiso de la Alta 

Dirección es una de las brechas más importantes, se debe realizar una presentación 

de las ventajas de un Sistema de Gestión de Calidad para que la Alta Dirección lo 

apruebe, esto conllevará a un compromiso en cascadeo (Mandos medios y 

colaboradores), así se podrán ejecutar los procesos como lo indiquen los 

procedimientos y se mejorará la productividad de la empresa. 
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Figura Z 4 Ficha de diagnóstico de la situación de la calidad ISO 9001 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apéndice AA:  1ra Casa de la Calidad 

Para el desarrollo de la primera casa de la calidad necesitamos conocer la Voz 

del cliente, la cual obtuvimos en un Focus Group en el cual participaron nuestros 
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clientes de Alto Valor, cada uno de estos clientes nos brindó sus requerimientos, que 

son los siguientes: 

 

 

Figura AA 1 Requerimientos Faipet E.I.R.L. 

 

Figura AA 2 Requerimientos Canitop E.I.R.L. 

 

Figura AA 3 Requerimientos Reycan S.A.C. 

 

 

Para el siguiente paso se requirió del uso de la Herramienta de Diagrama de 

Afinidad para poder clasificar todos los requerimientos de los clientes y traducirlos a 

un lenguaje más técnico. 



 

436 

 

 

 

 

 

 

Figura AA 4 Clasificación de los requerimientos de los clientes 

 

Finalmente se presenta la lista de los Requerimientos de los Clientes: 

 

 

Figura AA 5 Lista de requerimientos de los clientes 

Los 3 clientes de alto valor puntuaron la importancia de cada requerimiento 

obteniendo un promedio por cada una. 
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Figura AA 6 Puntuación de la importancia de cada requerimiento 

Posteriormente se realizó una encuesta para conocer el cumplimiento de cada 

requerimiento. 
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Figura AA 7 Encuesta de cumplimiento de cada requerimiento. 

 

Figura AA 8 Benchmarking de requerimientos 

 

 

Conclusión: Del grafico se puede apreciar que las Correas para Perro de 

Representaciones Beromada E.I.R.L se encuentran por debajo de Cintatex SA, sin 

embargo, presenta una buena ventaja frente a enlazo S.A.C. 

 

Para la Obtención de los Atributos del Producto se Realizó una Reunión con 

el Jefe de Producción, el Gerente y el grupo del proyecto, estos atributos deben de 

cubrir los requerimientos del cliente. 

 

 

Atributo del producto Valor Objetivo

Resistencia a la tensión de la correa > 2000 N/cm

Dimensiones de la correa 2 cm ± 0.1 cm

Material de empaque resistente Polietileno

Cinta de empaque resistente Polietileno

Resistencia a la degradación de los rayos UV > 300 kilolangleys

Resistencia a la absorción de la humedad > 95 % de resistencia de absorción de humendad

Masa por Unidad de área 0.125 g/cm2 ± 0.005 g/cm2
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Figura AA 9 Atributos del producto 

Con toda la Información recolectada se procedió a la realización de la Casa de 

la Calidad. 

 

 

 

Figura AA 10 Casa de la calidad 

Se procede a ponderar las relaciones que hay entre cada atributo y cada 

requerimiento del cliente, siendo fuerte 9, moderada 3, débil 1; gráficamente si es 

fuerte se representa por un círculo pintado, si es moderado por un círculo en blanco, 

si es débil por un triángulo invertido. En la Tabla se muestran los resultados 

obtenidos. 
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Figura AA 11 Resultados obtenidos – Casa de la calidad 

El siguiente paso es evaluar los atributos del producto para saber la relación 

que existe entre ellos, así como también definir la dirección de la mejora. 

 

 

Figura AA 12 Atributos del producto – Casa de la calidad 

A continuación, se presenta la primera casa de la calidad para el Rollo de 

Correa para perros, compuesto por las necesidades del cliente y los atributos del 

producto, asimismo la valoración de los principales competidores, la evaluación de 

correlación e importancia del atributo. 
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Figura AA 13 Casa de la calidad – Rollo de correa para perros 
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Apéndice BB:  2da Casa de la Calidad 

Para la realización de la segunda casa de la calidad se requirió de la 

colaboración del Jefe de Producción y el Gerente junto con el grupo del proyecto 

para determinar los atributos de las partes: 

 

Figura BB Atributos de las partes 

Una vez definido los atributos de los partes, se procedió a desarrollar la 

matriz de relación entre el atributo del producto respecto al atributo de las partes. 

 

 

Figura BB Matriz de relación entre el atributo del producto y de las partes 

Luego se calcula la importancia de cada uno de los atributos de las partes, así 

como también su importancia relativa y se le asigna un valor de dirección, ya sea 

para mantener, maximizar o minimizar. 

Atributos de las partes Valor Objetivo

Tenacidad del hilo de polipropileno > 6,5 gramos/denier

Peso Especifico hilo de polipropileno > 0.91 gm/cm³

Elongación (%) hilo de polipropileno de 15% a 30%

Resistencia del hilo de polipropileno a la degradación de los rayos UV  > 300 kilolangleys

Grosor de cinta de empaque > 6 mm 2

Espesor de empaque > 0.05 mm

Resistencia del hilo de polipropileno a la Humedad > 95% de resistencia de absorción de humedad
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Figura BB Importancia relativa y valor de dirección  

En la siguiente figura se representa la segunda casa de la calidad, compuesto 

por los atributos del producto y los atributos de las partes, junto con la evaluación de 

importancia de los atributos de las partes. 
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Figura BB Segunda casa de calidad 
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Apéndice CC:  AMFE del Producto 

Se realizó el AMFE del Producto, para ello se consideró los resultados de la 

2da casa de calidad para calificar la gravedad de los modos de fallo según la 

importancia que tienen para lograr los atributos del producto y por consecuencia 

satisfacer los requerimientos del cliente. 

 

 

Figura CC 1 Análisis modal de fallos y efectos 

Se identificaron como aquellos modos de fallo que tienen un alto riesgo de 

falla la rotura y el deshilachado, así mismo la discontinuidad del metraje y perdida de 

color se encontraron en un nivel de riesgo medio. Con el fin de mitigar el riesgo se 

realizó la propuesta de diversas acciones de mejora. 
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Apéndice DD:  3era Casa de Calidad 

Para la tercera casa de la calidad, con la colaboración del Jefe de Producción, 

Gerente General y el grupo del proyecto, definimos los atributos del proceso que nos 

ayudarán a cubrir los atributos de las partes, los cuales son los siguientes: 

 

 

Figura DD 1 Atributos del procesos y valor objetivo 

Teniendo ya definidos los atributos de los procesos claves, se realiza una 

evaluación de ponderación para ver el grado de influencia de los atributos de los 

procesos con los de las partes. 

 

 

Figura DD 2 Evaluación de ponderación por grado de influencia 

Luego se calcula la importancia de cada uno de los atributos del proceso, así 

como también su importancia relativa y se le asigna un valor de dirección, ya sea 

para mantener, maximizar o minimizar. 

Atributos del proceso Valor Objetivo

Velocidad de Urdido 510 m/min ± 10m/min

Longitud de hilo tejido por metro de cinta 1.5 Metros de hilo  x Metro de cinta ± 0.2 Metros

Velocidad de tejido 0.95 m/min ± 10 m/min

Litros de cola de planchado 0.02 L por correa ± 0.002 L

Longitud de enrrollado 50 M ± 0.5 M

Distancia de quemado 1 M ±  0.2 M

Ajuste de empaquetado 3 cm ± 1 cm

Cantidad de rollos por paquete <= 12 rollos
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Figura DD 3 Importancia de atributos del proceso 

En la siguiente figura se representa la tercera casa de la calidad, compuesto 

por los atributos de las partes y atributos del proceso, asimismo la evaluación de 

importancia de los atributos del proceso. 
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Figura DD 4 Tercera casa de calidad 

 

 

 

 

 

 

Apéndice EE:  AMFE de Procesos 

Se realizó el AMFE de procesos, para ello se consideró los resultados de la 

3ra casa de calidad para calificar la gravedad de los modos de fallo según la 

importancia que tienen para lograr procesos con menos falla, logrando así productos 

que cumplan con las necesidades del cliente. 
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Figura EE 1 Análisis modal de fallos y efectos 

Los modos de fallo identificados con mayor NPR son los nudos de hilos y el 

deshilachado de las cintas textiles, siendo riesgo alto y en riesgo moderado. Con el 

fin de mitigar el riesgo se realizó la propuesta de diversas acciones de mejora. 
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Apéndice FF:  4ta Casa de la Calidad 

Para la elaboración de la cuarta casa de la calidad, el equipo de proyecto 

conjuntamente al jefe de producción y Gerente general, definimos los controles de 

producción para el cumplimiento de los atributos del proceso, son los siguientes: 

 

 

Figura FF 1 Controles de producción y valor objetivo 

Una vez definido los controles de producción, se procede a desarrollar la 

matriz de relación entre el atributo del proceso respecto a los controles de 

producción; utilizando los mismos criterios de ponderación y evaluación. En la Tabla 

se muestran los resultados obtenidos. 

 

Figura FF 2 Matriz de relación de atributo del proceso y controles de producción 

Posteriormente se realiza el cálculo de la importancia de los controles de 

producción, así como su peso relativo; adicionalmente se asigna un valor de 

dirección, ya sea para mejorar, mantener o minimizar. En la Figura se aprecian los 

resultados obtenidos. 

Controles de producción Valor Objetivo

Grafica de control de pesos de Rollo de Correas Proceso Bajo Control

Grafica de control por atributos en la urdidora Proceso Bajo Control

Inspección de velocidad de urdidora 510 m/min ± 10 m/min

Inspección Velocidad Tejedora 0.95 m/min ± 0.05 m/min

Mantenimiento preventivo de equipos 90% de cumplimiento de plan de mantenimiento

Verificación muestral de producto final 2 % de productos defectuosos

Auditoría de cumplimiento de procesos 75% de aprobación
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Figura FF 3 Resultado del calculo de la importancia de controles de producción 

En la Figura, se representa la cuarta casa de la calidad, compuesto por los 

atributos de proceso y los controles de producción, asimismo la evaluación de 

importancia de los controles de producción. 
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Figura FF 4 Cuarta casa de la calidad 
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Apéndice GG:  Análisis de Capacidad 

Con los resultados de la Tercera Casa de la Calidad concluimos que el 

proceso de Tejido es el más crítico para asegurar la calidad del producto, para 

verificar si el proceso está bajo control estadístico utilizaremos como respuesta de 

tipo variable el peso del rollo de cinta. Se realizaron 2 tomas diarias durante 2 

semanas (tamaño de muestra = 4 y N° subgrupos = 25). 

A continuación, se presenta la tabla de los resultados obtenidos: 

 

 

Figura GG 1 Resultados obtenidos 

Con el fin de comprobar si los datos se ajustan a una distribución normal, se 

realiza una prueba de normalidad. Teniendo como hipótesis: 

Ho: Los datos se ajustan a una distribución normal.  

H1: Los datos no se ajustan a una distribución normal. 
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Figura GG 2 Gráfica de probabilidad de C1 

Con la ayuda del software Minitab17 se calculó el valor p=0.851>0.05, con 

este resultado se concluye que podemos aceptar la hipótesis Ho: Los datos se ajustan 

a una distribución normal. 

 Posteriormente se debe realizar un control estadístico, debido a que 

tenemos datos de tipo variable, en subgrupos y tamaño de muestra = 4 < 8, se 

recomienda utilizar la Carta de Control X-R. 

Para definir los límites de control, tenemos las siguientes fórmulas y 

constantes estadísticas: 

 

 

 

Figura GG 3 Límites de control 

 

A2 0.729

D4 2.282

D3 0.000

d2 2.059
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Finalmente se obtienen los límites de control: 

 

Figura GG 4 Resultado de los límites de control 

 

Figura GG 5 Gráfica de Xbarra-R  

De la gráfica de control se observa que: 

- No se encuentran puntos fuera de los límites de control. 

- No se observan siete puntos consecutivos en una línea constante 

creciente o decreciente (tendencias). 

- No se observan siete puntos consecutivos a un mismo lado de la media 

por encima o por debajo (rachas).  

Por lo tanto, se concluye que el proceso se encuentra bajo control estadístico, 

ya que no se encuentran causas especiales.  

Luego de verificar que el proceso se encuentra bajo control estadístico, se 

procede a realizar un Análisis de Capacidad. Para realizar esto son necesarias las 

tolerancias del producto, es de 1250 g. ± 20 g. 

X R

LSC 1262.575 39.616

LC 1249.920 17.360

LIC 1237.265 0.000
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Teniendo así: 

 

Figura GG 6 Análisis de capacidad 

Realizaremos el análisis de Capacidad con las siguientes fórmulas: 

 

 

Figura GG 7 Fórmulas de análisis de capacidad 

Reemplazando los datos obtenemos: 

 

Figura GG 8 Informe de capacidad del proceso 

El Informe de Capacidad nos muestra que: 

- El proceso es estable, por lo tanto, se puede predecir en el futuro 

inmediato (Gráfica X-R). 
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- Se obtuvo un índice Cp = 0.81 < 1, el proceso es inherentemente 

incapaz. 

- Se obtuvo un índice Cpk = 0.80 < 1, el proceso no puede cumplir con 

las especificaciones que propone la empresa. 

- Sobre el rendimiento, se espera que 8000.00 partes por millón 

presenten mediciones menores que el LEI y que 7585.64 partes por millón presenten 

mediciones mayores que el LES. 

 

Proceso de Urdido 

Con los resultados de la Tercera Casa de la Calidad concluimos que el 

proceso de Urdido es uno de los procesos más crítico para asegurar la calidad del 

producto, para verificar si el proceso está bajo control estadístico utilizaremos como 

respuesta de tipo atributo los defectos por unidad, por lo tanto, se utilizará una 

Gráfica de Control U. 

A continuación, se presenta la tabla de los resultados obtenidos: 
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Figura GG 9 Resultados obtenidos defectos por unidad 

Luego, se calcularon la media y la desviación estándar, seguidamente se 

calcularon los límites de control: 

 

Figura GG 10 Límites de control 

 



 

459 

 

Figura GG 11 Gráfica U de defectos por unidad 

- De la carta de control podemos concluir que el proceso se encuentra 

bajo control estadístico, es decir, no existen causas especiales y solo hay presencia de 

causas normales.  

- Luego de verificar que el proceso se encuentra bajo control 

estadístico, se procede a realizar un Análisis de Capacidad Poisson. 

 

 

Figura GG 12 Informe de capacidad del proceso de Poisson Defectos por unidad 

De este análisis se utilizará el DPU para calcular la capacidad proceso Cp, 

basándonos en el análisis de capacidad de proceso en atributos.  

El primero paso es calcular el rendimiento del proceso o Yield: 

 

 

Figura GG 13 Rendimiento del proceso o Yield 

Luego se obtendrá el valor para P a partir del rendimiento del proceso: 

 

Defectos por unidad (DPU) 1.4

Intervalos de confianza (95%) (0.98, 1.95)

Rendimiento (Yield) 24.70%

DPU aceptable 1.00            

Cp 0.27

ANTES

Análisis de capacidad de Poisson

Capacidad del proceso (general)
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Figura GG 14 Valor para P del rendimiento del proceso 

 

 

Luego, se procede a calcular el Nivel Sigma del proceso a partir de P: 

 

 

 

Figura GG 15 Cálculo del nivel sigma 

Finalmente, el NS se dividirá entre 3 para calcular la capacidad del proceso, 

teniendo así: 

 

 

Figura GG 16 Capacidad del proceso 

 

Se determinó un Cp = 0.27, lo que nos indicó que el proceso es 

inherentemente incapaz, también se observa que el rendimiento o probabilidad de no 
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tener defectos por unidad es de 24.7%. Gráficamente también se observa que el DPU 

aceptable se encuentra dentro de los intervalos de confianza (0.98, 1.95) e incluso 

cerca al IC inferior. 

 En el gráfico también se observa que se rechaza la hipótesis en el cual 

se supone que el DPU es menor o igual que 1, teniendo como resultado un p>0.05. 

 

 

 

 

 

Apéndice HH:  Clima laboral 

1) Definición del objetivo de la encuesta: Se desea saber cuál es la percepción 

de satisfacción que tienen los trabajadores de la empresa Representaciones Beromada 

E.I.R.L sobre el medio ambiente humano y físico en el cual desarrollan su trabajo 

cotidiano.  

2) Diseño muestral: La población en estudio son los 11 trabajadores de la 

empresa y al ser esta una población pequeña, se decidió tomar como muestra a los 11 

trabajadores y así poder tener mayor confianza en el resultado. 

3) Cuestionario:  

Para medir el clima laboral de la empresa, se hizo una encuesta a todos los 

trabajadores. La encuesta fue anónima y se desarrollaron 5 puntos importantes:  

• Colaboradores: Cuanto la empresa colabora con el trabajador para que 

este realice su trabajo. 

• Orgullo y Lealtad: Compromiso del personal hacia la empresa. 
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• Compañerismo: Apoyo que existe entre los trabajadores de la 

empresa. 

• Los jefes: Relación que tienen los jefes con los trabajadores e 

impresión que ellos tienen de sus jefes. 

• Imparcialidad en el trabajo: Ausencia y/o presencia de preferencia, 

trato justo a todos sus operarios. 

A continuación, se muestra la estructura de cada encuesta realizada para los 

puntos mencionados anteriormente. 

4) Ejecución de la encuesta:  

Las opciones a responder para cada encuesta fueron:  

1- Nunca. 2- Pocas veces. 3- A veces.  4- Siempre.  

La encuesta entregada se puede ver a continuación. 
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Figura HH 1. Encuesta del clima laboral – parte 1. 
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Figura HH 2. Encuesta del clima laboral – parte 2. 
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Figura HH 3. Factores críticos de éxito – Jefes. 

 

Figura HH 4. Gráfica de Jefes .  
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Figura HH 5. Factores críticos de éxito – Colaboradores. 

 

Figura HH 6. Gráfica de Colaboradores. 
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Figura HH 7. Factores críticos de éxito – Imparcialidad en el trabajo. 

 

 

 

Figura HH 8. Gráfica de Imparcialidad en el trabajo.   
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Figura HH 9. Factores críticos de éxito – orgullo y lealtad. 

 

 

Figura HH 10. Gráfica de orgullo y lealtad. 
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Figura HH 11. Factores críticos de éxito – Compañerismo. 

 

Figura HH 12. Gráfica de Compañerismo. 
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Figura HH 13. Gráfica de índice único de clima laboral. 

5) Análisis de los resultados de la encuesta: 

 

• Se concluye que la relación que existe entre los jefes y los 

trabajadores de la empresa es regular (68.61%) pero este indicador se puede mejorar 

si fortalecemos la relación entre jefe y trabajador mediante capacitación para el 

liderazgo y dinámicas de trabajo en equipo.  

• El porcentaje de clima laboral en lo que se refiere a colaboradores es 

de 50.07%, lo cual nos indica que la empresa no está contribuyendo adecuadamente 

con el trabajador para que este pueda realizar su trabajo de manera óptima.  

• El porcentaje de 52.88% en imparcialidad en el trabajo nos indica que 

no existe un nivel adecuado de un mismo trato de los jefes hacia los colaboradores. 

Se presentan preferencias por algún colaborador por parte de los jefes. 

• El porcentaje de 74.38% en orgullo y lealtad nos indica que el 

trabajador si se encuentra comprometido con los propósitos de la empresa. Se debe 

aprovechar esta fortaleza ya que los trabajadores se sienten identificados con la 

organización y estarán dispuestos a mejorar conjuntamente. 
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• El porcentaje de 52.88% en compañerismo nos indica que entre 

trabajadores existe un regular apoyo mutuo para poder desarrollar sus actividades. 

Para mejorar esto se debe inculcar el trabajo en equipo mediante dinámicas y 

capacitaciones. 

 

 

Figura HH 14. Ficha técnica de clima laboral. 
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Apéndice II:  Índice de Motivación 

Para determinar el índice de motivación se realizó una encuesta a los 

colaboradores de la empresa. 

 

 Figura II 1. Encuesta de motivación. 
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Figura II 2. Indicador de motivación. 

Obteniendo el siguiente resultado: 

 

Figura II 3 Índice de motivación 

 

El resultado obtenido nos indica que los colaboradores se encuentran 

regularmente motivados, la productividad de una persona está directamente 
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relacionada con la motivación que el individuo encuentre por ejecutar sus actividades 

diarias. 

 

Figura II 4. Ficha técnica de motivación. 
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Apéndice JJ:  Cultura Organizacional 

Se realizó el diagnóstico individual a tres grupos: Gerencia General, jefes y 

Operarios. Las encuestas fueron realizadas al Gerente General, a los Jefes de 

Producción y Logística; finalmente a 10 operarios. A cada uno de ellos se les 

preguntó sobre su opinión acerca de las nueve variables de la cultura organizacional 

las cuales son:  

Identidad de los miembros, Énfasis de grupo, Perfil de la decisión, 

Integración, Control, Tolerancia al riesgo, Criterios de recompensa, Tolerancia al 

conflicto y Perfil de los fines o medios. 
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Figura JJ 1 Diagnostico total  

Primero se realizó la encuesta a la Gerente General y de Ventas obteniendo el 

siguiente resultado: 

 

Figura JJ 2 Diagnostico individual 

El segundo paso fue realizar la encuesta a los jefes de Producción y Logística, 

obteniendo los siguientes resultados: 
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Figura JJ 3 Diagnostico individual - Jefe 

Finalmente, se realizó la encuesta a los doce operarios de la empresa, 

obteniendo el siguiente resultado. 

 

Figura JJ 4 Diagnostico individual - Operario 

Los datos obtenidos de la Gerencia, jefes y Operarios se ponderaron con 50%, 

30% y 20% respectivamente, obteniendo el resultado final del diagnóstico. 
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Figura JJ 5 Diagnostico total  

Se observa que los operarios no se encuentran alineados al direccionamiento 

de la empresa, no hay un adecuado enfoque en el trabajo en equipo, no existe una 

adecuada integración entre las áreas y procesos, existe una deficiente inclinación a la 

innovación, es muy poco aceptado aquellos conflictos que produzcan un mayor 

rendimiento. 
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Figura JJ 6 Ficha técnica de cultura organizacional 
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Apéndice KK:  Ausentismo Laboral 

Para el cálculo del ausentismo se recabó la información del cuaderno de 

asistencias, de esta fuente se extrajo el registro de tardanzas, faltas y descansos 

médicos. 

 

 

 

 

 

REGISTRO DE ASISTENCIA DE OPERARIOS-ENERO

TARDANZAS
M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J

DÍAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 Min Horas

Jhefferson Ramírez 20 10 5 12 20 6 14 7 5 6 8 13 5 14 14 13 13 14 32 14 10 5 9 9 7 285 4.8

Percy Rromaina 5 5 24 13 5 13 16 24 24 23 17 14 5 14 3 23 14 13 21 13 10 12 5 13 9 5 343 5.7

Oscar Nieto 14 13 14 14 13 8 5 5 25 12 15 13 7 24 26 13 14 22 14 5 5 12 8 301 5.0

Joel Ramos 5 10 10 16 5 20 10 6 10 10 6 14 12 24 13 23 13 10 13 15 15 13 7 5 13 20 6 324 5.4

Sebastian Hilario 20 10 25 20 14 14 15 24 13 8 3 4 10 12 16 13 5 9 14 16 5 270 4.5

Eudocio Huarac 9 5 8 15 13 15 7 14 13 12 11 14 14 8 12 11 9 9 14 12 14 5 10 15 15 12 9 305 5.1

Anthony Bacalla 7 6 14 13 8 9 5 15 13 9 14 14 7 11 10 7 5 12 8 8 3 2 13 13 10 10 13 259 4.3

Victor Briseño 12 2 11 11 7 6 9 12 15 13 14 5 9 14 9 7 7 9 13 11 24 10 7 9 9 10 265 4.4

Lincoln Silva 14 5 11 15 10 14 7 13 13 8 11 7 6 11 6 9 9 14 23 10 10 7 9 11 8 261 4.4

Alexander Ramírez 15 5 9 6 7 5 15 9 5 10 10 8 10 6 6 13 15 10 9 15 23 12 8 10 5 11 257 4.3

Marco Mamanita 6 10 3 5 6 14 7 3 3 6 7 14 5 14 7 3 6 4 6 7 14 7 9 5 9 6 186 3.1

TOTAL 50.9

PERMISOS E INASISTENCIAS
M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J

DÍAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 Días Horas Días Horas Días Horas

Jhefferson Ramírez 8 8 1 8 0 1 8

Percy Rromaina 8 0 0 0 1 8

Oscar Nieto 8 8 8 8 2 16 1 8 1 8

Joel Ramos 0 0 0 0

Sebastian Hilario 8 8 8 8 8 2 16 3 24 0

Eudocio Huarac 0 0 0

Anthony Bacalla 0 0 0

Victor Briseño 8 8 1 8 0 1 8

Lincoln Silva 8 8 0 0 1 8

Alexander Ramírez 8 0 0 1 8

Marco Mamanita 8 0 0 1 8

TOTAL 48 TOTAL 32 TOTAL 56

HORAS DISPONIBLES AL MES

INDICE DE AUSENTISMO LEGAL

INDICE DE AUSENTISMO PERSONAL

INDICE DE PERMANENCIA

2200

1.5%

7.0%

91.5%

Permisos  P

Inacis tencias  

Injusti ficadas Permisos  L

Tardanzas

REGISTRO DE ASISTENCIA DE OPERARIOS-FEBRERO

TARDANZAS
V S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J

DÍAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 Min Horas

Jhefferson Ramírez 8 4 16 1 18 0 1 1 17 8 2 7 15 15 5 7 4 15 4 2 20 12 182 3.0

Percy Rromaina 0 11 2 15 13 18 18 14 6 18 17 5 18 12 18 16 19 13 2 19 15 9 278 4.6

Oscar Nieto 14 3 4 12 8 16 4 15 7 14 6 3 18 15 5 4 14 17 16 18 20 4 7 244 4.1

Joel Ramos 5 7 6 12 9 20 19 2 20 7 7 0 15 0 15 7 13 0 6 3 8 181 3.0

Sebastian Hilario 5 1 3 3 4 0 0 13 7 17 11 18 14 8 19 1 18 6 5 15 20 19 10 217 3.6

Eudocio Huarac 3 5 8 4 9 18 5 18 4 20 16 15 10 14 5 6 4 11 17 16 16 17 241 4.0

Anthony Bacalla 4 9 14 20 17 13 2 20 2 16 12 1 6 18 11 11 18 1 11 6 14 20 14 19 279 4.7

Victor Briseño 18 11 14 16 17 14 7 4 4 0 14 9 20 17 11 12 16 8 5 8 10 17 4 256 4.3

Lincoln Silva 8 6 10 7 12 0 5 17 10 20 13 3 10 1 8 18 0 4 19 0 14 8 193 3.2

Alexander Ramírez 8 4 5 14 15 14 0 20 10 8 20 11 12 20 9 12 16 3 14 14 5 13 13 17 277 4.6

Marco Mamanita 13 4 6 6 18 19 8 15 1 15 1 3 5 13 2 12 17 9 2 5 14 188 3.1

TOTAL 42.3

PERMISOS E INASISTENCIAS
V S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J

DÍAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 Días Horas Días Horas Días Horas

Jhefferson Ramírez 8 8 0 0 2 16

Percy Rromaina 8 8 1 8 0 1 8

Oscar Nieto 8 1 8 0 0

Joel Ramos 4 4 4 0 0 0

Sebastian Hilario 4 0 0.5 4 0

Eudocio Huarac 8 8 1 8 0 1 8

Anthony Bacalla 0 0 0

Victor Briseño 8 0 0 1 8

Lincoln Silva 8 8 2 16 0 0

Alexander Ramírez 0 0 0

Marco Mamanita 8 8 8 1 8 0 2 16

TOTAL 48 TOTAL 4 TOTAL 56

HORAS DISPONIBLES AL MES

INDICE DE AUSENTISMO LEGAL

INDICE DE AUSENTISMO PERSONAL

INDICE DE PERMANENCIA

7.6%

92.2%

Tardanzas

Inacis tencias  

Injusti ficadas Permisos  L Permisos  P

1936

0.2%
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REGISTRO DE ASISTENCIA DE OPERARIOS-MARZO

TARDANZAS
V S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D

DÍAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 Min Horas

Jhefferson Ramírez 0 12 5 4 0 14 15 10 20 0 20 8 13 0 12 15 4 2 16 1 13 7 13 0 204 3.4

Percy Rromaina 10 15 1 20 3 0 19 9 12 15 4 3 19 7 10 11 2 19 15 13 17 13 10 1 248 4.1

Oscar Nieto 18 13 17 14 5 16 15 4 16 6 5 14 14 9 11 1 7 5 18 17 3 14 8 6 4 260 4.3

Joel Ramos 11 20 0 7 18 1 0 6 6 5 2 10 20 10 20 9 8 16 17 12 11 1 10 20 17 257 4.3

Sebastian Hilario 14 9 17 20 5 3 19 5 1 17 14 8 3 20 10 4 16 15 12 19 18 5 17 1 6 278 4.6

Eudocio Huarac 5 17 7 5 14 11 2 15 8 16 10 15 15 15 9 3 4 13 11 16 11 2 19 12 18 273 4.6

Anthony Bacalla 11 5 20 20 15 3 18 14 8 10 6 12 16 6 3 3 1 15 12 10 11 5 7 4 235 3.9

Victor Briseño 13 14 19 12 20 14 18 10 17 19 6 9 0 13 2 6 5 4 20 7 17 10 4 10 13 1 283 4.7

Lincoln Silva 4 8 7 8 11 13 14 11 19 1 15 10 13 5 16 20 4 13 0 10 19 0 0 0 5 226 3.8

Alexander Ramírez 10 5 17 10 20 0 11 13 7 11 9 15 20 1 16 20 12 1 0 14 20 10 11 9 14 5 281 4.7

Marco Mamanita 20 9 0 14 20 17 2 16 20 19 19 10 4 3 12 11 8 4 17 3 16 15 20 7 286 4.8

TOTAL 47.2

PERMISOS E INASISTENCIAS
V S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D

DÍAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 Días Horas Días Horas Días Horas

Jhefferson Ramírez 8 8 1 8 0 1 8

Percy Rromaina 8 8 1 8 0 1 8

Oscar Nieto 8 0 0 1 8

Joel Ramos 8 1 8 0 1 8

Sebastian Hilario 8 0 0 1 8

Eudocio Huarac 8 0 0 1 8

Anthony Bacalla 8 8 4 1 8 0.5 4 0

Victor Briseño 0 0 0

Lincoln Silva 8 0 0 1 8

Alexander Ramírez 4 0 0.5 4 0

Marco Mamanita 8 8 1 8 0 1 8

TOTAL 40 TOTAL 8 TOTAL 64

HORAS DISPONIBLES AL MES

INDICE DE AUSENTISMO LEGAL

INDICE DE AUSENTISMO PERSONAL

INDICE DE PERMANENCIA

7.3%

92.3%

Tardanzas

Inacis tencias  

Injusti ficadas Permisos  L Permisos  P

2068

0.4%

REGISTRO DE ASISTENCIA DE OPERARIOS-ABRIL

TARDANZAS
L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D L M

DÍAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 Min Horas

Jhefferson Ramírez 11 8 10 7 2 2 7 11 3 18 16 15 9 18 7 3 5 10 9 10 7 7 8 15 16 234 3.9

Percy Rromaina 2 5 11 14 19 5 5 9 16 17 20 1 10 15 1 9 3 14 17 7 8 9 11 1 9 238 4.0

Oscar Nieto 16 10 18 8 2 17 3 0 16 16 9 5 17 15 0 6 11 6 5 18 13 12 6 6 2 237 4.0

Joel Ramos 2 19 6 4 0 8 2 14 16 3 1 6 5 8 5 5 7 20 18 9 9 8 0 13 4 192 3.2

Sebastian Hilario 2 14 4 8 17 1 1 10 3 5 0 13 0 19 10 20 10 8 18 11 11 10 1 11 1 208 3.5

Eudocio Huarac 19 5 5 12 14 19 2 8 9 2 11 13 16 15 18 11 11 0 5 10 7 9 13 12 246 4.1

Anthony Bacalla 0 0 7 0 5 12 20 2 19 4 15 20 16 0 6 14 13 16 7 19 17 3 13 0 18 9 255 4.3

Victor Briseño 3 9 6 19 3 7 13 5 9 10 5 11 19 13 5 1 7 19 17 9 5 17 20 15 7 9 263 4.4

Lincoln Silva 20 9 7 5 16 1 20 13 15 18 9 9 14 20 5 6 5 14 7 20 17 7 12 16 285 4.8

Alexander Ramírez 7 5 14 15 14 15 17 1 9 16 6 15 12 5 4 11 20 4 16 10 5 15 0 6 11 253 4.2

Marco Mamanita 1 6 10 18 4 12 10 0 18 9 11 8 12 7 3 10 18 2 14 19 12 10 13 6 233 3.9

TOTAL 44.1

PERMISOS E INASISTENCIAS
L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D L M

DÍAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 Días Horas Días Horas Días Horas

Jhefferson Ramírez 2 8 1 8 0 0.25 2

Percy Rromaina 8 1 8 0 0

Oscar Nieto 4 0 0.5 4 0

Joel Ramos 8 1 8 0 0

Sebastian Hilario 8 0 0 1 8

Eudocio Huarac 4 8 1 8 0.5 4 0

Anthony Bacalla 0 0 0

Victor Briseño 0 0 0

Lincoln Silva 8 8 1 8 0 1 8

Alexander Ramírez 8 0 0 1 8

Marco Mamanita 8 8 1 8 1 8 0

TOTAL 48 TOTAL 16 TOTAL 26

HORAS DISPONIBLES AL MES

INDICE DE AUSENTISMO LEGAL

INDICE DE AUSENTISMO PERSONAL

INDICE DE PERMANENCIA

5.6%

93.7%

Tardanzas

Inacis tencias  

Injusti ficadas Permisos  L Permisos  P

2112

0.8%

REGISTRO DE ASISTENCIA DE OPERARIOS-MAYO

TARDANZAS
X J V S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J V

DÍAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 Min Horas

Jhefferson Ramírez 16 2 15 6 18 16 17 13 0 19 19 4 3 5 4 18 6 15 10 17 6 15 18 2 7 0 271 4.5

Percy Rromaina 17 14 6 10 16 15 10 8 0 9 0 12 12 18 17 10 7 0 18 13 10 3 5 4 20 20 274 4.6

Oscar Nieto 10 6 7 16 7 9 15 7 19 15 7 20 2 4 2 3 12 4 1 8 8 4 11 19 8 9 233 3.9

Joel Ramos 6 6 12 1 6 14 12 15 15 13 14 2 17 16 1 13 20 15 9 12 18 4 17 20 1 20 299 5.0

Sebastian Hilario 2 14 13 2 8 18 10 3 7 9 16 7 20 8 16 1 20 20 2 17 1 20 20 9 6 5 19 293 4.9

Eudocio Huarac 16 7 19 15 12 13 11 15 15 4 11 19 9 13 8 14 20 12 15 17 18 5 9 6 5 3 2 313 5.2

Anthony Bacalla 6 19 11 5 6 4 12 5 13 10 16 18 19 2 17 9 11 18 20 19 14 5 12 16 3 290 4.8

Victor Briseño 14 7 10 13 17 19 2 18 7 15 15 11 19 18 2 10 3 9 2 5 13 14 11 10 11 18 1 294 4.9

Lincoln Silva 18 6 8 18 17 10 11 14 16 6 8 14 14 3 11 9 16 14 20 3 5 12 13 11 19 11 307 5.1

Alexander Ramírez 18 12 17 6 10 20 1 12 7 9 5 3 8 17 16 2 18 9 1 19 20 2 4 6 0 5 4 251 4.2

Marco Mamanita 6 19 16 4 15 9 5 11 6 10 15 15 20 13 18 13 20 15 9 13 17 20 10 12 17 5 3 336 5.6

TOTAL 52.7

PERMISOS E INASISTENCIAS
X J V S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J V

DÍAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 Días Horas Días Horas Días Horas

Jhefferson Ramírez 8 0 1 8 0

Percy Rromaina 8 1 8 0 0

Oscar Nieto 8 0 0 1 8

Joel Ramos 8 0 1 8 0

Sebastian Hilario 0 0 0

Eudocio Huarac 0 0 0

Anthony Bacalla 8 8 1 8 0 1 8

Victor Briseño 0 0 0

Lincoln Silva 8 1 8 0 0

Alexander Ramírez 0 0 0

Marco Mamanita 0 0 0

TOTAL 24 TOTAL 16 TOTAL 16

HORAS DISPONIBLES AL MES

INDICE DE AUSENTISMO LEGAL

INDICE DE AUSENTISMO PERSONAL

INDICE DE PERMANENCIA

4.2%

95.1%

Tardanzas

Inacis tencias  

Injusti ficadas Permisos  L Permisos  P

2200

0.7%
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Figura KK 1 Registro de ausentismo de colaboradores 

 

 

 

REGISTRO DE ASISTENCIA DE OPERARIOS-JUNIO

TARDANZAS
S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D

DÍAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 Min Horas

Jhefferson Ramírez 2 20 5 7 3 24 11 19 20 18 1 18 19 2 23 16 15 1 2 18 10 10 15 14 23 316 5.3

Percy Rromaina 11 14 20 17 11 11 22 22 12 19 13 25 15 22 8 13 15 9 17 18 22 17 11 15 379 6.3

Oscar Nieto 23 16 18 24 21 19 25 5 21 15 16 21 2 7 4 16 3 13 9 20 8 17 1 18 342 5.7

Joel Ramos 7 7 21 7 18 12 14 6 14 6 3 3 16 13 12 14 2 25 2 2 19 15 8 23 25 294 4.9

Sebastian Hilario 25 2 1 20 2 1 21 7 11 5 20 1 19 8 3 18 19 24 20 11 9 21 23 291 4.9

Eudocio Huarac 22 0 2 25 4 5 9 8 0 25 23 5 8 12 8 22 13 16 12 6 20 8 7 5 265 4.4

Anthony Bacalla 11 9 17 5 19 1 22 11 12 5 17 7 12 13 0 22 2 24 0 22 3 16 20 2 17 289 4.8

Victor Briseño 20 16 16 20 11 6 19 1 4 0 16 6 14 19 25 8 3 2 18 23 3 4 3 23 280 4.7

Lincoln Silva 3 2 9 2 10 14 0 25 23 15 4 20 22 1 16 8 4 18 23 23 2 3 22 0 269 4.5

Alexander Ramírez 8 14 13 23 3 21 21 9 19 19 15 22 22 13 8 15 9 25 7 10 22 8 14 20 360 6.0

Marco Mamanita 22 20 18 21 16 3 24 6 19 18 20 3 16 22 8 7 18 3 2 7 0 23 15 21 332 5.5

TOTAL 57.0

PERMISOS E INASISTENCIAS
S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D

DÍAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 Días Horas Días Horas Días Horas

Jhefferson Ramírez 0 0 0

Percy Rromaina 8 1 8 0 0

Oscar Nieto 8 0 0 1 8

Joel Ramos 0 0 0

Sebastian Hilario 8 8 1 8 1 8 0

Eudocio Huarac 8 0 0 1 8

Anthony Bacalla 0 0 0

Victor Briseño 8 1 8 0 0

Lincoln Silva 8 0 0 1 8

Alexander Ramírez 8 0 1 8 0

Marco Mamanita 8 1 8 0 0

TOTAL 32 TOTAL 16 TOTAL 24

HORAS DISPONIBLES AL MES

INDICE DE AUSENTISMO LEGAL

INDICE DE AUSENTISMO PERSONAL

INDICE DE PERMANENCIA

5.7%

93.5%

Tardanzas

Inacis tencias  

Injusti ficadas Permisos  L Permisos  P

1980

0.8%

REGISTRO DE ASISTENCIA DE OPERARIOS-JULIO

TARDANZAS
L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D L M X

DÍAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 Min Horas

Jhefferson Ramírez 17 11 12 11 2 1 8 1 7 25 24 17 1 12 0 7 5 3 5 7 4 12 0 2 19 15 228 3.8

Percy Rromaina 9 1 21 4 3 20 18 18 10 21 10 8 7 0 1 13 15 7 15 22 20 10 3 1 15 7 279 4.7

Oscar Nieto 19 16 4 2 25 24 20 17 8 14 22 20 21 9 12 4 16 4 20 1 25 20 22 15 20 1 381 6.4

Joel Ramos 9 19 3 13 6 20 24 6 14 12 12 21 5 2 4 7 5 25 17 11 7 9 20 9 17 21 12 330 5.5

Sebastian Hilario 20 21 15 0 23 12 17 24 21 20 22 8 11 21 19 0 2 11 6 7 23 20 18 25 0 12 378 6.3

Eudocio Huarac 21 7 14 1 24 4 9 9 18 7 24 14 15 17 11 25 22 8 19 16 19 25 2 0 24 13 13 381 6.4

Anthony Bacalla 5 2 9 4 16 23 2 16 23 3 8 15 25 21 14 0 21 9 13 17 11 22 11 10 9 20 329 5.5

Victor Briseño 13 19 22 13 0 20 10 22 17 12 17 4 3 8 20 20 22 23 18 23 12 21 5 13 4 2 363 6.1

Lincoln Silva 22 22 12 0 1 1 7 4 21 14 7 16 4 18 16 15 13 7 24 2 24 2 24 18 23 3 7 327 5.5

Alexander Ramírez 2 0 16 9 18 0 19 17 25 5 19 5 17 16 4 11 22 20 15 18 25 24 25 2 12 346 5.8

Marco Mamanita 23 8 25 14 3 22 24 16 10 16 10 0 25 19 17 2 3 3 4 6 23 21 7 14 2 17 334 5.6

TOTAL 61.3

PERMISOS E INASISTENCIAS
L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D L M X

DÍAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 Días Horas Días Horas Días Horas

Jhefferson Ramírez 8 1 8 0 0

Percy Rromaina 8 0 0 1 8

Oscar Nieto 8 1 8 0 0

Joel Ramos 0 0 0

Sebastian Hilario 4 8 0 0.5 4 1 8

Eudocio Huarac 4 0 0.5 4 0

Anthony Bacalla 8 1 8 0 0

Victor Briseño 8 1 8 0 0

Lincoln Silva 0 0 0

Alexander Ramírez 8 8 1 8 0 1 8

Marco Mamanita 8 1 8 0 0

TOTAL 48 TOTAL 8 TOTAL 24

HORAS DISPONIBLES AL MES

INDICE DE AUSENTISMO LEGAL

INDICE DE AUSENTISMO PERSONAL

INDICE DE PERMANENCIA

6.1%

93.6%

Tardanzas

Inacis tencias  

Injusti ficadas Permisos  L Permisos  P

2200

0.4%

REGISTRO DE ASISTENCIA DE OPERARIOS-AGOSTO

TARDANZAS
J V S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S

DÍAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 Min Horas

Jhefferson Ramírez 13 25 14 20 16 16 12 9 19 22 19 5 0 15 6 2 20 2 24 6 14 18 19 21 6 25 368 6.1

Percy Rromaina 21 23 16 6 3 22 17 24 14 8 12 9 13 15 17 11 17 17 13 20 8 15 18 3 9 7 358 6.0

Oscar Nieto 14 6 15 19 0 18 5 6 22 13 15 18 16 18 14 8 19 20 21 7 18 17 8 16 14 15 362 6.0

Joel Ramos 0 24 2 17 25 20 17 10 19 19 10 12 21 24 7 8 0 21 23 10 14 24 3 19 15 21 12 397 6.6

Sebastian Hilario 21 24 22 7 18 0 12 19 4 10 8 14 3 24 2 1 17 17 24 21 2 8 19 23 21 0 341 5.7

Eudocio Huarac 12 2 5 13 8 4 3 12 23 21 5 20 20 15 8 25 22 16 5 7 8 8 23 13 18 15 331 5.5

Anthony Bacalla 14 13 8 2 21 19 15 24 5 5 7 13 14 3 13 8 4 14 12 0 17 0 23 7 2 21 284 4.7

Victor Briseño 15 15 15 7 15 21 23 18 20 10 5 20 14 11 3 16 25 16 13 7 7 6 2 13 3 21 15 356 5.9

Lincoln Silva 12 6 14 13 2 1 13 21 24 17 17 13 8 22 17 1 18 19 20 20 12 3 11 16 9 9 338 5.6

Alexander Ramírez 21 1 8 9 9 16 19 5 7 6 12 5 6 19 14 18 10 18 3 9 9 3 11 15 13 6 272 4.5

Marco Mamanita 16 13 2 12 19 23 15 22 2 25 6 7 22 24 9 1 0 11 16 2 11 19 24 18 19 338 5.6

TOTAL 62.4

PERMISOS E INASISTENCIAS
J V S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S

DÍAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 Días Horas Días Horas Días Horas

Jhefferson Ramírez 8 1 8 0 0

Percy Rromaina 8 0 0 1 8

Oscar Nieto 8 0 1 8 0

Joel Ramos 0 0 0

Sebastian Hilario 8 1 8 0 0

Eudocio Huarac 8 0 1 8 0

Anthony Bacalla 8 1 8 0 0

Victor Briseño 0 0 0

Lincoln Silva 8 1 8 0 0

Alexander Ramírez 8 0 1 8 0

Marco Mamanita 8 8 2 16 0 0

TOTAL 48 TOTAL 24 TOTAL 8

HORAS DISPONIBLES AL MES

INDICE DE AUSENTISMO LEGAL

INDICE DE AUSENTISMO PERSONAL

INDICE DE PERMANENCIA

5.5%

93.4%

Tardanzas

Inacis tencias  

Injusti ficadas Permisos  L Permisos  P

2156

1.1%
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A continuación, presentamos un cuadro de resumen de los Indicadores 

obtenidos. 

 

 

Figura KK 2 Ausentismo 

Se tiene un ausentismo promedio de 6.8%, esto indica que se tiene 140 horas 

perdidas al mes lo que equivale a 1 persona ausente a lo necesario durante todo el 

mes lo cual se refleja en la baja productividad de la empresa. 
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Apéndice LL:  Diagnóstico de Línea Base SGSST 

Para obtener un indicador de Seguridad ocupacional se procedió a la 

realización de un check list basado en una Guía Básica sobre Sistemas de Gestión en 

Seguridad y Salud en el Trabajo, este check list se realizó con la colaboración del 

Jefe de producción, Gerente General y un Operario, con el fin de que nos brinden sus 

opiniones y llegar a un consenso. 

 

Este check list está separado en 8 lineamientos, los cuales son: 

 

 

Figura LL 1 Checklist de ocho lineamientos 

Luego se procedió a la evaluación de los lineamientos, los cuales se muestran 

a continuación: 
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Figura LL 2 Evaluación de los lineamientos 

 

 

Figura LL 3 Compromiso e involucramiento 

 

Se observa que la empresa Beromada EIRL cumple con el 50% del aspecto de 

Compromiso e Involucramiento, para mejorar este indicador es necesario que la 

Gerencia este comprometida y habilite los recursos necesarios. 
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Figura LL 4 Indicador de los lineamientos 

 

 

Figura LL 5 Politica de seguridad y Salud ocupacional 
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Se observa que la empresa Beromada EIRL cumple con el 17% del aspecto de 

Política de Seguridad y Salud Ocupacional, para mejorar este indicador es necesario 

que se definan Políticas SST aprobada por la Gerencia, tomar decisiones en base a 

análisis de inspecciones, auditorías, etc., la Gerencia debe destinar un presupuesto 

para la Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional. 

 

Figura LL 6 Indicadores de gestión de seguridad y salud ocupacional 
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Figura LL 7 Planeamiento y aplicación 

Se observa que la empresa Beromada EIRL cumple con el 24% del aspecto de 

Planeamiento y Aplicación, para mejorar este indicador es necesario implementar 

herramientas para la identificación de peligros, evaluación de riesgos y control, 

definir objetivos de Seguridad y Salud en el trabajo e implementar programas de 

SST. 
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Figura LL 8 Indicadores de cumplimiento de implementación y operación 
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Figura LL 9 Implementación y Operación 

Se observa que la empresa Beromada EIRL cumple con el 16% del aspecto de 

Implementación y Operación, para mejorar este indicador es necesario formar un 

Comité de SST, brindar capacitaciones sobre Seguridad y Salud en el trabajo, buscar 

eliminar los peligros y reducir los riesgos, elaborar planes de acción ante 

emergencias e involucrar a los colaboradores por medio de consultas elaboradas por 

ellos. 
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Figura LL 10 Indicadores de la normativa 

 

Figura LL 11 Evaluación normativa 

Se observa que la empresa Beromada EIRL cumple con el 40% del aspecto de 

Implementación y Operación, para mejorar este indicador es necesario elaborar el 

Reglamento Interno de Seguridad y Salud laboral, los colaboradores deben cumplir 

con las normas, reglamentos e instrucciones de los programas que se elaborarán. 

 



 

494 

 

 

 

 

Figura LL 12 Indicadores de verificación 
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Figura LL 13 Verificación 

Se observa que la empresa Beromada EIRL cumple con el 17% del aspecto de 

Verificación, para mejorar este indicador es necesario implementar herramientas de 

monitoreo y seguimiento del desempeño conforme a los objetivos SST, exámenes 

médicos a los trabajadores, implementación de medidas correctivas y preventivas, 

analizar las posibles causas de los accidentes y enfermedades que se puedan producir 

en la empresa, cambiar el método de trabajo en caso de que fuera necesario y contar 

con un programa de auditorías. 
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Figura LL 14 Indicadores de control de información y documentos 
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Figura LL 15 Control de información y documentos 

 

Se observa que la empresa Beromada EIRL cumple con el 18% del aspecto de 

Control de información y documentos, para mejorar este indicador es necesario 

elaborar los formatos de documentos adecuados e implementar los registros de la 

información importante para la gestión de SST. 
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Figura LL 16 Indicadores de revisión por la dirección 

 

Figura LL 17 Revisión por la dirección 

Se observa que la empresa Beromada EIRL cumple con el 17% del aspecto de 

Revisión por la dirección, para mejorar este indicador es necesario que la Dirección 

realice seguimientos de la efectividad del sistema de gestión de SST para poder 

tomar decisiones que ayuden en su mejora. 

Finalmente, para poder determinar el Índice Único de Seguridad y Salud 

Ocupacional le otorgamos un peso a cada uno de los ocho aspectos, el grupo del 

proyecto considera que deben de tener el mismo peso los ocho aspectos teniendo 

como resultado lo siguiente: 

 

Figura LL 18 Resultado del índice único de seguridad y salud en el trabajo 
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Figura LL 19 Índice único de seguridad y salud en el trabajo 

Se observa que la empresa Beromada E.I.R.L. cumple con el 22.6% del 

Check List por lo que se debe realizar planes de mejora para aumentar el 

cumplimiento y poder contar con un sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

Ocupacional. 

 

Figura LL 20 Nivel de cumplimiento de los lineamientos SST 

Se observa que los lineamientos que no llegan a cumplir con el 25% exigido 

son: Implementación y Operación, Revisión por la dirección, Verificación, Política, 

Control de información y documentos, Planeamiento y Aplicación. 
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Figura LL 21 Ficha técnica del índice de seguridad y salud en el trabajo 

  

FRECUENCIA DE MEDICIÓN

Mensual

TAMAÑO DE MUESTRA

4

TÉCNICA DE RECOLECCIÓN

Check list

FINANCIACIÓN

Recursos propios

RESPONSABLE

Centurión Cruz, Ganoza Salinas

POBLACIÓN OBJETIVO

Gerencia y jefes

DISEÑO DE MUESTREO

Muestreo aleatorio de tipo intencional

TEMA

Seguridad y Salud en el trabajo

OBJETIVO

Medir el índice de cumplimiento con la ley 29783

INDICADOR

Índice de Seguridad y Salud en el trabajo

FICHA TECNICA DE SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO

Versión 001

Elaborado por: Centurión / Ganoza

Aprobado por : Rodolfo Huarac

Fecha 16/07/2019
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Apéndice MM:  Índice de Ocurrencia de Accidentes 

Se realizó el levantamiento de información sobre los accidentes ocurridos en 

la empresa y se clasificó como: Accidente Menor, Accidente Restrictivo, Accidente 

con Pérdida de tiempo y Accidente Mortal, que ocurrieron en los meses, obteniendo 

lo siguiente: 

 

 

Figura MM 1 Ocurrencia de accidentes 

En la gráfica se observa que hay mayor frecuencia en los accidentes menores, 

seguido de los accidentes restrictivos (los cuales no permiten que el colaborador 

pueda seguir con sus actividades el mismo día) y accidentes con pérdida de tiempo 

(los cuales cuentan con descansos médicos). 

Índice de Frecuencia de Accidentes 

Para determinar este índice se requirió el promedio del índice de ausentismo 

el cual dio como resultado: 6.8% 

También se tomaron otros datos como: 

 

N° accidentes 39

N° trabajadores 13

N° semanas trab. 32

N° horas por semana 60

Porcentaje de ausentismo 6.80%
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Figura MM 2 Porcentaje de ausentismo 

 

Mediante la siguiente fórmula se procedió a calcular el índice de frecuencia: 

 

Índice de Frecuencia =
N° accidentes x 1000000

Total horas hombre de exposición al riesgo
 

 

Obteniendo como resultado: 

Índice de frecuencia = 1667 

 

Conclusión. Por cada millón de horas-hombre trabajadas ocurrirán 1667 

accidentes. 

 

Índice de Gravedad  

Para determinar el índice de gravedad se requirió de la cantidad de los días 

perdidos totales que ocurrieron en los meses de noviembre a junio, obteniendo como 

resultado que fueron 16 días perdidos causados por accidentes dentro de la empresa. 

Entonces se procedió a calcular el índice de gravedad con la siguiente fórmula: 

Índice de Gravedad =
Días perdidos x 1000

Total horas hombre de exposición al riesgo
 

 

Obteniendo como resultado: 

Índice de gravedad =0.7 

Conclusión. Por cada mil horas hombre de exposición al riesgo se perdieron 

0.7 días. 
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Apéndice NN:  Evaluación de Distribución de Planta 

Para dar un índice de disposición o distribución de planta se realizó un check 

list de los Factores que Muther propone analizar para diagnosticar la disposición de 

planta. Se realizó el check list con la colaboración del Jefe de Producción y tres 

operarios. 
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Figura NN 1 Checklist de checklist de Muther 

Finalmente se muestran los resultados obtenidos del Check List: 
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Figura NN 2 Resultado del checklist de Muther 

 

Luego graficamos este resultado, obteniendo lo siguiente: 

 

Figura NN 3 Evaluación de factores influyentes de una distribución de planta 

 

Conclusión. Como se puede observar, llegamos a la conclusión que la 

empresa tiene grandes posibilidades de mejorar, puesto que se obtuvo un 53%, esto 

significa que podemos obtener más beneficios mejorando la distribución de planta. 
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Figura NN 4 Ficha técnica del índice disposición de planta 

  

FINANCIACIÓN

Recursos propios

FRECUENCIA DE MEDICIÓN

Semestral

DISEÑO DE MUESTREO

Muestreo aleatorio de tipo intencional

TAMAÑO DE MUESTRA

10

TÉCNICA DE RECOLECCIÓN

Check list

INDICADOR

Índice de Disposición de Planta

RESPONSABLE

Centurión Cruz, Ganoza Salinas

POBLACIÓN OBJETIVO

Gerencia, jefe y colaboradores

Fecha 16/07/2019

TEMA

Análisis de los factores que influyen en una disposición de planta

OBJETIVO

Medir el índice de disposición de planta

FICHA TECNICA DEL INDICE DE 

DISPOSICIÓN DE PLANTA

Versión 001

Elaborado por: Centurión / Ganoza

Aprobado por : Rodolfo Huarac
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Apéndice OO:  Check List 5s 

Para implementar la técnica de gestión japonesa basada en 5 principios, 

primero se debe realizar un análisis de línea base del cumplimiento, para lo cual se 

usará un Check List: 

Primera S: Al hacer el check List basado en Seiri entendemos que la empresa 

no selecciona los objetos que no necesita y los separa de los necesarios, teniendo 

como grado de cumplimiento un 50%. 

 

 

Figura OO 1.Evaluación  - Seiri 

Segunda S: Al hacer el check List basado en Seiton entendemos que el área 

de producción no está ordenando, teniendo como grado de cumplimiento de 30%. 
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Figura OO 2.Evaluación – Seitón 

 

Tercera S: Al hacer el check List basado en Seiso entendemos que el área de 

producción no está limpia, teniendo como grado de cumplimiento de 50%. 

 

 

Figura OO 3.Evaluación – Seiso 

 

Cuarta S: Al hacer el check List basado en Seiketsu  entendemos que la 

empresa no ha establecido medidas que apoyen el mantenimiento de las 3 primeras 

“S”, teniendo como grado de cumplimiento de 40% 

 



 

510 

 

 

Figura OO 4.Evaluación – Seiketsu 

Quinta S: Al hacer el check List basado en Shitsuke  entendemos que la 

empresa no existe una disciplina para el cumplimiento de las 5s, teniendo como 

grado de cumplimiento de 0%. 

 

 

Figura OO 5.Evaluación – Shitsuke 
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Figura OO 6.Resultado del Check List de 5S 

 

 

Figura OO 7.Resultado de la Evaluación de 5S 

El grado de cumplimiento es de 34% del cuestionario teniendo así una 

verificación rechazada, se deben implantar políticas y establecer procedimientos para 

mantener las áreas de trabajo limpias y ordenadas, tener un bajo nivel de 

cumplimiento en 5S se refleja en la baja eficiencia de la empresa. 
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Figura OO 8.Ficha Técnica - Check List 5s 

 

  

TÉCNICA DE RECOLECCIÓN

Check list

FINANCIACIÓN

Recursos propios

FRECUENCIA DE MEDICIÓN

Mensual

POBLACIÓN OBJETIVO

Gerencia, jefe y colaboradores

DISEÑO DE MUESTREO

Muestreo aleatorio de tipo intencional

TAMAÑO DE MUESTRA

10

OBJETIVO

Evidenciar el grado de cumplimiento con la metodología 5S

INDICADOR

%Cumplimiento Check List 5S

RESPONSABLE

Centurión Cruz, Ganoza Salinas

Aprobado por : Rodolfo Huarac

Fecha 5/07/2019

TEMA

Implementación de la metodología de las 5S

FICHA TÉCNICA DE CHECK LIST 5S

Versión 001

Elaborado por: Centurión / Ganoza
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Apéndice PP:  Pronóstico de la Demanda 

Para estimar la demanda se usará el macro Pronósticos de V&B Consultores, 

por lo que el primer paso será comparar todos los tipos de pronósticos con la 

demanda, para determinar cuál es el que nos brinda un menor error. 

Tenemos el histórico de demanda las cuales fueron agrupados en periodos de 

12 meses (Julio a junio): 

 

Figura PP 1. Demanda de Rollos de Correa para perro Animal Print 

Tenemos la siguiente tabla de comparación de errores posterior: 

 

Figura PP 2. Resultados de Métodos de Pronóstico 

De la tabla se observa que el menor MSE, MAD Y MAPE lo tiene el método 

de Promedio Móvil SIMPLE. 

 

Observando los gráficos también se observa que el Método que más se ajusta 

a la demanda es el de Promedio Simple, por lo que se concluye que este sería el 

método a utilizar. 

 

 

Finalmente se pronostica la demanda: 
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• 14687 Rollos de Correa para Perro Animal Print 

Teniendo en cuenta el promedio de participación de demanda por mes desde 

el año 2014 al 2019, tomando en cuenta los periodos tomados de Julio a junio entre 

años. 

 

Figura PP 3. Porcentajes de demanda por mes 

 

Teniendo así los pronósticos para el año 2019 y 2020 

 

Figura PP 4. Pronóstico de Demanda por mes 

 

Conclusión: El método más adecuado para pronosticar la demanda es 

Promedio Móvil Simple, esta estimación de la demanda será ayuda para realizar el 

flujo de caja de proyecto y la planificación de la producción. 
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Apéndice QQ:  Índice de Percepción del Cliente 

Este índice permite descubrir cuáles son y que peso relativo tienen los 

Factores Relevantes (FR); así como saber cuál es el desempeño de la organización 

respecto a los Factores Relevantes, tomando como punto de vista la propia 

percepción del Cliente. 

1. Definición de intervalos y rangos  

Es conveniente establecer los intervalos porcentuales (cuantitativos) de los 

distintos niveles de percepción para poder luego saber en qué rango (cualitativo) se 

encuentra la organización desde el punto de vista de nuestros clientes. 

 

 

Figura QQ 1. Niveles de Calificación de percepción del cliente 

1. Realización de encuentros con los clientes, que se hará a través de Focus 

Group. 

El grupo de Proyecto realizó, un encuentro bajo la modalidad de Focus 

Group. Con la finalidad de que los mismos clientes definan cuáles son para 

ellos los Factores Relevantes, que miden el desempeño de la organización 

con respecto a lo necesario por ellos, estos fueron estudiados con una 

encuesta de importancia. 

Obtuvimos los siguientes resultados de cuáles son los Factores Relevantes 

más importantes para su negocio y que consideran que nuestra empresa tiene 

que mejorar, fortalecer, modificar, según sea el caso: 
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• Resistente a la rotura 

• Resistente a la humedad 

• Resistencia a hongos y bacterias 

• Fácil de limpiar 

• Color Brilloso 

• Diseño Atractivo 

• Metraje continuo 

• Tejido adecuado  

• Adecuado material de empaque 

• Duración 

3. Elaboración y envío de encuestas a los clientes.  

 

Con los resultados del Focus Group, elaboramos una encuesta dirigida para 

nuestros clientes con la finalidad de que ellos mismos realicen dos evaluaciones 

diferentes destinadas a: 

 

a) Asignar puntajes a cada Factor Relevante: los clientes asignan 

puntajes dentro del intervalo de 1 a 10 para evaluar la importancia que cada uno de 

ellos atribuye a cada FR (Peso Relativo).  

 

b) Evaluar el desempeño de la organización respecto a cada FR: los 

clientes valoran la forma en que la organización se está desempeñando respecto de 

cada uno de los FR para lo cual asignan puntajes dentro del intervalo 1 a 10. 
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Figura QQ 2. Encuesta de Percepción del Cliente 

 

En la siguiente tabla se combina los factores relevantes con la importancia y 

el desempeño de Representaciones Beromada E.I.R.L. 
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Figura QQ 3. Procesado de Encuesta de Percepción del Cliente 

 

 

Figura QQ 4. Índice de percepción del cliente 

 

 

Figura QQ 5. Gráfica de Índice de percepción Global 
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Se obtuvo un índice de Percepción del cliente de 40.5%, según la información 

recabada de los clientes se debe mejorar los siguientes factores relevantes: metraje 

continuo, tejido adecuado, resistencia a la rotura, duración y diseño atractivo. 

 

 

 

Figura QQ 6. Ficha Técnica-Percepción del Cliente 

 

  

FRECUENCIA DE MEDICIÓN

Trimestral

TAMAÑO DE MUESTRA

3

TÉCNICA DE RECOLECCIÓN

Encuesta

FINANCIACIÓN

Recursos propios

RESPONSABLE

Centurión Cruz, Ganoza Salinas

POBLACIÓN OBJETIVO

Clientes de alto valor

DISEÑO DE MUESTREO

No probabilístico por cuotas

TEMA

Percepción del cliente externo

OBJETIVO

Medir el grado de percepción del cliente 

INDICADOR

Índice de Percepción del cliente

FICHA TÉCNICA DE PERCEPCIÓN DEL 

CLIENTE

Versión 001

Elaborado por: Centurión / Ganoza

Aprobado por : Rodolfo Huarac

Fecha 22/07/2019
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Apéndice RR:  Índice de Satisfacción del Cliente 

Se establecieron intervalos de los distintos niveles de satisfacción: 

 

 

Figura RR 1. Intervalos de niveles de satisfacción del cliente 

Intervalos porcentuales 

Para poder realizar las preguntas de la encuesta se realizó una reunión con el 

gerente de Representaciones Beromada E.I.R.L obteniendo como resultado la 

siguiente encuesta, esta fue entregada a los clientes de alto valor para la evaluación. 
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Figura RR 2. Encuesta de Satisfacción del Cliente 

Pasos realizados para medir el índice de Satisfacción del cliente: 

a) Se establecieron el % de respuesta para cada opción 

b) Se establecieron los pesos a los tipos de preguntas (Múltiple-

Dicotómica-Calificativa) 

c) Se ponderaron, multiplicando el % de respuesta de cada pregunta por 

el peso a los tipos de preguntas. 

d) Se asignaron los pesos a cada tipo de pregunta y se ponderaron cada 

índice para obtener el Índice de Satisfacción del Cliente. 
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Figura RR 3. Procesamiento de Datos – Percepción del cliente 

 

Como resultado se obtuvo un índice de satisfacción del cliente de 65.0% lo 

cual ubica a la empresa en la categoría de Estable. Se debe mejorar la calidad del 

producto mediante una planificación de la calidad e implementación de controles, se 

debe mejorar la atención al cliente en el servicio post venta, se deben reducir los 

costos para poder establecer precios más competitivos y ampliar la variedad de 

modelos. 

 

Escala Conteo % Obtenido
Peso 

Asignado

Peso 

Ponderado

Muy bueno 0 100.00%

Bueno 3 50.00% 75.00% 37.50%

Regular 3 50.00% 50.00% 25.00%

Malo 0 0.00%

Muy malo 0 0.00%

6 225.00% 62.50%

Escala Conteo % Obtenido
Peso 

Asignado

Peso 

Ponderado

Si 4 66.67% 100.00% 66.67%

No 2 33.33% 0.00% 0.00%

6 100.00% 66.67%

Escala Conteo % Obtenido
Peso 

Asignado

Peso 

Ponderado

Excelente 0 100.00%

Aceptable 8 88.89% 75.00% 66.67%

Mala 1 11.11% 0.00% 0.00%

9 175.00% 66.67%

RESULTADOS A LA PREGUNTA CALIFICATIVA
Peso 

Pregunta

20.00%

RESULTADOS A LA PREGUNTA MÚLTIPLE
Peso 

Pregunta

40.00%

RESULTADOS A LA PREGUNTA DICOTOMICA
Peso 

Pregunta

40.00%

Hoja de Procesamiento

Hoja de Procesamiento
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Figura RR 4. Resultado de Índice de Satisfacción del cliente 

 

Figura RR 5. Ficha técnica: Índice de Satisfacción del Cliente 

Apéndice SS:  Test de Capital Intelectual 

Se procedió a encuestar a los empleados de la organización, los cuales están 

divididos en tres niveles jerárquicos, los cuales son: Gerente, jefes y otros 

colaboradores. 

FINANCIACIÓN

Recursos propios

FRECUENCIA DE MEDICIÓN

Trimestral

DISEÑO DE MUESTREO

No probabilístico por cuotas

TAMAÑO DE MUESTRA

3

TÉCNICA DE RECOLECCIÓN

Encuesta

INDICADOR

Índice de Satisfacción de cliente

RESPONSABLE

Jefe de ventas, Centurión Cruz y Ganoza Salinas

POBLACIÓN OBJETIVO

Clientes de alto valor

Fecha 23/07/2019

TEMA

Satisfacción del Cliente

OBJETIVO

Medir el grado de satisfacción del cliente

FICHA TÉCNICA DE SATISFACCIÓN DEL 

CLIENTE

Versión 001

Elaborado por: Centurión / Ganoza

Aprobado por : Rodolfo Huarac
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Figura SS 1. Niveles jerárquicos para la medición del capital intelectual 

 

Las variables a considerar para el Capital Humano son: 

 

 

Figura SS 2. Variables – Capital Humano 

Las preguntas realizadas para cada variable fueron: 

 

Figura SS 3. Competencias – Capital Humano 
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Figura SS 4. Condiciones laborales – Capital Humano 

 

Las variables a considerar para el Capital Estructural son: 

 

 

 

Figura SS 5. Las preguntas a realizar para cada variable son: 

 

Figura SS 6. Saber Cómo – Capital Estructural 
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Figura SS 7. Organizativo – Capital Estructural 

 

 

Figura SS 8. Cultura Corporativa – Capital Estructural 
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Las variables a considerar para el Capital Relacional son: 

 

 

Figura SS 9. Variables – Capital Relacional 

 

Las preguntas a realizar para cada variable son: 

 

 

Figura SS 10. Marca/Imagen – Capital Relacional 

 



 

528 

 

 

Figura SS 11. Calidad de Servicio – Capital Relacional 

 

 

Figura SS 12. Índice de Capital Intelectual 

 

Se obtuvo como resultado 32.98% lo que coloca a la empresa en un estado 

crítico respecto a este indicador. En un primer análisis se puede observar que se 

deben mejorar las competencias de los colaboradores mediante capacitaciones, se 

debe desarrollar la cultura organizacional y de prevención de accidentes, utilizar de 

manera efectiva la información del mercado y herramientas informáticas, la empresa 

no cuenta con procesos certificados. 
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Figura SS 13. Ficha Técnica de Capital Intelectual 

  

TÉCNICA DE RECOLECCIÓN

Encuesta

FINANCIACIÓN

Recursos propios

FRECUENCIA DE MEDICIÓN

Mensual

POBLACIÓN OBJETIVO

Gerencia, jefes y colaboradores

DISEÑO DE MUESTREO

Muestreo aleatorio de tipo intencional

TAMAÑO DE MUESTRA

16

OBJETIVO

Medir el índice de capital intelectual

INDICADOR

Índice de Capital intelectual

RESPONSABLE

Centurión Cruz y Ganoza Salinas

Aprobado por : Rodolfo Huarac

Fecha 23/07/2019

TEMA

Gestión del capital intelectual de la organización

FICHA TÉCNICA DE CAPITAL 

INTELECTUAL

Versión 001

Elaborado por: Centurión / Ganoza
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Apéndice TT:  Oceano Azul 

Debido a que se identificó una deficiente inclinación a la innovación en el 

diagnóstico de cultura organizacional y que no se contaba con un proceso de diseño y 

desarrollo según los requerimientos de la norma ISO 9001:2015, se procedió a 

analizar el océano azul para lo cual se procedió a calcular la curva de valor. Se 

identificaros los distintos factores competitivos, con los cuales se evaluó a la empresa 

y la competencia. 

 

Figura TT 1.Índice de curva de valor. 

El resultado de la curva de valor posicionó a la empresa en un océano rojo 

con un valor de 47%, lo que significa que no se tiene una estrategia que permita 

agregar valor al cliente bajo ciertos factores aún no explorados.
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Apéndice UU:  Cuadro de Indicadores del Proyecto de Mejora 

 

Figura UU 1. Cuadro de Indicadores del Proyecto de Mejora.

Alto Bajo

Diagnóstico organizacional Trimestral 18.00% 50% >75% <50%

Eficiencia organizacional Trimestral 19.00% 50% <50% <50%

Índice de Percepción del cliente Bimensual 41% 75% <76% <59%

Índice de Satisfacción del cliente Bimensual 65% 75% <76% <59%

Beneficios obtenidos por nuevos Diseños Bimensual 300 3000 >5000 <500

% de curva de valor Trimestral 47.00% 65% >75% <50%

Gestión de Planificación de Producción % de error en la previsión de la demanda Bimensual 7% 5% 3% >10%

Gestión de Logística de Entrada Tasa de Atención de Pedidos u Ordenes Bimensual 78% 80% >90% <60%

Efectividad total Mensual 14% 25% >50% <20%

Productividad total Mensual 0.075 0.09 >0.10 <0.08

% de productos defectuosos Mensual 3.40% 2% <2% >3%

Gestión de Logística de Salida Exactitud de inventarios Mensual 93% 95% >97% <90%

Gestión de Distribución Entregas a Tiempo Mensual 65% 75% >75% <50%

Gestión de Servicio al Cliente Tiempo promedio de Resolución de quejas Bimensual 4.5 2 <3 >5

Índice de Clima Laboral Mensual 40.24% 75% >75% <50%

Índice de Motivación Mensual 66.00% 75% >75% <50%

Índice de GTH Trimestral 47.49% 50% >75% <50%

Índice de capital intelectual Trimestral 32.98% 50% >75% <35%

Cumplimiento de 5s Mensual 47.86% 75% >75% <50%

Gestión del Mantenimiento Eficiencia operacional Trimestral 77.88% 80% >85% <80%

% de Cumplimiento de Check List SST Mensual 22.60% 75% >75% <50%

% de Cumplimiento de Acciones Preventivas de Riesgos Bimensual 45% 75% >75% <50%

Atención de Ordenes de compras Mensual 68% 75% >75% <50%

Porcentaje de proveedores con Calificación Optima Bimensual 56% 75% >75% <50%

ROE Trimestral 8.5% 10% >16% <11%

% Variación de ingresos Mensual 1% 5% >10% <0%

% Variación de costos Mensual 0% -5% < -8% >5%

% de Procesos documentados Trimestral 36% 75% >75% <50%

% de cumplimiento de las acciones correctivas Bimensual 64% 75% >75% <50%

% de Cumplimiento de Oportunidades de Mejora y Acciones Preventivas Bimensual 59% 75% >75% <50%

% Cumplimieno de norma ISO 9001 :2015 Bimensual 36% 75% >75% <50%

Gestión Estratégica

Gestión Comercial

Gestión de Diseño y Desarrollo

Gestión de Procesos y Calidad

Gestión de Producción

Gestión de Finanzas

Gestión de Compras

Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional

Gestión de Recursos Humanos

Cuadro de Indicadores de Procesos

RESPECTO AL INDICADOR

INDICADOR
FRECUENCIA 

DE MEDICIÓN
Línea BASE Meta

Criterios de aceptaciónPROCESO
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Apéndice VV:  Plan Estratégico 

 

Se realizó el Planeamiento Estratégico con la ayuda del software 

Planeamiento Estratégico – V&B Consultores el cual nos proporciona los pasos a 

seguir. 

 

 

Figura VV 1. Planeamiento Estratégico 

Direccionamiento Estratégico 

Se realizaron reuniones con 3 responsables directos de la empresa quienes 

son: 

• Gerente General 

• Gerente de Ventas 

• Jefe de Producción 

A continuación, se muestran los datos generales de la empresa y los 

participantes de la elaboración del Plan Estratégico: 
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Figura VV 2. Datos de la Organización 

 

Misión 

Se formuló y evaluó la Misión de la empresa en base a la propuesta de valor 

da la misma la cual es: “Brindar cintas textiles de alta calidad a bajos precios” 

Las características evaluadas fueron: Concisa, Simple, clara y directa, 

Orientada hacia el interior de la organización, Atender los requerimientos de los 

principales grupos y Expresada preferiblemente en frases encabezadas por verbos 

atractivos. 

 

Figura VV 3. Evaluación de la Misión 

 

 

Figura VV 4. Gráfica de Evaluación de la Misión 
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Conclusión. La Misión de la empresa cuenta con Fortalezas mayores. 

 

Visión 

Se formuló y evaluó la Visión de la empresa, las características evaluadas 

fueron: Descriptiva del futuro de la organización, Memorable, Inspirarle, Retadora y 

Atractiva para los involucrados. 

 

 

Figura VV 5. Evaluación de la Visión 

 

Figura VV 6. Gráfica de Evaluación de la Visión 

 

Conclusión. La Visión de la empresa cuenta con Fortalezas mayores. 

Luego de formular la Misión y Visión de la empresa, se realizó la 

formulación de los Valores, los cuales son: 

• Responsabilidad: La empresa está comprometida con la entrega a tiempo de 

los pedidos. 

• Trabajo en equipo: Concientiza a sus colaboradores a la colaboración y ayuda 

mutua, lo cual permitirá conseguir las metas propuestas. 
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• Optimismo: Asumimos una actitud positiva frente a las dificultades, 

asumiéndolas como retos que nos ayudará a demostrar y mejorar nuestras 

capacidades como organización. 

• Respeto: Concientiza a toda la organización a la consideración y 

reconocimiento de todas las personas incluidas en todos los niveles de la 

organización, nuestros proveedores y clientes. 

• Calidad: La empresa está comprometida con brindar la mejor calidad tanto en 

los productos como en nuestros servicios. 

Mediante la evaluación, con la ayuda del software de V&B Consultores se 

obtuvo los siguientes resultados: 

 

Valores 

 

Figura VV 7. Calificación de Valores 

 

 

Matrices de Combinación 

Se utilizaron las Matrices de combinación para seleccionar adecuadamente la 

posición estratégica a adoptar. 
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Figura VV 8. Matrices de Combinación 

 

Diagnóstico Interno  

Se formularon las Fortalezas y Limitaciones de la empresa, siendo las 

siguientes: 
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Figura VV 9. Matriz de Evaluación de Factores Internos 

 

Figura VV 10. Gráfica de Evaluación de Factores Internos 

 

Conclusión. Se analizaron las fortalezas y las limitaciones que tiene la 

empresa. Las limitaciones están formuladas con la ayuda del árbol de problemas. Se 

obtuvo un valor de 2.46, lo que nos indica que la empresa Representaciones 

Beromada E.I.R.L. cuenta con Limitaciones menores. 

 

Diagnóstico Externo 

Peso Ponderado

1.00 2.46

F Adquisición de nuevo local de producción 0.05 4.00 0.20

F Búsqueda de conservación de la demanda 0.05 4.00 0.20

F Capacidad de captar nuevos clientes 0.05 4.00 0.20

F Experiencia de los colaboradores 0.04 4.00 0.18

F Experiencia en el rubro 0.04 4.00 0.18

F Precios accesibles al mercado 0.05 4.00 0.20

F Producción flexible a distintos diseños de producto 0.05 4.00 0.20

F Renovación de tecnología de maquinaria de producción 0.04 4.00 0.18

L Alto nivel de ausentismo 0.04 2.00 0.08

L Ausencia de políticas y procedimientos 0.04 1.00 0.04

L Baja importancia con la responsabilidad social 0.04 2.00 0.08

L Baja rentabilidad de los productos 0.06 1.00 0.06

L Clima laboral inadecuado 0.04 1.00 0.04

L Cultura organizacional mediocre 0.04 2.00 0.09

L Falta de planificación 0.04 2.00 0.09

L Falta de una cultura preventiva de accidentes 0.04 1.00 0.04

L Inadecuadas condiciones de trabajo 0.04 2.00 0.09

L Ineficientes métodos de trabajo 0.04 2.00 0.09

L Inexistencia de capacitaciones 0.04 1.00 0.04

L Inexistencia de gestión por procesos 0.04 1.00 0.04

L Personal inadecuadamente motivado 0.04 2.00 0.09

L Reducido tamaño de planta actual 0.04 1.00 0.04

T Factores Internos Claves (22) Clasificación
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Se formularon las Oportunidades y Riesgos de la empresa, siendo las 

siguientes: 

 

 

Figura VV 11. Matriz de Evaluación de Factores Externos 

 

 

Figura VV 12. Gráfica de Evaluación de Factores Externos 

Conclusión. Se analizaron las oportunidades y los riesgos que tiene la 

empresa. Se obtuvo un valor de 2.75, lo que nos indica que la empresa 

Representaciones Beromada E.I.R.L. cuenta con Oportunidades menores. 

 

 

Peso Ponderado

1.00 2.75

O Crecimiento de clase media 0.05 3.00 0.14

O Crecimiento del negocio de las mascotas 0.06 4.00 0.24

O Implementación de proyecto de mejora continua 0.06 4.00 0.24

O Negociación con proveedores asiáticos 0.05 4.00 0.21

O Nuevos materiales plásticos ecoamigables 0.05 4.00 0.21

O Relaciones políticas estables con Corea 0.06 4.00 0.24

O Valor del dólar estable 0.06 3.00 0.18

O Aceleración de la demanda interna 0.05 4.00 0.21

O Concurso de financiamiento de proyectos para la mejora de la calidad 0.05 3.00 0.14

O Reducción de precio de materia prima 0.05 4.00 0.18

O Posibilidad de financiamiento con fondo Crecer 0.05 3.00 0.14

O Preferencia de Generación Millenial por las mascotas 0.05 4.00 0.21

R Altos costos de maquinaria para modernización 0.05 1.00 0.05

R Tendencia de reducción sobre uso de productos plásticos 0.05 1.00 0.05

R Reducción del precio de la competencia 0.05 1.00 0.05

R Ingreso de nuevos competidores 0.05 1.00 0.05

R Importación de productos terminados a menor precio que la materia prima 0.05 1.00 0.05

R Cierre del Centro Comercial Gamarra 0.05 2.00 0.11

R Fiscalizaciones de Seguridad y salud ocupacional 0.05 1.00 0.05

T Factores Externos Claves (19) Clasificación
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Matriz Interna – Externa 

Los resultados obtenidos en las matrices MEFI y MEFE se usarán para 

determinar en cuál de los nueve cuadrantes se encuentran y adoptar la estrategia que 

se recomienda. 

 

 

Figura VV 13. Matriz Interna-Externa 

 

Conclusión. La matriz I-E posiciona a la empresa en el cuadrante V. Por lo 

cual se recomienda adoptar estrategias conservadoras. La estrategia a utilizar en este 

caso es desarrollo de productos. 

Matriz de Perfil Competitivo 

Se evaluó y comparó la competitividad de la empresa, la comparación se hizo 

con empresas que sean del mismo rubro y apunten al mismo mercado objetivo, por 

ello se desarrolló la matriz de perfil competitivo, donde se obtuvieron los siguientes 

resultados: 
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Figura VV 14. Matriz de Perfil Competitivo 

 

 

 

 

 

Figura VV 15. Evaluación del Perfil Competitivo 

 

Conclusión. Se observa que Representaciones Beromada E.I.R.L cuenta con 

un perfil competitivo medio, frente a sus competidores. Mientras que Cintatex S.A. 

es la empresa que cuenta con un perfil competitivo alto. 

 

Matriz de Posición Estratégica y Evaluación de la Acción 

Esta matriz consta de 4 cuadrantes en los que se indica si una estrategia es 

agresiva, conservadora, defensiva o competitiva y cuál es la más adecuada para una 

organización. Los ejes de la matriz PEYEA son: fuerza financiera (FF), ventaja 

competitiva (VC), estabilidad del ambiente (EA) y fuerza financiera (FF). 
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Figura VV 16. Matriz PEYEA – Externa 

 

 

Figura VV 17. Matriz PEYEA – Interna 

 

 

Figura VV 18. Gráfico de la Matriz PEYEA 

 

Conclusión. El vector se posicionó en el segundo cuadrante, para ello se 

recomendó una posición estratégica conservadora. 

 

 



 

542 

 

Matriz Boston Consulting Group (BCG) 

La matriz BCG describe gráficamente las diferencias entre las divisiones en 

términos de la participación relativa en el mercado y la tasa de crecimiento de la 

industria. 

 

 

Figura VV 19. Matriz Boston Consulting Group (BCG) 

 

Análisis de Matriz BCG 

 

Figura VV 20. Matriz BCG 

Conclusión. Se determinó que el producto principal se encuentra en la 

cuadrante estrella, mientras que los demás productos se encuentran en el cuadrante 

de interrogación. 

 

Matriz de la Gran Estrategia 
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La matriz de la gran estrategia se basa en 2 dimensiones evaluativas: la 

posición competitiva con el crecimiento del mercado y el perfil competitivo con el 

crecimiento del mercado. 

 

según PEYEA 

 

Figura VV 21. Matriz de la Gran Estrategia según PEYEA 

 

 

Matriz de la Gran Estrategia según MPC 
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Figura VV 22. Matriz de la Gran Estrategia según MPC 

 

Conclusión. Las matrices I-E, BCG, PEYEA, MGE según PEYEA y MGE 

según MPC se encuentran alineadas y nos indicaron que la empresa debe optar una 

posición estratégica Conservadora.  

Con el crecimiento de la tendencia ambientalista (reducción de consumo de 

plástico), crecimiento en el actual mercado de las mascotas, el crecimiento del 

mercado de mascotas y la aparición de nuevos materiales plásticos ecoamigables se 

requiere modificar el tipo de materia prima usado actualmente y optar por materiales 

plásticos ecoamigables mejorando así el sentido de responsabilidad social el cual 

también funcionaria como una fortaleza publicitaria para la empresa, mejorando así 

las ventas y enfocándonos en el mismo mercado el cual tiene un crecimiento 

orgánico, por ello la estrategia a adoptar es Desarrollo del Producto. 

Formulación, Validación Y Selección de los Objetivos Estratégicos 

 

Determinación de Variables 

 

En la siguiente tabla se muestran las variables de la Matriz FLOR: 
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Figura VV 23. Matriz FLOR 

 

Análisis Estructural 

En este análisis se calculó el grado de motricidad y dependencia de cada una 

de las variables y su ubicación en un determinado cuadrante para la óptima 

formulación de los objetivos estratégicos. Las variables para analizar se codificaron, 

teniendo lo siguiente: 

FORTALEZAS LIMITACIONES OPORTUNIDADES RIESGOS

Adquisición de nuevo local de 

producción
Alto nivel de ausentismo Crecimiento de clase media

Altos costos de maquinaria para 

modernización

Búsqueda de conservación de la 

demanda
Ausencia de políticas y procedimientos Crecimiento del negocio de las mascotas

Tendencia de reducción sobre uso de 

productos plásticos

Capacidad de captar nuevos clientes
Baja importancia con la responsabilidad 

social

Implementación de proyecto de mejora 

continua
Reducción del precio de la competencia

Experiencia de los colaboradores Baja rentabilidad de los productos Negociación con proveedores asiáticos Ingreso de nuevos competidores

Experiencia en el rubro Clima laboral inadecuado
Nuevos materiales plásticos 

ecoamigables

Importación de productos terminados a 

menor precio que la materia prima

Precios accesibles al mercado Cultura organizacional mediocre Relaciones políticas estables con Corea Cierre del Centro Comercial Gamarra

Producción flexible a distintos diseños 

de producto
Falta de planificación Valor del dólar estable

Fiscalizaciones de Seguridad y salud 

ocupacional

Renovación de tecnología de maquinaria 

de producción

Falta de una cultura preventiva de 

accidentes
Aceleración de la demanda interna

Inadecuadas condiciones de trabajo
Concurso de financiamiento de 

proyectos para la mejora de la calidad

Ineficientes métodos de trabajo Reducción de precio de materia prima

Inexistencia de capacitaciones
Posibilidad de financiamiento con fondo 

Crecer

Inexistencia de gestión por procesos
Preferencia de Generación Millenial por 

las mascotas

Personal inadecuadamente motivado

Reducido tamaño de planta actual
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CÓDIGO VARIABLES

F1 Adquisición de nuevo local de producción

F2 Búsqueda de conservación de la demanda

F3 Capacidad de captar nuevos clientes

F4 Experiencia de los colaboradores

F5 Experiencia en el rubro

F6 Precios accesibles al mercado

F7 Producción flexible a distintos diseños de producto

F8 Renovación de tecnología de maquinaria de producción

L1 Alto nivel de ausentismo

L2 Ausencia de políticas y procedimientos

L3 Baja importancia con la responsabilidad social

L4 Baja rentabilidad de los productos

L5 Clima laboral inadecuado

L6 Cultura organizacional mediocre

L7 Falta de planificación

L8 Falta de una cultura preventiva de accidentes

L9 Inadecuadas condiciones de trabajo

L10 Ineficientes métodos de trabajo

L11 Inexistencia de capacitaciones

L12 Inexistencia de gestión por procesos

L13 Personal inadecuadamente motivado

L14 Reducido tamaño de planta actual

O1 Crecimiento de clase media

O2 Crecimiento del negocio de las mascotas

O3 Implementación de proyecto de mejora continua

O4 Negociación con proveedores asiáticos

O5 Nuevos materiales plásticos ecoamigables

O6 Relaciones políticas estables con Corea

O7 Valor del dólar estable

O8 Aceleración de la demanda interna

O9 Concurso de financiamiento de proyectos para la mejora de la calidad

O10 Reducción de precio de materia prima

O11 Posibilidad de financiamiento con fondo Crecer

O12 Preferencia de Generación Millenial por las mascotas

R1 Altos costos de maquinaria para modernización

R2 Tendencia de reducción sobre uso de productos plásticos

R3 Reducción del precio de la competencia

R4 Ingreso de nuevos competidores

R5 Importación de productos terminados a menor precio que la materia prima

R6 Cierre del Centro Comercial Gamarra

R7 Fiscalizaciones de Seguridad y salud ocupacional
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Figura VV 24. Análisis Estructural 

 

 

Figura VV 25. Variables según Motricidad – Análisis Estructural 

 

Una vez realizado el análisis estructural y obtenido el gráfico de motricidad y 

dependencia, se evaluaron los factores a incluir en la matriz FLOR tomando como 

                

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 L1 L2 L3 L4 L5 L6 L7 L8 L9 L10 L11 L12 L13 L14 O1 O2 O3 O4 O5 O6 O7 O8 O9 O10 O11 O12 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7

F1 4 4 0 0 4 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 28

F2 4 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7

F3 4 4 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12

F4 1 4 4 0 4 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 19

F5 1 4 4 3 0 4 4 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 33

F6 2 2 0 0 0 0 4 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10

F7 0 4 3 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11

F8 2 3 4 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13

L1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 3 1 1 0 1 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14

L2 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 3 0 2 4 2 4 0 4 3 4 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 32

L3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4

L4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

L5 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 4 3 0 4 3 4 3 3 4 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 36

L6 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 4 3 4 0 3 4 2 3 3 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 42

L7 0 0 0 0 0 0 0 0 4 3 0 4 1 4 0 4 4 4 3 1 2 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 38

L8 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 4 4 4 4 3 0 4 4 4 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 43

L9 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 4 2 4 0 4 4 0 4 1 0 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 35

L10 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 2 2 4 4 4 4 0 0 4 4 4 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 43

L11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 3 3 4 4 3 4 1 4 0 2 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 36

L12 0 0 0 0 0 0 0 0 2 4 4 4 2 4 4 4 0 4 4 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 40

L13 0 0 0 0 0 0 0 0 4 2 4 3 4 4 4 4 2 4 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 43

L14 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8

O1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5

O2 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 10

O3 3 3 3 3 0 0 2 0 2 2 4 3 2 2 2 2 2 2 2 2 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 43

O4 0 0 0 0 0 4 0 4 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 14

O5 0 4 4 0 0 4 4 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 27

O6 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 2 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13

O7 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 10

O8 0 4 4 0 0 4 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18

O9 0 0 1 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 9

O10 0 4 4 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16

O11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

O12 0 4 4 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 3 4 3 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 33

R1 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 6

R2 0 3 3 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9

R3 0 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8

R4 0 2 2 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7

R5 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

R6 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4

R7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4

21 55 56 8 4 29 49 24 35 31 40 34 34 37 33 43 22 37 34 21 37 16 6 8 22 13 10 3 0 7 0 8 1 0 3 1 4 0 0 0 0Total Dependencia
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referencia aquellos ubicados en el cuadrante de las variables independientes y las 

ubicadas en la parte izquierda de la diagonal en el cuadrante de las ambiguas, 

teniendo lo siguiente: 

 

 

Figura VV 26. Resultados del Análisis Estructural 

 

Con este análisis se pudo determinar los factores críticos de éxito, teniendo lo 

siguiente: 

 

 

 

Max 56 43 56

Código Nombre Dependencia (X) Motricidad (Y) Ranking ¿Incluir?

F1 Adquisición de nuevo local de producción 21 28 O Si

F2 Búsqueda de conservación de la demanda 55 7 F No

F3 Capacidad de captar nuevos clientes 56 12 C No

F4 Experiencia de los colaboradores 8 19 Y No

F5 Experiencia en el rubro 4 33 U Si

F6 Precios accesibles al mercado 29 10 R No

F7 Producción flexible a distintos diseños de producto 49 11 K No

F8 Renovación de tecnología de maquinaria de producción 24 13 V No

L1 Alto nivel de ausentismo 35 14 P No

L2 Ausencia de políticas y procedimientos 31 32 L Si

L3 Baja importancia con la responsabilidad social 40 4 Q Si

L4 Baja rentabilidad de los productos 34 0 W No

L5 Clima laboral inadecuado 34 36 G Si

L6 Cultura organizacional mediocre 37 42 B Si

L7 Falta de planificación 33 38 H Si

L8 Falta de una cultura preventiva de accidentes 43 43 A Si

L9 Inadecuadas condiciones de trabajo 22 35 N Si

L10 Ineficientes métodos de trabajo 37 43 D Si

L11 Inexistencia de capacitaciones 34 36 I Si

L12 Inexistencia de gestión por procesos 21 40 M Si

L13 Personal inadecuadamente motivado 37 43 E Si

L14 Reducido tamaño de planta actual 16 8 AA No

O1 Crecimiento de clase media 6 5 AI No

O2 Crecimiento del negocio de las mascotas 8 10 AD No

O3 Implementación de proyecto de mejora continua 22 43 AC Si

O4 Negociación con proveedores asiáticos 13 14 J No

O5 Nuevos materiales plásticos ecoamigables 10 27 X Si

O6 Mejora de las relaciones políticas entre Corea y Perú 3 13 S No

O7 Valor del dólar estable 0 10 AH No

O8 Aceleración de la demanda interna 7 18 AF No

O9 Concurso de financiamiento de proyectos para la mejora de la calidad 0 9 AG No

O10 Reducción de precio de materia prima 8 16 Z No

O11 Posibilidad de financiamiento con fondo Crecer 1 0 AP Si

O12 Preferencia de Generación Millenial por las mascotas 0 33 AB Si

R1 Altos costos de maquinaria para modernización 3 6 AN No

R2 Tendencia de reducción sobre uso de productos plásticos 1 9 AE No

R3 Reducción del precio de la competencia 4 8 AJ No

R4 Ingreso de nuevos competidores 0 7 AK No

R5 Importación de productos terminados a menor precio que la materia prima 0 3 AO No

R6 Cierre del Centro Comercial Gamarra 0 4 AL No

R7 Fiscalizaciones de Seguridad y salud ocupacional 0 4 AM No
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F L O R FACTOR CRÍTICO DE ÉXITO 

☺    Adquisición de nuevo local de producción 

    Ausencia de políticas y procedimientos 

    Baja importancia con la responsabilidad social 

    Clima laboral inadecuado 

    Cultura organizacional mediocre 

☺    Experiencia en el rubro 

    Falta de planificación 

    Falta de una cultura preventiva de accidentes 

  ☺  Implementación de proyecto de mejora continua 

    Inadecuadas condiciones de trabajo 

    Ineficientes métodos de trabajo 

    Inexistencia de capacitaciones 

    Inexistencia de gestión por procesos 

  ☺  Nuevos materiales plásticos ecoamigables 

  ☺  Posibilidad de financiamiento con fondo Crecer 

  ☺  Preferencia de Generación Millenial por las mascotas 

 

Figura VV 27. Factores críticos de éxito 
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Formulación de Objetivos Estratégicos 

 

Figura VV 28. Objetivos Estratégicos no alineados 

 

Extracción de ADN’s 

 

Figura VV 29. ADN’s de la Misión 

 

OBJETIVO ESTRATEGICO

Alinear la organización con la estrategia

Asegurar la calidad de los procesos

Asegurar una eficiente distribución de planta

Aumentar el rendimiento de los equipos

Aumentar la productividad

Aumentar la rentabilidad

Aumentar los ingresos

Desarrollar la gestión del conocimiento

Garantizar la calidad de nuestros productos

Globalizar la información de la empresa

Lograr la diferenciación de nuestros productos a través de la innovación

Mantener motivados a los colaboradores

Mejorar el clima laboral

Mejorar la efectividad de la producción

Mejorar la percepción del cliente

Mejorar la satisfacción de nuestros clientes

Mejorar las capacidades de nuestros colaboradores

Mejorar las condiciones laborales

Optimizar la seguridad y salud ocupacional

Reducir los costos

Ser líderes en la industria de cintas textiles a nivel nacional
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Figura VV 30. ADN’s de la Visión 

 

 

Objetivos Estratégicos alineados a la Misión y Visión 

 

 

Figura VV 31. Objetivos Estratégicos Alineados a la Misión y Visión 

 

 

OBJETIVO ESTRATEGICO

Alinear la organización con la estrategia

Asegurar la calidad de los procesos

Asegurar una eficiente distribución de planta

Aumentar el rendimiento de los equipos

Aumentar la productividad

Aumentar la rentabilidad

Aumentar los ingresos

Desarrollar la gestión del conocimiento

Garantizar la calidad de nuestros productos

Globalizar la información de la empresa

Lograr la diferenciación de nuestros productos a través de la innovación

Mantener motivados a los colaboradores

Mejorar el clima laboral

Mejorar la efectividad de la producción

Mejorar la percepción del cliente

Mejorar la satisfacción de nuestros clientes

Mejorar las capacidades de nuestros colaboradores

Mejorar las condiciones laborales

Optimizar la seguridad y salud ocupacional

Reducir los costos

Ser líderes en la industria de cintas textiles a nivel nacional
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Apéndice WW:  Balanced Scorecard 

 

Después de validar la Misión, Visión, Valores y Objetivos Estratégicos de la 

empresa Representaciones Beromada E.I.R.L en el Plan Estratégico, se realizó el 

Balance scorecard.  En primer lugar, se definieron las perspectivas en las cuales se 

hizo el estudio de: Aprendizaje y Crecimiento, Procesos, Clientes y Financiera, ya 

que abarcan todos los procesos necesarios para el correcto funcionamiento de la 

empresa.  

Luego se procedió a relacionar los objetivos estratégicos mediante relaciones 

causa-efecto que permitan visualizar la estrategia de la empresa mediante relación 

causal.  
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Mapa Estratégico 

 

Figura WW 1. Mapa Estratégico de Representaciones Beromada E.I.R.L.
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Optimizar la 
seguridad y 

salud 
ocupacional

Mejorar la 
efectividad de 
la producción

Lograr la diferenciación 
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Matriz Tablero de Comando 

 

Figura WW 2. Matriz Tablero de Comando 

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR INDUCTOR INICIATIVA

Financiera Aumentar la rentabilidad ROE Mejorar el rendimiento sobre la inversión Plan de mejora de la rentabilidad

Financiera Aumentar los ingresos %Variación de ingresos Generar mayor publicidad Plan de campaña de publicidad

Financiera Reducir los costos %Variación de costos Implementar un correcto aseguramiento de la calidad Plan de Aseguramiento de calidad

Clientes Mejorar la percepción del cliente Índice de Percepción del cliente Realizar mejoras en los factores relevantes para los clientes Plan de fidelización de clientes

Clientes Mejorar la satisfacción del cliente Índice de Satisfacción del cliente
Asegurar el correcto cumplimiento de los requerimientos de 

los clientes
Plan de satisfacción del cliente

Clientes Ser líderes en la industria de cintas textiles a nivel nacional Índice de Perfil competitivo Mejorar los factores competitivos de la organización Plan de mejora de competitividad

Procesos Internos Asegurar la calidad de los procesos Índice de Diagnóstico ISO 9001 Estandarizar y documentar los procesos de la empresa Implementación de Norma ISO 9001:2015

Procesos Internos Aumentar el rendimiento de los equipos Eficiencia operacional
Fomentar el mantenimiento autónomo y preventivo en la 

empresa
Plan de Mantenimiento

Procesos Internos Aumentar la productividad Productividad total
Desarrollar un manejo adecuado de los recursos influyentes 

en la producción
Plan de mejora de la productividad

Procesos Internos Garantizar la calidad de nuestros productos %Productos defectuosos
Gestionar los factores que incrementan la variabilidad en los 

procesos
Plan de Aseguramiento de calidad

Procesos Internos
Lograr la diferenciación de nuestros productos a través de la 

innovación
%Curva de valor

Desarrollar proyectos que incrementen el valor de nuestros 

productos por medio de la innovación
Plan de innovación

Procesos Internos Mejorar la efectividad de la producción Efectividad Total
Realizar un plan de producción y determinar los recursos 

necesarios para cumplirlo
Plan y control de la producción

Procesos Internos Optimizar la seguridad y salud ocupacional %Cumplimiento SST Fomentar las buenas prácticas de SST Plan de Seguridad y salud ocupacional

Aprendizaje Alinear la organización con la estrategia Eficiencia Organizacional Desglosar la estrategia a todos los niveles de la organización Plan de implementación de metas

Aprendizaje Asegurar una eficiente distribución de planta Índice de Distribución de planta
Minimizar las deficiencias en los factores ingluyentes de la 

distribución de planta
Plan de distribución de planta

Aprendizaje Desarrollar la gestión del conocimiento Índice de Capital intelectual Mejorar el activo intangible de la organización Plan de Capital intelectual

Aprendizaje Globalizar la información de la empresa %Procesos documentados
Integrar los procesos de las áreas mediante un sistema de 

información
Plan de globalización de la información

Aprendizaje Mantener motivados a los colaboradores Índice de Motivación
Desarrollar técnicas de incentivo y aplicarlo con los 

colaboradores
Plan de Motivación

Aprendizaje Mejorar el clima laboral Índice de Clima laboral
Fomentar el compañerismo, demostrar la importancia a todos 

los colaboradores
Plan de mejora de ambiente de trabajo

Aprendizaje Mejorar las capacidades de nuestros colaboradores Índice de GTH Capacitar a nuestros colaboradores Plan de Capacitación

Aprendizaje Mejorar las condiciones laborales %Cumplimiento 5S Implementar acciones referidas a la herramienta 5S Plan de implementación de 5S
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Figura WW 3. Matriz de Priorización de iniciativas 

 

 

Figura WW 4. Resultados de la Priorización de Iniciativas
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S

1 Aumentar la rentabilidad 20 2.9% 9 5 5 9 5 9 3 5 5 5 9 3 3 3 3 3 3 3 3

2 Incrementar las ventas 15 2.2% 3 9 9 5 5 9

3 Incrementar la cartera de clientes 11 1.6% 9 3 5 5 3 9

4
Aumentar la satisfacción de los 

clientes
14 2.1% 3 5 9 9 3 9

5 Cumplir con los pedidos 19 2.8% 3 5 5 9 3 5 5 3 5

6 Reducir los costos de producción 20 2.9% 5 3 3 9 5 3 9 3 3 3 5 5 3 5

7 Reducción de H-H y H-M 17 2.5% 9 5 9 5 3 3 9 9 3 5

8
Disminución de productos 

reprocesados
17 2.5% 9 3 9 3 3 3 3 9 5

9 Reducción del tiempo ocioso 17 2.5% 5 5 9 5 9 9 5 9

10 Aumentar la productividad 20 2.9% 5 3 9 9 9 5 3 5 3 3 9 9 9 9

11
Lograr una adecuada administración 

estratégica
18 2.6% 9 9 5 3 3 3

12 Lograr un planeamiento estratégico 18 2.6% 9 3 3 3 3

13
Lograr un adecuado direccionamiento 

estratégico
18 2.6% 9 3 3 3 3

14 Adoptar un sistema de indicadores 16 2.4% 9 9 5 5

15
Adoptar una gestión del talento 

humano por competencias
17 2.5% 5 9 3 3 9

16
Implementar un programa de 

capacitaciones
15 2.2% 5 5 9

17
Lograr una adecuada gestión de 

calidad
16 2.4% 9 9 5 3 3 3 3

18 Asegurar la calidad 16 2.4% 9 9 9 9

19
Elaborar políticas y objetivos de 

estandarización de la calidad
16 2.4% 9 9 5 9 9 9

20
Implementar un control estadístico de 

la calidad
17 2.5% 9

21 Implementar herramientas de calidad 17 2.5% 9 3 9

22
Elaborar un plan de mantenimiento 

preventivo
18 2.6% 3 5 9 9 9

23
Lograr una adecuada gestión de 

operaciones
17 2.5% 3 9 9 3 5 3 3 5 9

24
Elaborar una eficiente planifación de la 

producción
17 2.5% 3 9 3

25
Implementar un método de pronóstico 

de la demanda
15 2.2% 9 5

26 Implementar un control de producción 17 2.5% 5 9 5

27
Mantener un adecuado manejo de 

stock
15 2.2% 9

28
Establecer un eficiente plan de 

abastecimiento de insumos
17 2.5% 9

29
Lograr una adecuada gestión del 

desempeño laboral
17 2.5% 9 3 3 9 9 9 9 9

30
Desarrollar eficientes métodos de 

trabajo
16 2.4% 9 5 9 9 9 9 9

31 Elaborar un estudio de tiempos 15 2.2% 9 3 3 3 3

32
Elaborar diagramas de operaciones y 

actividades
15 2.2% 9 9

33 Tener un adecuado clima laboral 16 2.4% 3 5 3 5 9 9 9 9
34 Mantener al personal motivado 16 2.4% 5 9 9 5 3
35 Implementar incentivos 14 2.1% 9 5

36
Lograr eficientes condiciones de 

trabajo
15 2.2% 9 9 9

37
Tener una adecuada distribución de 

planta
15 2.2% 9 3

38
Establecer políticas de orden, limpieza 

y seguridad
16 2.4% 9 9

39
Establecer un Plan de seguridad y 

salud ocupacional
18 2.6% 9

40 Lograr una gestion de procesos 19 2.8% 9
41 Elaborar un Mapeo de procesos 18 2.6% 9 5
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Figura WW 5. Matriz Tablero de Control 

 

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR Tipo Peligro Precaución Meta Ideal
Resultado 

Actual

Financiera Aumentar la rentabilidad ROE Creciente < 11.00 8.00 12.00 15.00 8.50

Financiera Aumentar los ingresos %Variación de ingresos Creciente < 0.00 0.00 5.00 10.00 0.80

Financiera Reducir los costos %Variación de costos Decreciente > 5.00 5.00 -10.00 -15.00 0.00

Clientes Mejorar la percepción del cliente Índice de Percepción del cliente Creciente < 35.00 35.00 55.00 75.00 40.52

Clientes Mejorar la satisfacción del cliente Índice de Satisfacción del cliente Creciente < 35.00 50.00 75.00 90.00 65.00

Clientes
Ser líderes en la industria de cintas textiles a 

nivel nacional
Índice de Perfil competitivo Creciente < 2.00 2.00 3.20 3.50 2.89

Procesos Internos Asegurar la calidad de los procesos Índice de Diagnóstico ISO 9001 Creciente < 35.00 35.00 60.00 75.00 22.00

Procesos Internos Aumentar el rendimiento de los equipos Eficiencia operacional Creciente < 75.00 75.00 80.00 90.00 77.50

Procesos Internos Aumentar la productividad Productividad total Creciente < 0.08 0.075 0.090 0.100 0.075

Procesos Internos Garantizar la calidad de nuestros productos %Productos defectuosos Creciente > 5.00 5.00 2.00 1.00 3.40

Procesos Internos
Lograr la diferenciación de nuestros 

productos a través de la innovación
%Curva de valor Creciente < 45.00 45.00 50.00 65.00 47.00

Procesos Internos Mejorar la efectividad de la producción Efectividad Total Creciente < 20.00 20.00 35.00 40.00 16.90

Procesos Internos Optimizar la seguridad y salud ocupacional %Cumplimiento SST Creciente < 25.00 25.00 40.00 55.00 22.60

Aprendizaje Alinear la organización con la estrategia Eficiencia Organizacional Creciente < 25.00 25.00 45.00 55.00 19.00

Aprendizaje
Asegurar una eficiente distribución de 

planta
Índice de Distribución de planta Decreciente > 60.00 60.00 30.00 25.00 53.00

Aprendizaje Desarrollar la gestión del conocimiento Índice de Capital intelectual Creciente < 35.00 35.00 50.00 75.00 32.98

Aprendizaje Globalizar la información de la empresa %Procesos documentados Creciente < 5.00 5.00 25.00 35.00 5.00

Aprendizaje Mantener motivados a los colaboradores Índice de Motivación Creciente < 50.00 50.00 75.00 90.00 66.00

Aprendizaje Mejorar el clima laboral Índice de Clima laboral Creciente < 50.00 50.00 75.00 90.00 59.76

Aprendizaje
Mejorar las capacidades de nuestros 

colaboradores
Índice de GTH Creciente < 50.00 50.00 60.00 75.00 48.49

Aprendizaje Mejorar las condiciones laborales %Cumplimiento 5S Creciente < 35.00 35.00 50.00 60.00 34.00

Semaforos
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Apéndice XX:  Mapa de Procesos Propuesto 

 

Figura XX 1. Mapa de Procesos Propuesto
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Apéndice YY:  Caracterización de Procesos 

 

 

Figura YY 1.Caracterización estratégica 

 

Figura YY 2.Caracterización Ventas 
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Figura YY 3. Caracterización Medición de la Satisfacción del Cliente 

 

 

Figura YY 4.Caracterización Diseño y Desarrollo 

 



 

561 

 

 

Figura YY 5.Caracterización Planificación de la Producción 

 

 

Figura YY 6.Caracterización Logística de Entrada 



 

562 

 

 

Figura YY 7.Caracterización Producción 

 

 

Figura YY 8.Caracterización Logística de Salida 

 



 

563 

 

 

Figura YY 9.Caracterización Servicio al Cliente 

 

 

Figura YY 10.Caracterización Reclutamiento y Selección 
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Figura YY 11.Caracterización Competencia,capacitación y concientización 

 

 

Figura YY 12.Caracterización Mantenimiento de Equipos 
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Figura YY 13.Caracterización Preparación y respuesta ante emergencias 

 

 

Figura YY 14.Caracterización Identificación de Peligros y evaluación de riesgos 
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Caracterización Investigación de Accidentes 

 Figura YY 15.Caracterización Investigación de Accidentes. 

 

 

Figura YY 16.Caracterización Compras. 
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Figura YY 17.Caracterización Selección de Proveedores 

 

 

 

Figura YY 18. Caracterización Gestión Financiera 
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Figura YY 19.Caracterización AC 

 

 

Figura YY 20.Caracterización GR Y OM 
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Figura YY 21.Caracterización Auditoría Interna 

 

 

 

Figura YY 22.Caracterización Distribución 
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Apéndice ZZ:  Cadena de Valor Propuesta 

Paso 1: Establecer actividades de la cadena 

Se establecieron las actividades de la cadena de valor propuesta en base al 

Mapa de Procesos propuesto. 

 

Figura ZZ 1. Cadena de Valor Propuesta 

Paso 2: Establecer la importancia de las actividades de valor 

Se les solicito al Gerente, Gerente de Ventas al jefe de producción, quienes 

que repartan el porcentaje de importancia entre las actividades de valor, para luego 

sacar un promedio. 

 

 

Tabla ZZ 1 

Valorización de Procesos de Apoyo 

 

Gerente 

General 

Gerente 

de Ventas 

Jefe de 

Producción 

Resultados 
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Gestión de Recursos Humanos 15.00% 12.00% 15.00% 14.00% 

Gestión del Mantenimiento 12.00% 12.00% 12.00% 12.00% 

Gestión de Seguridad y Salud 

Ocupacional 

12.00% 12.00% 15.00% 13.00% 

Gestión de Compras 24.00% 20.00% 22.00% 22.00% 

Gestión de Finanzas 13.00% 18.00% 23.00% 18.00% 

Gestión de Procesos y Calidad 24.00% 26.00% 13.00% 21.00% 

SUMA 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 

Tabla ZZ 2 

Valorización de Procesos de Operacionales 

 

 Gerente 

Gerente de 

Ventas 

Jefe de 

Producción 

Resultados 

Gestión Comercial 19% 14% 18% 17.00% 

Gestión de Diseño y Desarrollo 15% 14% 10% 13.00% 

Gestión de Planificación de Producción 5% 12% 16% 11.00% 

Gestión de Logística de Entrada 12% 14% 13% 13.00% 

Gestión de Producción 9% 13% 14% 12.00% 

Gestión de Logística de Salida 14% 13% 12% 13.00% 

Gestión de Distribución 13% 8% 6% 9.00% 

Gestión de Servicio al Cliente 13% 12% 11% 12.00% 

SUMA 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 

 

 

Paso 3: Establecer la importancia de las actividades  

Se les solicito al Gerente y al jefe de producción, quienes que repartan el 

porcentaje de importancia entre las actividades, para luego sacar un promedio. 
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Tabla ZZ 3 

Valorización de Actividades 

 Gerente 

Gerente 

de Ventas 

Jefe de 

Producció

n 

Resultado

s 

Actvidades de Apoyo 30% 50% 40% 40% 

Actividades Primarias 70% 50% 60% 60% 

SUMA 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paso 3: Establecer indicadores para actividades primarias  

Se eligieron indicadores en conjunto con el Gerente, Gerente de Ventas y Jefe 

de Producción que permitan medir el desempeño de las actividades primarias de 

Representaciones Beromada E.I.R.L. 



 

573 

 

Tabla ZZ 4 

Indicadores de Cadena de Valor 

INDICADOR 

Diagnóstico organizacional 

Eficiencia organizacional 

Índice de Percepción del cliente 

Índice de Satisfacción del cliente 

Beneficios obtenidos por nuevos Diseños 

% de curva de valor 

% de error en la previsión de la demanda 

Tasa de Atención de Pedidos u Ordenes 

Efectividad total 

Productividad total 

% de productos defectuosos 

Exactitud de inventarios 

Entregas a Tiempo 

Tiempo promedio de Resolución de quejas 

Índice de Clima Laboral 

Índice de Motivación 

Índice de GTH 

Índice de capital intelectual 

Cumplimiento de 5s 

Eficiencia operacional 

% de Cumplimiento de Check List SST 
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% de Cumplimiento de Acciones Preventivas de Riesgos 

Atención de Ordenes de compras 

Porcentaje de proveedores con Calificación Optima 

ROE 

% Variación de ingresos 

% Variación de costos 

% de Procesos documentados 

% de cumplimiento de las acciones correctivas  

% de Cumplimiento de Oportunidades de Mejora y Acciones Preventivas  

% Cumplimiento de SGC bajo la norma ISO 9001 :2015 

 

Paso 6: Establecer la importancia de los Indicadores 

Respecto a la importancia, se asignó la misma importancia a cada indicador 

respecto al proceso al cual pertenece. 

 

Paso 7: Calificar a los indicadores en Función a sus atributos  

Se procedió a la calificación en función a los siguientes atributos 

• Pertinencia 

• Precisión 

• Oportunidad 

• Confiabilidad 

• Economía 

Esta calificación se dio en conjunto con el Gerente, Gerente de Ventas y el 

jefe de producción llegando a un acuerdo en cada atributo 

 Paso 8: Determinar el Puntaje de los indicadores  
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Se lograron obtener los siguientes resultados luego de procesar las 

calificaciones. 

 

 

Figura ZZ 2.Confiabilidad – Recursos Humanos 

 

 

Figura ZZ 3.Confiabilidad – Mantenimiento 

 

 



 

576 

 

 

Figura ZZ 4.Confiabilidad – Seguridad y Salud Ocupacional 

 

 

 

Figura ZZ 5.Confiabilidad – Compras 
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Figura ZZ 6.Confiabilidad – Finanzas 

 

 

Figura ZZ 7.Confiabilidad – Procesos y Calidad 

 

 

Figura ZZ 8.Confiabilidad – Comercial 
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Figura ZZ 9.Confiabilidad – Diseño y Desarrollo 

 

 

Figura ZZ 10.Confiabilidad – Planificación de la Producción 

 

 

Figura ZZ 11.Confiabilidad – Logística de Entrada 
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Figura ZZ 12.Confiabilidad – Producción 

 

 

Figura ZZ 13.Confiabilidad – Logística de Salida 

 

Figura ZZ 14.Confiabilidad – Distribución 
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Figura ZZ 15.Confiabilidad – Atención al Cliente 

 

 

 

Paso 9: Determinar los puntajes de la actividad en la cadena  

Se obtuvieron los siguientes puntajes por cada actividad de la cadena de valor 

 

 

Figura ZZ 16.Indicadores de Cadena de valor propuesta 

 

 

Paso 10: Determinar el índice de confiabilidad de los indicadores de la cadena 
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Se obtuvo índice de confiabilidad del 77.40% lo que nos indica que los 

indicadores propuestos son confiables y nos ayudaran para medir el porcentaje de 

creación de valor 

 

 

Figura ZZ 17.Confiabilidad – Cadena de Valor propuesta 
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Apéndice AAA:  5W-1H Plan de Implementación ISO 9001:2015 

 

 

Figura AAA 1. Plan de Implementación ISO 9001:2015 
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Apéndice BBB:  5W-1H Plan de Mantenimiento 

 

 

Figura BBB 1. Plan de Mantenimiento
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Apéndice CCC:  5W-1H Plan de Producción 

 

Figura CCC 1. Plan de Producción
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Apéndice DDD:  Diseño de Experimento de Taguchi 

Con el objetivo de hacer más robusto al proceso de Tejido se realizó el diseño 

ortogonal de experimentos de Taguchi. 

El procedimiento utilizado para el diseño de experimentos de Taguchi del 

proceso de Tejido, fue el siguiente: 

1. Definir el problema: Queremos evaluar cómo tres entradas al proceso 

de producción (factores) afectan el peso de los rollos de cinta para correa de perros. 

El peso debe ser de 1250 g. con tolerancias de ± 20 g. 

2. Definir la respuesta: Peso del rollo (g.) 

3. Identificar los factores: 

 

 

Figura DDD 1. Factores controlables y no controlables 

 

4. Definir los niveles de los factores: 

 

 

Figura DDD 2. Factores con su respectivo nivel 
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5. Arreglo ortogonal: El arreglo ortogonal a utilizar es de L (23) = L8, la 

empresa aprobó la realización de 2 réplicas. Se muestran los resultados del 

experimento: 

 

 

Figura DDD 3. Arreglo Ortogonal 

 

6. Analizar Diseño de Factorial 

6.1. Ecuación de regresión: La ecuación de regresión es una representación 

algebraica de la relación entre las variables de respuesta y predictoras. 

 

 

Figura DDD 4. Ecuación de Regresión en unidades no codificadas 
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6.2. Efectos de los factores: Se utilizan los gráficos normales de efectos 

estandarizados y Diagrama de Pareto de efectos estandarizados para evaluar la 

significancia de los factores. 

 

 

Figura DDD 5. Gráfica Normal de efectos estandarizados 

 

Se observa que la interacción de los factores Velocidad de urdidora (B) y 

Peso específico del material (C) tienen el efecto estandarizado más grande. Como 

también la interacción de los factores Velocidad de Tejedora (A) y Peso específico 

del material (C) tienen efectos significativos. 

 Además, la gráfica indica la dirección del efecto de la interacción BC 

tiene efectos estandarizados positivos. Esto quiere decir que cuando se cambia del 

nivel bajo al nivel alto del factor, se incrementa la respuesta. Mientras que las 

interacciones AC tienen un efecto negativo. Esto quiere decir que cuando se cambia 

del nivel bajo al nivel alto del factor, disminuye la respuesta. 
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Figura DDD 6. Diagrama de Pareto de efectos estandarizados 

 

 

 

Como se observa en el Diagrama de Pareto existen 2 efectos significativos: la 

interacción AC y BC, por lo tanto, no se pueden descartar los factores Velocidad de 

Tejedora (A), Velocidad de Urdidora (B) y Peso específico del material (C). 

7. Analizar Diseño de Taguchi: Como resultado de las corridas se obtuvo 

la respuesta para la relación de señal a ruido nominal es mejor y la gráfica de efectos 

principales para relaciones SN y Medias. 

 

 

Figura DDD 7. Respuesta para relaciones señal a ruido 
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La tabla de respuestas muestra que: 

Para las relaciones S/R: el Peso específico del material se clasifica como 1, 

seguido por la Velocidad de Tejedora (2) y Velocidad de urdidora (3). 

Se muestran las gráficas de efectos principales para Medias y para Relaciones 

S/N. 

 

Figura DDD 8. Gráfica de efectos principales para Medias 

 

 

 

 

Figura DDD 9. Gráfica de efectos principales para Relaciones SN 

 



 

590 

 

De la gráfica de efectos principales para Relaciones SN Nominal es lo mejor 

se puede concluir que la mejor combinación de los factores es: 

- Velocidad de tejedora: 1.08 m/min (Nivel 2). 

- Velocidad de urdidora: 510 m/min (Nivel 1). 

- Peso específico del material: 0.91 g/cm3 (Nivel 1). 

Esta combinación de factores provocará que el proceso de tejido sea más 

robusto ante el factor de ruido. 
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Apéndice EEE: 5W-1H Plan de Implementación de 5s 
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Figura EEE 1. Plan de Implementación de 5s-parte 1 

 

Figura EEE 2. Plan de Implementación de 5s-parte 
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Apéndice FFF: 5W-1H Plan de Seguridad y Salud Ocupacional 

 

Figura FFF 1. Plan de Seguridad y Salud Ocupacional 
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Apéndice GGG: 5W-1H Plan de Mejora del Ambiente de Trabajo 

 

Figura GGG 1. Plan de Mejora del Ambiente de Trabajo 
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Apéndice HHH: 5W-1H Plan de Motivación 

 

 

Figura HHH 1. Plan de Motivación 
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Apéndice III: 5W-1H Plan de Distribución de Planta 

 

Figura III 1. Plan de Distribución de Planta 
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Apéndice JJJ: Alineamiento de Árbol de Objetivos  

Para realizar el alineamiento se ha utilizado una matriz de doble entrada en 

donde se comparan los objetivos del árbol contra los Objetivos estratégicos. Se 

puntuará con los valores de 3 (Relación débil) ,5 (Relación moderada) y 9 (Relación 

fuerte) según la contribución o influencia que tenga cada objetivo estratégico con el 

cumplimiento de los objetivos del árbol. 

 

 

Figura JJJ 1. Árbol de objetivos y Objetivos estratégicos 

Iniciamos el alineamiento del árbol de objetivos versus los objetivos 

estratégicos introduciendo los puntajes respectivos. En la matriz podemos apreciar la 

influencia o contribución que tiene cada uno de los indicadores para el logro o 

desarrollo de los objetivos del proyecto

ARBOL DE OBJETIVOS OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

Aumentar la rentabilidad Aumentar la rentabilidad

Incrementar las ventas Aumentar los ingresos

Incrementar la cartera de clientes Reducir los costos

Aumentar la satisfacción de los clientes Mejorar la percepción del cliente

Cumplir con los pedidos Mejorar la satisfacción del cliente

Reducir los costos de producción Ser líderes en la industria de cintas textiles a nivel nacional

Reducción de H-H y H-M Asegurar la calidad de los procesos

Disminución de productos reprocesados Aumentar el rendimiento de los equipos

Reducción del tiempo ocioso Aumentar la productividad

Aumentar la productividad Garantizar la calidad de nuestros productos

Lograr una adecuada administración estratégica Lograr la diferenciación de nuestros productos a través de la innovación

Lograr un planeamiento estratégico Mejorar la efectividad de la producción

Lograr un adecuado direccionamiento estratégico Optimizar la seguridad y salud ocupacional

Adoptar un sistema de indicadores Alinear la organización con la estrategia

Adoptar una gestión del talento humano por competencias Asegurar una eficiente distribución de planta

Implementar un programa de capacitaciones Desarrollar la gestión del conocimiento

Lograr una adecuada gestión de calidad Globalizar la información de la empresa

Asegurar la calidad Mantener motivados a los colaboradores

Elaborar políticas y objetivos de estandarización de la calidad Mejorar el clima laboral

Implementar un control estadístico de la calidad Mejorar las capacidades de nuestros colaboradores

Implementar herramientas de calidad Mejorar las condiciones laborales

Elaborar un plan de mantenimiento preventivo

Lograr una adecuada gestión de operaciones

Elaborar una eficiente planifación de la producción

Implementar un método de pronóstico de la demanda

Implementar un control de producción

Mantener un adecuado manejo de stock

Establecer un eficiente plan de abastecimiento de insumos

Lograr una adecuada gestión del desempeño laboral

Desarrollar eficientes métodos de trabajo

Elaborar un estudio de tiempos

Elaborar diagramas de operaciones y actividades

Tener un adecuado clima laboral

Mantener al personal motivado

Implementar incentivos

Lograr eficientes condiciones de trabajo

Tener una adecuada distribución de planta

Establecer políticas de orden, limpieza y seguridad

Establecer un Plan de seguridad y salud ocupacional

Lograr una gestion de procesos

Elaborar un Mapeo de procesos
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Figura JJJ 2. Matriz de alineamiento Árbol de objetivos vs Objetivos estratégicos

1)Objetivos del proyecto vs. Objetivos estratégicos

Objetivos del Arbol de Objetivos vs. Objetivos Estratégicos
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Aumentar la rentabilidad 20 3% 9 5 5 9 5 9 3 5 5 5 5 9 3 3 3 3 3 3 3 3

Incrementar las ventas 15 2% 3 9 9 5 5 9

Incrementar la cartera de clientes 11 2% 9 3 5 5 3 9

Aumentar la satisfacción de los clientes 14 2% 3 5 9 9 3 3 9

Cumplir con los pedidos 19 3% 3 5 5 9 3 5 5 3 5

Reducir los costos de producción 20 3% 5 3 3 9 5 5 3 9 3 3 3 5 5 3 5

Reducción de H-H y H-M 17 3% 9 5 9 5 3 3 9 9 3 5

Disminución de productos reprocesados 17 3% 9 3 9 9 3 3 3 3 9 5

Reducción del tiempo ocioso 17 3% 5 5 9 5 9 9 5 9

Aumentar la productividad 20 3% 5 3 9 9 5 9 5 3 5 3 3 9 9 9 9

Lograr una adecuada administración estratégica 18 3% 9 9 5 3 3 3

Lograr un planeamiento estratégico 18 3% 9 3 3 3 3

Lograr un adecuado direccionamiento estratégico 18 3% 9 3 3 3 3

Adoptar un sistema de indicadores 16 2% 9 9 5 5

Adoptar una gestión del talento humano por competencias 17 3% 5 9 3 3 9

Implementar un programa de capacitaciones 15 2% 5 5 9

Lograr una adecuada gestión de calidad 16 2% 9 9 5 9 3 3 3 3

Asegurar la calidad 16 2% 9 9 9 9 9

Elaborar políticas y objetivos de estandarización de la calidad 16 2% 9 9 5 9 9 9 9

Implementar un control estadístico de la calidad 17 3% 9 9

Implementar herramientas de calidad 17 3% 9 3 9 9

Elaborar un plan de mantenimiento preventivo 18 3% 3 5 9 3 9 9

Lograr una adecuada gestión de operaciones 17 3% 3 9 9 3 5 3 3 5 9

Elaborar una eficiente planifación de la producción 17 3% 3 9 3

Implementar un método de pronóstico de la demanda 15 2% 9 5

Implementar un control de producción 17 3% 5 9 5

Mantener un adecuado manejo de stock 15 2% 9

Establecer un eficiente plan de abastecimiento de insumos 17 3% 9

Lograr una adecuada gestión del desempeño laboral 17 3% 9 3 3 9 9 9 9 9

Desarrollar eficientes métodos de trabajo 16 2% 9 5 9 9 9 9 9

Elaborar un estudio de tiempos 15 2% 9 3 3 3 3

Elaborar diagramas de operaciones y actividades 15 2% 9 9

Tener un adecuado clima laboral 16 2% 3 5 3 5 9 9 9 9

Mantener al personal motivado 16 2% 5 9 9 5 3

Implementar incentivos 14 2% 9 5

Lograr eficientes condiciones de trabajo 15 2% 9 9 9

Tener una adecuada distribución de planta 15 2% 9 3

Establecer políticas de orden, limpieza y seguridad 16 2% 9 9

Establecer un Plan de seguridad y salud ocupacional 18 3% 9

Lograr una gestion de procesos 19 3% 9

Elaborar un Mapeo de procesos 18 3% 9 5

1 Importancia de las Iniciativas por objetivo 0.331 0.49 1.89 0.61 0.52 0.81 3.3 2.29 0.95 1.89 0.76 3.26 1.68 1.08 1.35 1.26 1.13 2.74 2.65 3.95 2.91

2 Relación de la importancia de las iniciativas por objetivo 1% 1% 5% 2% 1% 2% 9% 6% 3% 5% 2% 9% 5% 3% 4% 4% 3% 8% 7% 11% 8%

3 Valor Max Asignado 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
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Conclusión: De acuerdo al análisis realizado podemos concluir que aquellos 

10 objetivos estratégicos que tienen mayor prioridad frente a los demás y por ende 

demandan mayor importancia en su realización son: Mejorar las capacidades de 

nuestros colaboradores, Asegurar la calidad de los procesos, Mejorar la efectividad 

de la producción, Mejorar las condiciones laborales, Mantener motivados a los 

colaboradores, Mejorar el clima laboral, Aumentar el rendimiento de los equipos, 

Reducir los costos, Garantizar la calidad de nuestros productos y Optimizar la 

seguridad y salud ocupacional 

 

 

 

Figura JJJ 3. Priorización de Objetivos estratégicos 

 

Para realizar el alineamiento se ha utilizado una matriz de doble entrada en 

donde se comparan los objetivos del árbol contra los Objetivos estratégicos. Se 

puntuará con los valores de 3 (Relación débil) ,5 (Relación moderada) y 9 (Relación 

fuerte) según la contribución o influencia que tenga cada objetivo estratégico con el 

mapeo de procesos 
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Figura JJJ 4. Objetivos estratégicos y mapeo de procesos 

 

ARBOL DE OBJETIVOS INDICADORES DE MAPEO DE PROCESOS

Aumentar la rentabilidad Diagnóstico organizacional

Incrementar las ventas Eficiencia organizacional

Incrementar la cartera de clientes Índice de Percepción del cliente

Aumentar la satisfacción de los clientes Índice de Satisfacción del cliente

Cumplir con los pedidos Beneficios obtenidos por nuevos Diseños

Reducir los costos de producción % de curva de valor

Reducción de H-H y H-M % de error en la previsión de la demanda

Disminución de productos reprocesados Tasa de Atención de Pedidos u Ordenes

Reducción del tiempo ocioso Efectividad total

Aumentar la productividad Productividad total

Lograr una adecuada administración estratégica % de productos defectuosos

Lograr un planeamiento estratégico Exactitud de inventarios

Lograr un adecuado direccionamiento estratégico Entregas a Tiempo

Adoptar un sistema de indicadores Tiempo promedio de Resolución de quejas

Adoptar una gestión del talento humano por competencias Índice de Clima Laboral

Implementar un programa de capacitaciones Índice de Motivación

Lograr una adecuada gestión de calidad Índice de GTH

Asegurar la calidad Índice de capital intelectual

Elaborar políticas y objetivos de estandarización de la calidad Cumplimiento de 5s

Implementar un control estadístico de la calidad Eficiencia operacional

Implementar herramientas de calidad % de Cumplimiento de Check List SST

Elaborar un plan de mantenimiento preventivo % de Cumplimiento de Acciones Preventivas de Riesgos

Lograr una adecuada gestión de operaciones Atención de Ordenes de compras

Elaborar una eficiente planifación de la producción Porcentaje de proveedores con Calificación Optima

Implementar un método de pronóstico de la demanda ROE

Implementar un control de producción % Variación de ingresos

Mantener un adecuado manejo de stock % Variación de costos

Establecer un eficiente plan de abastecimiento de insumos % de Procesos documentados

Lograr una adecuada gestión del desempeño laboral % de cumplimiento de las acciones correctivas 

Desarrollar eficientes métodos de trabajo % de Cumplimiento de Oportunidades de Mejora y Acciones Preventivas 

Elaborar un estudio de tiempos % Cumplimieno de norma ISO 9001 :2015

Elaborar diagramas de operaciones y actividades

Tener un adecuado clima laboral

Mantener al personal motivado

Implementar incentivos

Lograr eficientes condiciones de trabajo

Tener una adecuada distribución de planta

Establecer políticas de orden, limpieza y seguridad

Establecer un Plan de seguridad y salud ocupacional

Lograr una gestion de procesos

Elaborar un Mapeo de procesos
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Iniciamos el alineamiento de los objetivos del árbol de objetivos vs los 

indicadores del mapeo de procesos introduciendo los puntajes respectivos. En la 

matriz podemos apreciar la influencia o contribución que tiene cada uno de los 

indicadores para el logro o desarrollo de los objetivos del proyecto. 
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2)Objetivos del proyecto vs. Indicadores de Mapeo de Procesos

Objetivos del Arbol de Objetivos vs. Índicadores de Mapeo de 

Procesos

IM
P

O
R

TA
N

C
IA

 D
E 

O
B

JE
TI

V
O

S

%
 O

B
JE

TI
V

O
S

D
ia

g
n

ó
s
ti
c
o

 o
rg

a
n

iz
a

c
io

n
a

l

E
fi
c
ie

n
c
ia

 o
rg

a
n

iz
a

c
io

n
a

l

Ín
d

ic
e

 d
e

 P
e

rc
e

p
c
ió

n
 d

e
l 
c
li
e

n
te

Ín
d

ic
e

 d
e

 S
a

ti
s
fa

c
c
ió

n
 d

e
l 
c
li
e

n
te

B
e

n
e

fi
c
io

s
 o

b
te

n
id

o
s
 p

o
r 

n
u

e
v
o

s
 D

is
e

ñ
o

s

%
 d

e
 c

u
rv

a
 d

e
 v

a
lo

r

%
 d

e
 e

rr
o

r 
e

n
 l
a

 p
re

v
is

ió
n

 d
e

 l
a

 d
e

m
a

n
d

a

T
a

s
a

 d
e

 A
te

n
c
ió

n
 d

e
 P

e
d

id
o

s
 u

 O
rd

e
n

e
s

E
fe

c
ti
v
id

a
d

 t
o

ta
l

P
ro

d
u

c
ti
v
id

a
d

 t
o

ta
l

%
 d

e
 p

ro
d

u
c
to

s
 d

e
fe

c
tu

o
s
o

s

E
x
a

c
ti
tu

d
 d

e
 i
n

v
e

n
ta

ri
o

s

E
n

tr
e

g
a

s
 a

 T
ie

m
p

o

T
ie

m
p

o
 p

ro
m

e
d

io
 d

e
 R

e
s
o

lu
c
ió

n
 d

e
 q

u
e

ja
s

Ín
d

ic
e

 d
e

 C
li
m

a
 L

a
b

o
ra

l

Ín
d

ic
e

 d
e

 M
o

ti
v
a

c
ió

n

Ín
d

ic
e

 d
e

 G
T

H

Ín
d

ic
e

 d
e

 c
a

p
it
a

l 
in

te
le

c
tu

a
l

C
u

m
p

li
m

ie
n

to
 d

e
 5

s

E
fi
c
ie

n
c
ia

 o
p

e
ra

c
io

n
a

l

%
 d

e
 C

u
m

p
li
m

ie
n

to
 d

e
 C

h
e

c
k
 L

is
t 
S

S
T

%
 d

e
 C

u
m

p
li
m

ie
n

to
 d

e
 A

c
c
io

n
e

s
 P

re
v
e

n
ti
v
a

s
 d

e
 R

ie
s
g

o
s

A
te

n
c
ió

n
 d

e
 O

rd
e

n
e

s
 d

e
 c

o
m

p
ra

s

P
o

rc
e

n
ta

je
 d

e
 p

ro
v
e

e
d

o
re

s
 c

o
n

 C
a

li
fi
c
a

c
ió

n
 O

p
ti
m

a

R
O

E

%
 V

a
ri

a
c
ió

n
 d

e
 i
n

g
re

s
o

s

%
 V

a
ri

a
c
ió

n
 d

e
 c

o
s
to

s

%
 d

e
 P

ro
c
e

s
o

s
 d

o
c
u

m
e

n
ta

d
o

s

%
 d

e
 c

u
m

p
li
m

ie
n

to
 d

e
 l
a

s
 a

c
c
io

n
e

s
 c

o
rr

e
c
ti
v
a

s
 

%
 d

e
 C

u
m

p
li
m

ie
n

to
 d

e
 O

p
o

rt
u

n
id

a
d

e
s
 d

e
 M

e
jo

ra
 y

 A
c
c
io

n
e

s
 P

re
v
e

n
ti
v
a

s
 

%
 C

u
m

p
li
m

ie
n

o
 d

e
 n

o
rm

a
 I
S

O
 9

0
0

1
 :
2

0
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5

Aumentar la rentabilidad 20 3% 5 5 9 5 5 5 5 3 3 3 9 5 5

Incrementar las ventas 15 2% 9 9 5 5 5 5 9 9 5 5

Incrementar la cartera de clientes 11 2% 5 5 9 9 5 5 5 5 5 5 5

Aumentar la satisfacción de los clientes 14 2% 3 9 9 9 9 5 5 5 9 9

Cumplir con los pedidos 19 3% 3 5 5 5 9 5 5 3 9 5 5 9

Reducir los costos de producción 20 3% 9 9 9 3 9 5 9 5 5

Reducción de H-H y H-M 17 3% 5 5 5 5 9

Disminución de productos reprocesados 17 3% 5 9 9 9 9

Reducción del tiempo ocioso 17 3% 5 9

Aumentar la productividad 20 3% 5 9 9 5 5

Lograr una adecuada administración estratégica 18 3% 9 9 3 3 5 3 5

Lograr un planeamiento estratégico 18 3% 9 9 5 5 5 5 9 9

Lograr un adecuado direccionamiento estratégico 18 3% 9 9 5

Adoptar un sistema de indicadores 16 2% 9 9 3 5 5

Adoptar una gestión del talento humano por competencias 17 3% 5 5 5 5 9 9 9

Implementar un programa de capacitaciones 15 2% 3 9 9 9 9 9

Lograr una adecuada gestión de calidad 16 2% 3 9 3 3 5 9

Asegurar la calidad 16 2% 3 9 9 9

Elaborar políticas y objetivos de estandarización de la calidad 16 2% 3 5 5 9 9

Implementar un control estadístico de la calidad 17 3% 5 5 5 9

Implementar herramientas de calidad 17 3% 3 3 5 5 9 9

Elaborar un plan de mantenimiento preventivo 18 3% 9 9

Lograr una adecuada gestión de operaciones 17 3% 9 3 9 9 5 5 5

Elaborar una eficiente planifación de la producción 17 3% 9 9 3 3

Implementar un método de pronóstico de la demanda 15 2% 9 5 5 5 3 9 5 5

Implementar un control de producción 17 3% 9 9

Mantener un adecuado manejo de stock 15 2% 5 9 5 5 5

Establecer un eficiente plan de abastecimiento de insumos 17 3% 9 5 5

Lograr una adecuada gestión del desempeño laboral 17 3% 3 3 9 9 9 3 3

Desarrollar eficientes métodos de trabajo 16 2% 3 9 9 9 9

Elaborar un estudio de tiempos 15 2% 9 5 5 5

Elaborar diagramas de operaciones y actividades 15 2% 3 5 5 5 9

Tener un adecuado clima laboral 16 2% 3 9 9 9 9 9 3 3

Mantener al personal motivado 16 2% 5 5 5 5 9 9 9 9 9 3 3

Implementar incentivos 14 2% 5 9 9 5 5 3 3

Lograr eficientes condiciones de trabajo 15 2% 5 5 5 9 9 9 9

Tener una adecuada distribución de planta 15 2% 9 5 3 9 9 5 5

Establecer políticas de orden, limpieza y seguridad 16 2% 5 9 9 5

Establecer un Plan de seguridad y salud ocupacional 18 3% 5 5 5 9 9 5 9 5

Lograr una gestion de procesos 19 3% 9 3 9 9 9 9 9

Elaborar un Mapeo de procesos 18 3% 9 9 9 9

1 Importancia de las Iniciativas por objetivo 1.544 1.34 0.9 0.9 0.85 0.85 1.79 0.94 1.98 2.22 1.33 0.64 1.51 0.36 1.32 1.91 1.66 1.37 1.09 0.46 1.05 0.88 0.37 0.6 1.18 0.77 0.94 1.55 3.26 1.42 3.66

2 Relación de la importancia de las iniciativas por objetivo 3.8% 3.3% 2.2% 2.2% 2.1% 2.1% 4.4% 2.3% 4.9% 5.5% 3.3% 1.6% 3.7% 0.9% 3.3% 4.7% 4.1% 3.4% 2.7% 1.1% 2.6% 2.2% 0.9% 1.5% 2.9% 1.9% 2.3% 3.8% 8.0% 3.5% 9.0%

3 Valor Max Asignado 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
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Figura JJJ 5. Matriz de alineamiento Objetivos estratégicos vs mapeo de procesos
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Conclusión: De acuerdo al análisis realizado podemos concluir que aquellos 

10 Indicadores de la cadena de valor  que tienen mayor prioridad frente a los demás y 

por ende demandan mayor importancia en su realización son: % Cumplimiento de 

norma ISO 9001 :2015, % de cumplimiento de las acciones correctivas, 

Productividad total, Efectividad total, Índice de Motivación, % de error en la 

previsión de la demanda, Índice de GTH, % de Procesos documentados, Diagnóstico 

organizacional y Entregas a Tiempo 

 

 

Figura JJJ 6. Priorización de mapeo de procesos. 

 

Para realizar el alineamiento se ha utilizado una matriz de doble entrada en 

donde se comparan los objetivos del árbol contra los Objetivos estratégicos. Se 

puntuará con los valores de 3 (Relación débil) ,5 (Relación moderada) y 9 (Relación 

fuerte) según la contribución o influencia que tenga cada objetivo del árbol de 

objetivo con los objetivos de calidad. 
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Figura JJJ 7. Indicadores de objetivos estratégicos y objetivos de calidad 

 

Iniciamos el alineamiento de los objetivos estratégicos versus los objetivos 

del árbol de objetivos introduciendo los puntajes respectivos. En la matriz podemos 

apreciar la influencia o contribución que tiene cada uno de los indicadores para el 

logro o desarrollo de los objetivos del proyecto. 

 

ARBOL DE OBJETIVOS OBJETIVOS DE CALIDAD

Aumentar la rentabilidad Cumplir a tiempo con los pedidos de nuestros clientes

Incrementar las ventas Mejorar la satisfacción de nuestros clientes

Incrementar la cartera de clientes Mejorar el clima laboral

Aumentar la satisfacción de los clientes Garantizar la mayor atención y resolución de reclamos

Cumplir con los pedidos Mejorar la Calidad de nuestros productos o servicios suministrados

Reducir los costos de producción Reducir los accidentes en el trabajo

Reducción de H-H y H-M Optimizar la seguridad y salud ocupacional

Disminución de productos reprocesados Asegurar la calidad de los procesos

Reducción del tiempo ocioso Desarrollar una cultura de mejora continua

Aumentar la productividad Mantener al personal capacitado para mejorar sus competencias

Lograr una adecuada administración estratégica Garantizar el cumplimiento de las acciones correctivas 

Lograr un planeamiento estratégico Garantizar la implementación de las Oportunidades de Mejora

Lograr un adecuado direccionamiento estratégico

Adoptar un sistema de indicadores

Adoptar una gestión del talento humano por competencias

Implementar un programa de capacitaciones

Lograr una adecuada gestión de calidad

Asegurar la calidad

Elaborar políticas y objetivos de estandarización de la calidad

Implementar un control estadístico de la calidad

Implementar herramientas de calidad

Elaborar un plan de mantenimiento preventivo

Lograr una adecuada gestión de operaciones

Elaborar una eficiente planifación de la producción

Implementar un método de pronóstico de la demanda

Implementar un control de producción

Mantener un adecuado manejo de stock

Establecer un eficiente plan de abastecimiento de insumos

Lograr una adecuada gestión del desempeño laboral

Desarrollar eficientes métodos de trabajo

Elaborar un estudio de tiempos

Elaborar diagramas de operaciones y actividades

Tener un adecuado clima laboral

Mantener al personal motivado

Implementar incentivos

Lograr eficientes condiciones de trabajo

Tener una adecuada distribución de planta

Establecer políticas de orden, limpieza y seguridad

Establecer un Plan de seguridad y salud ocupacional

Lograr una gestion de procesos

Elaborar un Mapeo de procesos
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Figura JJJ 8. Matriz de cadena de valor vs Mapeo de procesos 

3)Objetivos del proyecto vs. Objetivos de Calidad

Objetivos del Arbol de Objetivos vs. Objetivos de Calidad
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Aumentar la rentabilidad 20 3% 5 9 3 5 5 5 3 5

Incrementar las ventas 15 2% 5 9 5 5 5

Incrementar la cartera de clientes 11 2% 9 3 3 5

Aumentar la satisfacción de los clientes 14 2% 9 5 9 9

Cumplir con los pedidos 19 3% 9 5 3

Reducir los costos de producción 20 3% 5 9 5

Reducción de H-H y H-M 17 3% 3 9 5

Disminución de productos reprocesados 17 3% 3 9 5 5

Reducción del tiempo ocioso 17 3% 3 9 3 5 5

Aumentar la productividad 20 3% 3 9 5 3

Lograr una adecuada administración estratégica 18 3% 5 9 3

Lograr un planeamiento estratégico 18 3% 9 9 3

Lograr un adecuado direccionamiento estratégico 18 3% 5 9 3

Adoptar un sistema de indicadores 16 2% 9 9

Adoptar una gestión del talento humano por competencias 17 3% 5 5 9 9 5 5

Implementar un programa de capacitaciones 15 2% 3 9 9 5 5

Lograr una adecuada gestión de calidad 16 2% 3 9 3 3 9 9 9 9

Asegurar la calidad 16 2% 9 9 9 5 5

Elaborar políticas y objetivos de estandarización de la calidad 16 2% 9 9 9

Implementar un control estadístico de la calidad 17 3% 9 9 9

Implementar herramientas de calidad 17 3% 9 9 9

Elaborar un plan de mantenimiento preventivo 18 3% 9

Lograr una adecuada gestión de operaciones 17 3% 9 3

Elaborar una eficiente planifación de la producción 17 3% 9

Implementar un método de pronóstico de la demanda 15 2% 9

Implementar un control de producción 17 3% 9

Mantener un adecuado manejo de stock 15 2% 9 3

Establecer un eficiente plan de abastecimiento de insumos 17 3% 9

Lograr una adecuada gestión del desempeño laboral 17 3% 3 3 9

Desarrollar eficientes métodos de trabajo 16 2% 9

Elaborar un estudio de tiempos 15 2% 9

Elaborar diagramas de operaciones y actividades 15 2% 5 5 9

Tener un adecuado clima laboral 16 2% 9 3 3 3

Mantener al personal motivado 16 2% 9 3 3 3

Implementar incentivos 14 2% 9 3

Lograr eficientes condiciones de trabajo 15 2% 5 9 9 5

Tener una adecuada distribución de planta 15 2% 3 3 5 9 3

Establecer políticas de orden, limpieza y seguridad 16 2% 5 5 9 3 5

Establecer un Plan de seguridad y salud ocupacional 18 3% 9 9 3

Lograr una gestion de procesos 19 3% 3 9 9 9

Elaborar un Mapeo de procesos 18 3% 5 9 5 5

1 Importancia de las Iniciativas por objetivo 2.69 0.8 1.32 1.13 3.37 0.88 1.05 2.82 3.41 1.19 1.34 1.43

2 Relación de la importancia de las iniciativas por objetivo 12.6% 3.8% 6.2% 5.3% 15.7% 4.1% 4.9% 13.1% 15.9% 5.6% 6.2% 6.7%

3 Valor Max Asignado 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
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Conclusión: De acuerdo al análisis realizado podemos concluir que aquellos 

10 indicadores del mapeo de procesos que tienen mayor prioridad frente a los demás 

y por ende demandan mayor importancia en su realización son: Desarrollar una 

cultura de mejora continua, Mejorar la Calidad de nuestros productos o servicios 

suministrados, Asegurar la calidad de los procesos y Cumplir a tiempo con los 

pedidos de nuestros clientes 

 

 

Figura JJJ 9. Priorización de objetivos de calidad 

 

Para realizar el alineamiento se ha utilizado una matriz de doble entrada en 

donde se comparan los objetivos del árbol contra los Objetivos estratégicos. Se 

puntuará con los valores de 5 (Relación débil) ,6 (Relación moderada) y 9 (Relación 

fuerte) según la contribución o influencia que tenga cada objetivo estratégico, 

indicador de mapeo de procesos y objetivo de calidad. 
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Figura JJJ 10. Árbol de objetivos, Obj. Estratégicos, cadena de valor y 

mapeo de procesos 

 

Iniciamos el alineamiento de los objetivos estratégicos versus los objetivos 

del árbol de objetivos introduciendo los puntajes respectivos. En la matriz podemos 

apreciar la influencia o contribución que tiene cada uno de los indicadores para el 

logro o desarrollo de los objetivos del proyecto. 

 

 

ARBOL DE OBJETIVOS OBJETIVOS ESTRATÉGICOS INDICADORES DE MAPEO DE PROCESOS OBJETIVOS DE CALIDAD

Aumentar la rentabilidad Aumentar la rentabilidad Diagnóstico organizacional Cumplir a tiempo con los pedidos de nuestros clientes

Incrementar las ventas Aumentar los ingresos Eficiencia organizacional Mejorar la satisfacción de nuestros clientes

Incrementar la cartera de clientes Reducir los costos Índice de Percepción del cliente Mejorar el clima laboral

Aumentar la satisfacción de los clientes Mejorar la percepción del cliente Índice de Satisfacción del cliente Garantizar la mayor atención y resolución de reclamos

Cumplir con los pedidos Mejorar la satisfacción del cliente Beneficios obtenidos por nuevos Diseños Mejorar la Calidad de nuestros productos o servicios suministrados

Reducir los costos de producción Ser líderes en la industria de cintas textiles a nivel nacional % de curva de valor Reducir los accidentes en el trabajo

Reducción de H-H y H-M Asegurar la calidad de los procesos % de error en la previsión de la demanda Optimizar la seguridad y salud ocupacional

Disminución de productos reprocesados Aumentar el rendimiento de los equipos Tasa de Atención de Pedidos u Ordenes Asegurar la calidad de los procesos

Reducción del tiempo ocioso Aumentar la productividad Efectividad total Desarrollar una cultura de mejora continua

Aumentar la productividad Garantizar la calidad de nuestros productos Productividad total Mantener al personal capacitado para mejorar sus competencias

Lograr una adecuada administración estratégica Lograr la diferenciación de nuestros productos a través de la innovación % de productos defectuosos Garantizar el cumplimiento de las acciones correctivas 

Lograr un planeamiento estratégico Mejorar la efectividad de la producción Exactitud de inventarios Garantizar la implementación de las Oportunidades de Mejora

Lograr un adecuado direccionamiento estratégico Optimizar la seguridad y salud ocupacional Entregas a Tiempo

Adoptar un sistema de indicadores Alinear la organización con la estrategia Tiempo promedio de Resolución de quejas

Adoptar una gestión del talento humano por competencias Asegurar una eficiente distribución de planta Índice de Clima Laboral

Implementar un programa de capacitaciones Desarrollar la gestión del conocimiento Índice de Motivación

Lograr una adecuada gestión de calidad Globalizar la información de la empresa Índice de GTH

Asegurar la calidad Mantener motivados a los colaboradores Índice de capital intelectual

Elaborar políticas y objetivos de estandarización de la calidad Mejorar el clima laboral Cumplimiento de 5s

Implementar un control estadístico de la calidad Mejorar las capacidades de nuestros colaboradores Eficiencia operacional

Implementar herramientas de calidad Mejorar las condiciones laborales % de Cumplimiento de Check List SST

Elaborar un plan de mantenimiento preventivo % de Cumplimiento de Acciones Preventivas de Riesgos

Lograr una adecuada gestión de operaciones Atención de Ordenes de compras

Elaborar una eficiente planifación de la producción Porcentaje de proveedores con Calificación Optima

Implementar un método de pronóstico de la demanda ROE

Implementar un control de producción % Variación de ingresos

Mantener un adecuado manejo de stock % Variación de costos

Establecer un eficiente plan de abastecimiento de insumos % de Procesos documentados

Lograr una adecuada gestión del desempeño laboral % de cumplimiento de las acciones correctivas 

Desarrollar eficientes métodos de trabajo % de Cumplimiento de Oportunidades de Mejora y Acciones Preventivas 

Elaborar un estudio de tiempos % Cumplimieno de norma ISO 9001 :2015

Elaborar diagramas de operaciones y actividades

Tener un adecuado clima laboral

Mantener al personal motivado

Implementar incentivos

Lograr eficientes condiciones de trabajo

Tener una adecuada distribución de planta

Establecer políticas de orden, limpieza y seguridad

Establecer un Plan de seguridad y salud ocupacional

Lograr una gestion de procesos

Elaborar un Mapeo de procesos
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Figura JJJ 11. Matriz de alineamiento Árbol de objetivos vs Obj. Estratégicos, cadena de valor y mapeo de procesos parte 1 

4)Objetivos del proyecto vs. Objetivos estratégicos,Indicadores de mapeo de procesos y Objetivos de calidad

Objetivos del Arbol de Objetivos vs. Objetivos de Calidad
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Aumentar la rentabilidad 20 3% 9 5 5 9 5 9 3 5 5 5 5 9 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 9 5 5 5 5 3 3 3 9 5 5 5 9 3 5 5 5 3 5

Incrementar las ventas 15 2% 3 9 9 5 5 9 9 9 5 5 5 5 9 9 5 5 5 9 5 5 5

Incrementar la cartera de clientes 11 2% 9 3 5 5 3 9 5 5 9 9 5 5 5 5 5 5 5 9 3 3 5

Aumentar la satisfacción de los clientes 14 2% 3 5 9 9 3 3 9 3 9 9 9 9 5 5 5 9 9 9 5 9 9

Cumplir con los pedidos 19 3% 3 5 5 9 3 5 5 3 5 3 5 5 5 9 5 5 3 9 5 5 9 9 5 3

Reducir los costos de producción 20 3% 5 3 3 9 5 5 3 9 3 3 3 5 5 3 5 9 9 9 3 9 5 9 5 5 5 9 5

Reducción de H-H y H-M 17 3% 9 5 9 5 3 3 9 9 3 5 5 5 5 5 9 3 9 5

Disminución de productos reprocesados 17 3% 9 3 9 9 3 3 3 3 9 5 5 9 9 9 9 3 9 5 5

Reducción del tiempo ocioso 17 3% 5 5 9 5 9 9 5 9 5 9 3 9 3 5 5

Aumentar la productividad 20 3% 5 3 9 9 5 9 5 3 5 3 3 9 9 9 9 5 9 9 5 5 3 9 5 3

Lograr una adecuada administración estratégica 18 3% 9 9 5 3 3 3 9 9 3 3 5 3 5 5 9 3

Lograr un planeamiento estratégico 18 3% 9 3 3 3 3 9 9 5 5 5 5 9 9 9 9 3

Lograr un adecuado direccionamiento estratégico 18 3% 9 3 3 3 3 9 9 5 5 9 3

Adoptar un sistema de indicadores 16 2% 9 9 5 5 9 9 3 5 5 9 9

Adoptar una gestión del talento humano por competencias 17 3% 5 9 3 3 9 5 5 5 5 9 9 9 5 5 9 9 5 5

Implementar un programa de capacitaciones 15 2% 5 5 9 3 9 9 9 9 9 3 9 9 5 5

Lograr una adecuada gestión de calidad 16 2% 9 9 5 9 3 3 3 3 3 9 3 3 5 9 3 9 3 3 9 9 9 9

Asegurar la calidad 16 2% 9 9 9 9 9 3 9 9 9 9 9 9 5 5

Elaborar políticas y objetivos de estandarización de la calidad 16 2% 9 9 5 9 9 9 9 3 5 5 9 9 9 9 9

Implementar un control estadístico de la calidad 17 3% 9 9 5 5 5 9 9 9 9

Implementar herramientas de calidad 17 3% 9 3 9 9 3 3 5 5 9 9 9 9 9

Elaborar un plan de mantenimiento preventivo 18 3% 3 5 9 3 9 9 9 9 9

Lograr una adecuada gestión de operaciones 17 3% 3 9 9 3 5 3 3 5 9 9 3 9 9 5 5 5 9 3

Elaborar una eficiente planifación de la producción 17 3% 3 9 3 9 9 3 3 9

Implementar un método de pronóstico de la demanda 15 2% 9 5 9 5 5 5 3 9 5 5 9

Implementar un control de producción 17 3% 5 9 5 9 9 9

Mantener un adecuado manejo de stock 15 2% 9 5 9 5 5 5 9 3

Establecer un eficiente plan de abastecimiento de insumos 17 3% 9 9 5 5 9

Lograr una adecuada gestión del desempeño laboral 17 3% 9 3 3 9 9 9 9 9 3 3 9 9 9 3 3 3 3 9

Desarrollar eficientes métodos de trabajo 16 2% 9 5 9 9 9 9 9 3 9 9 9 9 9

Elaborar un estudio de tiempos 15 2% 9 3 3 3 3 9 5 5 5 9

Elaborar diagramas de operaciones y actividades 15 2% 9 9 3 5 5 5 9 5 5 9

Tener un adecuado clima laboral 16 2% 3 5 3 5 9 9 9 9 3 9 9 9 9 9 3 3 9 3 3 3

Mantener al personal motivado 16 2% 5 9 9 5 3 5 5 5 5 9 9 9 9 9 3 3 9 3 3 3

Implementar incentivos 14 2% 9 5 5 9 9 5 5 3 3 9 3

Lograr eficientes condiciones de trabajo 15 2% 9 9 9 5 5 5 9 9 9 9 5 9 9 5

Tener una adecuada distribución de planta 15 2% 9 3 9 5 3 9 9 5 5 3 3 5 9 3

Establecer políticas de orden, limpieza y seguridad 16 2% 9 9 5 9 9 5 5 5 9 3 5

Establecer un Plan de seguridad y salud ocupacional 18 3% 9 5 5 5 9 9 5 9 5 9 9 3

Lograr una gestion de procesos 19 3% 9 9 3 9 9 9 9 9 3 9 9 9

Elaborar un Mapeo de procesos 18 3% 9 5 9 9 9 9 5 9 5 5

1 Importancia de las Iniciativas por objetivo 0.33 0.49 1.89 0.61 0.52 0.81 3.30 2.29 0.95 1.89 0.76 3.26 1.68 1.08 1.35 1.26 1.13 2.74 2.65 3.95 2.91 1.54 1.34 0.90 0.90 0.85 0.85 1.79 0.94 1.98 2.22 1.33 0.64 1.51 0.36 1.32 1.91 1.66 1.37 1.09 0.46 1.05 0.88 0.37 0.60 1.18 0.77 0.94 1.55 3.26 1.42 3.66 2.69 0.80 1.32 1.13 3.37 0.88 1.05 2.82 3.41 1.19 1.34 1.43

2 Relación de la importancia de las iniciativas por objetivo 0.3% 0.5% 1.9% 0.6% 0.5% 0.8% 3.4% 2.3% 1.0% 1.9% 0.8% 3.3% 1.7% 1.1% 1.4% 1.3% 1.2% 2.8% 2.7% 4.0% 3.0% 1.6% 1.4% 0.9% 0.9% 0.9% 0.9% 1.8% 1.0% 2.0% 2.3% 1.4% 0.7% 1.5% 0.4% 1.4% 2.0% 1.7% 1.4% 1.1% 0.5% 1.1% 0.9% 0.4% 0.6% 1.2% 0.8% 1.0% 1.6% 3.3% 1.5% 3.7% 2.7% 0.8% 1.4% 1.2% 3.4% 0.9% 1.1% 2.9% 3.5% 1.2% 1.4% 1.5%

3 Valor Max Asignado 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
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Conclusión: De acuerdo al análisis realizado podemos concluir que aquellos 10 

indicadores u objetivos de los objetivos estratégicos , cadena de valor y mapeo de 

procesos que tienen mayor prioridad frente a los demás y por ende demandan mayor 

importancia en su realización son: Mejorar las capacidades de nuestros 

colaboradores, % Cumplimiento de norma ISO 9001 :2015, Desarrollar una cultura 

de mejora continua, Mejorar la Calidad de nuestros productos o servicios 

suministrados, Asegurar la calidad de los procesos, Mejorar la efectividad de la 

producción, % de, cumplimiento de las acciones correctivas, Mejorar las condiciones 

laborales, Asegurar la calidad de los procesos y Mantener motivados a los 

colaboradores 

 

 

Figura JJJ 12. Priorización de objetivos estratégicos, cadena de valor y mapeo de 

procesos 
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Apéndice KKK: Cronograma de Implementación  

 

Figura KKK 1. Cronograma de Implementación de Planes de Mejora 
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 Figura KKK 2. Gantt de plan de implementación de un SGC bajo la norma ISO 9001:2015 



 

613 

 

 

Figura KKK 3. Gantt de plan de mantenimiento 
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Figura KKK 4. Gantt de plan de producción 
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Figura KKK 5. Gantt de plan de 5s 
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Figura KKK 6. Gantt de plan de seguridad y salud en el trabajo 
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Figura KKK 7. Gantt de plan de mejora de ambiente de trabajo. 
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Figura KKK 8. Gantt de plan de motivación. 
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Figura KKK 9. Gantt de plan de distribución de planta. 
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Apéndice LLL: Evaluación Económica - Financiera del Proyecto  

Para la evaluación de la viabilidad económica del proyecto fue necesario 

evaluar el flujo de caja sin proyecto y con proyecto, para poder determinar en cuanto 

va a establecer el ahorro en unidades monetarias; en donde se hace la comparación 

de los 5 meses del presente año (desde Agosto hasta Diciembre del 2019). 

Los indicadores que nos ayudan a identificar la viabilidad del proyecto son el 

Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR), la relación 

Beneficio/Costo (B/C). 

Situación sin Proyecto 

Se realizó un costeo de la situación sin proyecto, teniendo en cuenta los 

siguientes datos generales: 

 

Datos Generales Indicador 

Capacidad Planta (m. cintas/mes) 5,760 

Inflación General 2.50% 

Inflación precio de cintas 0.60% 

Inflación de hilo de polipropileno 1.54% 

Impuesto a la Renta 29.50% 

 

Figura LLL 1. Inflación, Capacidad de planta e impuesto a la renta 

 

Cantidad Frecuencia 

24 días/mes 

1 turno/día 
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10 horas/turno 

 

Figura LLL 2. Condiciones de operación 

  

Con la demanda proyectada para los meses comprendidos entre agosto y 

diciembre del 2019 se determinaron las ventas mensuales para el producto patrón. 

 

 

 

 

  0 1 2 3 4 5 

Ventas (soles/mes)   31,442 31,887 32,026 32,037 32,490 

Volumen de ventas 

(rollo de cinta/mes) 

1,212 1233.00 1243.00 1241.00 1234.00 1244.00 

Capacidad Utilizada   21.4% 21.6% 21.5% 21.4% 21.6% 

Precio (Soles/rollo de 

cinta) 

  25.50 25.65 25.81 25.96 26.12 

 

Figura LLL 3. Proyección de Ventas 

 

Costos de Materia Prima 

Se muestran los precios unitarios de la materia prima: 

Material Unidad Cantidad/rollo Costo x Kg. 

Hilo de polipropileno Kg. 1.71  S/.                    9.10  

Cola para planchado L. 0.5  S/.                      0.8  
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Figura LLL 4. Requerimientos de Materiales de Embalaje 

Con estos datos se calcularon la proyección de costos de materias primas e 

insumos para el producto patrón: 

 

 

Figura LLL 5. Proyección de Costo de Materia Prima 

 

Costo de Embalaje 

Se muestran los requerimientos de insumos de embalaje con su respectivo 

costo unitario: 

Material Unidad Cantidad/rollo Costo x Kg. 

Zuncho m. 0.8  S/.                    0.05  

Bolsa de embalaje unidad 1  S/.                    0.08  

 

Figura LLL 6. Requerimientos de Materiales de Embalaje 

 

Con estos datos se calcularon la proyección de costos de embalaje para el 

producto patrón: 

 

0 1 2 3 4 5

Costo MP e Insumos (Soles/mes) 20,344 20,830 21,121 21,330 21,839

0 1 2 3 4 5

Costo Hilo Polipropileno 19,866 20,336 20,616 20,815 21,307

Requerimiento (Kg./mes) 2,183 2,201 2,197 2,185 2,203

Precio (Soles/unidad) 9.10S/.         9.24S/.         9.38S/.         9.53S/.         9.67S/.         

Cola para planchado 478 494 506 515 532

Requerimiento (unidades/mes) 637.46S/.     642.63S/.     641.60S/.     637.98S/.     643.15S/.     

Precio (Soles/unidad) 0.75S/.         0.77S/.         0.79S/.         0.81S/.         0.83S/.         

Costo Unitario MP e Insumos (Soles/rollo de cinta) 16.50 16.76 17.02 17.29 17.56

Proyección de Costo Materia Prima e Insumos 
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Figura LLL 7. Proyección de Costos de Embalaje 

 

Costo de Personal 

Con los datos de los sueldos del personal destinado para la producción de 

cintas de correa para perros, también se realizó el cálculo del factor por beneficios 

sociales: 

 

Remuneración Mensual  S/.    930.00  

Gratificaciones (1/6 RM)  S/.    155.00  

RM Promedio  S/. 1,085.00  

CTS (1/12 RM)  S/.       90.42  

Essalud (9%)  S/.       97.65  

Senati (0.75%)  S/.         8.14  

COSTO TOTAL MENSUAL  S/. 1,281.20  

 

Se dividió el costo total mensual entre la remuneración mensual se tiene un 

factor de 1.3776. Con este factor se calcularon los costos de hora-hombre, teniendo 

lo siguiente:  

Proyección de Costos de Envases y Embalajes 

0 1 2 3 4 5

Costo Envases y Emb. (Soles/mes) 148 153 156 159 165

0 1 2 3 4 5

Zuncho (soles/mes) 49 51 52 53 55

Requerimiento (metros/mes) 986 994 993 987 995

Precio (Soles/metros) 0.05 0.05 0.05 0.05 0.06

Bolsa de embalaje (Soles/mes) 99 102 104 106 110

Requerimiento (Kg./mes) 1,233 1,243 1,241 1,234 1,244

Precio (Soles/Kg.) 0.08 0.08 0.08 0.09 0.09

Costo Unitario Enva. y emb. (Soles/rollo de cinta) 0.12 0.12 0.13 0.13 0.13
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Costos de Personal Cantidad Sueldo Mensual  

Sueldo Mensual 

Promedio 

Costo de hora-

hombre 

Operarios por turno 8 S/.930.00 S/.1,281.20 S/.42.71 

Jefe de Producción por turno 1 S/.1,200.00 S/.1,653.17 S/.6.89 

 

Se determinó que el costo de personal por hora-hombre es de S/. 49.60, 

teniendo así el costo de personal proyectado: 

  0 1 2 3 4 5 

Costo Personal (Soles/mes)   3,070 3,095 3,090 3,072 3,097 

 

Figura LLL 8. Proyección de Costos de Personal 

Costo de Energía 

Con las potencias de cada una de las maquinarias utilizadas en la producción 

se realizó el cálculo de la cantidad de kW/hora: 

Máquina Potencia Unidad Cantidad 

Urdidora 3.25 kW/h 1 

Tejedora 3.35 kW/h 5 

Planchadora 3.45 kW/h 1 

Enrrolladora 2.45 kW/h 1 

Empaquetadora 0.95 kW/h 1 

 

Figura LLL 9. Potencia por Maquina 

Se determinó un total de 26.85 kW/hora incurridas para la producción, 

también se calculó las horas-máquina necesarias para la producción: 
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0 1 2 3 4 5 

Horas de Energía   51.4 51.8 51.7 51.4 51.8 

 

Figura LLL 10. Horas de energía pronosticadas 

 

Con la información obtenida se realizó el cálculo de la proyección de Costos 

de energía. 

 

Figura LLL 11. Proyección de Costos de Servicios 

Con la proyección del costo de personal y de servicios se calculó el costo de 

carga fabril proyectado. 

 

Figura LLL 12. Proyección de costos de Carga Fabril 

Costo indirecto de fabricación 

La empresa brindó información sobre los costos promedio de mantenimiento 

y de repuestos por mes, estos gastos se distribuyeron a través del driver de cantidad 

de producción, para este producto es 25%: 

Proyección de Costos de Servicios 

0 1 2 3 4 5

Costo Servicios (Soles/mes) 865 872 871 866 873

Cantidad Kw/h mensual 1,780 1,794 1,791 1,781 1,796

Costo Electricidad (Soles/mes) 0.49 0.49 0.49 0.49 0.49

Proyección de Costos de Carga Fabril 

0 1 2 3 4 5

Costo Carga Fabril (Soles/mes) 3,935 3,967 3,960 3,938 3,970

Costo Personal (Soles/mes) 3,070 3,095 3,090 3,072 3,097

Costo Servicios (Soles/mes) 865 872 871 866 873

Costo Unitario de CF (Soles/rollos de cinta) 3.19 3.19 3.19 3.19 3.19
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Figura LLL 13. Proyección de costos indirectos de fabricación 

 

Costo de Fabricación 

Se calcularon los costos de fabricación sumando los costos de materia prima, 

los costos de embalaje, la carga fabril y los costos indirectos de fabricación: 

 

 

Figura LLL 14. Proyección de Costos de Fabricación 

 

Gastos de Operación 

Se calcularon los gastos de ventas y de administración, debido a que la 

empresa principalmente produce productos homogéneos se realizó el prorrateo de los 

gastos de operación utilizando el driver de cantidad de producción, para este caso es 

25%: 

 

0 1 2 3 4 5

Costo indirecto de fabricación (Soles/mes) 525 525 525 525 525

Costo de mantenimiento 375 375 375 375 375

Repuestos 150 150 150 150 150

Costo Unitario de CF (Soles/rollos de cinta) 0.43 0.42 0.42 0.43 0.42

Proyección de Costos Indirectos de Fabricación

Proyección de Costos de Fabricación

0 1 2 3 4 5

Costos de Fabricación (soles/mes) 24,427 24,949 25,238 25,428 25,974

Costo MP e Insumos (Soles/mes) 20,344 20,830 21,121 21,330 21,839

Envases y Embalaje (Soles/mes) 148 153 156 159 165

Carga Fabril (Soles/mes) 3,935 3,967 3,960 3,938 3,970

Costo indirecto de fabricación 525 525 525 525 525

Costo Unitario de Fabricación (Soles/rollos de cinta) 19.81 20.07 20.34 20.61 20.88
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Figura LLL 15. Proyección de Gastos de Operación 

Planes de Acción 

Los planes de acción fueron priorizados y sólo los más relevantes fueron 

proyectados a implementar, estos planes producen eficiencias o incrementos de 

ingresos, como también conllevan gastos, costos o inversión, teniendo el siguiente 

resumen: 

Proyección Gastos de operación 

Datos:

Sueldo Neto

Gerente de Ventas S/.2,066.46 S/.1,500.00

Vendedores S/.5,124.82 S/.3,720.00

Gerente General S/.2,755.28 S/.2,000.00

Jefe de Logistica S/.2,066.46 S/.1,500.00

Luz S/.120.00

Agua S/.150.00

Agasajos S/.0.00

Limpieza S/.1,000.00

Telefono S/.39.00

0 1 2 3 4 5

Gastos de Operación (soles/mes) 3,331 3,331 3,331 3,331 3,331

Gastos de Ventas (Soles/mes) 1,798 1,798 1,798 1,798 1,798

Gastos Admi. (Soles/mes) 1,533 1,533 1,533 1,533 1,533

Gastos de Administración

Gastos de Ventas
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Figura LLL 16. Planes de Acción: Inversión, costos, ingresos y mejoras 

 

Situación con Proyecto 

En la situación con proyecto se pretende que los siguientes factores mejoren: 

 

 

 

 

Planes a utilizar Sin Plan Con Plan

Plan de Capacitación

Gasto de materiales de capacitación -S/.             63.0S/.          

Implementación de Norma ISO 9001:2015

Días promedio Cuentas por cobrar 20.00             15.00            

Días promedio Cuentas por pagar 20.00             30.00            

Plan y control de la producción

Stock Seguridad 300                200               

Ahorro en compra de materiales innecesarios 0% 5%

Plan de implementación de 5S

Gasto de limpieza de proveedor 1,000.0S/.     -S/.            

Gasto por compra de útiles de limpieza -S/.             89.4S/.          

Plan de Motivación/Mejora de ambiente de trabajo

Gasto por compra de materiales -S/.             368.0S/.       

Costo de celebraciones (mensual) -S/.             200.0S/.       

%Ausentismo personal 5.5% 3.5%

Eficiencia H-H 83% 90%

Plan de Mantenimiento

Gasto materiales -S/.             148.8S/.       

Costo mantenimiento Correctivo (mensual) 1,500.0S/.     800.0S/.       

Costo mantenimiento preventivo (mensual) -S/.             300.0S/.       

%Eficiencia Operacional 77.50% 83%

Costo de repuestos y accesorios 600.0S/.        300.0S/.       

Plan de Aseguramiento de calidad

%Defectuosos 3.40% 2%

%Eficiencia de Materia Prima 73.00% 87%

Plan de Seguridad y salud ocupacional

%Ausentismo legal 1.10% 0.50%

Uniformes y Epp's -S/.             617.0S/.       

Plan de distribución de planta

N° Operarios 8                     7                    
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Variable 

Días promedio Cuentas por cobrar 

Días promedio Cuentas por pagar 

Ahorro en compra de materiales 

innecesarios 

Gasto de limpieza de proveedor 

Eficiencia H-H 

Costo mantenimiento Correctivo (mensual) 

Costo mantenimiento preventivo 

(mensual) 

%Eficiencia Operacional 

Costo de repuestos y accesorios 

%Defectuosos 

%Eficiencia de Materia Prima 

N° Operarios 

 

Se muestran las nuevas necesidades de materia prima e insumos con su 

respectivo costo unitario para el producto patrón: 
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Material Unidad Cantidad/rollo Costo x Kg. 

Hilo de polipropileno Kg. 1.44  S/.         9.10  

Cola para planchado L. 0.5  S/.         0.75  

 

Figura LLL 17. Requerimientos de materia prima con proyecto 

 

Con estos datos se calcula proyección de costos de materia prima e insumos 

con proyecto: 

 

 

Figura LLL 18. Proyección de costos de materia prima con proyecto 

 

Se recalcularon los costos de envase, teniendo lo siguiente: 

 

Proyección de Costo Materia Prima e Insumos 

0 1 2 3 4 5

Costo MP e Insumos (Soles/mes) 16,112 16,497 16,729 16,895 17,299

0 1 2 3 4 5

Costo Hilo Polipropileno 15,663 16,033 16,254 16,411 16,799

Requerimiento (Kg./mes) 1,721 1,735 1,732 1,723 1,737

Precio (Soles/unidad) 9.10S/.        9.24S/.        9.38S/.        9.53S/.        9.67S/.        

Cola para planchado 449 464 475 484 500

Requerimiento (unidades/mes) 599.0           603.8           602.9           599.5           604.3           

Precio (Soles/unidad) 0.75S/.         0.77S/.         0.79S/.         0.81S/.         0.83S/.         

Costo Unitario MP e Insumos (Soles/rollo de cinta) 13.07 13.27 13.48 13.69 13.91

Proyección de Costos de Envases y Embalajes 

0 1 2 3 4 5

Costo Envases y Emb. (Soles/mes) 141 146 149 152 157

0 1 2 3 4 5

Zuncho (soles/mes) 47 49 50 51 52

Requerimiento (metros/mes) 940 947 946 940 948

Precio (Soles/metros) 0.05 0.05 0.05 0.05 0.06

Bolsa de embalaje (Soles/mes) 94 97 99 101 105

Requerimiento (Kg./mes) 1,174 1,184 1,182 1,175 1,185

Precio (Soles/Kg.) 0.08 0.08 0.08 0.09 0.09

Costo Unitario Enva. y emb. (Soles/rollo de cinta) 0.11 0.12 0.12 0.12 0.13
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Figura LLL 19. Proyección de costos de envases con proyecto 

Se recalcularon el costo de hora-hombre, debido a que se proyecta la 

reducción de un personal. 

Costos de Personal Cantidad Sueldo Mensual  

Sueldo 

Mensual 

Promedio 

Costo hora-

hombre 

Operarios por turno 7  S/.            930.00         1,281.20   S/.        41.52  

Jefe de Producción por turno 1  S/.        1,200.00         1,653.17   S/.           7.65  

 

Se determinó un costo de hora-hombre de S/. 49.17, con este dato se calculó 

el costo de personal proyectado. 

  0 1 2 3 4 5 

Costo Personal (Soles/mes)   2,807 2,830 2,825 2,809 2,832 

 

 

Se recalcularon costos de servicios, debido a que se proyecta mejorar la 

eficiencia de horas-máquina, teniendo lo siguiente: 

 

 

Con la información de los costos de personal y de servicios, se recalcularon 

los costos de Carga fabril, teniendo lo siguiente: 

Proyección de Costos de Servicios 

0 1 2 3 4 5

Costo Servicios (Soles/mes) 808 814 813 808 815

Cantidad Kw/h mensual 1,662 1,675 1,673 1,663 1,677

Costo Electricidad (Soles/mes) 0.49 0.49 0.49 0.49 0.49
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Debido a una mejora en la gestión del mantenimiento se recalcularon los 

costos indirectos de fabricación mediante la proyección de los nuevos costos de 

mantenimiento y repuestos, teniendo lo siguiente: 

 

 

Figura LLL 20. Proyección de costos de Fabricación con proyecto 

Inversiones 

Costo de la Metodología PHVA 

Se definieron los costos del proyecto en las etapas correspondientes de la 

metodología. En cada etapa se separaron los costos de cada una de las mejoras 

implementadas. 

Se realizó una estructura de costos de las personas participantes durante las 

etapas del proyecto: 

 

Puesto Sueldo mensual Horas/mes Soles/Hora Cantidad 

Operario S/.1,281.20 192 S/.6.67 6 

Proyección de Costos de Carga Fabril 

0 1 2 3 4 5

Costo Carga Fabril (Soles/mes) 3,615 3,644 3,638 3,618 3,647

Costo Personal (Soles/mes) 2,807 2,830 2,825 2,809 2,832

Costo Servicios (Soles/mes) 808 814 813 808 815

Costo Unitario de CF (Soles/rollos de cinta) 2.93 2.93 2.93 2.93 2.93

0 1 2 3 4 5

Costo indirecto de fabricación (Soles/mes) 350 350 350 350 350

Costo de mantenimiento 275 275 275 275 275

Respuestos 75 75 75 75 75

Costo Unitario de CF (Soles/rollos de cinta) 0.28 0.28 0.28 0.28 0.28

Proyección de Costos Indirectos de Fabricación
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Jefe de Producción S/.1,653.17 240 S/.6.89 1 

Gerente de Ventas S/.2,066.46 240 S/.8.61 1 

Gerente General S/.2,755.28 192 S/.14.35 1 

 

Figura LLL 21. Sueldos Involucrados con el proyecto 

 

Se determinaron los costos incurridos por el personal de la empresa que 

aportaron parte de su tiempo a la implementación del proyecto ya que estos dejaron 

de producir de manera recurrente y normal para poder contribuir al presente 

proyecto. 

 

 

Figura LLL 22. Costo de la etapa Diagnóstico 

 

Etapa Tarea Actividades Act. Intangible
Identificación del problema 97.55S/.                      

Objetivos 24.11S/.                      

Justificacion 12.05S/.                      

Limitaciones 10.33S/.                      

Viabilidades 10.33S/.                      

Elección de Producto Patrón 54.24S/.                      

Descripción del Producto Patrón 13.78S/.                      

Estudio de métodos de trabajo 160.15S/.                   

Indicadores de Gestión -S/.                          

Selección y justificación de la 

metodología
-S/.                          

Diagnóstico

Planteamiento del Problema

Diagnóstico y presentación de la 

metodología
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Figura LLL 23. Costo de la etapa Planear 

 

Radar Estratégico 21.53S/.                      

Diagnóstico Situacional 28.70S/.                      

Indicadores de Eficiencia de la línea 

de producción
-S/.                          

MTBF y MTTR -S/.                          

Costos de Calidad 20.66S/.                      

Diagnostico Norma ISO 9001 31.00S/.                      

Clima Laboral 40.04S/.                      

Índice de Motivación 40.04S/.                      

Cultura Organizacional 61.28S/.                      

Ocurrencia de accidentes 13.78S/.                      

Check Lists de SSO 20.18S/.                      

Check List de distribución de planta 6.89S/.                        

Check List de 5S 17.22S/.                      

Indice de ausentismo ocupacional 24.58S/.                      

Capital Intelectual 22.21S/.                      

Índice de Percepción del cliente 28.70S/.                      

Índice de Satisfacción del cliente 28.70S/.                      

Índice de construcción de marca 28.70S/.                      
Índice único de responsabilidad 

social
28.70S/.                      

Confiabilidad de la cadena de valor 13.78S/.                      

Evaluación del direccionamiento 

Estratégico
28.70S/.                      

Plan Estratégico 114.80S/.                   

BSC 43.05S/.                      

GTH 46.60S/.                      

Creación de la Cadena de valor 10.33S/.                      

1ra y 2da Casa de la calidad 27.55S/.                      

AMFE del Producto 20.66S/.                      

3ra Casa de la calidad 8.27S/.                        

AMFE del Proceso 13.78S/.                      

4ta Casa de la Calidad 17.22S/.                      

Cartas de Control 66.73S/.                      

Capacidad del proceso 3.44S/.                        

Taguchi 88.90S/.                      

Análisis y Proyección de la demanda 24.11S/.                      

Distribución de Planta 194.59S/.                   

Capacidad de Planta 10.33S/.                      

Balance de línea 17.22S/.                      

Planear

Determinación de las líneas base

Gestión Estratégica

Gestión del Proceso

Gestión de la Calidad

Gestión de la Producción
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Figura LLL 24. Costo de la etapa Hacer 

 

Capacitación 5S  S/.                    360.00 

Capacitacion Liderazgo  S/.                    240.00 

Capacitacion Control de Procesos  S/.                      90.00 

Capacitacion Mejora Continua  S/.                    320.00 

Capacitacion Seguridad y Salud 

Ocupacional
 S/.                    450.00 

Capacitacion Mantenimiento  S/.                    315.00 

Celebración de cumpleaños -S/.                          

Publicación de metas mensuales -S/.                          

Premiación al trabajador del mes -S/.                          

Actividades de confraternidad y 

recreación
-S/.                          

Definir a los miembros del equipo -S/.                          

Implementar Seiri - Seleccionar 160.15S/.                   

Implementar Seiton - Ordenar 200.19S/.                   

Implementar Seiso -Limpiar 400.38S/.                   

Implementar Seiketsu - Estandarizar 106.77S/.                   

Implementar Shitzuke - Disciplina 320.30S/.                   

Inventario de Maquinarias 10.33S/.                      

Implementación de formatos de 

hojas de mantenimiento
-S/.                          

Programa de mantenimiento 

Preventivo
13.78S/.                      

Identificar al Equipo SSO -S/.                          

Identificación de peligros, 

evaluación de riesgos y control.
-S/.                          

Adquisicion de EPP's -S/.                          

Implementacion de Señales de 

Seguridad
-S/.                          

Definir Políticas y Objetivos de 

Calidad
-S/.                          

Identificar y Definir los procesos de 

la empresa.
34.44S/.                      

Auditar los procesos de la empresa. 37.89S/.                      

Monitorear los procesos 77.71S/.                      

Implementar el arreglo ortogonal 16.68S/.                      

Identificar y priorizar el método de 

prónostico de la demanda.
-S/.                          

Estimar el pronóstico y desarrollar el 

programa de producción
-S/.                          

Analizar y establecer el tipo de 

sistema de control de invetarios
-S/.                          

Determinar el programa de compras 17.22S/.                      

Plan agregado de producción 10.33S/.                      

Plan de Seguridad y Salud 

Ocupacional

Plan de Clima Laboral

Plan de 5S

Plan de Mantenimiento

Plan de Aseguramiento de Calidad

Plan de Producción

Hacer

Plan de Capacitación
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Figura LLL 25. Costo de la etapa Verificar 

 

 

Figura LLL 26. Costos de la etapa Actuar 

 

Se calculó la inversión en activos intangibles por un total de S/. 5,300. 

 

 

Radar Estratégico 21.53S/.                      

Diagnóstico Situacional 28.70S/.                      

Indicadores de Eficiencia de la línea 

de producción
-S/.                          

MTBF y MTTR -S/.                          

Costos de Calidad 20.66S/.                      

Diagnostico Norma ISO 9001 31.00S/.                      

Clima Laboral 40.04S/.                      

Índice de Motivación 40.04S/.                      

Cultura Organizacional 61.28S/.                      

Ocurrencia de accidentes 13.78S/.                      

Check Lists de SSO 20.18S/.                      

Check List de distribución de planta 6.89S/.                        

Check List de 5S 17.22S/.                      

Indice de ausentismo ocupacional 24.58S/.                      

Capital Intelectual 22.21S/.                      

Índice de Percepción del cliente 28.70S/.                      

Índice de Satisfacción del cliente 28.70S/.                      

Índice de construcción de marca 28.70S/.                      

Índice único de responsabilidad 

social
28.70S/.                      

Confiabilidad de la cadena de valor 13.78S/.                      

Evaluación del direccionamiento 

Estratégico
28.70S/.                      

Verificar Reevaluación de Indicadores

Manual de Calidad 3.59S/.                        

Reglamento Interno de Seguridad y 

Salud Ocupacional
3.59S/.                        

Guías 5S 3.59S/.                        

Manual de Procedimientos 3.59S/.                        

Manual de Operaciones y Funciones 3.59S/.                        

Actuar Realización de Guías y Manuales
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Capital de Trabajo 

C.T. sin proyecto 

 

Figura LLL 27. Inversión en Capital de Trabajo sin proyecto 

Inversiones en Capital de Trabajo Sin Proyecto

Datos:

Proyecciones Ventas -1 0 1 2 3 4 5

Ventas (soles/mes) 30,152 31,442 31,887 32,026 32,037 32,490

Volumen de ventas (rollos de cinta/mes) 1,212 1,233 1,243 1,241 1,234 1,244

Precio (Soles/rollo de cinta) 24.88 25.50 25.65 25.81 25.96 26.12

Proyecciones Costos de Fabricación -1 0 1 2 3 4 5

Costos de Fabricación (soles/mes) 23,425 24,427 24,949 25,238 25,428 25,974

78%

Proyecciones Gastos de Operación -1 0 1 2 3 4 5

Gastos de Operación (soles/mes) 3,331 3,331 3,331 3,331 3,331 3,331

11%

Actual

Días promedio Cuentas por cobrar 20.00

Días promedio de Inventario 30.00

Días promedio Cuentas por pagar 20.00

Método Contable

-1 0 1 2 3 4 5

Inversión en CT (soles/mes) 29,020 30,213 30,684 30,874 30,944 31,428 0

Inversión CT - Cuentas x cobrar (soles/mes) 20,101 20,961 21,258 21,351 21,358 21,660 0

Inversión CT - Inventario (soles/mes) 26,756 27,757 28,280 28,568 28,758 29,304 0

Crédito CT - Cuentas x pagar (soles/mes) -17,837 -18,505 -18,853 -19,046 -19,172 -19,536 0

Incremental en CT (soles/mes) 29,020 1,193 471 189 70 484

Recuperación de CT (soles/mes) 31,428
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C.T. con proyecto 

 

Inversiones en Capital de Trabajo Con Proyecto

Datos:

Proyecciones Ventas -1 0 1 2 3 4 5

Ventas (soles/mes) 30,152 31,442 31,887 32,026 32,037 32,490

Volumen de ventas (rollos de cinta/mes) 1,212 1,233 1,243 1,241 1,234 1,244

Precio (Soles/rollo de cinta) 24.88 25.50 25.65 25.81 25.96 26.12

Proyecciones Costos de Fabricación -1 0 1 2 3 4 5

Costos de Fabricación (soles/mes) 19,053 19,868 20,287 20,516 20,665 21,103

63%

Proyecciones Gastos de Operación -1 0 1 2 3 4 5

Gastos de Operación (soles/mes) 3,131 3,131 3,131 3,121 3,121 3,121

10%

Actual

Días promedio Cuentas por cobrar 15.00

Días promedio de Inventario 30

Días promedio Cuentas por pagar 30

Método Contable

-1 0 1 2 3 4 5

Inversión en CT (soles/mes) 15,076 15,721 15,943 16,013 16,018 16,245 0

Inversión CT - Cuentas x cobrar (soles/mes) 15,076 15,721 15,943 16,013 16,018 16,245 0

Inversión CT - Inventario (soles/mes) 22,184 22,998 23,418 23,637 23,786 24,224 0

Crédito CT - Cuentas x pagar (soles/mes) -22,184 -22,998 -23,418 -23,637 -23,786 -24,224 0

Incremental en CT (soles/mes) 15,076 645 223 70 5 227

Recuperación de CT (soles/mes) 16,245
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Figura LLL 28. Inversión en Capital de Trabajo con proyecto 
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Flujo de Caja sin proyecto 

Se determinó el Flujo de Caja sin proyecto para luego poder determinar el 

ahorro (diferencia) con el Flujo de Caja con proyecto. 

 

 

Figura LLL 29. Flujo de Caja sin proyecto 

 

 

 

 

 

 

 

  

Evaluación del Proyecto

Flujo de Caja sin Proyecto

0 1 2 3 4 5

Ingresos 31,442 31,887 32,026 32,037 32,490

Costos de Fab. (Sin Depr) -24,427 -24,949 -25,238 -25,428 -25,974

Utilidad Bruta 7,015 6,937 6,788 6,609 6,516

G. Administración -1,533 -1,533 -1,533 -1,533 -1,533

G. Ventas -1,798 -1,798 -1,798 -1,798 -1,798

Otros gastos

Depreciación

Amortizaci.

Utilidad Operativa 3,684 3,607 3,458 3,279 3,186

Impuesto Renta (29.5%) -1,087 -1,064 -1,020 -967 -940

Utilidad Neta 2,597 2,543 2,438 2,311 2,246

Depreciación

Amortizaci.

F.C. Operativo 2,597 2,543 2,438 2,311 2,246

Inv. Tangibles

Inv. Intangibles

Inv. Capital de Trabajo -1,193 -471 -189 -70 -484 0

Recuperación de CT 2,408

V.R.

F.C. Económico Sin Proy. -1,193 2,126 2,354 2,368 1,827 4,654
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Flujo de Caja con proyecto 

 Con los datos obtenidos en la situación con proyecto se calculó el 

flujo de caja con proyecto: 

 

 

Figura LLL 30. Flujo de Caja con proyecto 

 

Flujo de Caja Incremental 

 

  0 1 2 3 4 5 

Flujo de caja incremental 

del Proyecto 

-4,751 3,009 3,860 3,854 4,076 2,655 

 

Figura LLL 31. Flujo de Caja Incremental 

 

Determinación del COK 

Evaluación del Proyecto

Flujo de Caja Con Proyecto

0 1 2 3 4 5

Ingresos 31,442 31,887 32,026 32,037 32,490

Costos de Fab. (Sin Depr) -19,868 -20,287 -20,516 -20,665 -21,103

Utilidad Bruta 11,574 11,600 11,510 11,372 11,387

G. Administración -1,333 -1,333 -1,323 -1,323 -1,323

G. Ventas -1,798 -1,798 -1,798 -1,798 -1,798

Otros gastos -1,286

Depreciación

Amortizaci. -1,060 -1,060 -1,060 -1,060 -1,060

Utilidad Operativa 6,097 7,409 7,329 7,191 7,206

Impuesto Renta (29.5%) -1,799 -2,186 -2,162 -2,121 -2,126

Utilidad Neta 4,298 5,223 5,167 5,070 5,080

Depreciación

Amortizaci. 1,060 1,060 1,060 1,060 1,060

F.C. Operativo 5,358 6,283 6,227 6,130 6,140

Inv. Tangibles

Inv. Intangibles -5,300

Inv. Capital de Trabajo -645 -223 -70 -5 -227 0

Recuperación de CT 1,169

V.R.

F.C. Económico Proy. -5,945 5,136 6,214 6,222 5,903 7,309
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Para determinar el Cok se evaluaron tres métodos: Tasa de préstamo bancario 

(incrementando 2%), Margen Operativo y CAPM. 

- Tasa de préstamo: Se obtuvo la información del portal de SBS (link: 

http://www.sbs.gob.pe/app/pp/EstadisticasSAEEPortal/Paginas/TIActivaTipoCredito

Empresa.aspx?tip=B), para préstamos mayores a 360 días y para empresas pequeñas, 

donde la tasa de préstamo promedio fue de 17.42%, incrementando un 2% se tendría 

el Cok=19.42% 

- Margen Operativo: Como ingresos proyectados por los cinco periodos 

a evaluar se tiene un total de S/ 159,882 y como utilidad operativa se acumulada se 

tiene S/ 17,213. Con estos resultados se tiene un %Margen operativo = Cok de 

10.8%. 

- Modelo de fijación de precios de activos de capital (CAPM): Se tiene 

la siguiente fórmula Cok = rf + bap (r m - rf) + Spread riesgo país (Rp), donde: 

 

Indice Fuente de información Datos 

rf http://finance.yahoo.com/bonds 2.36% 

b desap 

http://people.stern.nyu.edu/adamodar/New_Home_Page/datafil

e/Betas.html  

1.38 

IR 29.50% 29.50% 

Pasivo Balance general empresa  S/.        500,000  

Patrimonio Balance general empresa  S/.        912,100  

b ap b x ( 1 + (1 – t ) * Pasivo / patrimonio) 1.91 

rm-rf 

http://people.stern.nyu.edu/adamodar/New_Home_Page/datafil

e/histretSP.html  

6.26% 

Rp (EMBI) https://www.mef.gob.pe/en/daily-report 1.42% 

http://finance.yahoo.com/bonds
http://people.stern.nyu.edu/adamodar/New_Home_Page/datafile/Betas.html
http://people.stern.nyu.edu/adamodar/New_Home_Page/datafile/Betas.html
http://people.stern.nyu.edu/adamodar/New_Home_Page/datafile/histretSP.html
http://people.stern.nyu.edu/adamodar/New_Home_Page/datafile/histretSP.html
https://www.mef.gob.pe/en/daily-report
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Figura LLL 32. Índices de Márgenes 

 

 El pasivo y el patrimonio se calculó de la siguiente manera: 

 

Figura LLL 33. Cálculo de Pasivo y Patrimonio 

Reemplazando todos los datos en la fórmula se tiene Cok = 15.8% 

Finalmente se elige el mayor Cok entre los métodos utilizados para minimizar 

el riesgo: 

 

 

 

Método COK 

Tasa de préstamo 19.4% 

Margen Operativo 10.8% 

CAPM 15.8% 

 

Figura LLL 34. COK 

Se concluye que el Cok anual utilizado fue 19.4%. Mediante la siguiente 

fórmula se determina el Cok mensual: 

𝐶𝑜𝑘 𝑚𝑒𝑛𝑠𝑢𝑎𝑙 = ((1 + 𝐶𝑜𝑘 𝑎𝑛𝑢𝑎𝑙)1/12) − 1 

ACTIVO PASIVO PATRIMONIO
cantidad Costo unit.

Maquinaria urdidora 10 25,000         250,000       Deuda bancaria 500,000       Aportes 912,100       

Maquinaria tejedora 4 45,000         180,000       

Maquinaria planchadora 1 30,000         30,000         

Maquinaria trenzadora 3 8,000            24,000         

Infraestructura Local prod 1 800,000       800,000       

Infraestructura Local venta 1 45,000         45,000         

Efectivo Cta. Bancaria 1 35,000         35,000         

Mercancía Inventario 5000 9.1                45,500         

Mobiliario Escritorio 4 350               1,400            

Mobiliario Locker 2 600               1,200            

1,412,100   

+=
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Indicador Resultado 

COK 19.4% 

COK mensual 1.490% 

VAN E 11,956 

TIR E 67% 

B/C E 3.52 

 

Figura LLL 35. Indicadores de la Evaluación Económica 

Mediante el análisis de los resultados esperados, se concluyó que: 

El VAN E = S/. 11,956 > 0, quiere decir que el proyecto después de operar 

los cinco meses, y después de pagar los costos de producción y gastos de operación 

tiene un excedente de S/. 11,956 en consecuencia es recomendable ejecutar el 

proyecto, dado que se cumple el requisito de que el VAN E es mayor a cero.  

El TIR E = 67% > COK = 1.49%, quiere decir que el proyecto presenta una 

rentabilidad mayor al costo de oportunidad.  

El B/C E = 3.52 > 0, por lo tanto, se acepta el proyecto. Quiere decir que por 

cada S/. 1.00 invertido se logra ahorrar S/. 2.52. 

 

Análisis de Escenario 

Para este análisis se tuvieron en cuenta varios factores que varían por los 

planes de acción. 
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Figura LLL 36. Análisis de Escenarios 

 

De acuerdo al siguiente cuadro de los tres escenarios, nos indican que en los 

tres escenarios el VAN > 0, TIR > COK y B/C > 0, por lo que se concluye que la 

implementación de proyecto es viable. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resumen del escenario

Valores actuales: Pesimista Conservador Optimista

Celdas cambiantes:

Días promedio Cuentas por cobrar 15 20 15 15

Días promedio Cuentas por pagar 30 25 30 30

Ahorro en compra de materiales innecesarios 5% 2% 5% 5%

Gasto de limpieza de proveedor 0 500 0 0

Eficiencia H-H 90% 85% 90% 92%

Costo mantenimiento Correctivo (mensual) 800 1000 800 700

Costo mantenimiento preventivo (mensual) 300 300 300 250

%Eficiencia Operacional 83% 80% 83% 85%

Costo de repuestos y accesorios 300 450 300 300

%Defectuosos 2% 3% 2% 2%

%Eficiencia de Materia Prima 87% 80% 87% 90%

N° Operarios 7 8 7 7

Celdas de resultado:

VAN E 11,956 2,744 11,956 14,464

TIR E 67% 17% 67% 78%

B/C E 3.52 1.54 3.52 4.04
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Apéndice MMM: Hacer – Plan de Implementación ISO 9001 2015 

1) Establecer una política y objetivos de calidad.  

 

Se estableció una política de calidad en una reunión en la que participaron los 

Gerentes y Jefes de Representaciones Beromada E.I.R.L, está política se formuló en 

base al cumplimiento de la norma ISO 9001:2015. 

 

 

Figura MMM 1. Política de Calidad 
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Posteriormente se formularon objetivos calidad en acordes a la política de calidad. 

 

 

 

Figura MMM 2. Tablero de Objetivos de Calidad 

 

 

2) Hacer el mapeo de procesos 

Primero se identificaron los procesos los procesos necesarios para conseguir los 

resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las políticas de la organización. 

La identificación se hizo a partir de la cadena de valor desarrollada al inicio del 

proyecto. Así mismo se asignó un responsable para cada proceso y se evaluó cada 
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proceso según su nivel de cumplimiento (NC) y nivel de avance (NA), cada 

responsable del proceso califico y validó los resultados. 

 

 

Figura MMM 3. Criterios de Evaluación de Mapeo de Procesos 

 

Figura MMM 4. Evaluación para priorización de procesos 

Con los datos obtenido procedemos a priorizar el proceso que contenga el número 

menor de la suma de NC + NA. 
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Figura MMM 5. Priorización de Procesos 

De esta priorización se determina que los procesos Mantenimiento o, Servicio al 

cliente, compras Recursos Humanos, Logística de Entrada y Diseño y Desarrollo son 

a los cuales debemos poner énfasis.  

A continuación, se hizo una descripción de los procesos. Identificando a los 

proveedores, entradas, actividades, salidas y clientes para cada proceso. 
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Figura MMM 6. Mapeo de Procesos 

 

Mapa de procesos 
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Figura MMM 7. Mapa de Procesos de Representaciones Beromada 

 

 

Fichas de puesto 
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Figura MMM 8. Ficha de puesto de gerente general parte 1 



 

653 

 

 

Figura MMM 9. Ficha de puesto de gerente general parte 2 
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Figura MMM 10.  Ficha de puesto de gerente de ventas parte 1. 
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Figura MMM 11.  Ficha de puesto de gerente de ventas parte 2 
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Figura MMM 12.  Ficha de puesto de jefe de logística parte 1 
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Figura MMM 13.  Ficha de puesto de jefe de logística parte 2 
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Figura MMM 14.  Ficha de puesto de jefe de producción parte 1 
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Figura MMM 15.  Ficha de puesto de jefe de producción parte 2 
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Figura MMM 16.  Ficha de puesto de operario de producción  
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Figura MMM 17.  Ficha de puesto de vendedor 
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Procedimientos 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura MMM 18. Procedimiento de gestión estratégica parte 1 
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Figura MMM 19. Procedimiento de gestión estratégica parte 2 
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Figura MMM 20. Procedimiento de Ventas parte 1 
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Figura MMM 21. Procedimiento de Ventas parte 2 
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Figura MMM 22. Procedimiento de Medición de la Satisfacción del Cliente parte 1 
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Figura MMM 23. Procedimiento de Medición de la Satisfacción del Cliente parte 2 



 

668 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura MMM 24. Procedimiento de Diseño y Desarrollo parte 1 
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Figura MMM 25. Procedimiento de Diseño y Desarrollo parte 2 
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Figura MMM 26. Procedimiento de Planificación de la Producción parte 1 
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Figura MMM 27. Procedimiento de Planificación de la Producción parte 2 
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Figura MMM 28. Procedimiento de Logística de Entrada parte 1 
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Figura MMM 29. Procedimiento de Logística de Entrada parte 2 
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Figura MMM 30. Procedimiento de Gestión de Producción parte 1 
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Figura MMM 31. Procedimiento de Gestión de Producción parte 2 
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 Figura MMM 32. Procedimiento de Gestión de Logística de Salida parte 1 
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 Figura MMM 33. Procedimiento de Gestión de Logística de Salida parte 2 
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Figura MMM 34. Procedimiento de Gestión de Distribución parte 1 
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Figura MMM 35. Procedimiento de Gestión de Distribución parte 2 
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Figura MMM 36. Procedimiento de Gestión de Servicio al Cliente parte 1 
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Figura MMM 37. Procedimiento de Gestión de Servicio al Cliente parte 2 
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Figura MMM 38. Procedimiento de Reclutamiento y Selección parte 1 
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Figura MMM 39. Procedimiento de Reclutamiento y Selección parte 2 
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Figura MMM 40. Procedimiento de Competencia, capacitación y concientización parte 1 
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Figura MMM 41. Procedimiento de Competencia, capacitación y concientización parte 2 
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Figura MMM 42. Procedimiento de Mantenimiento de máquinas y equipos parte 1 
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Figura MMM 43. Procedimiento de Mantenimiento de máquinas y equipos parte 2 
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Figura MMM 44. Procedimiento de Preparación y respuesta ante emergencias parte 1 
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Figura MMM 45. Procedimiento de Preparación y respuesta ante emergencias parte 2 
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Figura MMM 46. Procedimiento de Preparación y respuesta ante emergencias parte 3
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Figura MMM 47. Procedimiento de Identificación de peligros y evaluación de riesgos parte 1 
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Figura MMM 48. Procedimiento de Identificación de peligros y evaluación de riesgos parte 2 
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Figura MMM 49. Procedimiento de Identificación de peligros y evaluación de riesgos parte 3 
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Figura MMM 50. Procedimiento de Investigación de Accidentes parte 1 
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Figura MMM 51. Procedimiento de Investigación de Accidentes parte 2 
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Figura MMM 52. Procedimiento de Investigación de Accidentes parte 3 



 

697 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura MMM 53. Procedimiento de Compras parte 1 
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Figura MMM 54. Procedimiento de Compras parte 2 
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Figura MMM 55. Procedimiento de Selección y evaluación de proveedores parte 1  
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Figura MMM 56. Procedimiento de Selección y evaluación de proveedores parte 2 
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Figura MMM 57. Procedimiento de Gestión Financiera parte 1 
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Figura MMM 58. Procedimiento de Gestión Financiera parte 2
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Figura MMM 59. Procedimiento de Control de Información Documentada parte 1 
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Figura MMM 60. Procedimiento de Control de Información Documentada parte 2 
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Figura MMM 61. Procedimiento de Control de Información Documentada parte 3 
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Figura MMM 62. Procedimiento de Control de Información Documentada parte 4 
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Figura MMM 63. Procedimiento de Control de Información Documentada parte 5 
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Figura MMM 64. Procedimiento de Identificación de no conformidades y Acciones correctivas parte 1
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Figura MMM 65. Procedimiento de Identificación de no conformidades y Acciones correctivas parte 2 
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Figura MMM 66. Procedimiento de Identificación de no conformidades y Acciones correctivas parte 3 
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Figura MMM 67. Procedimiento de Gestión de Riesgos y Oportunidades de Mejora parte 1 
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Figura MMM 68. Procedimiento de Gestión de Riesgos y Oportunidades de Mejora parte 2 
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Figura MMM 69. Procedimiento de Gestión de Riesgos y Oportunidades de Mejora parte 3 
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Figura MMM 70. Procedimiento de Auditoria Interna parte 1
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Figura MMM 71. Procedimiento de Auditoria Interna parte 2 
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Figura MMM 72. Procedimiento de Auditoria Interna parte 3
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Formatos 

 

Figura MMM 73. Formato de ficha de indicador 

 

Figura MMM 74. Formato de matriz tablero de comando 
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Figura MMM 75. Formato de acta de reunión 
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Figura MMM 76. Formato de orden de venta 

 

Figura MMM 77. Formato de orden de venta 

 

Figura MMM 78. Formato de orden de venta 
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Figura MMM 79. Formato de lista maestra de productos 
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Figura MMM 80. Formato de orden de producción 

 



 

722 

 

 

Figura MMM 81. Formato de orden abastecimiento 

 

Figura MMM 82. Formato de kardex 
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Figura MMM 83. Formato de orden de producción 

 

Figura MMM 84. Cuadro de reclamos 
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Figura MMM 85. Formato de ficha de requerimiento de personal 
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Figura MMM 86. Formato de ficha de registro de personal 
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Figura MMM 87. Formato de lista de asistencia de capacitación 
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Figura MMM 88. Formato de ficha de evaluación de competencias 
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Figura MMM 89. Formato de cuadro de capacitación 

 

Figura MMM 90. Formato de registro y control de inventario de maquinaria 
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Figura MMM 91. Formato de ficha técnica de maquinaria y equipos 

 

Figura MMM 92. Formato de cronograma de mantenimiento 
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 Figura MMM 93. Formato de orden de trabajo de mantenimiento 
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Figura MMM 94. Formato de mantenimiento autónomo 

 

Figura MMM 95. Formato de entrega de uniformes y epp 
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Figura MMM 96. Formato de incidentes y accidentes 
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Figura MMM 97. Formato de ficha de investigación de accidentes 

 

Figura MMM 98. Formato de orden de pedido 
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Figura MMM 99. Formato de orden de compra 

 

Figura MMM 100. Formato de lista maestra de documentos 
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Figura MMM 101. Formato de monitoreo de acciones correctivas y oportunidades de 

mejora 

 

Figura MMM 102. Formato de plan de acción 
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Figura MMM 103. Formato de programa de auditoría 

 

Figura MMM 104. Formato de plan de auditoría interna 
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Apéndice NNN: Hacer – Plan de Producción 

1) Identificar el método de pronóstico más adecuado para la demanda 

El método más apropiado para pronosticar la demanda se definió durante el análisis 

de la proyección de demanda, teniendo el promedio móvil simple con el método a 

usar. 

2) Estimar la demanda futura 

La demanda futura se determinó durante el análisis de la proyección de demanda, 

3) Establecer un plan agregado de producción para cumplir la demanda 

Después de estimar la futura se elaboró un plan agregado para los 12 meses 

pronosticados teniendo en cuenta un stock de seguridad de 200 Rollos de cinta textil 

 

 

Figura NNN 1. Cuadro de Producción
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Figura NNN 2. Plan Agregado de Producción 

Plan Agregado de Producción 
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4) Establecer un plan de requerimiento de materiales 

Después elaborar el plan agregado de producción, se procedió a elaborar un plan de requerimiento de materiales para los próximos 3 meses. Para 

esto se definió el árbol del producto para la correa. 

 

Figura NNN 3. Árbol de Producto 
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Árbol de producto 

A partir del árbol de producto se elaboró la lista de materiales 

 

Figura NNN 4. Lista de Materiales y Semanas 
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Figura NNN 5. Plan de Requerimiento de Materiales - parte 1 

 

Figura NNN 6. Plan de requerimientos de materiales - parte 2 
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Apéndice OOO: Hacer – Plan de Mantenimiento 

Se realizó un inventario de maquinarias y también las fichas técnicas de cada 

una de ellas, teniendo así: 

 

Figura OOO 1. Inventario de Maquinarias 
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Figura OOO 2. Ficha Técnica – Telar de Agujas Computarizada 
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Figura OOO 3. Ficha Técnica – Telar de Agujas Mecánica 
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Figura OOO 4. Ficha Técnica – Flejadora 
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Figura OOO 5. Ficha Técnica – Urdidora 
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Figura OOO 6. Ficha Técnica – Crochetera 

 

 

 

 



 

749 

 

 

Figura OOO 7. Ficha Técnica – Enrolladora 
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Figura OOO 8. Ficha Técnica – Trenzadora 
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Figura OOO 9. Ficha Técnica – Planchadora 

 

Miembros del equipo responsable 

Se procedió a realizar el equipo de mantenimiento en el cual van a estar 

encargado de realizar un inventario y operatividad de todas las máquinas del área de 

producción verificando la operatividad de las mismas. 
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Figura OOO 10. Comité de Mantenimiento 

Para establecer la criticidad de las máquinas se utilizó el siguiente criterio. 

 

 

 

Figura OOO 11. Criterios para el análisis de criticidad 

 

Entonces se presenta la forma de hallar la criticidad. 
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Figura OOO 12. Cálculo de la Criticidad 

 

 

Figura OOO 13. Estado de criticidad por frecuencia y consecuencia 
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Evaluación de la Criticidad de Maquinarias 

 

Figura OOO 14. Análisis de Criticidad – parte 1 



 

755 

 

 

Figura OOO 15. Análisis de Criticidad – parte 2 
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Se realizó un análisis de criticidad por componente de cada tipo de máquina 

que cuenta Beromada. En los resultados de la tabla anterior indica que para las 

máquinas de tejido y urdido, sus motores tienen un mayor grado de criticidad. 

 

Se definió un cronograma de mantenimiento a partir del análisis de criticidad, 

las recomendaciones del manual de fabricante y la disponibilidad de tiempo. No 

todas las máquinas del mismo tipo pueden estar en mantenimiento a la vez, de esa 

forma no parará la producción
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Figura OOO 16. Programa de Mantenimiento Preventivo – parte 1 

MAQUINARIA COMPONENTES MODO DE FALLO CAUSAS

C
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ID
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IE

S
G

O

CATEGORÍA
INICIO DEL 

PROGRAMA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

MOTOR SOBRECALENTAMIENTO 
TRABAJAR A UNA POTENCIA QUE EXCEDE SU 

CAPACIDAD
54

CRITICIDAD 

MEDIA
1/09/2017 X X

ENGRANAJES
DEBILITAMIENTO DEL MATERIAL E 

INCLUSO ROTURA
FRECUENCIA DE USO 15 NO CRÍTICO 1/09/2017 X X X X X

FAJAS DE TRANSMISIÓN FRICCION O ROTURA FALTA DE LUBRICACION 12 NO CRÍTICO 1/09/2017 X X X X X X X X X X

CADENAS DE PATRÓN Y 

TRANSMISIÓN
FRICCION O ROTURA FALTA DE LUBRICACION 20 NO CRÍTICO 1/09/2017 X X X X X X X X X X

MINICOMPUTADORA SOBRECALENTAMIENTO FRECUENCIA DE USO 43
CRITICIDAD 

MEDIA
1/09/2017 X X

MUELLE DESGASTE O ROTURA FRECUENCIA DE USO 12 NO CRÍTICO 1/09/2017 X X X X X

POLEA
DEBILITAMIENTO DEL MATERIAL E 

INCLUSO ROTURA
FRECUENCIA DE USO 34 NO CRÍTICO 1/09/2017 X X X X X

RODAMIENTOS DESGASTE O ROTURA FRECUENCIA DE USO 27 NO CRÍTICO 1/09/2017 X X X X X

EJES DESCALIBRADO
DESGASTE DEL ROLLO DE AFLOJAMIENTO O DEL 

ANILLO ELASTICO
39 NO CRÍTICO 1/09/2017 X X X

MOTOR SOBRECALENTAMIENTO 
TRABAJAR A UNA POTENCIA QUE EXCEDE SU 

CAPACIDAD
60

CRITICIDAD 

MEDIA
1/09/2017 X X

ENGRANAJES
DEBILITAMIENTO DEL MATERIAL E 

INCLUSO ROTURA
FRECUENCIA DE USO 46

CRITICIDAD 

MEDIA
1/09/2017 X X X X X

FAJAS DE TRANSMISIÓN FRICCION O ROTURA FALTA DE LUBRICACION 12 NO CRÍTICO 1/09/2017 X X X X X X X X X X

CADENAS DE PATRÓN Y 

TRANSMISIÓN
FRICCION O ROTURA FALTA DE LUBRICACION 20 NO CRÍTICO 1/09/2017 X X X X X X X X X X

MUELLE DESGASTE O ROTURA FRECUENCIA DE USO 12 NO CRÍTICO 1/09/2017 X X X X X

POLEA
DEBILITAMIENTO DEL MATERIAL E 

INCLUSO ROTURA
FRECUENCIA DE USO 34 NO CRÍTICO 1/09/2017 X X X X X

RODAMIENTOS DESGASTE O ROTURA FRECUENCIA DE USO 27 NO CRÍTICO 1/09/2017 X X X X X

TELAR DE AGUJAS 

AUTOMÁTICO

TELAR DE AGUJAS 

MECÁNICO

MES
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Figura OOO 17. Programa de Mantenimiento Preventivo – parte
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Apéndice PPP: Hacer – Plan de Implementación de 5s 

1) Diagnóstico de la situación actual de la empresa respecto al principio de 

uso de las 5’S.  

El diagnóstico de la situación actual respecto al principio de uso de la 5’S fue 

realizado en la etapa de planificar del proyecto. Se obtuvo como resultado un índice 

de 34% del cumplimiento de las 5’S. 

Para la implementación se utilizó el software de 5S proporcionada por V&B 

Consultores. 

 

 

Figura PPP 1.Herramienta de las 5S 

 

2) Capacitación en la Metodología 5S 

Se realizó una capacitación a los trabajadores de la empresa, para que tengan 

un conocimiento sobre la Metodología de 5S y comprendan los beneficios 

individuales y como empresa. 
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Figura PPP 2.Tríptico de Metodología de 5S – parte 1 

 

 

Figura PPP 3.Tríptico de Metodología de 5S – parte 2 



 

761 

 

 

 

 

Figura PPP 4.Capacitación en Metodología 5S 

 

 

Figura PPP 5.Asistentes a la capacitación de Metodología de 5S 

 

3) Implementación de Seiri – Clasificar 

Después de realizar la capacitación sobre las 5S se procedió a implementar la 

1 S. Para el desarrollo de la 1 S, Seiri-Clasificación, se utilizó la estrategia de las 

tarjetas rojas y amarillas, para lo cual se identificaron aquellos artículos que debían 
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clasificarse para posteriormente definir qué tipo de acción tomar, eliminar, botar, 

arreglar, almacenar, etc.   

También se seleccionó un equipo de trabajadores para que la implementación 

sea más eficiente y retroactiva. 

 

 

Tarjeta Roja. 

Se usó para seleccionar los objetos innecesarios que se deban eliminar o 

desechar del lugar de trabajo. 

 

 

Figura PPP 6.Tarjeta Roja 

 

Tarjeta Amarilla 
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Se usó esta tarjeta para destacar los objetos que tengan que ser reubicados y 

objetos dañados que puedan ser separados. 

 

 

Figura PPP 7.Tarjeta Amarilla 

 

El primer paso consiste en clasificar los objetos más importantes para realizar 

una mejor distribución; para llevar esto se realizó equipos de trabajo tal como se 

indica en la siguiente figura. 
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Figura PPP 8.Grupo de Trabajo 5s 

Se determinaron las actividades a realizar las cuales fueron evaluadas por los 

operarios en base a criterios como barato, fácil, importante y urgente. A 

continuación, se detallan las actividades que se desarrollaron: 

 

 

Figura PPP 9.Actividades realizadas en la primera semana 
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Figura PPP 10.Criterios de evaluación 

 

Una vez realizada la evaluación de las actividades se determinó el 

responsable de realizar cada actividad, la fecha de inicio y periodo de estudio. 

 

 

Figura PPP 11. Responsabilidad de Actividades 5s 

Luego se identificó los elementos y los componentes que no pertenecen a las 

áreas de trabajo por medio de tarjetas rojas. 
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Área de Producción 

 

Figura PPP 12.Cajas desarmadas encima de las máquinas 
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Figura PPP 13.Tarjeta amarilla a la materia prima usada y sin usar 

 

 

Figura PPP 14.Tarjeta roja a las cajas de MP que no pertenecen al área 
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Figura PPP 15.Tarjeta roja a materiales usados 
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Figura PPP 16.Tarjeta roja al esqueleto de silla 

 

En conclusión, podemos observar en el área de trabajo se encuentran objetos 

que no deberían estar, generando desorden y mal aspecto; los cuales fueron 

debidamente identificados con las tarjetas para luego desecharlos y reubicarlos. 

 

4) Implementación de la 2S: Seiton – Ordenar. 

Todo lo que se usa debe de ser ordenado e identificado de modo que no pueda 

ser tomado fácilmente para su uso. En este punto se procederá a ordenar de forma 

lógica los elementos clasificados anteriormente, es decir pensando en la comodidad 

del trabajador, el uso que se le da al elemento y sus características. 

 

Luego determinaron las actividades a realizar las cuales fueron evaluadas por 

los operarios en base a criterios como barato, fácil, importante y urgente. A 

continuación, la realización de actividades que se realizaron en esta segunda etapa. 

 

 

Figura PPP 17.Evaluación de las actividades – Ordenar 
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Figura PPP 18. Criterios de Evaluación – Ordenar 

 

Una vez realizada la evaluación de las actividades se determinó el 

responsable de realizar cada actividad, la fecha de inicio y periodo de estudio 

 

 

Figura PPP 19.Actividades de la etapa Ordenar 

 

Luego se realizaron las actividades como colocar, ordenar y comprar 

elementos necesarios para terminar el desarrollo de todas las etapas de las 5S. 
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Figura PPP 20.Ordenar – Área de Pesaje 

 

Figura PPP 21.Ordenar – Zona de Urdido 
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Figura PPP 22.Ordenar – Pesas en el suelo 

 

5) Implementación de la 3S: Seiso – Limpiar 

 

En primer lugar, se deben detectar los focos de suciedad como el de los 

desperdicios que caen en el piso, restos de hilo y bolsas, etc.  

Se procedió a limpiar las áreas de trabajo de acuerdo a las actividades 

evaluadas tal como se aprecia en la siguiente tabla. 

 

Evaluación de la etapa Limpiar 

 

Figura PPP 23.Evaluación - Limpiar 
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Figura PPP 24.Criterios de Evaluación - Limpiar 

Una vez realizada la evaluación de las actividades se determinó el 

responsable de realizar cada actividad, la fecha de inicio y periodo de estudio. 

 

 

Figura PPP 25. Responsables de Actividades Limpiar 

Luego se procedió a realizar las actividades como colocar, eliminar y limpiar 

elementos necesarios e innecesarios para completar las 5S. Esto conllevará a reducir 

ciertos riesgos en el trabajo. 



 

774 

 

 

Figura PPP 26.Limpieza – Zona de urdido 

 

Figura PPP 27.Limpieza – Área de pesaje 

6) Implementación de la 4S: Seiketsu – Estandarizar 

Para cumplir este punto se debe crear un reglamento de limpieza, para 

observar las limitaciones que podrían presentarse, y realizar el levantamiento de 

observaciones.  

Luego se procedió a estandarizar todas las actividades que se realizaron a 

través de control de limpieza para cada área de trabajo. 
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Figura PPP 28.Actividades a Estandarizar 

 

Los manuales que se realizaron deben ser de conocimiento de todo el 

personal, la importancia de los planes y limpieza establecidos en las etapas previas.  

Para tal efecto se realizó una capacitación a todo el personal del área de 

producción para destacar la importancia y los objetivos que persigue la 

implementación de la 5S. 

7) Implementación de la 4S: Shitsuke – Disciplina 

En esta etapa se busca mantener la limpieza del personal por medio del uso de 

EPP’S, así como mantener un entorno de trabajo adecuado, saludable y limpio.  

Además, esto implica seguir trabajando en seiri, seiton y seiso en forma 

continua y todos los días, para lo cual se presenta una encuesta, que tienen como fin 

evidenciar las condiciones en las que se encuentra la empresa y comprobar con el 

transcurso del tiempo cuanto se va a mejorar. 
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Figura PPP 29.Evaluación de Clasificar 

 

 

Figura PPP 30.Evaluación de Ordenar 

 

 

Figura PPP 31.Evaluación de Limpiar 
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Figura PPP 32.Evaluación de Estandarizar 

 

 

Figura PPP 33.Evaluación de Disciplina 
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Figura PPP 34.Resultado de la implementación 

 

 

Figura PPP 35.Resultado de la Evaluación 

 

 

Figura PPP 36.Gráfica del Resultado de la Implementación 
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Apéndice QQQ: Hacer – Plan de Seguridad y Salud Ocupacional 

1) Formación del Comité de Segurdad y Salud Ocupacion 

 

El comité SSO es conformado por 4 personas: 

 

Figura QQQ 1. Comité de Seguridad y Salud Ocupacional 

 

1) Elaboración de la Matriz IPERC 

Se realizó la Matriz IPERC con el fin de identificar los peligros existentes en 

la empresa y evaluar los riesgos, esto se logró con la colaboración de los operarios y 

el jefe de producción. 
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Figura QQQ 2. Probabilidad 

 

 

Figura QQQ 3. Severidad 
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Figura QQQ 4. Valorización del riesgo 

 

 

Figura QQQ 5. Calificación del Riesgo 
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Matriz IPERC 

 

 

Figura QQQ 6. Matriz IPERC – Parte 1 
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Figura QQQ 7. Matriz IPERC – parte 2 
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3) Elaboración del Mapa de Riesgos 

Se elaboró el Mapa de Riesgos con el objetivo de determinar los peligros 

existentes y los elementos de protección personal que se deben utilizar en cada área 

de trabajo. 

 

 

Figura QQQ 8. Mapa de Riesgos – Primer piso 

 

 

Figura QQQ 9. Mapa de Riesgos – Segundo piso 
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Figura QQQ 10. Leyenda del Mapa de riesgos 

 

4) Política de Seguridad y Salud en el trabajo 

Se formuló la política de Seguridad y Salud en el trabajo, la cual fue aprobada 

por la Gerencia General 
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Figura QQQ 11. Política de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

5) Adquisición y Entrega de Equipos de Protección Personal 

Se gestionó la compra de los equipos de protección personal: 

- Cascos. 

- Tapones auditivos. 

- Guantes anticorte. 

- Guantes anti quemadura. 
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Figura QQQ 12. Guantes y tapones para oídos 

 

 

Figura QQQ 13. Cascos de seguridad 
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Figura QQQ 14. Asistentes a la capacitación de SSO 

 

Se elaboró un formato en el cual se registrará los nombres de los trabajadores 

cuando se les entregue EPP’s y/o uniformes: 

 

 

Figura QQQ 15. Formato de Entrega de uniformes y EPP 
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Señalización de Seguridad 

Con la ayuda del mapa de riesgos se realizó las señalizaciones de seguridad: 

 

 

Figura QQQ 16. Colocación de señales de Seguridad 

 

 

Figura QQQ 17. Señales de uso obligatorio de casco y guantes 
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Figura QQQ 18. Señal de Uso obligatorio de protección auditiva 

 

 

Figura QQQ 19. Señal de Peligro de balón de gas 

 

6) Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el trabajo 

 

El Reglamento Interno de SST se anexará al trabajo. 
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Figura QQQ 20. Reglamento Interno SST – Beromada EIRL 
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Apéndice RRR: Hacer – Plan de Mejora del Ambiente de Trabajo 

1) Eventos deportivos: Realizar actividades deportivas en la cual involucre a 

todos los trabajadores de la organización para así poder mejorar las 

relaciones interpersonales de los colaboradores. 

 

Figura RRR 1. Eventos deportivos para los colaboradores 
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2) Implementación de tachos de basura: Se propuso la compra de tachos de 

basura para las áreas de la empresa en las cuales se encuentran mermas de 

hilos y cintas. 

 

Figura RRR 2. Tachos de basura y reciclaje 

3) Implementación de pausas activas: Se realizarán las pausas activas 3 

días por semana, en estas pausas activas se realizarán técnicas y ejercicios 

las cuales reducirán la fatiga laboral, trastornos osteomusculares y 

prevenir el estrés. 

 

Figura RRR 3. Pausas Activas 
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4) Implementación de música durante la jornada de limpieza: Se 

adquirirán parlantes de música los cuales solo estarán en funcionamiento 

durante la jornada de limpieza, para poder así amenizar esta operación tan 

importante para la empresa. 

 

 

Figura RRR 4. Parlantes para implementar en jornadas de limpieza 

 

5) Adquisición de bidón de agua: Se propuso adquirir bidones de agua 

para que los trabajadores se puedan hidratar durante su jornada de trabajo, 

para poder evitar el cansancio generado por sus labores. 

 

Figura RRR 5. Bidón de agua 
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6) Calendarización de Cumpleaños: Para direccionar a los colaboradores 

hacia el compañerismo se realizó un calendario de cumpleaños de todos 

los operarios y el Jefe de Producción, con el fin de conocer los días de las 

celebraciones y poder realizar un compartir entre todos los colaboradores. 

 

 

Figura RRR 6. Calendarización de Cumpleaños de los colaboradores. 

 

Figura RRR 7. Celebración de cumpleaños. 
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Apéndice SSS: Hacer – Plan de Motivación 

Para lograr el compromiso de la Alta Gerencia y Jefaturas se formó un comité 

de motivación: 

 

Figura SSS 1. Comité de Motivación 

Mediante lluvia de ideas se realizaron las siguientes propuestas para mejorar 

la motivación: 

- Adquisición de uniformes. 

- Bono remunerativo. 

- Almuerzo de fin de semana. 

- Empleado del mes. 

- Celebración de fechas cívicas. 

- Diplomas de reconocimiento. 

- Mural informativo. 

 

Luego, estas propuestas fueron evaluadas por el comité de motivación, 

obteniendo los siguientes resultados: 

 

 

Figura SSS 2. Evaluación de las propuestas 
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Las propuestas con altos puntajes fueron:  

- Adquisición de uniformes. 

- Almuerzo de fin de semana. 

- Empleado del mes. 

- Celebración de fechas cívicas. 

- Mural informativo. 

 

Almuerzos de fin de semana: 

Se planteó la implementación de brindar almuerzos gratuitos a todos los 

trabajadores de producción los días sábados de cada semana. Con ello se busca 

brindarles un momento nutritivo y motivacional para que puedan pasar un fin de 

semana grato. 

 

 

Figura SSS 3. Almuerzos de fin de semana 

 

Mural Informativo: 

Se realizó la adquisición de un periódico mural en el cual se publicaron los 

logros de la empresa, evolución de indicadores, Direccionamiento Estratégico, 
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Políticas, noticias de importancia general para los trabajadores, la relación de 

cumpleaños y otros temas que se crean convenientes publicar. 

 

 

Figura SSS 4. Mural Informativo 

Colaborador del mes: 

Elegir al colaborador del mes, aquella persona que se haya comprometido con 

la mejora continua de la organización. Se colocará la fotografía del empleado del 

mes y un mensaje motivador para que incite a sus compañeros el buen desempeño en 

la empresa. 
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Figura SSS 5. Celebración de fechas cívicas: 

Se realizará un compartir por la celebración de fechas cívicas, en la cual 

participarán los trabajadores, jefes y gerentes, estas fechas son: Día del trabajador, 

Día del Padre, Día de la madre, Fiestas Patrias, Navidad y Año nuevo. 

 

 

Figura SSS 6. Celebración de fechas cívicas 

Uniformes: 
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Se ha propuesto la adquisición de uniformes adecuados para los trabajadores, 

lo cual apoyará en la identificación con la organización y brindarles condiciones 

adecuadas de trabajo. 

 

Figura SSS 7. Uniformes 
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Apéndice TTT: Hacer – Plan de Distribución de planta 

Realizar un análisis de los factores 

Factor material 

Los materiales a usar para las cintas textiles son hilos de polipropileno, en el 

Análisis P-Q, la Curva ABC y el criterio 80-20 de Pareto. 

Finalmente, como resultado obtuvimos que la cinta de correa para perros es el 

producto que alcanza un volumen de Producción aproximado al 80%, como también 

son los que generan el 80% de la utilidad para la organización. 

Factor Maquinaria 

Para una adecuada distribución de planta es necesario analizar el factor 

maquinaria para determinar la cantidad necesaria de maquinaria requerida para cubrir 

la demanda y poder distribuirla de una forma efectiva.  

Determinación de cantidad de maquinaria 

Con la ayuda de la fórmula: 

 N= ((Tiempo de la operación por pieza por máq.) × (demanda anual)) / (N° 

total de horas disponibles al año) 

Para obtener los datos necesarios en la fórmula es necesario conocer el 

tiempo de operación por pieza por máquina el cual se presenta en el siguiente flujo, 

donde:  

U: Urdido 

T: Tejido 

P: Planchado 

E: Enrollado 

Q: Quemado 

Emp: Empaquetado 
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Figura TTT 1. Análisis de tiempos por proceso 

 

También se requieren las condiciones de operación y la demanda anual, 

teniendo así: 

 

Figura TTT 2. Condiciones de Operación de la empresa 

 

Reemplazando los datos en la fórmula obtenemos la cantidad necesaria de 

máquinas para nuestro producto patrón: 

 

CINTAS PARA CORREAS DE PERROS

MP

42.00 minutos 50.00 minutos 28.50 minutos 5.00 minutos 0.60 minutos 0.81 minutos

3600 m. 200 m. 400 m. 50 m. 50 m. 50 m. 

0.58 minutos 12.50 minutos 3.56 minutos

50 m. 50 m. 50 m. 

EmpE QU T P



 

803 

 

 

Figura TTT 3. Cantidad de Máquinas requeridas para la producción 

 

• Factor Hombre 

Para analizar la cantidad de operarios necesarios en el área de producción se 

recurre a la siguiente fórmula: 

𝑁 =  
𝑟𝑒𝑞𝑢𝑒𝑟𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝐻𝐻 𝑝𝑜𝑟 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜

ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑑𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑙𝑒𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜
 

 

Donde: 

 

𝑅𝑒𝑞𝑢𝑒𝑟𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝐻𝐻 𝑝𝑜𝑟 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜 = 𝐻𝐻 𝑝𝑜𝑟 𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑐𝑖ó𝑛 ×

𝑅𝑒𝑞𝑢𝑒𝑟𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑐𝑖ó𝑛 𝑝𝑜𝑟 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜  

 

Teniendo las condiciones de Operación: 
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Figura TTT 4. Horas disponibles para la producción por mes 
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Figura TTT 5. Cantidad de personas necesarias para la producción 

• Factor Movimiento 

En la empresa Representaciones Beromada E.I.R.L el movimiento de los materiales 

y los productos en proceso son efectuados por los mismos operarios, se realizó 

anteriormente un estudio de tiempos, se elaboraron DOP’s y DAP’s con los cuales 

pudimos elaborar los diagramas de recorrido actuales del producto patrón. También 

se realizaron estudios del recorrido del flujo del proceso y un análisis matricial de 

esfuerzos. 
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Figura TTT 6. Diagrama de Recorrido – parte 1 
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Figura TTT 7. Diagrama de recorrido – parte 2 

Teniendo los diagramas de recorrido se procedió a medir el recorrido del operario 

para efectuar sus operaciones. Obteniendo la siguiente tabla: 
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Figura TTT 8. Recorrido en metros 

Esfuerzo 

 Para obtener el esfuerzo inicial se requiere la carga (kg.) y el recorrido (m.). 

Matriz de Carga Inicial: Se observan las cargas las cuales varían de una operación a 

otra. 

 

Figura TTT 9. Matriz de Carga inicial 

Matriz de Distancia Inicial: El traslado es directo entre un área y otra. 
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Figura TTT 10. Matriz de distancia inicial 

Matriz de Esfuerzos: Los datos de esta matriz se obtienen multiplicando los valores 

de las casillas de posición idéntica en las matrices anteriores. 

 

Figura TTT 11. Matriz de esfuerzo inicial 

Conclusión. Se tiene como resultado que el esfuerzo que se requiere es de 1960.6 kg-

m para las cintas de correas de perros. 

• Factor Edificio 

- N° de pisos: La empresa cuenta con dos pisos. 

- Material del suelo: Cemento 

- Vías de circulación: La empresa cuenta con corredores o pasillos exclusivo 

para personas.  
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Díaz B., Jarufe B. y Noriega M. en su libro Disposición de Planta propone las 

siguientes medidas para los corredores dependiendo el número de personas. 

 

Figura TTT 12. Ancho de corredor recomendado 

La empresa cuenta con corredores de 160 cm. lo cual concuerda con las medidas 

recomendadas en el libro de Disposición de Planta mientras que hay otras zonas de 

recorrido de personal con 40 y 60 cm. Lo cual no es recomendado. 

- Escaleras: La empresa cuenta con 2 escaleras 

- Rampas: La empresa no cuenta con rampas. 

• Factor Espera 

 

Figura TTT 13. Factor de espera 
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• Factor Servicio 

- Instalaciones sanitarias: La empresa cuenta con 1 retrete. Como se puede 

observar en la siguiente tabla extraída del libro de Disposición de planta, no se 

cuenta con la cantidad mínima de retretes ya que la organización cuenta con 21 

trabajadores entre operarios y administrativos. 

 

Figura TTT 14. N° de W.C. 

- Servicio de alimentación: La empresa no cuenta con un área adecuada para la 

alimentación de los trabajadores, los trabajadores ingieren sus alimentos en una mesa 

la cual se encuentra al costado del corredor principal, habiendo polvo en el ambiente. 

- Depósito de herramientas: Las herramientas son encontradas en el almacén o 

en ciertos lugares escondidos. 

- Señalización de seguridad: La empresa no cuenta con señalizaciones 

adecuadas para ayudar a identificar los peligros y/o áreas inseguras. 

- Importancia de un ambiente de calidad en el trabajo: Se realizó un check list 

de 5S’s el cual nos dio como resultado que la empresa requiere implementar el 

método de las 5 S. 
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2. Cálculo de los requerimientos de áreas 

Para el cálculo necesario de la planta de producción, se utilizó K=1, debido a la 

recomendación en el libro de Disposición de Planta, teniendo la siguiente tabla de 

resultados: 

 

Figura TTT 15. Método de Guerchet 

La empresa Representaciones Beromada E.I.R.L cuenta con un área de 350 metros 

cuadrados de planta para cada piso, según el método de Guerchet es necesario 567 

metros cuadrados por lo que se concluye que el área destinada no es adecuada. 

3. Dimensiones de la nueva Planta de Producción 

En el punto anterior se concluyó que la planta de producción actual no tiene las 

dimensiones adecuadas para que la organización pueda producir, por lo que se 

realizó la adquisición de una nueva planta de producción que queda justo al frente de 
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la planta actual. Se muestra los planos de la nueva planta de producción, la cual 

cuenta con 992 metros cuadrados: 

 

Figura TTT 16. Layout de nueva planta – Primer piso 
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Figura TTT 17. Layout de nueva planta – Segundo piso 

4. Tabla Relacional 



 

815 

 

Para poder realizar la Tabla relacional son necesarios dos elementos básicos: Tabla 

de valor de proximidad y Lista de razones o motivos 

 

Figura TTT 18. Valor de proximidad 

 

Figura TTT 19. Motivos o razones de proximidad 
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Figura TTT 20. Tabla relacional de proximidad 

Conclusión. Tomando como base la tabla relacional se tienen los siguientes valores 

de proximidad: 

A: (1,2) (2,3) (3,4) (4,5) (5,6) (6,7) (7,9) 

E: (10,11) 

I:  

O: (1,8) (1,11) (2,4) (2,10) (2,11) (3,5) (5,7) (8,9) 

U: (1,3) (1,4) (1,5) (1,7) (1,9) (1,10) (2,5) (2,6) (2,7) (2,8) (2,9) (3,7) (3,8) (3,9) 

(3,10) (3,11) (4,6) (4,7) (4,8) (4,9) (4,10) (4,11) (5,8) (5,9) (5,10) (5,11) (6,8) (6,9) 

(7,8) (7,10) (7,11) (8,10) (8,11) (9,10) (9,11) 

X: (1,6) (3,6) (6,10) (6,11) 
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5. Diagrama relacional de recorrido o actividades 

Para realizar el diagrama relacional de actividades es necesario conocer el símbolo y 

color por cada tipo de actividad, también la cantidad de líneas rectas o en zigzag, 

según sea el caso, como se muestran en las siguientes tablas: 

 

 

Figura TTT 21. Símbolos de las actividades 

 

Figura TTT 22. Valor de proximidad y modo de graficar 

En el siguiente Diagrama relacional se observan las actividades de acuerdo con su 

grado o valor de proximidad entre ellos. 
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Figura TTT 23. Diagrama relacional de actividades 

 

6. Distribución propuesta 

La propuesta del equipo de trabajo para una mejora de productividad es la de una 

redistribución de maquinaria en la nueva planta de producción, con la finalidad de 

estandarizar para el flujo de producción del producto patrón. 

Con la ayuda de los operarios y el jefe de producción se pudo lograr la siguiente 

propuesta. 
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6.1. Diagrama de Recorrido – Propuesto 

 

Figura TTT 24. Diagrama de recorrido propuesto – Segundo piso 
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Figura TTT 25. Diagrama de recorrido propuesto – Primer piso 

Teniendo el Diagrama de Recorrido para las cintas de correa para perros se procedió 

a realizar las mediciones en metros, teniendo la siguiente tabla: 

 

Recorrido propuesto en metros 
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6.2. Esfuerzo – Propuesto 

6.2.1. Matriz de Carga 

La matriz de carga es la misma que la inicial. 

 

Figura TTT 26. Matriz de Carga final 

 

6.2.2. Matriz de Recorrido 

Los nuevos valores de la matriz de recorridos son extraídos de los diagramas de 

recorrido propuestos. 

 

Figura TTT 27. Matriz de distancia inicial 

6.2.3. Matriz de Esfuerzo 
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La Matriz de esfuerzo es calculada mediante la multiplicación de las dos matrices 

anteriores, teniendo la siguiente tabla de resultados. 

 

Figura TTT 28. Matriz de esfuerzo inicial 

Conclusión. Se tienen como resultado que el esfuerzo final que se requiere es de 

1603.8 kg-m. 

6.3. Impacto en la Productividad 

Se determina la Variación de la productividad con la siguiente fórmula: 

𝛥𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 =
𝐸𝑠𝑓𝑢𝑒𝑟𝑧𝑜1 − 𝐸𝑠𝑓𝑢𝑒𝑟𝑧𝑜2

𝐸𝑠𝑓𝑢𝑒𝑟𝑧𝑜2
× 100 

Se tienen los datos necesarios: 

Esfuerzo1 = 1960.6 kg-m. 

Esfuerzo2 = 1603.8 kg-m. 

Reemplazando en la fórmula se tiene: 

Capítulo V 𝛥𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 =
1960.6 (𝑘𝑔−𝑚)−1603.8(𝑘𝑔−𝑚)

1603.8(𝑘𝑔−𝑚)
× 100% 

𝛥𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 = 22.2 % 



 

823 

 

Conclusión. Con la distribución propuesta se aumentaría la productividad en 22.2%, 

por lo cual se recomienda a la empresa Representaciones Beromada E.I.R.L adoptar 

la distribución propuesta. 
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Apéndice UUU: Verificar – Radar estratégico 

Se procedió a medir nuevamente el radar estratégico para verificar la alineación de la 

Organización con la estrategia propuesta. Se obtuvieron los siguientes resultados: 

 

 

Figura UUU 1.Puntuación de Radar Estratégico – Julio. 
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Figura UUU 2.Puntuación de Radar Estratégico – Setiembre 
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Figura UUU 3.Evolución del Radar Estratégico 

 

 

 

Figura UUU 4.Evolución de la eficiencia organizacional. 

 

Se observó que la Organización tiene una Eficiencia Organizacional de 61% con la 

implementación del proyecto, por lo que se concluye que la Organización se 

encuentra alineada a la estrategia, pero se debe seguir mejorando dicho indicador. 
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Apéndice VVV: Verificar – Diagnóstico situacional 

Luego de haber implementado los planes de acción, se procedió a evaluar el 

diagnóstico situacional. 

• Situación Inicial 

 

Figura VVV 1.Diagnóstico situacional julio 

• Octubre 

 

Figura VVV 2.Diagnóstico situacional inicial octubre 

Se observa un aumento en las distintas áreas de diagnóstico obteniendo un 

cumplimiento promedio de 72%. 
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Apéndice WWW: Verificar – Gestión del talento humano 

Luego de realizar las capacitaciones se debe verificar el impacto que hubo en la 

organización por medio del Índice GTH. 

 

 

Figura WWW 1.Índice de gestión del talento humano - Julio 

 

 

 

Figura WWW 2.Índice de gestión del talento humano – Setiembre 
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Figura WWW 3.Radar de Competencias – Real vs Ideal 

Se observa un aumento de 6.31% por lo que se puede concluir que se obtuvo 

un impacto positivo en las competencias organizacionales gracias a los planes 

implementados. La organización está mejorando las capacidades de sus 

colaboradores. 
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Apéndice XXX: Verificar – EVAC 

Para poder evaluar la excelencia en la formación y capacitación que se les brindó a 

los trabajadores de la empresa Representaciones Beromada E.I.R.L, se realizó una 

encuesta la cual nos ayudará a cuantificar este resultado. Las capacitaciones 

realizadas fueron: 

 

Figura XXX 1.Temas de capacitación. 

 

Se realizaron 9 preguntas referentes a la calidad de las capacitaciones: 

 

1. Equipo de capacitación. Hasta el momento ¿Qué impresión le causan los 

conocimientos y capacidades adquiridos por usted y sus colaboradores en la 

actividad de capacitación evaluada? 

2. Equipo de capacitación. Hasta ahora ¿Siente que la capacitación cubrió con 

las necesidades de conocimiento y capacitación suyas y las de sus 

colaboradores? 

3. Bibliografía y materiales. ¿Le parecen de adecuada la calidad y pertinencia la 

bibliografía y materiales de consulta prevista en el curso? 

4. Bibliografía y materiales. ¿Le parecen en principio, adecuada la cantidad de 

bibliografía que se considera obligatoria en relación a los objetivos 

perseguidos por la formación capacitadora? 
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5. Dinámica de la actividad. ¿Le parece que hasta ahora la dinámica de 

interacción empleada entre capacitadores, directivos y colaboradores ha sido 

satisfactoria? 

6. Dinámica de la actividad. ¿Considera que si hubiese discusiones e 

intercambios de opinión que le aportaron nuevas perspectivas o lo ayudaron a 

comprender mejor las temáticas tratadas? 

7. Actividades prácticas. ¿Considera que las actividades prácticas realizadas en 

la capacitación fueron pertinentes y enriquecedoras para los colaboradores de 

la organización? 

8. Organización. Sin considerar los capacitadores ¿Le ha resultado hasta ahora 

satisfactoria la organización y asistencia capacitadora? 

9. Organización. Hasta el momento ¿Le ha parecido adecuados los aspectos 

administrativos con su participación en el curso? 

10. Y 3 preguntas restantes referentes a la utilidad de dichas capacitaciones, las 

cuales fueron: 

11. Contribución al desarrollo personal. Por lo que ha podido apreciar hasta ahora 

¿Siente que la formación que está recibiendo puede ser una contribución 

significativa a su enriquecimiento personal y de los colaboradores de la 

organización? 

12. Utilidad laboral. Hasta ahora ¿Tiene la impresión que el curso está aportando 

herramientas o perspectivas útiles para su vida laboral y las de sus 

colaboradores? 

13. Pertinencia para las organizaciones laborales. Por lo que ha podido apreciar 

hasta ahora ¿Considera que parece proporcionar el curso puede ser un aporte 
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valioso a la formación que hoy en día es preciso que tenga todo miembro de 

una organización? 

 

Se muestran los resultados obtenidos al encuestar a los trabajadores capacitados: 

 

 

 

Figura XXX 2.Evaluación por tema de capacitación 

 

 

Figura XXX 3.Índice EVAC 
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Se obtuvo un índice EVAC de 7.41, por lo que se concluye que el nivel de excelencia 

en la formación y capacitaciones realizadas en la empresa Representaciones 

Beromada E.I.R.L fue satisfactorio. 
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Apéndice YYY: Verificar – ROI de Capacitación 

Para determinar este indicador, se definieron los niveles jerárquicos: 

 

Figura YYY 1.Niveles Jerárquicos 

También se determinaron las competencias que serán desarrolladas gracias a las 

capacitaciones. 

 

 

Figura YYY 2.Competencias de toda la Organización  

 

Se realizó una nueva medición de las competencias luego de aplicar las 

capacitaciones para cada uno de los niveles jerárquicos: 
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Figura YYY 3.ROI de Capacitación – Gerente General  

 

 

 

Figura YYY 4.ROI de Capacitación – Gerente General  

 

En la gráfica de barras se puede observar que existe una mejora en el grado de cada 

competencia posterior a la implementación de las capacitaciones, pero aún existe una 

brecha con la meta. 
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Figura YYY 5.ROI de Capacitación – Gerente de Ventas. 

 

 

Figura YYY 6.ROI de Capacitación – Gerente de Ventas. 

 

En la gráfica de barras se puede observar que existe una mejora en el grado de cada 

competencia posterior a la implementación de las capacitaciones, pero aún existe una 

brecha con la meta. 

 



 

837 

 

Para el nivel jerárquico de Gerentes se obtiene un ROI promedio de 40.37% y un 

periodo de recuperación de 21.48 días. Este porcentaje de ROI para el nivel de 

Gerentes nos indica que las capacitaciones dictadas son rentables para la empresa. 

 

 

Figura YYY 7.ROI de Capacitación – Jefe de Producción. 

 

 

Figura YYY 8.ROI de Capacitación – Jefe de Producción. 
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En la gráfica de barras se puede observar que existe una mejora en el grado de cada 

competencia posterior a la implementación de las capacitaciones, pero aún existe una 

brecha con la meta. 

 

 

Figura YYY 9.ROI de Capacitación – Jefe de Logística. 

 

 

 

Figura YYY 10.ROI de Capacitación – Jefe de Logística. 
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En la gráfica de barras se puede observar que existe una mejora en el grado de cada 

competencia posterior a la implementación de las capacitaciones, pero aún existe una 

brecha con la meta. 

Para el nivel jerárquico de jefes se obtiene un ROI promedio de 79.88% y un periodo 

de recuperación de 17.25 días. Este porcentaje de ROI para el nivel de jefes nos 

indica que las capacitaciones dictadas son rentables para la empresa. 

 

 

 

 

 

Figura YYY 11.ROI de Capacitación – Operario 1. 

 

Figura YYY 12.ROI de Capacitación – Operario 1. 
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En la gráfica de barras se puede observar que existe una mejora en el grado de cada 

competencia posterior a la implementación de las capacitaciones, pero aún existe una 

brecha con la meta. 

 

 

ROI de Capacitación – Operario 2 
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Figura YYY 13.ROI de Capacitación – Operario 2 

 

En la gráfica de barras se puede observar que existe una mejora en el grado de cada 

competencia posterior a la implementación de las capacitaciones, pero aún existe una 

brecha con la meta. 

 

 

Figura YYY 14.ROI de Capacitación – Operario 3 
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Figura YYY 15.ROI de Capacitación – Operario 3. 

 

En la gráfica de barras se puede observar que existe una mejora en el grado de cada 

competencia posterior a la implementación de las capacitaciones, pero aún existe una 

brecha con la meta. 

 

 

Figura YYY 16.ROI de Capacitación – Operario 4. 
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Figura YYY 17.ROI de Capacitación – Operario 4 

 

En la gráfica de barras se puede observar que existe una mejora en el grado de cada 

competencia posterior a la implementación de las capacitaciones, pero aún existe una 

brecha con la meta. 

Para el nivel jerárquico de Operarios se obtiene un ROI promedio de 84.75% y un 

periodo de recuperación de 16.42 días. Este porcentaje de ROI para el nivel de 

Operarios nos indica que las capacitaciones dictadas son rentables para la empresa. 

Obteniendo como resultado final: 
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Figura YYY 18.Indicador de ROI de capacitación 

El rendimiento sobre la inversión realizada para las capacitaciones es de 75.69%, 

esto quiere decir que por cada unidad monetaria gastada en la capacitación del 

personal se obtendrá un beneficio del 75.69% de dicha unidad. Además, el retorno de 

la inversión realizada en las capacitaciones es de 18 días. 

 

El resultado final es rentable para la organización, por lo que se recomienda 

continuar con el plan de capacitaciones establecido. 
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Apéndice ZZZ: Verificar – Balanced Scorecard 

Se realizó una segunda medición de los indicadores estratégicos del Balance Scorecard para verificar el impacto de las iniciativas 

implementadas, obteniendo los siguientes resultados: 

 

Figura ZZZ 1. Verificar Balanced Scorecard

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR Tipo Peligro Precaución Meta Ideal
Resultado 

Actual

Financiera Aumentar la rentabilidad ROE Creciente < 11.00 8.00 12.00 15.00 11.00

Financiera Aumentar los ingresos %Variación de ingresos Creciente < 0.00 0.00 5.00 10.00 2.00

Financiera Reducir los costos %Variación de costos Decreciente > 5.00 5.00 -10.00 -15.00 -8.00

Clientes Mejorar la percepción del cliente Índice de Percepción del cliente Creciente < 35.00 35.00 55.00 80.00 77.27

Clientes Mejorar la satisfacción del cliente Índice de Satisfacción del cliente Creciente < 35.00 50.00 75.00 90.00 65.00

Clientes
Ser líderes en la industria de cintas 

textiles a nivel nacional
Índice de Perfil competitivo Creciente < 2.00 2.00 3.20 3.50 2.89

Procesos Internos Asegurar la calidad de los procesos Índice de Diagnóstico ISO 9001 Creciente < 35.00 35.00 60.00 75.00 75.73

Procesos Internos
Aumentar el rendimiento de los 

equipos
Eficiencia operacional Creciente < 75.00 75.00 80.00 90.00 83.40

Procesos Internos Aumentar la productividad Productividad total Creciente < 0.08 0.075 0.090 0.100 0.084

Procesos Internos
Garantizar la calidad de nuestros 

productos
%Productos defectuosos Creciente > 5.00 5.00 2.00 1.00 2.50

Procesos Internos
Lograr la diferenciación de nuestros 

productos a través de la innovación
%Curva de valor Creciente < 45.00 45.00 50.00 65.00 49.00

Procesos Internos Mejorar la efectividad de la producción Efectividad Total Creciente < 20.00 20.00 35.00 40.00 31.77

Procesos Internos
Optimizar la seguridad y salud 

ocupacional
%Cumplimiento SST Creciente < 25.00 25.00 40.00 55.00 77.40

Aprendizaje Alinear la organización con la estrategia Eficiencia Organizacional Creciente < 25.00 25.00 45.00 55.00 61.00

Aprendizaje
Asegurar una eficiente distribución de 

planta
Índice de Distribución de planta Decreciente > 60.00 60.00 30.00 25.00 53.00

Aprendizaje Desarrollar la gestión del conocimiento Índice de Capital intelectual Creciente < 35.00 35.00 50.00 75.00 68.79

Aprendizaje Globalizar la información de la empresa %Procesos documentados Creciente < 5.00 5.00 25.00 35.00 45.00

Aprendizaje
Mantener motivados a los 

colaboradores
Índice de Motivación Creciente < 50.00 50.00 75.00 90.00 87.00

Aprendizaje Mejorar el clima laboral Índice de Clima laboral Creciente < 50.00 50.00 75.00 90.00 80.74

Aprendizaje
Mejorar las capacidades de nuestros 

colaboradores
Índice de GTH Creciente < 50.00 50.00 60.00 75.00 54.80

Aprendizaje Mejorar las condiciones laborales %Cumplimiento 5S Creciente < 35.00 35.00 50.00 60.00 74.43

Semaforos
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Apéndice AAAA: Verificar – Cadena de Valor 

Con el fin de verificar el nivel en que los indicadores usados eran confiables y 

determinar el grado en el que las distintas actividades operacionales y de apoyo 

generaban valor, se procedió con determinar el índice de confiabilidad de los 

indicadores y el índice de creación de valor de la misma forma en que se realizó 

durante el diagnóstico. 

 

Figura AAAA 1.Índice de confiabilidad de los indicadores. 

 

Con respecto al índice de confiabilidad de los indicadores, los indicadores 

usados por la empresa fueron los propuestos en la etapa de planificación para la 

mejora de la gestión de procesos obteniendo un índice de confiabilidad de 77.4%, se 

concluyó que los indicadores usados eran confiables y, por ende, un análisis global 

de todos también lo sería. 

 

Para el cálculo del índice de creación de valor se usaron los registros de 

fichas de indicadores definidas en el proceso de gestión estratégica como fuente de 

información y se definieron metas de variación respecto a la medición anterior. 

 



 

847 

 

 

 

 

 

 

 

Indicador Meta Logro 

Diagnóstico organizacional 50 54.00% 

Eficiencia organizacional 40 42.00% 

Índice de Percepción del cliente 20 14.26% 

Índice de Satisfacción del cliente 20 18.89% 

Beneficios obtenidos por nuevos Diseños 1000 400 

% de curva de valor 5 2% 

% de error en la previsión de la demanda 4.00% 3% 

Tasa de Atención de Pedidos u Ordenes 10% 6% 

Efectividad total 3% 2% 

Productividad total 0.001 0.001 

% de productos defectuosos 2% 1.50% 

Exactitud de inventarios 5 3.30% 

Entregas a Tiempo 8% 7% 
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Tiempo promedio de Resolución de quejas 2 1.8 

Índice de Clima Laboral 5 4.05% 

Índice de Motivación 6 6.00% 

Índice de GTH 8 7.31% 

Índice de capital intelectual 40% 35.81% 

Cumplimiento de 5s 6% 5.14% 

Eficiencia operacional 5 4.19% 

% de Cumplimiento de Check List SST 15% 10.40% 

% de Cumplimiento de Acciones Preventivas de Riesgos 35% 31% 

Atención de Ordenes de compras 15% 11% 

Porcentaje de proveedores con Calificación Optima 35% 32% 

ROE 3% 2.5% 

% Variación de ingresos 2% 1.0% 

% Variación de costos 4% 3.0% 

% de Procesos documentados 60% 59% 

% de cumplimiento de las acciones correctivas  15 14% 

% de Cumplimiento de Oportunidades de Mejora y Acciones Preventivas  18 17% 

% Cumplimiento un SGC bajo la norma ISO 9001 :2015 40 39.73% 

 

 

 

 

 



 

849 

 

 Figura AAAA 2.Verificar – creación de valor de gestión de recursos humanos. 

 

Figura AAAA 3.Verificar – creación de valor de gestión de mantenimiento. 

 

Figura AAAA 4.Verificar – creación de valor de gestión de seguridad y salud 

ocupacional 

 

 

 

Figura AAAA 5.Verificar – creación de valor de gestión de compras 
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Figura AAAA 6.Verificar – creación de valor de gestión de finanzas 

 

 

Figura AAAA 7.Verificar – creación de valor de gestión de procesos y calidad 

 

 

 

 

Figura AAAA 8.Verificar – creación de valor de gestión comercial. 
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Figura AAAA 9.Verificar – creación de valor de gestión de diseño y desarrollo. 

 

 

 

Figura AAAA 10.Verificar – creación de valor de gestión de planificación de la 

producción 

 

 

Figura AAAA 11.Verificar – creación de valor de gestión de logística de entrada. 
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Figura AAAA 12.Verificar – creación de valor de gestión de la producción. 

 

 

Figura AAAA 13.Verificar – creación de valor de gestión de logística de salida. 

 

 

Figura AAAA 14.Verificar – creación de valor de gestión de distribución. 
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Figura AAAA 15.Verificar – creación de valor de gestión de atención al cliente. 

 

Se determinó que la empresa mejoró su porcentaje de creación de valor en un 

6.31% respecto a la línea base, obteniendo un resultado de 54.80% posterior a la 

implementación de los planes de mejora. El resultado obtenido fue moderado, según 

los criterios de aceptación definidos por a la empresa, ya que superó el 50% y se 

encuentra por debajo de 75% que indicaría un nivel alto. Por consiguiente, se 

concluyó que la empresa había mejorado la creación de valor que generaban sus 

procesos. 
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Apéndice BBBB: Verificar – Mapa de procesos 

Con el fin de validar como la implementación de los planes apoyaron a 

implementar una gestión de procesos, se procedió con validar el avance de los 

indicadores de procesos, para lo cual se utilizaron los registros de fichas de 

indicadores. 

 

 

Figura BBBB 1. Ficha de indicador de diagnóstico organizacional. 

 

NOMBRE DEL INDICADOR Diagnóstico organizacional RESPONSABLE

Suma de Puntajes del check List 

sobre el puntaje maximo

Definición del 

indicador

Frecuencia de 

medición

Tendencia 

esperada

Meta Nivel satisfactorio >75% Nivel critico

MES RESULTADO META LOGROS

Julio 18% - -

Octubre 72% 68% 4%

Gerente General

FICHA DE INDICADOR RB-GE-F01-00 

<50%

Formula del Indicador:

50%

Conocer el Grado de alineamiento a la estrategia

Trimestral Creciente

ACCIONES PROPUESTASANALISIS DE CAUSAS

- -

- -

18%

72%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

Julio Octubre

Diagnóstico organizacional
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Figura BBBB 2. Ficha de indicador de eficiencia organizacional 

 

Figura BBBB 3. Ficha de indicador de percepción del cliente 

 

NOMBRE DEL INDICADOR Eficiencia organizacional RESPONSABLE

Suma de Puntajes del check List 

sobre el puntaje maximo

Definición del 

indicador

Frecuencia de 

medición

Tendencia 

esperada

Meta Nivel satisfactorio >50% Nivel critico

MES RESULTADO META LOGROS

Julio 19% - -

Octubre 61% 59% 2%

- -

- -

ANALISIS DE CAUSAS ACCIONES PROPUESTAS

FICHA DE INDICADOR RB-GE-F01-00 

Gerente General

Formula del Indicador:
Conocer el Grado de alineamiento a la estrategia

Trimestral Creciente

50% <50%

19%

61%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Julio Octubre

Eficiencia organizacional

NOMBRE DEL INDICADOR
Índice de Percepción del 

cliente
RESPONSABLE

Suma de Puntajes del check List 

sobre el puntaje maximo

Definición del 

indicador

Frecuencia de 

medición

Tendencia 

esperada

Meta Nivel satisfactorio >76% Nivel critico

MES RESULTADO META LOGROS

Junio 41% - -

Agosto 63% 59% 4%

Octubre 77% 83% -6%

- -

- -

- -

ANALISIS DE CAUSAS ACCIONES PROPUESTAS

FICHA DE INDICADOR RB-GE-F01-00 

Gerente General

Formula del Indicador:
Conocer el Grado de alineamiento a la estrategia

Bimensual Creciente

75% <59%

41%
63%

77%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Junio Agosto Octubre

Índice de Percepción del cliente
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Figura BBBB 4. Ficha de indicador de satisfacción del cliente 

 

Figura BBBB 5. Ficha de indicador de beneficios obtenidos por nuevos diseños 

 

NOMBRE DEL INDICADOR
Índice de Satisfacción del 

cliente
RESPONSABLE

Suma de Puntajes del check List 

sobre el puntaje maximo

Definición del 

indicador

Frecuencia de 

medición

Tendencia 

esperada

Meta Nivel satisfactorio >76% Nivel critico

MES RESULTADO META LOGROS

Junio 38% - -

Agosto 57% 56% 1%

Octubre 76% 77% -1%

- -

- -

- -

ANALISIS DE CAUSAS ACCIONES PROPUESTAS

FICHA DE INDICADOR RB-GE-F01-00 

Gerente General

Formula del Indicador:
Grado de cumplimiento de las necesidades y 

expectativas de los clientes

Bimensual Creciente

75% <59%

38%

57%

76%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

Junio Agosto Octubre

Índice de Satisfacción del cliente

NOMBRE DEL INDICADOR
Beneficios obtenidos por 

nuevos Diseños
RESPONSABLE

Ingresos / nuevos diseños durante 

periodo

Definición del 

indicador

Frecuencia de 

medición

Tendencia 

esperada

Meta Nivel satisfactorio > S/ 5000 Nivel critico

MES RESULTADO META LOGROS

Agosto 300.00S/                           - -

Octubre 700.00S/                           1,300.00S/                            600.00-S/              

- -

- -

ANALISIS DE CAUSAS ACCIONES PROPUESTAS

FICHA DE INDICADOR RB-GE-F01-00 

Gerente Comercial

Formula del Indicador:
Grado de cumplimiento de las necesidades y 

expectativas de los clientes

Bimensual Creciente

3,000.00S/                                                                      <  S/500

S/300.00 

S/700.00 

 S/-

 S/100.00

 S/200.00

 S/300.00

 S/400.00

 S/500.00

 S/600.00

 S/700.00

 S/800.00

Agosto Octubre

Beneficios obtenidos por nuevos Diseños
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Figura BBBB 6. Ficha de indicador de porcentaje de curva de valor 

 

Figura BBBB 7. Ficha de indicador de error en la previsión de la demanda 

 

NOMBRE DEL INDICADOR % de curva de valor RESPONSABLE

Suma de Puntajes del check List 

sobre el puntaje maximo

Definición del 

indicador

Frecuencia de 

medición

Tendencia 

esperada

Meta Nivel satisfactorio >75% Nivel critico

MES RESULTADO META LOGROS

Julio 47% - -

Octubre 49% 52% -3%

- -

- -

ANALISIS DE CAUSAS ACCIONES PROPUESTAS

FICHA DE INDICADOR RB-GE-F01-00 

Gerente Comercial

Formula del Indicador:
Conocer el Grado de alineamiento a la estrategia

Trimestral Creciente

65% <50%

47%

49%

46%

47%

47%

48%

48%

49%

49%

50%

Julio Octubre

% de curva de valor

NOMBRE DEL INDICADOR
% de error en la previsión de la 

demanda
RESPONSABLE

(Variación de demanda pronósticada 

y real / demanda real )*100

Definición del 

indicador

Frecuencia de 

medición

Tendencia 

esperada

Meta Nivel satisfactorio < 3% Nivel critico

MES RESULTADO META LOGROS

Agosto 7% - -

Octubre 4% 3% 1%

- -

- -

ANALISIS DE CAUSAS ACCIONES PROPUESTAS

FICHA DE INDICADOR RB-GE-F01-00 

Jefe de producción

Formula del Indicador:

Conocer el porcentaje de variación entra la demanada 

pronosticada y la real

Bimensual Decreciente

5% > 10%

7%

4%

0%

1%

2%

3%

4%

5%

6%

7%

8%

Agosto Octubre

% de error en la previsión de la demanda
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Figura BBBB 8. Ficha de indicador de tasa de atención de pedidos 

 

Figura BBBB 9. Ficha de indicador de efectividad total 

 

 

NOMBRE DEL INDICADOR
Tasa de Atención de Pedidos 

u Ordenes
RESPONSABLE

Pedidos u ordenes solicitados / 

atendidos

Definición del 

indicador

Frecuencia de 

medición

Tendencia 

esperada

Meta Nivel satisfactorio >90% Nivel critico

MES RESULTADO META LOGROS

Agosto 78% - -

Octubre 84% 88% -4%

- -

- -

ANALISIS DE CAUSAS ACCIONES PROPUESTAS

FICHA DE INDICADOR RB-GE-F01-00 

Jefe de logística

Formula del Indicador:

Atención de pedidos

Bimensual Creciente

80% <60%

78%

84%

74%

76%

78%

80%

82%

84%

86%

Agosto Octubre

Tasa de Atención de Pedidos u Ordenes

NOMBRE DEL INDICADOR Efectividad total RESPONSABLE

eficiencia * eficacia
Definición del 

indicador

Frecuencia de 

medición

Tendencia 

esperada

Meta Nivel satisfactorio > % Nivel critico

MES RESULTADO META LOGROS

Junio 14% - -

Julio 23% 20% 3%

Agosto 25% 25% 0%

Septiembre 30% 30% 0%

Octubre 32% 33% -1%

- -

- -

- -

- -

- -

ANALISIS DE CAUSAS ACCIONES PROPUESTAS

FICHA DE INDICADOR RB-GE-F01-00 

Jefe de producción

Formula del Indicador:

Grado de Eficiencia y Eficacia de la empresa

Mensual Creciente

< %

14%

23% 25%
30% 32%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

Junio Julio Agosto Septiembre Octubre

Efectividad total
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Figura BBBB 10. Ficha de indicador de productividad total. 

 

Figura BBBB 11. Ficha de indicador de porcentaje de productos defectuosos. 

 

NOMBRE DEL INDICADOR Productividad total RESPONSABLE

producción / recursos
Definición del 

indicador

Frecuencia de 

medición

Tendencia 

esperada

Meta Nivel satisfactorio > % Nivel critico

MES RESULTADO META LOGROS

Junio 0.075 - -

Julio 0.079 0.076 0.3%

Agosto 0.081 0.08 0.1%

Septiembre 0.083 0.084 -0.1%

Octubre 0.084 0.084 0.0%

- -

- -

- -

- -

- -

ANALISIS DE CAUSAS ACCIONES PROPUESTAS

FICHA DE INDICADOR RB-GE-F01-00 

Jefe de producción

Formula del Indicador:

Relación de producción sobre uso adecuado de 

recursos

Mensual Creciente

0.09 < %

0.075

0.079
0.081

0.083 0.084

0.07

0.072

0.074

0.076

0.078

0.08

0.082

0.084

0.086

Junio Julio Agosto Septiembre Octubre

Productividad total

NOMBRE DEL INDICADOR % de productos defectuosos RESPONSABLE

(productos defectuosos / total de 

productos terminados)*100

Definición del 

indicador

Frecuencia de 

medición

Tendencia 

esperada

Meta Nivel satisfactorio < 2% Nivel critico

MES RESULTADO META LOGROS

Julio 3.40% - -

Octubre 1.90% 1.40% 1%

- -

- -

ANALISIS DE CAUSAS ACCIONES PROPUESTAS

FICHA DE INDICADOR RB-GE-F01-00 

Jefe de producción

Formula del Indicador:

Productos dañados en almacen 

Mensual Decreciente

2% > 3%

3.40%

1.90%

0.00%

0.50%

1.00%

1.50%

2.00%

2.50%

3.00%

3.50%

4.00%

Julio Octubre

% de productos defectuosos



 

861 

 

 

Figura BBBB 12. Ficha de indicador de exactitud de inventarios 

 

Figura BBBB 13. Ficha de indicador de entregas a tiempo 

 

NOMBRE DEL INDICADOR Exactitud de inventarios RESPONSABLE

(Variación de stock registrado y real 

/ stock real )*100

Definición del 

indicador

Frecuencia de 

medición

Tendencia 

esperada

Meta Nivel satisfactorio > 97% Nivel critico

MES RESULTADO META LOGROS

Agosto 93% - -

Octubre 96% 98% -2%

- -

- -

ANALISIS DE CAUSAS ACCIONES PROPUESTAS

FICHA DE INDICADOR RB-GE-F01-00 

Jefe de logística

Formula del Indicador:

Conocer la cantidad exacta de productos

Mensual Creciente

95% < 90%

93%

96%

91%

92%

93%

94%

95%

96%

97%

Agosto Octubre

Exactitud de inventarios

NOMBRE DEL INDICADOR Entregas a Tiempo RESPONSABLE

Entregas a tiempo/ total de entregas
Definición del 

indicador

Frecuencia de 

medición

Tendencia 

esperada

Meta Nivel satisfactorio > 75% Nivel critico

MES RESULTADO META LOGROS

Agosto 65% - -

Octubre 72% 73% -1%

- -

- -

ANALISIS DE CAUSAS ACCIONES PROPUESTAS

FICHA DE INDICADOR RB-GE-F01-00 

Jefe de logística

Formula del Indicador:

Conocer la cantidad exacta de productos

Mensual Creciente

75% < 50%

65%

72%

60%

62%

64%

66%

68%

70%

72%

74%

Agosto Octubre

Entregas a Tiempo
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Figura BBBB 14. Ficha de indicador de resolución de quejas 

 

Figura BBBB 15. Ficha de indicador de clima laboral 

 

NOMBRE DEL INDICADOR
Tiempo promedio de 

Resolución de quejas
RESPONSABLE

Sumatoria de tiempo de resolución 

de queja / total de quejas

Definición del 

indicador

Frecuencia de 

medición

Tendencia 

esperada

Meta Nivel satisfactorio < 3% Nivel critico

MES RESULTADO META LOGROS

Agosto 4.4 - -

Octubre 2.6 2.7 -0.1

- -

- -

ANALISIS DE CAUSAS ACCIONES PROPUESTAS

FICHA DE INDICADOR RB-GE-F01-00 

Gerente de ventas

Formula del Indicador:

Conocer la cantidad de tiempo de atención de una 

queja

Bimensual Decreciente

2% > 5%

4.4

2.6

0

1

2

3

4

5

Agosto Octubre

Tiempo promedio de Resolución de quejas

NOMBRE DEL INDICADOR Índice de Clima Laboral RESPONSABLE

Suma de Puntajes del check List 

sobre el puntaje maximo

Definición del 

indicador

Frecuencia de 

medición

Tendencia 

esperada

Meta Nivel satisfactorio > 75% Nivel critico

MES RESULTADO META LOGROS

Julio 40% - -

Agosto 70% 70% 0%

Setiembre 77% 75% 2%

Octubre 81% 82% -1% - -

- -

- -

- -

ANALISIS DE CAUSAS ACCIONES PROPUESTAS

FICHA DE INDICADOR RB-GE-F01-00 

Gerente General

Formula del Indicador:

Conocer el Grado de alineamiento a la estrategia

Mensual Creciente

75% < 50%

40%

70% 77% 81%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Julio Agosto Setiembre Octubre

Índice de Clima Laboral
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Figura BBBB 16. Ficha de indicador de índice de motivación 

 

 

Figura BBBB 17. Ficha de indicador de índice de GTH. 

 

NOMBRE DEL INDICADOR Índice de Motivación RESPONSABLE

Suma de Puntajes del check List 

sobre el puntaje maximo

Definición del 

indicador

Frecuencia de 

medición

Tendencia 

esperada

Meta Nivel satisfactorio > 75% Nivel critico

MES RESULTADO META LOGROS

Julio 66% - -

Agosto 77% 75% 2%

Setiembre 81% 80% 1%

Octubre 87% 87% 0% - -

- -

- -

- -

ANALISIS DE CAUSAS ACCIONES PROPUESTAS

FICHA DE INDICADOR RB-GE-F01-00 

Gerente General

Formula del Indicador:

Conocer el Grado de alineamiento a la estrategia

Mensual Creciente

75% < 50%

66%
77% 81% 87%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Julio Agosto Setiembre Octubre

Índice de Motivación

NOMBRE DEL INDICADOR Índice de GTH RESPONSABLE

(nivel de competencias requeridas/ 

nivel de competencias real)*100

Definición del 

indicador

Frecuencia de 

medición

Tendencia 

esperada

Meta Nivel satisfactorio > 75% Nivel critico

MES RESULTADO META LOGROS

Julio 47% - -

Octubre 55% 55% -1%

- -

- -

ANALISIS DE CAUSAS ACCIONES PROPUESTAS

FICHA DE INDICADOR RB-GE-F01-00 

Gerente General

Formula del Indicador:

Conocer el nivel de competencias requeridas versus 

las reales

Trimestral Creciente

50% < 50%

47%

55%

42%

44%

46%

48%

50%

52%

54%

56%

Julio Octubre

Índice de GTH
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Figura BBBB 18. Ficha de indicador de índice de capital intelectual 

 

 

Figura BBBB 19. Ficha de indicador de cumplimiento de 5s. 

 

NOMBRE DEL INDICADOR Índice de capital intelectual RESPONSABLE

Suma de Puntajes del check List 

sobre el puntaje maximo

Definición del 

indicador

Frecuencia de 

medición

Tendencia 

esperada

Meta Nivel satisfactorio > 75% Nivel critico

MES RESULTADO META LOGROS

Julio 33% - -

Octubre 69% 73% -4%

- -

- -

ANALISIS DE CAUSAS ACCIONES PROPUESTAS

FICHA DE INDICADOR RB-GE-F01-00 

Gerente General

Formula del Indicador:

Conocer el Grado de alineamiento a la estrategia

Trimestral Creciente

50% < 35%

33%

69%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

Julio Octubre

Índice de capital intelectual

NOMBRE DEL INDICADOR Cumplimiento de 5s RESPONSABLE

Suma de Puntajes del check List 

sobre el puntaje maximo

Definición del 

indicador

Frecuencia de 

medición

Tendencia 

esperada

Meta Nivel satisfactorio > 75% Nivel critico

MES RESULTADO META LOGROS

Julio 48% - -

Agosto 62% 60% 2%

Setiembre 69% 65% 4%

Octubre 74% 75% -1% - -

- -

- -

- -

ANALISIS DE CAUSAS ACCIONES PROPUESTAS

FICHA DE INDICADOR RB-GE-F01-00 

Gerente General

Formula del Indicador:

Conocer el Grado de alineamiento a la estrategia

Mensual Creciente

75% < 50%

48%
62% 69% 74%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

Julio Agosto Setiembre Octubre

Cumplimiento de 5s
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Figura BBBB 20. Ficha de indicador de eficiencia operacional. 

 

 

Figura BBBB 21. Ficha de indicador de cumplimiento de check list de SST. 

 

 

NOMBRE DEL INDICADOR Eficiencia operacional RESPONSABLE

(Tiempo efectivo/tiempo 

operacional)*100

Definición del 

indicador

Frecuencia de 

medición

Tendencia 

esperada

Meta Nivel satisfactorio > 85% Nivel critico

MES RESULTADO META LOGROS

Julio 78% - -

Octubre 83% 84% -1%

- -

- -

ANALISIS DE CAUSAS ACCIONES PROPUESTAS

FICHA DE INDICADOR RB-GE-F01-00 

Jefe de Producción

Formula del Indicador:

Conocer el porcentaje de tiempo efectivo de la 

operación

Trimestral Creciente

80% < 80%

78%

83%

74%

76%

78%

80%

82%

84%

Julio Octubre

Eficiencia operacional

NOMBRE DEL INDICADOR
% de Cumplimiento de Check 

List SST
RESPONSABLE

Suma de Puntajes del check List 

sobre el puntaje maximo

Definición del 

indicador

Frecuencia de 

medición

Tendencia 

esperada

Meta Nivel satisfactorio > 75% Nivel critico

MES RESULTADO META LOGROS

Julio 23% - -

Agosto 58% 60% -2%

Setiembre 67% 65% 2%

Octubre 77% 82% -5% - -

- -

- -

- -

ANALISIS DE CAUSAS ACCIONES PROPUESTAS

FICHA DE INDICADOR RB-GE-F01-00 

Jefe de Producción

Formula del Indicador:

Conocer el Grado de alineamiento a la estrategia

Mensual Creciente

75% < 50%

23%

58% 67%
77%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Julio Agosto Setiembre Octubre

% de Cumplimiento de Check List SST
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Figura BBBB 22. Ficha de indicador de porcentaje de cumplimiento de acciones 

preventivas de riesgos. 

 

Figura BBBB 23. Ficha de indicador de atención de ordenes de compras. 

 

 

NOMBRE DEL INDICADOR

% de Cumplimiento de 

Acciones Preventivas de 

Riesgos

RESPONSABLE

Acciones preventivas de riesgos de 

seguridad / no conformidades de 

seguridad

Definición del 

indicador

Frecuencia de 

medición

Tendencia 

esperada

Meta Nivel satisfactorio > 75% Nivel critico

MES RESULTADO META LOGROS

Agosto 45% - -

Octubre 76% 80% -4%

- -

- -

ANALISIS DE CAUSAS ACCIONES PROPUESTAS

FICHA DE INDICADOR RB-GE-F01-00 

Jefe de Producción

Formula del Indicador:

Conocer el Grado de alineamiento a la estrategia

Bimensual Creciente

75% < 50%

45%

76%

0%

20%

40%

60%

80%

Agosto Octubre

% de Cumplimiento de Acciones Preventivas de 
Riesgos

NOMBRE DEL INDICADOR
Atención de Ordenes de 

compras
RESPONSABLE

Total de Ordenes de Compra 

resueltas / solicitadas

Definición del 

indicador

Frecuencia de 

medición

Tendencia 

esperada

Meta Nivel satisfactorio > 75% Nivel critico

MES RESULTADO META LOGROS

Agosto 68% - -

Octubre 79% 83% -4%

- -

- -

ANALISIS DE CAUSAS ACCIONES PROPUESTAS

FICHA DE INDICADOR RB-GE-F01-00 

Jefe de logística

Formula del Indicador:

Conocer el porcentaje de ordenes de compras 

atentidas

Mensual Creciente

75% < 50%

68%

79%

60%

65%

70%

75%

80%

Agosto Octubre

Atención de Ordenes de compras
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Figura BBBB 24. Ficha de indicador de porcentaje de proveedores con calificación 

optima. 

 

Figura BBBB 25. Ficha de indicador de ROE 

 

NOMBRE DEL INDICADOR
Porcentaje de proveedores con 

Calificación Optima
RESPONSABLE

Total de Proveedores optimos / Total 

de proveedores aprobados

Definición del 

indicador

Frecuencia de 

medición

Tendencia 

esperada

Meta Nivel satisfactorio > 75% Nivel critico

MES RESULTADO META LOGROS

Agosto 56% - -

Octubre 88% 91% -3%

- -

- -

ANALISIS DE CAUSAS ACCIONES PROPUESTAS

FICHA DE INDICADOR RB-GE-F01-00 

Jefe de logística

Formula del Indicador:

Conocer el porcentaje de proveedores óptimos

Bimensual Creciente

75% < 50%

56%

88%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Agosto Octubre

Porcentaje de proveedores con Calificación 
Optima

NOMBRE DEL INDICADOR ROE RESPONSABLE

Beneficio neto/Fondos propios 

medios

Definición del 

indicador

Frecuencia de 

medición

Tendencia 

esperada

Meta Nivel satisfactorio > 16% Nivel critico

MES RESULTADO META LOGROS

Julio 12% - -

Octubre 17% 12% 6%

- -

- -

ANALISIS DE CAUSAS ACCIONES PROPUESTAS

FICHA DE INDICADOR RB-GE-F01-00 

Gerente General

Formula del Indicador:

Conocer la relación entre el beneficio neto y fondos 

propios medios

Trimestral Creciente

10% < 11%

12%

17%

0%

5%

10%

15%

20%

Julio Octubre

ROE
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Figura BBBB 26. Ficha de indicador de variación de ingresos 

 

Figura BBBB 27. Ficha de indicador de variación de costos 

 

 

NOMBRE DEL INDICADOR % Variación de ingresos RESPONSABLE

(Variación de ingresos actuales y 

pasados / ingreso pasado)*100

Definición del 

indicador

Frecuencia de 

medición

Tendencia 

esperada

Meta Nivel satisfactorio > 10% Nivel critico

MES RESULTADO META LOGROS

Julio 1% - -

Octubre 4% 3% 1%

- -

- -

ANALISIS DE CAUSAS ACCIONES PROPUESTAS

FICHA DE INDICADOR RB-GE-F01-00 

Gerente General

Formula del Indicador:

Conocer la variación de ingresos

Trimestral Creciente

5% < 0%

1%

4%

0%

1%

2%

3%

4%

5%

Julio Octubre

% Variación de ingresos

NOMBRE DEL INDICADOR % Variación de costos RESPONSABLE

(Variación de costos actuales y 

pasados / ingreso pasado)*100

Definición del 

indicador

Frecuencia de 

medición

Tendencia 

esperada

Meta Nivel satisfactorio < -8% Nivel critico

MES RESULTADO META LOGROS

Julio 0% - -

Octubre -8% -9% 1%

- -

- -

ANALISIS DE CAUSAS ACCIONES PROPUESTAS

FICHA DE INDICADOR RB-GE-F01-00 

Gerente General

Formula del Indicador:

Conocer la variación de costos

Trimestral Decreciente

- 5% >5%

0%

-8%

-10%

-8%

-6%

-4%

-2%

0%

Julio Octubre

% Variación de costos
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Figura BBBB 28. Ficha de indicador de procesos documentados. 

 

Figura BBBB 29. Ficha de indicador de cumplimiento de acciones correctivas. 

 

 

NOMBRE DEL INDICADOR % de Procesos documentados RESPONSABLE

(Cantidad de procesos 

documentados/ procesos de la 

empresa)*100

Definición del 

indicador

Frecuencia de 

medición

Tendencia 

esperada

Meta Nivel satisfactorio > 75% Nivel critico

MES RESULTADO META LOGROS

Julio 36% - -

Octubre 100% 96% 4%

- -

- -

ANALISIS DE CAUSAS ACCIONES PROPUESTAS

FICHA DE INDICADOR RB-GE-F01-00 

Gerente General

Formula del Indicador:

Conocer el porcentaje de proceos documentados en la 

empresa

Trimestral Creciente

75% < 50%

36%

100%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

Julio Octubre

% de Procesos documentados

NOMBRE DEL INDICADOR
% de cumplimiento de las 

acciones correctivas 
RESPONSABLE

(Acciones Correctivas /no 

confirmidades)*100

Definición del 

indicador

Frecuencia de 

medición

Tendencia 

esperada

Meta Nivel satisfactorio > 75% Nivel critico

MES RESULTADO META LOGROS

Agosto 64% - -

Octubre 78% 79% -1%

- -

- -

ANALISIS DE CAUSAS ACCIONES PROPUESTAS

FICHA DE INDICADOR RB-GE-F01-00 

Gerente General

Formula del Indicador:

Conocer el porcentaje de acciones correctivas 

identificadas

Bimensual Creciente

75% < 50%

64%
78%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Agosto Octubre

% de cumplimiento de las acciones correctivas 
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Figura BBBB 30. Ficha de indicador de cumplimiento de oportunidades y acciones 

preventivas. 

 

Figura BBBB 31. Ficha de indicador de cumplimiento norma ISO 9001:2015. 

 

Se realizó un tablero de indicadores del mapeo de procesos en el cual se 

visualizan todos los indicadores de los procesos  

NOMBRE DEL INDICADOR

% de Cumplimiento de 

Oportunidades de Mejora y 

Acciones Preventivas 

Oportunas

RESPONSABLE

(Acciones Preventivas / Total de 

Riesgos encontrados)*100

Definición del 

indicador

Frecuencia de 

medición

Tendencia 

esperada

Meta Nivel satisfactorio > 75% Nivel critico

MES RESULTADO META LOGROS

Agosto 59% - -

Octubre 76% 77% -1%

- -

- -

ANALISIS DE CAUSAS ACCIONES PROPUESTAS

FICHA DE INDICADOR RB-GE-F01-00 

Gerente General

Formula del Indicador:

Conocer el porcentaje de cumplimiento de mejoras y 

prevención identificadas

Bimensual Creciente

75% < 50%

59%
76%

0%

20%

40%

60%

80%

Agosto Octubre

% de Cumplimiento de Oportunidades de Mejora 
y Acciones Preventivas Oportunas

NOMBRE DEL INDICADOR
% Cumplimiento de norma ISO 

9001:2015
RESPONSABLE

(Acciones Preventivas / Total de 

Riesgos encontrados)*100

Definición del 

indicador

Frecuencia de 

medición

Tendencia 

esperada

Meta Nivel satisfactorio > 75% Nivel critico

MES RESULTADO META LOGROS

Junio 22% - -

Agosto 36% 50.0% -14.0%

Octubre 76% 76.0% -0.3%

- -

- -

ANALISIS DE CAUSAS ACCIONES PROPUESTAS

FICHA DE INDICADOR RB-GE-F01-00 

Gerente General

Formula del Indicador:

Conocer el porcentaje de cumplimiento de mejoras y 

prevención identificadas

Bimensual Creciente

75% < 50%

22%
36%

76%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

Junio Agosto Octubre

% Cumplimiento de norma ISO 9001:2015
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Tablero de indicadores del mapeo de procesos 

 

Figura BBBB 32. Cuadro de indicadores de procesos. 

Se observó que la mayoría de los indicadores medidos correspondientes a los 

procesos definidos de la organización han mejorado su desempeño. 
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Apéndice CCCC: Verificar – Eficiencia de la línea de Producción 

Para verificar el impacto del Plan de Mantenimiento, se midió volvió a medir 

la eficiencia de la línea de producción, teniendo los siguientes resultados: 

 

Figura CCCC 1.Cálculo de los indicadores de Eficiencia - Julio 

 

HORAS HORAS %

1. TIEMPO TOTAL  ( TT ) 168 100

Menos el Tiempo No Disponible:

F Feriados

FS Fin de semana 24.00

PF Paradas Forzadas

RT Restricciones de trabajo 84.00

O Otros

Total = 108.00

2. TIEMPO DISPONIBLE  ( TD ) 60.00 35.71%

Menos Tiempo Disponible No Usado:

NOP No hay orden de Producción

O Otros

Total = 0.00

3. TIEMPO USADO  ( TU ) 60.00 35.71%

Menos Tiempo No Operacional Planeado:

FCM Falta conocida de materiales

FCS Falta conocida de servicios

PD Pruebas de Desarrollo

RP Reparación Programada

O Otros

Total = 0.00

4. TIEMPO OPERACIONAL  ( TO ) 60.00 35.71%

Menos Paradas Rutinarias:

AP Arranques y paradas 0.20

CM Calibración de Máquina 0.70

CBM Cambio de Bobina / Material

CF Cambio de Formato 1.50

L Limpieza 1.00

MP Modificación Programada

R Refrigerio 5.00

O Otros

Total = 8.40

5. TIEMPO DE PRODUCCION  ( TP ) 51.60 30.71%

Menos Paradas Imprevistas:

AT Ajuste de Tiempo

CM Calibración de Máquina

FM Falta de Materiales 0.17

FP Falta de Personal

FS Falta de Servicios

FM Falla de Máquina 3.20

MD Materiales Defectuosos 1.50

O Otros

Total = 4.87

6. TIEMPO EFECTIVO  ( TE ) 46.73 27.82%
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Figura CCCC 2.Rendimiento de la línea de producción – Julio. 

 

RENDIMIENTO 

  Eficiencia de Producción: EP = TE / TP = 90.56%

  Eficiencia Operacional:      EO = TE / TO = 77.88%

  Utilización de Equipos:      UE = TU / TT = 35.71%
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Figura CCCC 3.Cálculo de los indicadores de eficiencia – Octubre. 

 

HORAS HORAS %

1. TIEMPO TOTAL  ( TT ) 168 100

Menos el Tiempo No Disponible:

F Feriados

FS Fin de semana 24.00

PF Paradas Forzadas

RT Restricciones de trabajo 84.00

O Otros

Total = 108.00

2. TIEMPO DISPONIBLE  ( TD ) 60.00 35.71%

Menos Tiempo Disponible No Usado:

NOP No hay orden de Producción

O Otros

Total = 0.00

3. TIEMPO USADO  ( TU ) 60.00 35.71%

Menos Tiempo No Operacional Planeado:

FCM Falta conocida de materiales

FCS Falta conocida de servicios

PD Pruebas de Desarrollo

RP Reparación Programada

O Otros

Total = 0.00

4. TIEMPO OPERACIONAL  ( TO ) 60.00 35.71%

Menos Paradas Rutinarias:

AP Arranques y paradas 0.17

CM Calibración de Máquina 0.70

CBM Cambio de Bobina / Material

CF Cambio de Formato 1.50

L Limpieza

MP Modificación Programada

R Refrigerio 5.00

O Otros

Total = 7.37

5. TIEMPO DE PRODUCCION  ( TP ) 52.63 31.33%

Menos Paradas Imprevistas:

AT Ajuste de Tiempo

CM Calibración de Máquina

FM Falta de Materiales

FP Falta de Personal

FS Falta de Servicios

FM Falla de Máquina 1.50

MD Materiales Defectuosos 1.10

O Otros

Total = 2.60

6. TIEMPO EFECTIVO  ( TE ) 50.03 29.78%
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Figura CCCC 4.Rendimiento de la línea de producción – Octubre. 

 

 Se graficaron los resultados antes y después del proyecto, teniendo lo 

siguiente: 

 

Figura CCCC 5.Evolución de los Índices de eficiencia de la línea de producción. 

 

Se observó que hubo un impacto positivo en la Eficiencia de Producción y en 

la Eficiencia Operacional teniendo un aumento de 2% y 4% respectivamente. 

  

  

RENDIMIENTO 

  Eficiencia de Producción: EP = TE / TP = 95.1%

  Eficiencia Operacional:      EO = TE / TO = 83.4%

  Utilización de Equipos:      UE = TU / TT = 35.7%
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Apéndice DDDD: Verificar – Costo de la Calidad 

Podemos concluir al observar el cambio de situación peligrosa con 38.33% a 

Diferenciador con 76.11 %, que las mejoras implementadas están teniendo impactos 

positivos en la satisfacción del cliente, sin embargo, aún tenemos una brecha del 

23.89% por cubrir. 

• Etapa inicial 

 

Figura DDDD 1.Verificar – Costo de calidad Etapa inicial. 

• Julio 

 

Figura DDDD 2.Verificar – Costo de calidad Julio. 

• Agosto 
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Figura DDDD 3.Verificar – Costo de calidad agosto. 

• Septiembre 

 

Figura DDDD 4.Verificar – Costo de calidad septiembre. 

 

 

 

 

 

• Octubre 
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Figura DDDD 5.Verificar – costo de calidad octubre. 

 

 

Figura DDDD 6.Evolución del % de costo de calidad. 

 

Podemos concluir que los planes implementados, las herramientas, 

capacitaciones y todo lo que propone el proyecto para mejorar la productividad de la 

empresa, ha tenido un impacto positivo en la reducción del costo de calidad.  
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Apéndice EEEE: Verificar – MTBF y MTBR 

Se procedió a medir el indicador de MTBF para poder verificar el impacto de 

los planes en el tiempo medio entre fallas. 

 

Figura EEEE 1.Verificación de tiempo medio entre fallos 

Se determinó un impacto positivo, teniendo un tiempo medio entre fallas 

(promedio) de 1,198 minutos por parada inicialmente, mientras que en la última 

medición se obtuvo un promedio de 2,387 minutos por parada. 

 

Apéndice FFFF: Verificar – Tiempo medio de restauración 

Se procedió a medir el indicador de MTTR para poder verificar el impacto de 

los planes en el tiempo medio de restauración. 
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Figura FFFF 1.Verificación de tiempo medio de restauración. 

Se determinó un impacto positivo, teniendo un tiempo medio entre fallas 

(promedio) de 17 minutos por parada inicialmente, mientras que en la última 

medición se obtuvo un promedio de 14 minutos por parada. 
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Apéndice GGGG: Verificar – Diagnóstico Norma ISO 9001:2015 

Se procedió a verificar como las acciones realizadas durante el proyecto y el 

cumplimiento del plan de mejora de la calidad han tenido resultados. Para eso se 

volvió a medir el porcentaje de cumplimiento de los requisitos del sistema de gestión 

de calidad según ISO 9001:2015.  

 

Figura GGGG 1.Diagnostico ISO 9001 2015 - Verificar  

 

 

Figura GGGG 2.Evolución del Cumplimiento de la Norma ISO 9001 2015 

Nuestros resultados generales oscilan entre 3 y 4 teniendo como promedio 4 

con un 75.73% de Cumplimiento lo cual significa una mejora ya que en la última 

evaluación el promedio fue de 2, se concluye que los avances del plan de mejora de 

calidad han tenido un impacto positivo en el corto tiempo en el cual se viene 

trabajando, se debe seguir con la implementación para mejorar el cumplimiento de 

los requisitos. 
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Apéndice HHHH: Verificar – AMFE de Producto 

 

 

 

Figura HHHH 1.AMFE de producto – verificar. 

 

Figura HHHH 2.NPR inicial vs final – AMFE de producto. 

Se observa que los NPR para algún modo de fallo han disminuido, lo que nos 

indica que las acciones recomendadas han tenido el efecto que se esperaba, sin 

embargo, otros no ya que aún se encuentra en ejecución. 
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Apéndice IIII: Verificar – AMFE de Proceso 

 

Figura IIII 1.AMFE de procesos - Verificar  

 

 

Figura IIII 2.NPR Inicial vs Final – AMFE de procesos 

 

Se observa que los NPR para cada modo de fallo han disminuido, lo que nos indica 

que las acciones recomendadas han tenido el efecto que se esperaba.  
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Apéndice JJJJ: Verificar – Capacidad del Proceso 

Se implementaron las recomendaciones que se obtuvieron con la ayuda de las 

herramientas AMFE y Diseño de Experimentos de Taguchi, se procedió a verificar el 

impacto que se generó en la capacidad del proceso de Tejido. 

 

Figura JJJJ 1.Carta de Control X-R – Antes 

 

 

Figura JJJJ 2.Carta de Control X-R – Después 
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Figura JJJJ 3.Análisis de Capacidad – Antes 

 

Figura JJJJ 4.Análisis de Capacidad – Después 

Se observa que el proceso en su estado inicial tenía un Cp y Cpk de 0.81 y 0.80 

respectivamente, en la medición posterior se obtuvieron los resultados de Cp y Cpk 

de 1.09 y 1.08, por lo que se concluye que el proceso es inherentemente y 

operacionalmente capaz de cumplir con las especificaciones de la empresa. 



 

886 

 

Para el proceso de Urdido también se verificó la estabilidad del proceso, para ambos 

casos se pudo afirmar que el proceso se encontraba bajo control estadístico. 

 

 

Figura JJJJ 5.Gráfica U de defectos antes. 

 

Figura JJJJ 6.Gráfica U de defectos después. 
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Luego, se realizó el Análisis de capacidad, teniendo los siguientes resultados: 

 

 

Figura JJJJ 7.Análisis de capacidad de Poisson antes. 

  

 

Figura JJJJ 8.Análisis de capacidad de Después antes. 

 

Defectos por unidad (DPU) 1.4

Intervalos de confianza (95%) (0.98, 1.95)

Rendimiento (Yield) 24.70%

DPU aceptable 1.00            

Cp 0.27

ANTES

Análisis de capacidad de Poisson

Capacidad del proceso (general)

Defectos por unidad (DPU) 0.84

Intervalos de confianza (95%) (0.52, 1.28)

Rendimiento (Yield) 43.20%

DPU aceptable 1.00            

Cp 0.44

Análisis de capacidad de Poisson

DESPUÉS

Capacidad del proceso (general)
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 Se puede observar una mejora en el Cp, el cual se incrementó de 0.27 a 0.44, 

aún el proceso es inherentemente incapaz, también se observa que el rendimiento o 

probabilidad de no tener defectos por unidad se incrementó a 43.2%. Gráficamente 

también se observa que los intervalos de confianza se han reducido de (0.98, 1.95) a 

(0.52, 1.28), pero aún el DPU aceptable es menor que el IC superior. 

 En el gráfico también se observa que se rechaza la hipótesis en el cual se 

supone que el DPU es menor o igual que 1, teniendo como resultado un p>0.05. 
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Apéndice KKKK: Verificar – Índice de Clima Laboral 

Luego de implementar el Plan de Mejora de ambiente de trabajo, se procede a 

medir el índice de Clima laboral para verificar la evolución de este índice. 

• Julio 

 

Figura KKKK 1.Índice único de Clima laboral – Julio 

 

• Agosto 

 

Figura KKKK 2.Índice único de Clima laboral – Agosto 

 

• Septiembre 
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Figura KKKK 3.Índice único de Clima laboral – Setiembre 

• Octubre 

 

Figura KKKK 4.Índice único de Clima laboral – Octubre 

 



 

891 

 

 

Figura KKKK 5.Evolución del Índice de Clima laboral 

 

Se observa que hubo un impacto positivo al tener un aumento de 20.98% en 

este indicador, por lo que se debe mantener el plan implementado. La organización 

está generando un clima laboral adecuado para sus colaboradores, esto se verá 

reflejado en la productividad. 
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Apéndice LLLL: Verificar – Índice de Motivación 

Luego de implementar el Plan de Motivación se procedió a verificar el 

impacto que se obtuvo gracias a esa implementación, obteniendo los siguientes 

resultados: 

• Julio 

 

Figura LLLL 1.Resultado de las encuestas de Motivación – Julio. 

 

Figura LLLL 2.Índice de Motivación – Julio 

• Agosto 
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Figura LLLL 3.Resultado de las encuestas de Motivación – agosto 

 

 

Figura LLLL 4.Índice de Motivación – Agosto 

• Septiembre 
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Figura LLLL 5.Resultado de las encuestas de Motivación – Setiembre 

 

Figura LLLL 6.Índice de Motivación – Setiembre 

• Octubre 
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Figura LLLL 7.Resultado de las encuestas de motivación – octubre. 
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Figura LLLL 8.Índice de motivación – octubre. 

 

Figura LLLL 9.Evolución de índice de motivación 

Se observa un crecimiento de 21% en el Índice de Motivación por lo que se concluye 

que la implementación tuvo un impacto positivo. La organización está gestionando 

de una forma adecuada a su capital humano, por lo tanto, sus colaboradores se 

sientes mejor motivados. 
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Apéndice MMMM: Verificar – Índice de Cultura Organizacional 

Se procedió a verificar la cultura organizacional evaluando a los mismos 3 

grupos de la empresa evaluados durante el diagnóstico: Gerencia general, jefes y 

operarios. 

• Julio 

 

Figura MMMM 1.Diagnóstico de cultura organizacional – julio. 

• Octubre 

 

Figura MMMM 2.Diagnóstico de cultura organizacional – octubre. 

Se obtuvo un tipo de cultura organizacional en desarrollo con un índice 

promedio ponderado de 81.11%, el cual según los criterios de aceptación definidos 

por a la empresa es alto, ya que se encuentra por encima de 75%.  
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Apéndice NNNN: Verificar – Índice de Ausentismo laboral 

Se procedió a verificar el índice de ausentismo laboral recabando información 

del cuaderno de asistencias, de esta fuente se extrajo el registro de tardanzas, faltas y 

descansos médicos. 

 

 

 

Figura NNNN 1.Registro de asistencia - agosto, septiembre y octubre 



 

899 

 

Con la información recopilada se procedió a elaborar un gráfico de resumen 

con los meses de agosto, septiembre y octubre, tomando como línea base el mes de 

Julio. 

 

 

Figura NNNN 2.Evolución de índice de ausentismo 

 

Se obtuvo un ausentismo de 6.9%, el cual según los criterios de aceptación 

definidos por a la empresa es alto, ya que se encuentra por debajo de 7.5%. 
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Apéndice OOOO: Verificar – Diagnóstico de Línea Base SGST 

Luego de la implementación del plan de Seguridad y Salud Ocupacional se 

procedió a volver a medir el índice SST, con el fin de verificar el impacto que tuvo 

con respecto a dicho indicador, obteniendo los siguientes resultados: 

 

 

Figura OOOO 1.Evolución del Índice de Compromiso e involucramiento 

 

 

Figura OOOO 2.Evolución del Índice de Política de Seguridad y Salud Ocupacional 
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Figura OOOO 3.Evolución del Índice de Planeamiento y aplicación 

 

 

Figura OOOO 4.Evolución del Índice de Implementación y Operación 
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Figura OOOO 5.Evolución del Índice de Evaluación normativa 

 

Figura OOOO 6.Evolución del Índice de Verificación 

 

 

Figura OOOO 7.Evolución del Índice de Control de información y documentos 

 

 



 

903 

 

Figura OOOO 8.Evolución del Índice de Revisión por la dirección. 

 

 

Figura OOOO 9.Evolución del Índice de Seguridad y Salud en el trabajo. 

 

Se observa que la empresa mejoró este indicador en 54.8%, por lo que la 

organización está optimizando la Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo. 

 



 

904 

 

Apéndice PPPP: Verificar – Índice de Ocurrencia de Accidentes 

Luego de la implementación del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional se 

procede a verificar los índices de frecuencia y gravedad de accidentes, teniendo los 

siguientes resultados: 

 

 

Figura PPPP 1.Ocurrencia de accidentes por mes 

 

 

Figura PPPP 2.Evolución del Índice de Frecuencia de accidentes 
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Figura PPPP 3.Evolución del Índice de Gravedad 

 

Se observa la reducción de los Índices de Frecuencia y Gravedad de los 

accidentes, por lo que se concluye que la implementación de los planes fue 

satisfactoria. La organización está optimizando la Seguridad y Salud en el trabajo. 
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Apéndice QQQQ: Verificar – Evaluación de 5s 

Luego de realizar el Plan de Implementación de 5S en la empresa 

Representaciones Beromada E.I.R.L, se procede a realizar las verificaciones en 

cuanto al indicador de %Cumplimiento de Check List 5S. 

Se obtuvieron los siguientes resultados de los meses de Julio, agosto, 

Setiembre y Octubre: 

• Julio 

 

Figura QQQQ 1.Puntaje de Evaluación 5S - Julio 

 

Figura QQQQ 2.Resultado de la Evaluación – Julio 

• Agosto 

 

Figura QQQQ 3.Puntaje de Evaluación 5S – Agosto 
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Figura QQQQ 4.Resultado de la Evaluación - agosto 

 

• Septiembre 

 

 

Figura QQQQ 5.Puntaje de Evaluación 5S – Setiembre 

 

Figura QQQQ 6.Resultado de la Evaluación – Setiembre. 

 

 

• Octubre 
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Figura QQQQ 7.Puntaje de Evaluación 5S – Octubre. 

 

Figura QQQQ 8.Resultado de la Evaluación – Octubre. 

 

Figura QQQQ 9.Evolución de índice de 5s. 

Se observa que este indicador ha tenido un crecimiento continuo, iniciando 

con 47.86% en el mes de Julio y alcanzando un resultado de 76.73% en el mes de 

octubre. En conclusión, se mejoró en 28.57% el indicador con respecto al inicio del 

proyecto. Podemos concluir también que la organización está mejorando sus 

condiciones laborales, lo que también ocasionaría un impacto positivo en la 

productividad. 
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Apéndice RRRR: Verificar – Percepción del cliente 

Se procede a verificar como los planes implementados han tenido un impacto 

a la percepción del cliente. 

Para medir este indicador se volvió a encuestar a los clientes de alto valor. 

 

Figura RRRR 1.Índice de percepción del cliente -verificar. 

 

 

Figura RRRR 2.Percepción del cliente - junio       

             

Percepción del cliente - agosto  

 

Figura RRRR 3.Percepción del cliente - octubre 
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Figura RRRR 4.Evolución de la percepción del cliente - Verificar 

Se obtuvo un índice de percepción del cliente de 77.27 %, lo que nos indica 

que la empresa se ubica en la categoría de Diferenciador, es decir, los clientes 

perciben que se está cumpliendo correctamente con los factores relevantes que ellos 

mencionaron. 

 

Figura RRRR 5.Resultado de percepción global. 

Podemos decir que las capacitaciones, los controles de calidad y las acciones 

que se han realizado han tenido un impacto positivo en la empresa y en la percepción 

del cliente sobre el cumplimiento de los factores relevantes.   
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Apéndice SSSS: Verificar – Satisfacción del cliente 

Se procedió a verificar en que cantidad han tenido impacto las acciones 

implementadas en el proyecto en la satisfacción del cliente. Para ello se utilizó la 

misma encuesta anteriormente aplicada a los clientes. Como resultado se obtuvo:  

 

 

Figura SSSS 1.Índice de Satisfacción del cliente – Junio.  

 

Figura SSSS 2.Índice de Satisfacción del cliente – Agosto  

 

Figura SSSS 3.Índice de Satisfacción del cliente – Octubre  

 

 



 

912 

 

 

Figura SSSS 4.Evolución del Índice de satisfacción del cliente 

Podemos concluir al observar el cambio de situación peligrosa con 38.33% a 

una situación adecuada con 76.11 %, que las mejoras implementadas están teniendo 

impactos positivos en la satisfacción del cliente, sin embargo, aún tenemos una 

brecha del 23.89% por cubrir. 
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Apéndice TTTT: Verificar – Capital Intelectual 

 

Se procedió a realizar la medición del Capital intelectual, para verificar la 

evolución de este indicador. 

• Julio  

 

Figura TTTT 1. Índice de Capital Intelectual – Julio. 

• Agosto 

 

Figura TTTT 2.Índice de capital intelectual – octubre. 

 

Apéndice UUUU: Verificar – Océano Azul 

Se procedió a verificar la Curva de valor evaluando a los mismos factores que 

fueron evaluados durante el diagnóstico. 
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• Julio  

 

Figura UUUU 1.Curva de valor – julio. 

• Octubre 

 

Figura UUUU 2.Curva de valor – octubre. 

El resultado de la curva de valor posicionó a la empresa en un océano rojo 

con un valor de 47%, lo que significa que no se tiene una estrategia que permita 

agregar valor al cliente bajo ciertos factores aún no explorados. 
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Apéndice VVVV: Verificar – Eficiencia 

A continuación, se muestra las mediciones del indicador de eficiencia total 

antes de ejecutar el proyecto y después de ejecutarlo. 

Primero se analizaron las Eficiencias de Horas-hombre, horas-máquina y 

materia prima, teniendo los siguientes resultados: 

Tabla VVVV 1 

Verificar Eficiencia Hora - Hombre 

Mes 

Ene-

19 

Feb-

19 

Mar-

19 

Abr-

19 

May-

19 

Jun-

19 

Jul-

19 

Ago-

19 

Set-

19 

Oct-

19 

H-H Plan 49.6 50.0 50.4 50.2 51.1 51.3 52.2 52.6 52.5 52.2 

H-H Real 57.2 58.1 65.2 62.1 64.2 67.5 62.9 64.2 61.1 60.0 

Eficiencia 87% 86% 77% 81% 80% 76% 83% 82% 86% 87% 

 

Tabla VVVV 2 

Verificar Eficiencia Hora - Maquina 

Mes 

Ene-

19 

Feb-

19 

Mar-

19 

Abr-

19 

May-

19 

Jun-

19 

Jul-

19 

Ago-

19 

Set-

19 

Oct-

19 

H-M Plan 39.7 40.0 40.3 40.2 40.9 41.0 41.8 42.1 42.0 41.8 

H-M Real 56.3 53.3 54.9 57.2 59.3 62.7 55.7 54.0 51.3 49.2 

Eficiencia 71% 75% 73% 70% 69% 65% 75% 78% 82% 85% 
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Tabla VVVV 3 

Verificar Eficiencia Materia Prima 

Mes 

Ene-

19 

Feb-

19 

Mar-

19 

Abr-

19 

May-

19 

Jun-

19 

Jul-

19 

Ago-

19 

Set-

19 

Oct-

19 

MP Plan 820 826 833 830 846 848 863 870 869 864 

MP Real 1150 1150 1230 1270 1180 1210 1170 1140 1115 1105 

Eficiencia 71% 72% 68% 65% 72% 70% 74% 76% 78% 78% 

 

Para determinar la Eficiencia Total se multiplicaron los resultados parciales 

calculados, teniendo el siguiente resultado: 

 

Tabla VVVV 4 

Verificar Eficiencia Total 

Mes 

Ene-

19 

Feb-

19 

Mar-

19 

Abr-

19 

May-

19 

Jun-

19 

Jul-

19 

Ago-

19 

Set-

19 

Oct-

19 

H-H 87% 86% 77% 81% 80% 76% 83% 82% 86% 87% 

H-M 71% 75% 73% 70% 69% 65% 75% 78% 82% 85% 

M-P 71% 72% 68% 65% 72% 70% 74% 76% 78% 78% 

Eficiencia 

Total 

44% 46% 38% 37% 39% 35% 46% 49% 55% 58% 

 

Este resultado se representó gráficamente para ver la evolución, teniendo el 

siguiente gráfico: 
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Figura VVVV 1.Eficiencia – verificar 

Antes de ejecutar el proyecto, la eficiencia en los meses de enero a junio del 

2019 se determinó una eficiencia promedio de 40%. A partir de julio se observa un 

crecimiento en el indicador, esto es a consecuencia de la estandarización de procesos 

mediante los procedimientos, instructivos, manuales, también en la mejora del clima 

laboral, motivación del personal, implementación de controles de producción y 

gestión de mantenimiento, entre otros, por lo que se concluye que el impacto tuvo la 

dirección indicada (positivo).  
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Apéndice WWWW: Verificar – Eficacia 

 

A continuación, se muestra las mediciones del indicador de eficacia total 

antes de ejecutar el proyecto y después de ejecutarlo. 

Primero se analizaron las Eficacias operativa, de tiempos y cualitativa, 

teniendo los siguientes resultados: 

Tabla WWWW 1 

Verificar Eficacia Operativa 

Mes 

Ene-

19 

Feb-

19 

Mar-

19 

Abr-

19 

May-

19 

Jun-

19 

Jul-

19 

Ago-

19 

Set-

19 

Oct-

19 

Producción Real 1172 1180 1190 1186 1208 1212 1233 1243 1241 1234 

Producción Plan 1172 1180 1190 1186 1208 1212 1233 1243 1241 1234 

Eficacia  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

Tabla WWWW 2 

Verificar eficacia de Tiempos 

Mes 

Ene-

19 

Feb-

19 

Mar-

19 

Abr-

19 

May-

19 

Jun-

19 

Jul-

19 

Ago-

19 

Set-

19 

Oct-

19 

Días Plan 6.2 6.2 6.3 6.3 6.4 6.4 6.5 6.6 6.6 6.5 

Días Reales 10.8 11.6 10.7 10.5 10.8 10.8 10.5 10.1 10 9.9 

Eficacia  57% 54% 59% 60% 59% 59% 62% 65% 66% 66% 
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Tabla WWWW 3 

Verificar Eficacia Cualitativa 

Mes 

Ene-

19 

Feb-

19 

Mar-

19 

Abr-

19 

May-

19 

Jun-

19 

Jul-

19 

Ago-

19 

Set-

19 

Oct-

19 

Calificación Real 20.3 19.7 19.3 19.3 20.0 19.7 23.7 24.0 24.7 25.0 

Calificación 

Máxima 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Eficacia 68% 66% 64% 64% 67% 66% 79% 80% 82% 83% 

 

Para determinar la Eficacia Total se multiplicaron los resultados parciales 

calculados, teniendo el siguiente resultado: 

Tabla WWWW 4 

Verificar Eficacia Total 

Mes 

Ene-

19 

Feb-

19 

Mar-

19 

Abr-

19 

May-

19 

Jun-

19 

Jul-

19 

Ago-

19 

Set-

19 

Oct-

19 

Operativa 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Tiempos 57% 54% 59% 60% 59% 59% 62% 65% 66% 66% 

Calidad 68% 66% 64% 64% 67% 66% 79% 80% 82% 83% 

Eficacia total 39% 35% 38% 39% 39% 39% 49% 52% 54% 55% 

 

Este resultado se representó gráficamente para ver la evolución, teniendo el 

siguiente gráfico: 
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Figura WWWW 1.Eficacia- verificar. 

Antes de ejecutar el proyecto, la eficacia en los meses de enero a junio del 

2019 tenía un valor promedio de 38%, gracias a la implementación del Plan de 

producción, gestión del mantenimiento, gestión de la calidad, entre otros, se logró 

mejorar hasta en un 17%.  
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Apéndice XXXX: Verificar – Efectividad 

Con los resultados obtenidos de la Eficiencia Total y la Eficacia Total se 

calculó la Efectividad, teniendo los siguientes resultados: 

Tabla XXXX 1 

Verificar Efectividad 

Mes 

Ene-

19 

Feb-

19 

Mar-

19 

Abr-

19 

May-

19 

Jun-

19 

Jul-

19 

Ago-

19 

Set-

19 

Oct-

19 

Eficiencia Total 44% 46% 38% 37% 39% 35% 46% 49% 55% 58% 

Eficacia Total 39% 35% 38% 39% 39% 39% 49% 52% 54% 55% 

Efectividad 17% 16% 15% 14% 16% 14% 23% 25% 30% 32% 

 

Este resultado se representó gráficamente para ver la evolución, teniendo el 

siguiente gráfico: 

 

Figura XXXX 1.Efectividad – verificar. 

Antes de ejecutar el proyecto, la efectividad en los meses de enero a junio del 

2019 Tiene un valor Promedio de 15%. Con la ejecución del proyecto se visualiza 

una mejora de hasta 17%, lo cual fue producto del incremento en los resultados de 

eficiencia y eficacia. 
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Apéndice YYYY: Verificar – Productividad 

A continuación, se muestra las mediciones del indicador productividad global 

antes de ejecutar el proyecto y después de ejecutarlo. 

Para determinar la productividad total, se calculó la productividad horas-

hombre, de energía y de materia prima, teniendo los siguientes resultados: 

Tabla YYYY 1 

Verificar Productividad Horas-Hombre 

Mes 

Ene-

19 

Feb-

19 

Mar-

19 

Abr-

19 

May-

19 

Jun-

19 

Jul-

19 

Ago-

19 

Set-

19 

Oct-

19 

Producción 1172 1180 1190 1186 1208 1212 1233 1243 1241 1234 

Horas-Hombre 57.2 58.1 65.2 62.1 64.2 67.5 62.9 64.2 61.1 60.0 

Productividad 20.5 20.3 18.3 19.1 18.8 17.9 19.6 19.4 20.3 20.6 

 

Tabla YYYY 2 

Verificar Productividad Energía 

Mes 

Ene-

19 

Feb-

19 

Mar-

19 

Abr-

19 

May-

19 

Jun-

19 

Jul-

19 

Ago-

19 

Set-

19 

Oct-

19 

Producción 1172 1180 1190 1186 1208 1212 1233 1243 1241 1234 

Cantidad M.P. 1150 1150 1230 1270 1180 1210 1170 1140 1115 1105 

Productividad 1.02 1.03 0.97 0.93 1.02 1.00 1.05 1.09 1.11 1.12 
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Tabla YYYY 3 

Verificar Materia Prima 

Mes 

Ene-

19 

Feb-

19 

Mar-

19 

Abr-

19 

May-

19 

Jun-

19 

Jul-

19 

Ago-

19 

Set-

19 

Oct-

19 

Producción 1172 1180 1190 1186 1208 1212 1233 1243 1241 1234 

kW-H 2601 2793 2577 2528 2601 2601 2528 2432 2408 2384 

Productividad 0.45 0.42 0.46 0.47 0.46 0.47 0.49 0.51 0.52 0.52 

 

Los datos de las horas-hombre, cantidad de materia prima y la energía fueron 

valorizados con sus respectivos costos unitarios para poder calcular la Productividad 

total, teniendo los siguientes resultados: 

Tabla YYYY 4 

Verificar Productividad 

Mes 

Ene-

19 

Feb-

19 

Mar-

19 

Abr-

19 

May-

19 

Jun-

19 

Jul- 

19 

Ago-

19 

Set- 

19 

Oct-

19 

Producción 

        

1,172  

        

1,180  

        

1,190  

        

1,186  

        

1,208  

        

1,212  

        

1,233  

        

1,243  

        

1,241  

        

1,234  

Costo HH 

(S/.) 

        

3,359  

        

3,414  

        

3,829  

        

3,647  

        

3,772  

        

3,965  

        

3,693  

        

3,768  

        

3,587  

        

3,526  

Costo MP 

(S/.) 

      

10,465  

      

10,465  

      

11,193  

      

11,557  

      

10,738  

      

11,011  

      

10,647  

      

10,374  

      

10,147  

      

10,056  

Costo 

Energía (S/.) 

        

1,264  

        

1,358  

        

1,252  

        

1,229  

        

1,264  

        

1,264  

        

1,229  

        

1,182  

        

1,170  

        

1,159  

Productividad 

        

0.078  

        

0.077  

        

0.073  

        

0.072  

        

0.077  

        

0.075  

        

0.079  

        

0.081  

        

0.083  

        

0.084  
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Este resultado se representó gráficamente para ver la evolución, teniendo el 

siguiente gráfico: 

 

Figura YYYY 1.Productividad - evolución 

Antes de ejecutar el proyecto, la productividad en los meses de enero a junio 

del 2019 tenía un valor promedio de 0.075 rollos de correa/sol, con la ejecución del 

proyecto se logró mejorar hasta en un 11% logrando una productividad de 0.084 

rollos de correa/sol en octubre del 2019.  
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Apéndice ZZZZ: Actas de no conformidad 

 

Figura ZZZZ 1.No conformidad – eficiencia. 

 

 

Figura ZZZZ 2.No conformidad – eficacia 

 

Nombres y apellidos Cargo Proceso impactado Fecha

Fernando Ganoza / Edward centurion Equipo de proyecto Gestión de producción 04/11/2019

Responsable Fecha de recepción

Rodolfo Huarac 04/11/2019

Código: RB-GPC-F05-00

DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD O SITUACIÓN Y EVIDENCIAS

El indice de eficiencia no alcanzó la meta establecida

COMUNICADO DE NO CONFORMIDAD

COMUNICADO POR:

ENTREGADO A:

Cargo

Gerente General

Nombres y apellidos Cargo Proceso impactado Fecha

Fernando Ganoza / Edward centurion Equipo de proyecto Gestión de producción 04/11/2019

Responsable Fecha de recepción

Rodolfo Huarac 04/11/2019

El indice de eficacia no alcanzó la meta establecida

ENTREGADO A:

Cargo

COMUNICADO DE NO CONFORMIDAD Código: RB-GPC-F05-00

COMUNICADO POR:

DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD O SITUACIÓN Y EVIDENCIAS

Gerente General
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Figura ZZZZ 3.No conformidad – efectividad. 

 

Figura ZZZZ 4.No conformidad – productividad. 

 

Nombres y apellidos Cargo Proceso impactado Fecha

Fernando Ganoza / Edward centurion Equipo de proyecto Gestión de producción 04/11/2019

Responsable Fecha de recepción

Rodolfo Huarac 04/11/2019

El indice de efectividad no alcanzó la meta establecida

COMUNICADO DE NO CONFORMIDAD Código: RB-GPC-F05-00

COMUNICADO POR:

DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD O SITUACIÓN Y EVIDENCIAS

ENTREGADO A:

Cargo

Gerente General

Nombres y apellidos Cargo Proceso impactado Fecha

Fernando Ganoza / Edward centurion Equipo de proyecto Gestión de producción 04/11/2019

Responsable Fecha de recepción

Rodolfo Huarac 04/11/2019Gerente General

COMUNICADO DE NO CONFORMIDAD Código: RB-GPC-F05-00

COMUNICADO POR:

DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD O SITUACIÓN Y EVIDENCIAS

El indice de productividad no alcanzó la meta establecida

ENTREGADO A:

Cargo
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Figura ZZZZ 5.No conformidad – utilización de equipos. 

 

 

Figura ZZZZ 6.No conformidad – Cp de urdido. 

 

Nombres y apellidos Cargo Proceso impactado Fecha

Fernando Ganoza / Edward centurion Equipo de proyecto Gestión de producción 04/11/2019

Responsable Fecha de recepción

Rodolfo Huarac 04/11/2019

El indice de Utilización de equipos  no alcanzó la meta establecida

ENTREGADO A:

COMUNICADO DE NO CONFORMIDAD Código: RB-GPC-F05-00

COMUNICADO POR:

DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD O SITUACIÓN Y EVIDENCIAS

Cargo

Gerente General

Nombres y apellidos Cargo Proceso impactado Fecha

Fernando Ganoza / Edward centurion Equipo de proyecto Gestión de producción 04/11/2019

Responsable Fecha de recepción

Rodolfo Huarac 04/11/2019

ENTREGADO A:

Cargo

Gerente General

COMUNICADO DE NO CONFORMIDAD Código: RB-GPC-F05-00

COMUNICADO POR:

DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD O SITUACIÓN Y EVIDENCIAS

El Cp de urdido no alcanzó la meta establecida
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Figura ZZZZ 7.No conformidad – Distribución de planta. 

 

 

Figura ZZZZ 8.No conformidad – % de curva de creación de valor. 

 

 

Nombres y apellidos Cargo Proceso impactado Fecha

Fernando Ganoza / Edward centurion Equipo de proyecto Gestión de producción 04/11/2019

Responsable Fecha de recepción

Rodolfo Huarac 04/11/2019

COMUNICADO POR:

DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD O SITUACIÓN Y EVIDENCIAS

El índice de distribución de planta no alcanzó la meta establecida

ENTREGADO A:

Cargo

Gerente General

COMUNICADO DE NO CONFORMIDAD Código: RB-GPC-F05-00

Nombres y apellidos Cargo Proceso impactado Fecha

Fernando Ganoza / Edward centurion Equipo de proyecto Gestión de producción 04/11/2019

Responsable Fecha de recepción

Rodolfo Huarac 04/11/2019

COMUNICADO DE NO CONFORMIDAD Código: RB-GPC-F05-00

ENTREGADO A:

Cargo

Gerente General

COMUNICADO POR:

DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD O SITUACIÓN Y EVIDENCIAS

El % de creación de valor de planta no alcanzó la meta establecida
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Apéndice AAAAA: Planes de Acción Correctiva 

 

Figura AAAAA 1.Plan de acción - eficiencia 

 

 

 

 

 

Tipo de Hallazgo Acción

 (  ) No conformidad mayor

 (X) No conformidad menor

 (  ) No conformidad potencial u observaciones

 (  ) Situación susceptible a mejorar

Involucrados en el proceso Metodo utilizado

Rodolfo Huarac

Raul Nacayansi

Acción Responsable Fecha Propuesta Fecha Real

Se redefinirá la meta Jefe de Producción 26-nov

Responsable Gerente General

Fecha de seguimiento

Responsable Fecha de Cierre

CIERRE

Cargo

ACCIONES POR SER EJECUTADAS

SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO

Observaciones

Gerente General (   ) Lluvia de ideas

(   ) Diagrama Causa - Efecto

( X ) Los 5 ¿Por qué?

(   ) Otros

Jefe de producción

DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD O SITUACIÓN Y EVIDENCIAS

PLAN DE ACCIÓN

Fuente

  ( X ) Acción Correctiva
 (   ) Auditoría Interna

 (   ) Auditoría Externa

 (   ) Revisión por la 

dirección

 (   ) Reporte de incidentes

 (   ) Propuesta de mejora

 ( X ) Otros  (   ) Acción Preventiva

Código: RB-GPC-F04-00

Rpta: 

Cargo

El indice de eficiencia no alcanzó la meta establecida

ANÁLISIS DE CAUSAS FUNDAMENTALES (solo aplica para No Conformidades) Fecha 10-nov

1er Porque - ¿Por qué no se llego a la meta definida?

2do Porque - ¿Por qué la meta fue muy elevada?

3er Porque - 

4to Porque -

5to Porque -

Rpta: La meta propuesta fue muy elevada.

Rpta: El presupuesto y tiempo para la ejecución de los 

planes fue muy corto.

Rpta: 

Rpta: 
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Figura AAAAA 2.Plan de acción - eficacia 

 

  

Tipo de Hallazgo Acción

 (  ) No conformidad mayor

 (X) No conformidad menor

 (  ) No conformidad potencial u observaciones

 (  ) Situación susceptible a mejorar

Involucrados en el proceso Metodo utilizado

Rodolfo Huarac

Raul Nacayansi

Acción Responsable Fecha Propuesta Fecha Real

Se redefinirá la meta Jefe de Producción 26-nov

Responsable Gerente General

Fecha de seguimiento

Responsable Fecha de Cierre

ACCIONES POR SER EJECUTADAS

SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO

Observaciones

CIERRE

Cargo

5to Porque - Rpta: 

Cargo

Gerente General (   ) Lluvia de ideas

(   ) Diagrama Causa - Efecto

( X ) Los 5 ¿Por qué?

(   ) Otros

Jefe de producción

2do Porque - ¿Por qué la meta fue muy elevada?
Rpta: El presupuesto y tiempo para la ejecución de los 

planes fue muy corto.

3er Porque - Rpta: 

4to Porque - Rpta: 

1er Porque - ¿Por qué no se llego a la meta definida? Rpta: La meta propuesta fue muy elevada.

PLAN DE ACCIÓN

Fuente

  ( X ) Acción Correctiva
 (   ) Auditoría Interna

 (   ) Auditoría Externa

 (   ) Revisión por la 

dirección

 (   ) Reporte de incidentes

 (   ) Propuesta de mejora

 ( X ) Otros  (   ) Acción Preventiva

Código: RB-GPC-F04-00

DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD O SITUACIÓN Y EVIDENCIAS

El indice de eficacia no alcanzó la meta establecida

ANÁLISIS DE CAUSAS FUNDAMENTALES (solo aplica para No Conformidades) Fecha 10-nov
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Figura AAAAA 3.Plan de acción - efectividad 

 

Tipo de Hallazgo Acción

 (  ) No conformidad mayor

 (X) No conformidad menor

 (  ) No conformidad potencial u observaciones

 (  ) Situación susceptible a mejorar

Involucrados en el proceso Metodo utilizado

Rodolfo Huarac

Raul Nacayansi

Acción Responsable Fecha Propuesta Fecha Real

Se redefinirá la meta Jefe de Producción 26-nov

Responsable Gerente General

Fecha de seguimiento

Responsable Fecha de Cierre

ACCIONES POR SER EJECUTADAS

SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO

Observaciones

CIERRE

Cargo

5to Porque - Rpta: 

Cargo

Gerente General (   ) Lluvia de ideas

(   ) Diagrama Causa - Efecto

( X ) Los 5 ¿Por qué?

(   ) Otros

Jefe de producción

2do Porque - ¿Por qué la meta fue muy elevada?
Rpta: El presupuesto y tiempo para la ejecución de los 

planes fue muy corto.

3er Porque - Rpta: 

4to Porque - Rpta: 

1er Porque - ¿Por qué no se llego a la meta definida? Rpta: La meta propuesta fue muy elevada.

PLAN DE ACCIÓN

Fuente

  ( X ) Acción Correctiva
 (   ) Auditoría Interna

 (   ) Auditoría Externa

 (   ) Revisión por la 

dirección

 (   ) Reporte de incidentes

 (   ) Propuesta de mejora

 ( X ) Otros  (   ) Acción Preventiva

Código: RB-GPC-F04-00

DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD O SITUACIÓN Y EVIDENCIAS

El indice de efectividad no alcanzó la meta establecida

ANÁLISIS DE CAUSAS FUNDAMENTALES (solo aplica para No Conformidades) Fecha 10-nov
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Figura AAAAA 4.Plan de acción – productividad. 

 

 

 

 

 

 

 

  

Tipo de Hallazgo Acción

 (  ) No conformidad mayor

 (X) No conformidad menor

 (  ) No conformidad potencial u observaciones

 (  ) Situación susceptible a mejorar

Involucrados en el proceso Metodo utilizado

Rodolfo Huarac

Raul Nacayansi

Acción Responsable Fecha Propuesta Fecha Real

Definir fecha de implementación estimada para el 

2020
Jefe de Producción 30-nov

Responsable Gerente General

Fecha de seguimiento

Responsable Fecha de Cierre

ACCIONES POR SER EJECUTADAS

SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO

Observaciones

CIERRE

Cargo

5to Porque - Rpta: 

Cargo

Gerente General (   ) Lluvia de ideas

(   ) Diagrama Causa - Efecto

( X ) Los 5 ¿Por qué?

(   ) Otros

Jefe de producción

2do Porque - ¿Por qué no se ejecutó el plan de distribución de planta?
Rpta: La gerencia no lo aprobó, pero no lo descarta para el 

2020

3er Porque - Rpta: 

4to Porque - Rpta: 

1er Porque - ¿Por qué no se llego a la meta definida? Rpta: No se ejecutó el plan de distribución de planta

PLAN DE ACCIÓN

Fuente

  ( X ) Acción Correctiva
 (   ) Auditoría Interna

 (   ) Auditoría Externa

 (   ) Revisión por la 

dirección

 (   ) Reporte de incidentes

 (   ) Propuesta de mejora

 ( X ) Otros  (   ) Acción Preventiva

Código: RB-GPC-F04-00

DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD O SITUACIÓN Y EVIDENCIAS

El indice de productividad no alcanzó la meta establecida

ANÁLISIS DE CAUSAS FUNDAMENTALES (solo aplica para No Conformidades) Fecha 10-nov
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Figura AAAAA 5.Plan de acción – utilización de equipos. 

Tipo de Hallazgo Acción

 (  ) No conformidad mayor

 (X) No conformidad menor

 (  ) No conformidad potencial u observaciones

 (  ) Situación susceptible a mejorar

Involucrados en el proceso Metodo utilizado

Rodolfo Huarac

Raul Nacayansi

Acción Responsable Fecha Propuesta Fecha Real

La meta se debe definir al resultado actual Jefe de Producción 26-nov

Responsable Gerente General

Fecha de seguimiento

Responsable Fecha de Cierre

ACCIONES POR SER EJECUTADAS

SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO

Observaciones

CIERRE

Cargo

5to Porque - ¿Por qué no se llego a la meta definida? Rpta: 

Cargo

Gerente General (   ) Lluvia de ideas

(   ) Diagrama Causa - Efecto

( X ) Los 5 ¿Por qué?

(   ) Otros

Jefe de producción

2do Porque - ¿Por qué no se extendió el horario de operación de la 

empresa?
Rpta: Porque significa incrementar los costos fijos

3er Porque - ¿Por qué no se llego a la meta definida? Rpta: 

4to Porque - ¿Por qué no se llego a la meta definida? Rpta: 

1er Porque - ¿Por qué no se llego a la meta definida?
Rpta: Porque no se extendió el horario de operación de la 

empresa

PLAN DE ACCIÓN

Fuente

  ( X ) Acción Correctiva
 (   ) Auditoría Interna

 (   ) Auditoría Externa

 (   ) Revisión por la 

dirección

 (   ) Reporte de incidentes

 (   ) Propuesta de mejora

 ( X ) Otros  (   ) Acción Preventiva

Código: RB-GPC-F04-00

DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD O SITUACIÓN Y EVIDENCIAS

El indice de utilización de equipos no alcanzó la meta establecida

ANÁLISIS DE CAUSAS FUNDAMENTALES (solo aplica para No Conformidades) Fecha 10-nov
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Figura AAAAA 6.Plan de acción – capacidad del proceso de urdido. 

Tipo de Hallazgo Acción

 (  ) No conformidad mayor

 (X) No conformidad menor

 (  ) No conformidad potencial u observaciones

 (  ) Situación susceptible a mejorar

Involucrados en el proceso Metodo utilizado

Rodolfo Huarac

Raul Nacayansi

Acción Responsable Fecha Propuesta Fecha Real
Capacitar al operario/Colocar cartel recordatorio 

de la inspección de velocidad en la máquina Jefe de Producción 25-nov

Responsable Gerente General

Fecha de seguimiento

Responsable Fecha de Cierre

ACCIONES POR SER EJECUTADAS

SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO

Observaciones

CIERRE

Cargo

5to Porque - Rpta: 

Cargo

Gerente General (   ) Lluvia de ideas

(   ) Diagrama Causa - Efecto

( X ) Los 5 ¿Por qué?

(   ) Otros

Jefe de producción

2do Porque - ¿Por qué no se redujo la variabilidad ni el dpu promedio a lo 

esperado?
Rpta: El operario olvidó regular la velocidad

3er Porque - ¿Por qué el operario olvidó regular la velocidad?
Rpta: Porque no se le reforzó la importancia de la 

verificación de la velocidad de la máquina

4to Porque - Rpta: 

1er Porque - ¿Por qué no se llego a la meta definida?
Rpta: Porque no se redujo la variabilidad ni el dpu 

promedio a lo esperado

PLAN DE ACCIÓN

Fuente

  ( X ) Acción Correctiva
 (   ) Auditoría Interna

 (   ) Auditoría Externa

 (   ) Revisión por la 

dirección

 (   ) Reporte de incidentes

 (   ) Propuesta de mejora

 ( X ) Otros  (   ) Acción Preventiva

Código: RB-GPC-F04-00

DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD O SITUACIÓN Y EVIDENCIAS

El indice de capacidad del proceso de Urdido no alcanzó la meta establecida

ANÁLISIS DE CAUSAS FUNDAMENTALES (solo aplica para No Conformidades) Fecha 10-nov
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Figura AAAAA 7.Plan de acción – curva de valor 

Tipo de Hallazgo Acción

 (  ) No conformidad mayor

 (X) No conformidad menor

 (  ) No conformidad potencial u observaciones

 (  ) Situación susceptible a mejorar

Involucrados en el proceso Metodo utilizado

Rodolfo Huarac

Raul Nacayansi

Acción Responsable Fecha Propuesta Fecha Real

Redefinir la estrategia a implementar Gerente General 19-dic

Responsable Gerente General

Fecha de seguimiento

Responsable Fecha de Cierre

ACCIONES POR SER EJECUTADAS

SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO

Observaciones

CIERRE

Cargo

5to Porque - ¿Por qué no se llego a la meta definida? Rpta: 

Cargo

Gerente General (   ) Lluvia de ideas

(   ) Diagrama Causa - Efecto

( X ) Los 5 ¿Por qué?

(   ) Otros

Jefe de producción

2do Porque - ¿Por qué no se no se implementó la iniciativa de producir 

cintas con productos ecoamigables?
Rpta: Porque la empresa no lo aprobó

3er Porque - ¿Por qué no se llego a la meta definida? Rpta: 

4to Porque - ¿Por qué no se llego a la meta definida? Rpta: 

1er Porque - ¿Por qué no se llego a la meta definida?
Rpta: Porque no se implementó la iniciativa de producir 

cintas con productos ecoamigables

PLAN DE ACCIÓN

Fuente

  ( X ) Acción Correctiva
 (   ) Auditoría Interna

 (   ) Auditoría Externa

 (   ) Revisión por la 

dirección

 (   ) Reporte de incidentes

 (   ) Propuesta de mejora

 ( X ) Otros  (   ) Acción Preventiva

Código: RB-GPC-F04-00

DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD O SITUACIÓN Y EVIDENCIAS

El indice de curva de valor no alcanzó la meta establecida

ANÁLISIS DE CAUSAS FUNDAMENTALES (solo aplica para No Conformidades) Fecha 10-nov
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Figura AAAAA 8. Plan de acción – distribución de planta. 

 

 

 

 

 

 

Tipo de Hallazgo Acción

 (  ) No conformidad mayor

 (X) No conformidad menor

 (  ) No conformidad potencial u observaciones

 (  ) Situación susceptible a mejorar

Involucrados en el proceso Metodo utilizado

Rodolfo Huarac

Raul Nacayansi

Acción Responsable Fecha Propuesta Fecha Real
Definir fecha de implementación estimada para el 

2020 Gerente General 30-nov

Responsable Gerente General

Fecha de seguimiento

Responsable Fecha de Cierre

ACCIONES POR SER EJECUTADAS

SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO

Observaciones

CIERRE

Cargo

5to Porque - Rpta: 

Cargo

Gerente General (   ) Lluvia de ideas

(   ) Diagrama Causa - Efecto

( X ) Los 5 ¿Por qué?

(   ) Otros

Jefe de producción

2do Porque - ¿Por qué no se ejecutó el plan de distribución de planta? Rpta: La gerencia no lo aprobó, pero no lo descarta para el 2020

3er Porque - Rpta: 

4to Porque - Rpta: 

1er Porque - ¿Por qué no se llego a la meta definida? Rpta: No se ejecutó el plan de distribución de planta

PLAN DE ACCIÓN

Fuente

  ( X ) Acción Correctiva
 (   ) Auditoría Interna

 (   ) Auditoría Externa

 (   ) Revisión por la 

dirección

 (   ) Reporte de incidentes

 (   ) Propuesta de mejora

 ( X ) Otros  (   ) Acción Preventiva

Código: RB-GPC-F04-00

DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD O SITUACIÓN Y EVIDENCIAS

El indice de distribución de planta no alcanzó la meta establecida

ANÁLISIS DE CAUSAS FUNDAMENTALES (solo aplica para No Conformidades) Fecha 10-nov


