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RESUMEN

El presente proyecto consiste en desarrollar e implementar un Sistema
Web para descentralizar las actividades operativas del Proceso de Admision
de la Universidad de San Martin de Porres con una fuente de datos Unica.
Teniendo en cuenta que la Oficina de Admision esta certificada bajo la norma
ISO 9001. El proyecto se sustenta en la corriente tedrica de metodologias
agiles de desarrollo de software y respetara los estandares establecidos,
utiizando como marco de trabajo la metodologia SCRUM. El sistema
desarrollado es capaz de mantener, de una manera distribuida, el Proceso de
Admision en los otros locales de la Universidad, que permite realizar sus
actividades operativas desde cualquier dispositivo conectado a internet
logrando mejorar considerablemente la calidad del servicio ofrecido a los
postulantes al inscribirse, beneficiando a la institucion educativa al promover
la captacion de postulantes. Ademés de aplicar una metodologia de
desarrollo, capaz de estructurar, planificar y controlar el proceso de desarrollo

el cual se orientd a cumplir con los requisitos exigidos por la norma ISO 9001.



ABSTRACT

The current project is based on developing and implementing a web
system to decentralize operational activities of Universidad de San Martin de
Porres in its admission process with a unique data source. Considering that its
admission office is certified by ISO 9001 standards. The project is supported
by theoretical trend of agile software development methodologies and will
follow the established standards, using SCRUM methodology as framework.
The developed system is able to maintain, in a distributed way, the admission
process in other university premises that allows to do its operative activities
from any internet-connected device improving considerably the quality of
service offered to applicants at inscription, benefiting to the educative
institution while promoting the acquisition of applicants. In addition, applying a
development methodology, able to structure, plan and control the software

development process which was oriented to follow ISO 9001 standard.



INTRODUCCION

El siguiente proyecto de tesis tiene por finalidad presentar una solucién
Web dirigida a la problematica actual en la Oficina de Admisién de la
Universidad de San Martin de Porres. Dicha solucion propone descentralizar
los Procesos de Admision cumpliendo los requisitos exigidos por la Norma
ISO 9001. Esta tesis se divide en cinco capitulos: En el primer capitulo se
explica los antecedentes relacionados con los procesos de admision de la
Universidad de San Martin de Porres, a su vez se detalla las bases teoricas
en la que se sustenta el proyecto. En el segundo capitulo se describe la
metodologia aplicada, especificando cuales son los materiales utilizados y los
meétodos que se emplearan para el uso adecuado y la adaptacion del mismo
con la Norma ISO 9001. En el tercero se presenta el desarrollo del proyecto,
aplicando la metodologia elegida, describiendo las iteraciones identificadas
segun las prioridades de los requerimientos. En el cuarto se muestra las
pruebas y resultados obtenidos luego de las encuestas realizadas a todos los
usuarios, obteniendo las percepciones del usuario y las evidencias de
cumplimiento de objetivos. En el quinto se expone las discusiones y las
aplicaciones de los resultados obtenidos, sustentando y evidenciando el

cumplimiento del objetivo principal y los objetivos especificos.



En sus inicios, la orientacion de la Universidad de San Martin de Porres
era centralizar todos sus procesos de admisién en un lugar Unico, por ende
los procesos de admision de la USMP son realizados en su totalidad por la
Oficina de Admision, la cual ha venido llevando a cabo todas sus actividades
operativas en una arquitectura Cliente — Servidor, en donde las aplicaciones
fueron disefiadas para ejecutarse y desplegarse en cada estacion de trabajo
cada vez que se requiera, siempre y cuando cumpla con las especificaciones

técnicas requeridas.

En la actualidad, la USMP ha experimentado una disminucion en
relacion con la cantidad de postulantes y alumnos en los ultimos afios debido
al creciente origen de centros universitarios privados, lo cual afecta de manera
directa en sus beneficios econémicos e implicitamente en sus procesos
educativos. Ademas, se le dificulta a la Oficina de Admision la capacidad para
distribuir sus procesos en lugares remotos, impidiendo que pueda maximizar
la captacion de nuevos postulantes en los diferentes locales de la universidad,
razén por la cual para subsanar este problema se han implementado diversas
bases de datos y aplicaciones de arquitecturas diferentes para poder hacer

eficiente las diversas actividades.

El problema del trabajo implica el pobre soporte tecnolégico para
descentralizar los procesos de admisidn, gue generan deficiencia en la calidad
en el servicio, disminucion en la satisfaccion de clientes e impide maximizar la

captacion de nuevos postulantes en la Universidad de San Martin de Porres.

Como problemas secundarios, se presentan, entre otros, los siguientes:
bajo nivel de productividad, avances no controlados, costos elevados y pobre
gestion de los proyectos de software de la Unidad de Informatica. Excesivo
desperdicio de documentos de oficina debido a la poca trazabilidad entre el
Sistema de Admision y los formatos requeridos por el Sistema de Gestidon de
Calidad de la Oficina de Admisiéon. Engorrosas actividades de soporte y
mantenimiento debido a la alta diversidad de fuentes de datos que
imposibilitan la integridad, fidelidad y disponibilidad de la informacion.

Excesivo uso de recursos operativos de la Oficina de Admision incurridos en
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el transporte de equipos informaticos y/o personas debido a que los procesos
de admisibn solo pueden ser ejecutados localmente. Frecuentes
observaciones evidenciadas en las auditorias debido a que los cambios
realizados en las aplicaciones del Sistema de Admision no se ven reflejados

en la documentacion del Sistema de Gestion de Calidad.

El objetivo general es desarrollar e implementar un Sistema Web que
soporte la descentralizacion de las actividades de los procesos de admision
de la Universidad de San Martin de Porres cumpliendo los requisitos exigidos
por la norma ISO 9001.

Los objetivos especificos son: Aplicar una metodologia de desarrollo de
software que permita estructurar, planificar y controlar todas las actividades
requeridas en los Proyectos de Software de la Unidad de Informatica.
Identificar las necesidades de informacion, realizar la captura de
requerimientos y modelar los procesos de negocios que soportara el Sistema
Web para la Oficina de Admision teniendo como base el cumplimiento de los
formatos exigidos por el Sistema de Gestién de Calidad. Definir e implementar
un modelo de datos integrado y asimismo realizar la migracion de toda la data
historica contenida en las multiples fuentes de datos hacia el modelo
propuesto. Emplear una arquitectura web que permita dar soporte a los
Procesos de Admision en los distintos locales de la Universidad de San Martin
de Porres. Elaborar y actualizar la documentacion del Sistema de Gestion de
Calidad exigida por la norma ISO 9001 a causa de los cambios que surjan
durante la implementacion de la solucion propuesta, dentro de los Procesos
Operativos de Identificacién y Revision de Requisitos, Planeacion del Proceso
de Admision, Inscripcion, Control de Calidad, Elaboracion del Examen,
Procesamiento de las Pruebas de Seleccion, Publicacion de Resultados,
Entrega de Documentos, Elaboracion y Entrega de Constancias de Ingreso.

Asimismo en los Procesos de Apoyo en Sistemas y Analisis de Datos.

Como justificacion, la Oficina de Admision en la actualidad cuenta con
una certificacion 1SO 9001, la cual esta enfocada en mejorar continuamente

la calidad de sus servicios, por ende, el presente proyecto tiene como objetivo
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implementar un Sistema Web que brinde soporte a sus procesos de admision,
orientado hacia el cumplimiento de los requisitos exigidos por su Sistema de
Gestion de Calidad.

Asimismo, complementariamente, es conveniente para la Unidad
Informatica de la Oficina de Admisién permitira procesar los examenes desde
lugares remotos y no incurrir costos operativos en los exadmenes de admision
en la filial norte; ademas, al contar con una base de datos centralizada e
integrada, no sera necesario generar procedimientos de revision, ni migracion
y actualizacién de datos, sino que su mantenimiento sera mas sencillo lo cual
permitird que la informacién siempre se encuentre actualizada, en tiempo real
y disponible para los diferentes usuarios en cualquier lugar que se encuentren.
De igual forma, beneficiara a los diferentes clientes de la Oficina de Admision
(postulantes, dependencias de la universidad, alumnos) ya que les permitira

tener acceso a informacion en tiempo real que antes no contaban.

En consecuencia, este trabajo se justifica desde el punto de vista
Practico, porque se propone desarrollar e implementar un Sistema Web que
permitird a la organizacion dar soporte a sus procesos de admision
descentralizandolos en los diferentes locales de la USMP para maximizar la
captacion de nuevos postulantes, disminuir costos operativos, incrementar su
productividad y beneficios econémicos. Desde el punto de vista tedrico,
generard aportes en investigacion con respecto a la implementacién de un
Sistema Web en organizaciones encargadas de los procesos de admision en
diferentes universidades, lo cual toma como valor agregado el orientar su
ejecucion en la norma I1ISO 9001. Desde el punto de vista metodoldgico, el
proyecto genera un modelo que aplicara una metodologia de desarrollo de
software agil que permitira estructurar sus actividades como cumplimiento de

los requisitos exigidos en el Sistema de Gestion de Calidad.

Como alcance, la solucién solo contemplara lo procesos de admision

de la Oficina de Admisién de la Universidad de San Martin de Porres, mas no

Vi



incluye las pruebas de seleccion del Centro Pre Universitario y Proceso de
Admision de la Unidad de Virtualizacién Académica. Ademas, el proyecto no
soportara el proceso de atencién a alumnos ni ex alumnos en lo referente a
constancias de ingreso y no esta orientado hacia el cumplimento de los
requisitos exigidos por la emergente norma a implementarse que es la ISO
9001:2015. Sdlo se implementara sus dos primeras iteraciones.

La premisa, norma ISO 9001 se fundamenta en mejorar continuamente

la satisfaccion del cliente a través del cumplimiento de sus requisitos y

expectativas.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes

Al realizar una investigacion para determinar la existencia de casos
similares al proyecto planteado, no se llegaron a encontrar dichos proyectos
relacionados con la descentralizacion en procesos de admision de otras

universidades, por lo que no se ha incluido en este capitulo.

Desde enero del afio 2000, la Oficina de Admision de la USMP cuenta
con la Certificacion de Calidad ISO 9001, que fue otorgada por la Empresa
Certificadora Bureau Veritas Quality International. De esta forma, la Oficina de
Admision mantiene vigente su Sistema de Gestion de la Calidad, que se
disefia y se implementa de acuerdo con un conjunto de requisitos establecidos
por la Alta Direccion de la Oficina de Admision y esta abarca los siguientes

Servicios:

e Proceso de Admision
e Atencibn a alumnos, ex - alumnos, facultades y rectorado de la
Universidad de San Martin de Porres, en lo referente a:
a) Emision de constancias de ingreso

b) Otros tramites documentarios



En el alcance de la ISO 9001, en la Oficina de Admision, se encuentran
los procesos de identificacion y revision de requisitos, planeacion del proceso
de admisién, preparacion de personal, infraestructura, materiales y equipos,
informacion, inscripcion, control de calidad, elaboracién del examen, toma de
examen, procesamiento de las pruebas de seleccion, publicacion de
resultados, entrega de documentos, elaboracidn y entrega de constancias de

ingreso, elaboracion del informe final.



ANEXO (2

MAPEO DE PROCESOS DE LA OFICINA DE ADMISION
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Imagen 1. Mapeo de Procesos de la Oficina de Admision
Fuente: Admision, Universidad de San Martin de Porres - Oficina de, 2012




El sistema que utiliza, actualmente, la Oficina de Admision de la USMP cuenta con diversas aplicaciones y
multiples fuentes de datos para llevar a cabo el Proceso de Admision. Sin embargo, el Sistema de Admision solo
abarca los procesos de Identificacion y Revisidbn de Requisitos, Planeacién del Proceso de Admision, Inscripcion,
Control de Calidad, Elaboracién del Examen, Procesamiento de las Pruebas de Seleccion, Publicacion de Resultados,

Entrega de documentos, Elaboracion y Entrega de Constancias y Recibos, Sistemas y Analisis de Datos.

Imagen 2. Proceso de Admision de la USMP
Elaboracion: Los Autores
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a) ldentificacion y Revisidén de Requisitos

b)

1)

2)

El jefe de la Oficina de Admision y/o coordinador de local elaboran el
Cronograma de Proceso de Admision en coordinacion con las jefaturas
de las diferentes Unidades de la Oficina de Admision, el Consejo
Universitario y Rectorado de la USMP.

El Jefe de la Oficina de Admision y/o coordinador de local elaboran el
consolidado de Cuadro de Vacantes por especialidad y modalidad

emitido por las diferentes facultades.

Planeacidn del Proceso de Admisién

1)

2)

El jefe de la Oficina de Admisién y/o coordinador de local elaboran el
Plan de Asignacion de Locales, en donde detalla la cantidad de
postulantes por aula para llevar a cabo la prueba de seleccion.

El jefe de la Oficina de Admision aprueba la ejecucion el Proceso de

Admision.

Inscripcién

1)

2)

3)

4)

5)

6)

El postulante, después de haber realizado el pago correspondiente,
debe preinscribirse con el nimero de recibo y la clave de acceso en
una aplicacién web, colocando todos los datos obligatorios.

Al finalizar el ingreso de todos sus datos, el postulante debe imprimir la
hoja de preinscripcion, a fin de adjuntarla a su carpeta de postulante.
La carpeta del postulante debe de ser revisada por los auxiliares de la
oficina, para comprobar si estan todos sus documentos requeridos, de
acuerdo con conformidad, pasaran a realizar la inscripcion.

Para realizar la inscripcion, el postulante se acerca al operador del
sistema, entregandole la carpeta revisada.

El operador de sistema, verifica los datos en otro sistema
cliente/servidor, para inscribir, generar el codigo de postulante y tomar
la foto.

Finalmente, el operador de sistema, luego de capturar la fotografia,
deberda de imprimir el fotocheck del postulante, entregandolo

juntamente con la hoja de recomendaciones.



d) Control de Calidad
1) El encargado del control de calidad o auxiliar de oficina, revisa la
carpeta del postulante e ingresa al sistema cliente/servidor para
verificar que todos los datos del postulante estén correctamente
ingresadas, de lo contrario realiza las modificaciones correspondientes.
2) Luego de realizar las modificaciones, el encargado del control de
calidad o auxiliar de oficina, evalla la documentacion que esta en la
carpeta, registrando en el sistema la conformidad respectiva a cada

uno de los documentos requeridos.

e) Elaboracién del Examen
1) El personal de la Unidad de Informatica debe proporcionar la relacion
de todos los listados de postulantes necesarios por cada local para

llevar a cabo la preparacion de las prueba de seleccion.

f) Procesamiento de las Pruebas de Seleccion
1) El Personal de la Unidad de Informéatica realiza la lectura de la hoja de
respuestas.
2) Luego de obtener los resultados, mediante un sistema cliente/servidor,
los encargados del procesamiento de pruebas de seleccidn, importan
ala base de datos los codigos de alumno, el orden de mérito y el estado

del postulante.



g) Publicacién de Resultados

1) El personal de la Unidad de Informatica carga los resultados
juntamente con los datos del postulante y la fotografia a otra base de
datos en la cual, bajo una arquitectura web, pueda ser publicada en el
sitio web de la Oficina de Admision.

2) El encargado de la publicacion realiza las coordinaciones respectivas
con el Area de GRAFIMEDIA y activa el banner que se encuentra en el
portal de universidad, para que los postulantes puedan ver sus
resultados, ademas de enviar por correos electronico los resultados

personalizados a cada postulante.

h) Entrega de Documentos

)

1) El personal de la Unidad de Informatica proporciona la lista de
postulantes que no alcanzaron vacante para la entrega de sus

documentos.

Constancias de Ingreso
1) El personal de la Unidad de Informatica proporciona a las facultades

las constancias de ingreso de los postulantes que alcanzaron vacante.

Sistemas

1) El personal de la Unidad de Informatica debe asegurarse del control de
los usuarios y perfiles dando acceso al personal que se requiera
durante el Proceso de Admision.

k) Analisis de Datos

1) ElI Sistema de Admisibn debe proporcionar las estadisticas de
preinscritos e inscritos a las diferentes autoridades de la USMP.



) Control de Documentos
1) Proceso cuyo propdésito es asegurar que los documentos del Sistema
de Gestion de Calidad estén adecuadamente elaborados, actualizados

y disponibles.

Segun lo expuesto, el proceso de admisién de la USMP, en la mayoria de
sus actividades operativas, se realiza bajo una arquitectura cliente — servidor,
en gue las aplicaciones fueron disefiadas para ejecutarse y desplegarse en
cada estacion de trabajo cada vez que se requiera, siempre y cuando cumpla
con las especificaciones técnicas requeridas.

Descripcion de la situacion actual del Sistema de Admision:

1) La preinscripcion, utiliza un aplicativo Web desarrollado en lenguaje de
programacién PHP, con base de datos MySQL.

2) La inscripcion y el control de calidad, utiliza una aplicacion cliente -
servidor, desarrollada en la herramienta Power Builder utilizando una
base de datos SQL Server 2008 r2.

3) Para el procesamiento del examen se realiza una migracion de datos
de la base de datos mencionada y posteriormente se lleva a cabo la
generacion de cédigos de alumnos en FoxPro.

4) Finalmente para la publicacion de resultados se utiliza el aplicativo Web
desarrollado en el lenguaje PHP y con base de datos MySQL.



1.2 Bases teoricas

1.2.1 1SO 9001
Es una Norma Internacional que especifica los requisitos para un

sistema de gestiébn de calidad (SGC) cuando una organizacién necesita
demostrar su capacidad para proporcionar, de forma coherente, productos
gue satisfagan los requisitos del cliente a través de la aplicaciéon eficaz del
sistema, incluidos los procesos para la mejora continua del sistema y el
aseguramiento de la conformidad con los requisitos del cliente. (International
Organization for Standardization, 2013).

ISO 9001 se basa en el famoso "Circulo de Deming" o "Ciclo
PDCA" acronimo de Plan, Do, Check, Act (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar).
Esta estructurada en cuatro grandes bloques, completamente l6gicos, y esto
significa que con el modelo de sistema de gestién de calidad basado en ISO

se puede desarrollar, en su seno, cualquier actividad. (Rojas, 2013).

*Proveer y

planificar las
actividades que se
van a emprender

«Implantar y
ejecutar las
actividades
propuestas

* Tomar acciones
para mejorar
continuamente el

« Verificar si los
resultados

T obtenidos
desempefio de los corresponden con
procesos l0s objetivos.

Imagen 3. Ciclo de Deming
Fuente: Rojas, 2013



1.2.2 Familia de normas ISO 9000
La familia de normas ISO 9000 corresponde a un conjunto de

indices de referencia de las mejores practicas de gestion con respecto a la

calidad, que se encuentran definidos por la ISO (Organizacion Internacional

de Normalizacion). A continuacion, se presenta un resumen de las diferentes

normas de la familia ISO 9000 (International Organization for Standarization,
2009)

ISO 9000: "Sistemas de gestibn de calidad - Principios basicos y
vocabulario”. La norma 1SO 9000 describe los principios de un sistema
de gestion de calidad y define la terminologia.

ISO 9001: "Sistemas de gestion de calidad - Requisitos". La norma ISO
9001 describe los requisitos relacionados con sistema de gestion de
calidad, ya sea para uso interno o para fines contractuales o de
certificacion. Por lo tanto, esta norma es un conjunto de requisitos que las
compafiias deben respetar.

ISO 9004: "Sistemas de gestion de calidad - Instrucciones para mejorar
el rendimiento”. Esta norma, que no esta disefiada con fines contractuales
sino para uso interno, se centra particularmente en la mejora constante
del rendimiento.

ISO 10011: "Instrucciones para auditar gestiones de calidad y/o sistemas

de gestion del entorno".

Estructura de la 9001:2008

Capitulos del 1 al 3: guias y descripciones generales.

Capitulo 4 Sistema de gestidn: contiene los requisitos generales y los
requisitos para gestionar la documentacion.

Capitulo 5 Responsabilidades de la Direccién: contiene los requisitos
que debe cumplir la direccion de la organizacion, tales como definir la
politica, asegurar que las responsabilidades y autoridades estan
definidas, aprobar objetivos, el compromiso de la direccién con la calidad,
etc.

Capitulo 6 Gestion de los recursos: la norma distingue tres tipos de
recursos sobre los cuales se debe actuar: RRHH, infraestructura, y
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ambiente de trabajo. Aqui se contienen los requisitos exigidos en su
gestion.

e Capitulo 7 Realizacion del producto/servicio: aqui estan contenidos los
requisitos puramente de lo que se produce o brinda como servicio (la
norma incluye servicio cuando denomina "producto”), desde la atencion al
cliente, hasta la entrega del producto o el servicio.

e Capitulo 8 Medicidn, andlisis y mejora: aqui se sitian los requisitos para
los procesos que recopilan informacion, la analizan, y que actdan en
consecuencia. El objetivo es mejorar continuamente la capacidad de la
organizacion para suministrar productos y/o servicios que cumplan con los
requisitos. El objetivo declarado en la Norma, es que la organizacion
busque sin descanso la satisfaccion del cliente a través del cumplimiento

de los requisitos. (Escalona, 2012)

1.2.3 Metodologia Scrum

Scrum es un marco de trabajo para el desarrollo y mantenimiento
de productos complejos (Scrum Organization, 2013), basada en un proceso
iterativo e incremental utilizado comunmente en entornos basados en el
desarrollo agil de software. Aunque surgié como modelo para el desarrollo de
productos de software, también se emplea en entornos que trabajan con
requisitos inestables y que requieren rapidez y flexibilidad; situaciones
frecuentes en el desarrollo de determinados sistemas de software. (Scrum
Alliance, 2013).

Vision General de Scrum
El marco de trabajo Scrum consiste en los roles, eventos, artefactos
y reglas, a su vez emplea un enfoque iterativo e incremental para optimizar la

predictibilidad y el control del riesgo. (Scrum Organization, 2013).
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A continuacion, se muestra una vision general de Scrum:
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Imagen 4. Scrum: Ficha Sindptica
Fuente: Palacio, 2006
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1. Reuniones
e Planificacion de Sprint: Jornada de trabajo previa al inicio de cada sprint
en la que se determina cual va a ser el trabajo y los objetivos que se
deben cumplir en esa iteracion.
e Reunidn diaria: Breve revision del equipo del trabajo realizado hasta la
fecha y la previsién para el dia siguiente.
e Revision de Sprint: Analisis y revision de Incremento generado.
2. Elementos
e Product Backlog: Lista de requisitos de usuario que se origina con la
vision inicial del producto y va creciendo y evolucionando durante el
desarrollo.
e Sprint Backlog: Lista de los trabajos que debe realizar el equipo durante
el sprint para generar el incremento previsto.
3. Roles
Scrum clasifica a todas las personas gue intervienen o tienen interés en el
desarrollo del proyecto en: propietario del producto (Product Owner), lider de
Scrum (Scrum Master) equipo (Team). Todas las responsabilidades del

proyecto se reparten en tres roles:

a. Product Owner (Propietario del Producto)

Se le considera como el rol que va a determinar los requerimientos.
Este rol normalmente lo cumple una persona de parte del cliente que
conozca a fondo las necesidades y pueda proporcionar la informacion

necesaria en el momento preciso.

Representa a todos los interesados en el producto final. Sus areas de
responsabilidad son:
e Financiacion del proyecto
e Requisitos del sistema
e Retorno de la inversion del proyecto

e Lanzamiento del proyecto
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b. Scrum Master (Lider del Proyecto)

Responsable del proceso Scrum, de cumplir la meta y resolver los
problemas. Asi como también, de asegurarse que el proyecto se lleve a
cabo de acuerdo con las practicas, valores y reglas de Scrum y que

progrese segun lo previsto.

Interactda con el cliente y el equipo. Coordina los encuentros diarios, y
se encarga de eliminar eventuales obstaculos. Debe ser miembro del

equipo y trabajar a la par.

c. Equipo de Desarrollo

Esta conformado por todas las personas que son parte del proyecto.
En esta metodologia, no existen disefiadores, analistas, programadores.
Si bien cada persona cumple una funcion de acuerdo con actividades
requeridas, todos son parte del equipo y deben ser capaces de saber todo
acerca del proyecto. La dimension del equipo total de Scrum no deberia
ser superior a veinte personas. Si hay mas, lo mas recomendable es formar

varios equipos, no hay una técnica oficial para coordinar equipos multiples.

Responsable de transformar el Sprint Backlog en un incremento de la
funcionalidad del software. Tiene autoridad para reorganizarse y definir las
acciones necesarias o sugerir remocion de impedimentos. (Palacio, 2006).

1.2.4 Control de la Evolucion del Proyecto
Scrum controla de forma empirica y adaptable la evolucion del

proyecto, empleando las siguientes practicas de la gestion agil:

1. Revision de las iteraciones
Al finalizar cada iteracion (normalmente 30 dias) se lleva a cabo
una revision con todas las personas implicadas en el proyecto. Este es el
periodo maximo que se tarda en reconducir una desviacion en el proyecto o

en las circunstancias del producto.
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2. Desarrollo incremental
El desarrollo incremental implica que al final de cada iteracion se
dispone de una parte del producto operativa que se puede inspeccionar y

evaluar.

3. Desarrollo evolutivo
Los modelos de gestion agil se emplean para trabajar en entornos
de incertidumbre e inestabilidad de requisitos. En Scrum se toma la
inestabilidad como una premisa, y se adoptan técnicas de trabajo para permitir
esa evolucion.
El desarrollo Scrum va generando el disefio y la arquitectura final

de forma evolutiva durante todo el proyecto.

4. Auto-organizacion

La gestion predictiva confia la responsabilidad de su resolucion al
gestor de proyectos. En Scrum los equipos son auto organizados (no auto-
dirigidos), con margen de decision suficiente para tomar las decisiones que

consideren oportunas.

5. Colaboracion

Las practicas y el entorno de trabajo agiles facilitan la colaboracién del
equipo. Esta es necesaria, porque para que funcione la autoorganizacion
como un control eficaz. Cada miembro del equipo debe colaborar de forma
abierta con los demas, segun sus capacidades y no segun su rol o su
puesto. (Palacio, 2006).

1.2.,5 1SO 9001y Scrum
El Sistema de gestion de calidad ISO 9001 se asigna directamente

a un marco de SCRUM en entorno de desarrollo de software agil.
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Imagen 5. Comparativa del Flujo de Proceso Scrum con el Flujo de Proceso en ISO 9001
Fuente: Chandran, 2013
La ISO recomienda comenzar con un manual de calidad para el
desarrollo de software. Esto asegurard y mejorard la calidad de su ciclo

de vida de desarrollo de software y la satisfaccion del cliente.

Debemos tener en cuenta que ISO 9001 a traves de su Sistema
de Gestion de Calidad que basa sus actividades en: planear,
implementar, verificar y actuar; SCRUM a su vez, trabaja en un
lineamiento similar: Planeamiento del Sprint, Ejecucion del Sprint,

Revision del Sprint y Retrospectiva del Sprint.
La tabla siguiente asigna todas las clausulas de la ISO

requeridas para el desarrollo de software a la practica Scrum

correspondiente. (Chandran, 2013).
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Tabla 1. Comparativa de clausulas ISO 9001 y SCRUM

CLAUSULA ISO

REQUISITO

PRACTICAS SCRUM

5.2 - Enfoque al

Asegurar los requisitos
del cliente se cumplan

con el objetivo de

Creacion del Product

Cliente _ _ .| Backlog
mejorar la satisfaccion
del cliente
55.1- Las responsabilidades | Roles en el Scrum:
Responsabilidady |y autoridades estan | Product Owner, Scrum
Autoridad definidas Master y Equipo
Asegurarse de que se _ o
Reuniones diarias,
55.3- establecen los o .
L Revision del Sprint,
Comunicacion procesos de _
) 3 I Retrospectiva del
interna comunicacion |
_ Sprint
apropiados
e Creacion del Product
7.1 - Planificacién A o
Planificacion y | Backlog, Planificacion

de la realizacion

del producto

desarrollo de producto

de Sprint, y las

Historias de Usuario

7.2.1- \

S Garantizar que los
Determinacion de 4

o requisitos son| _
los requisitos Historias de usuarios

. capturados
relacionados con
adecuadamente

el producto
7.2.2 - Revisién de | Asegurar el
los requisitos cumplimiento de la | Revision de historias
relacionados con revision de los | de usuario
el producto requisitos
7.2.3- Comunicacion con el

Comunicacién con

el cliente

cliente en cuanto a

requisitos, errores, etc.

Reuniones diarias
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CLAUSULA 1SO

REQUISITO

PRACTICAS SCRUM

7.3.1 - El disefio y

Planificar y controlar el

Creacion del Product

Backlog, Planificacion

8 la planificaciéon del | disefio y desarrollo de | de Sprint, la
desarrollo producto estimacion de historias
de usuario.
Los requisitos del | = .
7.3.2 - Elementos Historias de usuarios
producto deben de o
9 de entrada para el con los criterios de
o documentarse y -
disefo y desarrollo . aceptacion.
registrarse
Las salidas del disefio
y desarrollo deben
estar en una forma
7.3.3 - del disefioy | adecuada para la o .
10 I Revision del Sprint
desarrollo verificacion respecto al
disefio y desarrollo y
debera ser aprobado
antes de su liberacion
Las revisiones
7.3.4 - Revision sistematicas del disefio
11 | del disefioy y desarrollo se deberan | Revision del Sprint
desarrollo de llevar a cabo en los
planes previstos
La verificacion se
realizara en
conformidad con las
7.3.5 - Verificacion | disposiciones previstas _ »
o _ Pruebas - Ejecucion
12 | del disefioy para garantizar que los )
o del Sprint
desarrollo resultados del disefio y

desarrollo cumplen los
requisitos de entrada

del disefio y desarrollo
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CLAUSULA 1SO

REQUISITO

PRACTICAS SCRUM

7.3.6 - Validacion

del

disefio y desarrollo se

La validacion

realizard de acuerdo
con lo planificado para
asegurar que el

producto resultante sea

Pruebas. Elevacion del

13 | del disefio y _
capaz de satisfacer los | producto
desarrollo o
requisitos para la
aplicacion especificada
0
el uso previsto, cuando
sea conocido
El disefio y cambios y .
7.3.7 - Control de o N Gestion del cambio,
. deberan identificarse y o .
14 | los cambios del ) Planificacion de Sprint,
o deberan mantenerse o _
disefio y desarrollo _ Revision del Sprint
registrados
La organizacion debe
monitorear la
_ \ percepcion del cliente _ o
8.2.1- Satisfaccion \ Reuniones diarias.
15 ) en cuanto a si la o _
del cliente S Revision de Sprint
organizacion ha
cumplido los requisitos
del cliente
La organizacion debe
controlar y medir las o .
8.2.4 - o Revision de Sprint,
o caracteristicas del _ o
Seguimiento y » Reuniones diarias,
16 o producto para verificar o _
medicion del _ Planificacion de Sprint,
gue se han cumplido
producto Burndown charts

los requerimientos del

producto
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CLAUSULA 1SO

REQUISITO

PRACTICAS SCRUM

17

8.3 - Control del
producto no

conforme

La organizacion debe
asegurarse de que el
producto que no
cumpla con los
requisitos, sea
identificado y
controlado para
prevenir su Uuso O

entrega no intencional

Pruebas, revision del

Sprint

18

8.4 - Andlisis de
los datos

La organizacion debe
determinar, recopilar y
analizar los datos
apropiados para
demostrar la idoneidad
y la eficacia del sistema
de gestion de la calidad
y para evaluar donde
puede realizarse la
mejora continua de la

eficacia del sistema de

gestion de la calidad

Burndown charts,
Retrospectiva del
Sprint

19

8.5.1 - Mejora

continua

Organizacion debe
mejorar continuamente
la eficacia del sistema

de gestion de calidad

Retrospectiva de
Sprint, Revision del
sprint

20

8.5.2 - Accidn

Correctiva

La Organizacion debe
tomar acciones para

eliminar las causas de
no conformidades con
la finalidad de prevenir

la recurrencia

Analisis de causa raiz,
Retrospectiva de

Sprint

20




CLAUSULA 1SO REQUISITO PRACTICAS SCRUM

8.5.3 - Accién

Preventiva

21

La organizacion debe

determinar acciones o )
o Analisis de causa raiz,
para eliminar las _
Retrospectiva de
causas de no ) _
_ Sprint, Reuniones
conformidades

1.3 Definicién de términos basicos

TERMINO

) diarias
potenciales para
prevenir su ocurrencia
Fuente: Chandran, 2013
Tabla 2. Términos bdsicos
DEFINICION

Auditoria de

calidad

Calidad

Formato

ISO 9001

Mejora

Procedimiento

Andlisis sistematico e independiente para determinar si
las actividades de calidad y sus resultados cumplen las
disposiciones preestablecidas y si estas son
implantadas eficazmente y son apropiadas para
alcanzar los objetivos.

Grado en el que un conjunto de caracteristicas
inherentes cumple con los requisitos.

Disefio predefinido que sirve como herramienta para
plasmar los resultados de actividades descritas en
procedimientos.

Conjunto de requerimientos, establecidos por ISO, que
se exigen para la certificacion de sistemas de gestion
de la calidad.

Accion correctiva que incrementa la calidad y/o la
eficiencia, o disminuye costos.

Descripcion secuencial de la realizacion de actividades

€n un proceso.
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TERMINO

DEFINICION

Product Backlog

Product Owner

Registro

Scrum

Scrum Master

Sistema de
Gestion de
Calidad

Sprint

Sprint Backlog

Team

Historia de

Usuario

Lista ordenada de funcionalidades que restan ser
desarrolladas, ordenadas por prioridad de acuerdo con
el al criterio de Product Owner.

Rol de Scrum que se preocupa por las decisiones de
gué funcionalidades deben desarrollarse para entregar
el mayor valor posible a los usuarios.

Presenta los resultados obtenidos o proporciona
evidencia de actividades desempefiadas.

Metodologia de desarrollo de software basado en
practicas agiles.

Rol de Scrum encargado de asegurarse que el
proyecto se lleve a cabo de acuerdo con las practicas,
valores y reglas de Scrum y que progrese segun lo
previsto.

Conjunto de elementos interrelacionados para obtener,
organizar, dirigir y controlar recursos y actividades,
integradas a través del proceso de planeacion,
encaminadas al cumplimiento riguroso de criterios
preestablecidos.

Iteracion de trabajo que produce un incremento de
software, en un tiempo determinado.

Lista ordenada de funcionalidades que son
desarrolladas en un determinado Sprint, estimadas y
comprometidas por el equipo.

Rol de Scrum que se le asigna al grupo de trabajo
conformado por todas las personas que son
encargadas del desarrollo del proyecto.
Representacion de los requisitos de una funcionalidad

a desarrollar, en forma relatada y muy concisa.

Elaboracion: Los Autores
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

2.1 Materiales

Se describen las herramientas de desarrollo con sus respectivos
modelados y los equipos para el proyecto.

a. Recursos humanos

Coordinador
de Calidad

Imagen 6. Recursos humanos
Elaboracion: Los Autores

23



Tabla 3. Representacion de Roles

NOMBRE ROL
Ing. Luis Celi Scrum Owner
Ing. Carlos Salvatierra Scrum Master

Ing. Valery Huancas  Coordinador de Calidad

Jessica Céaceres Analista, Disefiador, Programador, Pruebas
(Equipo de Desarrollo)
Walter Colchado Analista, Disefiador, Programador, Pruebas

(Equipo de Desarrollo)

Elaboracion: Los Autores

b. Software
Tabla 4: Software
TIPO NOMBRE
A ERwin Data M |
Modelado C win Data Modeler

Microsoft Visio 2013

Microsoft Visual Studio 2012
Desarrollo Oracle SQL Developer

Internet Information Services 7 (11S)

Edicion . Microsoft Office 2013
documentaria

Sistemas Microsoft Windows 8

Operativos Microsoft Windows Server 2008 r2

Base de Datos |Oracle 10g r2

Elaboracion: Los Autores
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c. Hardware

Tabla 5. Equipos

EQUIPOS

CANTIDAD

Servidor de Aplicaciones

Intel® Xeon® Processor E5620
Kingston 4 GB DDR3 Ram
Seagate 100 GB Hard Disk
Lenovo HB2 Monitor

Lenovo KU-0225 Keyboard
Lenovo MOEUUO Mouse

1

Servidor de Base de Datos

Intel® Core™ i5-3470
Processor

Kingston 8 GB DDR3 Ram
Seagate 500 GB Hard Disk
Lenovo HB2 Monitor
Lenovo KU-0225 Keyboard
Lenovo MOEUUO Mouse

Computadoras Personales

Intel® Core™ i5-3470
Processor

Kingston 4 GB DDR3 Ram
Seagate 250 GB Hard Disk
Lenovo HB2 Monitor
Lenovo KU-0225 Keyboard
Lenovo MOEUUO Mouse

Impresora

HP Color LaserJet 4700

HP 643A Black, Cyan, Magenta
and Yellow LaserJet Toner
Cartridge

Elaboracion: Los Autores
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2.2 Métodos

Para el desarrollo del proyecto se utilizara la metodologia Scrum, que es
una metodologia agil que sera util por su facilidad de aplicacion en equipos
pequefios, flexibilidad a los cambios, colaboracion con el cliente y orientacion
a los resultados. Ademas, se aplicara una adaptaciéon de sus elementos al
cumplimiento de la norma ISO 9001 en la implementacién del proyecto, el cual

se detalla a continuacion:
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2.2.1 Adaptacion de la Metodologia Scrum a ISO 9001 en el Proyecto

Planificacion de
Actividades,
Product Backlog

Implementacion de un Sistema Web para los Procesos de Admision de la USMP
orientado a la Norma ISO 9001

Proceso de Desarrollo

Planificacion

Anilisis

Disefio

Construccién y Pruebas

Implementacion

E Sprint Backlog

i

Actualizacion del
Product Backlog

E Historia de Usuario

Interfaces de
ﬂ usuarios

Diagrama de
Clases

il

b

Modelo de Datos

Arquitectura del
Sistema

: Desarrollo de
Software

4 pruebas

K
)

. Manual de Usuario

Capacitaciones

Puesta en Marcha
o del Release del

Producto

| i i

| [}

| 1

| |

1 g . I

i Planificacion del |

i

; Sprint !

| ]

B 1 Inl T

I

.‘ EQ SM SO US !

i (3hrs.) w

I i

i i
Equipo de Desarrollo (EQ): IJLE“ Scrum Owner (SO):
Equipo de la Unidad de Informética Jefe de la Oficina de Admision
Scrum Master (SM): Usuario (US):

Jefe de la Unidad de Informatica

1
' Identificacién de |
: Cambios en el SGC!

i

_ 2 Elaboracién de
\@ Cambios en el SGC

Reuniones Diarias

Coordinador de Calidad

i"

EQ SM
(30 min.)

Retrospectiva del

Sprint

EQ SM
(30 min.)

Usuario (US):

Personal de la Oficina de Admision

! & Revisién de !
Cambios en el SGC |

Aprobacién de

cambios en el SGC ;

Publicacion de !
' cambios del SGC |
| €3 4 Implementacion de|
: ”& cambios del SGC

Revision del Sprint

@eod

EQ sSMSO US
(3 hrs.)

azo

Producto Final

Imagen 7. Adaptacion de la Metodologia Scrum a 1SO 9001
Elaboracion: Los Autores
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a) Roles:

Product Owner: Representa al cliente, aunque también puede ser un
miembro del equipo con suficiente conocimiento del negocio. En el caso
particular de este proyecto, el Jefe de la Oficina de Admision es quien
representa a este rol, conceptualiza el modelo del negocio en base a las
necesidades del Proceso de Admision y brinda la informacion necesaria
para el desarrollo del proyecto. Ademas, es el encargado de aprobar los
cambios realizados en el Sistema de Gestion de Calidad que han sido
propuestos al final de cada Sprint.

Scrum Master: Representa al lider del proyecto y es el encargado de
asegurarse gue el proyecto se lleve a cabo de acuerdo con las practicas,
valores y reglas de Scrum. Claramente, la persona a la que le corresponde
este cargo es al Jefe de la Unidad de Informética quien transforma las
necesidades de la Oficina de Admision en requerimientos del proyecto,
revisando los cambios elaborados por el equipo de desarrollo y
asegurandose que estos a su vez se encuentren con los lineamientos que
el Sistema de Gestion de Calidad exige.

Equipo de desarrollo: Equipo auto organizado encargado tanto del
analisis, disefio, desarrollo, pruebas y documentacion del SGC. Este cargo
sera asumido en su totalidad por el Equipo de la Unidad de Informatica,
tomando los roles particulares que sean necesarios en cada caso. Seran
quienes lleven a cabo la implementacion total del proyecto en la Oficina de
Admision, quienes mantendran reuniones continuas con el Jefe de la
Unidad Informatica para asegurar que el progreso del proyecto cubra los
requisitos exigidos por el Jefe de la Oficina de Admisién. Ademas, seran
los encargados de elaborar la documentacién necesaria en el Sistema de
Gestion de Calidad ante los posibles cambios que surjan durante la

implementacion del proyecto.
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b) Elementos del Proyecto:

e |teraciones: El proyecto se llevara a cabo en 8 Sprints de 4 semanas cada
uno.

e Actividades:

— Planificacion del Sprint: El Jefe de la Unidad de Informatica se retine
con el equipo de desarrollo y usuarios para determinar que
requerimientos se van a implementar durante la iteracion y definir las
tareas a realizar. En esta etapa se identifican los posibles cambios que
se produciran en el Sistema de Gestion de Calidad.

i. Duracion: 3 horas.
ii. Entradas:
1. Cronograma de actividades.
2. Product Backlog.
3. Release del Producto del Sprint anterior.
4. Documentacion del Sistema de Gestion de Calidad.
iii. Salidas:
1. Sprint Backlog.
2. Actualizacién del Product Backlog.
3. Identificacion de los cambios a realizar en la Documentacion del
Sistema de Gestion de Calidad.

— Reuniones diarias: Se realizan reuniones breves diariamente al iniciar
el dia para medir el avance del proyecto y documentar los cambios que
se actualizaran, posteriormente, en la Documentacion del Sistema de
Gestion de Calidad. En esta reunidn, participa el Equipo de desarrollo
y el Jefe de la Unidad de Informéatica.

i. Duracion: 30 minutos.
ii. Entradas:
1. Sprint Backlog.
2. Burndown Chart.
3. Historias de usuario.
4. Descripcion de las tareas realizadas por el equipo de desarrollo.
lii. Salidas:
1. Burndown Chart actualizado.
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2. Elaboracion de la documentacion de los cambios identificados
en el Sistema de Gestion de Calidad.

— Revision del Sprint: Se realiza al finalizar el Sprint, donde el equipo
de desarrollo con el Jefe de la Unidad de Informética presentan al Jefe
de la Oficina de Admision, Coordinador de calidad y usuarios una demo
de la version del Release del Producto construido en el Sprint. El
Coordinador de Calidad revisa la documentacion elaborada y el Jefe
de la Oficina de Admisién aprueba la version del Release del Producto
y se publican los cambios en el Sistema de Gestién de Calidad.

i. Duracion: 3 horas.
ii. Entradas:

1. Release del Producto construido en el Sprint.

2. Documentacion de cambios a actualizar en el Sistema de
Gestion de Calidad.

iii. Salidas:

1. Revision, Aprobacion, Publicacion e Implementacion de los
cambios en la documentacion del Sistema de Gestion de
Calidad.

— Retrospectiva del Sprint: Se realiza luego de finalizar la Revision del
Sprint, donde el Equipo de Desarrollo se reune con el Jefe de la Unidad
de Informatica para analizar la forma de trabajo y proponer mejoras en
base a la experiencia del ultimo Sprint.

i. Duracion: 30 minutos.
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2.2.2 Justificacion del uso de la Metodologia
El principal valor que otorga la metodologia Scrum es que permite
que la implementacion del proyecto sea basado en entregas parciales y
regulares del producto final, los cuales requieren rapidez en los resultados. De
manera particular, se opt6 por aplicar esta metodologia en el proyecto por las

razones expuestas a continuacion:

e Variaciones constantes en las necesidades de la Oficina de
Admisidn: Scrum permite adaptar y redirigir el proyecto segun las nuevas
prioridades o los cambios que surjan en los requerimientos debido a la
constante variacion de las necesidades de la Oficina de Admision.

e Plazos cortos de avances en el proyecto y entregas regulares del
producto final: Con esta metodologia se pueden presentar partes del
producto final que son completamente funcionales en cada iteracion, lo
cual permite un avance progresivo durante las fechas establecidas.

e Equipo de desarrollo reducido: La naturaleza agil de la metodologia
hace facil que los integrantes del equipo colaboren entre si, ya que si se
realiza de manera abierta, independientemente de su responsabilidad en

el proyecto, lo que enriquece al proyecto y asegura su desarrollo.
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2.2.3 Etapas del Proceso de Desarrollo
Esta Metodologia utiliza un proceso agil incremental que respeta
las cinco etapas tradicionales de un proyecto durante cada iteracion, los

cuales son:

Planificacién:

e Obijetivo: Definir el Sprint Backlog y las tareas a realizar en la iteracion.

e Tareas: Creacion del Sprint Backlog, actualizacion del Product
Backlog e Identificacion de cambios en el Sistema de Gestion de
Calidad.

e Entregables: Sprint Backlog, copia controlada de los procedimientos

del Sistema de Gestion de Calidad.

Analisis

e Objetivo: Obtener todos los requerimientos y especificaciones
funcionales, orientandolos a cumplir los requisitos del Sistema de
Gestion de Calidad para poder llevar adelante las fases de disefio y
construccion.

e Tareas: Consolidacion de las especificaciones funcionales, definicion
de los requisitos a través de Historias de Usuario y creacion de
prototipos del sistema.

e Entregables: Historias de Usuario e interfaces de usuario.

Disefo

e Obijetivo: Generar el modelo de disefio para que la solucién cumpla
con los requerimientos definidos.

e Tareas: Realizar el modelo de disefio que permitira soportar el
desarrollo del proyecto que contiene la Arquitectura del Sistema,
Modelo de datos y Diagrama de Clases.

¢ Entregables: Modelo de datos, Diagrama de Clases y la Arquitectura
del Sistema.
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Construccion y Pruebas

Objetivo: Construir el release del producto de la iteracion, cumpliendo
con las definiciones y especificaciones de la Planificaciéon de
actividades.

Tareas: Creacidn de las estructuras de datos y procedimientos,
desarrollo de los componentes, pruebas funcionales, elaboracion de
manuales de usuario y capacitaciones.

Entregables: El entregable principal es el incremento del sistema

funcionando.

Implementacion

Objetivo: Poner en marcha el producto y que esté alineado con los
requerimientos exigidos por el Sistema de Gestion de Calidad.
Tareas: Implementacion del release del producto en el ambiente de
produccion, aprobacién, publicacion e implementacién de cambios
realizados en el Sistema de Gestion de calidad.

Entregables: Release del producto, actualizacion de la documentacion

en el Sistema de Gestion de Calidad.
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2.2.4 Estructura de Divisién de Trabajo del Proceso de Desarrollo

Proceso de
Desarrollo

Sprint Backlog

Planificacion

Actualizacion de Product Backlog

Identificacidn de Cambios en el
Sistemna de Gestion de Calidad

Analisis

Historias de Usuario

Interfaces de Usuario

Arquitectura del Sistema

Disefio

Modelo de Datos

Diagrama de Clases

Pruebas Funcionales

Construccion y Pruebas

Desarrollo de Software

Manual de Usuario

Capacitaciones

Implementacion

Puesta en Marcha

Revisidn, aprobacidn, publicacion
e Implementacidn de cambios en
gl Sistema de Gestidn de Calidad

Imagen 8. Estructura de Division de Trabajo
Elaboracion: Los Autores
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CAPITULO Il
DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1 Procesos del negocio

Para el Desarrollo del Proyecto se debe tener en cuenta cuales son los
procesos de negocio, los procedimientos documentados del Sistema de
Gestidon de Calidad y los puntos en la norma ISO 9001 que se encuentran

dentro del alcance de la implementacion del Sistema de Admision.

Tabla 6. Identificacion de Procesos en 1SO 9001

DOCUMENTOS
PROCESO TIPO ISO 9001 ASOCIADOS
Identificacion y Revision . 7.2.1
de los Requerimientos CEENTE 7.2.2 PRI
7.1
Planeacion del Proceso Operativo 8.2.3 PD-JO-02
de Admision P 8.2.4 PD-JO-09
8.3
o : 7.5.1 PD-AD-04
Inscripcion Operativo 7524 PD-JO-09
: : 7.5.1
Control de Calidad Operativo 754 PD-AD-03
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DOCUMENTOS

PROCESO TIPO ISO 9001 ASOCIADOS

Procesamiento del Operativo PD-JO-06
Examen P PD-JO-09

_ PD-JO-07

Elaboracion: Los Autores
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3.2 Requerimientos de negocio

Tabla 7. Leyenda de Colores para cada Proceso

PROCESO COLOR

Identificacion y Revisiéon de
los Requerimientos

Planeacion del Proceso de
Admisién

Inscripcion

Control de Calidad

Elaboracion del Examen

Procesamiento del Examen

Publicacion de los Resultados

Entrega de Documentos

Elaboracién y Entrega de
Constancias de Ingreso

Sistemas

Andlisis de Datos

Elaboracion: Los Autores
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ID REQUERIMIENTOS

RO1

Registrar cuadro de
vacantes

Tabla 8. Lista de Requerimientos

DESCRIPCION

Registrar el nimero de
vacantes por cada
especialidad y modalidad
aprobada.

PROCESO

Identificacion y
Revision de los
Requisitos

R0O2

Registrar
cronograma de
procesos de
admision

Registrar las fechas
correspondientes a los
Procesos de Admision.

Identificacion y
Revision de los
Requisitos

RO3

Crear plan de
Asignacion de aulas

Asignar aulas con la
distribucion y prioridad que
le compete a cada Proceso
de Admision.

Planeacion del
Proceso de
Admision

RO4

Adjuntar fondos de

Afnadir los fondos para los
Fotochecks segun el
Proceso de Admision y las

Planeacion del
Proceso de

EHEEEE facultades donde se dardn | Admisién
los examenes.
Autenticar Autentlcgr al postulante -
R0O5 para registrar la Inscripcion
Postulante . S
Preinscripcion.
: ibi Registrar de los datos
RO6 PremTcn Ir personales y académicos | Inscripcién
postulante de los postulantes.
Generar Hoja de Generar, guardar e imprimir L
ROy Preinscripcion la Hoja de la Preinscripcion. | NScripcion
Consultar Consultar los datos del
R08 | Preinscripcion de Postulante Preinscrito Inscripcion
Postulante
Autenticar al Usuario en el
RO | Autenticar Usuario | S!Stema de Admision segun | nqcringign
los permisos otorgados.
Consultar y modificar los
datos de los postulantes,
R10 | Inscribir postulante | generar el codigo del Inscripcion
postulante y adjuntar la
fotografia.
Generar e imprimir el o
R11 | Generar fotocheck Fotocheck del postulante. Inscripcion
Consultar datos del Clansnlizl 5s peles L
R12 personales del postulante Inscripcion
Postulante

inscrito.
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ID REQUERIMIENTOS DESCRIPCION PROCESO
. Registrar los errores y
R13 Reglst_ro de control modificar los datos del Cor_1tro| de
de calidad postulante Calidad
Generar listado de | Consultar e imprimir el Control de
R14 | control de calidad Listado de control de Calidad

por aula

calidad por aula.

R15

Generar listado de
postulantes por aula

Consultar e imprimir Listado
de Postulante por Aula

Elaboracion del
Examen

R16

Generar listado de
asistencia de
postulantes por aula

Consultar e imprimir el
Listado de asistencia por
aula.

Elaboracion del
Examen

R17

Generar listado
general de
postulantes

Consultar e imprimir el
Listado general de
postulantes por Local.

Elaboracion del
Examen

R18

Generar padron
general con
fotografias por local

Consultar e imprimir el
Padrén general de
postulantes con foto por
Local.

Elaboracion del
Examen

R19

Registrar notas

Registrar las notas de
alumnos para modalidades
excepcionales.

Procesamiento de
Pruebas de
Seleccion

Generar archivo de
procesamiento de

Generar un archivo con el
listado de todos los inscritos

Procesamiento de

R20 pruebas de para el procesamiento de | Pruebas de
seleccion las pruebas de seleccion. | Seleccion
G £dido d Generar codigos de Procesamiento de
R21 Ienerar COdIgo G& | 3lumnos de los postulantes | Pruebas de
alumnos admitidos. Seleccidn
Transferir datos de | Registra los datos de los Procesamiento de

R22

alumnos a
facultades

alumnos ingresantes a cada
facultad de la USMP.

Pruebas de
Seleccion

Publicar resultados

Publicar y enviar por correo
los resultados obtenidos de

Publicacion de

R23| 4e admision los Postulantes en el Resultados
Proceso de Admision.
Consultar Consultar resultados de Publicacién de
R24 | resultados de prueba de seleccion. Resultados
admision
Generar listado de | Consultar e imprimir el q
R25 | aprobados por Listado de aprobados por | ENtrega de
especialidad especialidad. documentos
Generar listado de | Consultar e imprimir el d
R26 | control de Listado de Control de Entrega de
documentos

expedientes

expedientes de postulantes.
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ID REQUERIMIENTOS DESCRIPCION PROCESO

Generar listado Consultar e imprimir el
general de no Listado general de
aprobados postulantes no aprobados.

Entrega de
documentos

Elaboracion: Los Autores
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3.3 Requerimientos no funcionales
Los requerimientos no funcionales seran aquellas propiedades del
Sistema como son las restricciones de ambiente y desarrollo, dependencias

de plataformas, actividades de mantenimiento y confiabilidad.

Tabla 9. Lista de Requerimientos No Funcionales

REQUERIMIENTO

DESCRIPCION
NO FUNCIONAL

e EI sistema mostrara un calendario
emergente en cualquier fecha que se

ingrese.
e En las pantallas de entradas de datos, el
RNFO1 | Usabilidad sistema indicara que campos son

obligatorios de ingresar colocando un
asterisco cerca al campo.

e El| Sistema sera facil de usar para
cualquier usuario con conocimientos
basicos de informatica.

e El sistema debe estar disponible las 24
horas del dia, los 7 dias a la semana; los

RNFO02 | Confiabilidad 365 dias del Afo.

e En caso de fallas de algin componente,
no debe haber pérdida de informacion.

e El| sistema debera adaptarse a 50
usuarios concurrentes.

RNFO3 | Rendimiento e El95% de las transacciones del sistema

no deben exceder los 5 segundos.

e Todos los errores del sistema deberan
ser registrados y estar disponibles para

RNFO04 | Soporte el administrador.

e El tiempo de despliegue de una nueva
versibn de no podra exceder de 30
minutos.

e El acceso al sistema debe ser
restringido, a través de claves, solo
podran ingresar las personas que estén
registradas.

RNFO5 | Seguridad e Los wusuarios seran clasificados en
perfiles con acceso a las opciones de
trabajo definidas para cada tipo de
usuario.

e Las contrasefias guardadas en el
sistema deberan de ser encriptados.

Elaboracion: Los Autores
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3.4 Usuarios
Se definen los siguientes usuarios del sistema, con sus respectivos

requerimientos que les corresponden.

Tabla 10. Postulante

USUARIO: POSTULANTE

Autenticar al postulante para registrar la Preinscripcion.
Registrar de los datos personales y académicos de los
postulantes.

Generar, guardar e imprimir la Hoja de la Preinscripcion.
Consultar los datos del Postulante Preinscrito

Consultar resultados de prueba de seleccion.

Area Cliente

Descripcion: Usuario que representa al cliente, registra sus datos

personales y consulta los resultados del examen.
Elaboracion: Los Autores

Requerimientos

Tabla 11. Operador del Sistema

USUARIO: OPERADOR DEL SISTEMA (OS)

Autenticar al Usuario en el Sistema de Admision segun
los permisos otorgados.

Consultar y modificar los datos del postulante, generar
el codigo del postulante y adjuntar la fotografia.
Generar e imprimir el fotocheck del postulante.
Consultar los datos personales del postulante inscrito.
Area Administracion

Descripcion: Encargado de consultar, modificar y registrar los datos
de los postulantes, generar el codigo de postulante,
guardar la fotografia e imprimir el fotocheck de

postulante.
Elaboracion: Los Autores

Requerimientos

42



Tabla 12. Auxiliar de Oficina

USUARIO: AUXILIAR DE OFICINA (AO)

Registrar los errores y modificar los datos del postulante
Consultar e imprimir el listado de control de calidad por
aula.

Consultar e imprimir el listado de aprobados por
Requerimientos |especialidad.

Consultar e imprimir el listado de Control de expedientes
de postulantes.

Consultar e imprimir el listado general de postulantes no

aprobados.
Area Control de Calidad
Descripcion: Encargado de mantener la integridad de los datos de los

postulantes, ademas de registrar los errores cometidos.
Elaboracion: Los Autores

Tabla 13. Personal de Unidad de Informdtica

USUARIO: PERSONAL DE UNIDAD DE INFORMATICA (PUI)

Consultar e imprimir listado de Postulante por Aula
Consultar e imprimir el listado de asistencia por aula.
Consultar e imprimir el listado general de postulantes
por cada Proceso de Admision.

Consultar e imprimir el Padron general de postulantes
con foto.

Registrar las notas de alumnos para modalidades
excepcionales.

Generar un archivo con el listado de todos los inscritos
para el procesamiento de las pruebas de seleccion.
Generar codigos de alumnos de los postulantes
admitidos.

Registra los datos de los alumnos ingresantes a cada
facultad de la USMP.

Publicar y enviar por correo los resultados obtenidos de
los postulantes en el proceso de admision.

Consultar e imprimir el control de emision de
constancias de ingreso.

Consultar e imprimir las constancias de ingreso de los
Alumnos

Registrar, actualizar y modificar los usuarios para cada
proceso de admisioén.

Crear accesos a determinados perfiles segun el rol que
corresponda a los usuarios.

Area Unidad de Informatica

Descripcion: Personal encargado de administrar los usuarios y

perfiles, generar los listados de preparacion de examen,
transferir la informacion de los postulantes y publicarlos.

Requerimientos
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Tabla 14. Autoridades USMP

USUARIO: Autoridades USMP (AUSMP)

. Consultar estadistica de preinscritos
Requerimientos . . .
Consultar estadistica de inscritos
Area Dependencias USMP
Descripcion: Autoridad de la USMP que solicita la estadistica general

de los postulantes.

Elaboracion: Los Autores

Tabla 15. Coordinador de Admision

USUARIO: COORDINADOR DE ADMISION (CA)

Registrar el nimero de vacantes por cada especialidad y
modalidad aprobada.

Registrar las fechas correspondientes a los Procesos de
Admisién.

Requerimientos | Asignar aulas con la distribucion y prioridad que le
compete a cada Proceso de Admision.

Afadir los fondos para los Fotocheck segun el Proceso
de Admision y las facultades donde se daran los

examenes.
Area Administracion
Descripcion: Encargado de realizar las tareas correspondientes a la

Planificacion del Proceso de Admisién

Elaboracion: Los Autores
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3.5 Identificacion de historias de usuario

HISTORIAS DE USUARIO

Registrar Cuadro de
Vacantes
T

egistrar Cronograma de
Procesos de Admision

POSTULANTE

Generar Archivo de
Procesamiento de Pruebas
de Seleccion

25
Transferir Datos de
Alumnos a Facultades
5
Generar Cadigo de
Alumnos

Generar Listado de
aprobados por especialidad

enerar Listado de control
de calidad por aula
o
X
Registro de Control de A
Calidad

Generar Listado de
Control de expedientes

Imagen 9. Historias de Usuario
Elaboracion: Los Autores
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3.6 Solucién del Sistema

3.6.1 Product Backlog
Tabla 16. Product Backlog

ID REQUERIMIENTO USUARIO DESCRIPCION PRIORIDAD ESTIMACION SPRINT
Autenticar al postulante
RO5 | Autenticar postulante Postulante para el registro de la 10 6 1
Preinscripcion.
Registro de los datos de
RO6 | Preinscribir postulante Postulante e”C“‘?St‘."" personalesy 10 14 1
académicos de los
postulantes.
RO7 Generar hO.J,a de Postulante Generar, guarda_r € Imprimir 10 8 1
preinscripcion la Hoja de la Preinscripcion.
RO8 Consultar preinscripcion Postulante Consultar los d_atos_del 10 12 1
de postulante Postulante Preinscrito
Autenticar al Usuario en el
R0O9 | Autenticar usuario Operador de Sistema | Sistema de Admision segun 9 6 2
los permisos otorgados.
Consultar y modificar los
datos de los postulantes,
R10 | Inscribir postulante Operador de Sistema | generar el cédigo del 9 14 2
postulante y adjuntar la
fotografia.
R11 | Generar fotocheck Operador de Sistema EEErET © Tl ¢l 9 16 2
Fotocheck del postulante.
Consultar los datos
R12 CEMBIIED GRS B2l Operador de Sistema | personales del postulante 9 4 2
postulante inscrito
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ID REQUERIMIENTO USUARIO DESCRIPCION PRIORIDAD ESTIMACION SPRINT
. Registrar, actualizar y
R30 | Administrar usuarios Personal de }{mdad modificar los usuarios para 9 6 3
de Informatica L
los Procesos de Admision.
Registrar, actualizar y
. modificar los perfiles de
R31 | Administrar perfiles Personal de }{mdad usuario con sus respectivos 8 6 3
de Informatica .
permisos para los Procesos
de Admision.
Reqistro de control de Registrar el Control de
R13 ) Auxiliar de Oficina | Calidad y modificar los 8 10 3
calidad
datos del postulante.
Generar listado de Consultar e imprimir el
R14 | control de calidad por Auxiliar de Oficina |Listado de control de 8 8 3
aula calidad por aula.
Consultar la cantidad de
R32 Consultqr estadistica de Autoridad USMP Postulantes. Prelnscrltos por - 6 3
preinscritos cada especialidad y
modalidad.
Consultar la cantidad de
R33 .Consfultar estadistica de Autoridad USMP Postulantes. Ir!scrltos por - 4 3
inscritos cada especialidad y
modalidad.
Registrar el nimero de
Registrar cuadro de Coordinador de vacantes por cada
RO1 o o : 6 8 4
vacantes Admision especialidad y modalidad
aprobada.
: . Registrar las fechas
R0O2 NEYSIEY cronograma e Coordm_adp TeE correspondientes a los 6 12 4
procesos de admision Admision L
Procesos de Admision.
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ID REQUERIMIENTO USUARIO DESCRIPCION PRIORIDAD ESTIMACION SPRINT
Asignar aulas con la
Crear plan de Coordinador de distribucion y prioridad que
RO3| ~ . . L 6 12 4
asignacion de aulas Admision le compete a cada Proceso
de Admision.
Afnadir los fondos para los
. : Fotocheck segun el
RO4 SRUTIED O B Coordm_a(_jp TeE Proceso de Admision y las 5 8 4
fotocheck Admision
facultades donde se
realizaran los examenes.
Generar listado de Personal de Unidad | Consultar e imprimir Listado
R15 L. 5 10 5
postulantes por aula de Informatica de Postulante por Aula
Generar listado de Personal de Unidad Consultar e imprimir el
R16 | asistencia de L Listado de asistencia por 5 10 5
de Informatica
postulantes por aula aula.
Consultar e imprimir el
Generar listado general Personal de Unidad |Listado general de
R17 L. 5 10 5
de postulantes de Informatica postulantes por cada
Proceso de Admision.
. : Consultar e imprimir el
R18 Generar paQron general | Personal de ,U_nldad Padrén general de 5 10 5
con fotografias por local de Informatica
postulantes con foto.
: Registrar las notas de
R19 | Registrar notas SErEorE g U n JER alumnos para modalidades 5 10 6
de Informatica ;
excepcionales.
: Generar un archivo con el
Generar a_rchlvo de Personal de Unidad |listado de todos los inscritos
R20 | procesamiento de de Informatica ara el procesamiento de > 10 6
pruebas de seleccion P b .
las pruebas de seleccion.
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ID REQUERIMIENTO

Generar cédigo de

USUARIO

Personal de Unidad

DESCRIPCION
Generar codigos de

PRIORIDAD ESTIMACION SPRINT

R21 alumnos de Informatica alum_n_os de los postulantes 4 10 6
admitidos.
R2? Transferir datos de Personal de Unidad Ec?sgtljlt;ﬁtlgs :(?rtrﬂz;c?slgs 4 10 6
alumnos a facultades de Informatica cada facultad de la USMP.
Publicar y enviar por correo
. . electronico los resultados
R23 Publ_lcgfr resultados de Personal de ,U_nldad obtenidos de los 3 10 >
admision de Informatica
Postulantes en el Proceso
de Admision.
R24 Consqlfar resultados de Postulante Consultar resultadps de 3 10 /
admision prueba de seleccion.
Generar listado de Consultar e imprimir el
R25 |aprobados por Auxiliar de Oficina |Listado de aprobados por 2 8 7
especialidad especialidad.
Generar listado de Consultar e imprimir el
R26 : Auxiliar de Oficina |Listado de Control de 2 8 7
control de expedientes )
expedientes de postulantes.
Generar listado general Consultar & imprimir el
R27 9 Auxiliar de Oficina |Listado general de 2 4 7
de no aprobados
postulantes no aprobados.
Generar listado de Personal de Unidad Consultar e imprimir el
R28 | control de emision de de Informatica Control de emisién de 2 10 8
constancias de ingreso constancias de ingreso.
: . Consultar e imprimir las
R29 Generar constancias de | Personal de Unidad Constancias de ingreso de 5 10 3

ingreso

de Informatica

los Alumnos.

Elaboracion: Los Autores
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3.6.2 Sprint1
El primer Sprint pertenece al proceso de Inscripcion, lo cual describe las funcionalidades de la Preinscripcion

de los postulantes. Para este Sprint se puede ver la ejecucion real del proyecto descrito en el Anexo Burndown Chart (Sprint
1).

3.6.2.1 Planificacion

1. Sprint Backlog

Tabla 17. Sprint Backlog 1

D) \ REQUERIMIENTO USUARIO DESCRIPCION ~ PRIORIDAD ESTIMACION SPRINT
Autenticar al postulante
RO5 | Autenticar postulante Postulante para el registro de la 10 6 1
Preinscripcion.
Registro de los datos de
ROG6 | Preinscribir postulante Postulante e”C“?St?" personalesy 10 14 1
acadéemicos de los
postulantes.
. Generar, guardar e imprimir
RO7 Gef‘erar. hO.J,a de Postulante la Hoja de la 10 8 1
preinscripcion : -
Preinscripcion.
RO8 Consultar preinscripcion Postulante Consultar los Qatos_del 10 12 1
de postulante postulante preinscrito

Elaboracion: Los Autores
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2. Actualizacién del Product Backlog

No se presentaron actualizaciones para la iteracion en curso.

3. Identificacién de cambios en el Sistema de Gestion de Calidad
Para este Sprint, el proceso de negocio afectado por el Sistema de
Admisién es la Inscripcién, por ende los procedimientos afectados son los

siguientes:

Tabla 18. Identificacion de cambios en el Sistema de Gestion de Calidad Sprint 1

OBJETIVO

PROCESO CLAUSULA DOCUMENTOS NOMBRE DEL

ISO ASOCIADOS A DOCUMENTO

Asegurar que los
postulantes reciban
la informacion,
precisa, oportuna y
clara  sobre el
Proceso de
Admisién y se les
brinde una
inscripcion  agil 'y
correcta.

Informacion e
PD-AD-04 | Inscripcion de
Postulantes

7.5.1

Inscripcién 754

Elaboracion: Los Autores
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3.6.2.2 Andlisis

1. Historia de usuario

Tabla 19. Historia de usuario — RO5

HISTORIA DE USUARIO

ID: RO5 Usuario: Postulante

Nombre historia: Autenticar Postulante

Prioridad en negocio: 10 [Proceso en el SGC: Inscripcion
Estimacion de tiempo: 6 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Walter Colchado

Descripcion:

Autenticar al postulante para realizar la preinscripcion ingresando el
numero de recibo y la clave de acceso.

Si el postulante se encuentra preinscrito, el sistema mostrara un
mensaje informando que ya realizé la preinscripcion.

En caso el numero de recibo o la clave de acceso sean incorrectos,
el sistema mostrard un mensaje de error.

Observaciones:

Elaboracion: Los Autores

Tabla 20. Historia de usuarios — RO6

HISTORIA DE USUARIO
ID: RO6 Usuario: Postulante

Nombre historia: Preinscribir postulante

Prioridad en negocio: 10 [Proceso en el SGC: Inscripcion

Estimacion de tiempo: 14 | Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Walter Colchado

Descripcion:

Registrar la preinscripcion del postulante donde debera registrar todos
los datos obligatorios en los siguientes formularios:

- Encuesta

- Datos personales

- Datos de apoderado

- Datos académicos

Observaciones:

Elaboracion: Los Autores



Tabla 21. Historia de usuarios — RO7

HISTORIA DE USUARIO
ID: RO7 Usuario: Postulante

Nombre historia: Generar Hoja de Preinscripcion

Prioridad en negocio: 10 |Proceso en el SGC: Inscripcién

Estimacion de tiempo: 8 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Jessica Caceres

Descripcion:
Generar, guardar e imprimir la Hoja de la Preinscripcion con los datos
del postulante previamente registrados.

Observaciones:

Luego de generar la Hoja de la Preinscripcion el usuario ya no podra
modificar sus datos.

Elaboracion: Los Autores

Tabla 22. Historia de usuarios — RO8

HISTORIA DE USUARIO
ID: RO8 Usuario: Postulante

Nombre historia: Consultar Preinscripcion de Postulante

Prioridad en negocio: 10 |Proceso en el SGC: Inscripcién

Estimacion de tiempo: 12 |lteracion asignada: 1

Programador responsable: Jessica Caceres

Descripcion:
Consultar los datos del postulante preinscrito, en caso no se haya
impreso o guardado la Hoja de la Preinscripcion.

Observaciones:

Elaboracion: Los Autores




2. Interfaces de usuario

Las interfaces de usuario que a continuacion se mostraran corresponden
al Proceso de Inscripcion.

Interfaces Sprint 1

- ROS5. Autenticar postulante:

MODULO DE PRE-INSCRIPCION

Para iniciar la Pre-Inscripcion debera cancelar el recibo generado en las Agencias Autorizadas de Interbank, donde le entregaran la
Carpeta de Postulante.

Niimero del Recibo:

Clave de Acceso:

MNimero de Recibo: Nimero que aparece impreso en el recibo y que debe coincidir con el que aparece en el comprobante de pago
que entrega el banco al momento de su cancelacién.

Clave de acceso: Es el nimero de DNI (En caso de ser peruano) o el nimero de Pasaporte o Carné de Extranjeria (En caso de ser
extranjero) y que debe coincidir con el nimero de documento que ingresé al momento de generar su recibo

Puede visualizar el Manual de Pre-Inscripcion haciendo click en el siguiente enlace: Ver Manual

Imagen 10. RO5. Autenticar Postulante
Elaboracion: Los Autores
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RO6. Preinscribir postulante:

Encussta || Datos Persenales | Datos del Padre, Madre o Apedsrade | Dates Academicos

g B
éPor qué medio se enterd usted del Proceso de Admisidn?

Televisién () Ferias Vocacionales

() Diarios o Revistas () Pagina Web USMP
{_) Charlas en el Colegio () Amiges o Parientes
) web: www.carrerasconfuturo.com ) Facebook

() Emisora Radial ) otros

Imagen 11. RO6. Preinscribir Postulante-Encuesta
Elaboracion: Los Autores

Encuesta | Datos Personales | Datos del Padre, Madre o Apoderado || Datos Academicos

' N
DATOS DEL POSTULANTE
*Apellido Paterno:

*Apellido Materno:

*Nombres

JUAN MANUEL

*Sexo: [®

emenmvo (@) mascuuno

*Fecha de Nacimiento: 10/02/1994

[84/mm,anas)

*Situacién Laboral: ® no Trasaan O ez

*Tipo de Documento: DNI v

*Nomero del Documento: (65457856
*Direccién del Domicilio: |CALLE LAS PALMERAS N° 458 - URB. SAN CARLOS

UBICACION GEOGRAFICA DEL DOMICILIO:

*Departamento: LIMA w
*Provincia: LIMA v
*Distrit COMAS w

NUMERDS DE CONTACTO

Teléfono del Domicilio:

4875698

Imagen 12. RO6. Preinscribir Postulante-Datos Personales
Elaboracidn: Los Autores
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| Encuesta ” Datos Personales ” Datos del Padre, Madre o Apoderado “ Datos Academicos |

Tipo de Pariente: SELECCIONAR w
*apellido Paterno: *Apellido Materno:

e
*Nombres: Teléfono de Domicilio:
Teléfono Celular: Correo Electrénico:

Agregar Pariente

NOTA: INGRESE LOS DATOS DE PARIENTE Y PULSE EN LA OPCION 'AGREGAR FkRIEN"[E‘ SOLO SI TIENE ALGUN APODERADO.
EN CAS0 CONTRARIO, OMITA ESTE PASO Y PULSE LA OPCION 'SIGUTENTE'

Imagen 13. RO6. Preinscribir Postulante-Datos del Padre, Madre o Apoderado
Elaboracidn: Los Autores

Encuesta || Datos Personales || Datos del Padre, Madre o Apoderade || Datos Académicos

DATOS DEL COLEGIO

*Estudié usted en el &
Pera?

UBICACION GEOGRAFICA DEL COLEGIO

*Departamento LIMA v
*Provincia LIMA v
*Distrito LA MOLINA v
*Colegio TRILCE DE LA MOLINA M

MARQUE ESTE RECUADRO SI NO ENCUENTRA SU COLEGIO Y ESCRIBA SU NOMBRE Y DIRECCION DEBAID

*Ajfio de Egreso de

Colegio: 2010
*TIPO DE PREPARACION:
®) ACADEMIA PRE-UNIVERSITARIA DIRECTO DE COLEGIO
CASA OTROS
CENTRO PRE-UNIVERSITARIO PROFESOR PARTICULAR
*Nivel Educativo: EDUCACION SECUNDARTA COMPLETA v

Imagen 14. R0O6. Preinscribir Postulante-Datos Académicos
Elaboracidn: Los Autores
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- RO7. Generar Hoja de Preinscripcion:

Busmp

HOJA DE PREINSCRIPCION

IMPORTANTE: Debera acercarse a la Oficina de Admision para la toma fotografica,
portando su "Carpeta de Postulante”, el recibo cancelado en el Banco por pre-
inscripcién, la "Carpeta de C: izacion”, los para ambas y
este formato de Pre-Inscripcion impreso. Los datos registrados en este médulo son

SOLICITUD DE POSTULACION

SENOR JEFE DE LA OFICINA DE ADMISION :

y de estricta del No se admiten cambios Yo, JUAN MANUEL PEREZ RODRIGUEZ , identificado con: DNI N®: 65457856,
posteriores. Domiciiado en. CALLE LAS PALMERAS N* 458 - URB. SAN CARLOS Departamento:
LIMA Provincia: LIMA Distrito: COMAS
de: LIMA,
———— ryr— Ante usted con of debido respelo Me presenio y expONgo
Il EXONERADOS PRIMERA ALTERNATIVA
specialidad: INGEMIERIA DE COMPUTACION DE SISTEMAS Que, declaro conocer o on ol Regl de vigenia de la USMP,
DATOS PERSONALES f @ los requisitos para p De igual forma, la imposibilidad de tramitar
Ppellido Paterno: PEREZ RESERVA DE MATRICULA para los postulantes que alcancen vacante en el Proceso de
Apellido Materno: RODRIGUEZ
JUAN MANUEL
Fecha imi 10/03M 884
Estado Civil: SoLTERD Asimismo, cualquier intento de fraude en la documentacion presentada o durante ol
ituacion Laboral: NO TRABAIA desarmolio del examen, impicard que la Universidad se reserve el derecho de ejecutar las
ipo de D oni acciones administrativas. legales o penales que el caso amerite, ademds de comunicar a
umero da B545TB58 la Asamblea Nacional de Rectores para gque se me impida posiular a ésia y otra
ireccion de icili CALLE LAS PALMERAS N° 458 - URS. SAN CARLOS .
LiMA
Provincia: i "
istrito: COMAS Adjunto a la los g y espacifi blecidos en ol
ITeléfono de Domicili 4875658 Reglamento de Admision conforme con la Modalidad de Ingreso que me cormesponde yio
[Teléfono Celular: SAGBBAB0 el Comp de Honor
Correo ) JUANMANU 858 GMAILCOM
Mdioma: ESPARIGL
Fais de Origen: PERU
MNombre de Institucién: TRILCE DE LA MOLINA =
Lima Frr ded Postutarts Firma del Padre, Madre o Apoderado
Provincia: Linaa
pistrito: LA MOLINA
liio de Egreso: 2010
[Tipo de Colegio: PRIVADA - PARTICULAR
[Tipo de i ACADEMIA PRE-UNVERSITARIA Dricing Se Admemn, DE DEL
Ei\ml i EDUCACION SECUNDARIA COMPLETA

m

Imagen 15. RO7. Generar Hoja de Preinscripcion
Elaboracion: Los Autores
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R08. Consultar Preinscripcion de postulante:

MODULO DE PRE-INSCRIPCION
SEDE LIMA

Parg moar a Pre-michpocn deber adgen la Carpets del Py

po Derecho de In i i &l mismo Banco

Mibmera del Recibe: DR

Cleve de Accen:

Unted wa realcs s pr Mo porde i k-
Pude imprimic su Premsonpesie sgul

anbe #n laf agenodd Suloreacss o IFerbank v o

celar @l recibn

Imagen 16. RO8. Consultar Preinscripcion de Postulante
Elaboracion: Los Autores
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3.6.2.3 Disefio

1. Arquitectura del Sistema

{CLIENTE
NA'\.-"EGADDR

PRESENTACION

Il |

v _." .V

LOGICA DEL NEGOCIO

g

_]

Y,

ACCESQO DE DATQS

:
[]
[
:

_.'?AI".
{f
W/

BASE DE DATOS

ENTIDAD DEL NEGQCIO

Imagen 17. Arquitectura del Sistema
Elaboracion: Los Autores
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Capa de presentacion:
Es aquella que es visible para el usuario. Esta capa se comunica Unicamente

con la capa de la logica del negocio.

Capa de lalégica del negocio:

Consiste en la l6gica que realiza las funciones principales de la aplicacién,
donde se establecen todas las reglas que deben cumplirse. Esta capa se
comunica con la capa de presentacion, para recibir las solicitudes y presentar
los resultados, y con la capa de acceso de datos, para solicitar al gestor de
base de datos almacenar o recuperar datos de él.

Capa de acceso de datos:

En esta capa residen los datos y se encarga de acceder a los mismos,
conformada por uno o mas gestores de bases de datos que realizan todo el
almacenamiento de datos, reciben solicitudes de almacenamiento o

recuperacion de informacion desde la capa de negocio.

Capa de entidad del negocio:
La capa de entidad del negocio se encarga de almacenar los valores de los
datos, expuestos a través de las propiedades, que son utilizadas por todas

demas capas.

Servicios Web
Un servicio Web es el servicio ofrecido de la aplicacion implementada,
compuesto por el fichero con extension .asmx que permitira al navegador del

cliente acceder al servicio.
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2. Modelo de datos

WEL EDUGAT

TANNEL EDUCATMO
000_NY_ECu VARGHARR()

TATIPO CLASIFCACION

o vt e scones )

| FEC_CRE: CATE FECCRE DATE

|F 2 ESTADG REGISTRO CHAR(T) 9 Fec oD
FECHA LTI MOOIFICACION, FEGI IATE FUAD ESTAD) VARGHARD(2)
LLTIM_USHAT)_WODIFCADCR, REES: VAACHARRD) 600 LS VARGHARDI4)
P

X: [ REGISTRO:
USUARIO_CREADCR, RECISTRO VARCHAR2(30)
100y

FEC CRE. DATE
ESTADD DE CLAVE CHARI1R)
G EEAs W R

D NMEER ()
DES 5P UARGARIIEG)
FECMOD: DATE

0
VARCHARG)
ABR_ESP: VARCHARAIT)
coNTaCTo
(GO0_TIP_ MED,_Cone VARCHARRLZ)
T4 PO ExwEN
G00_TIP_E XA VARCHAR2I)

DES_TIP_EXA VARGHARZTI)
1DE USU_GRE: VARCHAR20)
FEC_CRE DATE
FECNOD: DATE
FLAG ESTADO: WARCHARD?)
AER TP EA: VARCHARIBO)
| COD_ANT T £XA VARCHAR2(Z)
1DE_EXANIDN VARCHARZ(1}

E§TADD REG$TRO. CHARIT)

Imagen 18. Modelo de datos
Elaboracion: Los Autores
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3. Diagramas de clases

Presentation

| Pregrado A
Clase
=+ Page

¥ Campas

= Métodas

btnigrPariente ..
btnlrmprirnir_Cli...
btnSig_Click

btn3igPariente_..,

&

220080

CargarTablasin

GrabarPreinscri..,

e e

o+

gwDatosParient...
LimpiatPariente
ListasGenerales
ListasPregrada

2080

+

Page_Losd

a

Pariente

»|

| Acceso
Clase
—+ Page

[ Carmpos

= Métodas

btnlnicio_Click

), btnPreinscipeio ..
EscondeTablas
GetHostName
Getlp
IniciaSesion

NG)

e0a a6

" Page_Load

btnSiguiente_Cl...

Clase

Wieh Services
| ListaPregrado &
Clase
—+¥ebSenice
= Métodos
@  getColegios
@ getEspecialidad..,
@  getEspecizlidad..
@ getlnstituto
@ getMivelEducati...
@ getSugerencias..
@ getSugerencias...
@ getSugerencias...
@  getTipoParientes
@ getUniversidad

| ListaGeneral R

—+wiehSenice

= Métados

eooccacee e

[ ListaUbigeo

Clase

getDepartamen ...
getDiscapacida...
getDistritos
getEstadosCiviles
getldiomas
getPaises
getProvincias
getTipoDocum..,
getlniversidad ...

»|

—+wiehSenice

= Métados

eoaa

getDepartamen ...
getDistrito
getPaisess
getProvincia

Business Logic

Clase
=]

| BLListaPregrado ]

= Métodos

0000 QRREROEER

Clase
=

F_ListarColegic
F_ListarEspecialidades
F_ListarEspecialidadesxll...
F_Listatlnstituto
F_ListarMivelEducativo
F_ListarTipoParientes
F_ListarTipaPreparacion
F_ListarUniversidad
ListarSugerenciasColegio
ListarSugerenciasTnstituto
ListarSugerenciasUniver ...
Mew

BlListaGeneral % |

= Métodos

Lo o R < o o o o o B o < ]

Clase
=

F_ListarDepartamentas
F_ListarDiscapacidades
F_ListarDistritos
F_ListarEstadaCivil
F_Listarldiomas
F_ListarOpcionesEncuest..
F_ListarPaises
F_ListarPrawvincias
F_ListarSedesDisponibles
F_ListarSexo
F_ListarSituacionlaboral
F_ListarTipoDocumento
F_ListarUniversidades:P...
Mewr

| BLAcceso A

= Metodos

000008

F_ConsultarBeceso
F_ConsultarClave
F_ConsultarEstadoProce ..
F_ConsultarEstadoProce .
F_ConsultarRecibo
F_ConsultarSede

Mew

Data Acess

| DAAcceso &
Clase
=
= Métodos
F_Consultarfcceso
F_ConsultarClave
F_ConsultarEstadoProcesofsc ...
F_ConsultarEstadoProcesoRe...
F_CansultarRecibo
F_Consultarsede
MNews

egeeaee

[ DAListaPregrado A

Clase

2

= Métados
F_ListarCalegio
F_ListarEspecialidades
F_ListarEspecialidadesxni
F_ListarInstituto
F_ListarhlivelEducativa
F_ListarTipaParientes
F_ListarTipaPreparacion
F_ListarUniversidad
ListarSugerenciasColegio
ListarSugerenciaslnstituta
ListarSugerenciasUniversidad

eeeeeeeeeeeR

Tesw

| DAListaUbigeo ]
Clase
=]
= Métodos
F_ListarDepartamentos
F_ListarDistritos
F_ListarPaises
F_ListarProvincias
Tesw

eaeee

»

| DAListaGeneral

Clase

=

= Métodos
F_ListarDepartarmentos
F_ListarDiscapacidades
F_ListarDistritas
F_ListarEstadoCivil
F_Listarldiomas
F_ListarOprionesEncuestaxGr..,
F_ListarPaises
F_ListarProvincias
F_ListarSedesDisponibles
F_ListarSexo
F_ListarSituacionLaboral
F_ListarTipoDocumenta
F_ListarUniversidadesxPais

eceeeceeeReERR

Mewr

Imagen 19. RO8. Diagramas de Clases 1
Elaboracion: Los Autores
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Business Entity

| BEListaGeneral

Clase

=]

=l Propiedades
& Cod
& Des

= Métodos
@ Mew

| BEPreinscripcion

Clase
=
= Propiedades
AnoEgrCol
AnoTitulacion
Dpernat
Apepat
BEContactos
ChP
CodCol
CodConadis
CodConareme
CodEsplns
CodEsplini
CodEstCiv
Codldi
Codlns
CodMNivEdu
CodPai
CodSex
CodSitlab
CodTipDac
CodTipEnc
CodTipPre
Codlbi
CodUbiCol
CodUni
DesConadis
DesEstCiv
DesIdi
DesPai
DesSex
DesSitlab
DesTipEnc
DirCal
DirDorm
Ernail
FaclUni
Fechlac
IdPreins
Monto
Mombres
MNomCal
MNomEsplns
MaornEspUni
MNomlns
MNomUni
MumbDac
PaiCol
Paillni
TelCel
TelDorm
TipMaon
= Métodas

@ Mew
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3.6.2.4 Construccion y pruebas

1. Pruebas de funcionalidad

Tabla 23. Pruebas de funcionalidad Sprint 1

PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD
Informacion General

de postulante

Resultados

postulante por medio de un archivo PDF
la Hoja de la Preinscripcion.

Proyecto: Sistema Web para los Procesos de Admision Tipo Proyecto: Desarrollo
Proceso: Inscripcion Iteracion: Sprint 1
Responsable: [Jessica Céceres Historias de Usuario: 5
TIPO DE USUARIO
ID | PROCESO |COD.REQ| SERVICIOS VERIFICACION GUIONES DE PRUEBA
Autenticar Funcionalidad Autenticar al postulante con el nimero de
1 | Inscripcion RO5 Y | recibo y la clave de acceso. Acceder al| JCACERES
postulante Resultados .
registro cuando sean correctos
2 | Inscripcién RO6 Preinscribir Funcionalidad y |Verificar que las yalldaplones funcionen JCACERES
postulante Resultados en los campos obligatorios.
3 | Inscripcion RO6 Preinscribir Rvcdgaliqe'y Registrar los datos de los postulantes. JCACERES
postulante Resultados
Generar hoja ) - Luego del registro, verificar que se genere
o Funcionalidad y ) ) L
4 | Inscripcion RO7 de la Hoja de la Preinscripcion con todos los| JCACERES
. L Resultados .
preinscripcion datos ingresados.
Al momento de ingresar el nimero de
Consultar Funcionalidad recibo y el numero del documento de
5 | Inscripcion RO8 preinscripcion y identidad, se visualice los datos del| JCACERES

Elaboracion: Los Autores
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2. Manual de Usuario

Ver Anexo: Manual de usuario — Preinscripcion.

3. Capacitaciones

Ver Anexo: Capacitacion 1.

3.6.2.5 Implementacion

1. Implementacion del Release del producto en el ambiente de
produccion
Antes de la publicacion del sistema, debera ser probado en el servidor del

Programador, para luego ser publicado en el servidor de produccion.

Imagen 20. Arquitectura Integrada del Sistema Web de Admision

Arquitectura Integrada del Sistema Web de Admision

Servidor de Base de Datos Produccién
Admision
S.0. Oracle Enterprise Linux 5.8
192.168.1.240

152.

| Servidor Web

@ Hep 5.0. Windows Server 2008 R2
% 192.168.1.73 1521

Usuarios del
Sisterna Web —
de Admision

1521

e

Servidor de Base de Datos Prueba  Servidor de Base de Datos Servidor de Base de Datos
Admision y SICAT SICAT UMA SICAT CHICLAYO
5.0. Windows Server 2003 EE 5.0. WindowsServer 2003 EE  5.0. Windows Server 2003 EE
172.18.3.11 172.25.7.93 172.25.7.132

Elaboracion: Los Autores
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2. Cambios realizados en el Sistema de Gestién de Calidad.

a. Revision:
Al concluir las etapas de analisis, disefio, construccion y pruebas se
elaboraron los siguientes cambios los cuales fueron entregados para su

revision para el Sprint 1.

Se realizaron cambios en el punto 5.4.1 del PD-AD-04.

- Texto anterior:

“5.4Pre-inscripcion del Postulante

5.4.1 El postulante debe registrar sus datos en el modulo de pre-
inscripcidn, que se encuentra en la pagina Web de la USMP. Para
ello, debe digitar el numero del recibo cancelado por concepto de
inscripcion y la clave de acceso que se encuentra en la FO-JO-01

Carpeta del Postulante para ingresar a dicho médulo”.

- Se propone el siguiente texto:

“5.4Pre-inscripcion del Postulante

5.4.1 El postulante debe registrar sus datos en el modulo de pre-
inscripcion, que se encuentra en la pagina Web de la USMP. Para
ello, debe digitar el nimero del recibo cancelado por concepto de
inscripcion y la clave de acceso que es el documento de
identidad”.
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b. Aprobacién:

. CODIGO PD-AD-D4
=] 3 EDICION 03
L“T-b USMI oncuap OFICINA DE ADMISION S T

FECHA DE WIGEMCIA: 11042014

INFORMACION E INSCRIPCION DE POSTULANTES

CARGO HOMERE FIRMA
Programadar d= Sistemas Bach. Jessica Caceras P.
ELABORADOR Programadar de Sisternas | Bach. Walter Colchado R.
Coordinadora de Calidad Ing. Walery Huancas
REVISOR Hurtado
Jefe de |3 Oficina de Ing. Luis Celi Saavedra
APROBADOR Admisidn

Imagen 21. Revisién y Aprobacion de Cambios en el SGC - Sprint 1

Fuente: Sistema de Gestion de Calidad
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c. Publicacion e implementacion:
En esta etapa se realiza la actualizacion de la Lista de documentos
del Sistema de Calidad OD-GE-01.

LISTA DE DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE CALIDAD

FECHA DE | ORIGEN DEL

CODIGO TITULO EDICION VIGENCIA | DOCUMENTO

Informacién e
PD-AD-04 Inscripcién de 08 11/04/2014
Postulantes

Unidad de

Administracién

Tabla 24. Lista de documentos del Sistema de Calidad — Sprint 1

Elaboracion: Los Autores
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3.6.3 Sprint 2

El segundo Sprint también pertenece al Proceso de Inscripcion. Para este Sprint, se puede ver la ejecucion real

del proyecto descrito en el anexo Burndown Chart (Sprint 2).

3.6.3.1

1. Sprint Backlog

Planificacion

Tabla 25. Sprint Backlog 2

DESCRIPCION

ESTIMACION SPRINT

ID REQUERIMIENTO

RO0O9 | Autenticar usuario

USUARIO

Operador de Sistema

Autenticar al Usuario en el
Sistema de Admision
segun los permisos
otorgados.

PRIORIDAD

R10 | Inscribir postulante

Operador de Sistema

Consultar y modificar los
datos de los postulantes,
generar el cédigo del
postulante y adjuntar la
fotografia.

14 2

R11 | Generar fotocheck

Operador de Sistema

Generar e imprimir el
fotocheck del postulante.

16 2

Consultar datos del

R postulante

Operador de Sistema

Consultar los datos
personales del postulante
inscrito.

Elaboracion: Los Autores
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2. Actualizacién del Product Backlog

No se presentaron actualizaciones para la Iteracion en curso.

3. ldentificacion de cambios en el Sistema de Gestidén de Calidad
En el Sprint 2, el proceso de negocio afectado por el Sistema de Admisién
es el mismo que contiene el Sprint 1 (Ver: Tabla 18. Identificacion de

cambios en el Sistema de Gestidon de Calidad Sprint).
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3.6.3.2 Andlisis

1. Historia de usuario
A continuacion, se describe las historias de usuario del segundo Sprint.

Tabla 26. Historia de usuario — R09

HISTORIA DE USUARIO
ID: RO9 Usuario: Operador de Sistema
Nombre historia: Autenticar Usuario
Prioridad en negocio: 9 [Proceso en el SGC: Inscripcion
Estimacion de tiempo: 6 Iteracion asignada: 2
Programador responsable: Walter Colchado
Descripcion:
Autenticar al usuario en el Sistema de Admisién y mostrar las

opciones disponibles segun los permisos otorgados de acuerdo a
cada perfil asignado.

Observaciones:

Elaboracion: Los Autores

Tabla 27. Historia de usuario — R10

HISTORIA DE USUARIO
ID: R10 Usuario: Operador de Sistema
Nombre historia: Inscribir postulante
Prioridad en negocio: 9 [Proceso en el SGC: Inscripcion
Estimacion de tiempo: 14 |Iteracidn asignada: 2
Programador responsable: Jessica Caceres
Descripcion:
Modificar los datos del postulante en caso éstos se encuentren

errados
Modificar la informacion y autogenerar el cédigo del postulante.

Adjuntar la fotografia del postulante al registro de la inscripcion

Observaciones:

Elaboracion: Los Autores



Tabla 28. Historia de usuario —R11

HISTORIA DE USUARIO
ID: R11 Usuario: Operador de Sistema

Nombre historia: Generar Fotocheck

Prioridad en negocio: 9 |Proceso en el SGC: Inscripcién

Estimacion de tiempo: 16 |Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Walter Colchado

Descripcion:
Generar e imprimir el Fotocheck del postulante incluyendo su
fotografia, datos personales, lugar, fecha y hora del examen

Observaciones:

Elaboracion: Los Autores

Tabla 29. Historia de usuario — R12

HISTORIA DE USUARIO
ID: R12 Usuario: Operador de Sistema

Nombre historia: Consultar datos del postulante

Prioridad en negocio: 9 [Proceso en el SGC: Inscripcion

Estimacion de tiempo: 4 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Jessica Caceres

Descripcion:
Consultar los datos personales del postulante inscrito, segun el
criterio escogido.

Observaciones:

Elaboracion: Los Autores




2. Interfaces de usuario
Las interfaces de usuario que a continuacion se mostraran corresponden

al Proceso de Inscripcion.

Interfaces Sprint 1
- RO09. Autenticar Usuario:

MODULO DE INSCRIPCION

Inicio de Sesion
USUARIO

CONTRASERA

Imagen 22. R09. Autenticar Usuario
Elaboracion: Los Autores
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R10. Inscribir postulante:

Usuario de inscripcién: JESSICA AURORA CACERES PARRENO

Tipe de bisqueda por: POR NUMERO RECIBO ¥

010000003905

Inscripcién de Datos de Postulante Pregrado
EXONERADOQ POR CONVENIO DE EXCELENCIA

Apeliida Paterno:

Apellida Materno:

Nombres:

Tipo de Documento:

Nro. Documento

Fecha de Nacimiento:

Especialidad:

Correo Electrénico:

Telefono fijo:

Celular:

Foto:

Codigo de Postulante: 1600015

I

0 wo tiere Ap=liids Pat=ms

L ]

[ wo tiere Apeliids Mat=rmz

DNI ¥

[
[

| mARKETING

Seleccionar archivo | Mingin archivo seleccionado

Documentacion Requerida

COLEGIO PERTENENCIENTE AL CONVENIO DE EXCELEMCIA

COPIA SIMPLE DE LA PARTIDA DE NACIMIENTO =]
COPLA LEGALIZADA DEL DOCUMENTO DE IDENTIDAD 1«
CERTIFICADO DE ESTUDIOS ORIGINAL DEL 1° AL 4° ANO s
COMPROMISO‘DE HONOR POR LA ENTREGA DEL CERTIFICADO ORIGINAL |
DEL 1% AL 5° ANO DE SECUNDARIA

COMNSTANCLA DE ESTAR CURSANDO 5° ANO DE SECUNDARIA EM UM @

Revisor:

Estado de la Carpeta:

‘ 004 ANGELA CAROL CABALLERO GUTIERREZ

COMPLETO v

Guardar Informacién de Postulante

Imagen 23. R10 Inscribir Postulante

Elaboracion: Los Autores
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- R11. Generar fotocheck:

i 4 I' 3 | del Bk ki 2 [50% ] | | Buscar | Sipente - 3 .:-,L-I

FOTOCHECK

EXONERADO POR CONVENIO DE EXCELENCIA
copico: 1600015

POSTULA A: MARKETING

LOCAL DE EXAMEN: FACULTAD DE INGENIERIA ¥ ARQUITECTURA
DIRECCION: AV. LA FONTANA 1250 STA. PATRICIA - LA MOLINA
FECHA DE EXAMEN: 22/06/2014 HORA: 7:30 a.m. AULA: 001

Imagen 24. R11 Generar Fotocheck
Elaboracion: Los Autores

- R12. Consultar datos del postulante:

Usuario de inscripcion: JESSICA AURORA CACERES PARRENO

Tipo de bisqueda por: POR NUMERO RECIBO |

Imagen 25. R12 Consultar datos del Postulante
Elaboracion: Los Autores
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3.6.3.3

Disefo

1. Arquitectura del Sistema

La arquitectura de la solucion se aprecia en la imagen del Sprint 1 (Ver:
Imagen 17. Arquitectura del Sistema)

2. Modelo de datos

El Modelo de datos es el mismo del Sprint 1 (Ver: Imagen 18. Modelo de

datos)

3. Diagramas de clases

Presentation

( Login A |
Clase
- Page
* Campos
= Métodos
@, btnlnicia_Click
'3* Page_Load
( Inscripcion A |
Clase
- Page
# Campos
= Métodos
6, ActualizarSicat
5’* btnBuscar_Click
@, btnCancelar_Click
@, btnGrabar_Click
@, btnGuardadnscripei..
@ CargaDatoPostulante
@ GrabarPostulante
@ Inscripcion
@ InsertarSicat
@ nophoto
@, Page_Load
@ panelPregrado
@  Redimensionamag...
&, RequisitosDoc
@

Resizelmage

| ListaPregrado

WYED Services

Clase
“bebService

= Campaos
@ 0Obj_BEAcceso

@ Obj_BEInscripci...

= Métodos
getEspPreqrado
getbsp QA
getEstadoCarp..
getRevisor

eaeeaea

getTipDocPregra

Business Logic

Clase
=]

= Métodos

F_ActualizarCliente
F_ActualizarFotoPostulante
F_ConsultarExistenciaFoto

F_C onsultatExistenciaPostula..
F_ConsultarModalidadxRecibo
F_ConsultarPosCrilsu
F_ConsultarPostulantellsmp
F_ConsultarRecibo
F_ConsultarSeparado
F_ConsultarSicat
F_InsertarCliente
F_InsertarFotoPostulante

.

F_Insertarlnscrito
F_MostrarFotoPostulante

eocecfecnenen e

Mewr

[ BlInscripcionPregrado
Clase
=1
= Métodos
@ F_Actualizarnscrito
@ F_ActualizarRequisitoDoc
@ F_ConsultaDatosPostulantexdd
@ F_ConsultarRequisitoDoc
@ F_ConsultarRequisitoxId
@ F_ConsutaRequisitos
@ F_EliminarRequisitoDoc
@  F_Insertatlnscrito
@ FnsertarRequisitoDoc
@ MNew
( BLListaGeneral A
Clase
=1
= Métodos

@ F_ListarTipoDocumenta
@ MNew

| BLInscripcionGeneral A

» |

Dataiccess

| DABcceso
Clase
=1

= Métodos

@ F_BuscarUsuatio
@  F_Consultartadula

@ Mew
| DAInscripcionGeneral A
Clase
2
= Métodos
@ F_ActualizarCliente
@ F_ActualizarFotoPostulante
@ F_ConsultarExistenciaFoto
@  F_ConsultarExistenciaPostula..
@ F_Consultartodalidad<Recibo
@ F_ConsultarPosCrillsu
@ F_ConsultarPostulanteUsmp
@ F_ConsultarRecibo
@ F_ConsultarSeparado
@ F_ConsultarSicat
@ FInsertarCliente
@ FInsertarFotoPostulante
@ FInsertarlnscrito
@ F_MostrarFotoPostulante
@ Mew
i DAlListaGeneral A
Clase
2
= Métodos
@ F_listarTipoDocumento
@ Mew
| DAListaPregrade A
Clase
1
= Métodos
@ F_ListarEspecialidadesPre
@  F_ListarEspecialidades QA
@ F_ListarEstadoCarpeta
@ F_ListarRewvisor
@ Mew

Imagen 26. R12 Diagrama de Clases Sprint 2
Elaboracion: Los Autores
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Business Entity

3

| BEInscripcion
Clase
=1

= Propiedades

Apehdat
ApePat
Celular
ChP
CodEspecialidad
CodFaccultad
CodGrado
Codhdu
CodModalidad
CodSede
CodSem
Conarerne
ConRec
EstCarl
Fec_Mac
IdPreins
ail
MNarn
MumbDioc
MurnRec
Telefono
TipDoc
= Métodos

@ MNew

rrrrrrrrrerrrrerrer e e e

[ BEListaGeneral A
Clase
=1
= Propiedades
& Cod
& Des
= Métodos
@ New

| BESicat ¥
Clase
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3.6.3.4

1. Pruebas de funcionalidad

Construccion y pruebas

Tabla 30. Pruebas de funcionalidad Sprint 2

PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD
Informacién general

Proyecto: Sistema Web para los Procesos de Admision Tipo Proyecto: Desarrollo
Proceso: Inscripcion Iteracion: Sprint 2
Responsable: | Walter Colchado Historias de Usuario: 6
TIPO DE USUARIO DE
ID | PROCESO |COD.REQ | SERVICIOS VERIEICACION GUIONES PRUEBA
1 | Inscripcion RO9 Autenycar Funcionalidad y Autept_lgar al,usuarlo en el Sistema de WCOLCHADO
Usuario Resultados Admision segun los permisos otorgados.
2 | Inscripcion R10 Inscribir Funcionalidad y yerlflcar que aparezcan todos los datos WCOLCHADO
postulante Resultados ingresados de los postulantes.
3 | Inscripcion R10 Inscribir Funcionalidad y |Verificar que el sistema genere el codigo WCOLCHADO
postulante Resultados del postulante.
Inscribir Funcionalidad Al adjuntar la fotografia, verificar que esté
4 | Inscripcion R10 y guardada en la base de datos y en la| WCOLCHADO
postulante Resultados .
carpeta correspondiente.
Generar Funcionalidad y Verificar que el sistema genere el
5 | Inscripcion R11 Fotocheck Resultados Fotophgck del postulante y lo pueda| WCOLCHADO
imprimir.
Consultar . . o
6 | Inscripcion R12 datos del Funmor:alléjady Verlgcar que Fodc>|§ Ioc? datos del postulante WCOLCHADO
Postulante Resultados puedan ser visualizados.

Elaboracion: Los Autores
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2. Manual de usuario

Ver Anexo: Manual de usuario — Inscripcién

3. Capacitaciones

Ver Anexo: Capacitacion 2

3.6.3.5 Implementacion

1. Implementacion del release del producto en el ambiente de
produccion
Siguiendo la misma arquitectura del Sprint 1 (Ver: Imagen 20.
Arquitectura Integrada del Sistema Web de Admision), antes de la
publicacién, debera ser probado en el servidor del Programador,

para luego ser publicado en el servidor de produccion.

2. Cambios realizados en el Sistema de Gestion De Calidad.

a. Revision:

Al concluir las etapas de analisis, disefio, construccion y pruebas se
elaboraron los siguientes cambios los cuales fueron entregados para su

revision para el Sprint 2.

Se realizaron cambios en el punto 5.5.2 del PD-AD-04.

- Texto anterior:

“5.5.2 Para el caso de la Modalidad de Traslado Interno o Traslado
Externo, el Auxiliar de Oficina hace uso del Listado de
Universidades para anotarlo en la FO-JO-01 Carpeta del
Postulante y asi completar esta informacion que sera registrada en
la FO-JO-01 Carpeta del Postulante.”
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- Se propone el siguiente texto:

Se realizaron cambios en el punto 5.5.2 del PD-AD-04.

- Se propone el siguiente texto:

“5.5.8 El Operador del Sistema consulta los apellidos y nombres
gue figuran en la ficha de pre-inscripcidén con los datos registrados
en el modulo de pre-inscripcion, si el operador encuentra una
correccion en los datos (Hoja de pre-inscripcién) procedera a
corregirlo en el Sistema. De ser conformes, genera a través del
Sistema de Admision el codigo del postulante y lo escribe en el FO-
JO-01 Carpeta del Postulante, ademas registra el codigo de
identificacion del Auxiliar de Oficina el cual figura en la Carpeta del
Postulante y firma en la caratula en el rubro Operador del Sistema.
Ademas escribe el mismo cbédigo en la Carpeta de

Categorizacion.”
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Propuesto:

“5.2.7 El Operador del Sistema debe ingresar al sistema con el

usuario y la contrasefia correspondiente.

5.2.8 El Operador del Sistema consulta los apellidos y nombres
que figuran en la ficha de pre-inscripcion con los datos registrados
en el modulo de pre-inscripcion, si el operador encuentra una
correccion en los datos (Hoja de pre-inscripcién) procedera a
corregirlo en el Sistema. De ser conformes, genera a través del
Sistema de Admision el cédigo del postulante y lo escribe en el
FO-JO-01 Carpeta del Postulante, ademas registra el cédigo de
identificacion del Auxiliar de Oficina el cual figura en la Carpeta
del Postulante y firma en la caratula en el rubro Operador del
Sistema. Ademas escribe el mismo cédigo en la Carpeta de

Categorizacion.”
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b. Aprobacion e implementacion:

CODIGO FD-AD-04
- i EDICION 09
[ﬁv, USMP | oo o OFICINA DE ADMISION S e 1 DE 8
g FECHA DE VIGENCIA- 2300572014

INFORMACION E INSCRIPCION DE POSTULANTES

CARGO NOMERE FIRMA
Frogramader de Sistemas Bach. Jessica Caceres P.
ELABORADCR Programadaor de Sistemas | Bach. Walter Colchado R.
Coordinadora de Calidad Ing. Walery Huancss
REVISOR Hurtado
Jefe de I3 Oficina de Ing. Luis Celi Saavedra
APROEBADOR Admisidn

Imagen 27. Revision y Aprobacion de Cambios en el SGC - Sprint 2
Elaboracion: Los Autores
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a. Publicacion e implementacion:
En esta etapa se realiza la actualizacion de la lista de Documentos del Sistema
de Calidad OD-GE-01.

Tabla 31. Lista de documentos del Sistema de Calidad — Sprint 2

LISTA DE DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE CALIDAD

FECHA DE | ORIGEN DEL

CODIGO TITULO EDICION VIGENCIA | DOCUMENTO

Informacién e
PD-AD-04 Inscripcién de 09 23/05/2014

Postulantes

Unidad de

Administracién

Elaboracion: Los Autores
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CAPITULO IV
PRUEBAS Y RESULTADOS

4.1 Percepciones del usuario

En esta seccidn se presentan encuestas realizadas por cada objetivo
especifico que tienen como poblacion solo a usuarios involucrados dentro del
cumplimiento del objetivo y seguidamente se muestran los resultados
obtenidos asi como su interpretacion. Obsérvese gque estos resultados han
sido obtenidos en base a las percepciones de usuarios, es decir, son

resultados subjetivos mas no objetivos.
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Tabla 32. Encuesta de Percepcion - Pregunta 1

OBJETIVO ESPECIFICO 1

PREGUNTA 1

Fecha: 13/06/2014

¢ En cuanto cree usted que se ha mejorado el proceso de desarrollo de
software en la unidad de informatica con la metodologia aplicada?

ENCUESTADOS
Roles Cantidad
1. Jefe de la Unidad de Informatica 1
2. Personal de la Unidad de Informatica 5
CUADRO DE FRECUENCIAS
Categoria Frecuencia Porcentaje
Mucho 2 33%
Regular 3 50%
Poco 1 17%
Nada 0 0%
RESULTADOS

¢EN CUANTO CREE USTED QUE SE HA MEJORADO EL PROCESO DE
DESARROLLO DE SOFTWARE EN LA UNIDAD DE INFORMATICA CON LA
METODOLOGIA IMPLEMENTADA?

Nada

0%

Mucho
33%

Regular
50%

INTERPRETACION DE RESULTADOS

En general, se puede apreciar que el proceso de desarrollo de software ha
mejorado regularmente al aplicar la metodologia implementada. A modo de
comentario, los encuestados indicaron que actualmente se exigen plazos
limitados para los entregables y existe una planificacion en el desarrollo de

software, lo cual anteriormente no se realizaba.

Elaboracion: Los Autores
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Tabla 33. Encuesta de Percepcion - Pregunta 2

OBJETIVO ESPECIFICO 1

PREGUNTA 2

Fecha: 13/06/2014

¢ En cuanto cree usted que la metodologia aplicada ha ayudado a mejorar la
captura de sus requerimientos del sistema de admision?

ENCUESTADOS
Roles Cantidad
3. Coordinador de Calidad 1
4. Secretaria de la Jefatura de Admision 1
5. Secretaria de la Jefatura de la Unidad de Informatica 1
6. Auxiliar de Oficina 2
7. Operador de Sistema 7
8. Personal de la Unidad de Informatica 5
CUADRO DE FRECUENCIAS
Categoria Frecuencia Porcentaje

Mucho 5 29%

Regular 9 53%

Poco 2 12%

Nada 1 6%

RESULTADOS

¢EN CUANTO CREE USTED QUE LA METODOLOGIA APLICADA HA AYUDADO A
MEJORAR LA CAPTURA DE SUS REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA DE ADMISION?

Nada
6%

Mucho
29%

Regular
53%

INTERPRETACION DE RESULTADOS

En general, se ha podido percibir que la metodologia implementada aporta
sustancialmente en la captura de requerimientos. Adicionalmente, se observé
que los usuarios que contestaron “Mucho” comentaron que la metodologia
ayudo a tener mas cercania con el equipo de desarrollo en las reuniones de
Planificacion del Sprint y Revision del Sprint, permitiendo una mejor recogida
de sus requisitos.

Elaboracion: Los Autores
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Tabla 34. Encuesta de Percepcion - Pregunta 3

OBJETIVO ESPECIFICO 2

PREGUNTA 3

Fecha: 13/06/2014

¢ En cuanto cree usted que se ha podido incrementar el ahorro en
documentos de oficina?

ENCUESTADOS

Roles Cantidad

9. Jefe de la Unidad Administrativa 1

10.Jefe de la Unidad de Informatica

11.Personal de la Unidad de Informéatica

12. Auxiliar de Oficina

NIENIRG I

13.Operador de Sistema

CUADRO DE FRECUENCIAS

Categoria Frecuencia Porcentaje
Mucho 0 0%
Regular 10 62%
Poco 4 25%
Nada 2 13%
RESULTADOS

¢EN CUANTO CREE USTED QUE SE HA PODIDO INCREMENTAR EL AHORRO EN
DOCUMENTOS DE OFICINA?

Nada Mucho
13% 0%

Regular
62%

INTERPRETACION DE RESULTADOS

En aspectos generales, se ha podido notar que el ahorro de documentos de
oficina ha sido considerable. Los encuestados que contestaron “Regular”
comentaron que mayormente se ahorré en los documentos exigidos por el
Sistema de Gestion de calidad y en los formatos especificos para las
Constancias de Ingreso; sin embargo, los que contestaron “Nada” indicaron
aun se desperdician tarjetas PVC usadas en el fotocheck de postulante.

Elaboracion: Los Autores
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Tabla 35. Encuesta de Percepcion - Pregunta 4

OBJETIVO ESPECIFICO 3

PREGUNTA 4

Fecha: 13/06/2014

¢ En cuanto cree usted que ha mejorado las actividades de soporte y
mantenimiento de base de datos?

ENCUESTADOS
Roles Cantidad
14.Personal de la Unidad de Informética 5
CUADRO DE FRECUENCIAS
Categoria Frecuencia Porcentaje

Mucho 2 40%

Regular 3 60%

Poco 0 0%

Nada 0 0%
RESULTADOS

¢EN CUANTO CREE USTED QUE HA MEJORADO LAS ACTIVIDADES DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE BASE DE DATOS?

Nada
0%

Mucho
40%

Regular
60%

INTERPRETACION DE RESULTADOS

En sintesis, se ha percibido que las actividades de soporte y mantenimiento de
base de datos han sido mejorados regularmente, los encuestados
adicionalmente sefalaron a su vez que ya no existen las continuas migraciones
y el mantenimiento ha disminuido en complejidad ya que solo se hace a la base
de datos central; sin embargo, también indicaron que la actividad de
realizacion de las copias de seguridad se ha dificultado.

Elaboracion: Los Autores
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Tabla 36. Encuesta de Percepcion - Pregunta 5

OBJETIVO ESPECIFICO 3

PREGUNTA 5

Fecha: 13/06/2014

¢Puede realizar sus labores en el Sistema Web de Admision cada vez que
usted lo requiera?

ENCUESTADOS
Roles Cantidad
15. Auxiliar de Oficina 2
16.Operador de Sistema 7
CUADRO DE FRECUENCIAS

Categoria Frecuencia Porcentaje

Siempre 7 78%
No Siempre 2 22%

RESULTADOS

¢ PUEDE REALIZAR SUS LABORES EN EL SISTEMA WEB DE ADMISION CADA VEZ
QUE USTED LO REQUIERA?

No Siempre
22%

Siempre
78%

INTERPRETACION DE RESULTADOS

Segun la encuesta realizada, se puede apreciar en general que el sistema web
de admisién se encuentra disponible cada vez que el usuario lo requiera; sin
embargo, cabe resaltar que los encuestados que contestaron “No Siempre”
indicaron que esto era debido a los inusuales cortes de energia eléctrica
producidas en la Oficina de Admision o en la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura.

Elaboracion: Los Autores

87




Tabla 37. Encuesta de Percepcion - Pregunta 6

OBJETIVO ESPECIFICO 4

PREGUNTA 6

Fecha: 13/06/2014

¢En cuanto cree usted que se ha logrado disminuir los costos operativos
de transporte?

ENCUESTADOS
Roles Cantidad
17.Jefe de la Unidad Administrativa 1
18.Jefe de la Unidad de Informatica 1
19. Coordinador de Calidad 1
20.Personal de la Unidad de Informatica 5

CUADRO DE FRECUENCIAS

Categoria Frecuencia Porcentaje
Mucho 0 0%
Regular 3 25%
Poco 4 62%
Nada 1 13%
RESULTADOS

¢EN CUANTO CREE USTED QUE SE HA LOGRADO DISMINUIR LOS COSTOS
OPERATIVOS DE TRANSPORTE?

Nada Mucho
13% 0%

Regular
37%

INTERPRETACION DE RESULTADOS

Se puede apreciar que los costos operativos no se han reducido de manera
significativa. Los encuestados afiadieron que adn se incurren en costos de
transporte de personal para el procesamiento de pruebas de seleccién.

Elaboracion: Los Autores
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Tabla 38. Encuesta de Percepcion - Pregunta 7

OBJETIVO ESPECIFICO 5

PREGUNTA 7

Fecha: 13/06/2014

¢,Con que frecuencia la documentacion el Sistema de Gestion de calidad se
actualiza en caso se produzcan cambios en el Sistema Web de Admision?

ENCUESTADOS
Roles Cantidad
21.Coordinador de calidad 1
22.Jefe de la Oficina de Admisién 1
23.Jefe de la Unidad de Informatica 1
24.Personal de la Unidad de Informatica 5

CUADRO DE FRECUENCIAS

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 7 87%
Regularmente 1 13%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
RESULTADOS

¢CON QUE FRECUENCIA EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SE ACTUALIZA
LUEGO DE REALIZAR CAMBIOS EN EL SISTEMA?

Regularmente Nunca/Casi Nunca
13% 0%

Siempre
87%

INTERPRETACION DE RESULTADOS

En general, se puede observar que la documentacion del Sistema de Gestion
de Calidad si se logra actualizar cada vez que se producen cambios en el
Sistema Web de Admision, se percibioé que en este punto no existen incidencias
gue afecten a la actualizacién y que se logro el objetivo como fue planteado.

Elaboracion: Los Autores
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4.2 Evidencias de cumplimiento de objetivos

En esta seccidn se presentan bosquejos que evidencian el cumplimiento
de los objetivos sefialando partes en la investigacion que constata su
aplicacion.

Tabla 39. Evidencia — Objetivo 1

OBJETIVO ESPECIFICO 1

EVIDENCIA

Aplicacion de la Metodologia _ .
Referencia en la tesis
Scrum

CAPITULO lII: Desarrollo del Proyecto
Product Backlog Sprint 1
Tabla 16. Product Backlog

CAPITULO III: Desarrollo del Proyecto
Historias de Usuario Sprint 1
Tabla 19. Historia de

CAPITULO III: Desarrollo del Proyecto

Planificacion del Sprint Sprint 1

Planificacion

CAPITULO lII: Desarrollo del Proyecto
Revision del Sprint Sprint 1

Implementacién

CAPITULO II: Metodologia del Proyecto
Roles de Scrum Materiales

Roles

RESULTADOS

Se cumplio con el objetivo a un 100%, la metodologia fue utilizada usando
los elementos de la metodologia Scrum y, a su vez, adaptandolo a cumplir

con los requisitos de la norma 1SO 9001 a base de su documentacion.

Elaboracion: Los Autores
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Tabla 40. Evidencia — Objetivo 2

OBJETIVO ESPECIFICO 2

EVIDENCIA

Captura de requerimientos y

modelado del proceso de negocio

Referencia en la tesis

Historias de usuario

CAPITULO llI: Desarrollo del
Proyecto

Sprint 1

Tabla 19. Historia de

Procesos del negocio

CAPITULO IlI: Desarrollo del
Proyecto

Procesos del Negocio;

CAPITULO I: Marco teérico

Imagen 1. Mapeo de Procesos de la
Oficina de Admisién

RESULTADOS

Se cumplié el objetivo a un 100%, la captura de requerimientos se realizd

usando historias de usuario y los procesos de negocio se modelaron usando

como base el mapeo de procesos de la ISO 9001, contemplando solo los

procesos de negocio indicados en el alcance de la tesis.

Elaboracion: Los Autores
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Tabla 41. Evidencia — Objetivo 3

OBJETIVO ESPECIFICO 3

EVIDENCIA

Definir un modelo de datos Referencia en la tesis

CAPITULO IlI: Desarrollo del
Proyecto
Modelo de datos Sprint 1

Disefno

Imagen 18. Modelo de datos

RESULTADOS

Se cumplio el objetivo a un 70%, se definio un modelo de datos integrado el
cual soportaba todo el Proceso de Admision; sin embargo no se logro realizar
la total migracion de la data historica al modelo que se propuso, solo se logré
adaptar de cierta forma sin que afecte a los procesos de admision.

Elaboracion: Los Autores

Tabla 42. Evidencia — Objetivo 4

OBJETIVO ESPECIFICO 4

EVIDENCIA

Emplear una arquitectura web Referencia en la tesis

CAPITULO IlI: Desarrollo del
Proyecto

Arquitectura Web Sprint 1

Disefio

Imagen 17. Arquitectura del Sistema

RESULTADOS

Se cumplio el objetivo a un 100%, se definié una arquitectura web basada en
capas de Presentacion, Logica de Negocio, Acceso a Datos y Entidad del
Negocio lo cual permiti6 dar soporte a los procesos de admision en los
diferentes locales de la USMP.

Elaboracion: Los Autores

92




Tabla 43. Evidencia — Objetivo 5

OBJETIVO ESPECIFICO 5

EVIDENCIA

Actualizar la documentacion del

Sistema de Gestion de Calidad

Referencia en la Tesis

Documentacion del Sistema de
Gestion de Calidad

CAPITULO IlI: Desarrollo del
Proyecto

Sprint 1

Implementacién

Revisién, aprobacion, publicacion e

implementacion

RESULTADOS

Se cumplié el objetivo a un 100%, se logré verificar que la documentacion del

Sistema de Gestion de Calidad se actualizaba luego de una modificacion

realizada en el Sistema Web de Admision.

Elaboracion: Los Autores
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Evidencia del objetivo general:
Con la ayuda del Google Analytics, que es un servicio gratuito de estadisticas de sitios web, se muestran las visitas realizadas
por los postulantes en todo el pais, en la Preinscripcion del Proceso de Admision 2014 — I. En total se han registrado 10 472

visitas para la Preinscripciéon del postulante.

Location
ALL » COUNTRY f TERRITORY: Peru ~
Customize Email Export » Addto Dashboard Shorteut "4 Google Analyt L
& ‘ - ¢ \
Sexzions v Acquisition
Region
Sessions &
12,452
1. Lima 1577 (oo.ng%)
2 Cusco 2,364 (1898
3 (not set) TATZ (11.82%)
4. Jumin 295 (2.37%)
5. LaLibertad 229 (isag
B, Lambayequa 12T 1oz
7. Callag 105 (0.84%)
8 Asequipa 82 (065
8 Pura 41 (R33%)
2 I G577
10, Aacash T w3k

Imagen 28. Mapa Estadistico de visitas al sistema web por departamentos
Fuente: Google Analytics
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CAPITULO V
DISCUSION Y APLICACIONES

El objetivo especifico 1 se aplico a un 100% y se logro estructurar,
controlar y planificar el proceso de desarrollo de software de forma positiva, la
percepcion del usuario lo indicé de igual manera debido a que la mayoria de
ellos no pudieron adaptarse a la metodologia aplicada, siendo la principal
causa de ello la resistencia al cambio. De igual forma se tuvo como resultado
que las funcionalidades lograron satisfacer los requerimientos de los usuarios
de forma positiva. La percepciéon del usuario fue la misma ya que indicaron
qgue las reuniones constantes permitian tener un mayor acercamiento al
equipo de desarrollo de software y con esto reflejar sus necesidades dentro

del sistema lo cual no sucedia en el sistema antiguo de admision.

Se pudo observar que el objetivo especifico 2 se logré aplicar a un
100%, y el resultado fue disminuir el desperdicio de los documentos de oficina
de forma regular, los usuarios lo percibieron de igual manera ya que adn
existen desperdicios de tarjetas PVC usados para los fotocheck de postulante,
esto indica que no se han llegado a actualizar todas los documentos con las
ediciones actuales dentro del sistema web de admision.

El objetivo especifico 3 se aplicé a un 90% ya que no se logro realizar
la migracion total de la data histérica al nuevo modelo de datos integrado, pero
dio como resultado una disminucion del nimero de actividades de soporte y
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mantenimiento en la base de datos de forma positiva. A su vez, el personal de
la unidad de informatica indicO6 que actualmente solo se realiza un
mantenimiento a la base de datos central y que ya no existen las continuas
migraciones, y a su vez, se observdé que la informacidbn se encuentra
disponible 24 horas al dia los 7 dias a la semana, lo cual supone de igual
forma un efecto positivo, pero la percepciéon de los usuarios indicé que esto
se alteraba cuando existian cortes de energia eléctrica en la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura ya que esta facultad provee del servicio de internet

a la Oficina de Admision.

Noétese que el objetivo especifico 4 se aplico a un 100% y dio como
resultado una disminucion de costos operativos al realizar las pruebas de
selecciébn remotamente, sin embargo, la disminuciéon solo fue de forma
regular. Esto se debid a que anteriormente se trasladaba todo el equipo de la
unidad de informatica y los equipos informaticos necesarios para el
procesamiento a la Filial Norte, se esperaba no incurrir en costos de
transporte, pero en la actualidad aun se requiere trasladar una lectora de
fichas Opticas para el procesamiento de pruebas de seleccion.

Se observo que el objetivo 5 se aplico a un 100% y lo cual permitié que
los documentos del sistema de gestion de calidad se actualicen
correctamente; sin embargo, es desconocido si las observaciones en las
auditorias han disminuido debido a que estas se realizan anualmente y la
implementacion de los 2 Sprints se realizo luego de la ultima auditoria. Se

espera comprobar estos resultados posteriormente en las auditorias internas.

A continuacion, se resume lo explicado en el siguiente recuadro.
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OBJETIVO ESPECIFICO

Aplicar una metodologia de
desarrollo de software que
permita estructurar,
planificar y controlar todas
las actividades requeridas
en los Proyectos de
Software de la Unidad de
Informatica.

Identificar las necesidades
de informacion, realizar la
captura de requerimientos y
modelar los procesos de
negocios que soportara el
Sistema Web para la Oficina
de Admision teniendo como
base el cumplimiento de los
formatos exigidos por el
Sistema de Gestion de
Calidad.

Definir e implementar un
modelo de datos integrado y
asimismo realizar la
migracion de toda la data
histérica contenida en las

APLICADO

100%

100%

90%

Tabla 44. Discusiones y Aplicaciones

ANTES

Avances no
controlados.

Pobre comunicacion
con usuarios para la
captura de
requerimientos.

El desperdicio de
documentos era
ocasionado por las
nuevas ediciones
implementadas, lo
cual no era reflejada
en el sistema.

Inconsistencia  de
datos debido a las
migraciones
continuas
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DESPUES
Proyectos de
software con
entregables
establecidos y
tiempos
especificados.
Trabajo conjunto
entre usuarios 'y

equipo de desarrollo
durante el proyecto.

Los documentos
obtenidos del
Sistema Web de
Admision  cumplen
con los formatos
establecidos en los
Registros de
Calidad.

Datos consistentes
en la base de datos

RESULTADO

Estructurar,
planificar, controlar y
agilizar el proceso
de desarrollo de
software.

Las funcionalidades
satisfacen las
necesidades de los
usuarios.

Disminucion en el
desperdicio de

documentos de
oficina.
Disminucion de
ndamero de
actividades de
soporte

mantenimiento en la
base de datos

ESCALA

Regular

Positivo

Regular

Positivo



OBJETIVO ESPECIFICO

multiples fuentes de datos
hacia el modelo propuesto.

Emplear una arquitectura
web que permita dar soporte
a los Procesos de Admision
en los distintos locales de la
Universidad de San Martin
de Porres.

Elaborar y actualizar la
documentacion del Sistema
de Gestion de Calidad
exigida por la norma ISO
9001 a causa de los cambios
gque surjan durante la
implementacion de la
solucion propuesta, dentro
de los Procesos Operativos
de ldentificacion y Revision
de Requisitos, Planeacion

APLICADO

100%

100%

ANTES
Multiples fuentes de
datos con
frecuentes
migraciones.
Traslado del
personal de Ia
Unidad de

Informética a la filial

norte para
procesamiento de
examen de
admision,

generacion de
codigos de alumno y
envio de
informacion de
admitidos a
facultades

Documentacion del
Sistema de Gestidon
de Calidad
desactualizada.
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DESPUES
Fuente de datos
Unica.

Personal de la
Unidad de
Informéatica realiza el
procesamiento de
pruebas de
seleccion
remotamente.

Actualizacion del
Sistema de Gestidon
de Calidad en
paralelo con
elaboracion de
cambios realizados
en el Sistema Web
de Admision

RESULTADO
Informacion
actualizada y
disponible las 24

horas al dia, 7 dias a
la semana.

Disminucion de
costos operativos al
realizar las
actividades de
procesamiento de
pruebas de
seleccion
remotamente.

Se espera la
disminuciéon de la
cantidad de
observaciones en
las auditorias
internas.

ESCALA

Positivo

Regular

No
conocido



OBJETIVO ESPECIFICO

del Proceso de Admision,
Inscripcion,  Control  de
Calidad, Elaboracién del
Examen, Procesamiento de
las Pruebas de Seleccion,
Publicacion de Resultados,
Entrega de Documentos,
Elaboracion y Entrega de
Constancias de Ingreso.
Asimismo en los Procesos
de Apoyo en Sistemas y
Andlisis de Datos.

APLICADO ANTES

Elaboracion: Los Autores
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RESULTADO

ESCALA



CONCLUSIONES

. Se logr6 aplicar una metodologia de desarrollo de software que logro
planificar y controlar los Proyectos de Software de la Unidad de
Informatica, estableciendo fecha para los entregables y proporcionando

un calendario establecido para sus actividades.

El contar con el Sistema de Gestion de Calidad y poseer una definicion
formal de los procesos y procedimientos al inicio del proyecto y a su vez
mantener reuniones de planificacion y revision del Sprint con los usuarios
permitié definir correctamente sus requerimientos y plasmar estos dentro

del Sistema Web de Admision.

. Se consiguio integrar una fuente de datos uUnica el cual disminuyo
considerablemente las actividades de mantenimiento de éste; sin
embargo ésta centralizacion dio cabida a la dependencia exclusiva de

esta base de datos.

. Se logré implementar una arquitectura web basado en capas lo cual
permiti6 dar el soporte a la descentralizacion de las actividades del

Proceso de Admision.

. Se ha logrado la elaboracién y actualizacion de la documentacién del

Sistema de Gestion de Calidad de acuerdo a los cambios realizados
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dentro del Sistema Web de Admision. Este Sistema ha permitido lograr la
descentralizacion del Proceso de Admision en distintos locales de la
USMP en las diferentes actividades del Proceso de Admision, cumpliendo

con los requisitos exigidos por la ISO 9001.
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RECOMENDACIONES

1. Promover la metodologia de Scrum en organizaciones que cuenten con
certificacion 1ISO 9001 para mantener una consistencia entre sus sistemas

de informacion y su Sistema de Gestidén de Calidad.

2. Establecer un plan de contingencia frente a cortes de energia eléctrica
dentro de la Oficina de Admisién o la Facultad de Ingenieria y Arquitectura
para evitar dificultades en las actividades normales del Proceso de

Admision.

3. Utilizar la metodologia Scrum para futuros proyectos que se presenten, ya
gue se enfoca mas en el producto que en la documentacion, de esa
manera se conoce mas los requerimientos de los usuarios, de modo que
ellos puedan expresar sus ideas de como quisiera que funcione y se vea

el producto final.

4. Considerando que se cuenta con un gran volumen de data historica de
postulantes y que ésta finalmente se encuentra centralizada, se propone
establecer investigaciones en Inteligencia de Negocios con el fin de lograr

una mayor explotacién y apoyar a la toma de decisiones.
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ANEXO 1
Plan de Proyecto (Sprint 1 — Sprint 2)

01 marzo 01 junia 01 septiembre
Nombre de tarea + Duracion + Comienzo » Fin v Predecesoras » 3103 | 12/05 | 23/06 | 04/08 | 15/09 | 2710
4 SISTEMA WEB DE ADMISION 218.25dias  lun03/03/14 jue 01/01/15 ]
4 Sprint 1 30 dias lun03/03/14 vie 11/04/14 1
4 Planificacion 1.38 dias lun03/03/14 mar04/03/14 1
Sprint Backlog 5 horas 1un03/03/14  lun 03/03/14 Jessicp Caceres, Walter Colchado
Actualizacion del Product Backlog 5 horas lun03/03/14  mar 04/03/14 4 :{Jessicp Caceres,Walter Colchado
Identificacion de cambios en el Sistemade  1hora mar 04/03/14 mar 04/03/14 5 altef Colchado, Jessica Caceres
Gestion de Calidad
4 Andlisis 1dia mar 04/03/14 mié 05/03/14 3 :
Historia de Usuario 8 horas mar 04/03/14 mié 05/03/14 6 : {Walter Colchado
Interfaces de Usuario 8 horas mar 04/03/14 mié 05/03/14 6
4 Disefio 5.25 dias mié05/03/14 mié 12/03/14 7
n Arquitectura de la Solucién 27 horas mié 05/03/14 lun 10/03/14 8 alter Colchado
12 Madelo de datos 15 horas lun 10/03/14 mié 12/03/14 11 Waltier Colchado
13 Diagramas de clases 12 horas mié 05/03/14 jue 06/03/14 Caceres
4 4 Construccién y Pruebas 22 dias mié 12/03/14 vie 11/04/14 10
13 Desarrollo 160 horas mié 12/03/14 mié 09/04/14 13 essica Caceres, Walter Colchado
16 Pruebas de funcionalidad 16 horas mié 09/04/14 vie 11/04/14 15 Jessica Caceres
17 Manual De Usuario 8 horas mié 09/04/14 jue 10/04/14 15 alter Colchada
18 4 Implementacién 0.38 dias vie11/04/14 vie 11/04/14 14
19 Implementacién del Release del producto en 2 horas vie11/04/14  vie 11/04/14 17 Walter Colchado
el ambiente de produccién
20 Cambios realizados en el Sistema de Gestion 3 horas vie11/04/14  vie 11/04/14 17 Jessica Caceres
de Calidad
21 4 Sprint2 30 dias lun14/04/14 vie 23f05/14 2
22 4 Planificacion 1.38 dias lun 14/04/14 mar 15/04/14 2
Px Sprint Backlog 5 horas lun 14/04/14 lun 14/04/14 2 Caceres,Walter Colchado
4 Actualizacion del Product Backlog 5 horas lun 14/04/14  mar 15/04/14 23 Caceres,Walter Colchado

Identificacién de cambios en el Sistemade  1hora mar 15/04/14 mar 15/04/14 24 Caceres,Walter Colchado

Gestion de Calidad

26 4 Andlisis 1dia mar 15/04/14 mié 16/04/14 22

2zl Historia de Usuario 8 horas mar 15/04/14 mié 16/04/14 25 Walter Colchado

28 Interfaces de Usuario 8 horas mar 15/04/14 mié 16/04/14 25

29 4 Disefio 4.38 dias mié 16/04/14 mar 22/04/14 26

30 Arquitectura de la Solucidn 8 horas mié 16/04/14 jue 17/04/14 27 alter Colchado

3 Modelo de datos 27 horas jue 17/04/14  mar 22/04/14 30 Walter Colchado

32 Diagramas de clases 12 horas mié 16/04/14 jue 17/04/14 Caceres

3 4 Construccién y Pruebas 22.75 dias mar 22/04/14 vie 23/05/14 29

) Desarrollo 163 horas mar 22/04/14 mié 21/05/14 32 essica Ciceres,Walter Colchado
Pruebas de funcionalidad 19 horas mié 21/05/14 vie 23/05/14 34 |Walter Colchado

36 Manual De Usuario 8 horas mié 21/05/14 jue 22/05/14 34 essica Caceres

37 4 Implementacién 0.5 dias vie 23/05/14 vie 23/05/14 33

38 Implementacién del Release del producto en 4 horas vie 23/05/14 vie 23/05/14 35 Walter Colchado

el ambiente de produccién

19

Cambios realizados en el Sistema de Gestidn 4 horas Jessica Caceres

de Calidad

vie23/05/14  vie 23/05/14 36

Imagen 29. Plan de Proyecto
Elaboracion: Los Autores
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ANEXO 2

Manuales de Usuarios

Manual de Usuario — Preinscripcion
1. Acceso ala Aplicacion Web:

Para poder acceder a la aplicacion de Pre-Inscripcion, existen dos formas
(cualquiera sea la elegida es valida):
NOTA: Se sugiere utilizar el Navegador Google Chrome.
e Opcion 1: Ingreso por medio de la pagina web de la Oficina de
Admisién, http://admision.usmp.edu.pe/ y damos clic en la imagen
“MODULO DE PRE INSCRIPCION” ubicada en la parte derecha

BEUSMP | B

8 ruesire web-se, donde encanirara infermasién a Consultas Online
2.

San ‘ Intranet
=g =

EBEHRARAEA L jre

e Opcion 2: Ingreso directo por el URL o enlace siguiente:
http://preinscripcion.usmp.edu.pe/Preinscripcion/Acceso.aspx
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http://admision.usmp.edu.pe/
http://preinscripcion.usmp.edu.pe/Preinscripcion/Acceso.aspx

Inicio de Sesidén ala Aplicacion Web
En la siguiente ventana debera ingresar la Clave de Acceso y el

Numero de Recibo Cancelado para iniciar la Pre-Inscripcion. Una vez

ingresados los datos, seleccionara la opcion “Inicio de Sesion”.

VERITAS

U SMP OFICINA DE ADMISION

-
4’4 B\'\

Preinscripcion

MODULO DE PRE-INSCRIPCION

Para iniciar la Pre-Inscripcion debera cancelar el recibo en las agencias autorizadas de Interbank y le entregaran la Carpeta del
Postulante en el mismo Banco.

Numero del Recibo

Clave de Acceso

Numereo del Recibo: Ndmero que aparece impreso en el recibo y que debe coincidir con el que aparece impreso en el comprobante
de pago que entrega el banco al momento de su cancelacidn por el Derecho de Inscripcion.

Clave de Acceso: Digite su MNdmero de DNI (En caso de ser peruano) o el Ndmero del Pasaporte o Carné de Extranjeria (Si es
extranjera)

Puede visualizar el Manual de Pre-Inscripcién haciendo click en el siguiente enlace: Ver Manual

Oficina de Admision - USMP Todos los Derechos Reservados, 2014

v Numero de recibo: nimero que aparece impreso en el recibo por

Derecho de Examen y que debe coincidir con el que aparece
impreso en el comprobante de pago que entrega el banco al
momento de su cancelacion.

Clave de Acceso: Es el numero de DNI (En caso de ser peruano)
o el Numero de Pasaporte o Carné de Extranjeria (En caso de ser

extranjero)
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e Si los datos son los correctos, el sistema mostrara la modalidad que
postula y habilitara la opcion de Especialidad en la cual usted
seleccionara la especialidad a la que postula, posteriormente debera

seleccionar la opcion “Inicia Preinscripcion”.

Notas:

o La modalidad que aparece una vez iniciado sesion esta
asociada al recibo gue el postulante cancel6 en el banco, si ésta
es incorrecta debe acercarse inmediatamente a la Oficina de
Admision para regularizar su situacion.

0 Las especialidades que aparecen en la lista seran actualizadas

de acuerdo al cuadro de vacantes disponibles.

Freinscripoidin

U SM P ‘ OFICINA DE ADMISION

MOBULG BDE PRE-TNSCRIPCTONN

Mimers del Recibo: oo

Clave da Atceis:  ssses

109



3. Inicio de Pre-Inscripcion
e Una vez que ingreso al Inicio de la Pre-Inscripcion se mostrara la

pestafia “Encuesta”, en donde elegira el medio por la cual se enterd6 del

proceso de admision y debera pulsar la opcién “ Siguiente”.

"%S USMP | oricivapE Apmision

Preinscripcién

| Encuesta | Datos Personales | Datos del Padre, Madre o Apoderado | Datos Academicos

éPor qué medio se enterd usted del Proceso de Admision?

® Televisién O Ferias vocacionales
(O Diarios o Revistas (@] Pagina Web USMP
O charlas en el Colegio O Amigos o Parientes
O Web: www.carrerasconfuturo.com O Facebook

O Emisora Radial O otros

("iCampos Obligatorios:Asegurarse de rellenar completamente los campos que anteceden el signo de asterisco (%)

Asegurarse de presionar el boton "Guardar'cada vez que realiza un cambio antes de presionar el botén de "Finalizar la Preinscripcion e Imprimir”, Una vez gue
usted finalice |a inscripcién no podré realizar cambios nuevamente

Oficina de Admision - USMP Todos los Derechos Reservados, 2013
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e Una vez que ingreso al Inicio de la Pre-Inscripcion se mostrara la

pestafia “Datos Personales”, en donde debera ingresar sus datos

personales.

Encuesta || Datos Personales

Datos del Padre, Madre o Apoderado || Datos Academices

DATOS DEL POSTULANTE
*Apellido Patarno:

*Apallido Materno:

*Nombres,
*Sexo:

*Fecha de Nacimiento:

*Situacién Laboral:

*Tipo de Documento:

*Direccién del Domicili

*Departamento:
*Provincia:

*Distrito:

HUMEROS DE CONTACTO

Teléfono del Domicilio:

*Nimero del Documento:

UBICACION GEOGRAFICA DEL DOMICILIO:

O

JUAN MANUEL

10/03/1994

DNI v
65457856

CALLE LAS PALMERAS N° 458 - URB. SAN CARLOS

LIMA =
LiMA v
comas v
4875093

(*)Campos Obligatorios:Asegurarse de rellenar completamente los campos que anteceden el signo de asterisco (%)

Asegurarse de presionar el boton "Guardar”cada vez que realiza un cambio antes de presionar el boton de "Finalizar la Preinscripcion e Imprimir'. Una vez que
usted finalice la inscripcién no podra realizar cambios nuevamente

e Luego de completar todos los datos personales, debera pulsar el boton

“Siguiente”

USMP | orciNape abmision
Encuesta || Datos Personales | Datos del Padre, Madre o Apoderado || Datos Academicos
-

*Direccién del Domicilio:  |CALLE LAS PALMERAS N? 458 - URB. SAN CARLOS

UBICACION GEOGRAFICA DEL DOMICILIO:

*Departamento: LIMA v

*Provincia: LIMA "

*Distrito: COMAS )

NUMEROS DE CONTACTO

Teléfono del Domicilio: 4875698

Celular: 989869690

“Correo Electrénico: JUANMANU_95@GMAIL.COM

*£EL ALUMNO PADECE DE ALGUNA DISCAPACIDAD?

Si

Registro CONADIS SELECCIONAR

*Idioma materno: ESPAROL v

*Pais de origen: PERU "

*Estado Civil SOLTERG "

(oo
v

(Y)Campos Cbligatorios:Asegurarse de rellenar completamente los campos que anteceden el signo de asterisco (%)
Asegurarse de presionar el boton "Guardarcada vez que realiza un cambio antes de presionar el botén de "Finalizar la Preinscripeion e Imprimir®. Una vez que
usted finalice |a inscripcién no podra realizar cambios nuevamente

Oficina de Admisién - USMP Todos los Derechos Reservados, 2013
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e En la siguiente pestafia debera seleccionar e ingresar los datos de su

apoderado

U S MP | OFICINADE ADMISION

Encuesta | Datos Personales | Datos del Padre, Madre o Apoderado | Datos Academicos

Tipo de Pariente: SELECCIONAR v
*Apellido Paterno: *Apellido Materno:

[ 50 tiere apetiae patems O vowe M
*Nombres: Teléfono de Domicilio:
Teléfono Celular: Correo Electrénico:

Agregar Pariente

HOTA: TNGRESE LOS DATOS DE PARIENTE ¥ PULSE EN LA OPCION 'AGREGAR PARIENTE' SGLO 51 TIENE ALGUN APODERADO.
EN CASO CONTRARIO, OMITA ESTE PASO ¥ PULSE LA OPCION 'SIGUIENTE'

()Campos Obligatorios:asegurarse de rellenar completamente los campos que anteceden el signo de asterisco (%)
Asegurarse de presionar el botdn "Guardar'cada vez que realiza un cambio antes de presionar el botén de "Finalizar la Preinscripcién e Imprimir”, Una vez que
usted finalice la inscripcién no podra realizar cambios nuevamente

Nota: Es obligatorio llenar estos datos sélo si el postulante es menor

de edad.
e Ingresamos los datos del apoderado respectivamente y pulsamos en la

opcién  “Agregar Pariente”

U S MP | oFiciNa DE ADMISION

Encuesta || Datos Persanales || Datos del Padre, Madre o Apoderado | Datos Academicos

Tipo de Pariente: PADRE =
*Apellido Paterno: PEREZ *Apellido Materno: CASTRO
e [ netiem = M
*Nombres: JOSE LUIS Teléfono de Domicilio: 4875608
Teléfono Celular: 006580526 Correo Electrénico: joseluis_cas@gmail.com
Agregar Pariente

NOTA: INGRESE LOS DATOS DE PARIENTE ¥ PULSH haiiisiaiiniadl} TENTE' SOLO 51 TIENE ALGUN APODERADO
EN CASO CONTRARIO, OMITA ESTE PASO ¥ PULSE LA OPCION 'SIGUIENTE'

(*)Campos Obligatorios:Asegurarse de rellenar completamente los campos que anteceden el signo de asterisco (%)
Asequrarse de presionar el botén "Guardar'cada vez que realiza un cambio antes de presionar el botén de "Finalizar la Preinscripcién e Imprimir'. Una vez que
usted finalice la inscripcién no podrd realizar cambios nuevamente
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Los datos ingresados de los parientes se mostraran en una tabla en la
parte inferior. Una vez terminado de agregar a los parientes

apoderados del postulante debe pulsar la opcién “siguiente”

U SMP OFICINA DE ADMISION

Preinscripcién

Encuesta | Datos Personales || Datos del Padre, Madre o Apoderado || Datos Academicos

Tipo de Pariente: SELECCIONAR W
*Apellido Paterno: *Apellido Materno:
*Nombres: Teléfono de Domicilio:
Teléfono Celular: Correo Electrénico:
MOTA: INGRESE LOS DATOS DE PARIENTE ¥ PULSE EN LA BF(IéN '"AGREGAR PARIENTE' Et'lLﬂ SI TIENE ALGL‘IN AP oo

EN CASO CONTRARIO, OMITA ESTE PASO ¥ PULSE LA OPCIOH 'SIGUIENTE'

[[Parienta | Apellidos y Nombres [ Telf. Fijo | Telf. Celular | correo

‘:LEJF.E ‘:EF.EZ CASTRO JOSE LUIS ‘49'5699 996589526 |]cse\uis_cas@;mai\.:cm | ‘ ‘ ‘
[ ]
| |

(*)Campos Obligatorios:Asegurarse de rellenar completamente los campos que anteceden el signo de asterisco ()
Asegurarse de presionar el botdn "Guardar'cada vez que realiza un cambio antes de presionar el botén de "Finalizar la Preinscripcion e Imprimir”. Una vez que
usted finalice la inscripcién no podré realizar cambios nuevamente

Dfirina da Admician - 1ISMD Tndns Ins Nerechas Rasenrardns 2012

En la dltima pestafia se mostraran los datos académicos, en la cual

debe ingresar sus datos del Colegio, Instituto o Universidad del que

proviene (Dependiendo de la modalidad a la que postula).

En la pestafia mostrada debe ingresar los datos de su Colegio. Debe

seguir el paso “A” si estudié en un Colegio del Peru y el paso B si

estudio en un colegio extranjero

A. Si usted estudié en un Colegio en el Peru debera seleccionar las
opciones de Departamento, Provincia, Distrito y el Colegio en el que

estudio.
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Si no encuentra su colegio dentro de la lista mostrada debera
marcar la opcion “MARQUE ESTE RECUADRO SI NO
ENCUENTRA SU COLEGIO Y ESCRIBA SU NOMBRE Y
DIRECCION DEBAJO” e ingrese el Nombre y Direccion de su

MARQUE ESTE RECUADRO SI NO ENCUENTRA SU COLEGIO ¥ ESCRIBA SU NOMBRE ¥ DIRECCION DEBAJD
*Nombre del Colegio LOS INGENIEROS
*Direccion del Colegio AN LA MOLTNA M° 568

B. Si usted estudié en un Colegio Extranjero debera desmarcar la
opcion “¢ Estudio usted en el Perd?” y seleccionar el Pais e ingresar

el Nombre del Colegio en el que estudio.

DATOS DEL COLEGID

*éEstudio usted en el

Pern? I:l
*Pais ESPARA W
*Nombre del Colegio MONTSERRAT

e Si usted postula por una de estas modalidades: “Concurso

Ordinario”, ”Primera Alternativa”, “Convenio de Excelencia”, “1ler

y 2do Puesto”, “Tercio Superior’, “Deportista Calificado” o

“Bachillerato Extranjero” OMITA EL PASO Ay B.

A. Siusted pertenece a una de las siguientes modalidades: “ Traslado
Interno”, “Traslado Interno entre Sedes”, “Graduados vy
Titulados”, “Traslado Externo Nacional” o “Traslado Externo
Internacional” le mostrara las siguientes datos el cual llenara con

los datos de su UNIVERSIDAD

DATOS DE LA UNIVERSIDAD
*Pais PERU \

Universidad SELECCIONAR L)

I:l MARQUE ESTE RECUADRO SI MO ENCUENTRA SU UNIVERSIDAD ¥ ESCRIBA EL NOMEBRE DEBAJD

DATOS DE LA ESPECIALIDAD
Especialidad SELECCIONAR

I:l MARQUE ESTE RECUADRO SI MO ENCUENTRA SU ESPECIALIDAD ¥ ESCRIBALA DEBAID

o Pais: Debera seleccionar el pais al que pertenece su

universidad.
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o Universidad: Mostrara la listas de universidades que

pertenecen a ese pais. Si encuentra su Universidad

MARQUE ESTE RECUADRO SI NO ENCUENTRA SU UNIVERSIDAD ¥ ESCRIBA EL NOMEBRE DEBAID

Nombre de la Universidad

Ejm: "Universidad Privada Maria Inmaculada"
selecciénela, en caso contrario marque el recuadro e Ingrese el
nombre de su universidad
o Especialidad: Mostrara la lista de especialidades que
pertenecen a la universidad seleccionada. Si encuentra su
Especialidad seleccionela, en caso contrario marque el
recuadro e Ingrese el nombre de la Facultad y Especialidad.

MARQUE ESTE RECUADRO SI NO ENCUENTRA SU ESPECIALIDAD ¥ ESCRIBALA DEBAID

Nombre de la Especialidad ||
Ejm: "Ingenieria Informatica”
Facultad

Ejm: "Facultad de Ingenieria Informatica y Electrénica”
B. Si usted pertenece a una de las siguientes modalidades:
“Complementacion Académica”, “Exonerados FF.AA./ P.N.P.”
le mostrara las siguientes datos el cual llenara con los datos de su

INSTITUTO

DATOS DEL INSTITUTO
Instituto SELECCIONAR L]

I:l MARQUE ESTE RECUADRD SI NO ENCUENTRA SU INSTITUTO E INGRESE SU RESPECTIVO NOMBRE
DATOS DE LA ESPECIALIDAD
Especialidad SELECCIONAR

I:l MARQUE ESTE RECUADRO SI MO ENCUENMTRA SU ESPECIALIDAD E IMGRESE S RESPECTIVD NOMERE

o Instituto: Debera seleccionar el Instituto en el que realiz6 sus
estudios. Si encuentra su Instituto seleccionelo, en caso

contrario marque el recuadro e ingrese el nombre del Instituto.

MARQUE ESTE RECUADRD SI NO ENCUENTRA SU INSTITUTO E INGRESE SU RESPECTIVO NOMBRE

Nombre del Instituto

Ejm: "Institute Privade de Administracién”
o Especialidad: Mostrara la listas de especialidades disponibles
de ese Instituto. Si encuentra su Especialidad seleccidnela, en
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caso contrario marque el recuadro e Ingrese el nombre de su
especialidad

MARQUE ESTE RECUADRD SI NO ENCUENTRA SU ESPECIALIDAD E IMGRESE SU RESPECTIVO MOMEBRE

Mombre de la Especialidad

Ejm: "&dministracién de Empresas"

Posteriormente debera de ingresar sus datos académicos y finalmente

pulsar en la opcion “Finalizar Preinscripcion e Imprimir”.

*Afio de Egreso de

Colegio: 2010

PENSION MENSUAL EM LA TNSTITUCION EDUCATIVA:

Tipo de Moneda: ':E:' SOLES '::_::' DOLARES

Monto: 300

*TIPD DE PREPARACION:

(®) AcADEMIA PRE-UNIVERSITARIA ') DIRECTO DE COLEGIO
L) casa \JoTrROS
(_) CENTRO PRE-UNIVERSITARIC |_) PROFESOR PARTICULAR

*Nivel Educativo: EDUCACION SECUNDARIA COMPLETA

Finalizar Preinscripcion e Inprimir

Nota: Para poder continuar al siguiente paso debe de haber llenado
todos los campos requeridos por el sistema, revise en todas las
pestafias que sus datos estén correctos y todos los campos completos.

116



Si los datos estan correctos presionar el boton “Imprimir”.

2. Silos datos no estan correctos o prefiere modificar alguno de ellos

debera presionar el boton “Cancelar”, el cual le permitira regresar

a las opciones anteriores.

GUARDAR

Sus datos seran registrados en el sistema y no podran ser modificados
una vez que finalice con la Pre-Inscripcion
iDesea guardar su PREINSCRIPCION?

GCANCELAR

Nota: Debe de haber revisado correctamente todos sus datos porque

una vez finalizada la Preinscripcion no se permitiran cambios

posteriores.

e Luego de pulsar la opcion “Imprimir’ se mostrara un PDF con la “Hoja

de Preinscripcion” y la “Solicitud de Postulacion” en la cual lo podra

B USMP

HOJA DE PREINSCRIPCION

IMPORTANTE: Deberé acercarse a la Oficin

Admision para la toma fotografica,
portando su “Carpeta de Postulante™, el recibo cancelada en el Banco por pre-
[ i6n, la "Carpeta de C: izacién”, los ici para ambas y

este formato de Pre-Inscripcion impreso. Los datos registrados en este médulo son

y de estricta del No se admiten cambios
posterion os.
de: Lsa
° de Recibo: 1za4sETBIS02
! EXONERADDS PRIMERA ALTERNATIVA
s pecialidad: |NGENIERIA DE COMPUTACION DE SISTEMAS
DATOS PER!
lapellido Paterno: PEREZ
ispellido Materno: RODRIGUEZ
JUAN MANUEL
Fecha Nacil tamanses
Estado Civil: SOLTERO
Bituacién Laboral: MO TRABAIA
ipo de D ol
Numero de 5457855
Sor da Dosbeilio: CALLE LAS PALMERAS N 458 - URB. SAN CARLOS
s
Provincia: L
Distrito: comas
[Teléfono de icilio: 4875608
[Teléfono Celular: SA%8ESES0
Correo 6 JUANMANL S56) GMAIL.CH O
ioma: ESPAROL
Pais de Origen: ey
Nombre de it & TRILCE DE LA MOLINA
s
Provincia: LM
Distrito: L MOL A
IAfio de Egreso: 050
Tipe de Colegio: PRIVADA - PARTICULAR
[Tipo de i ACADEMIA PRE-UNIVERSITARIA
Pivel i EDUCACION SECUNDARIA COMPLETA
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SOLICITUD DE POSTULACION

SENOR JEFE DE LA OFICINA DE ADMISION :

Yo, JUAN MANUEL PEREZ RODRIGUEZ , identificado con: DNI N°: 65457856,
Domiciliado en: CALLE LAS PALMERAS N* 458 - URB. SAN CARLOS Departamento:
LIMA Provincia: LIMA Distrito: COMAS

Ante usted con el debido respeto me presento y expongo:

Que, declaro conocer lo dispuesto en el Reglamento de Admision vigente de la USMP,
raferente a los requisitos para postular. De igual forma, la imposibilidad de tramitar
RESERVA DE MATRICULA para los postulantes que alcancen vacante en el Proceso de
Admisicén.

Asimisma, cualquier intento de fraude en la documentacion presentada o durante el
desarrolio del examen, implicara que la Universidad se reserve el derecho de ejecutar las
acciones administrativas, legales o penales que el caso amerite, ademas de comunicar a
la Asamblea Macional de Rectores para que se me impida postular a ésta y otra
universidad paruana.

Adjunto a la presente los documentos generales y especificos establecidos en el
Reglamento de Admision conforme con la Modalidad de Ingreso que me corresponde ylo
&l Compromiso de Honor respactivo.

Firma del Postularte: Firma del Padre, Madre o Apoderado

Oficina de Admisién, ....... ] S —— DEL....

guardar e imprimir.



4. Impresién de la Hoja de Pre-Inscripcién y Solicitud de
Postulacion

e Si por alguna razén olvid6é guardar el documento para la impresion,
debe volver al inicio e ingresar nuevamente la clave y el nimero de
recibo, pulsar en el botén “Inicio de Sesion” y aparecera un
mensaje “Usted ya realizé la preinscripcion. No puede realizar
cambios. Puede imprimir su Preinscripcion aqui”.

e Este archivo ser4d de formato PDF. Usted podrd guardarlo e

imprimirlo

U SMP ‘ OFICINA DE ADMISION

I:'|'|I|I|'.|_1||_'I|||':-:'| |

MODULD DE PRE-INSCRIPCION
SEDE LIMA

Miusnetn dil Rociba: DI

(a e Baaza

| Usted ya reaked bs preinsonposing Mo pusds realizar cambios, I

Busde imarimic su Dreimscrnceis sou
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Manual de Usuario — Inscripcion

1. Acceso ala Aplicacion Web:

Para poder acceder a la aplicacién de la Inscripciébn de Postgrado
debera ingresar el link:

http://preinscripcion.usmp.edu.pe/lnscripcion/Login.aspx

Se recomienda utilizar este sistema con el navegador Google Chrome:

https://www.gooagle.com/intl/es/chrome/browser/?hl=es

2. Inicio de Sesion ala Aplicacién Web
e Una vez que accedio al sistema, se procede a ingresar el Usuario y la

Contrasefia para iniciar la Inscripcion. Una vez ingresados los datos,

seleccionara la opcion “Iniciar Sesion”.

USMP| oriciNaDE aDMISION

MODULO DE INSCRIPCION

Inicio de Sesi6n
USUARIO

CONTRASENA
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3.

Inicio de la Inscripcidn

Al ingresar a la Inscripcién se mostrara un formulario donde se debera
ingresar el Numero de recibo o el nombre completo o el DNI de la
persona. De preferencia se coloca el numero recibo, para de esa
manera el usuario realice las modificaciones necesarias, y dar click en

“Buscar”.

v%s U S MP OFICINA DE ADMISION

Usuario de inscripcién: JESSICA AURORA CACERES PARRENO

Tipo de biisgueda por: POR NUMERD RECIBO |y

Oficina de Admision - USMP Todos los Derechos Reservados, 2013
Luego de verificar o corregir los datos del postulante, se da click en el
boton “ Guardar Informacién de Postulante”, para generar el nUmero
de postulante.
Después de generar el numero de postulante; la foto tomada, debe ser
subida al sistema, escogiendo la foto y automaticamente se guarda en
la carpeta compartida.
Este mismo codigo debe ser colocada en la carpeta del postulante
Cierre sesion en caso no esté utilizando el sistema, sino

automaticamente se cerrara en el transcurso de 30 minutos.
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Inscripcién| Cerrar Sesién

Usuario de inscripcién: JESSICA AURORA CACERES PARRENO

Tipo de bisqueda por:

POR NUMERO RECIBO |

010141630104

Inscripcion de Datos de Postulante Pregrado

Apellido Paterno:

Apellido Materno:

Nombres:

Tipo de Documento:
Nro. Documento
Facha de Nacimiento:
Especialidad:

Corrao Electrénico:
Telefono fijo:

Celular:

Foto:

VARGAS
Tl e i ik
[saLinas
[T ko tiere petits Mateme

DIANA CAROLINA

DHI ¥
70042568

16/01/1006

'DERECHO ¥
m3212004@gmail.com

2856120

992740167

Seleccionar archivo | 1411013613 jpg

Documentacion Requerida

Copia Simple de la Partida de Nacimiento
Copia Legalizada del Documento de Identidad
Cert. de Est. orig. de los 5 afios de estudios secundarios.
Revisor: SELECCIONE 3

Estado de la Carpeta: COMPLETO

Guardar Informacién de Postulante

e Tener en cuenta en seleccionar las opciones de acuerdo a los
documentos que presenta el postulante y anotar al revisor de la
documentacion, para el respectivo control de calidad.

e Sino aparece la informacién del postulante, es posible que no tenga

accesos 0 que no exista el numero de recibo.
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ANEXO 3
Capacitaciones

1.1Capacitacion 1: FO-GE-02

FO-GE-02
U NIV ERSID A D D E EdICI(’)n 01
SAN MARTIN DE PORRES
RECTORADO
OFICINA DE ADMISION
LISTA DE ASISTENCIA
TEMA: Capacitacion de Preinscripcion
EXPOSITOR: COLCHADO RAMOS, WALTER FECHA: 14/03/2014
PARTICIPANTE FIRMA OBSERVACIONES

PATRICIA GUTIERREZ OCHOA
ANGELA CABALLERO VILCHEZ
FERNANDA CACERES GARCIA
ROCIO DEL PILAR RONCAL MARINA
ZAIRA VALLADOLID SANCHEZ

ROGER ASENJO HERRERA

Firma del Expositor
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1.2Capacitacion 2: FO-GE-02

U K1V ERSIDA D D E

B %/ SAN MARTIN DE PORRES

RECTORADO
OFICINA DE ADMISION

FO-GE-02
Edicion: 01

LISTA DE ASISTENCIA

TEMA: Capacitacion de Inscripcion

EXPOSITOR: Céaceres Parrefio Jessica

PARTICIPANTE

PATRICIA GUTIERREZ OCHOA

ANGELA CABALLERO VILCHEZ

FERNANDA CACERES GARCIA

ROCIO DEL PILAR RONCAL MARINA

ZAIRA VALLADOLID SANCHEZ

ROGER ASENJO HERRERA
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FIRMA

FECHA: 28/03/2014

OBSERVACIONES

Firma del Expositor



ANEXO 4
BURNDOWN CHART

1.1SPRINT 1
Tabla 45. Lista Burndown Chart SPRINT 1
BURNDOWN CHART
Proyecto Web para los Procesos de Admision
Backlog del Producto
N° de sprint Inicio Dias
1 3-mar.-14 30
TAREAS
EQUIPO FESTIVOS
TIPOS ESTADOS Q

Planificacion Pendiente | Equipo de la Unidad de Informética
Analisis En curso
Disefio Terminada
Construccion y Pruebas Eliminada
Implementacion
Actividad ISO 9001

Elaboracion: Los Autores
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SPRINT  INICIO DURACION

r-14 30 L1 X | J L | M JIVv LM X J LIM[X]|J]V I X J LM X
S|Z|s 8|3 2|23 s|2|3|adls|s sl BI85 ERES
< - e e - - - - o~ o~ o o~ o o o~ © — o ol <+ ~ |0 @
Tareas pendientes 1 9 8 8 7 6 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5565
Horas de trabajo pendientes 260 251 235 221 207 197| 183 205 197 189 181 173 165 157 133 125 117 109 101 93 85 77 69 61 53 45 37
(A 2= S Horas pendientes
Tarea -2 Tipo * Estad(~ Responsable ~
Speint Backlog Planificacia Terminada Equipo de la Unidad 5
Actualizacion del Product Backlog Planificacia Terminacda Equipo de la Unidad 5
Identificacion de Cambios en el Sis Acliidad IS Terminada Equipodela Unidad 1 1
Historia de Usuario Analisis  Terminada EquipodelaUnidad 8 4
Amuitectura de la Solucion Diseilo Terminada EquipodelaUnidad 27 27 27 19 11 3
Modelo de Datos Diseiio Terminada EquipodelaUnidad 15 15 15 15 15 15 8 2
Interfaces de Usuasio Diseiio Terminada EquipodelaUnidad 12 12 8
Diagrama de Clases Diseiio Terminada EquipodelaUnidad 12 12 12| 12 6
Desarolio Construccic Terminada Equipo de la Unidad 160 160 160 160 160 160 160 152 176 168 160 152 144 136 128/ 104 95 88 80 72 64 56 48 40 32 24 16 8
Pruebas de Funcionalidad Construccic Terminada EquipodelaUnidad 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16
Manual de Usuario ActiidadISTerminada EquipodelaUnidad 8 8 &8 8 &8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 &8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
Implementacion del Release del Primplementa Terminada EquipodelaUnidad 2 2 2 2 =2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 =2 2 2 2 2 2 2222
3 3 3 3

Cambios Realizados en el Sistema Aclividad IS Terminada EquipodelaUnidad 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

c

11-abr. |<

o 10-abr.

w

-]

W N

Imagen 30. Sprint Backlog 1
Elaboracion: Los Autores
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Proyecto SPRINT  INICIO DIAS

Backlog del Producto 1 | 3-mar.-14 | 30

Horas de trabajo pendientes

pe

Grafico de esfuerzo
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o
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Imagen 31. Burndown Chart Sprint 1
Elaboracion: Los Autores
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1.2SPRINT 2

Tabla 46. Lista Burndown Chart SPRINT 2

BURNDOWN CHART

Proyecto Web para los Procesos de Admision

Backlog del Producto

N° de sprint Inicio Dias
2 14-abr.-14 30
IIEREL EQUIPO FESTIVOS

TIPOS ESTADOS
Planificacion Pendiente | Equipo de la Unidad de Informatica
Analisis En curso
Disefio Terminada
Construccién y Pruebas Eliminada
Implementacion
Actividad ISO 9001

Elaboracion: Los Autores
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SPRINT INICIO  DURACION

2 14-abr.-14 30 L[N X | J L | X ) L1 X | J L X ) L1 X|J|Vv]L
5|5 5|5 5|5 5 5 5 5 5 55 72 2z F T ¥ F R EE
Tlele |t 5|88 3 8 8 RIB|L|d | obls|r o g2 || @
Tareas pendientes 13 11 9 ¢ 7 6 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 2
Horas de trabajo pendientes| 272 258 253 243 222 214 206 195 187 179 171 163 155 147 139 131 123 115 107 91 83 75 67 59 51
FILADEL SPRINT Horas pendientes
Tarea v Tipo * Estad( ~ Responsable -
Sprint Backlog PlanificacioiTeminada Equipo dela Unidad 5
Actualizacion del Product Backlog  Planificacion Teminada Equipo dela Unidad &
Identificacion de Cambios en el Siste Actihidad IS Teminada Equipo de la Unidad 1 1
Histoiia de Usuario Analisis Teminada Equipodela Unidad & 4
Arquilectura de la Solucion Disefio Teminada EquipodelaUnidad 4 4 4 2
Modelo de Dalos Diseiio Teminada Equipo dela Unidad| 27 27 27 27 20 16 &
Inferfaces de Usuario Diseiio Teminada Equipo dela Unidad 12| 12 12 4
Diagrama de Clases Diseiio Teminada Equipo dela Unidad 12| 12 12 12 4
Desamollo Construccid Teminada Equipo de la Unidad 163/ 163 163 163 163 163 163 160 152 144 136 128 120 112 104 96 88 80 72 64 56 48 40 32 24 16
Pruebas de Funcionalidad Construccid Teminada Equipo de la Unidad, 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19
Manual de Usuario Actiidad IS Temminada EquipodelaUnidlad & & & 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8

Implementacion del Release del Proc Implementa Teminada EquippodelaUnidad 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Cambios Realizados en el Sistema ¢ Actividad IS Teminada EquippdelaUnidad 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

>

c

20-may.
21-may.
22-may.

o~
w
]
]
@

0w
LAk n- IR

Imagen 32. Sprint Backlog 2
Elaboracion: Los Autores
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Proyecto SPRINT INICIO DIAS

Backlog del Producto 2 |14-abr-14| 30
N
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Imagen 33. Burndown Chart Sprint 2
Elaboracion: Los Autores
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