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RESUMEN

Este trabajo analiza las actitudes y el conocimiento de los universitarios de la carrera
de Ciencias de la Comunicacion sobre los contenidos de riesgo de desastre del
Fendmeno EI Nifio de la web del Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI) durante
el Nifio Costero de 2017, que afecto a los departamentos de: Piura, Lambayeque, La
Libertad y Lima, ocasionando pérdidas econdmicas al pais. Este estudio es relevante
porque contribuye a visibilizar la actitud de los universitarios en cuanto a prevencion
sobre riesgos de desastres con el objetivo de proponer, en futuras intervenciones, a
este grupo objetivo como agentes del cambio social. El objetivo general ha sido
analizar la actitud y conocimiento frente a la comunicacion estratégica de riesgo de
desastres del Fenomeno El Nifio de los universitarios difundidos en esta web publica.
La investigacion es cualitativa, de disefio fenomenoldgico y método inductivo,
interpretativo. Como instrumentos se utilizaron el analisis de contenido de las piezas
graficas y la entrevista en profundidad semi estructurada a universitarios y
especialistas en el tema. Entre los resultados se resaltan que los contenidos de la
comunicacioén estratégica planteada en los materiales no generan una actitud favorable
en los universitarios porque no impactan visualmente y no generan emocion.
Asimismo, en cuanto a conocimiento, mencionaron no conocer medidas de prevencion
y los canales elegidos fueron los menos adecuados para alcanzar al grupo objetivo y
procurar una actitud de estar preparados frente al fendbmeno.

Palabras clave: actitud frente a riesgo de desastre, conocimiento, emocién, gestion
del riesgo, comunicacién visual, comunicacion estratégica, Fenémeno EI Nifio,

lineamientos.



ABSTRACT

This work analyzes the attitudes and knowledge of the university students of the
Communication Sciences career on the contents of the disaster risk of the El Nifo
Phenomenon presented on the website of the National Institute of Civil Defense
(INDECI). In 2017, this phenomenon affected various departments of Peru: Piura,
Lambayeque, La Libertad and Lima, causing economic losses to the country. This
study is relevant because it contributes to make visible the attitude of university
students in terms of disaster risk prevention with the aim of proposing, in future
interventions, this target group as agents of social change. The general objective of the
research has been to analyze the attitude and knowledge regarding the strategic
communication of disaster risk of the El Nifo Phenomenon of the university students
disseminated on this public website. The research is qualitative, with a
phenomenological design and an inductive, interpretive method. As instruments, the
content analysis of the graphic pieces and the semi-structured interview with university
students and specialists on the subject were u sed. Among the results, it is highlighted
that the contents of the strategic communication proposed in the materials do not
generate a favorable attitude in the university students because they do not visually
impact and do not generate emotion. Likewise, in terms of knowledge, they mentioned
do not know preventive measures in the contents. In terms of the channels chosen,
they were the least adequate to reach the target group and seek an attitude of being
prepared for the phenomenon.
Keywords: attitude towards disaster risk, knowledge, emotion, risk management,

visual communication, strategic communication, El Nifio phenomenon, guidelines.
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INTRODUCCION

Los fendbmenos naturales suceden cada vez con mayor intensidad en diferentes
zonas del mundo, pueden ser inundaciones, terremotos, sequias o intensas lluvias
como ocurre con el Fendmeno El Nifio, que no solo tiene repercusiones en sectores
vitales como la economia, el sistema sanitario y el medio ambiente de los paises
donde se presenta, sino también en la vida de miles de pobladores.

En este sentido, el Pera al ubicarse en el Cinturon de Fuego del Pacifico tiene
condiciones geogréficas y climéticas para que ocurran desastres naturales, entre ellos
el Fendmeno EIl Nifio. Martinez y Takahashi (2017, p.35) indicaron que este fenébmeno
es de poca duracion, sucede en determinados meses y que entre sus caracteristicas
estan las temperaturas altas en el mar, con intensas lluvias en la costa norte, ademas
de efectos negativos en el ambiente marino.

Por consiguiente, es importante destacar que los pobladores en general y los
universitarios en especial deben estar instruidos y preparados para que puedan
replicar los mensajes de las estrategias de comunicacion sobre riesgo de desastres o
de prevencion y de como actuar frente al Fenomeno El Nifio, a cargo de las
instituciones publicas a las cuales les corresponde ejecutar campafas
comunicacionales para sensibilizar a este publico objetivo, cuando se presente este
fendmeno. Pues un fin de la universidad es formar profesionales con gran aptitud y
calidad, asi como “pleno sentido de responsabilidad social de acuerdo a las
necesidades del pais” (Ley Universitaria N° 30220, p. 527214).

Al respecto, la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria

(SUNEDU) al 2019 informo que tenia registrados y matriculados 1 356 000 alumnos
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en las distintas universidades del pais. Esta poblacion deberia ser considerada en los
planes de comunicacién de las instituciones que trabajan y difunden informacién sobre
prevencion de riesgo de desastres, con el fin de sensibilizarlos y empoderarlos con el
fin de que sean agentes y promotores de responsabilidad social frente a las situaciones
de riesgo y peligro que el pais enfrenta cuando ocurre un desastre natural, por ejemplo,
el Fenébmeno EI Nifio.

Por ello, es significativo que las instituciones encargadas de informar y
sensibilizar a la ciudadania sobre los desastres naturales deben contar con estrategias
comunicacionales mucho mas concretas y visibles que permitan involucrar a los
universitarios para que comprendan la responsabilidad de saber como actuar frente a
este fendmeno en las ciudades donde viven.

Una de estas instituciones es el Instituto Nacional de Defensa Civil — INDECI,
organismo publico que es parte del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres y depende del Ministerio de Defensa. El INDECI asesora y propone a la
Presidencia del Consejo de Ministros, las disposiciones que garantizan los procesos
técnicos y administrativos para unarapida y efectiva reaccién. Asimismo, coordina,
supervisa, formulae implementala Politica Nacional y el Plan Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres (preparacion, respuesta y rehabilitacion).

Sus objetivos contribuyen a fortalecer la capacidad de la gestion reactiva de las
instituciones que son parte del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres (SINAGERD) Yy fortalecer la gestion institucional del INDECI.

Entre sus funciones estan:

13



* Responsables de la Red Nacional de Alerta Temprana.

+ Sedesempefia como Secretaria Técnica del Fondo para
Intervenciones ante la Ocurrencia de Desastres Maturales.

* Brinda asistencia técnica a las autoridades enlos tres niveles
de gobierno, en los cinco niveles de emergencia.

+ Conduce las acciones en la emergencia delmas alto nivel
(nivel 5).

+ Brinda apoyo humanitario a poblaciénvulnerable en situacion
de emergencia a traves de los gobiernos regionales.

+ Cuenta con el Centro de Operaciones de Emergencia
MNacional (COEN) implementado con la mas alta tecnologia.

+ Tiene al Centro de Sensibilizacién implementado con
tecnologia de punta e infraestructura que promueve y
fortalece las capacidades de los visitantes ante el riesgo de
desastres.

El INDECI cuenta con Organos de la Alta Direccion, de Control Institucional,
Organos de Asesoramiento y de Apoyo donde se ubica la Oficina General de
Comunicacion Social; cuenta con la plataforma virtual reactiva del riesgo de desastres
INDECIEduc@, donde se subieron cursos sobre Plan Familiar de Emergencia “La
Seguridad empieza en casa”, “Gestion inclusiva del Riesgo de desastre” y Mapa
Comunitario de riesgos”.

Sin embargo, en la informacion expuesta en su pagina web (www.gob.pe/indeci)

no se logro identificar las actividades de concientizacion -a través de talleres y/o
programas- sobre prevencion dirigidos a publicos objetivos como los universitarios.
Tampoco se evidenciaron las piezas graficas generadas para las estrategias sobre el
Fendmeno El Nifio (FEN), que por ser un fendmeno recurrente y puede aparecer cada

cuatro afos en el verano, deberia contar con un espacio definido y actualizado donde
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el usuario podria observar diversa informacion en piezas graficas (folletos, banners,
afiches, videos, actividades interactivas). De igual forma, no se observo la difusién de
este tema en las universidades u otras entidades de educacion superior.

Por ello, en el verano de 2017, cuando se presentd el Fendmeno El Nifio
Costero, se advirtio la necesidad de una estrategia de comunicacion de prevencion
sobre riesgo de desastre constante hacia la sociedad y en especial a los universitarios.
Sin embargo, las piezas graficas difundidas en su pagina web, durante el evento del
FEN fueron solo informativas, sin estar dirigidas a los universitarios, un grupo objetivo
que no fue identificado y que seria de gran apoyo en la fase de prevencion en caso de
volver a vivir un FEN, como el ocurrido, cuya fuerza destructiva tuvo 285,955 personas
damnificadas (Indeci, 2017), arraso cultivos, viviendas, asi como infraestructura y tuvo
serios impactos en la economia local y nacional.

Por lo expuesto, es importante plantear lineamientos de comunicacion efectiva,
gue permitan que tanto los contenidos de la pagina web como de las redes sociales
de las entidades a cargo de divulgar los desastres naturales como el Fenémeno El
Nifio, logren una actitud favorable y conocimiento del tema en el universitario. De esta
manera se les sensibilizara para que sean agentes de cambios en sus aulas y entornos
inmediatos y estén preparados y participen de ocurrir un fenbmeno de esa magnitud,
en vista que la proteccion civil o defensa civil es una actividad apoyada por el Estado,
para proteger o ayudar a las poblaciones que residen en zonas vulnerables.
Formulacion del Problema

Se propone la siguiente pregunta: ¢Como es la actitud y conocimiento frente a

la comunicacion estratégica sobre situaciones de riesgo de desastre del Fendmeno El

15



Nifio de los universitarios de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién publicados
en la web del Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI), en Lima?
Para resolver la interrogante general de la presente investigacion cualitativa, se

enuncian las preguntas especificas siguientes:

a) ¢De qué manera los contenidos y mensajes sobre situaciones de riesgo de
desastres difundidos sobre el Fenémeno EI Nifio en la web del INDECI son

comprendidos por los universitarios de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion?

b) ¢ En qué medida el mensaje, lenguaje e ilustraciones de los contenidos de
riesgo de desastres sobre el Fendmeno El Nifio difundidos en la web del INDECI,
provocan una actitud favorable para tomar medidas de prevencion en los universitarios

de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion?

c) ¢De gqué manera la comunicacién estratégica en los contenidos sobre riesgo
de desastres difundida acerca del Fenébmeno El Nifio en la web del INDECI, alienta
una actitud favorable (luego de su lectura y consumo) para tomar medidas de

prevencion en los universitarios de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion?

A continuacion se formula el objetivo general:

Analizar la actitud y conocimiento frente a la comunicacién estrategia sobre
situaciones de riesgo de desastres del Fendmeno El Nifio de los universitarios de la
Facultad de Ciencias de Comunicacion publicada en la web del Instituto Nacional de

Defensa Civil (INDECI).
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Asimismo, se enuncian los objetivos especificos para alcanzar el objetivo
general propuesto:

a) Analizar si los contenidos y mensaje sobre situaciones de riesgo de
desastres difundidos sobre el Fenémeno El Nifio en la web del INDECI son
comprendidos por los universitarios de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion.

b) Analizar el mensaje, lenguaje e ilustraciones de los contenidos sobre
riesgo de desastres sobre el Fendbmeno El Nifio difundidas en la web del INDECI,
para conocer si provocan una actitud favorable para tomar medidas de
prevencion en los universitarios de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion.

c) Evaluar si la comunicacion estratégica utilizada en los contenidos sobre
situaciones de riesgo de desastres difundida acerca del Fendmeno El Nifio en la
web del INDECI, alienta a una actitud favorable (luego de su lectura y consumo)
para tomar medidas de prevencion en los universitarios de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion.

d) Considerar lineamientos de comunicacion estratégica sobre riesgo de
desastres de los contenidos acerca del Fenomeno El Nifio para universitarios en
futuras intervenciones, en canales de difusion.

Por otro lado, la importancia de este trabajo, en cuanto a desarrollo sustentable,
es porque esta vinculado al cambio climético, que ha intensificado la apariciéon del FEN
y afecta al medio ambiente y poblacion nacional e internacional. Por ello, la presente
investigacion es relevante al alinearse con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)
N°13 sobre Accion por el Clima. Segun Naciones Unidas (2021) el cambio climatico

altera los sistemas meteoroldgicos, como es el caso de los niveles del mar, que estan
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subiendo cada vez mas, asi como incide en la fluctuacion de las temperaturas y
corrientes marinas. También el Centro para la Investigacién del Fenédmeno El Nifio,
que promueve proyectos de investigacion cientifica con el fin de reducir los impactos
socio econdmicos y ambientales de este evento natural, sostiene la necesidad que los
gobiernos generen politicas enfocadas a prevenir este fendmeno y trabajar en
objetivos de desarrollo social y sustentable para la poblacion.

En cuanto a la justificacion teodrica, la presente tesis es un aporte a la
comunicacion, pues permite entender la influencia de las variables de estudio sobre
actitud, conocimiento y comunicacion estratégica. De igual manera, a nivel practico los
resultados del estudio identifican factores de la comunicacion estratégica para mejorar
la difusidon de temas sobre prevencion y reaccién de los universitarios frente a este
fenémeno natural para que los sensibilice y se genere conciencia social para apoyar a
las personas que viene en zonas vulnerables impactadas por el FEN.

Asimismo, la presente investigacion destaca que los universitarios son un
elemento clave en la difusién de informacién recibida, procesada y compartida entre
sus pares, familiares y entornos cercanos. Junto con ello la universidad juega un rol
preponderante en formar y educar a los estudiantes en una cultura ambiental y en la
reduccion de riesgos frente al cambio climatico. (De la Paz y Lopez-Avila, 2015)

Se aporta con esta investigacién a sentar bases para una mejor gestion de
iniciativas de comunicacion en cuanto a temas de prevencion y gestion del riesgo,
donde los mensajes y materiales desempeian un rol influyente en el grupo de estudio,
los mismos que podrian articularse entre la institucion que provee la informacion

especifica, la Academia y la poblacion.
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Este trabajo es factible en el aspecto técnico al contar con los recursos humanos
disponibles, materiales bibliograficos, asi como con las fuentes primarias y
secundarias necesarias para el desarrollo de la tesis. Debido a que el progreso de la
tesis ocurrié durante la pandemia de la Covid-19, se tuvo la disponibilidad para realizar
e implementar el trabajo de investigacion de manera virtual. Asimismo, los
profesionales y alumnos relacionados con el tema pudieron ser entrevistados via
zoom, asi como hubo disponibilidad de tiempo para el andlisis de la data obtenida.

En relacién a los materiales se conté con el equipo tecnolégico necesario para
realizar la investigacion, asi como se utilizaron programas informaticos para procesar
la data necesaria producto de la investigacion.

La presente tesis tuvo al inicio la limitacion del acceso a las piezas graficas que
se difundieron durante El Nifio Costero, verano de 2017, impase que fue subsanado
porque se contact6 con el web master via la pagina de Transparencia del INDECI, de
esa manera se obtuvieron las cartillas y el afiche, materia de analisis del presente
trabajo.

De otro lado, el presente trabajo utilizd6 una metodologia de enfoque cualitativo,
disefio fenomenolégico y método inductivo e interpretativo. En cuanto a los
instrumentos, se utiliz6 la entrevista en profundidad semiestructurada aplicada a
universitarios que cursaban el ultimo ciclo de estudios en la Facultad de Ciencias de
la Comunicacion de la Universidad Tecnologica del Pera, asi como a especialistas de
comunicacién, disefio grafico, economia y psicologia. La muestra se eligid por
conveniencia por la disponibilidad de tiempo para ubicar y acceder al grupo de estudio

debido a que este trabajo se realizé durante la pandemia de la Covid-19.
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El Capitulo |1 contiene el Marco Tedrico, que presenta las investigaciones
internacionales y nacionales utilizadas como referentes, se presentan las principales
bases tedricas que confieren el andlisis de las variables de estudio y motivan las
definiciones conceptuales.

El Capitulo Il presenta la Metodologia, que desarrolla la investigacion cualitativa,
ademas de las técnicas de recoleccion, procesamiento de datos y los aspectos éticos
de esta investigacion.

En el Capitulo lll se muestran los resultados mas importantes y resaltantes
obtenidos en la investigacion, que responden a los objetivos planteados y que son
interpretados en base al andlisis de contenidos.

El Capitulo IV contiene la discusion, en la que se contrasta la informacién
reunida, seleccionada y finalmente interpretada con el objetivo de analizarla y
comprender de qué manera se presenta la investigacion realizada. También se
muestran los lineamientos para la Estrategia de Comunicacién sobre el Fenémeno El
Nifo.

Consecutivamente, se detallan las conclusiones y recomendaciones del trabajo
sobre un fendémeno recurrente en el Perd. Se incluyen los lineamientos de
comunicacién estratégica para universitarios. Por ultimo, figuran las fuentes de

informacion y los anexos.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la investigacién

Diversas organizaciones a cargo de la prevencion de desastres naturales no
cuentan con estrategias de comunicacién con contenidos y mensajes adecuados y
efectivos. Existen algunas que manejan diversas plataformas para difundir informacion
relevante y otras suelen mantener las paginas web, como canal principal, para difundir
mensajes y estrategias relacionadas al tema de estudio. Sin embargo, para
determinados publicos objetivos es necesario desarrollar nuevos canales de llegada
con mensajes, lenguaje e ilustraciones adecuadas, que logren una actitud positiva y
mayor conocimiento del tema, y que estén integradas en una estrategia de
comunicacién. Asi lo muestran las distintas investigaciones revisadas que demuestran
la importancia de la comunicacion estratégica, el mensaje y plataformas de difusion
sobre riesgo de desastre.

1.1.1 Antecedentes Internacionales

En su tesis doctoral Gaeta (2015) sobre la mediacion de la comunicacién
del riesgo de desastres en Espafia presentdé como objetivo darle valor a la

intervenciéon comunicacional para reducir el riesgo de desastres naturales y

plantear mejoras en los discursos oficiales sobre el tema y en las practicas

comunicativas comunitarias (p.21). UtilizO como metodologia un enfoque
cualitativo, métodos genealdgico, etnografico y dialéctico. Entre sus
conclusiones tuvo que el alcance de los desastres naturales tiene patrones

universales afectando a los pobladores desigualmente, aparecen nuevos
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enfoques en la gestidon de riesgos que ofrecen respuestas integrales, entre otros
(p.341).

Lanzuela (2014) en su trabajo sobre percepcion de los universitarios de
Aragodn acerca de los riesgos naturales analizo y valoro la percepcién social de
estos riesgos en la zona; los objetivos especificos apuntaron a conocer la
formacion ofrecida al respecto en los niveles primarios, secundarios y
bachillerato, o estudios afines con el medio ambiente; conocer el tipo de datos
proporcionado sobre los riesgos hacia la poblacion, los canales empleados para
difundir; conocer de la poblacion qué riesgos cree que mas afectan a la
colectividad, también las causas y efectos principales y comprender la
preparacion que creen tener para afrontar este tipo de desastres naturales y su
predisposicion por aprender (pp. 42-43). Realiz6 una encuesta a los estudiantes
y su analisis para obtener una visibn que permitiera apreciar la eficacia y
adecuacion del sistema al tratar estos peligros. El trabajo tuvo como resultados
que hay conciencia ambiental extendida en los alumnos y son conscientes de
su importancia y los dafios que ocasionarian los desastres (p.79). El trabajo
reveld la falta de informacion sobre planes de medidas preventivas, emergencia
0 comportamientos que se deben seguiren caso de desastres.

En su investigacion, Tejada Guzman (2012) sobre una estrategia de
comunicacién para prevenir emergencias y desastres en una universidad
ecuatoriana presentd como objetivo general saber las necesidades de los
universitarios en cuanto a la prevencion de desastres y emergencias y efectuar
un plan. Los objetivos especificos plantearon el andlisis de potenciales

desastres que podrian suceder en la facultad y comprender las percepciones,
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conocimientos y emociones de los universitarios para medir el grado de
desinformacion ante desastres y emergencias. Como consecuencia se
elaboraria una estrategia de comunicacién que socializaria el plan de
prevencion (p.53). En cuanto a su metodologia utilizé el enfoque mixto por
medio de un andlisis de riesgo. Entre las conclusiones indicé la ausencia de
salidas de emergencia en el local universitario, lo cual es inseguro y no
resguardan la vida del alumno y de otras personas; los alumnos encontraron
positiva la ejecucién del plan con la intervencién de las autoridades de la casa
universitaria; y los riesgos ocurridos en el centro de estudio fueron debido a la
falta de prevencion e informacion, detectandose que la respuesta del alumnado
no fue su seguridad sino por curiosidad. (p.10)

Case, Crook, Lazard y Mackert (2016) presentaron en su investigacion
formativa examinar la percepcién de los estudiantes universitarios acerca de los
cigarrillos electrénicos y sus implicaciones para futuras campafias de
comunicacién en salud. El trabajo se concentrd en estudiar constructos como
actitudes, conocimiento, beneficios y ventajas, asi como desventajas
percibidas. Para ello utilizé entrevistas estructuradas a 30 estudiantes de
pregrado de una universidad del su reste de Norteamérica. Entre sus resultados,
detallaron que en cuanto a conocimiento los participantes dijeron no estar
seguros sobre el contenido de estos cigarrillos, sobre su funcionamiento y
también tenian una percepcion equivocada del aerosol que generaba. En
cuanto a las actitudes se presentaron positivas, negativas y neutrales, siendo la
mayoria que reportd actitudes positivas al considerar a los e-cigarrillos como

mas saludables en comparacién de los tradicionales.
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1.1.2 Antecedentes Nacionales

Cordova y Gonzales (2018) determinaron una relacién entre la
percepcion de riesgo de la erosion de tierra y la resiliencia en una organizacion
que fue una cooperativa ubicada en Puente Piedra, Lima. En su investigacion
utilizaron una metodologia de enfoque cuantitativo para medir sus variables de
resiliencia y percepcion de riesgo de deslave; la metodologia es descriptiva,
correlacional y de corte trasversal. El instrumento aplicado fue la escala de
resiliencia de Connor-Davidson. Entre sus conclusiones destac6 que no existio
relacion entre la resiliencia y la percepcion de riesgo de deslave de parte de los
jefes de familia, que fue el grupo de analisis donde la resiliencia presentd nivel
alto y medio. En cuanto sus dimensiones (persistencia, tenacidad y autoeficacia)
el nivel fue alto, luego estuvieron “adaptacion y redes de apoyo, control y
propésito, control bajo presién y espiritualidad”, (p. 76).
Terrones (2018) describidé en su investigacion las labores de educacion y
actitudes para prevenir los desastres naturales en estudiantes de un instituto de
educacién superior tecnoldgico publico en Lima; su objetivo fue establecer una
relacion entre las actitudes sobre la prevencion de los desastres naturales en
los estudiantes y las acciones educativas (p.17). También analiz6 el nivel de
relacion de las acciones educativas y la actitud cognitiva sobre prevencion de
los desastres naturales de los alumnos. También analizo el nivel de relacion
entre las acciones educativas, la actitud afectiva y conductual sobre la
prevencion de los desastres naturales en los educandos del instituto. (p.17)

Utilizé un enfoque cuantitativo, no experimental, con disefio de corte

transversal. Entre las conclusiones presento que hay una significativa “relaciéon
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entre las acciones educativas y las actitudes sobre la prevencion de los
desastres naturales en los estudiantes” (p.74).

Alvarado y Honorio (2017) analizaron el predominio de las
comunicaciones realizadas por el Fan Page de la empresa Sol TV Perd. Como
objetivo general determinaron la influencia al momento de formarse la opinion
publica ocurrida mientras sucedidé el Nifio Costero 2017 (p.12). Utilizé la
observacion y andlisis de las publicaciones realizadas por el canal televisivo
entre el 15 al 30 de marzo de ese afio. La metodologia aplicada tuvo un enfoque
cualitativo que incluy6é a 528 informaciones durante ese periodo. Del total de
comentarios expresados, que fueron 5’330,160, se seleccionaron cuatro por
cada tipo de divulgacion de alerta, preventiva o informativa, por medio de
diversas técnicas: a) guia de comentarios, b) guia de publicaciones,
segmentados en publicaciones y comentarios, los mismos que fueron
aprobados por tres expertos de la especialidad de comunicacion digital.
Calcularon la muestra a través del muestreo no probabilistico de tipo por
conveniencia, para obtener resultados y saber si se influencié en el juicio de la
opinion publica. Utilizaron el método estadistico del chi cuadrado y ensayos de
andlisis de contenidos. Entre las conclusiones se tuvo que hubo influencia
reveladora de las comunicaciones del mencionado fan page Sol-Tv en formar
opinién publica cuando sucedio el Nifio Costero, (p.70).

1.2 Basesteodricas

En esta seccidon se analizaron las bases tedricas propuestas para este

estudio:
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1.2.1. Actitud

Como constructo, Rokeach citado en Casas (1999) refiere que es la
formacion de dogmas interrelacionadas, que perduran en el tiempo y que puede
describir, evaluar y recomendar una cierta accion con relaciébn a una cosa o
escenario, y que dichas creencias poseen componentes “cognitivos, afectivos y
de conducta”. Wander (1994) también afirmé que la actitud es “una propension
o tendencia que se adquiere y puede ser duradera si se tiene que evaluar de
una cierta manera a un individuo, hecho o situacion para proceder en
conformidad con la mencionada estimacion. Se le considera una guia social,
una tendencia latente que impulsa a dar respuesta a determinado hecho de una
manera favorable o desfavorable.

1.2.2. Percepcién del riesgo

Puy (1994) dice que esta referida a tecnologias, actividades, materias,
hechos, entre otros, que pueden capaces de estimular o dafiar. Oppe (1988
mencionado por Puy, 1994, p.23) sostuvo que se refiere a una posible amenaza
o deterioro. El autor refiere que el peligro esta relacionado a una escenario real,
sustancia o evento que llegaria a perjudicar a los individuos, al medio ambiente
o las infraestructuras. (p.38)

Lara (2013) argumentd la teoria de la cultura ya que la sociedad percibe
el riesgo como el reflejo de lo que sucede en ella. Por ello, dijo que es evaluar
subjetivamente la posibilidad de que suceda un accidente especifico y afecte a
todos. Junto a ello, esta construccion social y cultural refleja de una sociedad

determinados simbolos, valores, historia e ideologia, (p. 51).
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1.2.3. Percepcion gestion del riesgo

La percepcion del riesgo investigada por Oltedal, Moen, Klempe, &
Rundmo, (2004, p. 16 citados por Troncoso 2011) esta relacionada a la
probabilidad y consecuencia de que pueda ocurrir un evento y que este sea
negativo en cuanto a su dimension. Segun Adams (1995, p.69) el riesgo, es la
probabilidad de un evento futuro adverso multiplicado por su magnitud.

En ese mismo sentido, Garcia (2004) sefialé que la comunidad observa
los problemas ambientales con interés e incertidumbre debido a que existe
emocién y miedo, sobre todo cuando se conoce a las personas afectadas ya
sea por riesgos nhaturales o riesgos provocados por la propia accion del hombre
(antrépicos). (p.2)

1.2.4. Comportamiento

Bandura (1984) en su obra Teoria del aprendizaje social (asimilamos una
conducta por imitacién, debido al liderazgo de otra persona) destaco elementos
de la investigacion formativa (liderazgo formal e informal) que cambian
comportamientos y logran relaciones arménicas. Planteé que existe una
relacion reciproca entre ambiente, persona y conducta. Sostuvo que se debe
identificar la conducta humana observandola, imitAndola y modelandola y saber
lo que la determina, también los mecanismos que intervienen y comprometen el
cambio de comportamiento. Este modelo de aprendizaje que esta relacionado
al funcionamiento humano, se produce por factores ambientales, personales y

de conducta, elementos que interactian firmemente y facilita el aprendizaje.

27



1.2.5. Modelos de conducta

Estas teorias (conducta y procesos de cambio) han sido aplicados en
trabajos de promocién de la salud. Prochaska y DiClemente (1994) sostuvieron
gue a mayor entendimiento de los elementos que afectan la conducta esperada
y el entorno donde se desenvuelve, hay mas posibilidades que el proyecto de
mediacién pueda incidir en las conductas esperadas. De alli que, las teorias de
la conducta explican sobre la complejidad de los componentes influenciadores
que ocurren en un momento dado. Al respecto Alvarez (2008, p.2) indico que la
contribucion de estas teorias sirven para entender la naturaleza del
comportamiento deseado a promocionar y de la otra que se desea reemplazar.
Asimismo, menciond que para el cambio, el modelo transteorético de cambio de
conducta es el mejor pues cambia el proceso en el tiempo y no como si fuera
un evento aislado. EI mencionado modelo comprende dos dimensiones: etapas
y procesos de cambio.

Al respecto, DiClemente y otros (1991, mencionado por Alvarez, 2008)
sostuvo que son las personas quienes realizan los cambios de conducta segun
etapas, mientras perciben los diversos procesos de cambio

Prochaska y DiClemente (1984 mencionados por Molina, 2015, p.2)
precisaron seis fases que representan seis situaciones por las que cualquier
individuo transita en un proceso de cambio. El prototipo demostro ser invariable
en cualquier etapa de cambio de una situacion o problema. Las etapas del

modelo Transteorético son:
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Fuente: *Application of the franstheorefical model of behavior change to preadolescents

physical activity and exercise behavier”, B. Cardinal, K. Engels y W. Zhu, 1998,
Pediatric Exercise Science 10, 69.

1.2.6. Comunicacion estratégica

Diaz-Criado (2017) indic6 que es el &mbito para crear opinion politica o
ideoldgica, sobre sectores como politica, economia y poder. En tanto que Maillo
(2017) sostuvo que es utilizarla de una forma planificada en donde se coordina
la totalidad de sus técnicas, asi como servirse de los medios de comunicacion
que el emisor tiene a su disposicion con el fin de apoyar sus objetivos
estratégicos (politicos, comerciales o militares) para mejorar su imagen, repu-
tacion, conocimiento o percepcion de parte del receptor (p.65).

Scheinsohn (2009, mencionado por Quifiones 2019) dijo que el enfoque
comunicacional debe dirigirse a la propia organizacion y no a sus servicios,
procurando darle mayor “importancia al emisor (la organizacion), para utilizarla
como referente de sus comunicaciones” (p.64). Para ello es requisito tratar dos
situaciones: de orden conceptual es decir, concebir la comunicacién como una

tarea complicada, enérgica, activa y prolongada. La segunda situacion es de
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orden estructural que consiste en crear un area o jefatura de comunicacion
estratégica para gestionar las comunicaciones (p.64).

1.2.7. Comunicacion digital

Logan (2004) quien al referirse al internet popularizé la frase “sexto
lenguaje” indico que la comunicacion digital es aquella vinculada a lo informatico
y a internet que cuenta con sus propias expresiones de lenguaje, junto a ello,
debe propiciar el envio y regreso del mensaje, ser accesible, asi como
“aprendizaje continuo, alineacion, integracion y comunidad” (p.2).

Por consiguiente, el concepto de las teorias de comunicacion digital
sintetizo6 la transmisién porque almacena digitalmente la data por medio de un
conglomerado de métodos tecnoldgicos. Por su parte, Gil (2002) sostuvo que la
comunicaciéon digital son las aplicaciones web, instrucciones, que integran
textos, audios e imagenes en tiempo real.

Arango (2013, p.7) sustenté que la comunicacion digital tiene un marco,
gue se caracteriza porque es global, inmediato, veloz, confluente, interactivo y
de gran llegada, que depende de la oferta y demanda del mercado, lo cual crea
nuevos publicos objetivos.

1.2.8. Comunicacioén para el desarrollo

Segun la FAO (2006) la comunicacién para el desarrollo es un proceso
social que transforma la comunicacién basad en el dialogo orientada a lograr
resultados y basada en el didlogo y aportes para maximizar la sostenibilidad de
las iniciativas de desarrollo, que facilitan la reciprocidad de conocimientos,

decisionesy acciones comunes.
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Por su parte, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo -
PNUD (2011, p.1) sostuvo al respecto que es un proceso social en base a
dialogos a través de determinados métodos y herramientas. Junto a ello, es
imprescindible la generacion de confianza, el intercambio de conocimientos y
capacidades, la construccién de procesos politicos, el debate que llevara a
lograr una reforma sostenido y significativo.

Beltrdn (2004 mencionado por Gaeta 2015, p.268) indic6 que la
comunicacién para el desarrollo apuesta por diversos mecanismos,
especialmente las estrategias de prevencion , para reemplazar las llamadas
reactivas con el fin que la comunicacion, desde el aspecto educativo, promueva
en la sociedad una cultura que capacite y concientice a los diferentes actores
sociales con el fin de reducir los desastres y evitar o limitar los lamentables
efectos de los desastres naturales o meteorolégicos.

1.2.9. Difusion de Innovaciones

Un precursor de esta teoria fue Everett Roger, quien plante6 su modelo
en 1962, al definir la innovacién como una idea que es percibida como nueva
por un sujeto y que comunica a los demas integrantes de su entorno. El modelo
de Rogers refiere que la innovacion o idea préactica que ha sido observado como
nuevo por el sujeto, es informada a través de canales a quienes conforman su
entorno social; para ello atraviesa etapas de ser percibida, evaluada, probaday

adoptada. Alonsoy Arcila (2014, p.456) describieron el modelo en etapas:
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1) Los estudios del proceso de innovacian, el
momento decisional y la importancia
relativa de varios canales en cada uno de
los estudios.

2) Laforma en que las caracteristicas
percibidas de las innovaciones afectan la
tasa de adopcidn de las innovaciones.

3) Las caracteristicasy el comportamiento de
los adoptadores portipologias propuestas.

4) Elrol delos lideres en la difusion de
innovaciones.

o) Losfactores que intervienen en el exito
relativo de los agentes de cambio.

1.2.10. Prevencion o Accion social

El Periodismo de Prevencion se basa en la teoria de la Accién Social,
que integra lo que sucede dia a dia en una sociedad donde prevalece la ética
y la anticipacién en caso que suceda algo trascendente; ello es una peculiaridad
del nuevo enfoque informativo de los medios. Segun Castro de Bustamante
(2015) es lo que se describe de los hechos enfocados en lo diario, es decir, la
practica profesional actual- diferente a la preventiva; con lo cual se convierte en
noticia “la proteccién, la seguridad, el cumplimiento de protocolos o la
presentacion clara de riesgos al ciudadano” (p. 15).

Esta teoria fue desarrollada por Algarra (2003). De igual manera, Roman
(2000) agreg6 que la comunicacion, al ser un objeto cientifico, se mantiene
CcOmo una accion significativa siendo su fin que otro sujeto la entienda, asi como

comprenda su significado. “Al comprender el objeto como una accion, la ciencia
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de la comunicacion se integra automaticamente en el ambito de la Ciencia
General de la Accion Social’ (p. 120).

Benitez (2005) para el inicio del concepto de la accion, mencioné el
concepto weberiano (Weber) de accion social que habla sobre la accidn
individual “(...) porque la accién social es una accién donde el sentido mentado
por su sujeto o sujetos esta referido a la conducta de otros, orientandose ésta
en su desarrollo” (p.2).

1.2.11. Contenidos comunicacionales

Riquelme (2010) refirid6 que la Web 2.0 es una nueva generacion en
cuanto a contenidos, que son compartidos y producidos por sus propios
usuarios. Mencioné que, su creador O'Reilly conceptualizo la web como el
espacio social, donde caben los agentes sociales (todos), idonea para soportar
y ser parte de una “sociedad de la informacion, la comunicacién y/o el
conocimiento” (p.51). Un punto importante que destacé es que los contenidos
tienen una parte emocional y una estructura en la manera que se comunicaran
para lograr precisamente los fines emocionales.

Asimismo, indicé la necesidad de crear el mapa de contenidos,
documento donde se especifican los temas organizados y definidos, que ofrece
informacion no solo de la duracién de cada tema, sino hacia qué tipo de usuarios

esta dirigido. (p.52).

1.2.12. Comunicacion visual
Cordova y Vaidal (2019) sostuvieron que la comunicacion visual es un

arte o sistema utilizado para transmitir ideas e informacion a través de
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imagenes, signos o simbolos, es decir en base a diferentes medios de la
comunicacioén visual que pueden ser percibidos y admirados. Uno de los fines
de la comunicacion visual es conseguir u obtener una respuesta, interactuar,
producir razonamiento y sensaciones. Estos medios informativos visuales son
empleados por las llamadas plataformas digitales muy utilizadas actualmente.
Hoy, la comunicacion visual esta presente en diversas empresas publicas y
privadas, entidades e instituciones y es responsable de su acogida y muchas
veces de su éxito.

1.2.13. Conocimiento y comunicacion

Lépez (2006) refirid que el conocimiento consiente permite a las
colectividades ser mejores y prosperen. Mencioné a Lawrence (1973, p.92)
quien dijo que el conocimiento es un recurso social mundial. Y que no puede
guardarse como un secreto porque lo que un sujeto ha conseguido, otro lo hara
igualmente. Refirid que el conocimiento gestiona acciones humanas exclusivas,
donde el propésito se mueve para lograr un objetivo determinado y para ello
buscara tanto los medios como los recursos necesarios.

1.3 Definiciones conceptuales

1.3.1. Comunicacion visual

Segun Edwards (2016) es un proceso presentado visualmente, una
manera puntual de comunicarla que, en la mayoria de los casos, facilita que
todos los individuos observen algo de igual forma. Con la utilizacién de simbolos

estandares (como recuadros de decisibn o de actividades) adecuados, se
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presentan y comunican procesos muy complejos a grandes grupos sin que haya
una pérdida de comprension.

Bautista y Guzman (2020) dijeron que “la necesidad del hombre de
transmitir sus pensamientos ha sido la base para el desarrollo de la humanidad,
la palabra es el producto de la conciencia humana, dando un sentido a las ideas
que se forman en la mente”. Mencionaron a Miiller (2005), quien sostuvo que
“el hombre se expresa a si mismo con la palabra, simboliza sus pensamientos
y sentimientos, comunica su ser, su realidad, que es siempre el punto de
partida” (p.9).

1.3.2. Contenidos comunicacionales

Para Mejia (2015 mencionado por Montoya, 2015, p. 14) lo mas
significativo de la comunicacion institucional o 2.0, “es el contenido de valor”,
que significa conocer al publico especifico al que se dirige el mensaje. Es por
ello que los contenidos deben ser planeados y organizados estratégicamente y
deben seguir los objetivos del marketing.

1.3.3. Desastre natural

Rojas y Martinez (2011, p.86) dijeron que es la pérdida frente a un
fenbmeno natural que esta relacionado al peligro natural e incluye a la
vulnerabilidad. También Wilches-Chaux (en Maskrey, 1993) mencionaron que
el desastre natural es el fenbmeno de origen natural o humano que ocasiona
dafios al ecosistema en una determinada area que sea vulnerable a ese

fenébmeno.
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1.3.4. Desarrollo Sustentable

Ramirez, Sanchez y Garcia (2004, p.55) indicaron el concepto del
Informe Brundtland, que indica que es el desarrollo que compensa las
insuficiencias de la generacion presente, sin poner en peligro las competencias
de las futuras generaciones, para compensar lo que necesitaran. El propdsito
es establecer lineas que permitan el desarrollo social a fututo donde
permanezcan las riquezas naturales y ambientales, los cuales aseguren la
tranquilidad y una adecuada calidad de vida para todos.

Es por ello, que aleccionar a una determinada comunidad sobre como
actuar para prevenir o aminorar los posibles riesgos de desastre, es un tema
que demanda de una vision que respete y se adapte a la comunicacion. En ese
sentido, la comunicacion para el desarrollo tiene un rol preponderante al permitir
la intervencion de personas en un proceso comunicativo. Segun Gaeta (2015,
p. 133) este enfoque es el mas acertado al inculcar en la idiosincrasia de las
personas las responsabilidades y tareas necesarias para aminorar el riesgo de
desastres, lo cual requiere de una vision estratégica de la comunicacion a largo
plazo.

1.3.5. Fenémeno EI Nifio

Contreras, Martinez, Regalado y Vasquez (2017) lo definieron como la
alteracion de determinados indicadores océano-atmosféricos que se presentan
a lo largo de la costa de América Central (Pacifico Tropical). Se inicia cuando
ocurre un acoplamiento de anomalias entre el océano y la atmésfera, reflejados
en un aumento continuado de la “temperatura superficial del mar (ATSM) y el

debilitamiento sostenido de los vientos alisios (de Este a Oeste)” (p. 4).
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1.3.6. Gestion de contenidos web

Palazén (2001, p.94) refirid que para fidelizar a los usuarios en la web se
deben ofrecer contenidos de calidad con diversos mecanismos (foros, chat,
correo, anuncios) e interaccion con los interesados. Generalmente, se ofrece
servicios adicionales como el pago o registro gratuito, otorgando al consumidor
una atencién personalizada.

1.3.7. Gestion de Riesgos de Desastres
La Estrategia Internacional para la Reduccién de Desastres de las Naciones
Unidas (UNISDR) (2009) afirmo al respecto que es un proceso continuo al usar
lineas de conduccién, habilidades y competencias operativas para establecer
politicas y asi se fortalecen las formas para revolver, con el objetivo de
minimizar los impactos adversos de las inminencias del ambiente de que ocurra
un desastre.

1.3.8. llustraciones

Glenberg y Langston (1992 mencionados por Perales y Jiménez, 2002,
p.371) indicaron que las imagenes o ilustraciones permiten de una manera
positiva al lector construir un modelo mental al momento de leer, lo cual les
ayuda a mejorar su comprension relacionada al texto, pues agilizan la
recordacion, a largo plazo, y admiten diversidad de tareas instructivas.

1.3.9. Lineamientos

Segun Guisasola (2006, p.97), los lineamientos, que pueden ser
directivas, son la base para que las organizaciones tomen decisiones que se
plasman en la comunicacion interna y permiten estructurar las acciones de la

empresa. Su objetivo es productivo y planificado hacia los consumidores.
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Para el Ministerio de Salud (2004) los lineamientos son el conjunto de
criterios orientadores para la realizacién de programas, planes y proyectos que
facilitaran el disefio, ejecucion y vigilancia de determinadas acciones.
Constituyen un eje importante en la politica institucional que fortalece a la
organizacion.

1.3.10. Mensajes

Ribero (2016, p.45) describié al respecto que el mensaje puede estar
cimentado a partir de como se maneja el significante que realiza la
interpretacion, por mas enérgica que sea el propoésito de la pieza y el conducto
para difundirlo. También Lernoud y Guallini (2016) sostuvieron que el mensaje
es la representaciéon “que toma el concepto, idea, pensamiento o informacién
gue transmite un emisor” (p.4).

1.3.11. Percepcion del riesgo

Mikulic, Cassullo, Crespi, Caruso, Elmasian y Muifios (2012) dijeron que
es la explicacion del argumento basado en los usos y/o creencias personales.
Rohrmann (2008 mencionado por Mikulic et al., 2012, p.38) la definié como los
“‘juicios y evaluaciones” que efecttan los individuos sobre los riesgos o peligros
expuestos o0 que podrian encontrarse, los recursos o entornos basados en
experiencias y/o creencias. Ademas, incluyé en este concepto a los juicios y
sentimientos de las personas, sus valores y disposiciones sociales que asumen
frente al peligro y sus beneficios.

1.3.12. Poblacién

Gonzales y Salazar (2008) resefiaron que poblacién es como aquel

acumulado de informacién o datos que realiza un estudio determinado
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estadistico. Precisaron que el término incluye tanto a los individuos en sentido
estadistico y demografico. Refirieron que los especialistas en estadistica utilizan
“la palabra poblacion para referirse no so6lo a personas, sino a todos los
elementos que han sido escogidos para su estudio” (p. 11).

Pineda (et al., 1994) sostuvo que es una comunidad de personas o0 cosas
“de los que se desea conocer algo en una investigacion (...) y puede estar
constituido por personas, animales, registros meédicos, los nacimientos, las
muestras de laboratorio, los accidentes viales entre otros" (p.108).

1.3.13. Prevencion

Rojas y Martinez (2011) dijeron que alude a una “reduccién del peligro o
amenaza’, (p. 96).

1.3.14. Slogan

Para Eguizabal (2017) el eslogan es una formula verbal de probada
eficacia, ligado a un recurso engafioso, tendencioso y vulgar, que provoca en
las personas a realizar una accién, debido a su “fuerza perlocutiva”
(consecuencias del habla). Afirmé, que “un eslogan es una frase con fuerza,
una frase que es capaz de movilizarnos, de que hagamos algo” (p.16).

1.3.15. Teoriade la difusion de innovaciones (DOI)

Esta teoria tiene como su principal difusor al sociélogo Everett M. Rogers,
quien conceptualizé la innovacion como “una idea, practica u objeto percibido
como nuevo por un individuo u otra unidad de adopcién” (Rogers, 2003, p. 12).
Al respecto, Garcia-Avilés (2020, s.p.) sostuvo que una persona, a través de la

innovacion, traspasa la comprensiéon de conocer una innovacion a formar la
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actitud hacia ella, es decir, decide adoptarla o resistirse, a poner en practica la
idea nuevay a confirmar esta decision.

1.3.16. Uso de Internet por universitarios

Morales, Zacatengo, Luna, Garcia e Hidalgo (2020, p.2) sefialaron que
diversos estudios indicaron que los individuos que usan mas el internet tienen
un rango de edad de 12 y 34 afios. Entre sus caracteristicas es que navegan a
diario por la red, buscan informacion, escriben correos electrénicos, entablan
amistades a través de las redes sociales y diversas ocasiones producen o crean
los contenidos.

1.3.17. Vulnerabilidad

Garcia, Fabila y Pérez (2011, p.3) dijeron que contiene varios aspectos
como lo psicosocial, ademas de los relacionados a los fendmenos naturales; se
le relaciona con el perjuicio a la infraestructura de una comunidad o formas de
vida. En caso de presentarse como una vulnerabilidad social, sus efectos
ademas de ser explicados desde las ciencias naturales, lo son también desde
las ciencias sociales. Asimismo, los medios de comunicacion desempefian un
papel trascendental, pues actian alertando sobre los riesgos de desastres o

contribuyen a mitigar sus secuelas.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1 Disefio metodologico

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la actitud y conocimiento
de los universitarios del décimo ciclo de una universidad privada sobre la gestion de
riesgo de desastres, que el INDECI difundié por medio de piezas gréaficas en el afio
2017, luego del fenomeno EIl Nifio Costero.

Para ello se empledé un enfoque cualitativo, de caracter fenomenoldgico y
meétodo inductivo, interpretativo porque se enfoca en analizar las opiniones de los
estudiantes y expertos en relaciéon a este tema.

En cuanto al enfoque cualitativo Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p.8)
mencionaron que este método permite recoger datos con el fin de obtener las
perspectivas y puntos de vista de los participantes (sus emociones, prioridades,
experiencias, significados y otros aspectos mas bien subjetivos). Este enfoque aborda
la percepcidn que tienen los participantes sobre los contenidos difundidos, lenguaje,
mensaje e ilustraciones, asi como su actitud frente al FEN.

Meneses (2004, p.224) afirmd en ese mismo sentido que lo cualitativo es parte
del conocimiento del ser humano que se obtiene a través de la reflexion,
procesamiento de datos y precision con el objetivo de exponer y entender la realidad.
Este enfoque permitié indagar la actitud y conocimiento hacia un desastre natural,
como es el tema de la actual tesis, cuyo objetivo es analizar el conocimiento y actitud
de los universitarios de la carrera de Ciencias de Comunicacion sobre los contenidos

de riesgo de desastres del Fendmeno El Nifio publicados en la web del INDECI.
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Es un disefio fenomenolégico segun Hernandez et, al., (2014, p.493) porque
ocurre una exploracion, descripcién y comprension de lo que tienen en comun las
personas segun sus habitos o costumbres con un fendmeno concreto. Se incluyen,
para analizar en este diseflo sentimientos, razonamientos, emociones, visiones,
percepciones, actitudes.

En cuanto al método inductivo planteado, Calduch (2014) sostuvo que permite
conocer las peculiaridades Unicas o comunes y ampliarlas a una variedad de
realidades. Agrego6 que este método puede generalizar a partir de casos particulares
con el objetivo de que determinados fendmenos sean “comprendidos, explicados y
pronosticados” (p.36).

2.2. Disefio muestral

Para la investigacion actual, la poblacion de analisis estuvo con stituida por
universitarios de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad Tecnoldgica del Peru
y expertos en comunicacion, disefio gréfico, economia y psicologia.

En cuanto a la muestra de estudiantes, se eligié a universitarios, hombres y
mujeres, que cursaban el Gltimo ciclo de la carrera de Ciencias de la Comunicacion,
debido a que este grupo objetivo, como futuros profesionales, deben estar preparados
para saber como actuar en caso de emergencias naturales y ser agentes de cambio.
Como lo indicaron Medina-De la Paz y Lopez -Avila (2015) la universidad tiene un rol
determinante con los estudiantes, al momento de formarlos y educarlos bajo
lineamientos de una cultura ambiental para la reduccién de riesgos frente al cambio
climatico.

A continuacion se presenta un cuadro con el detalle del disefio muestral.
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Cuadro 1. Descripcion de contenido del disefio muestral

Técnica de Dimensiones de
Poblacion | Material mostrado investigacion analisis-
cualitativa preguntas
(instrumento)
2 cartillas de Entrevista en | Actitud
Jovenes recomendaciones | profundidad Emociones
universitarios | sobre el FEN semiestructurada Conocimiento
1 afiche Préactica
Comunicacion
visual
Canales de difusién
2 catrtillas de Entrevista en | Actitud
Expertos recomendaciones | profundidad Emociones
sobre el FEN semiestructurada Practica
1 afiche Conocimiento
Comunicacion
visual
Canales de difusién
2 catrtillas de Claridad
Tesista recomendaciones | Analisis de contenido | Impacto visual
sobre el FEN Informacién
1 afiche

Fuente: Elaboracion propia

Se presentan los materiales que fueron mostrados a los universitarios y

expertos.
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El material mostrado fue igual tanto para los universitarios como para los
expertos. Asimismo, el analisis de contenido se realiz6 sobre las dos cartillas de
recomendaciones sobre el FEN y el afiche que el INDECI difundié durante el evento
natural. En cuanto a las técnicas de investigacion utilizadas fue la entrevista
semiestructurada a los grupos objetivos y el analisis de contenido a las piezas graficas.

2.3. Procedimiento de muestreo

La muestra elegida fueron 13 alumnos (5 varones y 8 mujeres) cuya edad
promedio fue de 26 aflos y que cursaban el décimo ciclo de Ciencias de la
Comunicacion en la Universidad Tecnolégica del Perld. Se tomd esta muestra por
conveniencia debido a la disponibilidad que tuvieron los alumnos en el momento de la

aplicacion de la entrevista. (Kinneary Taylor, 1998, p.405)
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En cuanto a los expertos fueron cinco profesionales con experiencia en sus
especialidades de las carreras de comunicacion, disefio gréafico, economia y
psicologia. A continuacién se nombran a los expertos:

Experto 1: Mg. Victor José Miranda Rodriguez. Consultor de Asesoria gréafica y
docente de la Universidad Tecnolégica del Pert. Area: Disefio grafico.

Experta 2: Mg. Carmen Veronica Vidaurre Guiza. Licenciada en Ciencias de la
Comunicacion por la Universidad de Lima, Maestra en Psicologia Organizacional por
la Universidad Femenina del Sagrado Corazén (UNIFE). Directora de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Femenina del Sagrado Corazén. Area:
Comunicaciones.

Experto 3: Lic. Fernando Huapaya Roggero. Asesor de Imagen Corporativa. Ex
asesor de la alta direccion del Ministerio de Agricultura y Riego y coordinador del
Centro de Operaciones de Emergencia del Fenémeno El Nifio (COE-FEN). Area:
Economista, especialista en crisis comunicacionales.

Experto 4: Mg. Jeanette Lépez Pedemonte. Docente del Servicio Nacional de
Adiestramiento en Trabajo Industrial (SENATI), Instituto de Investigacién y Desarrollo
de Administracién y Tecnologia (Idat) y Toulouse Lautrec. Area: Educacion y disefio
gréfico.

Experto 5: Mg. Verdnica Chojeda Berrospi. Psicologa organizacional.
Licenciada en Psicologia por la Universidad San Martin de Porres (USMP). Magister
en direccion de Recursos Humanos, Universidad de Madrid, Espafia. Area: Psicologia.
Recursos Humanos.

La logistica empleada con los universitarios fue primero a través de una llamada

por teléfono para explicarles el motivo de la investigacidén y contar con su participacion
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y consentimiento informado. Una vez aceptada la entrevista se les envi6 previamente
a sus correos las cartillas de recomendacion y afiche que el INDECI propag6 sobre el
Fenomeno El Nifio Costero en marzo de 2017. Posteriormente, se concretd una fecha
para realizar una reunion via zoom, de acuerdo a su disponibilidad de tiempo, en vista
gue todos los alumnos entrevistados trabajaban y estudiaban ala vez.

En cuanto a los expertos, fueron contactados mediante llamada telefénica para
explicarles el motivo y la importancia de la presente investigacion. Al obtener su
consentimiento informado se procedié a enviar las cartillas y el afiche por correo
electrénico y solicitarles una fecha para la entrevista. Una vez obtenida la fechay hora,
se realiz6 el link de la reunion zoomy se grabé el audio de la entrevista.

Cuadro N° 2. Medio por el que se contacté a la poblacién de estudio

Poblacion Cantidad Convocatoria
Joévenes universitarios 13 Reunién zoom
Expertos 5 Reunion zoom

2.4. Técnicas de recoleccion de datos

Tanto para el caso de los universitarios, como los expertos los datos fueron
recolectados a través de una reunién via zoom. Con la fecha y hora establecida con
los universitarios, se procedioé a generar el link del zoom con el fin de formularles las
preguntas de la entrevista en profundidad semiestructurada, asi como mostrarles las
piezas gréaficas, motivo del presente estudio. Cada entrevista duré aproximadamente
entre 45 a una hora, en la mayoria de casos.

Las entrevistas se iniciaron a mediados de agosto de 2020 y debido a que en
ese momento, el contagio por el Covid-19 era alto, los estudiantes recibian clases
online y si acudian a sus centros de trabajo, de alli que sus horarios les daban poca
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flexibilidad para las entrevistas, habiéndose entrevistado a varios universitarios cerca
de la medianoche. Las entrevistas finalizaron los tltimos dias de noviembre 2020.

Una vez concluidas las entrevistas, cuyos audios fueron grabados, se procedi6
a desgrabarlas utilizando el programa de Office Word, para seguidamente analizar las
respuestas y colocarlas en tablas de contenido, segun las dimensiones del trabajo de
investigacion.

También se analizaron los contenidos de documentos encontrados en los
diversos repositorios de informacion, asi como se organizaron archivos de informes,
publicaciones entre otras fuentes documentarias.

2.5. Instrumentos

Para esta investigacion se aplic6é una entrevista en profundidad
semiestructurada con una guia de preguntas, en la medida que se implementaron las
preguntas se pudo realizar repreguntas con el objetivo de obtener mejores precisiones.
Como mencionan Diaz-Bravo, Torruco, Martinez y Varela (2013) este tipo de entrevista
ofrece mayor flexibilidad en su estructura, al iniciarse con preguntas definidas, que se
van ajustando a los entrevistados. Entre sus ventajas destacaron que las preguntas se
adaptan a los consultados de una forma que los alientan y motivan a responder las
preguntas, asi como a esclarecer términos, precisar imprecisiones y disminuir
procedimientos. Este formato permitié a los universitarios, de la presente investigacion,
a responder con franqueza su percepcion sobre cémo actuar frente a los riesgos de
desastres naturales, experiencia que fue vivida por algunos de sus compaferos de
otros ciclos, y sefalar posibles intervenciones de apoyo.

Asimismo, para recabar las respuestas de los universitarios de la facultad de

Ciencias de la Comunicacién se elaboré un cuestionario de preguntas sobre la
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estructura de los contenidos de las piezas gréficas, que dieron forma a la entrevista

semi estructurada. Al respecto, Gomero y Moreno (1997, p. 220) indicaron que: “La

entrevista es un medio de recopilacién de informacién mediante preguntas, a las que

debe responder el interrogado”.

La entrevista en profundidad semi estructurada consté de 20 preguntas en base

a los objetivos de la investigacién. (Ver Anexo 6)

Los instrumentos de recoleccion de datos fueron:

a.

Analisis de contenido de las piezas graficas difundidas por el Indeci (Anexo
4) en la que se analizaron especificaciones Claridad en: el formato, del
mensaje, combinacion armonica de texto e imagen, lenguaje sin tecnicismo,
distribucion de elementos, texto bien redactado, mensaje efectivo. Impacto
visual: estilo y tamafio de letra, imagenes relevantes y apropiadas al tema,
buen uso de espacios, texturas y colores, proporcionalidad de las imagenes
en relacién al tamafio de la pieza grafica, facil identificacion del slogan e
ilustraciones, uso adecuado de ilustraciones, colores adecuados, colores
identifican a la institucion, elementos de contracaratula son atractivos,
informacion de contracaratula es suficiente y adecuada. Informacion de la
organizacion: identificacién rapida de la institucién (INDECI), cuenta con
teléfonos o wsp de la institucion.

Se analizaron para la variable Actitud frente a los contenidos de riesgo de
desastres las dimensiones de: conocimientos, actitudes y emociones. Para
la variable Comunicacion estratégica se analizaron las dimensiones de:

comunicacion visual, informativa y canales (comunicaciones).
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c. Entrevista en profundidad semiestructurada a los alumnos que cursaban el
décimo ciclo de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, hombres y
mujeres mayores de 20 afios. Este instrumento desarrollé 20 preguntas que
integraron las dimensiones de actitud, conocimiento y emociones (segun la
variable Actitud frente a contenidos de Riesgos de Desastres) y
Comunicacion Visual, Informativa y comunicacional (segun la variable
Comunicacion Estratégica).

d. Entrevista en profundidad semiestructurada a cinco expertos especialistas
en sus areas de trabajo: comu nicacion social, disefio grafico, economia y
psicologia,

2.6. Validacioén

La guia de la entrevista en profundidad semiestructurada fue validada por un
juicio de especialistas o0 expertos, que segun Escobar-Pérez y Cuervo—Martinez
(2008, p. 29) se enfoca en recoger el sentir informado u opinion de profesionales con
experiencia en un tema, a sSu vez son reconocidos por otros como expertos
competentes y estan calificados a proporcionar informaciéon, seguridad vy
apreciaciones.

Por lo tanto, el conten ido del instrumento fue validado por el juicio de cinco
especialistas en comunicacion y disefio grafico, quienes cuentan con el grado de
maestro y reconocida trayectoria y experiencia en el campo profesional. El juicio de
expertos estuvo conformado por la Mg. Mariella Checa Mendiburu, Licenciada en
Ciencias de la Comunicacién por la Universidad de Lima, Master en Pedagogia de los

Medios por la Universidad Pedagdgica de Friburgo (Alemania). Docente asociada de
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la Universidad Antonio Ruiz de Montoya y Mg. Mario Rafael Quiroz Martinez, Maestro
en Docencia Universitaria y Gestion Educativa. Docente en la Universidad Tecnoldgica
del Perl en Disefio; Mg. Victor José Miranda Rodriguez, consultor de Asesoria gréfica
y docente de la Universidad Tecnoldgica del Pert en Disefio grafico;, Mg. Carmen
Vidaurre Gliza, Licenciada en Ciencias de la Comunicacién por la Universidad de
Lima, Maestra en Psicologia Organizacional por la Universidad Femenina del Sagrado
Corazon (UNIFE), Directora de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Femenina del Sagrado Corazon.

Para la validacion de los instrumentos de esta investigacion se utilizé una ficha
de validacion de contenido de los instrumentos con diez indicadores y cada indicador

con un criterio y una valoracion en porcentaje del 0 a 100%.
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. DATOS GENERALES:
Apellidos y Nombre del Experto Titulo y Grado Académico
(argo u ocupacion Institucion donde labora
Instrumento motive de evaluacion
Guia de entrevizta “Actitudes frente a la comunicacion estratégica sobre sifuaciones de nesgo de desastres en una web
publica del Feni’.
Autora del instrumento
Lic. Patricia Altamirano Deln?dn
. ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular Buena h::::a Excelente
0-20% | 21-40% | 41-60% B1 . 30% 81 -100%
1. CLARIDAD Las prequntas estan redactadas con
un lenguae spropiado.
Las preguntas brindaran los
2. OBJETVIDAD resultados pars la tematica de la
invEsigacion.
Las preguntas estan acorde & los
3. ACTUALIDAD apories recienies en la discipling de
estudio.
4. ORGANIZACION Las preguntas tienenuna
organizacion logica.
Las preguntas integran las
3. SUFICIENCIA dimensicnes de la invesligacion en
cantidad v calidsd
6. INTENCIOMALIDALD| Las preguntas son adecusdas para
chdener informacion.
7. CGONSISTENCIA Las pregunias se basan en aspeciog
teoricos de |3 especialidad.
Las preguntas son cohenentes con el
§. COHERENCIA tema de investigacion (dimensiones,
indicadores).
Las pregunias del instrumento
9. METODOLOGIA responden 3 los propdsitos de la
investigacion.
10 APLICARILIDAD | E!insiramento es de facl apbcacion
ML OPINION GENERAL: ...t et e et e e e
IV. DATOS FINALES:
Fecha: DI Teléfono/celular:
Firma del Experto

En cuanto a las valoraciones de los expertos se tuvo que el experto 3

recomendo uniformidad en cuanto a referirse al término universitarios, eliminar en los

casos indicados las frases ¢Qué piensa al respecto?”, “;Por qué seria?”; asi como

54



solucionar los problemas con las preposiciones en el titulo del estudio y corregir el
nombre de Fenémeno El Nifio y no “del Nifio”.

Por ultimo, la opinion del experto 4 dio luz verde con una valoracion del 96%
para realizar la investigacion, sin destacar ninguna modificacion del instrumento de
valoracion.

El consolidado de las valoraciones del juicio de expertos (Anexo 3), dio como
resultado el promedio de una valoracion de 81.58%, ello evidencia que los
instrumentos se comportaron bien, tanto en los indicadores como claridad, objetividad,
actualidad, organizacion, suficiencia, intencionalidad, consistencia, coherencia,

metodologia y aplicabilidad.
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[CONSOLIDADO DE PUNTUACION ASIGNADA POR EXPERTOS

Denominacion del instrumento: Guia de entrevista de la tesis “Actitudes frente a la comunicacion estratégica sobes
situaciones de nesgo de desastres en una web publica del Pend”

. ASPECTOS DE VALIDACION:
Promedio
INDICADORES CRITERIOS Experto Experto | Experto | Experio porcentual de
N1 N2 N3 N4 puntuacion

1. GLARIDAD Las preguntas estan redactadas con 80 a0 40 10 75
un lenguaje spropiado.

2 OBJETIVIDAD Las preguntas brindaran los &0 a0 a0 100 85
resultados para la tematica de la
invesfigacion.

3. ACTUALIDAD Las preguntas estan acorde a ks a0 a0 ] 100 a5
apories recientes en la discipling de
estudio

4. ORGANIZACION Las pregunias fienen una a0 ] i 100 7875
organizacion [0gica.

5. SUFICIENCIA Las pregunias integran las [ a0 a0 al 80
dimensiones dz |a invesSigacion en
cantidad v calidad.

6. INTENCIONALIDAD | Las prequnias son adecusdas para [ ] a0 100 ]
chiensr informacion.

7. CONSISTENCIA Lzs pregunias se basan en aspeciol 78 & &l &l a0
tedricos de 13 especialidad.

5. COHERENCIA Las prequntas son coherentzs con el 8l a0 a0 100 a5
tema de inue_sﬁgacjn'n (indicadares,

9. METODOLOGIA Las pnegmcaé del instrumenio &0 75 a0 100 84
responden & los propositos de s
investigacion.

10, APLICABILIDAD | B\ instrumento &3 d facil aplcarin i &0 ] 10 a0

PROMEDIOS PORCENTUALES

Il.  PROMEDIO DE VALORACION: . ... 8158 %

. OPINION DE APLICABILIDAD:

Lima, julio, 2020
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2.7. Técnicas para el procesamiento de lainformacién

Para procesar la informacion obtenida se elaboré una matriz comparativa con

la informacién tanto de los universitarios y especialistas entrevistados, que

respondieron las 20 preguntas de la entrevista en profundidad semiestructurada.

En segundo lugar, se realizaron cuadros segun variable, dimensiones e
indicadores, para luego realizar el analisis de las respuestas. Se construyeron 32

cuadros en los que se destacan los resultados mas resaltantes del analisis de la

informacion.

2.8. Operacionalizacion de variables

Para la presente investigacion se elabord la matriz operacional de las variables:

VARIABLE DIMENSION INDICADORES
ACTITUD Actitud favorable, desfavorable, neutra.
ACTITUD FRENTE A
CONTENIDOS DE Agrado, atraccion, reflexion, seriedad, humor,
RIESGO DE EMOCIONES emocional, sorpresa, temor.
DESASTRES
CONOCIMIENTO Consumo,.(,:on00|m|ento'demformamon |
comprension de contenidos, comportamiento.
COMUNICACION llustraciones/ imagenes relacionadas al FEN
VISUAL Variedad cromaética, Slogan reconocido.
COMUNICACION Lenguaje (formal, técnico)
2 INFORMATIVA . .
ESTRATEGICA © Informacion de otros contenidos.
CANALES Web, redes sociales, cartillas, afiche.

Elaboracion propia

57




2.9. Aspectos Eticos

El presente trabajo consideralas normas éticas fundamentales, como el respeto
a la reserva de la data personal y de los datos recibidos con transparencia total, que
permiten alcanzar los resultados efectivos y fidedignos sobre el tema social estudiado.

Asimismo, se tomd en cuenta con anticipacion el consentimiento de los
integrantes y se les informd claramente cuando fueron entrevistados.

De igual manera, se cont6 con los recursos tecnoldgicos, administrativos
necesarios para esta investigacion, asimismo, la autora es una profesional que cuenta
con las cualidades y capacidades necesarias para desarrollar la investigacion, la
misma que contribuira a la comunicacion estratégica y a las instituciones dedicadas a
difundir informacién sobre riesgo de desastres naturales, comunicacion digital y
mensajes a determinados publicos objetivos, como los universitarios.

Igualmente, la presente tesis ha respetado la propiedad intelectual, que segun
el marco normativo de la Universidad San Martin de Porres, considero las referencias
de los autores elegidos aplicando las pautas del estilo APA (Asociacion Americana de

Psicologia).
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

En este capitulo se detallan los resultados obtenidos a través de la aplicacion
de los instrumentos de recoleccion de datos (entrevista en profundidad
semiestructurada) y el analisis de contenidos, que fueron aplicados para analizar la
actitud y conocimiento de los universitarios de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion frente a la comunicacion estratégica de riesgo de desastres del
Fenomeno El Nifio en la web del Indeci.

Se realiz6 un andlisis de las variables Actitud frente a contenidos de Riesgo de
Desastre y Comunicacion Estratégica. La variable Actitud tuvo las dimensiones:
actitud, emociones y conocimiento. En tanto que la variable Comunicacion Estratégica
tuvo las dimensiones de: comunicacion visual, informativa y canales.

Los resultados que se presentan provienen de las respuestas de los
universitarios entrevistados y de los cinco especialistas que participaron en este
estudio. Asimismo, los datos obtenidos del estudio contribuyen a responder los
problemas y objetivos de la presente investigacion.

Tabla N° 1

Actitud frente a la comunicacién estratégica de riesgo de desastres,

numero de preguntas

Dimensiones N° de preguntas
Actitud 5
Emociones 4
Conocimiento 4

Total 13

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 2

Comunicacion Estratégicay numero de preguntas

Dimensiones N° de preguntas

Comunicacion visual
Informativa

Comunicacional
Total
Fuente: Elaboracion propia

~N N NW

3.1 Anélisis de contenido

Para el presente trabajo, se aplico la técnica de analisis de contenidos a dos
cartillas que el Indeci difundié durante el afio 2017; una para el publico en general y
otra para las autoridades. Asimismo, se analizé el afiche que fue difundido en su pagina
web. El analisis de contenidos se realizé segun los criterios de claridad, impacto visual
e informacion de la organizacion. (Ver anexo N° 5)

3.1.1 Cartillas

Formato: La cartilla N°1 “Cartilla para autoridades” tiene dos paginas y el
titulo es “Cartilla de Recomendaciones”, el slogan signado con un hashtag, que
segun Bianchi (2016) es una herramienta utilizada como si fuera una etiqueta
para agrupar mensajes de un mismo tema, que se usa en las campafas
publicitarias con el fin de estar presente en las redes sociales, estuvo junto a la
frase PreparatePera y en la parte inferior, en un cuadro de color celeste, se lee

la frase “Fendmeno EI Nino”.
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El interior esta conformado por una breve descripcion del Fenbmeno El
Nifio, al centro se sita una descripciéon muy grafica de la mochila y una llamada
en fondo naranja sobre las recomendaciones que brinda el material informativo,
que asegura ayudaran a proteger la vida y de la familia.

En cuanto a las ilustraciones, se observo a una familia conformada por
cuatro miembros, que sujetan una mochila que no se identifica con claridad a
primera vista porgue las letras del titular estan encima de la mochila, tapandola
por la mitad; en la parte del fondo se aprecia una casa que tiene costales
adelante, un poco de agua que sale de este lugar, un anuncio que dice “Punto
de encuentro”, un megafono y en la parte superior se observan nubes grises y
gotas de agua cayendo.

Por ejemplo, se observé un error que deberia corregirse que es la linea
que pareceria el lecho de un rio y sobre la que esta parada la familia. A primera
impresion, parece que la familia ha sido alcanzada por el huayco.

La contracaratula es muy sencilla. En fondo celeste aparecen una
pregunta ¢Estas preparado ante Fendmeno EL NINO? Se identifica al Indeci
porque incluye su logotipo y sus redes sociales (Facebook y Twitter). También
cuenta con el logo del gobierno, asi como dos nimeros de emergencia el 116 y
el 105, con la frase “En caso de emergencia llame a 116 Bomberos y 105
Policia”.

Formato: La cartilla N° 2 “Cartilla de Recomendaciones” es un diptico (2
hojas tira y retira). Presenta en su caratula similitudes a la anterior. En la parte
superior tiene el slogan “PreparatePert, Fenomeno EL NINO, en cuanto a las

ilustraciones tiene nubes grises que dejan caer gotas de agua, una casa que

61



tiene bolsas de arena en el frontis; se aprecia el megafono, un cartel que dice
“Punto de encuentro”. Los colores que predominan son el celeste, azul y verde.
En cuanto a la contracaratula aparece el logo del INDECI y sus redes sociales,
asi como los teléfonos de emergencia 116 y 105, que no dan informacién
adicional.

Los interiores lo conforman dos paginas una donde aparece la mochila
para emergencias en la que se describen los elementos que debe contener para
las 24 horas iniciales y mientras dure la evacuacion. Asimismo, se ofrece una
lista con varios productos de higiene, botiquin, bebidas y alimentos no
perecibles, abrigo, dinero, comunicacion, diversos para marcar y no olvidar.
Ademas, se describen las particularidades de la mochila como la estructura, es
decir debe contar con bolsillos internos, laterales y frontales. El peso total
recomendado es de 8 kilos aproximadamente. La otra pagina interior describe
lo que es el Fendmeno El Nifio por medio de cinco circulos celestes donde
aparecen figuras de los efectos (casa inundada, huayco, deslizamiento, lluvias
y sequia). Como una figura muy tenue aparece una casa similar a la que se
colocé en la primera pagina y una indicacion de “Sigue estos tres pasos”. Se
sefiala con el numero 1 la indicacién Preparate (referida a conocer los riesgos
en la comunidad, la adecuacién de la vivienda y la identificacion de las rutas de
evacuacion y zonas seguras). Cuenta con una ilustracion de una casa en color
gris donde aparece una persona refaccionando el techo. El nimero 2 cuenta
con un cartel que dice “Ruta de evacuacion” con una flecha y dos personas en
color gris que cargan mochilas. Tiene un mensaje que dice “Utiliza las rutas de

evacuacion y ubicate en zonas seguras”. El nimero 3 presenta una carpa en
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color gris y un cartel que dice “Punto de encuentro”. Lleva como mensaje
“Protégete. Permanece en las zonas seguras y cumple con las disposiciones de

tus autoridades”.

Cartilla para Autoridades

tPreparatePeru
FEROMEND

o GESTAS

PREPARADD

CARTILLA DE RECOMENDACIONES

FENOMEND EL NIRO - : LAS RECOMENDACIONES
o e ) , (UE CONTIENE ESTE
o » ' WATERIAL INFDRMATIVO
e raacurits por of LibwiaTienty . o
e 0 b 3t usgeriden il ; LE AYUDARAN A PROTESER
e AT P 1 |4 ore ecuee o \ ) SUVIOA Y LA TIE S0 FAMILIA
r—— SO =) EN CASO DF ENCORTRARSE
| ARTE GA SITUALION
LA e s e o4 bty
argpu guardes Dol Friss, 3 J[—{Hiﬁﬁilm PIR
TR o U 18 e 0N A \ EL FEROMEND £1 MIKD
ot vk rusdac boey,
ek rurmendon 3¢ Do y AuMC oS
Al e vetpia o0 s ragone del
yor del puty

Cartilla de Recomendaciones
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FENOMENO

EL NINO

’ﬂll!“.&‘l

Sigu
1K

L) @indwcipery

2]

Fy
%

Y
CARTILLA DE RECOMENDACIONES
LT

+ Contfiens articulos para las primeras 24 horas.
+ Se debe lievar durante la evocuacién.

A_ Articulos INDISPENSABLES Carnderisticas [Refer=ncinles)

© Marcor ol produc yo cbtenido
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FENOMEN!

EL NIND

PHREPARATS

3.1.2 Afiche

Formato: su presentacién es horizontal y tiene en el lado izquierdo el
slogan #PrepéaratePerd FENOMENO EL NINO. En la parte inferior tiene impreso
tres mensajes. El numero 1 sefiala Prepérate: Conoce los riesgos en tu

comunidad. Adecua tu vivienda. Identifica las rutas de evacuacién y zonas
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seguras. El nimero 2 indica Evacla: Ante la alerta evactua por las rutas de
evacuacion y ubicate en zonas seguras. El numero 3 muestra Protégete:
Permanece en las zonas seguras y cumple con las disposiciones de las
autoridades.

Estas indicaciones van junto a dos ilustraciones horizontales. En la
primera se observo cerros, casas y un rio de color celeste. Hacia el lado derecho
estan dos carteles uno que indica la ruta de evacuacion y el otro punto de
reunion en caso de emergencia. Tiene un poste con parlantes. El cielo es
celeste y en la esquinaizquierda se aprecia un destello amarillo que seria el sol.
Aparecen dos personas una en una escalera y resanando el techo y la otra
cerca de su casa colocando sacos de arena. En la segunda ilustracion se
observo que el lecho del rio es marron y trae pedazos de casas y arboles. Los
parlantes tienen una sefial de ruido. El cielo es gris y caen gotas de lluvia. Se
aprecia a las personas caminando hacia el punto de reunion.

En la parte inferior aparecen los logotipos del Indeci, del gobierno del
Peru y las redes sociales, paginaweby los teléfonos de emergencia.

De la observacion, se desprende que en cuanto a la claridad del mensaje,
texto e imagenes las piezas graficas no cu mplen con lograr captar el interés del
universitario. Asimismo, en cuanto impacto visual, el recurso grafico, tamafio de
la letra, uso de colores, slogan e ilustraciones utilizadas no invitan a realizar
una accion de prevencién, ni tampoco un reconocimiento inmediato de la
organizacién, por ende no cumplen con la funcionalidad logica de la

comunicacion visual.
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Afiche

#PreparatePeru

FENOMENO EL NINO

ERe |
PARATE

-~ —— o S
QINDECI @@  Him,.. wemwonn G080 00N e,

3.2 Resultados de las entrevistas semi estructuradas a universitarios

3.2.1 Dimensién de Actitud

Los siguientes resultados provienen de las entrevistas realizadas a los
universitarios. Esta dimension tuvo los indicadores de actitud (favorable,
desfavorable y neutra), emociones y conocimiento en cuanto a los contenidos
de los materiales.

3.2.1.1 Indicador de Actitudes

Este indicador analiza la actitud frente a los materiales, contenidos,
mensaje e imagenes.
Cuadro 3. Categoria de analisis en la entrevista a universitarios. Analisis del

Indicador Actitud.
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Dimensién

ftems

Resultados

ACTITUD

Imagenes generan
actitud favorable,
desfavorable o neutra

La mayoria dijo que las
imagenes no generan una
actitud favorable; si
muestran lo que hay que
hacer si ocurre un FEN (salir
de la casa, buscar un punto

de encuentro) pero no crea
una actitud favorable.

Como mejor la actitud

Podria  darse si se
segmenta el contenido,
colocar testimonios de los
rescatistas durante los FEN,
replantear el estilo grafico
(porque no ayuda
visualmente). Realizar una
estrategia o varias que sean
constantes implementadas
con herramientas de difusion
mas atractivas como videos,
animaciones y activaciones.
Las piezas graficas deben
sensibilizar, tener emocion
para mejorar la actitud hacia
la prevencion. El estilo no
ayuda a transmitir una
actitud favorable, la letra no
es legible (muy pequefia y
tapada por un grafico).

Actitud frente a materiales
y contenidos

En cuanto a los contenidos
dijeron que es una actitud
desfavorable porque es muy
general y solo informan, no
son dinamicos, ni impactan
visualmente.

Destacaron que la mochila
de emergencia podria
promover una actitud
favorable porque invita a los
jovenes a tomar acciones de
prevencion y tener todo a la
mano en una mochila.

Los materiales deberian
contar con un numero
telefonico de ayuda en la
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Como deberian ser

los

materiales para generar

una actitud favorable

primera pagina para brindar
mas informacion, serian
nameros telefénicos por
cada zona donde haya
ocurrido el Fendémeno El
Niflo con anterioridad. Con
imagenes reales se lograria
un mayor impacto visual; que
permita reflexionar y te invite
a querer comprometerte
para ayudar o prevenir en
campafas sobre el FEN. Se
pueden incluir datos
estadisticos o] casos
impactantes  sobre este
fenémeno. Implementar
mejores herramientas de
difusién videos, animaciones
y activaciones y debe elegir
su estrategia de
comunicacion.

Luego de la lectura de los
mensajes promueven una

actitud favorable

La mayoria dijo que no
porque es muy general y
solo informan, no son
dinamicos, ni llamativos. Los
textos no promueven una
actitud favorable.

Luego de su lectura los

contenidos logran
actitud favorable

una

Todos afirmaron que no
logran generar una actitud
favorable, debido a que los
contenidos son descriptivos,
los gréficos y la distribucion
de elementos deben ser
replanteados. Se  debe
pensar en relacionar la web
con las redes sociales.

Actitud neutra

La mayoria sostuvo que por
la falta de impacto visual es
posible que el universitario
busque algo especifico en la
web del Indeci (para realizar
un trabajo o informe).
Mantenerse en esa web
dependera del grado de
interés para seguir buscando
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informacion o navegaran en
otras web o0 en redes
sociales.

Fuente: Comunicacion Estratégica de la Universidad Johns Hopkins —Centro
para programas de Comunicacion
Elaboracion propia
3.2.2. Dimension de Conocimiento
Los siguientes resultados provienen de las entrevistas realizadas a los
universitarios. Esta dimensién tuvo los indicadores de consumo y conocimiento
de informacién, comprension de los contenidos y comportamiento.
Cuadro 4. Categoria de andlisis en la entrevista a universitarios. Analisis del

Indicador Conocimiento.

Dimensién ltems Resultados

La mayoria dijo que no

estdn dirigidas a los
universitarios. Sino para un
publico general porque
contiene informacion
primaria sobre el FEN (que
es el FEN). Incluso podrian
Conocimiento  (estan | estar dirigidos a un publico

dirigidos a los | infantil porque tiene
universitarios) dibujos o ilustraciones
Conocimiento poco reales (los

personajes tienen cabezas
desproporcionadas a su
cuerpo, casas con poco
impacto visual).

El material deberia tener
personajes definidos. Los
universitarios suelen
cuestionar la informacién
que reciben, por ello los
materiales sobre el FEN
para universitarios
deberian ser mas
completos, directos, pues
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son ellos quienes
transmitiran conocimientos
a las demas personas, ya
sea de manera verbal o
escrita en redes sociales.
Los universitarios tienden
a consumir materiales que
llamen su atencién, que
muestren informacion
relevante y que cumplan
con elementos de un
afiche (grafica — mensaje).

Fuente: Comunicacién Estratégica de la Universidad Johns Hopkins —Centro
para programas de Comunicacion
Elaboracion propia
3.22.1 Indicador Comprension de Contenidos
Este indicadorincluye lacompresion de los contenidos e ilustraciones de
los materiales graficos.
Cuadro 5. Categoria de andlisis en la entrevista a universitarios. Andlisis del

Indicador Comprension de Contenidos

Dimensioén items Resultados

La mayoria estuvo de acuerdo
que comprenden los
contenidos  porque tienen
informacion basica, directa. Sin
embargo, aun es dificil

Comprension de .
comprenderla a la primera

Conocimiento contenidos lectura u observacién porque
(ilustraciones e por ejemplo las ilustraciones
imagenes) no “enganchan” (impactan)

visualmente. Ademas, la
diagramacion no cuenta con
una buena maquetacion (es
decir la organizacion del
espacio, de los contenidos
escritos y visuales) no es
correcta, eltipo de letra es muy
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pequefio. No se distinguen bien
los elementos (el caudal del
rio), los rostros de las personas
no expresan tristeza. Los
dibujos no llaman la atencién
visualmente; los colores son
opacos.

Fuente: Comunicacion Estratégica de la Universidad Johns Hopkins —Centro

para programas de Comunicaciéon

Elaboracién propia

3.2.2.2 Indicador Consumo de la informacién

Este indicador analiz6 si los universitarios consumen informacion de la

web; si dichos contenidos provocarian su consumo luego de la lectura y como

seria ese consumo.

Cuadro 6. Categoria de andlisis en la entrevista a universitarios. Analisis del

Indicador Consumo de informacion.

Dimension Items Resultados
La mayoria dijo que no
consumirian la informacion de
Consumo de la web porque no es didéactica,
informacion no cuenta con ilustraciones que
los atraigan  visualmente.
Ademas, no hay interactividad,
(poca comunicacion); y tal vez
si son mejor diagramadas
Conocimiento podrian consumir la
informacion.
Contenidos La mayoria dijo que no, porque
provocarian  su [su contenido no resalta, no es
consumo luego | atractivo, no les interesa seguir
de la lectura viendo esa web.

Como seria ese
consumo

Si la informacion  seria
interesante  provocaria que
preparen sus mochilas de
emergencia, informacion seria
de base para implementar
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luego estrategias; debe ser una
informacion continua, que invite
a ingresar a otros enlaces para
tener mas informacion de qué
hacer durante el evento.

Fuente: Comunicacion Estratégica de la Universidad Johns Hopkins —Centro

para programas de Comunicacion

Elaboracién propia

3.2.2.3 Indicador de comportamiento

Este indicador analizé el comportamiento de los universitarios frente a la

comprensiéon y consumo de la informacion (si los contenidos provocarian luego

de la lectura el consumo de otros contenidos).

Cuadro 7. Categoria de andlisis en la entrevista a universitarios. Analisis del

Indicador Ayudar.

Dimensioén

items

Resultados

Conocimiento

Ayudar

La mayoria dijo que los
contenidos no permiten
pensar en ayudar a las
personas que viven el
desastre, si a conocer y
comprender el concepto del
FEN. Podria ser de ayuda
gue los jovenes difundan en
los medios mas masivos las
consecuencias. No hace un
llamado de ayuda o de
compromiso para ayudar y
estar prevenido en caso que
suceda un FEN.

Toma o generacion
de conciencia

La mayoria dijo observar
gue no genera un mejor
comportamiento luego de
leer las recomendaciones o
explicando de qué trata un
desastre natural. Si se les
muestra casos anteriores en
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donde se pueda ver porque
es importante tomar
conciencia sobre la
prevencion de desastres
naturales, alli habria una
respuesta positiva.

Fuente: Comunicacién Estratégica de la Universidad Johns Hopkins —Centro
para programas de Comunicaciéon
Elaboracién propia
3.2.3. Dimension de Emociones
Esta dimension consta de indicadores que denotan o generan agrado,
atraccion, temor o sorpresa, si logran reflexion sobre el FEN y si contienen
humor o seriedad.
3.2.3.1. Indicador de Atraccion y agrado
Cuadro 8. Categoria de andlisis en la entrevista a universitarios. Analisis del

Indicador Atraccion.

Dimensioén Items Resultados

La mayoria se sinti¢ atraido
por el mensaje, porque es
importante estar informados
sobre un fendmeno natural

Atraccion sobre que se presenta cada cierto
prevencion tiempo en el Perl y asi se
tomaria conciencia y se
esta preparado. Sin

embargo, la informacién es
muy basica, no hay nuevos
Emociones aportes sobre qué hacer
ante el FEN. No genera
emaocion.

Podria impulsarlos a
comprar o tener un kit de
prevencion aun sin vivir en
la zona de la tragedia.
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La mayoria dijo que los
contenidos no les generan
Agrado en cuanto a| agrado. Se reconocen los
contenidos colores institucionales de
Indeci. Las imagenes (de
una cartilla) muestran la
gente que se resguarda de
la lluvia y tienen cara feliz
de haberlo realizado. Sin
embargo, la informacién no
estuvo del todo completa.

Fuente: Comunicacion Estratégica de la Universidad Johns Hopkins —Centro

para programas de Comunicacion
Elaboracién propia
3.2.3.2. Indicador de Reflexién
Cuadro 9. Categoria de andlisis en la entrevista a universitarios. Andlisis del

Indicador Reflexion.

Dimensioén items Resultados

La mayoria sostuvo que el
mensaje informa pero no
les hace reflexionar,
porque su contenido no es
real. Son contenidos que
la mayoria recuerda haber
Reflexién sobre el FEN leido en el colegio y desde
entonces no han
cambiado (solo sefialan el
concepto) por ello no
Emociones motivan a la reflexion.

La mayoria estuvo de
acuerdo que el mensaje
deberia ser directo y decir
porque es importante
Reflexion mensaje tomar concienciadel FEN,
decir que el FEN destruye
casas y que la pérdida
material y humana son
consecuencias probables;
apoyados en gréficas que
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generen alguna una
actitud favorable por la
informacion que brinda.

Fuente: Comunicacién Estratégica de la Universidad Johns Hopkins —Centro

para programas de Comunicacion
Elaboracion propia
3.2.3.3. Indicador de seriedad o humor
Cuadro 10. Categoria de andlisis en la entrevista a universitarios. Analisis del

Indicador de mensaje serio o con humor

Dimensién items Resultados

La mayoria dijo que debe
ser serio y emocional con
el fin de sensibilizar sobre
el tema. Conectarse con
Emociones Mensaje serio o con | las posibles consecuencias
humor para que los jovenes
puedan realizar cambios
respecto a su actitud frente
al FEN

Fuente: Comunicacion Estratégica de la Universidad Johns Hopkins —Centro

para programas de Comunicacién
Elaboracién propia
3.2.3.4. Indicador temor o sorpresa
Cuadro 11. Categoria de andlisis en la entrevista a universitarios. Analisis del

Indicador temor o sorpresa.

Dimensién item Resultados

La mayoria dijo que los
contenidos podrian
generar temor frente a lo
Contenido que genere | que puede suceder si se
temor o sorpresa tienen familiares que
viven en zonas de riesgo.
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Ademas deberia provocar

panico, como lluvias
torrenciales que caen y
arrasan todo, eso puede

Emociones sensibilizar mucho mas.
La mayoria no encontrd
sorpresa en los
contenidos de los
materiales.

La mayoria de

universitarios apelan por
lo emocional y esa es la
Mensaje emocional mejor estrategia para
generar actitudes
favorables y provocar una
reaccion de ayudar.

La mayoria indico que la
informacion de los
materiales no genera
Falta de emotividad emociones ni positivas ni
negativas. Ademas, si los
contenidos no generan
emocion saldran de la
web y se iran a buscar la
informacion en  otras
plataformas.

Fuente: Comunicacion Estratégica de la Universidad Johns Hopkins —Centro

para programas de Comunicacion
Elaboracion propia
3.2.4 Dimensién de Comunicacién visual
Esta dimension consta de indicadores como ilustraciones, colores y
slogan.
3.24.1. Indicador de llustraciones
Cuadro 12. Categoria de andlisis en la entrevista a universitarios. Analisis del

Indicador llustraciones.

Dimensién ltems Resultados
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Comunicacion visual

llustraciones
relacionadas al FEN

La mayoria estuvo de
acuerdo porque en la
infografia aparecen
detalles como la lluviay
un caudal de rio, asi
como el letrero de
‘Punto de encuentro”.
Su contenido esta
orientado a informar y
que las personas tomen
conocimiento. Sin
embargo, la disposicion
de las ilustraciones no
es la més adecuada,
pues observaron que
las personas estarian
paradas en el lecho del
rio.  Asimismo, les
gustaria ver imagenes
reales y una linea
grafica mas definida.
Asi como resaltar la
importancia  de la
prevencion.

llustraciones atractivas

La mayoria no encontro
a las imagenes
atractivas. Deberian ser
mas audiovisuales, con
animaciones, tienen
pobre composicién no
definido, con letras
pequefias, son solo
iconos representativos,
que tienen rostros poco
expresivos. Los colores
de la lluvia 'y del caudal
no son los adecuados.

Fuente: Comunicacién Estratégica de la Universidad Johns Hopkins —Centro

para programas de Comunicaciéon

Elaboracion propia
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3.2.4.2. Indicador Cromaético
Cuadro 13. Categoria de andlisis en la entrevista a universitarios. Analisis del

Indicador Cromatico.

Dimensién tems Resultados

La mayoria encontré que
los colores son opacos y
gue debio utilizarse una
paleta de colores
especiales para estos
Variedad cromatica de | materiales mucho mas
Comunicacional visual | contenidos e| alegre y con mas luz.
imagenes Colores que impacten
visualmente, ademas de
tener una linea grafica en
todas las imagenes
porque no guardan
relacion las imagenes de
una cartilla con la otra.

Fuente: Comunicacion Estratégica de la Universidad Johns Hopkins —Centro

para programas de Comunicacién
Elaboracion propia
3.24.3. Indicador de Slogan
Cuadro 14. Categoria de andlisis en la entrevista a universitarios. Analisis del

Indicador Slogan.

Dimensién items Resultados

La mayoria dijo que no
genera una actitud
favorable o lleva a un
comportamiento hacia la
prevencion, porque es
muy genérico (se ha

utilizado en otras
Slogan reconocido campanas por varios
Comunicacion visual ministerios) y no permite

reflexion (prepararse para
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queé), no impacta
visualmente. Ademas, no
motiva a realizar alguna
de las recomendaciones
indicadas, no llama o
persuade a la acciéon del
publico objetivo.

Fuente: Comunicacion Estratégica de la Universidad Johns Hopkins —Centro

para programas de Comunicaciéon
Elaboracién propia
3.2.5. Dimension Informativa
Esta dimensién constade indicadores forma de lenguaje (formal, técnico)
e informacion de otros contenidos.
3.25.1. Indicador de lenguaje formal o técnico
Cuadro 15. Categoria de analisis en la entrevista a universitarios. Andlisis del

Indicador lenguaje.

Dimensién [tems Resultados

La mayoria estuvo de
acuerdo que es un lenguaje
formal (descriptivo) porque
informa sobre qué es el FEN.
Los contenidos estan
orientadosa que las personas
tomen conocimiento del FEN.
Lenguaje formal, | De otro lado, se mencioné
técnico gue el lenguaje utilizado tiene
Informativa palabras muy técnicas.

La mayoria estuvo de
acuerdo que el lenguaje
deberia ser directo y decir
porque es importante tomar
conciencia del FEN e indicar
que destruye casas Yy tiene
consecuencias negativas
probables como la pérdida
material y humana. Este
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lenguaje puede estar
apoyado con gréficas y con un
tono recomendable, mas
directo, con un titular que
“jale rapido”, es decir, capture
o0 atraiga la atencion del
estudiante, puede ir
acompafado de una historia o
testimonio de una persona
gue paso por este evento.

Fuente: Comunicacion Estratégica de la Universidad Johns Hopkins —Centro

para programas de Comunicacion
Elaboracion propia
3.25.2. Indicador de informacion de otros contenidos
Cuadro 16. Categoria de analisis en la entrevista a universitarios. Analisis del

Indicador Informacién de otros contenidos.

Dimensién ltems Resultados

La mayoria dijo que
dependera del
engagement, es decir
de crear una relacion
fuerte con el lector, un
compromiso entre el

contenido, la
organizacion y el
usuario de esa

informacion. El objetivo
Informarse de otros| para seguir buscando
contenidos en la web en la web es que el
contenido ofrezca un
Informativa disefio atractivo
visualmente, que
impacte visualmente
con colores adecuados
al tema y el mensaje
sea directo y que llame
a la accion. Seguir
buscando contenidos
dependera de la
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interaccion de la web y
conocer otras
situaciones de
desastres que cubre el
Indeci.

Fuente: Comunicacion Estratégica de la Universidad Johns Hopkins —Centro

para programas de Comunicacion

Elaboracién propia

3.2.6 Dimensién Comunicacional o canales

Esta dimensidén consta del indicador Canales de difusién (web, redes

sociales, cartillas y afiche).

3.2.6.1. Indicador de Canales de difusién

Cuadro 17. Categoria de analisis en la entrevista a universitarios. Andlisis del

Indicador Canales de difusion: web, redes sociales, cartillas y afiches.

Dimensién

items

Resultados

Comunicacional

Web

La mayoria estuvo de
acuerdo que la pagina
web no es el mejor canal
para estos materiales y
mensajes, porque no
tiene gran llegada a los
universitarios, ni mucho
alcance. Son contenidos
no tan buscados por los
jovenes. Recomendaron
gue las radios juveniles
fueran otro canal para
jovenes, ademas de las
redes sociales.

Redes sociales

La mayoria menciondé al
Facebook, Instagram, Tik
Tok como buenos
canales porque permiten
comunicaciéon masiva Yy
son utilizados mas por los
jovenes, quienes estan
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varias horas buscando
informacion en estas
redes a través de sus
celulares.

La mayoria dijo que no
son los canales y piezas
mas efectivas. Servirian
Cartillas y afiches para lugares estratégicos
fijos donde concurre
mucha gente (estaciones
del tren o] El
Metropolitano). Proponen
afiches y cartillas
interactivas, animaciones,
uso de totems, que
llamen la atencién
visualmente.

Fuente: Comunicacion Estratégica de la Universidad Johns Hopkins —Centro

para programas de Comunicacion
Elaboracién propia

3.3. Resultados de las entrevistas semi estructuradas a profesionales

3.3.1 Dimension de Actitud

Los siguientes resultados provienen de las entrevistas realizadas a los
especialistas. Esta dimension tuvo los indicadores de actitud (favorable,
desfavorable y neutra), emociones y conocimiento en cuanto a los contenidos
de los materiales.

3.3.1.1 Indicador Actitud

Este indicador analiza los materiales, contenidos, mensaje e imagenes.
Cuadro 18. Categoria de andlisis en la entrevista a especialistas. Analisis del

Indicador Actitud favorable.

Dimensién [tems Resultados
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Actitud

Imégenes generan una
actitud favorable,
desfavorable o neutra

La mayoria de especialistas
dijo que no generan una
actitud favorable porque las
imagenes debieron ser mas
interactivas que tengan
movimiento. Parecen que
estan desfasadas. No
generan una actitud
favorable porque no tienen
emocion, es decir, enfado,
alegria, sorpresa, algo que
los conecte, que sientan que
estan dirigidas hacia ellos.
La grafica de la mochila
permite considerar todos los
articulos que la persona
debe tener a la mano en
caso que se produzca un

FEN y si genera una actitud
favorable.

Como mejorar la actitud

La mayoria sostuvo que una
mejor actitud se vera
reflejada en cuanto conocen
los estudiantes del FEN vy
las medidas a tomar sobre la
prevencion  para  evitar
mayores tragedias. Generar
conciencia ciudadana y para
que esto ocurra, la otra
institucion a cargo de la
prevencion, el Cenepred que
debe lograr la participacion
de los universitarios, ademas
de la informacion a traves de
una estrategia que sea
prolongada.

Actitud frente a materiales
y contenidos

La mayoria estuvo de
acuerdo que tal vez los
materiales ayudarian a una
actitud favorable reflejado en
una toma de conciencia que
se traduce en un
comportamiento serio frente
al FEN. Pero sin emocion en
los contenidos poco se
lograra. Incluso los colores
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pueden generar estados de
animo.

Sobre el slogan la mayoria
dijo que es poco convocante
no engancha con los
jovenes. Debi6 ser algo que
represente algo para ellos,
gue tenga una intencion.

Como deberian ser los
materiales

Deberian ser convocantes,
de compromiso, que
represente el sentir de los
jovenes, lo cual se reflejaria
en rescatar su participacion.
Incluir musica y graficas mas
acordes con los joévenes.

Luego de la lectura de los
contenidos y mensajes
promueven una actitud
favorable

La mayoria dijo que
aprenderian a prepararse
frente a esta situacion asi
como las formas de
evacuacion y proteccion, con
lo cual se generaria una
actitud favorable y
comportamiento  diferente,
gue llevaria a un cambio de
conducta. Los podria hacer
pensar ¢y como podria yo
actuar, qué medidas deberia
tomar?

Todos afirmaron que no
provocan una actitud
favorable porque no llama la
atencion, no tienen emocion
(sorpresa, miedo). La
mayoria duda que los
contenidos puedan  ser
entendidos por una
poblacién general (mas seria
la  afectada). Si los
contenidos fueran
dinamicos, con mas color,
podrian animar a los
universitarios a participar
directamente. Es necesario
tener en cuenta la opinion de
este grupo importante y
tener estrategias dirigidas
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relacionadas al FEN. Con
ello se obligaria a conocer
mas al Indeci y tener en
cuenta sus medidas.

La mayoria sefial6 que dirigir
informacion hacia los
universitarios es trabajar
contenidos que los
preparen. Los contenidos
' actuales de las piezas
Actitud neutra graficas no lo hacen. Se
necesita un simple mensaje
de qué hacer si ya tienes el
evento inminente. Ademas,
se necesita de una
estrategia  sostenida de
comunicacion, asi como el
uso de redes sociales
porque los universitarios las
utilizan, desarrollar
contenidos para la web no
les llama la atencién.

Fuente: Comunicacion Estratégica de la Universidad Johns Hopkins —Centro

para programas de Comunicacién
Elaboracién propia
3.3.2. Dimension de Conocimiento
Los resultados presentados proceden de las entrevistas realizadas a los
profesionales. Esta dimensién tuvo los indicadores de Conocimiento, Consumo de
informacion, Comprension de contenidos y comportamiento.
3.3.2.1 Indicador Conocimiento
Cuadro 19. Categoria de andlisis en la entrevista a especialistas. Analisis del

Indicador Conocimiento.

Dimensioén Items Resultados

La mayoria dijo que los
contenidos son conocidos
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Conocimiento

dirigidos

Conocimiento

a

universitarios)

(estan | por los universitarios. No
los | estan dirigidos a este

grupo objetivo porque ellos
estdn acostumbrados a
discursos mas
especializados, es decir
mas relevantes y (tiles.
Los contenidos son
estaticos, no permiten la
interaccion de los joévenes
y eso es lo que buscan. Por
ello, estos materiales estan
dirigidos para un publico
en general.

Fuente: Comunicacién Estratégica de la Universidad Johns Hopkins —Centro

para programas de Comunicacion

Elaboracién propia

3.3.2.2 Indicador Consumo de informacioén

Este indicador analizé las opiniones de los especialistas sobre si los

universitarios consumen informacién de la web; si los contenidos provocarian

su consumo luego de la lecturay como seria ese consumo.

Este indicador analiza la actitud frente a los materiales, contenidos,

mensaje e imagenes.

Cuadro 20. Categoria de analisis en la entrevista a especialistas. Analisis del

Indicador Consumo de informacién

Dimension items Resultados
Los cinco especialistas
entrevistados coincidieron en
gue los universitarios no
Consumo de | consumirian esta informacién
informacion debido a que la web no es el

mejor canal, no perciben que
esté relacionada al manejo de
los desastres naturales y los
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universitarios o las personas lo
puedan ver debido a que esta
poblacidn utiliza mas las redes
sociales para buscar
informacion (p.e. cuando se
trata de tareas universitarias).
Los especialistas afirmaron que
podrian  consumirlos.  Uno
Conocimiento Contenidos afirmé que podrian incluso
provocarian su |difundirlos a la gente que los
consumo luego |necesita, sobre todo si se
de la lectura trabajan a nivel de prevencion y
gue la cartilla donde aparece
una mochila ayudaria a que los
universitarios puedan consumir
mas los contenidos y preguntar
coémo ellos pueden prevenir.
Junto a ello, otro especialista
opind que depende mucho del
disefio para consuman otros
contenidos, ademas de ser
interactiva porque los jévenes
buscan interactuar.

La informacién debe llegar a la
poblacion que necesita estar
mejor informada, a través de
Cbmo seria ese | pasarse la voz. También ese
consumo consumo permitiria que los
universitarios informen vy
demostraria que han sido
sensibilizados, trabajo que se
realiza a travées de la
comunicacién y de una buena
folleteria.

Fuente: Comunicacién Estratégica de la Universidad Johns Hopkins —Centro
para programas de Comunicacion
Elaboracion propia
3.3.2.3 Indicador Comprensién de Contenidos
Este indicadorincluye lacompresion de los contenidos e ilustraciones de

los materiales graficos.
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Cuadro 21. Categoria de andlisis en la entrevista a especialistas. Analisis del

Indicador Comprension de Contenidos

Dimensidn items Resultados

La mayoria dijo que el material,
las piezas gréficas, es simple
facil de comprender. El tema se
entiende que es acerca del

FEN. Agregaron que los
contenidos no cuentan con una
linea gréafica de impacto visual,
no presentan textos que llamen
la atencion y convenzan a los
estudiantes a realizar algunade
las acciones propuestas. Por
ende los contenidos no son

Comprension de comprendidos como se
contenidos pretende.

Conocimiento (llustraciones e Para que sean mejor
imagenes) comprendidos deberian contar

con algo  mucho mas
espectacular, relacionado al
FEN (casas que se las lleva el
huayco); utilizar imagenes
fuertes como la de Evangelina
Chamorro, quien por los
huaycos de El Nifio Costero de
2017 perdi6 su casa, ganado y
casi muere, pero pudo salir del
barro que la arrastraba por la
guebrada Malanche a la altura
del puente de Punta Hermosa.
Utilizar este simbolo de heroina
anonima para sensibilizary
llamar a la reflexion.

Fuente: Comunicacién Estratégica de la Universidad Johns Hopkins —Centro

para programas de Comunicaciéon

Elaboracion propia
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3.3.2.4. Indicador de comportamiento

Cuadro 22. Categoria de analisis en la entrevista a especialistas. Analisis de

los indicadores de Ayudar y toma o generar conciencia.

Dimensioén

tems

Resultados

Comportamiento

Ayudar

La mayoria dijo que para
los universitarios es
importante ayudary apoyar
en temas como la
prevencion, rescate vy
apoyo en zonas de riesgo.
En la medida que los
universitarios conozcan la
realidad y los riesgos
estaran  dispuestos a
ayudar.

Toma o generacion de

conciencia

La mayoria indico que los
universitarios para qué
tomen conciencia que tan
importante es tener un tipo
de comportamiento frente
al FEN, depende mucho
del contexto en el que
viven, de la mirada que
tienen frente a esta
situaciéon (el FEN) y de los
elementos que actlan en
ellos, en lo que perciben
frente a estos discursos. El
Indeci puede crear
conciencia civica y
ciudadana de preparacion
ante un evento como el
FEN.

Fuente: Comunicacién Estratégica de la Universidad Johns Hopkins —Centro

para programas de Comunicaciéon

Elaboracion propia
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3.3.3 Dimension de Emociones

Esta dimension consta de indicadores que expresan o generan el agrado
del mensaje, si logran reflexién sobre el FEN, si son mensajes atractivos o de
prevencion y si contienen emocion, seriedad o humor.

3.3.3.1. Indicador de Atraccion
Cuadro 23. Categoria de analisis en la entrevista a especialistas. Andlisis del

Indicador Atraccion.

Dimensién items Resultados

La mayoria dijo que no
encuentra atractivo el
Atraccion sobre mensaje sobre prevencion.
prevencion No tiene impacto visual y su
mensaje no es claro y no
invita a realizar una accion.
No genera una reaccion ni
atrae.

La mayoria indicé que los
contenidos no  generan
Emociones atraccion porque las gréficas,
gue son fundamentales, no
tienen un mensaje claro en
cuanto al disefio y
proporcion. Debe haber poco

Atraccion de | texto y un mensaje preciso

contenidos para que el lector o usuariolo
entienda apenas vea la
imagen. Ademas, los

universitarios  tienen otra
perspectiva mucho mas
profesional al momento de
observar estas piezas
graficas. Junto a ello, la
prioridad gréafica es la casa
gue se derrumba o se va con
la lluvia, lo cual est4 en un
segundo plano.

Los buenos contenidos
buscan una reaccion de
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quien lo recibe, generar un
punto de vista 0 posicion
frente a algo que lo impulse a
realizarlo, es un compromiso
con esa idea.

Fuente: Comunicacion Estratégica de la Universidad Johns Hopkins —Centro

para programas de Comunicacion
Elaboracién propia
3.3.3.2. Indicador de Reflexién
Cuadro 24. Categoria de andlisis en la entrevista a especialistas. Andlisis del

Indicador Reflexion.

Dimensioén Items Resultados

La mayoria dijo que el
mensaje no  genera
reflexiones sobre el FEN
porque se queda en una
Reflexion sobre el FEN propuesta, no describe el
tiempo para prepararse,
Emociones para chequear
informacion o de la
vivienda. El mensaje del
FEN debe ser algo mas
cercano y emotivo, “que
les mueva las fibras del
corazén” o que les genere
miedo.

Los mensajes no permiten
reflexionar  sobre el
fenémeno y sus
consecuencias porque
Reflexion mensaje solo informan. Se daria
una reflexion si ocurre el
FEN. Alli el estimulo es
contextual como un
proceso donde te obligan
a buscar informacion y
reflexionar porque ha
ocurrido el evento. Quizas
utilizar influencers que es
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algo que los motiva y les
hacen mas caso y con
emociones de tipo
asombro o miedo por
ejemplo, de lo que puede
pasar frente a un FEN.

Fuente: Comunicacion Estratégica de la Universidad Johns Hopkins —Centro

para programas de Comunicacion
Elaboracion propia
3.3.2.3. Indicador de seriedad o humor
Cuadro 25. Categoria de analisis en la entrevista a especialistas. Andlisis del

Indicador Humor

Dimensién items Resultados

La mayoria sostuvo quelos
mensajes para el FEN no

Emociones podrian trabajarse con
Mensaje serio, formal o | humor. Los mensajes
con humor deben ser creativos, que

llamen ala accién y eso
lograria un mejor impacto.

Fuente: Comunicacion Estratégica de la Universidad Johns Hopkins —Centro
para programas de Comunicacion
Elaboracién propia
3.3.2.4 Indicador de emocion
Cuadro 26. Categoria de analisis en la entrevista a especialistas. Analisis del

Indicador emocién.

Dimensién [tem Resultados

La mayoria dijo que no
encontraron emocion en los
contenidos. La pregunta
¢(Estas preparado frente al

93



Emociones

Contenido que genera
temor, sorpresa

FEN? No genera emocion.
Lo ideal seria que la
sorpresa o el miedo
estuvieran presentes para
gue generen confianza. Lo
emocional debe
desarrollarse en el
contenido creativo para
generar conciencia y
responsabilidad a los
jovenes frente a una
catastrofe.

Mensaje emocional

La mayoria mencion6é que
los mensajes deben tener
emocion. Los contenidos
emocionales en publicidad
sirven para llegar a la otra
persona. Lo emocional toca
las fibras del corazén de las
personas, en el caso del
FEN el sentimiento de velar
por el cuidado del préjimo.
En este caso, la emocion
puede generar una conducta
y ese debe ser el objetivo de
la emocién en el mensaje.
Los universitarios  son
emocionales, piensan con el
corazon.

Solicitar la participacién de
alguien para apoyar en
prevencion, tiene que ir
acompafnado de ese detalle
emocional, pero sin
exagerar. Finalmente, la
emocion esta relacionada a
ayudar a alguien.

Falta de emotividad

La mayoria estuvo de
acuerdo que los mensajes
del material del Indeci son
un discurso descriptivo, es
decir, explican los pasos de
la preparacion, pero les falta
emotividad, para generar
una  accion en los
universitarios, por ejemplo
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participar. Deberian ser

discursos fuertes 0
violentos, para generar
conciencia en los

universitarios de que, “ah me
puede ocurrir esto”.

Fuente: Comunicacién Estratégica de la Universidad Johns Hopkins —Centro

para programas de Comunicacion
Elaboracion propia
3.3.4 Dimension de Comunicacion visual
Esta dimension consta de indicadores como ilustraciones, colores y
slogan.
3.34.1. Indicador de llustraciones
Cuadro 27. Categoria de andlisis en la entrevista a especialistas. Andlisis del

Indicador llustraciones.

Dimensioén items Resultados

La mayoria estuvo de
acuerdo en que las
ilustraciones  si  estan
relacionadas al Indeci y al
Comunicacion visual llustraciones FEN por los detalles de la
relacionadas al FEN | lluvia, las nubes, las
personas juntas, el aviso
de Punto de reunion y la
mochila de emergencia.
Pero si no estuvieran
presentes la palabra FEN y
el logotipo del INDECI
podria tratarse de otro
tema.

La mayoria no esta de
acuerdo porque son
llustraciones imagenes infantiles,
atractivas parecen adaptados de
varios disefios anteriores,
los personajes presentan
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cabezas muy grandes, sus
rostros no muestran
expresiones. Un
universitario de esta
facultad tiene el ojo
entrenado para apreciar lo

que denota una
composicion visual que es
un mensaje visual

finalmente y que esta
conformado por el impacto
en su sentido y contenido.
Una buena ilustracion
deberia contener
elementos que interactien
y denoten sus atributos
como son los colores, las
formas, la composiciéon de
todos los elementos. Que
pueda ser representado en
su mente como una
prioridad, ‘esto me
interesa” que provoca una
reaccion sea de gusto,
recuerdo, agrado y lo haga
tomar una decision.

Fuente: Comunicacion Estratégica de la Universidad Johns Hopkins —Centro

para programas de Comunicacion
Elaboracion propia
3.34.2. Indicador Cromético
Cuadro 28. Categoria de analisis en la entrevista a especialistas. Analisis del

Indicador Cromaético.

Dimensién [tems Resultados

La mayoria indic6 que los
colores no son los
adecuados. Por ejemplo
la cartilla de
recomendaciones que
habla sobre los Efectos
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del FEN donde esta una
casa que se derrumba o
se va con la lluvia el color
Variedad cromatica de | tierra o0 arena, no genera
Comunicacional visual | contenidos e | atraccidon o mantiene la
imagenes atencion del lector o
universitario. El color de
fondo utilizado transmite
sencillez, pero no va con
el objetivo de llamar la
atencién ante un
desastre. Ademas, con el
uso de este fondo el titulo
pasa desapercibido, no
hay mayor contraste. Los
colores usados no
generan impacto visual a
primera vista y llamar la
atencién de los
estudiantes.

Se debi6 utilizar una
paleta diferente a los
colores institucionales;
son colores genéricos
muy basicos.

Fuente: Comunicacion Estratégica de la Universidad Johns Hopkins —Centro

para programas de Comunicacion
Elaboracion propia
3.3.4.3. Indicador de Slogan
Cuadro 29. Categoria de andlisis en la entrevista a especialistas. Andlisis del

Indicador Slogan.

Dimensién Items Resultados

La mayoria dijo que
#PreparatePeru
Fendmeno EIl Nifio es un
slogan muy genérico.
Puede ser incluso para la
pandemiaque vive el pais
#Prepérate para el Covid.
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Comunicacion visual Slogan reconocido Son discursos
sumamente  repetitivos.
Se deben trabajar
esléganes o construccién
de frases que llamen la
atencién. Este slogan no
concibe un “call to action”,
es decir una respuesta
inmediata. Deberia ser
dirigido al contexto, que
llame la atencion para
que estén preparados,
mediante por ejemplo
rellenar un formulario,
contestar una encuesta.
El slogan deberia estar
dirigido a ellos
#Preparatejoven algo que
enganche maéas, que
pueda comprometer. Un
slogan deberia provocar
también hacer algo, que
lo identifique frente a un
determinado publico,
como si fuera una marca
con colores, textos vy
formas faciles de
identificar.

Fuente: Comunicacién Estratégica de la Universidad Johns Hopkins —Centro
para programas de Comunicacion
Elaboracién propia
3.3.5 Dimension Informativa
Esta dimension consta de los indicadores lenguaje (formal, técnico) e
informarse de otros contenidos.
3.35.1. Indicador Lenguaje
Cuadro 30. Categoria de analisis en la entrevista a especialistas. Analisis del

Indicador lenguaje.
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Dimensién items Resultados

Todos afirmaron que si se

utilizé un lenguaje
descriptivo porque lleva a
Informativa Lenguaje formal, técnico | seguir instrucciones. No

invita a intervenir solo a
estar preparado. Es un
lenguaje concreto que no
tiene impacto, lleva a
realizar  acciones, no
describe sobre prevencion
ni rehabilitacion.

Fuente: Comunicacion Estratégica de la Universidad Johns Hopkins —Centro
para programas de Comunicaciéon
Elaboracion propia
3.3.5.2. Indicador de informacion de otros contenidos
Cuadro 31. Categoria de andlisis en la entrevista a especialistas. Andlisis del

Indicador Informacién de otros contenidos.

Dimensién items Resultados

La mayoria dijo que ve poco
probable que los universitarios
visiten otros contenidos en la
pagina del Indeci. Solo lo harian
si los contenidos son atractivos o
tienen un concepto emocional,
es decir, que integre una
realidad que provoque al lector

Informativa Informarse de otros | un sentimiento (pena por la
contenidos en la| destruccion, querer apoyar a
web través de actividades); solo asi

seguiran viendo la pagina web.
Para ello, la web debe contar
con una buena interactividad
gue los “enganche” visualmente
para ingresar y mantenerse. En
esto debe mejorar el Indeci.
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Fuente: Comunicacion Estratégica de la Universidad Johns Hopkins —Centro

para programas de Comunicacion
Elaboracion propia

3.3.6 Dimensién Comunicacional

Esta dimension consta de los indicadores Canales de difusion (web,

redes sociales, cartillas y afiche).

3.3.6.1. Indicador de Canales de difusion

Cuadro 32. Categoria de andlisis en la entrevista a especialistas. Andlisis del

Indicador Canales de difusion: web, redes sociales, cartillas y afiches.

Dimensioén

ltems

Resultados

Comunicacional

Web

La mayoria dijo que noes el
mejor canal de difusion si se
desea llegar a los
universitarios, porque son
canales estaticos. Esta

poblacion necesita de mas
movilidad que ofrecen otras
plataformas. Las paginas
web son repositorios de
informacion referencial.

Redes sociales

La mayoria recomendo las
redes sociales para llegar a
los universitarios, porque
este canal es de mayor
agrado, la informacién llega
al instante; son canales
inmediatos y flexibles; se
puede promocionar, difundir
y compartir. Dijeron que los
mensajes son mas directos
pueden invitar a participar,
se puede incluir masica. Se
deberia trabajar con
Instagram, Tik Tok o el
WhatsApp (wsp).
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Cartillas y afiches

La mayoria dijo que no son
los mejores canales de
difusion. Se deben plantear
charlas comunitarias, videos
cortos, impactantes y
creativos. Las cartillas o
afiches no empatizan con los
universitarios ni establecen
una relacion para que se
sientan incluidos o les llame
la atencion.

El Indeci puede publicar sus
cartillas o piezas gréficas en
su pagina, pero habria que
ver cuantas personas la ven
y en qué momento se
actualiza su pagina. Se debe
monitorear quien y cuantas
personas las ven. El formato
de cartilla no atrae a la
lectura porque las graficas
no impactan visualmente.

Fuente: Comunicacion Estratégica de la Universidad Johns Hopkins —Centro

para programas de Comunicacion

Elaboracion propia
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CAPITULO IV: DISCUSION DE RESULTADOS

El presenten capitulo del estudio discute los resultados alcanzados con el
proposito de analizar las variables de actitud y comunicacion estratégica, asi como sus
dimensiones.

Variable Actitud

Dimension Actitud. Los resultados destacaron que la actitud hacia la
comunicacién estratégica de riesgo de desastres en la web del Indeci ha sido favorable
y desfavorable. Siendo que la mayoria mencioné como desfavorable al considerar que
los contenidos no generan emociones, no los incluye y no impactan visualmente. Ello
porque tanto la parte grafica como el mensaje no repercuten en el lector y no generan
alguna emocion como miedo o sorpresa. Al respecto, Prieto (2010 mencionado por
Marquez, 2012, p. 5) sostuvo que el mensaje debe transmitir data concreta y precisa.
En el caso que se quiera persuadir su objetivo es incitar e influenciar en el pensamiento
y la conducta de quienes reciben el mensaje. Para que los universitarios puedan
consumir la informacién, deberian generar emociones como temor ante los dafios que
puede provocar o sorpresa porque no se esperaba un fenébmeno de gran magnitud.
Ello provocaria una accién en los universitarios como informarse y preparar sus
mochilas de emergencia.

Asimismo, el consumo de los materiales permitiria que los universitarios
informen y demostraria que han sido sensibilizados, trabajo que se realiza a través de
la comunicacion y de una buena folleteria. Al respecto, Williams (1986 mencionado
por Chavez, 2011, p.22) dijo que existe la necesidad de plantear proyectos y

estrategias publicas relacionadas a crear una cultura de prevenciéon o seguridad, con
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el fin de que la sociedad adopte una actitud proactiva relacionada con estar preparados
para mitigar los desastres y asi enfrentar emergencias.

En relacién a contenidos, deberian sensibilizarlos con el fin de que ellos puedan
manejar estos conocimientos para prevenir a su entorno cercano (familia y amigos).
Efectivamente, la informacion gestionada por el Indeci en su pagina web carece de
estos atributos al presentar un lenguaje descriptivo y formal que solo abarca el
concepto de lo que es el Fendbmeno EIl Nifio.

Ademas, presenta elementos que confunden porque no invitan a estar
preparados, sino a enfrentar el desastre inminente, ello se desprende al observar a los
personajes que estan sobre el caudal del rio.

En cuanto a comprender los contenidos, esta claro que la linea gréfica juega un
rol muy importante en la composicién y en el impacto visual que se busca, sin embargo,
las cartillas no presentan esta linea gréfica definida, junto a ello los textos no
convencen a realizar alguna accion, tienen informacién béasica, son descriptivos y
directos. No generan emociones que pueden ser representadas en su mente, como el
miedo o la sorpresa. Las indicaciones son una propuesta, pero no invitan a realizar
acciones preventivas. Al respecto, DiClemente y Prochaska (1994) indicaron que si
una poblaciéon entiende mejor los factores que afectan la conducta y donde se
desarrolla el cambio, se puede incidir con mensajes para promocionar una conducta
de prevencion a favor del FEN. De alli, la importancia de contar con estrategias de
comunicacion a largo plazo o sostenidas en el tiempo y no cada vez que ocurre este
fenébmeno.

En cuanto a generar una actitud favorable, los resultados sefialaron que los

materiales no la generan porque no son convocantes, ni comprometen a la
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participacion. En relacion a las imagenes debieron ser mas interactivas, con musica y
graficas acordes a los jovenes. Lo que si muestran es lo que hay que hacer si ocurre
un FEN (salir de la casa, buscar un punto de encuentro) pero no crea una actitud
favorable. EI cambio podria ocurrir si se segmenta el contenido segun los publicos,
para el caso de los universitarios se podrian colocar testimonios de los rescatistas
durante los FEN.

En relacién a los mensajes, se reportd una actitud neutra ya que no atraen su
atencion sobre el FEN y tampoco impactan visualmente, porgue no integran emocion
como lasorpresa o el miedo.

Para la mayoria de entrevistados, un mensaje bien estructurado deberia ser
directo, explicar su importancia y la necesidad que la poblacién tome conciencia sobre
los estragos que traeria el FEN, junto con esta explicacién, aconsejaron que el
mensaje debe ir acompafiado de gréaficas que impacten visualmente con un titular
llamativo, corto acompafiados de una historia o testimonio. Asimismo, debe ser
convocante y participativo.

Se rescata de las gréficas la posibilidad de generar una actitud favorable de los
universitarios en cuanto a conocer los tres pasos: preparacion, evacuacion y
proteccion, lo cual apoyaria a tomar medidas de prevencion.

También los resultados arrojaron que si la informacion fuera interesante
provocaria en los universitarios que preparen sus mochilas de emergencia, lo cual
deberia ir acompafiada de una estrategia de comunicacion de manera continua, que
inviten aingresar a otros enlaces para saber mas sobre el tema y la institucién.

De otro lado, luego de la revision o lectura de los contenidos, los universitarios

podrian consumir otros contenidos de la pagina web, siempre y cuando ésta sea mas
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interactiva y atractiva visualmente. Revisarian otros contenidos solo en caso que
necesiten ubicarla para realizar un trabajo (tarea universitaria por ejemplo).

En el analisis del indicador de conocimiento de los contenidos dirigidos a
universitarios se encontré que contiene informacién muy béasica sobre el FEN, no se
presenta informacion estadistica o de pérdidas econdémicas, junto a ello las imagenes
no presentan un planteamiento nuevo, son poco realistas (personas juntas no dice
mucho), no producen reflexion sobre las consecuencias de este riesgo natural.

Definitivamente, para generar una actitud favorable, se debe realizar una
estrategia comunicacional con acciones constantes y prolongada, que contengan
herramientas de difusion mas atractivas e interactivas como videos, animaciones y
activaciones.

Dimension Emociones. En esta dimensidn se encontré que tanto el mensaje
como los contenidos relacionados a riesgo de desastres no generan emociones como
ira, alegria, tristeza, sorpresa o temor, que ayudan a sensibilizar al publico objetivo.

Le falt6 atraer la atencion del universitario o lector al no conectar con ellos, para
que puedan sentir que los contenidos estan dirigidos a ellos, por ejemplo sobre la
prevencion. Se debid trabajar mejor el impacto visual (colores, ilustraciones) para que
invite a realizar una accion . En cuanto a las ilustraciones, que son fundamentales, no
contaron con un disefio y proporcion atractivo visualmente.

En cuanto a que si el mensaje y materiales generan reflexion sobre el FEN, la
mayoria indico que el mensaje no genera reflexion sobre el fenbmeno porque se queda
en una propuesta, no describe el tiempo para prepararse, para chequear informacién

o de la vivienda. Junto a ello, calificaron a la composicion grafica como poco real
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porque las personas estan sobre el lecho del rio en una de las cartillas y eso confunde,
pues el objetivo es que se protejan de las consecuencias del desastre natural.

Sobre si el mensaje genera temor o sorpresa, la mayoria mencion6 que los
contenidos no los generan. Para los universitarios, 1os mensajes con contenidos
emocionales (miedo o sorpresa) son la mejor estrategia para generar actitudes, porque
provocan reacciones, como es de ayudar al projimo o a conocidos. Incluso se podria
utilizar influencers, que los motivaria a seguir instrucciones sobre el FEN

En publicidad los contenidos emocionales sirven para llegar al publico. Lo
emocional toca las fibras del corazén de las personas, en el caso del FEN y
universitarios, el sentimiento de preocuparse por una poblacion vulnerable, que vive
en zozobra. Los universitarios son emocionales, piensan con el corazén y la estrategia
de comunicacion debe incluir los contenidos emocionales, para este caso, el temor y
la sorpresa para que los motive para actuar. Sin emocién no existe motivacién , por ello
para los universitarios es importante que los contenidos motiven ala accion.

En cuanto a las caracteristicas que debe tener el mensaje los resultados
indicaron que debe ser serio y emocional, es decir que impacten, que los haga
reflexionar, incluso racionalidad y pensamiento critico que lleve a deducir que si ho se
realizan acciones terminara en algo negativo. El objetivo es generar conciencia y
responsabilidad en la poblacion de estudio frente a una catastrofe, asi como el
significado en los mensajes es relevante, porque puede llevar al universitario a
realizarse un autoexamen . En cuanto al plano emocional, incluir lo afectivo, por
ejemplo cuidar al préjimo, a través de mensajes estimulantes publicitarios con un
discurso que genere una reaccion. Es decir un discurso expresivo, como indicaron

Cobi y Cohen (2013) al “mostrar los sentimientos o evocarlos” (p.83) hacia el lector o
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receptor buscando como fin manifestar emociones fuertes y provocar sensaciones o
sentimientos similares al creador de esos mensajes.

Dimension Comportamiento. Los resultados sobre esta dimension
destacaron que el comportamiento de los universitarios se centraria en apoyar las
actividades de prevencion al informar sobre las zonas de riesgo. Asimismo, los llevaria
a pensar en estar preparados y trasladar el mensaje preventivo a la poblacién sobre
la importancia de prepararse, evacuar y protegerse con el fin que entienda a lo que
estarian expuestos. En la medida que los universitarios conozcan la realidad y los
riesgos de este desastre natural, estaran dispuestos a colaborar.

En relacion a si los materiales estan dirigidos a los universitarios, los resultados
fueron que no porque no los motivan y no son atractivos, no cuentan con un mensaje
directo y transcendente; no los involucran; los materiales no muestran informacion
relevante y no cumplen con elementos de un afiche (grafica — mensaje).

Asimismo, las ilustraciones no invitan a que se involucre el lector, porque no se
ven reflejados, no presenta las consecuencias de no estar preparado ante la caida del
huayco. Ademas, ciertos elementos como el tamafio de la letra no permite leer
legiblemente (es muy pequefia y esta tapada por un grafico), existe demasiado texto
en las cartillas, que impiden al universitario una lectura comprensible y atraccion por
el contenido o las ilustraciones. Ademas, los universitarios le dan mayor prioridad a
lo grafico, como es la casa que parece se cae con la lluvia, pero que tampoco consigue
generar atraccion. La imagen de la mochila de emergencia, si invita a los jovenes a
tomar acciones para prepararla con los elementos que debe contener.

De otro lado, los materiales si podrian promover una actitud favorable y

conocimiento, siempre y cuando se mejore su contenido e ilustraciones que trascienda

107



mas alla de informar solo el concepto del FEN; involucrar al universitario en la
prevencion ante el FEN y compartir la importancia de los tres pasos: preparate, evacua
y protégete.

Variable Comunicacién Estratégica

En esta variable se tiene a las dimensiones de comunicacion visual
(ilustraciones, cromatica y slogan), Informativa (lenguaje) y Comunicacional (canales
de difusién) los mismos que permitieron analizar distintos aspectos relacionados a la
comunicacién estratégica.

Dimensién Comunicacion Visual

En cuanto a los materiales, desde la comunicacion visual, los resultados
revelaron que son descriptivos, podrian generar una actitud de estar preparados para
una movilizacion de crisis social cuando ocurra este fendmeno, pero no generan una
actitud o comportamiento favorable.

Imagenes o ilustraciones. Al respecto los resultados indicaron que la mayoria
percibié que existe una relacidén entre las imagenes y el FEN por los detalles de la
lluvia, las nubes, las personas juntas, el aviso de Punto de reunién y la mochila de
emergencia. Les gustaria ver imagenes reales (personas no ilustraciones) y una linea
graficamas definida en ambas cartillas.

Asimismo, las ilustraciones estan dirigidas a un publico en general o para nifios,
es decir, las imagenes son infantiles y parecen adaptadas de varios disefios anteriores,
junto a ello los personajes tienen poca expresividad en sus rostros y presentan
deformidades (se aprecia que los personajes tienen la cabeza mas grande en relacion

al tamafio del cuerpo).
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También, las imagenes no son atractivas visualmente debido a que tienen una
composiciéon con demasiados espacios en blanco y en otra lamina han colocado
demasiado texto con letras pequeiias (es el caso de la mochila de emergencia).

Como para hacer una diferencia y complementar el texto se debi6 colocar
imagenes emotivas como la de Evangelina Chamorro de 2017 para que impacte
visualmente, es decir, imagenes de la inundacion donde la sefiora Evangelina logro
salir de la masa de lodo que habia llegado hasta el rio que desemboca en el distrito de
Punta Hermosa, en Lima. En relacion a lo anterior, Torres (2005) indicé sobre las
imagenes que “deben complementar la informacion que aporta el texto” (p.78), lo cual
no ocurre con el material analizado del Indeci.

Slogan. Los resultados indicaron que es considerado genérico y no logra el
esperado “call to action”, por lo tanto no genera una actitud favorable o
comportamiento porque es una frase sin fuerza, no moviliza a hacer algo; no genera
una respuesta inmediata. Deberia estar enfocado a ellos, que represente algo para los
universitarios, que tenga una intencion y que pueda ser comprendido.

Ademas, el slogan #PrepéaratePerd ha sido utilizado por otros ministerios en
diferentes campafias relacionadas a desastres, por lo cual no logra transmitir un
sentimiento positivo u optimista y no permite reflexion (prepararse para qué) y
tampoco impacta visualmente. Ademas, no motiva a realizar alguna de las
recomendaciones indicadas, no persuade para que el publico objetivo tome una
accion.

En ese sentido, Eguizabal (2017, p.16) consideré que el eslogan sirve en
diversos campos como la politica o en el dia a dia de las personas y en el mismo

pensamiento, debido a que es una frase representativa con vigor, capaz de movilizar
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para realizar una accion. Ello ocurre por ejemplo en las votaciones (eslogan politico) o
al momento de realizar compras.

Cromatica. En referencia al uso de colores adecuados, se encontro que los
tonos, saturacion y luminosidad no son los adecuados, porque en las piezas graficas
predomina la opacidad. El color también representa un estado de animo. Se debi6
utilizar una paleta diferente a los colores institucionales, porque son colores genéricos

muy basicos, que no atraen visualmente y no mantienen la atencién del lector como
es el caso del color de la lluvia, el caudal, las nubes, las personas en riesgo y la mochila
de emergencia, lo cualinfluy6 en lafaltade atraccion graficaen los usuarios o lectores.
Dimensidon Informativa. Compuesto por el uso del lenguaje. Los resultados
encontrados reflejan que las piezas gréficas si cuentan con un lenguaje descriptivo
qgue informa sobre el FEN, al dar el concepto, sefialar pasos a seguir, asi como
describir o listar los articulos que deben ir en la mochila para emergencias. En cuanto
a su percepcion que el lenguaje esta relacionado al FEN esta claro que asi fue
concebido, sin embargo, la maquetacion no contiene un orden tanto para los textos
como las ilustraciones. En el caso de la mochila existe demasiado texto que confunde
al dividir la informacién en Articulos indispensables y articulos especificos, que pasa
desapercibido al haberlo ubicado debajo de la ilustracion de la mochila. También se
encontrd el uso de palabras técnicas mal empleadas como “grandes precipitaciones
pluviales” que llevan a confundir a los lectores (universitarios) junto a ello, las
explicaciones para seguir los tres pasos son vagas y generales, al no explicar que es
una zona segura. Segun Copi y Cohen (2013) dijeron al respecto que el lenguaje y
mensaje pueden incluir “tanto proposiciones verdaderas como falsas, argumentos

correctos e incorrectos” (83), lo cual se aprecia en algunas piezas graficas del Indeci.
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Dimension Canales. Los canales de difusion (web, redes sociales, cartillas y
afiche) fueron analizados encontrandose que la pagina web no es el mejor canal para
informar a los universitarios sobre el FEN, debido a que es un medio estético y las web
son consideradas como repositorios de informacién referencial. Alonso (2008) refirio
gue un sitio web posee dos elementos esenciales las gestiones de los sujetos y los
contenidos en donde “las necesidades de los usuarios hacen que ingresen y naveguen
por Internet” (p. 232).

Torres (2005) sostuvo que los espacios web deben utilizar las tecnologias
multimedia e hipertexto en cuanto al disefio grafico, que tenga interaccion de por medio
como videos cortos y creativos de lo cual carece la web del Indeci para la informacion
difundida sobre el FEN.

Precisamente, se recalca que existe una necesidad de informacién que atrae al
publico a determinada pagina web, es decir los contenidos (Alonso, 2008), que en el
caso del Indeci no se ajustaron a los perfiles y demanda de informacion que tienen los
estudiantes y que por lo tanto no tienen ese atractivo para esta poblacion objetivo.

Asimismo, el uso eficiente de la internet, (Gravalos, 2013) como una
herramienta de la comunicacién, debe considerar ciertos parametros como el
posicionamiento, la accesibilidad y el disefio entre otros, lo cual no ocurre con la pagina
web que difundid la informacion sobre el FEN. A ello se suma, que los universitarios
buscan siempre una mayor interactividad, mejor diagramacion de la informacion e
lustraciones que los atraigan visualmente.

Redes sociales. Al respecto, los resultados indicaron que el empleo de las redes
sociales hubiera sido el mejor canal de difusion de los contenidos relacionados al FEN,

debido a que la informacion llega de manera rapida a un nUmero mayor de personas;
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se promociona mejor la informacion a través de piezas con mejor orden visual. Redes
sociales como Facebook, Instagram y Tik Tok si serian buenos canales porque se
comunica masivamente y son utilizados més por los jévenes. Flores y Pacheco (2013)
indicaron que plataformas como Facebook y Twitter sirven como medio de difusion de
informacion y son parte del dia a dia de los universitarios.

Finalmente, segun los especialistas, las cartillas y afiches no son el mejor canal
para llegar a los jévenes ni establecer una relacion para que se sientan incluidos en el
mensaje o les llame la atencion visualmente. Estos formatos servirian para informar
en lugares estaticos, donde hay mucha concurrencia de publico como estaciones del

tren y paraderos de los buses de El Metropolitano.
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CONCLUSIONES

Dimensién Actitud. Los universitarios de la carrera de Ciencias de la
Comunicacion frente a la comunicacion estratégica de riesgo de desastres en la web
del Indeci tuvieron una actitud desfavorable al considerar que los contenidos no
cuentan con graficas modernas y actuales, no generan emociones como miedo o
sorpresa y tampoco los moviliza a realizar una accion.

Asimismo, para que los universitarios consuman la informacion sobre riesgo de
desastres, los contenidos deberian provocar una reaccion en ellos o movilizarnos hacia
una accion, que se centra en tomar medidas de prevencion e informar a su familia y
entorno cercano sobre la presencia y consecuencias del FEN, es decir, ser agentes de
cambio social.

En cuanto a los contenidos y mensajes, se hall6 que no los convocan a una
actitud favorable para tomar medidas de prevencion, debido a que la informacion es
muy general; los textos e imagenes no son dindmicas, no logran una predisposicion
positiva a incorporar el mensaje en sus vidas. Los textos de la manera en que estan
presentados no llaman a considerar un mejor comportamiento frente al FEN. Seria
necesario colocar o recuperar testimonios de las personas involucradas (los
rescatistas) cuando ocurrié algun FEN y replantear el estilo grafico hacia algo mas
audiovisual (con videos, animaciones o0 activaciones). Asimismo, el mensaje solo
indica lo que hay que hacer si ocurre un FEN (salir de la casa, buscar un punto de
encuentro) pero no los invita a analizarlos e integrarlos a su vida personal, es decir,
aceptarlos y luego retener dicha informacion; si se hubiera enfocado de esa manera

podria darse una actitud favorable.
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En cuanto a la comprension de los contenidos los estudiantes logran
entenderlos y comprenderlos, debido a que la informacion es basica y directa. Sin
embargo, podrian ser mejor comprendidos por los universitarios si los contenidos de
las piezas gréficas hubieran generado emociones, con un mensaje claro y con poco
texto para ser comprendidos de inmediato.

En cuanto a los materiales y actitud, los resultados sefialaron que no son
convocantes, ni comprometen a la participacién, mucho menos las imagenes, que
juegan un rol de atraccién visual, ya que no son interactivas, ni presenta muasica o
audios.

En general, los materiales graficos no apoyan o generan una actitud favorable
del universitario para tomar medidas de prevencion, a pesar que se mencionan los tres
pasos de preparacion para enfrentar el FEN. De otro lado, una actitud favorable se
manifestaria en una mayor conciencia del universitario frente al evento, es decir, una
conciencia ciudadana que lo llevaria a preguntarse ¢,como podria actuar, qué medidas
de prevencion tomaré frente al FEN?

Dimension Emociones

Es necesario generar emocion en los universitarios, como la sorpresa, alegria
o temor. La forma de atraer su atencion es con materiales que contengan emocién e
impacto visual y que los inviten a realizar alguna accion determinada para tomar
medidas de prevencion, por ejemplo preguntarse ¢ qué puedo hacer para ayudar desde
mi centro de estudios? Precisamente, se busca que el universitario reflexione sobre su
participacion en una accion civica, como aportar en una situacion de riesgo de desastre

natural y ello se logra con mensajes y contenidos emocionales que apelan a una actitud
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favorable y comportamiento en beneficio del préjimo, o en caso de conocer a
compafieros que hayan pasado por una situacion similar de peligro y zozobra.

Las graficas del Indeci no lograron transmitir emociones, con lo cual no llegaron
a generar una actitud ni sensibilizarlos porque no contaron con un disefio y proporcion
atractivo visualmente.

Se concluye que los materiales analizados sobre riesgo de desastres no
generan emociones en los universitarios, los contenidos no muestran alegria, sorpresa
o temor, que ayudan a sensibilizar al publico objetivo y los conecta con el fendémeno,
con el fin de formar un estado de animo frente a los contenidos.

Tampoco existe una conexion ni sentido de pertenencia de los contenidos con
el publico objetivo, pues no buscan una reaccién frente al riesgo de desastre, es decir,
como el material carece de expresion emocional no se puede predecir un
comportamiento (actitud) que esta relacionado a lo que puedan sentir los
universitarios. Es importante comprender que una funcion social de la emocién es
suministrar una interaccion y posibilita que se dé una comunicacion producto de la
reaccion afectiva

En el mejor de los casos, los contenidos sobre riesgo de desastres deben tener
una carga emocional fuerte. Para ello, falto realizar un mejor impacto visual (colores,
ilustraciones) que hubiera podido invitar a realizar una accion.

Dimension de Conocimiento

En relacion a esta dimension , los universitarios no estan seguros que los
contenidos estan relacionados con la gestion de riesgo de desastres naturales que es
el FEN, porque identifican al INDECI con informacion para sismos o terremotos.

Opinaron que los materiales del Indeci no estan dirigidos a ellos, porque sus discursos
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son basicos, explican el significado del FEN y no se muestra informacion
complementaria, por ejemplo, el dafio causado a las personas, la recurrencia del
fenémeno en las diversas ciudades del pais, las pérdidas humanas y econémicas que
conlleva el fenébmeno.

Para que tengan mayor conocimiento sobre este fenOmeno natural, se encontro
gue la informacién deberia ser mas audiovisual; con materiales bien diagramados, que
cuenten con espacios y un orden y que tengan colores atractivos visualmente, con
informacion relevante y que cumplan con elementos de un afiche (grafica — mensaje).

En relacion a si los contenidos difundidos sobre el FEN, luego de su lectura 'y
consumo provocarian un mejor comportamiento para tomar medidas de prevencién en

los universitarios se concluye que esta poblacién esta dispuesta a atender y
comprender la informacion, pero no se sienten preparados frente a una situacion de
desastres naturales.

Para la mayoria seria importante compartir o replicar la informacion a sus
compafieros y personas que no sean de la universidad, informarse para actuar frente
al FEN, por ejemplo donde deberian estar, qué deberian tener o llevar consigo, cémo
cuidar a sus familias, si es posible donde deben mudarse para evitar estar en la zona
de desastre. Si seria una campafia de largo aliento, se lograria involucrarlos mucho
mAas para que estén preparados.

En cuanto a comportamiento, los resultados sobre este indicador destacaron
gue para los universitarios es importante ayudar en temas como prevencion, mediante
la informacién y apoyar en zonas de riesgo. Ademas, si los lleva a pensar en estar
preparados y trasladar el mensaje preventivo a la poblacion sobre la importancia de

prepararse, evacuary protegerse con el fin que entiendan las consecuencias alas que
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estarian expuestos. Con los cual se podria proponer para futuras intervenciones a este
segmento de la poblacién como agentes del cambio social.

Asimismo, las ilustracion es no generan en ellos un mejor comportamiento o
disposicion para tomar medidas de prevencion frente al FEN porque no invitan o
apelan su involucramiento y participacion , no se ven reflejados en ellas, asi como no
las ven modernas. Igualmente, ciertos elementos como el tamafio de la letra y la
tipografia no permiten leer legiblemente algunos mensajes (es muy pequefia y esta
tapada por un gréafico). Se debe recordar que las ilustraciones tienen un propadsito
como es ofrecer acciones para realizarlas y a pesar que indican los tres pasos
(prepérate, evacua y protégete), no generan una acciéon . Por ultimo, la imagen de la
mochila de emergencia, si invitaria a los jovenes a prepararla, porque la relacionan
mas en casos de sismos o terremotos.

De otro lado, los materiales si podrian promover una actitud favorable en cuanto
a comportamiento, siempre y cuando se mejore su contenido e ilustraciones que
trasciendan mas alla de informar solo el concepto del FEN; enfatizar la necesidad de
la prevencion, llevaria a un comportamiento mas responsable que se traduce en que
el universitario podria informar sobre prevencion y compartir la importancia de los tres
pasos: preparate, evaclay protégete.

Por lo tanto, la actitud, emocién y conocimiento concluyeron que los contenidos
sobre riesgo de desastre no generan una actitud favorable para que los universitarios
tomen medidas de prevencion , porque son poco atractivos, no hay un impacto visual,
ni generan emociones que provoque en los universitarios comprender y aceptar la

informacion observada.
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Dimensién Comunicacion Visual

Los materiales, mensaje, lenguaje e ilustraciones analizados revelaron que son
descriptivos, que generarian estar preparados para una crisis como consecuencia de
un desastre natural, pero no llegarian a crear una actitud favorable y menos los invitan
a tomar medidas de prevencion . Las ilustraciones ademas de estar dirigidas a un
publico general son basicas, sin impacto visual en forma y colores. Incluso por su
composicion podrian dirigirse a un publico infantil. No se utilizaron imagenes reales de
personas, sino tipo caricatura, de alli que no guardan una simetria por ejemplo de la
cabeza con el cuerpo, con lo cual el publico objetivo del estudio no se identificay no lo
encuentra atractivo. También las imagenes no fueron consideradas como atractivas
debido a su composicion no definida en cuanto a espacio, al intercalar nUmerosy letras
pequefias, que confunden. En relacion a los rostros de los personajes se encontré que
son poco definidos e infantiles y se observo la falta de una linea grafica que uniformice
las ilustraciones en las cartillas y afiche, porque dan la sensacién que colocaron
diversas piezas graficas de disefios anteriores.

Asimismo, los colores de las piezas gréficas en algunos elementos como la
lluvia, el caudal y las nubes no reflejan un buen uso del tono, saturacién y luminosidad.
Dichos colores deberian ser cambiados porque no consiguen atraer graficamente al
publico objetivo del estudio.

Otro elemento analizado fue el mensaje del slogan “#PreparatePeru”,
encontrdndose que es genérico y no consigue apelar al “call to action”, no llama la
atencion o permite reflexion y prepararse para este fendmeno. A pesar que el slogan
juega un rol relevante en una pieza grafica, en este caso no se logra que el publico

comprenda que debe estar preparado, no llega a movilizar para realizar una accién
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determinada como indican las recomendaciones y por lo tanto generar un cambio de
comportamiento. Junto a ello, los textos no explican dénde ocurre este fendémeno, solo
mencionan la region costay el Unico indicio de que se trata del Perl esta en el slogan.

En resumen, estos elementos pese a sus falencias ayudan a tomar conciencia
sobre el Fendmeno El Nifio al dar una idea de estar preparados y actuar resguardando
la casa, ubicar una zona segura y preparar la mochila de emergencia. Sin embargo,
para generar o provocar que los universitarios tomen medidas de prevencion, les falta
mejorar su impacto visual y el estilo grafico.

Dimension Informativa. El uso del lenguaje en las piezas graficas es
referencial porque informa sobre el concepto del FEN y sefiala los pasos a seguir de
presentarse el fenbmeno. Sin embargo, no apela o influye en el receptor para lograr
una accion concreta. Tampoco es emotivo porgue a lo largo de los textos no transmite
un estado de animo de zozobra o de cuidado frente a la posible aparicion del FEN. Lo
gue si queda muy claro es que esta relacionado al FEN, puesto que en la caratula de
las cartillas aparece la frase “Fenémeno EI Nifio”.

En cuanto a la gramética, se observo que se omitio un articulo en la pregunta
¢ Estas preparado ante Fenomeno El Nifio? Junto a ello, existe el uso de palabras
técnicas mal empleadas como “grandes precipitaciones pluviales” que llevan a
confundir a los lectores (universitarios). En cuanto a las explicaciones para seguir los
tres pasos se encontré que son muy generales y no dan detalle de por ejemplo que es
una zona segura.

Dimension Canales. En cuanto a los canales de difusion analizados se
concluyo que la pagina web no es la mejor via para llegar a los universitarios si se

desea informar sobre este fendmeno porque la web sirve mas como un repositorio de
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informacion y es un medio estatico. Tampoco existe interaccion en cuanto al disefio
grafico al no contar elementos interactivos. Asimismo, sobre los contenidos que
aparecen en la web del Indeci, se encontré que la diagramacion, las ilustraciones y la
falta de tecnologias multimedia no atraen visualmente a los universitarios.

Por otra parte, los universitarios no tienen como primera opcién ingresar a una
pagina web, prefieren las redes sociales; solo ingresarian si ésta es sefialada
especificamente para tomar informacién que se convertira en un trabajo o tarea
universitaria.

Un detalle aparte es que al ser una informacién muy general, podria darse el
caso que los universitarios se olviden en poco tiempo de estos contenidos, esta
poblacién necesita de mucha continuidad en los contenidos y mensajes para retener
la informacién en la memoria, lo cual podria mejorar si se incluyeran en la pagina web
videos, animaciones y activaciones con estrategias de comunicacién que ayudan a
retener informacion.

Por el contrario, las redes sociales son la mejor plataforma para informar sobre
el FEN a los universitarios, ello porque los universitarios las prefieren y estan
conectados a varias redes (Instagram, Facebook, Twitter, Tik Tok) y al recibir los
contenidos pueden compartirlos y darles un “me gusta”.

Junto a ello, los universitarios podrian asumir el tema de otra manera al pasarse
la voz de lo que publica el Indeci con relacion al FEN, sobre todo si determinados
factores externos, como los niveles de opinibn o los medios de comunicacion,
informarian que el fenémeno podria ocurrir.

Por lo tanto, el contexto obligaria a los jévenes a ingresar a la pagina web del

Indeciy ver qué esta pasando, qué informacion estan subiendo, qué medidas se deben
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de tomar en la casa, en la universidad; de repente contar con baldes o depdsitos de
agua, preguntarse a quien o que autoridad acudir si viven familiares o conocidos cerca
de un rio.

Asimismo, se concluye que en los universitarios existe una conciencia de
prevencion y son conscientes que el FEN ocasionaria dafios importantes. En cuanto a
los canales elegidos resultaron los menos adecuados para alcanzar al grupo objetivo

y procurar una actitud favorable de tomar medidas de prevencion frente al fenémenao.
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RECOMENDACIONES

A continuacion se presentan las recomendaciones propuestas por los
universitarios

Las instituciones a cargo de informar sobre el FEN deben difundirla informacién
necesaria para que los universitarios cuenten con ésta en sus hogares y que sea
visualmente atractiva, de esa manera la podran compartir con su entorno mas cercano
(familia y amigos), para que esté mejor preparado y conozca una ruta de evacuacion
hacia una zona segura. Previamente se debe haber preparado la mochila de
emergencia con productos no perecibles.

Materiales a elaborar. Los materiales deberian contener testimonios del
personal del Indeci o de otra institucion que haya intervenido en operaciones de
rescate durante un FEN. Estos materiales o herramientas de difusiébn pueden ser
videos, animaciones y activaciones, que mayormente atraen a un publico joven.
También deberian integrar materiales para personas de la tercera edad, personas con
diversas discapacidades. Para atraer a mayor publico a su pagina, dichos materiales
deberian estar asociados o linkeados a sus redes sociales, por ejemplo, se muestra
un fragmento del video y se coloca si “quieres conocer mas ingresa a” indicando la
URL de la pagina web o mas informacién como icono debajo del video.

Colores. Es necesario que guarden una misma linea en todas las piezas
gréaficasy definir el color de la lluviay del caudal del rio.

Imagenes. Las imagenes o ilustraciones deberian tener movimiento, ser
audiovisuales e interactivas, para conservar la atencion de los universitarios o publico

en general. Lo visual permite explicar lo que es a veces dificilde comunicarde manera
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textual. Igualmente, las ilustraciones ayudan a retener la informacién. De preferencia
deberian ser ilustraciones lineales, que son mas efectivas que las que tienen sombras
porque permiten comprender con mayor facilidad las funciones o procesos que se
desean explicar. En el caso del FEN podrian ser los pasos a seguir, cOmo comunicar
la informacién o cémo preparar la mochila de emergencia.

Las ilustraciones deben tener buen uso de la perspectiva, un orden visual, uso
adecuado del color y algo que se obvia en diversos materiales, la direccion habitual de
la lectura. Junto a ello, es necesario que sean reales para que apelen a la sensibilidad
de los universitarios frente a situaciones de riesgo de desastres naturales.

Contar con una galeria de fotografias, imagenes o ilustraciones que tenga tres
etapas: 1) Prevencién (personas con su mochila de emergencia o colocando sacos de
tierra en sus casas, entre otras acciones); 2) Sucesos (personas que perdieron sus
casas a causa del FEN) y 3) Trabajo de Defensa Civil (INDECI apoyando a las
personas damnificadas.

Mensaje. Una forma de sensibilizar a los universitarios es a través de
dramatizar el mensaje, es decir, presentar un hecho que ha sucedido, de esa forma lo
tomaran en cuenta. Incluir emociones como el temor, utilizando lluvias torrenciales que
al caer sobre los cerros originan los deslizamientos que arrasan arboles y casas. Que
el mensaje sea claro y directo para no cometer errores y asi las personas pueden
seguir las medidas de prevencion ante desastres naturales.

Canales de difusion. Se debe tener en cuenta sus caracteristicas y a qué
publico objetivo o usuario llegan mejor. Por ejemplo Facebook ayuda a promover
eventos, organiza grupos que se movilizan por una causa, en tanto que Twitter con

sus contenidos informa sobre noticias, proyectos con el fin de iniciar debates. Es
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importante que el canal ofrezca variedad de contenidos en lo posible multimedia lo cual
mejora el atractivo y la interaccion. El personal a cargo de estos canales digitales debe
conocer las ventajas y la alta demanda de cada red social, deben ser actualizadas y
ser de cardcter dialégico, es decir, reconoce que existe un didlogo con el pensamiento
del cibernauta para cambiar su opinion.

Para que la informacion sea vista rapidamente se debe apostar por canales
como el Instagram y Tik Tok. Otros canales efectivos son el Facebook y radios
juveniles, que suelen escuchar los universitarios (Onda Cero, Oxigeno, entre otras).

Otro canal interno recomendado son los Tétems digitales, que convocan y
atraen a los universitarios y suelen estar colocados en lugares estratégicos de las
universidades como los ascensores, patio central, junto a oficinas de alto transito de
estudiantes, pero que por la actual pandemia del Covid-19, no se pueden utilizar
porque las clases son virtuales.

Slogan. Debe resaltar el compromiso que se tiene para cumplir con las medidas
o llamar a la accién al publico objetivo. Recomiendan slogans sin tilde para hacerlo
tendencia sin causar un error por el usuario. Propusieron los siguientes slogans:
#UnidoscontraelFenomeno de ElI Nifo”, “#Sivivesjuntolario:cuidadoconelNifio”;
“#SomosAccidonyPrevencion: “Unidos contra el FEN”.

O también un slogan que sensibilice y cree temor frente al desastre: “FEN, el
nifio mas peligroso se acerca”.

Recomendaciones de los expertos

Establecer estrategias de comunicacion digital o de difusion prolongadas
dirigidas a los universitarios de la carrera de comunicaciones con materiales

relacionados al FEN, que sean agiles, atractivas visualmente y directas, que se

124



difundan en canales utilizados por los universitarios, como son las redes sociales, el
Instagram, Tik Tok. Incluso hacer campanfas utilizando el WhatsApp por la ventaja que
tiene de compartir lainformacion en sus grupos.

La campafia debe contemplar piezas gréficas que puedan funcionar en
diferentes plataformas, es decir, las narrativas trasmediaticas donde se utilizan varios
elementos digitales, para generar conciencia sobre estar preparados ante el riesgo de
desastres naturales.

Los materiales. Deben ser elaborados teniendo en cuenta los espacios de los
universitarios, es decir, aquellos lugares que influyen en su percepcion (pasillos,
espacios de servicios educativos, sociales, esparcimiento). Pueden ser afiches
interactivos para que las personas intercambien los mensajes y los interioricen y darles
emocion (sorpresa, alegria), de hacer algo serio, pero animado con una ensefianza de
lo que se debe hacer frente a los riesgos de desastres naturales, como el FEN.

Incluir vivencias de sucesos pasados, como el caso de Evangelina Chamorro,
personaje del Nifio Costero 2017, que quedoé atrapada en el deslizamiento de tierra y
que por sus propios medios logré salir del barro. Los universitarios ante una
experiencia impactante, a través de fotos o imagenes, reaccionarian positivamente.

Mensaje. Debe ser dirigido al rol secundario que le corresponde al universitario,
pero no menos importante, por ejemplo apoyar en la difusiéon de la prevenciéon y
rescate de victimas. Ellos pueden trasladar el mensaje de prevencién a la poblacion y
ayudarlos a entender lo que podrian vivir en esas zonas donde ocurren desastres
sino consideran las recomendaciones ofrecidas por el gobierno, como reforzamiento
de casas, ubicarla zona de evacuacion, saber como reaccionar frente a la inminencia

del riesgo. Por ello, el mensaje debe ser mas convocante.
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Los universitarios son receptivos a los mensajes, ven los discursos de otra
forma y a través de otros canales porque son més tecnolégicos, mas digitales, de alli
que las piezas gréaficas que son estaticas no seran de su agrado ni los impactaran
visualmente. Se debe apostar por piezas graficas digitales movibles de un minuto o
30 segundosy difundirlas a través de las redes sociales.

llustraciones / imagenes. Las graficas o ilustraciones bien disefiadas ayudan a
entender el propésito del contenido. En el caso de la mochila debe integrar: para qué
te sirve la mochila, lo qué no debes olvidar en ella, ten a la mano una frazada manta
casco, hacerse la pregunta ¢tengo algo a la mano? Estas graficas deben asociarse
con el texto para llamar la atencién e invitar a leer, buscar un equilibrio entre lo textual
y lo gréfico.

El Indeci deberia, en cuanto a su propuesta grafica, diversificar y focalizar sus
publicos y audiencias; centrarse en personas que viven en la zona altoandina o donde
ocurre el mayor impacto. En cuanto a su contenido debe indicar claramente el recorrido
visual, que indica: “de aqui hay que partir, aqui sigue e ir por aqui”.

Canales. El uso de canales, como las redes sociales, permite el uso de
mensajes alegres y directos donde se invita a participar, incluso se pueden aplicar
colores que por el tono llamen la atencion visual de los universitarios o también utilizar
musica. Se puede hacer un eslogan musicalizado que permita una mejor retencion.

Adicionalmente, se puede optar por colocar el tema de prevencion de riesgo de
desastres naturales, a través de foros o utilizar el Crossmedia, es decir interactuar con
la persona para que participe, atraerlo hacia este tema, esta técnica permitira que el
usuario visite los sitios que la organizacion desee, como se afirma se podra saltar de

una plataforma a otra para que sigan observando la estrategia de comunicacion.
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Definitivamente, se deben buscar aliados como el Cenepred, que esta a cargo
de la prevencién y su rol es fundamental para lograr la participacion de los
universitarios.

Recomendaciones generales

Para el Indeci

Los temas relacionados a los desastres naturales deben contar con estrategias
comunicacionales de largo plazo que deben difundirse en todos sus canales o medios
de comunicacion. El objetivo de la estrategia debe llamar a la accion al universitario
para que comprenda la informacion, aceptarla y ponerla en préactica, con lo cual se
estaria logrando una actitud favorable.

El Indeci debe incorporar a estas estrategias el uso de las tecnologias y medios
digitales como herramientas de comunicacion masiva. Para ello, debe contratar o
capacitar a personal que maneje estratégicamente las redes sociales: Facebook,
Instagram, Twitter, WhatsApp, Tik Tok. Igualmente, deberian incluir en estas
estrategias mensajes SMS para los Smartphone, por ser un medio masivo y segun
investigaciones, su llegada es muy efectiva y se percibe como un mensaje personal
dedicado a determinado grupo de la poblacién. Ademas, estos mensajes permiten una
relacion emocional o de cercania entre las organizaciones del Estado y los
universitarios.

De la misma forma, es preciso segmentar los contenidos, segun grupo obijetivo,
incluir por ejemplo cartillas con lenguaje Braille (individuos con discapacidad visual);
crear otros formatos para publicos infantiles y de la tercera edad.

Eventualmente, el Indeci deberia priorizar la realizacion de activaciones en las

universidades con el fin de sensibilizar o generar la toma de conciencia de los
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universitarios para conocer sobre el FEN y que esa informacion pueda ser retenida y
compartida por este grupo objetivo. A la fecha, por el Covid-19 no se ofrecen clases
presenciales en las aulas universitarias, pero se podrian realizar intervenciones en las
redes sociales de los centros universitarios con el objetivo de compartir sus materiales
sobre el FEN.

Al sensibilizar a la poblacion universitaria, se abre la posibilidad de proponer a
este grupo objetivo, en futuras intervenciones, como agentes del cambio social que
apoyen con la réplica de informacién entre sus comparieros y entorno cercano, que no
sean de la universidad, invitAndolos a informarse para actuar frente al FEN, como por
ejemplo, conocer los riesgos que existen alrededor de sus viviendas, qué medidas
deberian realizar en caso de un desastre natural como el FEN y como cuidar de sus
familias.

Para Gestion de riesgo de desastres en organizaciones del Estado

Las propuestas estratégicas comunicacionales de muchas organizaciones, que
puedan ser dirigidas a los universitarios, fallan al no contar con mensajes que busquen
generar conciencia ciudadana entre este grupo. De alli, que el lenguaje a utilizar debe
expresar la realidad a través de exponer hechos y conceptos; también ser apelativo
con el objetivo de influir en el receptor del mensaje para generar una reaccion y una
accion; el lenguaje debe tener una carga emocional que transmita un estado de animo
frente al desastre.

Asimismo, es imprescindible que la comunicacion y coordin acién con todas las
entidades del gobierno sea proactiva en todas las etapas del evento (antes, durante y
después) solo asi se garantizara que la comunicacion de riesgo de desastre sea eficaz

en la difusion de la informacion.
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Para los gobiernos regional y nacional

Estas organizaciones gubernamentales deben ser socios estratégicos del Indeci
para apoyar y generar conocimiento sobre el Fenomeno EI Nifio y sus impactos en sus
integrantes, no solo de las regiones afectadas, sino del pais, porque se debe actuar
permanentemente y no solamente en el momento en que se conoce su posible
ocurrencia.

También, es necesario que se realicen simulacros de como actuar frente a un
Fendmeno El Nifio, con el fin de evidenciar la preparacion de respuesta de la poblacién
y de las autoridades. Por ello, es prioritario sensibilizar y concientizar a los pobladores
para que participen.

En cuanto ala comunicacién estratégica

Es preciso que las organizaciones elaboren una politica nacional de
comunicacién de riesgo de desastre bajo un enfoque de distintos riesgos, orientada a
los peligros posibles previstos para el pais o para determinados departamentos.

Igualmente, son necesarias capacidades y competencias sélidas de los
profesionales al frente de las organizaciones involucradas, asi como que las
instituciones publicas desarrollen politicas, estrategias y conocimientos que puedan
ser transmitidos por medio de voceros, las redes sociales y los medios informativos.

Es preciso sefalar, la necesidad de incluir determinadas practicas como la
movilizacion social, que congrega voluntades e influye en los modos de pensary actuar
de diversos sectores, para fortalecer la comunicacién estratégica. Con ese fin, producir

y difundir informacion es tan importante como contar con estrategias interactivas
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masivas como son el teatro de calle, la radio comunitaria, la mensajeria de textos entre
otras que hoy en dia se renuevan por los avances en la tecnologia.

La comunicacion estratégica, también debe incluir el amplio abanico de
personajes en la sociedad, con el fin de llevar el mensaje y necesidad de informacion,
por ejemplo desde ministros de Estado, tomadores de decisiones, voceros,
autoridades nacionales y locales, representantes de las organizaciones no
gubernamentales, sociedad civil, asociaciones de profesionales (comunicadores,
periodistas, asociacion de corresponsales extranjeros, organismos internacionales) e
incluso influencers.

Asimismo, los colores juegan un rol importante de atraccidén y sensibilizacién
por sus tonos, saturacién e iluminacion que debe estar presente en todos los
materiales, guardando una linea grafica. Para ello, se recomienda elaborar un Manual
de Identidad Visual, que contenga una paleta de colores muy aparte de la institucional
con el fin de darle una identidad grafica facil de reconocer.

Parala comunidad

La comunidad mapeada que vive en zonas de riesgo por el FEN debe ser
monitoreada e invitada a participar y comprometerse por medio de estrategias de
participacion comunitaria 0 comunicaciones interpersonales. El desarrollo de
informacion para este grupo es trascendental, sobre todo para asegurar la
participacion de los lideres, potenciar sus habilidades y cualidades de escucha para
infundir confianza al resto de integrantes. La participacion de la comunidad debe ser
el centro de los esfuerzos comunicacionales como respuesta de emergencia en riesgo

de desastres naturales.
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Asimismo, es necesario fortalecer sus habilidades, contar con personas
capacitadas que desempefien determinados roles de liderazgo y que guien a la
comunidad en los momentos del evento, son elementos fun damentales para contar
con receptores de la estrategia de comunicacion.

Politicas a todo nivel gobierno

La estrategia de comunicacion debe incluir la capacitacion a los diferentes
profesionales que conforman los niveles de gobierno (regional, nacional, distrital y
comunal) con piezas y mensajes recurrentes que indaguen los niveles de compromiso
de estas audiencias, las recomendaciones que brindan y saber cémo actuar frente al
FEN, incitar a que se pregunten: ¢ Cuando se debe iniciar la campafa o difusion? ¢Qué
debo hacer?, ¢Donde colocar los avisos de prevencién? ¢ Cuantas charlas se deben
realizar en la comunidad? ¢ Cuantos simulacros se deben realizar?, ¢ Dénde deberian
estar las personas al momento del desastre?, ¢COmo cuidar a mi comunidad?,
¢ Cuando preparar la mochila de emergencia para una situacién asi o parecida?
También acompariar a las comunidades que viven y permanecen en areas de riesgo

con asesoria técnicay camparfas que permitan tener limpios los cauces de los rios.
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PROPUESTA DE LINEAMIENTOS DE COMUNICACION

Por todo lo antes expuesto, se presentan a continuacién los lineamientos para
la estrategia de comunicacion en gestion de riesgo de desastre dirigida a universitarios,
gue guiarian la difusion de los contenidos sobre el Fenobmeno EIl Nifio, a cargo del
Indeci, en futuras intervenciones.

Lineamientos de Estrategia de Comunicacion con universitarios

La sociedad informatizada empuja a que las estrategias y planes de
comunicaciéon reconozcan € incluyan el conocimiento como “una unidad corpérea de
la persona” (Lopez, 2012, p. 92). Al respecto, Lawrence (1973) sostuvo que el
conocimiento admite que las sociedades sean mejores y prosperen. De alli la
necesidad que el conocimiento esté ligado a la accion.

Para que una estrategia de comunicacion sea efectiva se debe dar a conocer
los objetivos que persigue en cuanto a actitud, conocimiento y comportamiento. Por
ello se propone:

Actitud

1. Para lograr una actitud favorable primero se debe informar y concientizar
sobre los efectos o consecuencias del FEN y la responsabilidad que tiene cada
individuo (universitario) tanto en la fase de prevencion, actuacion y de ayuda posterior.

2. Promover contenidos centrados en estar alertas dentro del campus
universitario. Tomar conocimiento sobre las maneras de evacuacion, proteccion y rutas

alternas por medio de iniciativas comunicacionales continuas a lo largo del afio.
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3. Desarrollar un protocolo de evacuacion que defina roles de los actores, ya
sea en el campus universitario u otros locales con el fin de evitar tragedias y realizar
simulacros que permitan ajustarlos.

4. Generar conciencia ciudadana en los universitarios con el fin de que sean los
ejes de distribuciéon de esta informacion generada por la propia comunidad
universitaria, por medio de conferencias, talleres, reuniones. Asi se logrard que
entiendan, atiendan, informen, prevengan y protejan la vida y bienes de los individuos
en caso de ocurrir un fendmeno natural como EI Nifio.

5. Lograr la participacion de los universitarios como un elemento fundamental
capaz de generar una movilizacion social en bien del prgjimo. Si esta organizada a
través de talleres, charlas, forums puede difundir la informacion sobre desastres
naturales, convertirse en voceros en sus entornos inmediatos.

6. Los mensajes deben ser emocionales y llamar la atencion visual del
universitario para provocar una actitud favorable, deben ser dinamicos con tonos y
saturacion de colores adecuados, con textos que llamen a reflexionar, qué hacer,
acompafiar con testimonios o titulares que llamen a la accién.

7. Materiales. Permiten tomar conciencia de las consecuencias del FEN y por
ende a tener una actitud proactiva con informacion que los llame a la accién. Las
imagenes pueden ser interactivas, en las que el publico objetivo se identifique, es decir,
pueda reconocer habitos, sitios conocidos (como la iglesia, el municipio, el rio) o
costumbres de su zona; por ende, las piezas graficas, videos o audios deben
adecuarse al idioma o lengua que se hable en dicha region.

8. Brindarmensajes procedimentales como el uso de la mochilade emergencia,

gué debe tener, cada qué tiempo debe ser revisada y reabastecida. Se podria realizar
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un video o gif invitando al usuario a revisarla. Otra forma Iudica es darle vida a la
mochila, es decir, convertirla en un personaje animado.

9. Promocionar un slogan mas especifico, que llame a la accion no tan genérico,
que convoque a estar prevenidos de ocurrir el FEN. Sensibilizarla accién de participar.

Conocimiento

1. Posicionar y promocionar al INDECI como la organizacién especializada en
desastres naturales y sobre todo el Fendbmeno EI Nifio, utilizando diversos canales de
comunicacién con piezas graficas interactivas.

2. El conocimiento debe centrarse en el tema de prevencion, qué hacer antes,
como hacerlo y segun el tipo de usuario de la informacion, por ejemplo los
universitarios.

3. Mantener iniciativas o estrategias durante el afio, incluso cuando no sea un
afio en el que pueda aparecer o no el FEN. Porque se ha observado que la
conceptualizacién de la comunicacién como campafia no funciona debido a su corta
periodicidad y al poco impacto de recordacion y retencion del cambio de actitud que
se quiere lograr.

4. Articular la informacion con otras web de organizaciones locales y nacionales
mediante links y mantener dicha informacion actualizada.

5.Incentivar el aporte de las universidades a través de la investigacion y
conocimiento para la reduccién de riesgos de desastres. De esta manera, se educa
para reducir el riesgo y la vulnerabilidad en sus campus y locales, ademas de estar
preparadas para posibles emergencias o desastres naturales.

6.Comprometer a la Academia con el objetivo de incluir cursos o talleres sobre

prevencion o gestion de riesgos de desastres naturales y fomentar la formacién de
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brigadas de voluntarios que puedan replicar, a través de charlas a sus pares, los
contenidos, mensajes y actitud favorable para tomar medidas de prevencién
relacionadas al FEN. Asimismo, siguiendo el ejemplo de otras universidades en la
region, los universitarios pueden mostrar su solidaridad a la poblacion afectada por los
fendmenos naturales interviniendo en las tareas de rescate de las victimas.

7.Difundir y mostrar el impacto que ocasiona un FEN en cuanto a las personas,
la sociedad, la economia, la salud, el medio ambiente, de ello dependera comprender
realmente cuanto se conoce 0 no sobre este fenomeno.

Comportamiento

1. Las instituciones deben educar a traves de diversos contenidos, con el fin de
preparar a los universitarios sobre las consecuencias del FEN.

2. Tomar conciencia a través de charlas y talleres para que conozcan cémo
comportarse en caso que el FEN se presente en el pais y conocer las
actividades a realizar en el campus.

3. Elaborar mensajes emocionales con el objetivo de buscar un cambio de
comportamiento mas sensible hacia el FEN. Enfocar las consecuencias de
no estar preparados y de las pérdidas que sufren los afectados por este
desastre natural.

4. Un mejor comportamiento relacionado a la toma de medidas de prevencion
dependera de contar con contenidos mas dindmicos con mejores
ilustraciones, imagenes, colores y promocionarlos a través de las redes. Los
universitarios asumiran que son parte de la solucién y compartiran dichos

contenidos en sus redes sociales.
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(62}

. En cuanto a las imagenes deben ser mas interactivas que sensibilicen con

colores que generen emocion y puedan ser retenidos en la memoria.
Plantear un slogan mas especifico orientado a la ayuda que brindaria el
universitario, ser mas personal, creativo y emocional que convoque a la

movilizacion social.

7. Convocar a la movilizacién de los universitarios de ocurrir una crisis de

emergencia en el campo ambiental y social a consecuencia del FEN.

8. Motivar e involucrar al universitario para que con su expertise pueda colaborar

10.

11.

12.

difundiendo entre sus pares, entorno inmediato y familia, cbmo prepararse
ante el FEN.

Enfatizar la importancia de la participacion de los universitarios mediante
iniciativas digitales focalizada en universidades, para crear conciencia civica
de estar preparados.

Crear corrientes de opinibn en medios masivos para lograr el cambio de
comportamiento, sobre todo si el FEN esta proximo a ocurrir.

Difundir las medidas a tomar en caso del FEN como asegurar la vivienda,
juntar agua potable, preparar la mochila, chequear donde ocurren los
deslizamientos. Coordinar con autoridades locales para obtener mas
informacion.

Actualmente, el pais enfrenta la pandemia del Covid-19, ante la cual el
comportamiento de los universitarios seria el de utilizar sus conocimientos
adquiridos en el aula sobre el riesgo de desastres, gestion de crisis, niveles

de reaccion y métodos de gestidén, en caso de presentarse el FEN.
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13.

14.

En el contexto de la Covid-19, es importante que las instituciones elaboren
para los universitarios mensajes publicos para ayudarlos a prepararse,
evacuar y refugiarse de manera segura en caso de ocurrir el FEN, al mismo
tiempo que puedan protegerse y resguardar a sus familias del Covid-19.

Contar con los datos actualizados del personal administrativo, asi como de
los universitarios, incluidos nimeros de emergencia, permitird un contacto
rapido y seguro como respuesta en medio de la pandemia y de un posible
desastre. Con el buen uso de las tecnologias, durante un desastre se puede
acceder a ellos. Incluso se podria considerar establecer un nimero telefénico
gratuito y sistemas de notificacibn masivas de emergencia para no perder el

contacto.
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ANEXOS

Anexo N°1 Matriz de consistencia

TITULO: “Actitudes frente a ila Comunicacion Estratégica sobre situaciones de riesgo de desastres en una web piblica
del Penii”

PROBLEMA OBJETIVO GENERAL | VARIABLES | METODOLOGIA POBLACION INSTRUMENTO
¢Como es laacitud y Analizar 13 acfitud y Tipo de Consttuida por los
conocimiento frente ala conocimiento frente ala Investigacion universitarios del ulimo
comunicacion estratéoica comunicacion estrategia Variable | Enfoque cualitaivo, | afio de 1a Facultad de
sobre situaciones de riesgo | sobre situaciones de riesgo | Actitud y disefio Ciencias gz la )
de desastres del Fendmeno | de desasires del Fendmeno | conocimiento | fenomenciogico y Comurnicacion Entrevista en
£l Nifio de Jos universitarios | E] Nifio de los universitarios | frente a método induciive, Musstra profundidad
de la Facuitad de Ciencias de | de la Facuitad de Ciencias de | contenidos de | inferpretativo. Hombres y mujeres semiestructurada
Iz Comunicacion publicados | Comunicacion publicadaen | riesgo de adultos, mayores de 22
en 1a web del Instituto Iaweb del Insfituto Nacional | desaatres afos.
Nacional de Defensa Ciwil de Defensa Civil (INDECI).
{INDECI), en Lima?
Problema especifico 1 Obijetivo especifico 1
:De qué manera los Analizar si kos contersdos y
contenidos y mensaje sobre | mensaje sobre situaciones de Especialisias en
situaciones de riesgo de riesgo de desastres comunicacion, diseo, .
desastres difundidos sobre el | difundides sobre & Variable I psicologia y economia | Entrevista en
Fenomeno El Nifo enla web | Fenomeno El Nifo en la web | Comunicacion con amplia experiencia | profundidad
del INDEC! son comprendidos | del INDECH son Estratégica en temas relacionados | semiestructurada
por los uriversitarios de la comprendidos por los & presente frabzo de
Facultad de Ciendas de iz universitarios de la Facultad investigacion
Comunicacion? de Ciencias de la

Comunicacion

Problema especifico 2 Objetivo especifico 2
:En qué medida el mensaje, | Analizar & mensaje, lenguaje
lenguaje e ilustraciones de los | & flustraciones  de  los

contenidos de riesge de
desastres sobre & Fendmeno
El Nifio difundides en la web
del INDEC| provocan una

contenidos sobee riesgo de
desastres sobre el Fenomeno
El Nific difundidos en la web
del INDEC!, para conocer si

actitud favorable para tomar | provocan una actitud

medidas de prevencion en los | favorable para tomar medidas

universitarios de la Facultad | de ion en los

de Ciencias de I3 | universitatios de la Facultad

Comunicacion? de Cencias de kI
Comunicacion

Problema especifico 3 Obijetivo especifico 3

De que manera I3
comunicacion estrategica en
fos contenidos sobre riesgo de
desastres difundida acerca del
Fendmeno El Nifio en I3 web
del INDECI, alienta una acfitud
favorable (luego de su kecturs
y consumo) para  fomar
medidas de prevencion en los
universitstios de 'a Facultad
de Ciencias de Ia
Comunicacion?

Evalar o la comunicacion
estratégica ufiizada en los
contenidos sobre situaciones
de riesgo de desastres
diundida  acerca  del
Ferndmena El Nifio en |3 web
del INDECI, alients a una
actitud favorable (luego de su
fectura y consumo) en los
universitarios de la Faculiad
de Cencas de a
Comunicacion.

Obijetivo especifico 4

Considerar lineamientos de
comunicacion scbre resgo de
desaste de los contenidos
acerca del Fendmeno El Nifio
pera universitarios en futuras
intervencicnes en canales de
difusion
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Anexo N° 2 Ficha de validacion del instrumento

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombre del Experto Titulo y Grado Académico

Cargo u ocupacion Institucion donde labora

Instrumento motivo de evaluaciéon

Guia de entrevista “Actitudes frente a la Comunicacion Estratégica sobre situaciones de riesgo de desastres en una web
publica del Perd”
Autora del instrumento

Lic. Patricia Altamirano Delgado

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

. Muy
Deficiente | Regular Buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 20-40% |st-60% | [PURR | B q00%
1. CLARIDAD Las preguntas estan redactadas con
un lengusie apropiado.
Las preguntas brindaran ks
2. OBJETIVIDAD resultados para la tematica de la
investigacion.
Las preguntas estan acorde & kos
3. ACTUALIDAD aportes recienies en la disciplina de
estudic.
4. ORGANIZACION | Las pregunias fienenuna
crganizacion logica.
Las preguntas integran las
5. SUFICIENCIA dimensiones de la invesiigacion en
canfidad v caidad
6. INTENCIONALIDAD| Las preguntas son adecuadas para
cbiensr informacion
7. CONSISTENCIA Las preguntas se basan en aspectos
teoricos de |3 especialidad.
L3s preguntas son coherenies con &l
8. COHERENCIA tema de investigacion (dimensiones,
indicadores).
Las pregunias del instrumento
9. METODOLOGIA | respenden & los propositos de iz
nvestigacion.
10. APLICABILIDAD El instrumento es de facil apicacion
B O P NION GENE R AL - s R S e O L s T L S A L S R e
IV. DATOS FINALES:
Fecha: IDNI: Teléfono/celular:
Firma del Experto
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Anexo N° 3 Consolidacién de la validacion del instrumento

CONSOLIDADO DE PUNTUACION ASIGNADA POR EXPERTOS

Denominacion del instrumento: Guia de entrevista de la tesis “Actitudes frente a la
comunicacién estratégica sobre situaciones de riesgo de desastres en una web piblica del

Peni®
. ASPECTOS DE VALIDACION:
Promedio
INDICADORES CRITERIOS Experto Experto | Experto Experto porcentual de
N1 N*2 N°3 N4 puntuacion

1. CLARIDAD Lzs preguntas estan redactadas con &l a0 a0 100 75
un lenguaje spropiado.

2. OBJETIVIDAD Lzs preguntas brindaran los &l &0 &0 100 a5
resultados para la tematica de la
invesigacion.

3. ACTUALIDAD Lzs preguntas estan acorde & ks &0 &l a0 100 a5
apories recienies en la discipling de
estudio

4 ORGANIZACION Las pregunias fiensn una &l 7 (] 100 78.75
grganizacion logica.

5. SUFICIENCLA Las prequntas integran las 7 &0 &0 &0 a0
dimensiones de la invesfigacian en
carfidad v calidad.

6. INTENCIOMALIDAD | Las pregunias scn adecuadas para 7 7 &0 100 a3
obienar informacion.

7. CONSISTENCIA Lzs preguntas se basan en aspectos] /0 &l a0 &0 a0
feoricos de |3 especialidad.

&. COHEREMNCIA Lzs prequntas son coherentes con el &0 & & 100 a5
fema de investigacion (ndicadores,
A

9. METODOLOGIA Las pregunias del instrumenin &0 [ a0 100 84
responden & los propositos de la
investigacion.

10, APLICAEILIDAD El instruments &5 de facil apicacicn T a0 ] 100 a0

PROMEDIOS PORCENTUALES

IL. PROMEDIO DE VALORACION: ......81.58._ %

. OPINION DE APLICABILIDAD:

Lima, julio, 2020
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Anexo N° 4 Fichade observacién de cartillas y afiche

FICHA DE OBSERVACION: CARTILLAS DE INDECI

CUMPLIMIENTO

CARTILLAN®1
Sl TALVEZ |NO

FORMATO

La Cartilia 1 Para autoridacdes tiene 3 paginas.
Tiulo; Cartia de Recomendaciones para Autoridades

CLARIDAD

La cartills presenta un mensaje claro (se entiende que explica lo qua es el
FEN y qué hacer frente a elio) X

En la cartita se combmé arménicamente el texto y la magen

Los fextos estan escritos en un lenguaje sin tecnicismes

Los elementos de la cartilla estan distribuidos adecuadamente
£l texto esta bien redactado (no bene fallas ortogrificas)

¢ I > I

Se identifica claramente de qué trata la cadilla (mensaje efectivo) X

IMPACTO VISUAL

Estilo y tamafio de fefra es el adecuado X

Tiene mapenes relevantes y apropladas para e tema X

Cuenta con buen uso de espacios, texturas y colores

Las imagenes estdn proporcionadas en refacion al tamadio de la pieza gréfica

El slogan sa identifica faciimente X

Las fustraciones son claras y faci de Identficar X

Las dustraciones son las adecuadas al tema X

£l texto de |as ilustraciones se observa claramente X

Los colores son los adecuados X

Los colores identifican a la institucion X

Los elementos de fa contracaratula son atractivos X

La Informacion de la contracaratula es suficiente y adecuada X

INFORMACION DE LA ORGANIZACION

Se identifica rapidamente a la instducion (INDECI) X

Se cuenta con teléfonos o wsp de la institucién X

CARTILLAN®2 . TALVEZ | o

FORMATO

La Cartilia 2 Para autordades bene 2 paginas,
Titulo: Cartila de Recomendaciones

CLARIDAD

ucuﬁIMM\mmnpdm(;mﬂeqummnloqmud
FEN y qué hacer frente a ello) X

149



En |a cartiéa se combind arménicamente el texto y & imagen

Losmmnammunmunmms

Los elementos de la cartilla estan distribuidos adecuadamente

El texto esta bien redactado (no tiene fallas ortograficas)

> (X = |x

Se |dentfica daramente de qué trata la cartilla (mensaje efectivo)

IMPACTO VISUAL

Estlo y tamafio de letra es e adecuado

Tiene imagenes relevantes y apropiadas para el tema

Cuenta con buen uso de espacios, texturas y coiores

Las imégenes estan proporcionadas en relacin al tamafic de la pieza grafica

El slogan se identifica facimente

Las llustraciones son claras y facil de identificar

Las ilustraciones son las adecuadas al iema

El texto de las lustraciones se ocbserva claramente

Los colores sen los adecuados

Los colores identifican a Ia instucion

Los glementos de |a contracardtula son atractvos

La Informacidn de la contracaratula es suficiente y adecvada

CUMPLIMIENTO
AFICHE
TALVEZ| NO
FORMATO
Rectangular
CLARIDAD

El afiche tiene Indicaciones precisas (se entiende que hacer frente al FEN)

En el afiche se combind armbdnicamente f texto y la imagen

Los textos estan escritos en un lengualje sin lecnicismos

Los elementos del afiche estan distnbuidos adecuadaments

El texto esta blen redactado (no tiene fallas ortograficas)

Se |dentfica claramente de qué trata el afiche (mensaje efectivo)

IMPACTO VISUAL

Esbio y tamafio de letra s & adecuado

Tiene imagenes relevantes y apropiadas para & lema

Cuenta con buen uso de espacios, texturas y colores

Las imagenes estan proporconadas en relacion al tamario de la pieza grafica

| El stogan se |dentifica facimente

Las flustraciones son claras y facil de identificar

' Las lustraclones scn las adecuadas al tema
El texto de las lustraciones se cbserva claramente

>

Los colores son los adecuados

Los colores identifican & la instducion
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Anexo N° 5 Cartillas y Afiche del Indeci

Cartilla de Recomendaciones para Autoridades

¢PreparatePan)
FENOMEND

L ELNIND _

FENOMENO EL NIRO

Euun o L
Ao Caractutize pap of cilettiaminnis
ancrmal de Ly agues wiperfcales O

" M

mat, »
et Ocmeen Pactfxn

La grevenscis O el fotdmens

Orging grancies Juvias e,
PrimOgalmente s W costa noee e ek,
P ends Tunalney

At tammentog e Do y hudkion

Ay comme egubd v Uives s reghones ded
o el paln

Sigumnot un
i weert
§) durdacpen
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Anexo N° 6 Entrevista en profundidad semiestructurada a expertos

ENTREVISTA A EXPERTOS

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Esta informacion servira para una tesis de maestria de 1a Universidad San Martin de Porres, denominada
“Actitudes frente a la comunicacion estratégica sobre situaciones de riesgo de desastres en una web
publica del Per(i”. Por ello le solicito que, de estar de acuerde, participe en |a investigacion y responda la
siguiente entrevista, cuyos datos serviran para la elaboracion del trabajo de investigacién.

El uso de estos datos sera SOLO PARA FINES DE INVESTIGACION ACADEMICA

L. DATOS GENERALES

Apelidos ¥ OIS o e s L s L o L LR s s
NUMero de DNI: .o.cvcceeeeriininensnnnnes

Edad. ..ovnie. SEXO0. i

InstituCion. ... Cargo. ..o
Nivelieducalivo. ... v miinviaicisy IS0 i o s L i te sl

1. PREGUNTAS

Buenas tardes, voy a realizarle una entrevista para conocer sobre la actitud, conocimiento y practica |
de los universitarios de la facultad de Ciencias de Comunicacion sobre el Fenomeno El Nifio (FEN).
Sabemos que en este momento no es una prioridad, pero esto es relevante porque cada cierto
tiempo sucede este evento natural en las costas peruanas. Como experto/a deseo averiguar qué se
puede hacer para motivar a los universitarios a interesarse en el tema.

1. Asumiendo que en el proximo afio nos enfrentaremos a un Fenémeno El Nifio, ¢ Cree que los
universitarios de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion consumirian la informacion que
el Indeci difundira en su web? ;Por que?

2. ;Cree que estos matenales estan dirigidos a universitarios de la facultad de Ciencias de la
Comunicacion? ¢Por qué?

3. ¢Cree que estos contenidos son conocidos y comprendidos por los universitarios de la facultad
de Ciencias de la Comunicacion? ¢ Por qué?

4. ;Cree que estos materiales ayudaran a una actitud favorable, desfavorable o neutral de los
universitarios de ia facultad de Ciencias de la Comunicacion para entender el FEN?

5. ;Cree que estos materiales permiten a los universitarios de la facultad de Ciencias de Ia
Comunicacion en relacioén al FEN a tomar medidas de prevencion? ¢ Por qué? ¢ Como los invita
a modificar su comportamiento en relacion al FEN?

6. ¢Cree que los contenidos de las cariillas y afiche son atractivos para los universitarios de ia
facultad de Ciencias de la Comunicacion? ;Tal vez, Si o no? ;Por qué?

7. ¢Cree que el mensaje de prevencion sobre desastres naturales es atractive para los
universitarios de Ia facultad de Ciencias de la Comunicacion? ;Tal vez, Si 0 no? ;Por qué?

8. ¢Cree que el mensaje los lleva a reflexionar sobre el FEN ¢ Lo que se indica en el folieto, cree
que el universitario lo puede poner en practica? ¢Tal vez, Si 0 no? ;Por qué?

9. ¢Cree que los mensajes tienen un lenguaje formal? ¢ Tal vez, Si o no? ¢Por qué?
10. ;Cree que estos mensajes provocarian una actitud en los universitarios de la facultad de

Ciencias de ta Comunicacion frente al FEN? ;Tal vez, Si 0 no? ;Por qué? ;Como deberian
ser los mensajes?
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12.

13.

14

15.

16.

i7.

18.

19.

20.

¢Cree que el mensaje para llegar a los universitarios de la facultad de Ciencias de la
Cognunicacién debe ser formal, emotivo, sorpresa, miedo o humor? ;O como deberia ser? ¢ Por
qué?

¢ Qué emociones generarian los mensajes de los materiales en los universitarios de la facultad
de Ciencias de la Comunicacion? ¢ Por que?

¢ Cree que los universitarios de la facultad de Ciencias de la Comunicacion perciben que las
ilustraciones estan relacionadas al FEN? ;Tal vez, Si o no? ;Por qué?

i Cree que las ilustraciones son atractivas? ;Se comprenden? ;Como se haria para que se
comprendan? ¢,Cree que los colores son los adecuados? ¢ Tal vez, Si o ne? ;Por qué?

¢, Cree que las ilustraciones o imagenes generan una actitud para tomar medidas de prevencion
en ‘Ios un'iversitarios. de fa facultad de Ciencias de la Comunicacion? ;Tal vez, Si o no? ¢Por
qué? ; Como deberian ser las ilustraciones?

¢Cree que el slogan “#PrepdratePeri Fenomeno EI Nifio" genera alguna actitud en los
universitarios de la facultad de Ciencias de la Comunicacion? ¢Tal vez, Si 0 ne? ;Por qué?
¢ Como deberia ser ese slogan?

¢ Cree que el uso de la pagina web es el mejor canal de llegada a los universitarios de la facuitad
de Ciencias de la Comunicacion? ;Por qué? ¢Seria mejor usar las redes sociales? ;Tal vez,
Siono? ;Por qué?

¢ Cree que las carillas y afiche son las piezas mas efectivas para informar sobre el FEN a los
universitarios de !a facultad de Ciencias de la Comunicacion? ;Tal vez, Si ¢ no? ;Por qué?

¢ Cree que los contenidos difundidos del Fenémeno El Nific en la web del INDECI, luego de su
lectura, provocarian una actitud favorable para tomar medidas de prevencion en los
universitarios de la facultad de Ciencias de la Comunicacion? ¢Tal vez, Sf 0 no? ;Por qué?
¢ Qué se deberia hacer?

¢.Cree que luego de leer los contenidos relacionados al FEN, provocarian el consumo de otra

informacion en la misma web en los universitarios de la facultad de Ciencias de la
Comunicacion? ¢ Tal vez, Si o no? ¢Por qué?
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