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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion se desarrolla en la empresa de construccion
de carretera e ingenieria vial Corporacion Mayo SAC, este trabajo nace en base a la
problemética identificada en una de las areas de la constructora.

En el area logistica se observa que los procesos eran diferentes a lo estipulado
en el procedimiento de adquisicion de bienes y servicios y que el punto de partida de
este procedimiento esta los proyectos que se ejecutan, estan totalmente aislados de las
actividades en oficina principal.

La logistica se manejaba sin integracién de los sub procesos en proyecto y de los
sub procesos en oficina principal, esto generaba mucho desorden y se perdia tiempo en
la practica.

En base a distintas reuniones y diferente propuesta de solucién se desarroll6 una
herramienta que pudo integrar todos los procesos.

Mediante métodos de causa y efecto (Diagrama de Ishikawa) determinamos las
causas del problema y lo abordamos con distintas estrategias.

La propuesta de integracion de los procesos logisticos tiene como finalidad la
actualizacion del procedimiento logistico desfasado y el uso de herramientas
tecnoldgicas para la optimizacion de tiempos e integracion de los procesos en proyecto

y en oficina principal.



INTRODUCCION

El trabajo de investigacion se basa en la necesidad de mejorar el desempefio del
area Logistica en la empresa Corporacion Mayo SAC, area donde actualmente laboro y
soy responsable, el area logistica cuenta con diferentes actividades y responsabilidad
gue tienen un objetivo principal como &rea de la empresa, que es de abastecer a los
proyectos con suministros y servicios de calidad y en el tiempo justo o indicado, estos
tiempos se basan a una programacién de actividades o a una emergencia del proyecto,
pero al final sigue siendo indispensable la atencién oportuna a los proyectos.

La responsabilidad del Area logistica, es abastecer a los proyectos con los
suministros y servicios requeridos de acuerdo al cronograma, ser parte también de las
etapas de presentacion de propuesta para un concurso publico o privado, es importante
esta actividad debido a que se presentan precios de productos criticos y servicios
especializados, este trabajo demanda tiempo, ya que hay que buscar proveedores y
fidelizarlos como socios estratégicos de la constructora, hacerlos sentir que ambos
ganamos en esta relacibn comercial, y negociar asertivamente las condiciones
comerciales. Estas funciones se relacionan directamente con mi preparacion y formacion
profesional, en la escuela de negocios en la carrera de Administracién de Negocios
Internacionales, llevamos cursos como Administracion de la cadena de suministro
(Supply chain management), Logistica y Negociacion entre otros cursos que me ayudan
a desempeiarme de manera eficiente en el puesto y responsabilidad que hoy tengo a mi

cargo en la empresa Corporacion Mayo.



El problema identificado es el proceso de adquisicion de un bien o servicio para la
atencién del proyecto, se detecto que el procedimiento esta desfasado ya que la practica
no se refleja con el procedimiento escrito, esto quiere decir que falta actualizarlo. La
creacion de una orden de compra nace con el requerimiento o solicitud del bien o servicio
del proyecto, esta etapa de requerimiento es muy engorrosa y poco practica ya que se
hace por un documento fisico el cual debe de ser llenado a mano y debe de ser firmado
por los responsales que intervienen en el proceso de aprobacion de una solicitud, en
muchas ocasiones estos responsable no estan fisicamente en el proyecto y no pueden
firmar el documento antes mencionado, haciendo la actividad mas lenta, el requerimiento
es una actividad aislada de los procesos de la oficina principal y no funciona como un
engranaje en la logistica de la empresa, esto quiere decir que no hay ninguna
herramienta que integre todos estas actividades que son parte de un gran proceso de
adquisicion de bienes y servicios.

Se observa falta de compromiso de los profesionales involucrados como los
ingenieros de operaciones, y esto se debe que no hay un sistema que evidencia la
gestion que ellos tienen a cargo en la logistica. El Gnico sistema que evidencia la gestion
en fechas y horas es el SAP Business One y este sistema solo es operado en oficina
principal, es por ello que se hace énfasis que no hay una herramienta que sincronice e
integre la gestién de Proyecto con la gestion de oficina principal.

Como Bachiller de la Carrera de Administracion de Negocios internaciones, la
responsabilidad que tengo con la empresa Corporacion Mayo, es de generar un valor
agregado a la gestion optimizar recursos que se traduzcan en ganancias econémicas,

como la capacidad de negociar para tener el mejor redito econdmico o0 garantizar una



buena condicién comercial, las condiciones comerciales en el area logistica son diversas
desde 7 dias de crédito hasta 90 dias de crédito comercial, la cual en muchas
condiciones esta sujeta con una letra de cambio, es importante tener mas dias de crédito
para pagar las obligacion ya que este permite hacer caja con las valorizaciones que se
pueden cobrar a futuro, asi también como Bachiller de Negocios se la importancia de la
cadena de suministros y la éptima gestion de ello.

Los principales objeticos del presente trabajo es la integracién de todo el sistema
de adquisicion de bienes y servicios y la actualizacién del procedimiento Logistico,
proponiendo ideas innovadoras que generen el menor costo de inversién para la
empresa, asi mismo por intermedio de capacitaciones, involucrar a los profesionales
responsables de este procedimiento para que puedan ayudar a la gestion logistica.

Con lo expuesto se espera disminuir el tiempo que implica generar una solicitud
de un bien o servicio desde proyecto, se espera tener la trazabilidad de los profesionales
involucrados asi poder ver cuales son las posibles demoras en este proceso, con la

integracion del sistema podemos tener una gestion muy eficiente.



CAPITULO 1 MARCO TEORICO

4.1. Marco Teorico General

La logistica es una actividad relevante en todo proceso, podemos observar que la
logistica estéd inmersa en diferentes partes de la historia, en las guerras en donde se
tenia que garantizar un correcto suministro de alimentos, armas, municiones, epps etc.

Actualmente, en todo proceso industrial y constructivo la logistica es un pilar
fundamental para llegar a las metas trazadas en una organizacion. No es la excepcion
en el sector construccion, para terminar a tiempo los proyectos establecidos y no incurrir
en faltas o penalidades se tiene que tener a tiempo los suministros solicitados por obra
algunos son mas criticos o incidentes en el proceso productos que otros materiales.

La logistica en la construccién civil tiene un papel determinante, pero poco
apreciado o resaltado, la logistica tiene que asegurar los suministros para los proyectos,
tiene que determinar los mejores precios y estos deben de estar relacionados con una
excelente calidad, a su vez, debe de conocer la magnitud del proyecto y los detalles de
la buena Pro de la licitacion ganada por la empresa, ya que los precios unitarios de los
suministros con los cuales se gand esta licitacion sirven de referencia para el area
logistica en la negociacién de los precios con los proveedores.

Es asi que determinamos que la logistica tiene un papel importante para la
empresa y para cada uno de los aspectos diarios de nuestra vida. La logistica tiene que

ser integral en toda organizacion y debe ser medible en todo el proceso.



4.2. Marco Teorico especifico
Logistica
Definicion: definimos la logistica como una actividad empresarial cuyo objetivo
principal es la planificacion y gestion de todas las operaciones que estan directamente
relacionadas con el flujo de materias primas, productos semielaborados y productos
terminados, desde su origen hasta el consumidor final. La logistica y sus actividades
desempefian un papel fundamental en la gestion de las actividades de almacenaje y
transporte, ya que estos sirven de enlace entre los centros productivos y los mercados
gue estan separados por el tiempo y la distancia. (NEOGASYSTEMS, 2016)
En empresas industriales, las funciones logisticas, se dividen en 4 grupos.
e Aprovisionamiento: La funcibn de aprovisionamiento consiste en
suministras a los centros de produccién con las materias primas, los
elementos o las piezas que mejor respondan al ritmo y volumen de
produccién, garantizando el minimos coste.
e Produccion: Implica organizar todos los medios de produccion: fisicos
(fAbricas y maquinaria), humanos (personal adecuado y eficiente) y las
actividades de elaboracion o transformacion (envasado, manipulaciéon y
almacenaje).
e Distribucion comercial: Es la coordinacion entre los medios de transporte y
el almacén. Dentro del almacén, las actividades logisticas estan centradas
en estudiar la ubicacion optima del local, la distribucion de espacios, la

colocacion de productos en el lugar preciso, la gestion de stocks, etc.



Cuando se aplica la logistica al transporte, se establecen los criterios para
seleccionar los medios y optimizar las rutas.

e Servicios postventa: Las actividades logisticas en cuanto al servicio
postventa se centra en la gestion de pedidos y devoluciones, en estudiar
las necesidades del cliente, en establecer los servicios postventa de

productos de uso duradero, etc. (NEOGASYSTEMS, 2016)

Funciones de la logistica en empresa Industriales
e Las funciones logisticas en empresas comerciales, son, basicamente, de
distribucion y aprovisionamiento. Las actividades relacionas con el flujo de
mercancias (almacenaje y transporte) dependen de factores como:
objetivos establecidos para cada seccidn o area de la compaiiia, organizacion

y tamafio de la propia empresa, etc. (NEOGASYSTEMS, 2016)

Funciones logisticas en empresas de Servicios.
e Los aprovisionamientos que necesitan las empresas de servicios son los
bienes que adquieren para llevar a cabo la actividad que realizan y como
son de uso, generalmente, no se almacenan. Por ejemplo, en hoteles y
restaurantes los aprovisionamientos que adquieren son de consumo diario
(alimentos, bebidas...) o de uso (ropa, vajilla, cristaleria...) y las cantidades
gue almacenan son minimas, para cubrir imprevistos. (NEOGASYSTEMS,

2016)

Funciones logisticas en empresas de construccion
Se puede definir la logistica en la construccién como el conjunto de actividades

enfocadas a suministrar en las mejores condiciones posibles los recursos necesarios



para llevar a cabo un proyecto. Dentro de las principales tareas que intervienen en una

buena logistica dentro del sector de la construccion te podemos destacar las siguientes

necesidades:

La planificacion es el primer proceso que se lleva a cabo en una obra o
construccion y se inicia cuando el proyecto aun esta en fase de estudio.
Esta etapa involucra una serie de actividades de suma importancia para la
logistica interna de toda la obra. Aqui te podemos mencionar, por ejemplo,
la seleccion de los proveedores, la gestion de los recursos con los que se
cuenta para llevar a cabo la construccion o incluso el analisis de los plazos
fijados de la misma, entre otros.

El abastecimiento es la accién destinada a proveer de los recursos
necesarios a los distintos frentes de la obra. Considera que los
requerimientos de recursos en una construccidon se pueden detectar
durante la etapa de planificacion o directamente en el terreno.

La recepcién de los recursos tiene como objetivo garantizar que a la obra
solo ingresen los recursos que cumplen todos los requisitos especificados
al realizar la compra. Esto afecta tanto a su descripcion como a su calidad
y cantidad. Dependiendo del tipo de material, la entrega tendra que
realizarse de una forma especifica. El cemento a granel puede servirse en
practicas cisternas, por ejemplo; el ladrillo, mejor embalado y paletizado.
La entrega y distribucidén de recursos abarca las acciones correspondientes

a trasladar todos los materiales y herramientas necesarios desde la zona



de almacén hasta el &rea de trabajo. Para ello existen cuadros de entrega

gue te permiten llevar a cabo un control mas riguroso de todos los recursos

La gestion de los almacenes sirve para controlar de forma correcta todos los

recursos empleados en la obra, tanto los que se estan usando como los que se

encuentran en stock. Una de las actividades que mas tiempo consume en esta etapa es

la gestion de los registros de entrada y salida de los materiales y herramientas. Para ello

los sistemas de informacion se han convertido en una gran herramienta para su

automatizacion. (FORWARDING, s.f.)

Tipos de logistica

Las principales tipologias de logistica que existen son:

Logistica de aprovisionamiento: La logistica de aprovisionamiento
puede influir de manera decisiva en el funcionamiento y éxito o fracaso
de una empresa. ElI objetivo principal de la logistica de
aprovisionamiento es el control de los suministros, para cubrir las
necesidades de los procesos operativos de la empresa.

Logistica de distribucion: La logistica de distribucion incluye la gestion
de los flujos fisicos conocida como DFI (Distribucién Fisica
Internacional) y DFN (Distribucién Fisica Nacional). Cada empresa fijara
un sistema de distribucion acorde a sus recursos y necesidades, asi
como las necesidades de su cliente final, que es quien en definitiva

recibe la mercancia.
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e Logistica de produccion: La logistica de produccion supone la gestion y
control de la logistica a nivel interno, a nivel de abastecimiento dentro
de la propia empresa.

e Logistica inversa: La logistica inversa, se trata precisamente del
proceso al que nos hemos estado refiriendo, pero justo a la inversa.

Tiene como objetivo asegurar la vuelta de la mercancia. (RETAIL, 2019)

Orden de compra
Una orden de compra (también conocida como pedido de compra o nota de
pedido) es un documento emitido por el comprador para solicitar mercancias al vendedor.
Es util para el comprador para saber el tipo y la cantidad del gasto, y para el vendedor
para poder preparar el pedido y hacer facturas en caso de aceptar el pedido. Cuando el
proveedor acepta dicha orden de compra, existe inmediatamente un contrato entre las
dos partes (DEBITOR, 2017)
Estructura de una orden de compra
La orden de compra es un documento relevante que se asemeja mucho a un
contrato simplificado, las partes del documento son las siguientes: (DEBITOR, 2017)
e Datos de contacto y direccién del comprador
e Datos de contacto y direccion del proveedor
e Fechay lugar de emision del pedido
e Nombre y referencia del producto
e Términos de pago (modo de pago) y de entrega del pedido (cuando y
cdémo se recibira el producto)

e Coste total del pedido y costes de envio
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e Fechay modo de entrega

e Firma autorizada

Definicion de cada una de las partes de una Orden de compra.

Datos de contacto y direccion del comprador: los datos del comprador
hacen referencia a su domicilio fiscal que no siempre es el lugar de entrega
de los suministros, por lo general la mayoria de empresas tienen un
almacén con direccion diferente al domicilio fiscal en donde consolidan la
carga o almacenan.

Datos del contacto o direccion del proveedor: es el punto de partida de los
suministros al concretar la venta hasta el destino (direccion del comprador)
Fecha y lugar de emision del pedido: La primera es esencial, sobre todo
para controlar el tiempo que tarda nuestro proveedor en suministrarlo. De
esta forma, podemos evitar rupturas de stocks. (Arias, 2020)

Nombre y referencia del producto: También se incluye la cantidad pedida,
el precio y los posibles descuentos, promociones o bonificaciones. (Arias,
2020)

Términos de pago: si como los plazos y cantidades a pagar en su caso.
Este punto es importante para gestionar correctamente la tesoreria. (Arias,
2020)

Coste total: posibles gastos de transporte, seguros o similares y, como
parte esencial, la firma autorizada.

Fecha y modo de entrega: En este punto, a la entrega se hara llegar al

cliente un albaran para que lo firme, que suele llevar adjunta la orden.
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También hay que apuntar las posibles incidencias o aquello que no se haya
suministrado.

e Firma autorizada: las firmas de los responsables autorizan la compra.

Orden de servicios

La Orden de Servicio (OS) es un documento en el que se formaliza el trabajo a
realizar para un cliente especifico. Asi, cuando un cliente tiene una demanda o
necesidad, se cierra el trato entre el administrador o un empleado y la persona atendida,
se emite una orden de servicio para que exista una comunicacion interna indispensable
sobre un trabajo que debe realizarse.

A través de las indicaciones contenidas en una orden de servicio, se designa la
informacion necesaria tanto sobre lo que se hara, como la fecha y lugar donde se realizo

el contacto y también los datos sobre el cliente, con el fin de identificarlo.

Gestion de almacén

La gestion de almacenes se define como el proceso de la funcion logistica que
trata la recepcién, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén hasta el
punto de consumo de cualquier material — materias primas, semielaborados, terminados,
asi como el tratamiento e informacion de los datos generados. La gestién de almacenes
tiene como objetivo optimizar un area logistica funcional que actia en dos etapas de flujo
como lo son el abastecimiento y la distribucion fisica, constituyendo por ende la gestion
de una de las actividades mas importantes para el funcionamiento de una organizacién

(Lépez, 2019)
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Funciones y Actividades de la gestion de Almacén

Los almacenes son centros que estan estructurados y planificados para llevar a

cabo funciones de almacenamiento tales como: conservacion, control y expedicion de

mercancias y productos, recepcion, custodia, etc. El almacén es el encargado de regular

el flujo de existencias. Las actividades y las funciones principales que se realizan en los

almacenes:

Recepcidén de mercancias: Es el proceso que consiste en dar entrada
a las mercancias que envian los proveedores. Durante este proceso, se
comprueba que la mercancia recibida coincide con la informacién que
figura en los albaranes de entrega. También es necesario comprobar
durante la recepcion de la mercancia si las cantidades, la calidad o las
caracteristicas se corresponden con el pedido.

Almacenamiento Consiste en la ubicacion de las mercancias en las
zonas idéneas para ello, con el objetivo de acceder a las mismas y que
estén facilmente localizables. Para ello se utilizan medios fijos, como
estanterias mecanicas industriales, depdésitos, instalaciones, soportes,
etc. y medios de transporte interno como catrretillas, elevadores o cintas
transportadoras.

Conservacion y mantenimiento Durante el tiempo que la mercancia
estd almacenada, tiene que conservarse en perfecto estado. La
conservacion de la mercancia implica la aplicacion de la legislacion
vigente en cuanto a higiene y seguridad en el almacén, ademas de las

normas especiales sobre mantenimiento y cuidado de cada producto.
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e Gestion y control de existencia Una de las funciones clave que
consiste en determinar la cantidad de cada producto que hay que
almacenar, calcular la cantidad y la frecuencia con la que se solicitara
cada pedido con el objetivo de disminuir al maximo los costes de

almacenamiento. (NOEGASYSTEMS, 2017)

Procedimiento de adquisicidon de bienes y servicios

Los procedimientos son planes por medio de los cuales se establece un método
para el manejo de actividades futuras. Consisten en secuencias cronoldgicas de las
acciones requeridas. Son guias de accion, no de pensamiento, en las que se detalla la

manera exacta en que deben realizarse ciertas actividades. (Riquelme, 2017)

Definicion de Adquisicion.
La adquisicion es el acto de obtener algun producto o servicio mediante una
transaccion. Esto exige que el demandante realice una orden de compra y que el pago

sea aceptado por el ofertante. (Westreicher, 2018)

Definicidon de Bienes.
Los bienes son elementos tangibles o material que se destina para satisfacer las

necesidades de un determinado publico, El bien se puede conseguir de tres formas:
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mediante una donacion, una herencia o una contraprestacion. La ultima de ellas es la
mas habitual, y es la que permite que los usuarios paguen un precio para poder adquirir

el bien o servicio que andaban buscando. (Mendez, 2020)

Definicién de servicios

Un servicio, en el ambito econdmico, es la acciébn o conjunto de actividades
destinadas a satisfacer una determinada necesidad de los clientes, brindando un
producto inmaterial y personalizado.

Diferencia entre un bien y servicio: Existen varias diferencias entre bienes y
servicios. La principal es que el bien puede ser tangible o intangible, pero el servicio
Unicamente puede ser intangible. Por ejemplo, un bien tangible es un coche (se puede

tocar) y un bien intangible es un programa informéatico (no se puede tocar). (Galan, 2016)

Software corporativo

Un software de gestion empresarial es un programa informatico que recoge y trata
datos de los principales departamentos de la empresa. Es decir, es un software cuyo
objetivo nace de querer simplificar y facilitar las tareas de departamentos como el
contable, financiero, RRHH, logistico e incluso de marketing. Su uso en una economia
cada vez mas digital es casi una obligacion, ya que genera un alto valor afiadido en

términos de eficiencia y eficacia economica.

Clases de software ERP
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SAP Business One: SAP Business One es un software ERP con
herramientas de contabilidad para administrar pequefias y medianas
empresas desde la produccion hasta la entrega del producto o servicio
al cliente de manera efectiva y eficiente para maximizar la gananciay la
satisfaccion del cliente.

SAP S4 HANA: SAP S/4AHANA® es la abreviacion de SAP Business
Suite 4 SAP HANA ® y representa la nueva generacion de la Business
Suite de SAP para ERP. Aungue se ofrece en distintas modalidades, es
importante entender que se trata de una suite hibrida compuesta por
aplicaciones on premise y cloud.

Sage 500 ERP: es un paquete de planificacibn de recursos
empresariales basados en la web y una solucién de administracion
empresarial que combina aplicaciones comerciales robustas vy
personalizables con Business Intelligence e informes, y ayuda a las
empresas progresivas a optimizar sus operaciones para generar
crecimiento y ahorrar en costos. Sage 500 ERP ofrece funciones como
contabilidad general, cuentas por pagar, cuentas por cobrar,
administracion de efectivo, orden de compra, gestion de multiples
monedas, asignaciones, planificador activo, cuentas de depreciacion
para activos tangibles como equipos comerciales como computadoras
portétiles, copiadoras y maquinas de produccién, activos fijos Inventario
con un sofisticado sistema de coédigo de barras para rastrear la

ubicacion fisica de los activos usando un dispositivo de radiofrecuencia
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de mano, administracibn de inventario, reposicibn de inventario,
compra.

e Comarch ERP: Comarch Enterprise ofrece un gran rendimiento y
escalabilidad, asi como un facil mapeo de estructuras complejas de la
empresa. Estd completamente preparado para la nube y se puede
acceder a él desde cualquier lugar y desde cualquier dispositivo. Puede
implementarse rapidamente con costos reducidos para capacitacion e
implementacion. Comarch ERP Enterprise se puede utilizar para
logistica de inventario y control de ubicacion.

e Indsuite: In4Suite es un sistema de gestion de relaciones con el cliente,
disefiado especificamente para la industria de la construccion, y fusiona
un grupo de modulos integrados disefiados para ofrecer una solucion
ERP completa y completa. In4Suite se puede usar como un paquete
anico o integrado con otros componentes o médulos que se pueden
agregar como una arquitectura plug-and-play. EI modulo de desarrollo
de negocios de In4Suite permite a los usuarios capturar efectivamente

el punto de partida del proceso de construccion. (TD, 2019)

Area de Tl
Es un area encargada de brindar soporte estructural en la pagina web oficial de la

empresa, y al mismo tiempo al software usado en las diferentes areas de la organizacion
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Cédigo de Solicitud.
Es el codigo con el que nace una solicitud de pedido del proyecto este codigo esta
conformado por la letra S, seguido de cinco nimeros, ejemplo: S04669, este codigo es

generado en la plataforma WEB Solpe en donde nace la solicitud de pedido.

Cédigo de SAP

Este codigo se genera después de haber pasado los distintos filtros de aprobacion
concluyendo la elaboracién del cuadro comparativo, es un paso previo para la generacion
de la orden de compra, este codigo se sincroniza con el SAP y comienza con el numero
21 (corresponde al afio en curso) seguido de 5 numero adicionales, por ejemplo

2100110.

Suministros.

El suministro, entonces, es la mercancia a ser fabricada y distribuida a través del
proceso denominado cadena de suministro. De ese modo, puede satisfacer las
necesidades de un publico objetivo (Westreicher, 2020)

e Suministros criticos: Son todos aquellos que tienen vital importancia
en el proceso del producto terminado, por ejemplo. Para la construccién
de carreteras es importante contar como emulsion asfaltica del tipo
indicado para el lugar de construccion, a todo ello se le llama suministro

critico.
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Solpe WEB.

Es una plataforma disefiada para optimizar los procesos en el &rea logistica, esta
plataforma Web desarrollada por Corporacion Mayo por el area de tecnologia de la
Informacidn, tiene como objetivo integrar los procesos de solicitud de requerimiento en
proyectos hasta llegar a la realizacion de la Orden de compra o de Servicio,

automatizando toda la gestion de inicio a fina.

Cuadro Comparativo.
Un cuadro comparativo es una herramienta de estudio y exposicion de ideas,
sumamente Util para disponer de manera logica y visualmente ordenada de los

contenidos de una materia cualquiera (Raffino, Concepto.De, 2020)

Trazabilidad.

La trazabilidad es la capacidad para reconstruir el historial o la localizacion de un
articulo o producto mediante una identificacion registrada. En definitiva, registrar toda la
informaciéon de un producto, como fabricantes, proveedores, distribuidores etc. Esta
informacion se rastrea en todos los procesos, desde la lotificacion de materias primas,
transformacion, manipulaciones y ensamblaje, hasta distribucion y venta. El resultado de
tener la trazabilidad de un producto es que su historia pueda ser rastreada, pueda ser

reconstruida. (Marco, 2020)
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Proveedores.

Se denomina proveedor a aquella persona fisica o juridica que provee o suministra
profesionalmente de un determinado bien o servicio a otros individuos o sociedades,
como forma de actividad econdmica y a cambio de una contra prestacion. Por definicion,
el proveedor se encarga de abastecer a terceros de distintos recursos con los que él
cuenta. De manera profesional otorga a terceros dichos recursos para el desarrollo de

actividades comerciales o econdmicas de estos. (Galan J. S., 2018)

Evaluacion de Proveedores.

Es un proceso en donde se evalla al proveedor de ventas de bienes y de servicios
en distintos criterios como respuesta inmediata del proveedor ante una solicitud, calidad
del producto, condicion comercial, calidad del servicio, esta evaluacion es realizada por
area logistica en conjunto con el personal de proyecto especificamente con el area de

Administracion y oficina técnica.

Agregados
Los agregados son un ingrediente indispensable en el concreto premezclado, el
asfalto y el mortero. Representan aproximadamente de 60% a 75% del volumen total del
concreto premezclado, ademas ejercen una importante influencia en las cualidades del
concreto recién mezclado, asi como también después de que éste endurece. Los
agregados no solo incrementan la resistencia del concreto, sino que también pueden
hacer que la mezcla sea mas compacta, permitiendo aplicaciones como la

impermeabilizacion y retencion de temperatura. Pueden ademas contribuir a las
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cualidades estéticas del concreto. Por ejemplo, la arena aporta la brillantez a las

superficies tratadas (CEMEX, s.f.)

Hojas de Requerimiento.
Las hojas de requerimiento es el documento fisico en donde se escribe las
caracteristicas de un producto o servicios, ese requerimiento viene acompafiado de las

cantidades requeridas y cuando es la fecha necesaria del suministro en obra.
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Corporacion Mayo SAC, es una empresa constructora, con especialidad en

construccion de carreteras, el principal cliente es el Estado y algunas entidades privadas

gue pagan obras por impuestos.

Gestion de Infraestructura Vial

Conservacion rutinaria de carreteras asfaltadas y en afirmado
Atencién de emergencias en carreteras asfaltadas y afirmadas
Gestion de carreteras

Conservacion periddica de carreteras asfaltadas y en afirmado

Ejecucién de soluciones para carreteras en afirmado

Consultoria e ingenieria

Registro videografico computarizado
Itinerarios de ruta

Inventarios viales

Planes de calidad

Planes de conservacion vial

Planes de manejo socio ambienta

Evaluaciones del derecho de vial

Construccion y obras

Obras viales
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e Movimientos de tierra
e Edificaciones
e Obras de saneamiento

e Obras civiles

5.2. Historiay evolucién de la empresa

Creada el afio 2004 en Tarapoto, Corporacion Mayo es una empresa que
actualmente ocupa un lugar significativo en el mercado nacional de servicios de
conservacion vial, poniendo a disposicion de sus clientes un equipo de profesionales y
técnicos altamente especializados, asi como maquinarias y tecnologia éptima para la
prestacion de estos servicios.

La compafia tiene su origen en la microempresa que con el nombre de
Corporacion Mayo se cre6 en Tarapoto el afio 2004. Se trataba de un emprendimiento
para abordar actividades de construccion en la region San Martin.

Tres afios mas tarde, con el ingreso de nuevos accionistas se produce la primera
expansion cualitativa del negocio, la empresa adquiere otra vision de futuro y un
renovado entusiasmo por ingresar al mercado y retomar su proceso de crecimiento.

Es asi que con esa nueva vision del negocio, y mediante una agresiva gestion
comercial obtienen lo que para Corporacion Mayo constituye el primer hito importante en
su corta historia, la obtencién hacia finales del afio 2007 de cuatro contratos de servicios
de conservacion vial para 1 200 kilometros de la Red Vial Nacional, demostrando con
ello que su prevision de una rapida expansion de la demanda del mercado de servicios
de conservacion vial, que podria contribuir a transformar esta actividad en una real

posibilidad de negocio, empezaba a hacerse realidad. Los afios 2009 y 2010 marcan otro
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hito importante para Corporacion Mayo, al consolidarse como uno de los actores
principales del rubro, con la contratacion del servicio de conservacion de 1 800 kilbmetros
adicionales de carreteras. Han pasado més de 10 afios desde su creacion, y la empresa
ya ha participado en la conservacion de mas de 4 000 kilbmetros de la Red Vial Nacional,
con operaciones en 14 regiones del pais.

En el 2016 Corporacion Mayo buscando mejorar sus procesos operativos,
optimizar sus recursos, posicionarse frente a la competencia y conquistar nuevos clientes
toma la decision estratégica a través de la Gerencia de certificar los Sistemas de Gestion
de Calidad (ISO 9001), Medio Ambiente (ISO 14001) y Seguridad y Salud en el Trabajo
(OHSAS 18001), luego de un proceso de implementacion y sensibilizacion a todo nivel
la organizacién logra la certificacion del Sistema Integrado, como parte del proceso de
mejora continua de la empresa, la Alta Direccion ha liderado la implementacion del
Sistema de Gestién Antisoborno (ISO 37001) y la migracion hacia la norma 1SO 45001.

En ese sentido en Corporacion Mayo S.A.C. operamos con tecnologia moderna y
eficiente, buscando alcanzar en cada proyecto que se nos confia los mas altos
estandares de calidad sin descuidar la seguridad y salud de nuestros colaboradores, la
proteccién del medio ambiente y el respeto hacia las comunidades de las zonas de
intervencién. Contamos con un personal profesional y técnico especializado y calificado,
tanto para las operaciones de campo como para la administracién de proyectos.

Informacién General

e Apellidos y Nombres 6 Razén Social : CORPORACION MAYO S.A.C.
e Tipo de Contribuyente : 39-SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

e Fecha de Inscripcion : 03/11/2004
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Fecha de Inicio de Actividades : 01/11/2004

Estado del Contribuyente : ACTIVO

Dependencia SUNAT : 0181 - O.Z.SAN MARTIN-PRICO

Condicion del Domicilio Fiscal : HABIDO

Emisor electronico desde : 24/11/2016

Comprobantes electrénicos : FACTURA (desde 24/11/2016),BOLETA

(desde 24/11/2016)

Datos del contribuyente

Actividad Economica Principal : 4290 - CONSTRUCCION DE OTRAS
OBRAS DE INGENIERIA CIVIL

Actividad Econdmica Secundaria 1 : 7710 - ALQUILER Y
ARRENDAMIENTO DE VEHICULOS AUTOMOTORES

Actividad Econémica Secundaria 2: 0899 - EXPLOTACION DE OTRAS
MINAS Y CANTERAS N.C.P.

Sistema Emisibn Comprobantes de Pago : MANUAL

Sistema de Contabilidad : MANUAL/COMPUTARIZADO

Actividad de Comercio Exterior : SIN ACTIVIDAD

Teléfono Fijo 1: 1 - 2075100

Correo Electrénico 1 : haydeearcetorres@hotmail.com

Correo Electronico 2 : harce@corporacionmayo.com


mailto:haydeearcetorres@hotmail.com
mailto:harce@corporacionmayo.com
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Andlisis de la empresa en el Mercado Nacional

La empresa Corporacion Mayo es una empresa que se especializa en
construccion de carreteras, desde su fundacion hasta la actualidad su principal cliente es
el estado, desarrollando diferentes obras viales en todo el Peru, en ese sentido también
ha generado valiosas alianzas comerciales para ganar proyectos, algunas de la
empresas con quien se han consorciado son: MPM, Vitrubio ingenieria, EIVISAC,
Ingenieros Civiles y Contratistas Generales SA, Odebrecht, siendo estas dos ultimas
empresas las que generaron algin inconvenientes comerciales por su proximidad con
actos de corrupcion. La actualidad econdémica sobre las licitaciones de proyectos civiles
de gran envergadura tiene un gran cambio que se produce por el destape del club de la
construccion, esta investigacion marca un antes y un después. La empresa que lideraban
y acaparaban las buenas pros de los proyectos que el estado mandaba a concurso
publico, eran Grafia y Montero, Cosapi, Odebrecht e Ingenieros Civiles y Contratistas
Generales SA.

En el afio 2012 Grafa y Montero ocupaba el primer lugar en el ranking de las
empresa constructoras con mas ventas en el Perq, le seguia de cerca Odebrecht en
segundo lugar, en tercer lugar Cosapi, y en un sexto lugar ICCGSA, lo que se debe
entender que estas empresas siempre fueron las que monopolizaban las adjudicaciones
de los proyectos de construccion civil que el Estado hacia de conocimiento publica,
generando como consecuencia que otras empresas como Corporacion Mayo no pueda
competir, que se genera una competencia desleal por la pugna de ganar algun nuevo
proyecto. Después de descubierto esta actividad ilegal de muchas de las empresas

grandes de construccion y que estas misma sean sancionadas, otras empresas que
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operaban de manera mas rezagada comenzaron a crecer, comenzaron asociarse Yy
formar consorcios para poder adjudicarse proyectos de manera legal. Los problemas que
estas empresas que estaban en proceso de surgir era la actualizacion de sus sistemas
como poder operar a la par de sus competidores hoy dia sancionados, como poder
optimizar los procesos que se traducirian en una gestion mucho mas eficiente.

Un ejemplo claro es los sistemas que muchas de estas empresas usaban para
tener mayor control de la gestiébn en general de sus proyectos, como lo era oficina
Técnica, en la empresa ICCGSA contaban con un SAP ERP, que permitia gestionar las
diferentes partidas del proyecto asignada, permitia un monitoreo eficiente de los costos
asignados a cada partida, estas se conectaban con los médulos de finanzas y con los
modulos de logistica. El reto de las empresas que comenzaban a crecer era la
actualizacion de sus procesos, pero no solo eso, sino también el convencimiento de los
directores de cada una de las empresas en querer cambiar sus procedimientos e innovar
en sus sistemas para hacer mas eficiente la gestion de los proyectos de obras civiles.

Misién

Nuestra mision es contribuir a satisfacer las necesidades de nuestros clientes y a
la creacion de valor en sus procesos de negocio, buscando siempre que perciban
confiabilidad y oOptima calidad en los servicios que les proveemos, actuando

comprometidos con los principios de desarrollo sostenible.
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Visién
Ser percibidos por nuestros clientes como una empresa confiable, que brinda
servicios con estandares de calidad competitivos, que agregan valor a sus procesos de

negocio.

Principios

Los principios de la empresa Corporacién Mayo son las POLITICA DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION CALIDAD, SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL, MEDIO
AMBIENTE Y RESPONSABILIDAD SOCIAL que se detalla a continuacion:

e Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes y
accionistas, cumpliendo con los requisitos técnicos, normativos,
legales, requisitos aceptados voluntariamente y otros requisitos;
buscando continuamente la optimizacion de recursos en los proyectos

gue desarrollamos.

e Mantener buenas relaciones con las comunidades donde realizamos
nuestras operaciones, promoviendo y fortaleciendo la relacion de
nuestra organizaciéon con nuestros grupos de interés, protegiendo el
medio ambiente, previniendo la contaminacion y mitigando los impactos
ambientales asociados al consumo de recursos naturales y a la

generacion de residuos.
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e Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la
proteccion de los trabajadores y prevencion de lesiones y deterioro de
la salud, eliminado los peligros y reduciendo los riesgos para la

Seguridad y salud en el Trabajo, en desarrollo de nuestras actividades.

e Promover la consulta, participacion, sensibilizacion y capacitacion de
nuestros colaboradores, fomentando el desarrollo de sus capacidades

y reconociendo sus logros.

e Mejorar continuamente el desempefio del Sistema Integrado de
Gestion, alineando los objetivos a nuestra vision, incrementando la

eficiencia de nuestros procesos y asignando los recursos necesarios.

Politica Anti soborno
Nuestro Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS) tiene como principal objetivo:
e Prohibir todo tipo de soborno.
e Reducir los riesgos de corrupcion en nuestras actividades.
e Informar y capacitar a los trabajadores, directivos, socios de negocio y
similares sobre los riesgos de corrupcion a los que estan expuestas sus

actividades.

Nos comprometemos a:

e Cumplir con la legislacion aplicable en materia de soborno.
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Cumplir con los requisitos del Sistema de Gestion Antisoborno para el
logro de los objetivos de la Organizacion.

Dotar de los recursos necesarios para el mantenimiento y mejora
continla del Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS).

Garantizar la autoridad e independencia del Comité de Etica y del
Encargado de Prevencion, los cuales tiene como funcion supervisar la
implementacion y mantenimiento del SGAS.

Aplicar medidas disciplinarias a los colaboradores por el incumplimiento
del Sistema de Gestion Antisoborno, que podrian llegar a la
desvinculacién de los colaboradores responsables.

Promover el planteamiento de inquietudes de buena fe (consultas o
denuncias) ante un indicio, hecho o conducta sospechosa, y garantiza
la confidencialidad, asi como la proteccion de cualquier tipo de amenaza

o represalia.

Honestidad
Seriedad y Cumplimiento
Innovacion y Mejora continua

Trabajo en equipos
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Certificados de laempresa

Certificado Nro. ER-0045-20-S GLOBAL CERTIFICATION BUREAU S.A. de
conformidad con la norma ISO 37001: 2016 (anexo 1)

El presento certificado avala los proceso integrados de la empresa enfocandose
en una politica anti soborno, teniendo como objetivos transparentar todos nuestros
procesos los mismo que deben de estar libres de cualquier irregularidad. Por ejemplo:

En el proceso de adquisicion de bienes y servicios, se solicita un cuadro
comparativo en donde se pide como minimo 2 empresas que proveen del servicio o del
bien, en ese cuadro comparativo se observa detalles como condicion comercial y precios
de lo solicitado. Todo esto es colgado a la plataforma SOLPE WEB de adquisicion de
bienes y servicio, y es aprobado por el Gerente de Operaciones. En todo este proceso
se observa la trazabilidad de quien cotiza y los aprobadores, es una de las formas de
garantizar que el proceso puede ser auditado y observado por las autoridades de la

empresa.

Certificado Nro. ER-0047-20-S GLOBAL CERTIFICATION BUREAU S.A. de
conformidad con la norma ISO 45001: 2018 (anexo 2)

Por medio de este certificado la empresa estd acreditando las buenas practicas
en seguridad industrial, implementando todos sus procesos operativos con estas
consideraciones. La empresa debe de adquirir EPPS que este bajo las certificaciones

OSHAS 18001 e I1SO 45001. Por ejemplo cuando se adquiere cascos y botas de
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seguridades importante corroborar la marca y se solicita al mismo tiempo que envien los
certificados de calidad en donde se observa la acreditacion de los suministros.

Certificado PE17/819942452 SYSTEM CERTIFICATION SGS DE conformidad
con lanorma ISO 9001:2015 (anexo 3)

La ISO 9001 es una norma internacional que toma en cuenta las actividades de
una organizacion, sin distincién de sector de actividad. Esta norma se concentra en la
satisfaccion del cliente y en la capacidad de proveer productos y servicios que cumplan
con las exigencias internas y externas de la organizacion.

En aplicacién de la ISO 9001 la empresa tiene como parte de la gestién Logistica
la identificacién y Evaluacion de proveedores, esto nos permite determinar si la compra
de algun suministro estd contemplando los estandares de calidad exigidos por la
certificacion, por ejemplo la compra de emulsién asfaltica, debe de tener la composicion
adecuada segun ficha técnica o disefio facilitado por el proyecto. Si el producto cumple
con lo solicitado por el proyecto se puede evaluar satisfactoriamente a la empresa
proveedora.

La debida diligencia es una gestion que va integrada de la mano de la certificacion
ISO 45001 y la ISO 9001, en esta gestidn se envia un formato al proveedor en donde se
le solicita que haga una declaracion jurada indicando que no tiene actividades delictivas

0 esta inmerso en fraudes o lavados de activos.

Certificado PE17/819942452 SYSTEM CERTIFICATION SGS DE conformidad

con lanorma ISO 14001:2015 (anexo 4)
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SO 14001 es un estandar internacionalmente aceptado que indica como poner un
sistema de gestion medioambiental efectivo en su sitio. Esta disefiado para ayudar a las
organizaciones a mantenerse comercialmente exitosas sin pasar por alto sus
responsabilidades medioambientales.

La empresa Coporacion Mayo compra diferentes suministros para el proceso
constructivo de carreteras, en este proceso, se usa madera, acero, cemento, agregado
(arena granular y piedra chancada). La compra de madera debe de ser adquirida de un
proveedor que cuente con los certificados de SERFOR (Servicio Nacional Forestal y de
Fauna Silvestre) este certificado nos permite saber que la extraccién de la madera usada
para el proceso constructivo fue de un bosque autorizado por la entidad antes
mencionada.

En el caso de los agregados, la compra de este material se hace de canteras
autorizadas en las inmediaciones del proyecto, estas canteras tienen la autorizacién del
Gobierno regional y de las autoridades competentes, en donde garantizan que no habra

impacto negativo en la biodiversidad del lugar.

Enfoque del mercado
Principales Clientes.
e MTC (Ministerio de Transporte y Comunicaciones)
e Provias Nacional
e Gobierno Regional de Apurimac
¢ Gobierno Regional de San Martin

e Municipalidad Provincial de de Alto Amazonas
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Estadistica

Tabla 1

Proyectos de Carretera
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LONGITUD MONTO FECHA DE DEL
CLIENTE OBJ. DEL CONTRATO UBICACION ESTATUS PLAZO
KM CONTRACTUAL CONTRATO
Servicio de Gestion, Mejoramiento y
MTC -
Conservacion Vial: EMP. PE-3N (la CONTRATO 9 DE OCTUBRE
PROVIAS JUNIN - LIMA 110 68,640,000 5 ANOS
Cima) — Conocancha — EMP. PE-22 DISUELTO DE 2017
NACIONAL
(Chinchan)
Conservacion vial del Tramo:
MTC - 28 DE
Cajamarca - Celendin - Blasas - Dv. CAJAMARCA
PROVIAS 372 S/. 64'969,054 FINALIZADO DICIEMBRE DE 5 ANOS
Chachapoyas - Chachapoyas y Dv. - AMAZONA
NACIONAL 2007
Chachapoyas - Pedro Ruiz.
Servicio para la Recuperacion y/o
MTC - 26 DE
Reposicion de la Infraestructura Via
PROVIAS ANCASH 31 S/.29'272,413 FINALIZADO SEPTIEMBRE 8 MESES
Paquete 6 EMP.PE 1N(Casma)
NACIONAL 2018
Pariacoto- Yupash-Huaraz
GOBIERNO Contrato de Gestion Vial por Niveles
15 DE ABRIL
REGIONAL DE de Servicio de la Red Vial Regional SAN MARTIN 181 S/. 236'548,960 FINALIZADO 5 ANOS
2014
SAN MARTIN Huallaga Central-San Martin
Gestion, Mejoramiento Y
MTC — 16 DE
Conservacion Vial Por Niveles De
PROVIAS PIURA 362 S/. 205'978,423 EN EJECUCION DICIEMBRE 5 ANOS
Servicio Del Corredor Vial Emp. Pe
NACIONAL 2015

04b — Sondor- Vado Grande




Nota: Cuadro de detalles de proyectos de la empresa Corporacion Mayo. Fuente: Pagina Web Corporacién Mayo SAC

Tabla 2

Proyectos de Puentes CM
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MONTO FECHA DEL
CLIENTE OBJ DEL CONTRATO UBICACION PARTICIPACION ESTATUS PLAZO
CONTRACTUAL CONTRATO
L.P. N° 014-2015-MTC/20 CONSORCIO
2 DE FEBRERO
PROVIAS NACIONAL Construccién de Puentes por PUNO S/. 1634,27,265 PUENTES DEL FINALIZADO 2 ANOS
DEL 2017
Reemplazo en Puno NORTE
PROYECTO Servicio y Fabricacion, Transporte y Consorcio Puentes
ESPECIAL Montaje de Estructura Metdlica para del Oriente (MAYO -
SAN 17 DE
HUALLAGA la Obra: Mejoramiento y Creacion de S/. 1'5643,932  CODURSA — CORP. FINALIZADO 60 DIAS
MARTIN NOVIEMBRE 2015
CENTRAL Y BAJO la carretera departamental SM-110, JEAN POLL) MAYO
MAYO Tramo: Metal — Marcos 60%
Instalacion de Puentes Modulares
Consorcio Puentes
Provisionales en las carreteras 11 DE
MTC-PROVIAS Nacionales (MAYO -
nacional, PE - 1NR: Morropon - PIURA S/. 7530,045 FINALIZADO NOVIEMBRE DE 180 DIAS
NACIONAL CODURSA) MAYO
Paltashaco - Chalaco - Emp. PE-3N 2015
60%
(Curilcas)
Consorcio Tarata
Servicio General de Instalacion de
APURIMAC, (MAYO - GUAMAR -
MTC-PROVIAS Puentes - Paquete 2 : De 08 puentes 30 DE OCTUBRE
AREQUIPAY S/. 5169,016 CODURSA - FINALIZADO 150 DIAS
DESCENTRALIZADO  (Apurimac), 02 puentes (Arequipa) y DE 2015
MOQUEGUA VITRUBIO) MAYO

01 puente (Moquegua)

40%

Nota: Cuadro de detalles de proyectos de la empresa Corporacion Mayo. Fuente: Pagina Web Corporacion Mayo SAC
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5.3. Organizacion

Corporacion Mayo es una empresa gue tiene una estructura Funcional.

La estructura funcional de una empresa nace con la necesidad de contar con
especialistas en los distintos niveles jerarquicos. Es decir, es aquella en la que cada
empleado tiene un superior y los equipos son agrupados por especialidades como, por
ejemplo: disefio gréfico, marketing, desarrollo web, produccion, ventas etc.

De esta manera, se consigue una mejor especializacion en cada area, pero en
contra, también podria conducir a una falta de comunicacion entre los grupos funcionales
dentro de la organizacion. A continuacion, especificamos cuales son las ventajas e
inconvenientes de una empresa con una estructura organizativa funcional.
(LEXINGTON, s.f.)

e Corporacién Mayo es una empresa con fines de lucro especialista en el
sector construccion.

e Se le puede denominar una organizacién grande debido al nUmero de
empleados ya que todos los trabajadores de obra en los proyectos
pertenecen a la planilla de Corporacién Mayo.

e Es una empresa con denominacion de Sociedad Anénima Cerrada.

e Corporacién Mayo tiene una estructura organizacional debido a que
agrupa a los profesionales por equipos de acuerdo a la funcionabilidad
haciendo que exista un jefe o gerente que lidere todas esas areas. Por
ejemplo, en el organigrama observamos que el Jefe de Administracion
y Finanzas, por la capacidad de liderar este profesional tiene a su cargo

distintos equipos de trabajo que estan liderados por coordinadores, las
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areas que estan en la Jefatura de Administracion y Finanzas son:
Finanzas, contabilidad, personal de remuneraciones, tesoreria y
logistica.

De la misma forma es el area de operaciones que tiene a su cargo los
equipos de trabajo funcionales que son: ingenieria, contabilidad,

proyectos, licitaciones y equipos mecanico
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Organigrama

Gerencia comercial

1 1

e
' COMITEDEETICA |

ENCARGADO DE H 1
CUMPLIMIENTO [ (i !

TECNOLOGIA DE
INFORMACION

JEFE DE ADMINISTRACION

Y FINANZAS

FINANZAS CONTABILIDAD PERSONAL Y TESETETS ocenea
REMUNERACION

JEFE DE
OPERACIONMNES

Figura 1 Organigrama Funcional

Nota: Organigrama Funcional de la empresa Corporacién Mayo. Fuente: Empresa Corporacion Mayo.
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Descripcion del area Logistica

El area Logistica, tiene como finalidad garantizar el abastecimiento de los
diferentes suministros impactantes para el desarrollo de la ejecucion de la obra, el area
en mencidn no posee un organigrama propio esto quiere decir no tiene sub areas ya que
esta sujeto a los cambios generados por la dinamica del negocio de la constructora. La
logistica ayuda a la operatividad de la produccién en los proyectos. Tiene como objetico
coordinar con el area de operaciones y finanzas. El area de operaciones solicita
informacion de histéricos de precios para armar una propuesta econdémica y de esta
manera licitar algln proyecto que se encuentre en concurso publico o privado, bajo esa
misma coordinacion el Area Logistica recibe los precios metas con la cual la empresa
gano la adjudicacion del proyecto (precios unitarios de cada uno de los suministros que
entraran en el proceso de construccion del proyecto) y bajo esta informacion se negocia
con la cartera de proveedores un menor precio al referencia con el meta para poder tener
un margen mayor de ganancia para la empresa.

La logistica tiene un impacto positivo o negativo en el area de Finanzas pues los
acuerdos comerciales con los proveedores haran posible que la empresa cuente con
mayor liquidez o no.

Ejemplo claro, si la empresa valoriza mensual con el cliente (entidad publica o
privada) y nuestro acuerdo comercial con el proveedor de emulsion es un pago a 90 dias,
esto genera mayor margen de disponibilidad de liquidez en el tiempo para cumplir con
otros compromisos y asi poder cobrar otras valorizaciones.

Funciones
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Abastecer de informacion al area de operaciones para licitacion de
nuevos proyectos

Abastecimiento de suministros directos, suministros indirectos y
suministros criticos a los proyectos de construccion civil.

Negociar créditos comerciales con proveedores nuevos Yy vigentes.
Coordinacion con el area de finanzas para programacion de pagos.
Supervision y control de almacenes de proyectos

Encargado de la logistica integral de la empresa.

Analizar los diferentes procesos logisticos y proponer opciones de

mejora

5.3.2.1. Importancia del area logistica

Es un é&rea encargada del abastecimiento de suministros diversos para los

proyectos vigentes, el desempefio 6ptimo de esta area generar un gran ahorro en los

resultados econdmico de los proyectos.

Un abastecimiento inadecuado de suministros generara un retraso en
las actividades, esto se traduciria en mano de obra pagada que no
estaria produciendo, otra consecuencia que se contempla es las
posibles penalidades por parte del cliente y su ente supervisor.

Los materiales usados en la ejecucién de los proyectos deben de ser
de altos estandares de calidad segun ficha técnica requerido por el
cliente, se debe de cumplir con este aspecto para que el producto final

sea de calidad, la responsabilidad del area logistica es de coordinar con
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los especialistas de los suministros criticos si los materiales que se
enviaran cumplen con la norma técnica y estandares de calidad.

e El area logistica tiene el objetivo de llegar al mejor acuerdo comercial
con los proveedores en donde ambos tanto proveedor como el
responsable de la logistica de la empresa Corporacion Mayo salgan
ganando. De esta negociacion se espera que el acuerdo comercial sea
a crédito, el crédito debe de superar largamente los 30 dias, y que el
precio se mucho menor al precio meta presentado en la propuesta
econdémica para ganar el proyecto. El proveedor debe de tener en
cuenta que a su aceptacion a estas condiciones le asegurara muchas
mas ventas en la empresa C.M, ya que se dispone de otros proyectos
en ejecucion o se ganaran proyecto en un futuro no muy lejano.

e Elarealogistica coordina directamente con operaciones para garantizar
el abastecimiento adecuado de los suministros, toda actividad
productiva y en este caso de construccion civil, se maneja en base a
programacion de actividades, esto quiere decir que los suministros

deben de llegar segun el cronograma de actividades.

A continuacién, se presenta un ejemplo que muestra la funcionabilidad de parte
del proceso logistico en la empresa Corporacion Mayo en donde se puede apreciar que
se genera un margen de ganancia mayor por la busqueda de buenos precios y calidad

de producto, adicionando una buena negociacion se genera un buen resultado.

Ejemplo de parte del proceso logistico.
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La cotizacidén que se observa lineas abajo es por la compra de 23 000 bolsas de

de carretera.

cemento, para un proyecto ubicado en Casma en donde se tiene que construir un tramo

El correo que se observa lineas abajo muestra la programacién que el proveedor

tendra que cumplir para el abastecimiento en el lugar de ejecucion

migrcoles 23/01/2019 05:27 p.m,
logistica Piura <logistica.piura@corporacionmayo.com>
RE: COTIZACION: AC-9320 / 20531505787 - CORPORACION MAYO SALC.

Para 'Julio C. Gonz

Mensaje j§DOCZ30119-23012019170557‘pdf (541 KB) ?-_]‘D.J.ANUAL 2016.pdf (L MB) ..

Julio buenas tardes adjunto la informacion solicitada para la evolucion de crédito.
Segun lo conversado se detalla nuevamente lo solicitado para la venta del material

Se requiere cotizar 23 000 bls de cementos sol, los precios deben incluir el transporte puesto en obra.
Se consumira 3000 bolsas de cemento semanal (durante la semana).

El proyecto se encuentra ubicado en Casma

Indicar condiciones comerciales

Casma - Partacota

Ne Tramo Actividad Unidad ;
Cantidad
1 |Tramo 1: KM 004000 AL KM 114300 Servicio de Reciclado y Recapeo Km 11.30
2 | Tramo 2: KM 114300 AL 19+000 Servicio de Reciclado y Recapeo Km 1.70
3 | Tramo 3: KM 194000 AL 304700 Servicio de Reciclado y Recapeo Km 117

Quedo atento a tu amable respuesta,

Saludos

- ﬁ m Egrna

Figura 2 Correo de cotizacion

Nota: correo en donde se gestiona la solicitud de cotizacion de cemento para un proyecto

Fuente: Correos Corporacion Mayo SAC
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CALIZA CEMENTOS INCA SA

Direccién: Sub Lote 2C Cajamarquilla Lurigancho - Chosica - Lima
Pagina web: www_cementosinka.com.pe

LIMA COTIZACION N° GCI101029-2019/ LIMA
Sefiores : CORPORACION MAYO
Atencién : MARCO CERNA
Asunto : Cotizacién de cemento
Fecha : 22 Diciembre del 2019

Por medio de la presente le saludamos cordialmente y le presentamos la siguiente cotizacion:

PROPUESTA ECONOMICA

Para esta propuesta se esta considerando la atencién en Casma

DESCRIPCION PRESENTACION UND. P.VENTA (S/.)
CEMENTO INKA TIPO | Bls Und 21.00

Figura 3 Cotizacion de Cemento

Nota: cotizacién de Cemento para el proyecto Casma. Fuente: Archivos de proyecto Casma

Corporacion Mayo SAC

e El precio meta asignado para las bolsas de cemento, precio con el cual
se gano la buena pro del proyecto CASMA es de S/ 19.20 sin igv.

e El precio que se logré conseguir con la empresa de cemento “Cementos
INKA” por la compra de bolsas de cemento fue de S/ 17.80 sin igv.

e Las bolsas de cemento necesarias para la ejecuciéon del proyecto eran
de 23 000 unidades.

e Esto quiere decir que en la partida asignada, (fase de costo) existia un
costo comprometido de: 23000 bls X 19.20 = S/ 441 600.00, con este
resultado el proyecto aun seguia conservando su margen de ganancia

para esta partida.
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Para la fecha en que se ejecutiva el proyecto, Cementos INKA entraba
como proveedor nuevo a Corporacion Mayo, se negocié un crédito
comercial ya que ellos querian cobrar a 7 dias de entregado el producto,
al final el crédito comercial fue de 30 dias calendario.

Con el precio negociado con el proveedor Cementos INKA y por la
cantidad de bolsas requerida para la ejecucion del proyecto nos da el
siguiente resultado:

23 000 bls x 17.80 = S/ 409 400.00.

Se obtiene una ganancia adicional al margen de ganancia licitado de S/

32 200.00 por la gestion hecha por el area logistica.
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CAPITULO Ill DETERMINACION Y ANALISIS DEL PROBLEMA

Descripcion de la problematica

La empresa Corporacion Mayo, en el 2018 principio del 2019, venia trabajando

con procesos logisticos que no daban valor agregado a la gestion, procesos que no

permitian la agilizacion del abastecimiento siendo todo ellos muy centralizado, también

se gastaba recursos, a la larga esta mala gestion de los recursos repercutiria en lo

econdémico.

Para la adquisiciobn de un bien o servicio, era necesario llenar un
documento que tenia por nombre Requerimiento de material o Servicio
(RQ), este documento era llenado y firmado por el area solicitante,
posterior a ello pasaba por el jefe de area quien revisaba si las
cantidades o el materia era necesario, esta validacion permitia que pase
a las manos del Gerente vial o residente de obra, con la aprobacion de
este Ultimo, ese documento era escaneado con todas las firmas y era
enviado por correo al coordinador de Proyecto (personal de
operaciones ubicado en Lima-oficina principal), el coordinador imprimia
el requerimiento y se lo enviaba al personal logistico que tiene a cargo
la obra.

El asistente logistico tenia cargo la gestion de cotizar armar un cuadro
comparativo de las propuestas y este cuadro una vez terminado era
impreso para enviarselo nuevamente al coordinador de obra.

El coordinador de obra validaba el cuadro comparativo, con esta

validacion el asistente logistico podia crear la orden de compra.
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e Una vez creada la orden de compra, se imprimia este documento y se
llevaba al Jefe de operaciones quien firmada la orden de compra en
sefal de aprobacion.

e Una vez que la orden de compra tenia la firma del comprador y del jefe
de operaciones, la orden de compra en mencién es enviada al

proveedor del material.

Todos estos procesos con llevaban demasiado tiempo gasto de recurso pues se
tiene que imprimir muchos documentos que al final esa documentacion era poco
necesaria, pero el procedimiento de adquisiciones en aqguel momento era asi. El
momento mas dificil era si una de las partes que estaban involucradas en el proceso de
generacion de una orden de compra no estaba fisicamente en la oficina o en el proyecto,
es ahi en donde los tiempos se incrementaban o el consumo de recurso aumentaba.
Para demostrar ello se visualiza un correo electrénico en donde se le pide al jefe de
operaciones validar o aprobar las érdenes de compra adjunto, como es sabido no se
podia enviar ninguna orden de compra a ningun proveedor si no tenia la firma del jefe de
operaciones, haciendo la actividad muy burocrética y centralizada. En ese caso como se
menciona lineas arriba se tenia que imprimir la orden adjuntando los documentos que

respaldan como cotizaciones y el cuadro comparativo, escanear y enviar por correo.
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Jjueves 31,01,/2019 11:52 a.m.
el o T T e ey oy -
logistica Piura <logistica.piura@corporacionmayo.com>
Aprobacion OC
Para Miguel Flores Caceres

CC Jorge Cabanillas Arista

Mensaje T pOC OC 1900270.pdf (421 KB T poC 05 1900004, pdf (1 ME) T poC 05 1900006.pdf (1 MEB)
T DoC OC 1900005.pdf (2 ME)

Buenas tardes estimado Ing. Miguel por favor su apoyo con la aprobacién de las ardenes de compra adjuntas.

CVP.
= DOC 0S5 1500004 SERVICIO DE ALQUILER DE VIVIENDA PARA EL PERSOMNAL DEL CONSORCIO S5/ 1727.00
= DOC OC 1900005 PETROLEO PARA LA CAMIONETA DE OBRA S/ 705.53
* DOC 05 1300006 SERVICIO DE EMISION DE BOLETO AEREQ PARA GUSTAVO LEMBCKE S 3.00

SARAMIRISA
= DOCOC 1500270 SERV DE ASEORIA, ELCONCEPTO DEL RECIBO POR HONRARIOS ES POR EL CAMEBIO DE
RESIDEMNTE EMN L& OBRA SARAMIRISA.
Quedo atento a su amable respuesta.

Saludos

Marco Cerna

Figura 4 Correo de aprobacion de Ordenes de Compra

Nota: Correo solicitando la aprobacion de las 6érdenes de Compra al Gerente de Operaciones.

Fuente: correos de Corporacion Mayo

Por lo expuesto, se observa una necesidad de hacer cambios en los procesos,
pero esto debe de ser llevado de la mano con la migracion de algun software nuevo que
permita tener mas herramientas que se interrelacionen entre areas haciendo la dinamica
de los procesos mas optimizados sin importar que los involucrados estén o no
fisicamente en el ambiente de trabajo.

Por lo expuesto el area a Mejorar es Logistica, un area que estd sometido a
distintos pasos para la creacion de una Orden de compra o adquisicidon de un bien. Si

bien es cierto es necesario las aprobacion y los filtros de los involucrados pues se desea
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un éptimo control de los recurso, esto no puede llevar a que sea lento el proceso 0 no se
pueda automatizar, el SAP Business One es un buen software que ayuda solucionar la
necesidad del control contable y logistico, pero eso no se interrelacionan de inicio a fin,
lo que se espera con el cambio de procedimiento e implementacion de un nuevo software
es que todo se automatice. Es prioritario para la organizacion agilizar los tiempos de
adquisicibon de un bien o servicio para evitar alguna penalizacion futura por
incumplimiento de entrega de materiales o por incumplimiento de entrega de avances
del proyecto.

Mejorando los procesos ahorramos recursos basicos como papel, consumibles de
suministros de cémputo, a largo plazo beneficiara en un ahorro de los suministros

indirectos del proyecto

5.4. Enfoque

Para entender claramente el problema que en esta area Logistica debemos de
visualizar el procedimiento de adquisicion de bienes y servicios (procedimiento de
Compras) y el flujo, (anexo 6) procedimiento de adquisiciones de bienes y servicios).

En el flujo que se observara se demostrara que no se condice con la realidad al
detalle pues implicitamente hay sub- procesos que no se toman en cuenta en el flujo
estos sub procesos son aspectos que no generan valor agregado a la gestién, que no
automatizan el proceso y lo hace mucho mas engorroso de gestionar.

Los tiempos en validar una sola necesidad es demasiado y el tiempo en una

organizacion es valioso, se espera utilizar los recursos de manera Optima.
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Figura 5 Flujo grama del procedimiento de adquisicion de bienes y servicios

Nota: Flujo grama desfasado que se observa en el Procedimiento Version 01 de Logistica.

Fuente: Procedimiento logistico Version — Corporacién Mayo
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Figura 6 Flujo de Adquisicion de Bienes y servicios en la PracticaNota: Flujo de Adquisicién de Bienes y Servicios analizado desde las

actividades que se vienen realizando en la practia las mismas que difieren con el procedimiento Versién 01. Fuente: Elaboracién Propia
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Del flujo de adquisicion de bienes en la préctica se puede determinar lo

siguiente:

La generacion o llenado del formato de Requerimiento de Bienes es
realizada por el administrador o el area solicitante. (anexo 7 de
requerimiento)

Este documento es enviado fisicamente al jefe de produccion para que
valide o apruebe la necesidad, esta aprobacion puede demorar hasta
24 horas debido a que el profesional en mencién se encuentra siempre
en campo Y el trabajo de escritorio lo hace al terminar el dia.

Luego de que el Requerimiento de Bienes es aprobado por el jefe de
produccién pasa el Residente de Proyecto o Gerente Vial quien revisa
el documento, esta revision puede tomar otras 24 horas adicional en
aprobarse, los motivos son muy similares al jefe de produccién, el
Residente o Gerente vial, realiza gestiones y reuniones con la
supervision puesta por el cliente, esto genera que la revision del
documento (Anexo 7 Requerimiento de Bienes) se dilate.

El coordinador de proyecto revisa el requerimiento de bienes que ya ha
sido aprobado por el residente o gerente vial de proyecto, esta revision
toma un tiempo aproximado de 12 horas, esto dependera de la carga
de trabajo del coordinador de proyecto ya que en muchas veces los
coordinadores tienen a cargo mas de un proyecto en simultaneo.

El Coordinador Logistico recibe el requerimiento validado y revisado por

el Area de Operaciones (jefe de produccion, residente o gerente vial y
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coordinador de proyecto) y procede a cotizar los productos que requiere
el proyecto, este proceso estéa sujeto a la respuesta de los proveedores,
en promedio es de 3 dias para que los proveedores envien su cotizacion
y elaborar el cuadro comparativo.

e Este cuadro comparativo regresa al Coordinador de proyecto en donde
se escoge al mejor proveedor que se relacione a precio, calidad y mejor
condicion comercial ofrecida, esta seleccién tomara en promedio 8 a 12
horas

e Aprobado el cuadro comparativo y elegido el proveedor se genera la
orden de compra en el sistema SAP Business One, este documento es
firmado por el responsable del area logistica (coordinador de Logistico)
y es firmado por el jefe de operaciones en oficina principal.

e Posterior a ello es enviado a los proveedores para que puedan
despachar los productos o suministros contratados.

e Eldespacho, consolidacidon de carga y envio a los proyectos este sujeto

a otra etapa que no es parte de este estudio.

5.5. Limitaciones

La empresa Corporacion Mayo es una organizacion con la finalidad de
posicionarse cada dia mejor en el rubor de construccion siendo especialista en
actividades de ingenieria en construccién de carreteras, al pasar de los afios poco a poco
han mejorado los procesos de gestidn lo que ha conllevado a una inversion progresiva

en los activos de la empresa, las inversiones hechas tiene como resultado un mejor
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maneja operativos, por ejemplo es uso de diferentes computadoras entre laptops y PCs
de escritorio, la compra de licencias originales en software como el ARGIS, AUTODESK,
AUTOCAD etc. Y la compra de un software ERP especializado en Gestion como lo es el
SAP Business One, este ERP permite que las gestiones de contabilidad, finanzas y
logistica se integren en la oficina principal, pero esto no es igual en los proyectos.

Es por eso que se identificO que le procedimiento de adquisicion de bienes y
servicios carecia de claridad y no estaba bien delimitado las funciones, adicional a ello
el ERP SAP business One no ayuda a la integracién de la actividad en los proyectos por
encontrase fuera de los servidores instalados en la oficina principal por ello podemos
deducir las siguientes limitantes:

e El| Software ERP SAp Business One, tiene un alcance de gestion
limitado, solo opera en el lugar donde esté ubicado el servidor principal
integrando las actividades de la oficina principal.

e EIl procedimiento es poco claro en su flujo y no identifica la verdadera
responsabilidad de los profesionales involucrados

e Se requiere una mayor inversion para la migracién de un ERP bésico
como un SAP Business One a otro ERP con mayor gestién de
operaciones que involucre a los proyectos en todo el sistema.

e La empresa no tiene por el momento presupuestado una inversién en
la migracién de un nuevo sistema.

e La alta direccion viene trabajando muchos proyectos con el mismo SAP

ERP Business One y bajo las mismas condiciones y no creen necesario
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el cambio del sistema, pese a que las limitantes y las deficiencias de la
gestién son claras.

e Los profesionales involucrados en el proceso de adquisicion de bienes
y servicio no dimensionan los problemas que acarrea una mala gestion

de adquisicion de bienes y servicios,

5.6. Justificacion

Tabla 3

Etapas del proceso de elaboracién de un requerimiento.

ETAPA DESCRIPCION DEL PROCESO AREA TIEMPO
1 Elaboracion del requerimiento PROYECTO 1 HORA
Revision del requerimiento por parte del
2 OPERACIONES 24 HORAS
Jefe de Produccion
Revision del requerimiento por parte del
3 OPERACIONES 24 HORAS
Gerente Vial o Residente
4 Revision del Coordinador de proyecto OPERACIONES 12 HORAS
Elaboracion del cuadro comparativo con
5 LOGISTICA 72 HORAS
cotizaciones de proveedores
6 Aprobacién del cuadro comparativo OPERACIONES 6 HORAS
Creacién de la orden de compra y envié
7 LOGISITCA 1 HORAS

al proveedor para despacho
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TOTAL, EL TIEMPO USADO PARA SDIAS Y 8

GENERAR UN ORDEN DE COMPRA HORA

Nota: se describe los intervalos de tiempo usado por cada una de las areas que intervienen en el

proceso de Adquisicion de Bienes y Serv. Fuente: Elaboracién Propia

De lo detallado se desprende el problema del excesivo tiempo usado para la
creacion de la necesidad, solo para manifestar al Area Logistica la necesidad de tener
un producto o material en el proyecto. Los tiempos son casi tres dias en esta etapa,
sumando los otros 3 dias para cotizar hacen casi una semana.

Problemas Generados en proyecto por exceso de tiempo en la generacion
del requerimiento.

e Retraso en los avances de obra, a consecuencia de eso estamos
perdiendo en mano de obra, lo que se traduce en pérdida econémica.

e Penalidad por el incumplimiento de los avances, al no llegar algin
material en el momento adecuado y no avanzar segun los plazos
establecidos la Supervision puede imponer penalidad segun se
establece en el contrato.

e La demora en hacer el Requerimiento obliga al Area Logistica a no
gestionar optimamente los pedidos, acumulandose los requerimientos
de diferentes proyectos y evitando que se abarque la investigacion de
mas proveedores teniendo mas alternativas de eleccién del producto o

el servicio requerido.
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e Menos tiempo de consolidacion de carga con el operador logistico para
usar un solo flete (un solo vehiculo que pueda llevar los productos o
materiales).

e Sobre costo en los gastos de envio por no solicitar a tiempo los
productos, se hacen envios parciales a los proyectos

e Gastos recursos innecesarios, como el uso de consumibles de

suministro de computo (gastos papel y toner de las impresoras)

5.7. Metodologia de determinacién del problema

El analisis de causa raiz (RCA, por sus siglas en inglés) es el proceso de descubrir
las causas raiz de los problemas para identificar soluciones adecuadas. El RCA asume
gue es mucho mas efectivo prevenir y resolver sistematicamente los problemas
subyacentes en lugar de solo tratar los sintomas ad hoc y apagar incendios. (TABLEAU,
2017)

Diagrama de Ishikawa

El Diagrama de Ishikawa o Diagrama de Causa Efecto (conocido también como
Diagrama de Espina de Pescado dada su estructura) consiste en una representacion
grafica que permite visualizar las causas que explican un determinado problema, lo cual
la convierte en una herramienta de la Gestidn de la Calidad ampliamente utilizada dado
gue orienta la toma de decisiones al abordar las bases que determinan un desempefo
deficiente.

La estructura del Diagrama de Ishikawa es intuitiva: identifica un problema o efecto

y luego enumera un conjunto de causas que potencialmente explican dicho
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comportamiento. Adicionalmente cada causa se puede desagregar con grado mayor de
detalle en sub-causas. Esto ultimo resulta util al momento de tomar acciones correctivas
dado que se debera actuar con precision sobre el fendmeno que explica el

comportamiento no deseado. (TUTORIALWA, 2017)
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Figura 7 Diagrama de Ishikawa

Nota: El presente diagrama se desprende del andlisis realizado al problema de la Deficiencia en la Adquisicién de bienes y servicios. Fuente:

Elaboracién Propia
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Andlisis de Causa Raiz

Tabla 4

Andlisis de Causa y Efecto

61

Analisis Causa Raiz

Deficiencia en la adquisicion de bienes y servicios

Categoria Causa Método ¢Por qué?
Demora en la generaciéon de Porque no existe una herramienta que
Método -
una solicitud (RQ) des OBRA integre todo el proceso hasta la generacion
proceso
(proyecto) de la orden de compra.
No se entiende el
Método — Porque lo escrito difiere mucho en la practica
procedimiento de Adqg. De
proceso / los colaboradores no entienden el flujo.
Bienes y servicios
No se incluye en el Porque el procedimiento no menciona a
Método -
procedimiento todos los otros cargos de jefatura que intervienen en
proceso
involucrados el proceso.
Porque la falta de presupuesto impide que
Medio se use alguna herramienta, algin ERP que
ambiente Falta de Presupuesto puedan usar en proyecto y la informacién se
Entorno sincronice desde OBRA hacia la oficina
principal.
Porque la empresa viene trabajando durante
Medio Alta direccion no considera
muchos afos de la misma forma, sin
ambiente indispensable la migracion
implementar algdn sistema nuevo que
Entorno del sistema a otro ERP

genere mayor inversion.
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Nota: Se analiza con el método Por qué? . Las causas identificadas del Diagrama de Ishikawa. Fuente:

elaboracion Propia

Tabla 5

Andlisis de Causa y Efecto 2

Analisis de Causaraiz

Deficiencia en la adquisicion de bienes y servicios

Categoria

Causa

Método ¢ Por qué?

Maquinarias o

Herramientas

Maquinarias o

Herramientas

Maquinarias o

Herramientas

Mano de obra

No existe herramientas que
integren las solicitudes y las

ordenes de compra

Licencias de SAP muy

costosas

Herramienta SAP muy

complicada de usar en obra

No hay coordinacion entre
los profesionales de

operaciones y logistica

Porque el Sap Business One no permite
realizar un trabajo remoto en los proyectos
solo trabaja en la oficina principal donde se

tiene el servidor.

Porque cada licencia genera una inversion
mayor y la empresa no tiene previsto asignar
compras de nuevas licencias
Porque el uso del SAP BUSINESS ONE
requiere de una capacitacion mas
especializada /

El SAP BUSINESS ONE
Porque hay una falta de capacitacion de
todos los involucrados en el proceso de
adquisicion de bienes y servicios y los
involucrados no son conscientes en la

importancia de este proceso.
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Las jefaturas del proyecto Porque el procedimiento de adquisicién de
Mano de obra no se involucran en el bienes y servicios no esta claro la
proceso. responsabilidad de cada uno de ellos

Nota: Se analiza con el método Por qué? Las causas identificadas del Diagrama de Ishikawa. Fuente:

elaboracion Propia

Método — Proceso

La Empresa Corporacién Mayo no tiene un sistema integrado de gestion logistica
que permita integrar de manera automatizada el proceso de generacion de una solicitud
(requerimiento de obra). En obra la generacion de la necesidad demora mucho tiempo y
esta necesidad es atendida por medios poco regulares en la oficina principal como:
impresién de correos en donde hay una hoja escaneada de un Requerimiento de obra.
Luego de la impresion de estos documentos son aprobados y revisados por el
Coordinador de Proyectos, la integracion del proceso de adquisicién de bienes debe de
pasar por un sistema automatizado que permita desde inicio (generacion del
Requerimiento o necesidad) a fin (generacion de la Orden de Compra o Servicio) que
este proceso se evidenciado por un sistema y se mucho mas &gil y rapido en la practica

El procedimiento de adquisicion de bienes y servicios difiere mucho con los pasos
gue se sigue en la practica lineas arriba se muestra el flujo de compras que existe en el
procedimiento, y el flujo de compras que hay en la préactica, el procedimiento no es claro

es ahi donde se genera mas confusion para las partes involucradas.
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Sobre el procedimiento no es muy claro la funcién de quien genera la solpe y el
seguimiento, si bien es cierto en el procedimiento PR-ALO-01 indica que la solicitud sera
generada por el Gerente/ Jefe de Area o Coordinador, en la practica no es asi ninguno
de los puesto mencionados son los que elaboran la solicitud, por lo general en la practica
quienes tienen a cargo de la generacién de la solicitud son: el Administrador de Obra

para costos indirectos y el encargado de Oficina Técnica para los costos directos.

Medio Ambiente, Entorno

La falta de presupuesto genera que no se puede implementar algin sistema o
herramienta que nos de ventaja en la forma de proceder en las adquisiciones de bienes
y servicios, si hubiera mas presupuesto la empresa podria migrar a un sistema ERP de
mayor alcance que permita la gestidbn remota desde proyecto ya que esta gestion se
sincronice con el servidor de oficina principal.

La alta direccion no considera o no contempla por ahora la migracion de un ERP
de mayor alcance por razones presupuestales, y teniendo en cuenta que durante,
muchos afos se viene trabajando de la misma forma y hasta ahora vienen dirigiendo
proyectos con la misma gestion, sin embargo, esto no quiere decir que no se puede
mejorar el procedimiento de adquisiciones con las observaciones sefaladas.

Maquinarias o Herramientas

El SAP Business One es un ERP basico que permite solo una gestion local de la
empresa, esto quiere decir que no se puede ingresar de manera remota, a consecuencia
de ello integrar la gestion logistica desde proyecto es una situacion complicada debido

al limitante antes mencionado, se requiere integrar el proceso de Solicitud de proyecto
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hasta concluir con la creacion de la orden de Compra, pero esto era complicado usando
el SAP Business One como Unica herramienta de gestion.

Las licencias de SAP tienen un costo de compra, las cuales la empresa no puede
sostener por la dificil recesiébn econdémica y politica que pasa el pais, la alta direccion no
contempla una inversion asi por el momento, es por eso que se requiere explorar mas

alternativas para automatizar la gestion logistica.

El sap es una herramienta muy util, pero al mismo tiempo complicada de
gestionar, tiene muchas opciones y muchos pasos para su uso, en algunos casos para
algunos profesionales le toma mucho tiempo en familiarizarse con el sistema y requieren
de mucha capacitacion, esta capacitacion es especializada dependiendo del profesional
y en qué area se va desempefar, ya que hay varios médulos, como: el de finanzas,
contabilidad, logistica.

Mano de Obra.

En la gestion logistica para la adquisicién de bienes y servicios no hay mucha
coordinacion con la parte operativa, mucha de la informacion procesada en el area
logistica es informacion usada por operaciones para sus analisis del resultado
econdmico, la parte de proyectos no dimensiona la importancia del area logistica, y las
solicitudes de algun suministro por lo general se hace con muy poco tiempo para que el
personal logistico pueda cotizar y despachar el producto comprado. Es indispensable
tener una capacitacion a cada uno de los involucrados antes de dirigirse a obra para que
tengan el conocimiento sobre la importancia de esta area. Los jefes de los proyectos

como los Residentes, Gerentes Viales y otros no se involucran en el proceso, la raiz de
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esto es que el procedimiento es muy general y tiene muchos vacios en la responsabilidad
de los profesionales que generan la necesidad desde obra.

La deficiente gestion de adquisicion de bienes se debe en principal a que no hay
un sistema o herramienta que pueda ayudar automatizar este procedimiento y que al
mismo tiempo se agil, que pueda sincronizarse en tiempo real toda la gestion. Otro
aspecto relevante es cambiar el procedimiento de compras pues se debe de llegar de lo
general a lo especifico para que esta clara cada una de las responsabilidades de los
involucrados. Al no tener presupuesto la solucién debe de considerar que no se cuenta
con liquidez para los cambios que se quisieran realizar a fin de mejorar todo este proceso.

Sustento de seleccion de causas

A continuacion, se describe las variables que se desprenden de las causas
expuestas en el Diagrama de Ishikawa.

Tabla 6

Cuadro de variables

VARIABLE COMPORTAMIENTO CAUSA CATEGORIA
PROCEDIMIENTO Demora en la generacién de una
CAMBIOS METODO
LOGISTICO solicitud (RQ) des OBRA (proyecto).
PROCEDIMIENTO No se entiende el procedimiento de
DESCONOCIMIENTO METODO
LOGISTICO Adg. De Bienes y servicios.
PROCEDIMIENTO No se incluye en el procedimiento
CAMBIOS METODO
LOGISTICO todos los involucrados.
LIQUIDEZ DISMINUCION Falta de Presupuesto. MEDIO AMB.
Alta direccion no considera
DESICIONES
CARENCIA indispensable la migracion del sistema  MEDIO AMB.
EJECUTIVAS

a otro ERP.
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LIDERAZGO

LIDERAZGO

PRESUPUESTO

HERRAMIENTAS

TECNOLOGICAS

CARENCIA

CARENCIA

LIMITADO

DESARROLLAR

No hay coordinacidn entre los
profesionales de operaciones y
logistica
Herramienta sap muy complicada de

usar en obra.

Licencias de SAP muy costosas.

No existen herramientas que integren
las solicitudes y las 6rdenes de

compra

MANO DE

OBRA

MAQUI/
HERRAM
MAQUI/

HERRAM

MAQUI/

HERRAM

Nota: cuadro en donde se analiza la relacion de las causas con las variables y el comportamiento.

Fuente: Elaboracion Propia

La matriz que se presenta continuacion permitira evaluar las causas asignado un

valor dependiendo del sentido de pertenecia y evidencia de cada una de ellas.

Tabla 7

Cuadro de Pertinencia y Evidencia

CALIFICA
PERTINENCIA EVIDENCIA
CION
La causa tiene muy alta Existe evidencia contundente que
5
pertinencia demuestra la existencia de la causa
Existe evidencia que demuestra la
4 La causa tiene alta pertinencia

existencia de la causa
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La causa tiene mediana Existe cierta evidencia que demuestra la
3
pertinencia existencia de la causa
Existe poca evidencia que demuestra la
2 La causa tiene baja pertinencia
existencia de la causa
La causa tiene muy baja No existe evidencia que demuestra la
1
pertinencia existencia de la causa

Nota: cuadro que nos servird como referencia para poder ponderar las causas del problema antes

identificado.

Tabla 8

Cuadro de puntuacién de la Causa

PERTINE
ITEM CAUSA EVIDENCIA PUNTAJE
NCIA

Demora en la generacion de una solicitud
(RQ) de OBRA (proyecto)
Procedimiento desactualizado o desfasado
de Adq. De Bienes y servicios
No se incluye en el procedimiento todos los
involucrados

4 Falta de Presupuesto 4 2 3
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Alta direccion no considera indispensable la
migracion del sistema a otro ERP
No hay coordinacion entre los profesionales de
operaciones y logistica
Las jefaturas del proyecto no se involucran en el
proceso.
Herramienta sap muy complicada de usar en
obra
9 Licencias de SAP muy costosas 5 3 4
No existen herramientas que integren las

10 5 5 5
solicitudes y las 6rdenes de compra

Nota: se observa la ponderacion en el cuadro para poder analizar las causas mas incidentes en el

problema de la deficiencia de Adquisicion de Bienes y servicios. Fuente: elaboracién propia

e El puntaje total es 35.
e Para considerar un analisis sobre las causas, usaremos como criterio
analisis aquellas que tengan un puntaje mayor de la media.

e Promedio 35/10 = 3.5.

Andlisis de las causas seleccionadas.

Demora en la generacion de una solicitud (RQ) des OBRA (proyecto).

Cuando una empresa constructora no desarrolla a tiempo algunos de sus
procesos pueden generar grandes inconvenientes en lo productivo, lo que puede traducir

a pérdidas economicas como penalidades, o se puede traducir en un sobre costo, quiere
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decir que se tiene que emplear el doble de mano de obra para cumplir con los objetivos,
por ejemplo la demora en crear un requerimiento de algun suministros, generara retraso
en la atencién de lo solicitado y no estar4 a tiempo para la programacion de las
actividades planificadas, se tendra que emplear mas horas hombres para trabajar en otro

horario para suplir ese retraso.

No se entiende el procedimiento de adquisicion de bienes y servicios

Un problema grande es no tener un procedimiento claro, el procedimiento es la
guia de los procesos en una determinada actividad, si este procedimiento no esta claro
0 no esta bien formulado, generara dificultades en la logistica, prueba de ello es que el
procedimiento no deja claro la funcion de los responsables en esta actividad y el flujo

grama no se condice con lo que se hace en la practica.

Licencias de SAP muy costosas
Para Corporacion Mayo la inversion de un cambio de SAP ERP o la compra de
mas licencias para que sean usadas en el proyecto es una inversion grande la misma

gue aun no se ha contemplado por ello la compra de las licencias no son opcién.

No existen herramientas que integren las solicitudes y las 6rdenes de
compra

Corporacion Mayo viene usando la aplicacion SAP Business One como
herramienta tecnoldgica para gestionar sus operaciones pero esta herramienta es muy

limitada, ya que solo opera en la oficina principal, si bien es cierto esta herramienta
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integra algunos proceso de la empresa como la creacion de la orden de compra que
posteriormente es enviada a contabilidad después de terminar todo el proceso de
despacho y luego del registro contable tesoreria se encarga de programar el pago, pues
bien todo este proceso si esta integrado, pero debemos de recordar que es una empresa
constructora y su principal actividad, la actividad impulsora del negocio es la construccion
de carretas (proyectos) las cuales se desempefian fuera de Lima, la actividad operativa
ligada a la logistica desde proyecto es la parte del proceso de Adquisicion de bienes y
servicios que no estd integrada, y es parte medular de retrasos y otros inconvenientes

en los proyectos.
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CAPITULO IV PROPUESTA DE SOLUCION

Corporacion Mayo es una empresa con grandes proyecciones de crecimiento, Si
bien es cierto la actualidad econdémica, politica, social y sanitaria ha generado un
estancamiento para la empresa y para todo el sector econémico se espera que en el
préximo afio con una escenario politico mas claro y con los problemas sanitarios mas
controlado, el estado reactive los proyectos de infraestructura para poder licitar y ganar
los proyectos de construccion de carreteras, teniendo en cuenta lo expresado debemos
de corregir los problemas identificados con anterioridad y debemos como organizacién
estar listo para operar habiendo solucionado los problemas.

Como responsable de la logistica de la empresa en mi calidad de Analista logistico
de Corporacion Mayo y con la experiencia laboral en empresa del rubro de mayor
envergadura, se hicieron las sugerencias al Jefe de Administracién de y Finanzas para
hacer los cambios necesario en el procedimiento de adquisicion de bienes y servicios,
los cambios tenian que estar de la manos con la automatizacién del sistema, esto quiere
decir que el procedimiento tenia que ser eficaz, rapido, que todo es proceso se
visualizado en un plataforma la cual permitiria también ver la trazabilidad del proceso e
identificar los cuellos de botellas para poder abordar los futuros problemas del proceso y

tener una mejora continua,

5.8. Analisis FODA
El analisis FODA, consiste en una herramienta que permite al emprendedor,

negocio o empresa conocerse mejor entendiendo su situacion actual, a saber los puntos
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de mejoray, por supuesto, en donde enfocarse en las acciones de marketing, por tanto,
el analisis DAFO es una herramienta de estudio indispensable para la fijacion de
objetivos para cualquier estrategia de marketing seria.

El Analisis FODA evalla una situacion especifica condicionada a los elementos
externos e internos que coinciden en determinado instante de la vida de la organizacion.
Los cambios constantes de los elementos evaluados inducen a la necesidad de realizar
periddicamente el analisis DAFO con el fin de ajustar la formulacion estratégica para
responder a la nueva situacion del entorno y la propia organizacion. (tuwebestrategica,

2017)

Elaboracion de analisis FODA
El andlisis DAFO se puede dividir en dos partes. La primera se corresponde con
el andlisis interno del proyecto, en el que identificaremos las Fortalezas y Debilidades:
e Fortalezas: aquellas caracteristicas en las que destacas y se te da bien.

e Debilidades: todo aquello que deberias mejorar.

Y una segunda parte, de andlisis externo, que lo conforman las Oportunidades y
Amenazas.
¢ Oportunidades: aquellos eventos o circunstancias externas a nosotros
0 a nuestro proyecto que no podemos controlar, pero que podemos
aprovechar en nuestro favor para conseguir nuestros objetivos.
e Amenazas: todas aquellas barreras u obstaculos, externos a

nosotros, que pueden impedirnos alcanzar los objetivos.
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1. Integracion de los Sistemas de Gestion de la Organizacion para
fomentar la sostenibilidad empresarial.

2. Aceleracion del cambio tecnoldgico: incorporacién de nuevas
tecnologia y formas de trabajo.

3. Capacitar adecuadamente al personal de obra, y evitar
contratiempo en el desarrollo de actividades

AMENAZAS (A)

1. Empresas constructoras con mejor manejo de procesos logisticos
y sistemas integrados.

2. Sistemas ERP que no estan al alcance del presupuesto dela
emrpesa.

1. Pioneros y especialistas con amplia experiencia en Gestion de
Infraestructura Vial en el Perd.

2. Empresa certificada Trinorma IS0 9001, 1SO 14001 y OHSAS 18001 en
el "EJECUCION DE PUENTES, OBRAS VIALES Y SERVICIOS DE
CONSERVACION VIAL, REGISTO VIDEOGRAFICO GEORREFERENCIADO DE
INFRAESTRUCTURA VIAL"

3.Empresa con el Area de Tl, donde se encuentran profesionales
capacitados en Sopdrte y desarrollo teconologico.

ESTRATEGIA (FO)
1. Revision de los procesos operativos (enfocado en logistica y
proyectos)

2. Plan de mejora del procedimiento logistico con ayuda de
herramientas tecnoldgicas

ESTRATEGIA (FA)
1. Desarrolar herramientas que generen integracion entre los
procediminetos operativos y de gestion (logistica y proYectos), de esta
forma integrar todo el sistema.

2. Crear aplicaciones que suplan algunas de las funciones de los ERP para
integran los procesos

1. Falta de integracion en los procesos de la empresa.

2. Procesos de Adquicision de hienes y servicios poco claros y con
necesidad de cambiar.

3. Falta de Presupuesto para la mejora de nuevos procedimientos
debido a la coyuntura economica y politica.

4. Falta de compromiso de los profesionales en proyecto.
ESTRATEGIA (DQ)

1. Desarrollar la aplicacion o Herramienta que permita integrar los

procesos, enfocados en la logistica y los proyectos de la empresa.

2. Migrar a un sistema ERP para integrar los procesos aislados de

proyecto o crear una nueva herramienta que haga posible la

inegracion.

3. Crear programa de capacitacion

ESTRATEGIA (DA)
1. Integrar los procesos Logisticos con las actividades de proyecto
por el uso de nuevas herramientas

2. Reemplazar la compra de nuevas licencias de SAP o migracion de
un ERP por herremientas desarolladas por el area de Tl.

Figura 8 Matriz FODA Cruzada

Nota: la presente Matriz FODA, nos permite generar estrategias para poder abordar soluciones. Fuente: Elaboracién Propia
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5.9. Estrategias
Estrategia 01 Integracion
Estrategia: Desarrollar herramientas que generen integracion entre logistica

y proyectos.

CORPORACION MAYO SAC CRONOGRAMA

Area

Meta
ESTRATEGIA LINEA ESTRATEGICA ~ OBIJETIVO ACTIVIDADES 2 S3 S4 S5 56 ST S8 S9 510 S11 S12 S17 tot Presupuesto

otal Responsable

Desarrollar L
: o . Logistica / jefe
herramientas que Presentacion de la |Reuniones i

de finanzas

generen integracibn  propuestaa
entre la logistica y desarrollar

Plan de desarrollo o Logistica / jefe

proyecto
Propuestas ) . de finanzas

Logistica / jefe
Integrar los Reunion de trabajo de finanzas/
procesos logisticos . - |SIG

de Of. Principal 0 Logistica / jefe
con Proyecto flepre e

Crear una aplicacion
que supla algunas

funciones del ERP
de finanzas/

desarrollo informatico
SIG

Figura 9 Estrategia 1,2

Nota: Cronograma de las actividades relacionadas a las estrategias. Fuente: Elaboracion Propia

En la actividad de reuniones, el area logistica solicita una reunién con el Jefe de
Finanzas, ya que funcionalmente Logistica depende de finanzas, para informar las
dificultades encontradas en el proceso de adquisicién de bienes y servicios, dificultades

como.

e Demora en la generacion de la solicitud o Requerimiento.

e Proceso poco ortodoxo, ya que se usan correos y hojas impresas y
escaneadas para sustentar la necesidad.

e Aprobaciones en fisico de las cotizaciones, cuadros comparativos y

ordenes.
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e A falta de uno de los involucrados el proceso de compra se detiene la
compra, Se usa en ocasiones correos electronicos escaneando la orden
de compra para enviar por correo al ultimo responsable de la
aprobacion.

e No se automatiza el proceso.

e No hay una data que se preserve de manera ordenada toda la gestion
logistica de una compra determinada.

e Entre otros problemas expuestos en la reunion.

Actividad Plan de Desarrollo o propuestas. En base a las reuniones previas
identificando algunos problemas o deficiencias se proponen algunas alternativas de

soluciones, se realizan propuestas las cuales deben de ser analizadas para su viabilidad.

Estrategia 02 Crear una aplicacién

Actividad de Reunién de Trabajo, en esta reunion con el Jefe de Finanzas se
determina la necesidad de hacer alguna inversion para mejorar el sistema y que este
fortalezca al procedimiento de adquisicion de bienes y servicios, se evaluan posibilidad
de migrar a un mejor sistema ERP o la creacién de alguna herramienta informatica. El
SIG (Sistema integrado de Gestion) propone gestionar reuniones con el area de TlI, al
mismo tiempo revisar minuciosamente el procedimiento de adquisiciones de bienes y
servicios

Actividad de Propuesta de desarrollo informatico. El area SIG, Logistica y
Finanzas concuerdan que se debe usar una herramienta tecnolégica que ayude a

automatizar los procesos, explicitamente la integracién de Logistica con los proyectos,
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por ello se considera que el &rea Tl (Tecnologia de la Informacién) debe de participar
de las reuniones para transmitir las ideas y estas pueden ser aterrizadas a un proyecto.

Se analiza también la posibilidad de inversion en un nuevo ERP.

Estrategia 03 Revision de Procesos
Estrategia: revision de los procesos operativos (enfocado en logistica y

proyectos).

CORPORACION MAYO SAC CRONOGRAMA

ESTRATEGIA LINEA ESTRATEGICA OBJETIVO ACTIVIDADES S$1 S2 S3 sS4 S5 S6 S7 S8 S9 810 S11 S12 S17 Meta Presupuesto Area
total Responsable

Logistica / jefe

Reuniones de trabajo de finanzas/

SIG

Logistica / jefe

de finanzas/

SIG

Logistica / jefe

Revisién de los |dentificar

procesos operativos  deficiencias de los |dentificacién de las

(enfocado en logisticay procedimientos  posibles fallas

proyectos) logisticos

Propuesta de Mejora de finanzas/
SIG
Logistica / Jefe

Reuniones de trabajo de finanzas/
SIG/TI

Plan de mejora del Desarrollar una

propuesta de

procedimiento logistico
con ayuda de

Propuesta de nuevo

mejora de nuevos -
! procedimiento Logistica / Jefe

. rocedimientos )
herramientas ! complementado con de finanzas/

herramientas SIG/TI
tecnologicas

tecnolégicas logistico

Figura 10 Estrategia 3, 4

Nota: Cronograma de las actividades relacionadas a las estrategias. Fuente: Elaboracion Propia

Actividad de reuniones, las reuniones programadas tienen como finalidad revisar
el procedimiento de adquisicibn de viene y servicios enfocando el andlisis en la
interaccion de este procedimiento con los proyectos vigentes pues la hipotesis que se

tiene es que la mala ejecucién de este procedimiento genera problemas en obra.
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Actividad identificacion de las posibles fallas, el resultado de muchas reuniones
con el area SIG y el Jefe de Finanzas nos da como resultado:

e El procedimiento es poco claro.

e En la practica el procedimiento de compras no es igual a lo que se lee
en el documento.

e No hay una responsabilidad claro de los involucrados, en el
procedimiento se sefiala que el creados de la Solicitud desde proyecto
es cualquier profesional que quiera pedir algo.

e No hay trazabilidad en el procedimiento

e El proceso de solicitud de un suministro no esta vinculado a ninguna
herramienta tecnologia que permita la automatizacién del sistema.

e Las aprobaciones de los responsables del proceso de Solicitud de un

suministro no estan vinculado a ninguna herramienta tecnoldgica.

Actividad de propuesta de mejora: se define como primera iniciativa reestructurar
todo el procedimiento de Adquisicidn de Bienes y servicios, considerando lo evaluados y
analizado previamente, se pactara reuniones futuras con otras areas para las alternativas

a usar en referencia a los desarrollos tecnolégicos.

Estrategia 04 Mejora de procedimientos
Estrategia, Plan de mejora del procedimiento logistico con ayuda de

herramientas tecnoldgicas
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Actividad de Reuniones de trabajo, en estas reuniones se involucra al &rea de TI,
ya que es un area con profesionales especializados en soluciones tecnolégicas, ya que
la mejora del procedimiento debe de tener un plus en todo el cambio.

Actividad de Propuesta de nuevo procedimiento complementado con
herramientas tecnologicas, en esta actividad se genera dos alternativas de solucién
migrar a un sap ERP HANNA, que permitira integrar los procesos de la solicitud desde
proyecto hasta la etapa final de la compra, y la otra alternativa es generar un desarrollo
o aplicacion WEB que integre los procesos desde la solicitud en obras hasta la compra
de los suministros, estas alternativas deben de ser evaluadas considerando presupuesto,

viabilidad del sistema y tiempo de implementacioén.

Estrategia 05 Desarrollo de aplicacion o herramienta tecnolégica
Estrategia de Desarrollar la aplicacibn o herramienta que permita la

integracién de logistica con los proyectos.

CORPORACION MAYO SAC CRONOGRAMA
Meta Area
ESTRATEGIA LINEA ESTRATEGICA  OBJETIVO ACTIVIDADES S1 §2 S10 S11 S12 S13 S14 515 16 517 Presupuesto
total Responsable
Logistica / Jefe
de finanzas/

SIG/ TI/ SAP
Logistica / Jefe

Desarrollar |a aplicacion Crear una

oherramientaque  aplicacion

presentacion del

de finanzas/
delogisticaconlos  (herramienta desarrollo SOLPE WEB C ey

Logistica / Jefe

permita [ integracion  elaborada por Tl

proyectos tecnologica) Coordinacion con

defi
soporte SAP e finanzas/

Figura 11 Estrategia 5

Nota: Cronograma de las actividades relacionadas a las estrategias. Fuente: Elaboracién Propia
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Actividad de Analisis de dos propuestas a implementar. En esta etapa se analiza
en conjunto con el area Tl y el especialista del Soporte SAP, las dos alternativas que
tenemos una de ellas es la migraciébn a un sistema SAP ERP HANNA que es mas
funcional y permite la integracién de todos los procesos logisticos y mejora otras areas
funcionales al mismo tiempo, pero solo se enfocara el andlisis a los procesos logisticos.

Propuesta 01, Migracion de Sistema a un SAP ERP HANA (Anexo 08)

e Laempresa THE QULITY COMPANY

e Envia la cotizacion por migracién de un sistema ERP que permita el
desarrollo de nuestras actividades automatizando los procesos.

e Inversion total: $ 272 268.48 (incluye IGV) por implementacion

e Mantenimiento anual de: $ 15 247.96 (incluye IGV)

e Se detalla lineas abajo.

COMNCEPTO MOMNTO (USS sin 1GW)

Implementacidn
Incluye gestion del proyecto y aseg. calidad 165,000
Pago en partes durante el proyecto

Proyecto Web
Pago en partes durante el proyecto 7,000

Licencia (17 users sap guil + 6 users web) 58,736
Pago total al inicio
INVERSION 230,736
MAMNMTEMNIMIENTO MEMSUAL 3.000
Acceso a la nube con infraestructura necesaria !
MANTENIM-IENTF? AMNUAL 12,922
Por uso de licencia SAP

Figura 12 Propuesta de un nuevo ERP SAP

Nota: Detalle de la Propuesta econémica de un ERP SAP mejorado. Fuente: The Quality
Company.
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e dE| PrDvEdo ' ;MESES F mmmm

1.- Relevamiento y Andlisis .
.
2.- Diseno, Configuracion y Desarrollo ’
3.- Pruebas y Ajustes — 8

4 - Salida en vivo y Soporte 8

Figura 13 Cronograma de Actividades

Nota: Cronograma de implementacién de la propuesta del nuevo ERP SAP, expresado en

meses. Fuente: The Quality Company

Propuesta 2, (desarrollo de una plataforma)
Esta propuesta consiste en desarrollar una aplicacion o una plataforma WEB
gue permita interrelacionar las areas, estas areas tienen un exceso de horas hombre

pérdidas.

Tabla 9

Cuadro de Areas que estan involucradas en el proceso logistico

Area Involucrada Descripcion

Operaciones en
Demora 3 dias para realizar formalmente un Requerimiento
proyecto

Tiene 3 dias para presentar las propuestas o cotizaciones en
Logistica
cuadro comparativo y generar la orden de compra
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Gerente de Tiene una jornada de trabajo 8 horas para revisar y aprobar los
proyecto distintos requerimientos de los proyectos a Cargo
Grt. De Proyecto Le da el visto bueno de la orden de compra

Se encarga de recibir los bienes o materiales, gestiona el
Almacén en
Kardex digital que posteriormente es enviado al Logistico de
proyecto
proyecto en oficina principal

Nota: cuadro en donde se explica un breve resumen de los problemas existentes en este

procedimiento. Fuente: Elaboracién Propia.

La finalidad de este desarrollo es interrelacionar estas areas y que estas
actividades sean parte integra del SAP Business One, que la plataforma WEB se

sincronice con el SAP

Descripcion de la plataforma WEB

e Sera un desarrollo patentado por la empresa Corporacion Mayo.

e Sera un enlace web que tendra por nombre SOLPE (solicitud de
Pedido)

e Este desarrollo pedira un usuario y contrasefia que es administrado
por el area de Tl (tecnologia de la informacién) de Corporacion Mayo

e El desarrollo SOLPE WEB permite generar el requerimiento o solicitud
de pedido en la WEB (evitando la impresion de planillas de
REQUERIMIENTOS)

e La Solpe WEB enviara una notificacién via Correo al Siguiente Revisor

para que ingrese a la Solpe WEB, revise la solicitud y la apruebe.
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Cada involucrado en el proceso tendra un Usuario para la Plataforma
WEB.

EL desarrollo al ser un enlace WEB, permitird a cada uno de los
usuarios ingresar a las revisiones y aprobaciones sin necesidad de estar
fisicamente en la empresa (oficina principal) o en el campamento del
proyecto.

La SOLPE WEB se podra llevar en el celular de cada uno de los
involucrados, con acceso directo en el escritorio del celular para revisar
o aprobar en el momento deseado.

Luego de todas las aprobaciones por parte del proyecto (operaciones)
el Area Logistico recibira la notificacion que hay una solitud pendiente
de atender, y se procedera a cotizar los suministros.

Los documentos de cotizacion y cuadro comparativo se adjuntaran en
la plataforma SOLPE WEB y se solicita la revision.

Los documentos son Revisado en la misma Plataforma SOLPE WEB
por el coordinador de proyecto o por el gerente de Proyecto, la revision
es en Linea (no se imprime ninglin documento).

El coordinador de proyecto o Gerente Vial escoge al proveedor con
mejor propuesta en relacion a costo benéfico, calidad y condicion
comercial

Luego de escoger al proveedor, la Aplicacion SOLPE WEB emite un
cbdigo de Solicitud de Pedido, este codigo viaja al SAP Business One,

también alerta el sistema por intermedio de un correo al Respdnsale
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Logistico que ya existe una solicitud aprobado con proveedor, para

realizar la orden de Compra.

De lo expuesto se concluye que la opcion de desarrollar una aplicacion con autoria
de la empresa Corporacion mayo es mucho mas viable, principalmente por el costo de
inversion y adicional a ello por el tiempo de ejecucidn del proyecto, La solpe WEB estaria
concluido en un poco mas de una semana.

La migracion a un SAP ERP HANNA seria una transicion mucho mas compleja
gue demanda mas inversion.

Actividad de presentacion del desarrollo Solpe WEB. La SOLPE WEB es un
desarrollo que compila todas las ideas aportadas al nuevo procedimiento de adquisicion
de bienes y servicios, integrandolas y automatizando, haciendo este procedimiento mas
agil y rapido.

El &rea de Tl presenta el desarrollo como herramienta de soporte de gestién de

compras.

Coordinacion con soporte SAP. El desarrollo de la plataforma SOLPE WEB esta
conectada con el SAP Business One, es por ello que se requiere que el asesor SAP
trabaje de la mano con el desarrollado del area de TI, para que se cumpla el objetivo de

integrar la herramienta tecnoldgica con el ERP SAP.

Estrategia 06 Migrar a un software ERP

Estrategia, Migrar a sistema ERP o desarrollo tecnoldgico para integrar.
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CORPORACION MAYO SAC CRONOGRAMA

ESTRATEGI Meta Presupuest Area
LINEA ESTRATEGICA  OBJETIVO ACTIVIDADES S1 52 S3 sS4 S5 Se S7 S8 59 S10 S11 s12 s17
A total o Responsable

Revisiény
Modificacion del  Modificacion del Logistica/ 516

procedimiento procedimiento

logistico
Difundir el nueve

Migrar a sistema ERP o Logistica/ S1G

procedimiento

desarrollo tecnolégico

para integrar Migrar los proyectos a Logistica / Tl
rlos ogistica
la aplicacion solpe ?
Usar la aplicacion

WEB Uso de la aplicacion
para todos los Logistica / Tl
proyectos

Figural4 Estrategia 06

Nota: Cronograma de las actividades relacionadas a las estrategias. Fuente: Elaboracion Propia

Actividad de Revision y modificacion del procedimiento. En esta actividad se
revisa y se compila toda la informacion incluyendo las fortalezas y ventajas del desarrollo

de la plataforma WEB para plasmarlo en el procedimiento de manera formal.

Actividad de Difundir el nuevo procedimiento, el nuevo procedimiento debe de ser
difundido por el area SIG para el conocimiento de todos los interesados tanto en oficina

principal como en Proyectos.

Actividad de migrar los proyectos a la aplicacion Solpe WEB, este proceso es muy
importante debido a que todos los centros de costo de los proyectos vigentes seran
copiados a la solpe WEB, de tal manera que en proyecto cuando hagan la solicitud de
algun suministro o servicio, segun la planificacién de costos, esta solicitud se asigne al

centro de costos que corresponde de tratarse de costos directos o indirectos, el resultado
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de esta gestion es un informacion real que servira a el area operativa para gestionar el

informe de Resultado Econémico de los proyectos.

Actividad Uso de la aplicacién para todos los proyectos, en esta actividad se
procede a realizar las solicitudes desde proyecto haciendo la aplicacién oficial y parte de

le gestion de Compras.

Estrategia 07 Crear un programa de capacitacion.

Estrategia de Crear un Programa de Capacitacion.

CORPORACION MAYO SAC CRONOGRAMA

ESTRATEGI Meta Presupuest Area
LINEA ESTRATEGICA  OBIETIVO ACTIVIDADES §1 52 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S0 S11 S12 517t

otal 0 Responsable

Difusion de los .
" Presentacion del Logistica /T
ogistica
caml - desarrollo solpe WEB 8
. Crearprogramade  realizados en los

capacitacion procedimientos de
R Pruebas Piloto del

adguisicion de Logstica /Tl

bienes y servicios desarrollo

Figura 15 Estrategia 07

Nota: Cronograma de las actividades relacionadas a las estrategias. Fuente: Elaboracién Propia

Actividad de presentacion del desarrollo SOLPE WEB, en esta etapa se presenta
la herramienta tecnoldgica a los involucrados en el proceso de Adquisicion, se realiza la
capacitacion teérica del programa enfatizando la importancia de la SOLPE WEB en el

desarrollo de las actividades.
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Actividad de pruebas piloto del desarrollo tecnolégico, en esta etapa se evalla la
capacitacion de manare préctica, lo profesionales involucrados usan la herramienta

tecnoldgica.

Estrategia 08 Reemplazar la compra de Licencias SAP.
Estrategia Reemplazar la compra de nuevas licencias SAP con el uso de la

solpe WEB.

CORPORACION MAYO SAC CRONOGRAMA
Meta Area
ESTRATEGIA LINEA ESTRATEGICA OBJETIVO ACTIVIDADES s1 §2 512 S13 S14 S15 S16 S17 Presupuesto
total Responsable
Operatividad del

Reemplazar la compra Economizarenla Desarrollo Solpe WEB
de nuevas licencias SAP inversidn de la
con el uso de laSolpe  modificacién del
WEB sistema

Jefe de
Finanzas

Mantenimiento y

observacion de la

herramienta solpe
WEB

Agilizar e integrar Evaluacién del
los procesos desarrollo Solpe WEB

Integrar los procesos
Logisticos con las
actividades de proyecto
por el uso de nuevas

logisticos como
resultado del uso
de la herramienta Levantamiento de

herramientas .
solpe WEB observaciones y fallas

Figura 16 Estrategia 08,09

Nota: Cronograma de las actividades relacionadas a las estrategias. Fuente: Elaboraciéon Propia

Actividad de Operatividad del desarrollo Solpe WEB, en esta actividad se anula
cualquier posibilidad de compra de nuevas licencias SAP para los nuevos proyectos, una
de las razones ese costo de las licencias las cuales ascienden a S/ 3000.00. La solpe
WEB es parte indispensable en las actividades de proyecto y de oficina principal, ya que

se logra vincular con SAP Business One con normalidad.
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Actividad Mantenimiento y observacion de la herramienta SOLPE WEB, para que
la Solpe WEB funcione y se puede almacenar los datos de cada una de las compras
realizadas, datos como: cotizaciones y cuadros comparativos, es necesario contratar un

plan de HOSTING dedicado a esta aplicacion, el costo es de $ 10 mensual.

Estrategia 09 Integrar los procesos logistico y actividades de proyecto.

Estrategia integrar procesos logisticos con las actividades de proyecto por
el uso de nuevas herramientas.

Actividad de Evaluacion del desarrollo Solpe WEB, en esta actividad el area de TI
tiene la responsabilidad de revisar y chequear constantemente la herramienta SOLPE

WEB para garantizar su 6ptimo funcionamiento.

Actividad de Levantamiento de observaciones y fallas, como toda herramienta
tecnoldgica nueva presentara algunas fallas que en el transcurso del tiempo estan son

levantadas y se realiza una mejora continua en la aplicacion.



5.10. Tabla de Objetivos

OBIJETIVO

INDICADOR

IMPULSOR

RESULTADO

Propuestas analizadas

DATO BASE

META

y viabilizadas S/D 100%
Integrar los procesos | Presentar 2 propuestas
logisticos de Of. o mas para la
Principal con Proyecto integracion de los S/D
procedimientos
100%
Cambio del
Identificar deficiencias procedimiento s/D 100%
de los procedimientos .
logisticos revision de todo el
procedimiento S/D 100%
Economizar en la
inversién de la Porcentaje del ahorro 5/D 100%
modificacion del
sistema porcenaje de la s/D
inversion 100%
Crear una aplicacién S/D
elaborada por Tl Aplicativo operarivo 100%
{herramienta S/D
tecnologica) Aplicativo Solpe WEB 100%
Uso del aplicativo en $/D
Usar la aplicacién WEB todos los proyectos / 100%
en los proyectos migrar los centros de 5/D
costos al aplicativo 100%

Figura 17 Tabla de objetivos

Nota: La tabla muestra los indicadores impulsores y de resultado segin el objetivo identificado.

Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO V ANALISIS DE LOS RESULTADOS
En este capitulo se detallan los resultados obtenidos producto de las estrategias

establecidas para resolver o mitigar los problemas hallados en Corporacion Mayo.

5.11. Anédlisis Objetivo 01
Andlisis de objetivos de la estrategia crear una aplicacion que supla algunas

funciones del ERP.

% Area

ESTRATEGIA  LINEA ESTRATEGICA OBIETIVO ACTIVIDADES Meta Ejecutado o
Cumplimiento Responsable

Logistica / jefe

Reunion de trabajo de finanzas/
SIG
Logistica / jefe
de finanzas/
SIG

Crear una aplicacion que  Integrar los procesos
supla algunas funciones del logisticos de Of.
ERP Principal con Proyecto - propuesta del desarrollo

informatico

Figura 18 Cumplimiento de la Estrategia Crear una aplicacion

Nota: Se verifica el cumplimiento de las actividades relacionadas a los objetivos en base a la

meta total y a lo ejecutado. Fuente Elaboracion propia.

INDICADOR
OBIETIVO IMPULSOR RESULTADO DATOBASE = META  EIECUTADO LOGRO
Propuestas analizadas y 5/
Integrar los procesos viabilzadas 100% 100% 100%
logisticos de Of. presentar 2 0 mas
Principal con Proyecto F)ropues'fas para la s/D
integracion de los
procedimientos 100% 100% 100%
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Figura 19 Andlisis del objetivo Integrar procesos Logisticos

Nota: de la gréafica analizamos si el indicador impulsor llego al 100% del resultado. Fuente:

elaboracion Propia.

De la estrategia Crear una Aplicacion que supla algunas Funciones del ERP,

El objetivo de integrar los proceso Logisticos de Oficina Principal con las
actividades de proyecto, se cumplié en un 75% esto debido a que no se concretaron
todas la reuniones pactadas para abordar este objetivo de integracion sin embargo se
llegd a lo esperado, la reuniones con las areas involucradas en el proceso dio como
resultado que la integracion de estos proceso debe de ser llevado de la mano con un
cambio del procedimiento y con una herramienta tecnolégica que debe de ser evaluada
en su aspecto presupuestal y viabilidad con los hardware que actualmente maneja la
empresa, ya que muchos de estos aspectos pueden ser impedimento para la
implementacion, por ejemplo si el uso de una nueva herramienta tecnoldgica que ayude
a la integracion va generar un cambio en los componente de las computadoras que se
viene usando (cambio de memoria RAM en todos los ordenadores) creemos que seria
poco viable por un tema presupuestal que no seria aceptado por la Gerencia de la
empresa Corporacién Mayo.
5.12. Andlisis objetivo 02

Andlisis de los objetivos de las estrategias Revision del proceso operativo

(enfocado en logistica y proyectos)
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% Area
Cumplimiento Responsable

a
ESTRATEGIA LINEA ESTRATEGICA OBIJETIVO ACTIVIDADES Ejecutado

Logistica / jefe
Reuniones de trabajo de finanzas/
SIG

Revision de los procesos Identificar deficiencias Logistica / jefe
Identificacion de las

. de finanzas/
logistica y proyectos) logisticos posibles fallas SIG

operativos (enfocado en  de los procedimientos

Logistica / jefe
Propuesta de Mejora de finanzas/
SIG

Figura 20 Cumplimiento de la Estrategia Revision de los procesos operativos

Nota: Se verifica el cumplimiento de las actividades relacionadas a los objetivos en base a la

meta total y a lo ejecutado. Fuente Elaboracién propia.

INDICADOR
OBJETIVO IMPULSOR RESULTADO DATO BASE META  EIECUTADO LOGRO
Cambio del
Identificar deficiencias procedimiento /D 100% 100% 100%

de los procedimientos
logisticos revision de todo el
procedimiento $/D 100% 100% 100%

Figura 21  Analisis del Obijetivo Identificar deficiencias en los procedimientos

logisticos

Nota: de la gréfica analizamos si el indicador impulsor llego al 100% del resultado. Fuente:

elaboracién Propia.
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De la estrategia de Revisidon de los procesos Operativos (enfocado en la
logistica y proyectos)

El objetivo de identificar deficiencias de los procedimientos logisticos en las
actividades de reuniones se cumplié en un 86% esto debido a que no se concretaron las
7 reuniones pactadas, pero se logré el objetivo de la estrategia, se identificaron las fallas
que principalmente hacen referencia al procedimiento de adquisicion de bienes y
servicios que esta desfasado, ya que el flujo grama no se refleja con las actividades del
procedimiento que se hace en la préactica. La responsabilidad de los involucrados en el
proceso de adquisicion de bienes y servicios no esta nada claro pues no se define quien

debe de desempenfar cada funcion. (Procedimiento de Compras Anexo 09)

5.13. Andlisis objetivo 03
Andlisis de los objetivos de la estrategia Desarrollar la aplicacion o

herramienta que permita la integracién de logistica con los proyectos

Meta . % Area
ESTRATEGIA LINEA ESTRATEGICA OBIETIVO ACTIVIDADES Ejecutado e
total Cumplimiento Responsable
Analisis de dos Logistica / Jefe
propuesta a de finanzas/
Desarrollar la aplicacién o |Crear una aplicacién  |implementar SIG/ TI/ SAP

herramienta que permita |elaborada por Tl presentacion del Logistica / Jefe

la integracion de logistica ((herramienta desarrollo SOLPE WEB de finanzas/

con los proyectos tecnoldgica) SIG/ T1/ SAP

L Logistica / Jefe
Coordinacién con ;
de finanzas/

soporte SAP

Figura 22 Cumplimiento de la estrategia de Desarrollar una aplicacion

Nota: Se verifica el cumplimiento de las actividades relacionadas a los objetivos en base a la

meta total y a lo ejecutado. Fuente Elaboracion propia.
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INDICADOR

IMPULSOR RESULTADO DATO BASE

META EJECUTADO

LOGRO

OBJETIVO

Crear una aplicacién s/D
Aplicativo operarivo 100% 100% 100%

elaborada por Tl

(herramienta s/D
tecnoldgica) Aplicativo Solpe WEB 100% 100% 100%

Figura 23 Andlisis del Objetivo Crear una aplicacion elaborada por Ti

Nota: de la grafica analizamos si el indicador impulsor llego al 100% del resultado. Fuente:

elaboracion Propia.

De la estrategia desarrollar la aplicacion o herramienta que permita la
integracién de la logistica con los proyectos.

El objetivo que es crear una aplicacion elaborada por Tl (area de Tecnologia de
la informacion). Este objetivo se cumpli6 al 100% aqui se aprecia que las éareas
fundamentales para hacer posible es el area de Tl y el coordinador o asesor SAP, con
ellos se analiz6 la viabilidad de dos propuestas una de ellas es de migrar a un SAP ERP
HANNA que tiene mas alcance y mayor posibilidades de gestionar la integracion no solo
en el aspecto logistico sino también en diferentes areas de la organizacion. La inversion
inicial para el cambio de ERP es $ 272 268.48 mas los gastos de mantenimiento anual
de $ 15 247.96, fuera de los cambios que se tiene que hacer en el Hardware de la
empresa como cambio de servidores, estos cambio aumentarian ain mas la inversion
gue rodea los $ 300 000.00, por esa razén se considera inviable la propuesta de
migracion SAP, y se pasa a la propuesta de Desarrollo tecnologico una plataforma que
permita realizar requerimientos de obra y que a su vez involucre a todos los profesionales

gue esta implicitos en la gestion de compra de un bien o suministro, pero esta
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herramienta debe de estar conectada o enlazada al SAP business One, para que la
secuencia de la elaboracién de un Requerimiento de obra tenga como destino final la
elaboracion de la orden de compra todo mediante un sistema integrador que nos permita
ahorrar tiempo y recursos, en ese sentido se llega a la conclusion de elaborar la SOLPE

WEB vy este desarrollo se hace en conjunto con el asesor SAP.

5.14. Andlisis Objetivo 04
Andlisis del objetivo de la estrategia Migrar a sistema ERP o Desarrollo

tecnoldgico para la integracién.

Meta ) % Area
ESTRATEGIA LINEA ESTRATEGICA OBIJETIVO ACTIVIDADES Ejecutado o
total Cumplimiento Responsable

Revision y modificacion
Modificacidn del del procedimiento
procedimiento

Logistica/ SIG

logistico
Difundir el nuevo

Migrar a sistema ERP o o Logistica/ SIG
procedimiento

desarrollo tecnolégico para
integrar

Migrar los proyectos a la

o Logistica / Tl
aplicacion solpe

Usar la aplicacion WEB
Uso de la aplicacién para

Logistica / Tl
todos los proyectos & /

Figura 24 Cumplimiento de la estrategia de migrar a un desarrollo Tecnoldgico

Nota: Se verifica el cumplimiento de las actividades relacionadas a los objetivos en base a la

meta total y a lo ejecutado. Fuente Elaboracion propia.



OBJETIVO IMPULSOR

Usar la aplicacion WEB

INDICADOR

RESULTADO
Uso del aplicativo en
todos los proyectos
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DATO BASE

META

100%

EJECUTADO

100%

LOGRO

100%

en los proyectos migrar los centros de
costos al aplicativo

S/D

100%

100%

100%

Figura 25 Andlisis del Objetivo Usar la Aplicacion WEB

Nota: de la grafica analizamos si el indicador impulsor llego al 100% del resultado. Fuente:

elaboracion Propia.

De la estrategia Migrar a sistema ERP o desarrollo Tecnoldgico para

integrar

El objetivo es Usar la Aplicacion Web, de las actividades mencionadas se

cumplié al 100% todos los proyectos de Corporacion Mayo trabajan bajo la plataforma

Solpe WEB, la matriz de los centros de costos con Fases y Sub Fases fueron trasladas

a la plataforma WEB SOLPE, esto quiere decir que al momento de solicitar algun

producto, suministro o servicio, el responsable de crear el Requerimiento podra asignar

la fase y sub fase del centro de costo, esto es importante pues este dato servird de control

de costos para el analisis econémico. De la mano con el uso de esta plataforma y el

modo de control de costos por intermedio de esta herramienta tecnoldgica nos lleva a

realizar un cambio de procedimiento, el mismo que también se cumplié en un 100%.

(Anexo 09)
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5.15. Andlisis Objetivo 05
Anélisis del objetivo de la estrategia Reemplazar la compra de nuevas

licencias SAP con el uso de la solpe WEB

% Area
Cumplimiento Responsable

a
ESTRATEGIA LINEA ESTRATEGICA OBJETIVO ACTIVIDADES Ejecutado

. Operatividad del

Economizar en la Jefe de

Reemplazar la comprade . Desarrollo Solpe WEB ]
. ) inversion de la Finanzas

nuevas licencias SAP con el

uso de la Solpe WEB

modificacion del Mantenimiento y
sistema observacion de la Tl

herramienta solpe WEB

Figura 26 Cumplimiento de la estrategia Reemplazar la compra de nuevas

licencias SAP con la WEB

Nota: Se verifica el cumplimiento de las actividades relacionadas a los objetivos en base a la

meta total y a lo ejecutado. Fuente Elaboracion propia.

INDICADOR
OBIJETIVO IMPULSOR RESULTADO DATO BASE META EJECUTADO LOGRO

Economizar en la Porcentaje del ahorro 100%
inversién de la

modificacién del sistema |porcenaje de la

inversion

Figura 27 Analisis del Objetivo economizar en la inversion de la modificacion del

sistema

Nota: de la gréfica analizamos si el indicador impulsor llego al 100% del resultado. Fuente:

elaboracién Propia.
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De la estrategia de reemplazar las compras de nuevas licencias SAP con el
uso de la solpe WEB.

Se cumplieron todas las actividades al 100% es muy importante tener operativa la
plataforma WEB de esta manera los usuarios en obra podran acceder a las herramientas
de la solpe, podran gestionar sus requerimientos de manera mas dindmica vy
automatizada. Una de las opciones que se manejaba para solucionar la brecha que hay
entre la integracién del proceso de requerimiento y el proceso de compra en oficina
principal, era de comprar mas licencias para los responsables de hacer los
requerimientos, pero era una opcién poco viable, se tenia que comprar minimo 2 licencia
por cada proyecto, las licencias tienen un costo de $2875.00 estas licencias no serian
usadas como aplicativo desde la computadora, quiere decir que no se podria instalar el
programa SAP Business One en las computadoras de proyecto y ser operadas como en
la oficina principal, la razén es que los servidores principales se encuentran en Lima.
Pero la alternativa seria usar la Pagina WEB de la empresa SAP y desde ahi hacer los
requerimientos, pero la WEB de este Programa SAP, es una web que requiere de un
ancho de banda dedicado y en las zonas de ejecucion de proyecto el internet no es
bueno. Por esa razén que se descartd la compra de las licencias y se opté por el

desarrollo de esta manera se logra el objetivo que es el ahorro sobre la inversion.




99

2.1 SAP Business One

Cantidad de Usuarios Sub-licenciados:

Se Sub-licencia Usuario Profesional Usuario Limitado

SAP Business One 01 00

2.2 Base de Datos: MS SQL (1) User

3. Precio y Pago de las Reqalias Autorales por Licencia: El total del Precio de la Licencia aplicable
conforme a la Lista de Precios por el Software mencionado anteriormente por el nimero total de Usuarios
correlativamente establecido asciende a la cantidad total de USD 2,875.00 + IGV. Este monto sera pagado
por el Cliente en su 100% a la firma del presente contrato.

Figura 28 Fragmento de contrato, compra de Licencia SAP

Nota: De la gréafica se observa el precio de la compra de una licencia SAP Profesional la misma
gue tiene acceso a diferentes transacciones en distintas areas. Fuente: elaboracion Corporacion
Mayo SAC contrato de compra de licencia.

21 SAP Business One ultima version vigente ]

Cantidad de Usuarios Sub-licenciados:
Se Sub-ficencia Usuario Usuario M Usuario Limitado
Profesional Limitado CRM Limitado Logistica
Financiero
SAP Business One 00 00 00 03

2.2 Base de Datos: MS SQL (3) Users

3. Precioy Pago de las Regalias Autorales por Licencia: El total del Precio de la Licencia aplicable
conforme a la Lista de Precios por el Software mencionado anteriormente por el nimero total de Usuarios
correlativamente establecido asciende a la cantidad total de USD 4,725.00 + IGV. Este monto serd pagado
por el Cliente en su 100% a la firma del presente contrato.

Figura 29 Fragmento de contrato, compra de Licencia SAP

Nota: De la grafica se observa el precio de la compra de una licencia SAP Logistica Limitada que
tiene acceso solo a las operaciones Logistica. Fuente: elaboracion Corporaciéon Mayo SAC
contrato de compra de licencia.

Del cumplimiento de los objetivos se determina que los cambios y mejoras en el

procedimiento de compras de bienes y Servicios, se cumplieron, teniendo como
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resultado el cambios con las nuevas herramientas tecnolégicas, haciendo este proceso
muchos mas eficiente, el diagrama del nuevo proceso con los cambios propuestos se

encuentran en el procedimiento vigente de Adquisicion de bienes y servicios (anexo 09,

pg 12)

5.16. Solpe WEB

La solpe Web es un desarrollo tecnoldgico usado como herramienta de apoyo en
los procesos Logisticos (Adquisicion de bienes y servicios), esta herramienta fue
desarrollada por Corporaciéon Mayo. Tiene la finalidad de hacer mas eficiente, agil el
proceso de Compras, este procedimiento integra los procesos de Reguerimiento,
aprobaciones, cotizaciones o valorizaciones, elaboraciéon de un cuadro comparativo
seleccidn del proveedor en sistema y generacion de la orden de compra, cOmo se explica
en los capitulos anteriores la empresa tiene la necesidad de integrar todos estos
procesos para tener la trazabilidad de las compras de bienes y servicios y sobre todo
integrar los procesos.

Antes de la existencia de la solpe, existia un procedimiento desfasado que no se
reflejaba con las actividades diarias, no habia un orden con respecto a las
responsabilidades, y la generacién de una orden de compra toma mucho tiempo.

Debido a las reuniones y a las explicaciones de los cambios que se deben de
generar en el procedimiento y que este nuevo procedimiento debe de estar acompafiado
de una nueva herramienta tecnoldgica que apoye a la gestion integrandola en todo el
sentido del proceso y haciendo participes a los profesionales involucrados en esta

actividad.
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A continuacion, se detalla la forma en cémo trabaja la solpe WEB, desde la

generacion de la Necesidad o Requerimiento hasta la generacion de la orden de Compra.

Creacion de la solicitud
1. Para crear el requerimiento se debe de ingresar al Intranet de la empresa, este
usuario y contrasefia del intranet es asignado por el &rea de Tl y autorizado por el
Gerente de Finanzas o el responsable del Area Logistica previa coordinacion con

Operaciones. Se debe escoger la opcibn SOLPE ACCESO WEB

i INTRANET CORPORACION MAYO

CIRPORAC

ORPORACIN - :
- INICIO  MIEMPRESA ~ AREAS ~ PROYECTOS  APLICACIONES ~ DIRECTORIO  GALERIA DE FOTOS

Comunicados Internos Aplicaciones

ALMUERZO NAVIDAD 2019

CORPORACION
NAYD

ldel3

m Politica Corporativa
POLITICA ANTISOBORNO

Figura 30 Plataforma Web Intranet de Corporaciéon Mayo SAC

Nota: la plataforma Web Intranet de Corporacion Mayo es exclusiva para los profesionales de la
empresa y permite el uso de las distintas herramientas de la empresa. Fuente: Empresa

Corporacion Mayo SAC
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2. Elresponsable de la generacion de la Solicitud (requerimiento) visualizara una
lista de Solicitudes creadas y los estados que corresponden segin como se van

procesando cada solicitud. Para crear una nueva solicitud debe de hacer clic en

la opcion [\[E]5Y/e]

Lista de solicitudes [ Nuevo |

\ A A a T i T
Mostrar 30 & registros Buscar: Mostrando: odo el periodo

Cédigo N° solpe N°OC Usuario :::::i:: % ::cc]::ri & Proyecto Estado ::::::ceién
+ 504674 2100117 2100175 olinares 06/03/21 12:22 06/03/2021 Antamina 08/03 08:42
+  S04675 2100119 2100176  olinares 06/03/2112:32  06/03/2021 Antamina 08/03 08:43
+ 504676 2100120 2100177  olinares 06/03/2112:36  06/03/2021 Antamina 08/03 08:43
+ 504677 2100121 2100174 olinares 06/03/21 12:41 06/03/2021 Antamina 08/03 08:44
+ S04668 - - fsilva 05/03/21 13:06 05/03/2021 Antamina Creado
+ 504670 2100118 2100173  olinares 05/03/2116:18  05/03/2021 Antamina 08/03 07:25
+ 504671 - - olinares 05/03/2116:32  05/03/2021 Antamina Creado

Figura 31 Plataforma SOLPE WEB

Nota: Plataforma Solpe WEB, se aprecia la lista de las solicitudes de los proyectos de la

empresa. Fuente: Corporacién Mayo SAC

Explicacién de las columnas informativas en la plataforma SOLPE WEB
e (Cadigo, en esta columna se observa un Cédigo de 6 digitos comienza con
la letra S que hace referencia a la palabra solicitud seguido de 5 nUmeros

gue viene hacer el contador de solicitudes del aplicativo.
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Nro. Solpe, en esta columna se encuentra el cédigo SAP, este codigo es
generado luego de que el requerimiento se genera, se cotiza, se hace un
cuadro comparativo de varios proveedores, se selecciona al proveedor y se
aprueba nuevamente luego de todos esos pasos el sistema nos da el
codigo SAP de 7 digitos, los dos primeros hacen referencia al afio en curso
(2021) los siguientes 5 digitos hacen referencia a la cantidad de solicitudes
aprobadas que llegan al SAP.

Nro. OC, este numero es generado en el SAP, es la creacion de la orden
de compra al jalar el Nro. Solpe después que pasara por todos sus procesos
de aprobacion.

Usuario, en esta columna se observa el nombre del responsable de la
creacion de la solicitud.

Fecha de Creacidn, en esta columna esta le fecha y hora de la creacién
de la solicitud del bien o servicios para el proyecto.

Fecha requerida. En esta columna el proyecto hace referencia en que se
requiere el suministro o servicio a contratar.

Proyecto, como la misma columna lo dice hace referencia al proyecto al
cual pertenece la solicitud.

Estado, en esta columna se detalla el estado de la solicitud, a medida que

se va avanzando con la gestion se identifican las etapas del requerimiento.
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Creado es la primera etapa en donde la solicitud solo esta como una

necesidad, pero aun no ha sido aprobado por los responsables de

proyecto.
g . N° . Fecha de | Fecha Fecha de
Cédigo  N° solpe oc Usuario creacion requerida Proyecto Estado aprobacién
+ s0s070 - . fsilva 19/07/211120  23/07/2021 Oficina Cresdo
Principal

Aprobado en esta etapa el Gerente de proyecto aprobo la necesidad

del proyecto y el responsable de logistica debe de comenzar

atenderlo.
. \ N’ . Fechade | Fecha Fecha de
Codigo N’ solpe o Usuario creacion requerida Proyecto Estado aprobacién
+ s05068 - - vielo  15/07/212233  1507/2021  Antamina

Cotizando, en esta etapa el responsable de la logistica comienza a

cotizar y va cargando las cotizaciones de los proveedores.

Codigp  N°solpe  N°OC  Usuario Fechal fie ' Fecha . Proyecto Estado Fecha d?,
creacion requerida aprobacion
+ 05068 - - vello 1507/212233 15/07/2021  Antamina

Pre — Seleccionado, en esta etapa es importante sefalar que hay
unos parametros para la aprobacion del Jefe de Operaciones y las
aprobaciones del Gerente General y del jefe de Administracion y
Finanzas.

Aprobaciones = 0 < S/ 5000.00 solo se necesitara la aprobacion del Jefe de

Operaciones
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Aprobaciones = o > S/ 5001.00 pasara por la aprobacién del jefe de

operaciones, jefe de Administracion y Finanzas y el Gerente General

Codigo N° solpe N°OC  Usuario Fechal ,de - Fecha . Proyecto Estado Fecha de”
creacién requerida aprobacién

+ 505053 - = vtello 12/07/211941 12/07/2021 Antamina Pre-seleccién

— Seleccionado, en esta etapa la solpe ya tiene todas la aprobaciones y
ya se selecciono al proveedor, solo faltaria generar la orden de compra

o de servicio en el SAP Business One

Fechade 1! Fech Fecha d
Codigo  N°solpe  N°OC  Usuario echa fe e Proyecto Estado echa 8
creacion requerida aprobacién

+ 505069 2100501 - vtello 15/07/212254  15/07/2021 Antamina Seleccionado

e Fechade Aprobacion, esta fecha refleja el momento en que se aprobd la

solpe, quiere decir el momento en que se genera el numero de la solpe.

3. Luego de Dar Clic en la Opcion Nuevo, se visualizara la siguiente pantalla en
donde se observa un cuadro que hace referencia a la fecha requerida, quiere decir
la fecha en que consideran necesario el bien o servicio, luego de ello se debe
seleccionar la Opcion Afadir Filas, ahi es donde se buscara el suministro o el
servicio requerido, se asignaran cantidades y se colocara la fase o centro de costo
del proyecto segun sea el caso si es un costo directo o indirecto. Por ultimo ,la

opcioén Guardar para gque la solicitud siga el curso de las aprobaciones solicitadas.
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Fecha necesaria

Comentario

#  Descripcién Cant. Medida  Fase

Esta solicitud no tiene filas.
Afiadir fila

Este documento no tiene anexos.

Regresar Iﬁﬂ

Figura 32 Plantilla de creacion de Solicitud

Nota: Plataforma Solpe WEB, plantilla de creacion de solicitud de requerimiento de proyectos.

Fuente: Corporacion Mayo SAC.

De esta forma se crea una solicitud en proyecto, no se usa papel de ser necesario
se puede adjuntar algin documento PDF o foto de referencia para darle mas
sustento al requerimiento, esta plataforma permitird que el Requerimiento sea
revisado por los responsables desde cualquier lugar del proyecto con solo
conectar la laptop a una o red o incluso desde el celular si tiene el enlace en el

teléfono y se pueda aprobar con mayor rapidez.
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Proceso de la plataforma Solpe WEB
La finalidad de esta plataforma es de hacer todos los procesos mas automatizados
y a eso se llegd con el interfaz de la plataforma y con sus opciones amigables para
cualquier usuario.

A continuacion, el Flujo.

0l.Encargado 02.Se genera 03. El residente 04.El Gte.de
de hacer la el codigo de de proyecto Proyecto
solpe solpe S04419 aprueba el SOLPE aprueba la solpe

07. El Gte. Escoge 06. El Analista Log. Carga 05. El analista
el mejor proveedor las cotizaciones y el Logistico cotiza el

en la SOLPE WEB cuadro Comp. A la solpe suministro Requerido

09.Se creala 10.Se enviala
orden de orden de compra
al proveedor

08. Se Genera el
Codigo de SAP
2001558 Compra

Figura 33 Flujo del proceso de la Plataforma WEB

Nota: Flujo de plataforma Solpe WEB desde la creacion de la solicitud hasta la compra del
suministro Fuente: Elaboracién propia producto del andlisis del procedimiento Logistico de

Corporacion Mayo SAC

De la Plataforma web se deduce que se alcanzé con los objetivos trazados

desde inicio del plan de mejora, se queria que todo se automatice y esto se logrg, ya
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gue todos los procesos estan plasmados en la plataforma WEB SOLPE que se conecta
0 se sincroniza con el SAP Business One

Toda la secuencia de aprobaciones y trazabilidad estan plasmadas en la
plataforma identificando si hay algan problema o demora en las aprobaciones.

Estos retrasos se pueden deber a muchos factores propios de las operaciones de
construccién, como que el suministro esta escaso, 0 se elevd considerablemente el
precio por factores econdémicos externos como el alza de combustibles, se debe tener en

cuenta que la Emulsién es un derivado de los combustibles.
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Ejemplo 01, SOLPE Creada el afio 2021.

Detalle de solicitud de Compra N° 2100437« | SellEt
Cédigo: 504987 Codigo Solpe WEB

Fecha necesaria

26/06/2021

Comentarios sobre Requerimiento

Comentario

Req. 478: Se solicita 07 m3 de arena gruesa para slurry seal. Solicitado por produccidn para la atencion de trabajo en |a conservacion rutinaria.

Adjunto cotizacin. — . Fases de Proyecto o Centro de Costo y
Descripcion del Material
# Descripcion Cant. Medida  Fase
1 AREMA PARA SLURRY 3/8 7.00 M3 Antamina / Conservacion / Conservacion Rutinaria Despues /
Fase: Antamina / Conservacion / Conservacidn Rutinaria Despues / Materiales Materiales

Valor en Soles del Producto Cotizado

Proveedores
RUC Razon Sogial Monto Cotizacion
P20534057386 EMPRESA DE SERVICIOS MULTIPLES ROMERITO ELR.L. S/ 497.00 Req. 478 - Arena para slurry - Cotizacion [1).pdf ®

CUADRD COMPARATIVO Req. 473 - Arena para slurry - Catizaciond545.pdf

Trazabilidad del proceso de adquisicion de bienes y servicios Documentos Adjuntos
Histdrico Anexos
28/06/2021 18:32 Creado por viello 1 REQ. 478 - ARENA PARA SLURRY.PDF Subide por
wtello
@ 020720210524 Aprobado por viello _ )
2 REQ. 478 - AREMNA PARA SLURRY - Subido por
. 02/07/20:21 08:35 Aprobado por aochoa CORREQ.PDF vtello
3 REQ. 478 - ARENA PARA SLURRY - Subide par
. 02/07/2021 10:17 Cotizado por meema COT]Z.QC[ON.PDF vtello
. 02/07/2021 12:45 Seleccionado por aochoa

Figura 34 Solicitud de Suministro 2100437

Nota: en la imagen de la plataforma WEB se observa la SOLPE y los detalles de cada una de las

partes Fuente: Corporacién Mayo SAC

Ejemplo 2, Solpe creada el 2020
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echa necesaria

Comentario

w

LAMINA TIPO IV COLOR BLANCO DE 0.10 X 0.15

LAMINATIPO IV C

LOR BLANCO DE0.10 X 0.15 200.00 UNI

Histérico

28/12/202007 202 Creado por clinares
. 28/12/202007.04 Aprobado por rmanco
@ =axnw

® =

2% Aprobado por aochoa

1 Cotizado por meemna

Seleccicnado por sochos

200.00 UNI

Detalle de solicitud de Compra N° 2001558

REQUERIMIENTO DE COMPRA DE CONOS DE SEGURIDAD Y LAMINAS REFLECTIVAS

# Descripcion Cant. Medida Fase

1 CONO DE SEGURIDAD 36" CON DOBLE ONTA  50.00 UNI Antamina / Seguridad, Salud Y Medio Ambie / Seguridad,
Salud Y Medic Ambie / Materiales

2 50.00 UNI Antamina / Seguridad, Salud Y Medio Ambie / Seguridad,

Salud Y Medic Ambie / Materiales

Antamina / Seguridad, Salud Y Medio Ambie / Seguridad,
Salud Y Medic Ambie / Materiales

Antamina / Seguridad, Salud Y Medio Ambie / Seguridad,
Salud Y Medic Ambie / Materiales

Proveedores
RUC Razdn Social Monto Cotizacion
P20478069767 CREACIONES TEXTILESINDUSTRIALES S/ 000
P20492999157 SIGNO VIAL PERU S.AC S/ 2411.00 CORPORACION MAYO _017806_CONOS LAMINA CASCO_03.12.20.020.pdf €

CUADRO COMPARATIVO 504419 pof

Anexos

Subido por olinares
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Figura 35 Solicitud de Suministro

Nota: Plataforma WEB Solpe de pintura.

Fuente: Corporacion Mayo SAC
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5.17.0rden de compra
La creacién de la orden de Compra, es el ultimo paso para terminar con el proceso
de Adquisicién de un bien o servicio. A continuacién, se detalla la vinculacion de la
creacion de la orden de compra con la solpe WEB.
Creacion de la orden de Compra
1. Primer Paso, se apertura el programa SAP Business One y se elige el médulo de

Compras- Proveedores, y se selecciona la opcion PEDIDO

Archive Editar Misualizar Datos Pasara Mdodulos Herramientas WYentana Ayuda

NI ExERBAPRLE BEIEe >3

Menud principal
CORPORACION MAYOD SAC
Marco Cerna

[ Mgduics| Aprastrar v vincular | Meng de usuar =

"’ Compras - Proveedores -

O Acuerdo global de compras
Solicitud de compra
Oferta de compra

=
=
O Pedido
=

Entrada de mercandias

Figura 36 Paso 1 creacién de la orden en SAP

Nota: Generacion de la orden de compra desde el SAP Business One. Fuente: Corporacion Mayo

SAC



112

2. Aparece una pantalla como se observa lineas abajo, se debe de colocar el RUC

de la empresa elegida en el Recuadro Proveedor y jalar la solpe que ya esta

aprobado

P20452959157
SIGNO VIAL PERU 5.A.C.

Moneda SN ~|[soL -

J Contenido Logistica I Finanzas I

Clase de articulo/servicio| Articulo hd
#  Nomero de articulo Descripcidn del articulo Cantidad Precic por unidad
1

[=1=0> )

no 2001 (2100715 -lo
Estado Abisrtos
Fecha de contabilzacién | 22/07/2021

ega 22/07/2021

22/07/2021
Clase de resumen Sin resumen T
% de descuents  Indicadordeimpusstes  Totsl (ML) Precio brutc despuds del descusnto Almacen

0.00

Encargado de compras Marcos Cerna »|
Propistario

Comentarios

Tetal antes del descuento

Descuenta %

Gastos adicionales

[] Redandec SOL 0.00
Impussto

Total pago vencido SOL 0.00

Figura 37 Paso 2 creacion de la orden en SAP

Nota: Generacion de la orden de compra desde el SAP Business One. Fuente: Corporacion Mayo

SAC

3. Para jalar la solpe ya Aprobada se debe de seleccion la opcion copiar de...

luego se elige la opcion Solicitud de Compra, y se abrira un cuadro en donde se

escribira el numero de la solpe previamente aprobado en la plataforma WEB

Total antes del descuento
Descusnto %0
Gastos adicionales

[] redondec

Impuesto

Total pago wencido

Solicitud de compra
Cferta de compra
Acuerdo global

Copiar de -

SOl 0.0

SOL 0000




Figua 38 Paso 3 creacion de la orden en SAP
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Nota: Generacion de la orden de compra desde el SAP Business One. Fuente:

Corporacion Mayo SAC

Se escribe el numero de solpe (2001558) y se da en la opcion seleccionar. Esto

permitira que todos los datos cargados en la plataforma WEB pasen al SAP y la

creacion de la orden de Compra se pueda crear bajo las consideraciones de

esta plataforma.

Figura 39 Paso 4 creacion de la orden en SAP

Lista de Sohatud de compra — | LI =
Buscar 2001558
#  MNomero de solicitud de pe... Fecha de contabi... Tipo de solicit...  Solicitante Modo de ... | Comentarios
1 1500024 09012015 Usuario lsazvedra Prusba w2 o e
2 1500025 0901,/2015 Usuaric lsaavedra Prusba w2 o
3 1900030 0012015 Usuario Rodrigo Tineo o
4 1300032 0901,/2015 Usuaric Crmar Gonzales o
5 1900055 14012019 Usuario Rodrigo Tineo 1
& 150D0ED 14012015 Usuaric lsaavedra Prusba serv 1
7 1900147 21012015 Usuario Rodrigo Tineo TALLER VENTAMNILLA k2
& 1500194 25012015 Usuaric Crmar Gonzales =
9 1900201 25/01/2015 Usuario Omar Gonzales 2
1D 1500207 28012015 Usuaric Crmar Gonzales Z
11 1900242 30/01/2015 Usuario Isaac Enciso x
12 1500317 05022015 Usuaric Marco Cerna o
13 1900335 30/01/2015 Usuario Administrador Sistema Contratar una empresa 3
14 1500354 07022015 Usuaric Redrige Tineo TALLER VENTAMILLA !0
15 1900362 08022013 Usuzric Rodrigo Tineo SE ADJUNTA DOCUME &
1e 1900378 11022015 Usuaric Marco Cerna 1
17 1500380 11022019 Usuzric Marco Cerna 1
18 1500417 05022015 Usuaric lsaavedra Comentaric Creacion d 0
19 1900423 13022019 Usuzric Administrador Sistema ARA USO ESPECIALIS 1
20 1500447 14022015 Usu=zric Crmar Gonzales 1
21 1900451 13022019 Usuaric furargas Link de referencia del p L
22 150D4EZ 15/02/2015 Usu=zric Marco Cerna 1
23 1900455 15/02/2015 Usuario jportal EMO de Ingreso - Visita 1
24 | 1500502 18/02/2019 Usuaric rlavado x
25 1500504 13022015 Usuaric Administrador Sistema ventilzdores para atenu: 1
26 150050E 21022015 Usu=zric Marco Cerna 2|
L] »
Seleccionar | [ Cancelar

Nota: Generacion de la orden de compra desde el SAP Business One. Fuente: Corporacién Mayo

SAC
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5. Se apertura la ventana de la Orden de Compra con los datos de la Solpe y se

coloca los montos que se seleccionaron en la plataforma WEB.

=L

Prowvesdar | P20492959157 Mo 2020 2001945 -0
Nembre SIGNO VIAL PERU 5.A.C. Estado Cerrado
Persona de contacto E Fecha de contabilizacidn  |30/12/2020
No.Ref.del acreedor Fecha de entrega 30/12{2020
Monedz SN usD Fecha de documento 30/12/2020
J Contenido Logistica Anexos ]
Clase de articuloyservicio | Articulo Clase de resumen Sin resumen ¥
#  Mumero de articulo Diescripcicn del articule Cantidad Precic por unidad 9% de descusnto Indicador de impusstas Total ..
1 . ESED00D0100 CONO DE SEGURIDAD 36" CON DOBLE CINTA REFLECTIVA 50 USD 10.0900 0.00 = IGV st - |
2 - ESEDDODOL2E LAMINA TIPC IV COLOR BLANCO DE 0.10 X 0.15 M 200 USD 0.3000 0.00 - IGV us
[« »
Encargado de compras | Marcos Cerna Total antes del descusnto USD 564.50
Dropsct-ain Descuento i)
Gastos adicionales =2
Redondec
Impuesto UsD 10161
Total pago vencido USD 665.11)
‘Comentarios REQUERIMIENTC DE

COMPRA DE CONOS DE
SEGURIDAD ¥ LAMINAS
REFLECTIVAS

Figura 40 Paso 5 creacion de la orden en SAP

Copiar a

Nota: Generacioén de la orden de compra desde el SAP Business One. Fuente: Corporacion Mayo

SAC

x
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Asi concluye la creacion de la orden de compra, como se puede observar el
desarrollo creado por la empresa es de mucha utilidad pues integra los procesos
de Adquisicion de Bienes y Servicios desde la generacion de la necesidad del bien
o0 servicios hasta la creacion de la orden de compra, la misma que por ultimo paso

es enviado al proveedor para su pronta atencion.
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6. Presentacion de la Orden de Compra

n@ ORDEN DE COMPRA 2001945
i
; Sres SIGNO VIAL PERU S.AC. RUC 20492999157
GORPORAGION
MAYO Atencion Teléfonos /
Calle Tar;g}:"'ofgs”‘w 12, Direccién  CAL. ALCANFORES 142 INT. 301 Solicitud de Pedido 2001558
RESEMORIS Banco Banco de Credito del Peru Nro. Cuenta 194-2135534-1-59
Fecha emision  30/12/2020 Fechaentrega  30/12/2020 Condiciones de Pago Factura 30 dias
Documento Referencia Misieda use
Proyecto Antamina
Solicitante Marcos Cerna
Fase SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIE
# CoDIGO DESCRIPCION DESCRIPCION CERT um CANTIDAD PRECIO TOTAL
ARTICULO SUBFASE ARTICULO CALIDAD UNITARIO

1 ESE00000100 B1021801 SEGURIDAD,  CONO DE SEGURIDAD 36" CON DOBLE
SALUD Y MEDIO AMBIE  CINTA REFLECTIVA W UH um Ll i

2 ESE00000128  B1021601 SEGURIDAD,  LAMINA TIPO IV COLOR BLANCO DE 0.10
SALUD Y MEDIO AMBIE X 0.15M o UN i 30 e

SUBTOTAL 56450
DESCUENTO 0.00
IMPUESTO 101.61
Detalle REQUERIMIENTO DE COMPRA DE CONOS DE SEGURIDAD Y LAMINAS REFLECTIVAS
PERCEPCION 2% 0.00
TOTAL 666.11
,/V\«:,f\( .}) %
‘/Qf‘o & /;\
(@, | P \
Firmas y Sellos Autorizados {" e ! i o

IV Bfrasing

3 \ LAGISTICA
P Kx R
> 'r'.‘. RE\p y
-~ oot

Comprador Aprobacién

“* Estimado proveedor adjunte en su factura su cta. de detraccion del spot ***
** Nota: S6lo se aceptara mercaderia con guia de remisién **

Incorporado al Regimen de Agentes de Retencion (3%) del 1.G.V. (R.S. 203-2019)

Nota 1: Con el presente documento, el proveedor acepta el cumplimiento de |a Politica Antisoborno, Cédigo de Etica, Politica del Sistema Integrado de Gesti6n,
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa Corporacién Mayo S.A.C., que fue icado en su to por el drea de Logistica.

Nota 2: Para presentacién de comprobante de pago: adjuntar, Orden de Compra u Orden de Servicio, Guia de Remision, Hoja de Entrada de Material,
Valorizacién de Servicio (Informe), Copia del Contrato de servicio, Otros de corresponder.

Figura 41 Orden de Compra Finalizada después de todos los procesos

Nota: Generacion de la orden de compra desde el SAP Business One. Fuente: Corporacién Mayo

SAC
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CONCLUSIONES
Se concluye la importancia del uso de herramientas tecnolégicas aplicadas a los

procesos de la empresa.

Es importante tener un procedimiento claro, que sea refrendado con la realidad
de la empresa, si el procedimiento esta desfasado podra generar mucha
confusién en las actividades de la empresa y se traducira en problemas que

pueden llevar a la empresa a pérdidas econémicas.

Se debe de tomar en cuenta que los procesos o sub procesos deben de ser
integrados en el procedimiento, un claro ejemplo es en la presente investigacion
los proceso del procedimiento de Adquisicion de Compras no estaba integrados,

haciendo esta labora mas complicada y generaba un sobre tiempo incensario.

Es importante que las mejoras y desarrollos tecnoldgicos creados por
Corporacion Mayo, para optimizar el procedimiento de adquisicion de compras
de bienes y servicio, sea usado por los profesionales de la empresa con

responsabilidad.

Se concluye que el mejor recurso o activo en la organizacion son los
profesionales que la integran, pues a la vista de un problema, los profesionales
usas todo su conocimiento para resolver este problema, prueba de ello es la

falta de recursos econdmicos. La empresa no iba hacer una inversion de casi $
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300 000.00 para mejorar los procesos Logisticos, para migrar a un Software con
mayor capacidad de gestion en ese sentido tanto los profesionales del area de
Tl y los profesionales de Logistica llegaron a resolver el problema con un costo

de inversion muy minimo comparado a la posibilidad de migrar de Software.

Se concluye que la idea de desarrollar una plataforma WEB genere un ahorro
sustancial para la empresa, la inversién inicial que se planteaba era de casi $
300 000.00 dolares, el desarrollo de la plataforma SOLPE WEB representa el %

0.006 (S 20.00) del monto posible a invertir.

El desarrollo de la plataforma WEB nos ayuda a mejorar los tiempos de la
elaboracién de una solicitud o Requerimiento, integra los procesos desde el
proyecto hasta la gestion de las 6rdenes de compra en oficina principal, se
puede ver por intermedio de la plataforma la trazabilidad de los profesionales
involucrados en el proceso, ase determinar cuales son las acciones de mejora a

tomar para minimizar estos tiempos.

La plataforma Solpe WEB integra el proceso logistico al 100%, se concluye que
todas las implementaciones que fueron llevado a cabo han cumplido con sus

objetivos.
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RECOMENDACIONES

La empresa debe de dar un seguimiento constante a la plataforma WEB para

identificar mejoras en el sistema.

Se recomienda a las demas areas revisar sus procedimientos y tomar en cuenta
el desarrollo de la plataforma web como una herramienta que ayude a sus

actividades en las areas que corresponda.

El procedimiento de Adquisicion de Bienes y Servicios debe de ser actualizado a

medida que se identifiguen mejoras.

Se debe de considerar a un mediano o largo plaza la migracion del SAP
Business One a un SAP ERP que permita una mayor integracién con los
proyectos, esta migracion estara de la mano del crecimiento operacional de la

empresa y la capacidad economica.

Se recomienda a la empresa seguir con las capacitaciones y/o evaluaciones a
los profesionales acerca del uso de la plataforma, estas evaluaciones permitiran
ver el grado de conocimiento y compromiso de los profesionales con la

herramienta tecnoldgica de la SOLPE.
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La empresa debe de invertir en investigacion y desarrollo, esto quiere decir
fortalecer el area de TI, area que aterrizo la idea de la plataforma web en una

aplicacion.

Se debe de invertir en capacitaciones externar enfocadas al mejor uso del SAP
Business One, ya que este software tiene herramientas que no son usadas al

100%.

Se debe de fortalecer con mayor soporte técnico la solpe WEB, herramienta que
ha generado una optimizacion en la integracién de los procesos logisticos y de

proyecto.

Se sugirié a las areas de operaciones (presentacion de valorizacién) y de RRHH
(presentacion de PDT y boletas de pago de proveedores) adoptar en sus procesos
una plataforma parecida a la plataforma que usa Logistica, esta plataforma
permitiran que las documentacion de proyecto sea almacenada en la web de cada
una de las areas y que también pasen por los proceso que correspondan, de esta
manera tendria la informacién digitalizada y seria de facil acceso en caso de
busqueda de documentaria y ahorrariamos en papel siendo al mismo amigables

con el medio ambiente.



121

REFERENCIAS

Arias, E. R. (05 de MAYO de 2020). ECONOPEDIA. Obtenido de ECONOPEDIA:
https://economipedia.com/definiciones/orden-de-compra.html

CEMEX. (s.f.). CEMEX. Obtenido de CEMEX: https://www.cemex.com/es/productos-
servicios/productos/agregados

DEBITOR. (2017). DEBITOR. Obtenido de DEBITOR:
https://debitoor.es/glosario/orden-de-compra

FORWARDING, G. L. (s.f.). GALYCO LOGISTIC FORWARDING. Obtenido de
GALYCO LOGISTIC FORWARDING: https://www.galyco.com/las-claves-de-los-
servicios-logisticos-para-construccion/

Galan, J. S. (13 de Febrero de 2016). Econopedia. Obtenido de Econopedia:
https://economipedia.com/definiciones/servicio.html

Galan, J. S. (05 de noviembre de 2018). Econopedia. Obtenido de Econopedia:
https://economipedia.com/definiciones/proveedor.htmi

LEXINGTON. (s.f.). LEXINGTON. Obtenido de LEXINGTON:
https://www.lexington.es/blog/que-es-estructura-funcional-empresa

Lopez, B. S. (24 de Julio de 2019). ingenieriaindustrialonline. Obtenido de
ingenieriaindustrialonline: https://www.ingenieriaindustrialonline.com/gestion-de-
almacenes/que-es-la-gestion-de-almacenes/

Mendez, D. (17 de Abril de 2020). NUMDEA. Obtenido de NUMDEA:

https://numdea.com/bienes.html



122

NEOGASYSTEMS. (17 de 11 de 2016). NEOGASYSTEMS . Obtenido de
NEOGASYSTEMS : https://lwww.noegasystems.com/blog/logistica/logistica-y-
cadena-de-suministro

NOEGASYSTEMS. (01 de 02 de 2017). NOEGASYSTEMS. Obtenido de
NOEGASYSTEMS: https://lwww.noegasystems.com/blog/logistica/almacen-
funciones-actividades-planificacion-ubicacion

Raffino, M. E. (20 de Septiembre de 2020). Concepto.De. Obtenido de Concepto.De:
https://concepto.de/cuadro-comparativo/

RETAIL, P. (27 de ABRIL de 2019). PERU RETAIL. Obtenido de PERU RETAIL:
https://www.peru-retail.com/distintos-tipos-de-logistica/

Riguelme, M. (08 de marzo de 2017). web y Empresas. Obtenido de
https://www.webyempresas.com/que-es-un-procedimiento-en-una-empresa/

TABLEAU. (2017). TABLEAU. Obtenido de TABLEAU: https://www.tableau.com/es-
mx/learn/articles/root-cause-analysis

TD, E. (13 de Marzo de 2019). TIENDA TO DIGITAL. Obtenido de TIENDA TO
DIGITAL: https://tienda.digital/los-top-50-softwares-de-planificacion-de-recursos-
empresariales-erp-globales-para-pequenas-y-medianas-empresas-pymes/

TUTORIALWA, G. (03 de 03 de 2017). GESTIONDEOPERACIONES. Obtenido de
GESTIONDEOPERACIONES: https://www.gestiondeoperaciones.net/gestion-de-
calidad/que-es-el-diagrama-de-ishikawa-o-diagrama-de-causa-efecto/

tuwebestrategica. (2017). tuwebestrategica. Obtenido de tuwebestrategica:

https://tuwebestrategica.com/analisis-dafo-y-came/



123

Westreicher, G. (24 de MAYO de 2018). ECONOPEDIA. Obtenido de ECONOPEDIA:
https://economipedia.com/definiciones/adquisicion.html
Westreicher, G. (10 de Marzo de 2020). Economipedia. Obtenido de Economipedia:

https://economipedia.com/definiciones/suministro.html



124

Anexos

. ANEXO 01 CERTIFICADO DIGITAL ESPANOL ISO 37001
. ANEXO 02 CERTIFICADO DIGITAL ESPANOL ISO 45001
. ANEXO 03 ISO 9001_2015

. ANEXO 04 I1SO 14001_2015

. ANEXO 05 ORGANIGRAMA FUNCIONAL

. ANEXO 06 PR-ALO-01 COMPRAS ANEXO 1

. ANEXO 07 Req. de Eslingas y otros
. ANEXO 08 Cotizacion Implementacién S4HANA (R3) V1.0
. ANEXO 09 PR-LOG-X01-0003_ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

PARA PROYECTOS



Carta de Autorizacién y uso de Informacion.

Facultad de
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y Recursos Humanos

52 USMP

Fa8s/  SAN MARTIN OF MORRES

Constancia de Autorizacién de uso de Informacion.

Yo Estuardo Patricio Chavez Ruiz, Identificado con DNI 08844686, en mi calidad de Gerente General
de la empresa Corporaciéon Mayo SAC con R.U.C N° 2053105787, ubicada en la ciudad de Lima

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior Marco Antonio Cerna Denegri identificado con DNI N°45727969, egresado de la Carrera
profesional de Administracion de Negocios Internaciones de la Escuela de Negocios de la Universidad
San Martin de Porres.

Que utilice la siguiente informacion de |la empresa:

Informacién relacionada al area Logistica.

Procedimientos Logistico

Informacién sobre la plataforma WEB — SOLPE

Certificados ISO de la empresa.

Organigrama Corporativo.

Y ofros documentos relacionados a la materia de estudio en el presente trabajo de
investigacion.

Con la finalidad de que pueda desarrollar Trabajo de suficiencia profesional para optar al grado de
Titulo Profesional.

Sin otro particular.

Firma y sello del Reprasentante Legal o
Representante delarea
_DNI: 0884468
P i

El Egresada/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacién, en la Tesis
son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado sera sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumiré toda la responsabilidad ante posibles acciones
legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

Firma del Egresado
DNI: 45727696
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