VERITAS REPOSITORIO
ACADEMICO

USMP

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS, Y FINANCIERAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CULTURA TRIBUTARIA'Y SU INFLUENCIA EN LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO A LA RENTA EN LAS
PEQUENAS EMPRESAS HOTELERAS DE LIMA
METROPOLITANA, ANO 2021

PRESENTADA POR

PIERE ANTHONY FILIO MEZA
GABRIELA GERALDINE GUTIERREZ GONZALES

ASESORA
ARLENE PRADO AYALA

TESIS

PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO

LIMA — PERU
2022



CC BY-NC-SA
Reconocimiento — No comercial — Compartir igual
El autor permite transformar (traducir, adaptar o compilar) a partir de esta obra con fines no comerciales,
siempre y cuando se reconozca la autoria y las nuevas creaciones estén bajo una licencia con los mismos
términos.

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

g USMP

v oM 1 ¥ I R 3 1 D A D oo
SAN MARTIN DE PORRES

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS Y FINANCIERAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CULTURA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO A LA RENTA EN LAS
PEQUENAS EMPRESAS HOTELERAS DE LIMA
METROPOLITANA, ANO 2021

TESIS
PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO

PRESENTADA POR:
FILIO MEZA PIERE ANTHONY

GUTIERREZ GONZALES GABRIELA GERALDINE

LIMA — PERU

2022



CULTURA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO A LA RENTA EN LAS
PEQUENAS EMPRESAS HOTELERAS DE LIMA
METROPOLITANA, ANO 2021



ASESOR Y MIEMBROS DE JURADO

ASESOR:

DRA. ARLENE PRADO AYALA.

MIEMBROS DEL JURADO:

PRESIDENTE:

DR. JUAN AMADEO ALVA GOMEZ.

SECRETARIA:

DRA. MARIA EUGENIA VASQUEZ GIL.

MIEMBRO:

DR. ALONSO ROJAS MENDOZA.



Dedicatoria

A nuestros padres, que nos han apoyado en
el transcurso de nuestra carrera de manera

incondicional.



Agradecimiento

A Dios, que nos brinda las fuerzas para
poder continuar y nos da el regalo de la vida

todos los dias.



Vi

INDICE
(o] o =T - TP P T TP TP PP PURP PR [
JLILL {01 Lo T PO PO PP PP TP PPRP TR i
Asesory miembros del JUFrAadO ... iii
[D7=To [ [o7= 110 ] 1= U OO EPPPUPRPP PRI iv
A 1= T £ =T 1 v
INDICE ...ttt vi
RESUMEN st Xi
A B S T R A T s xii
INTRODUGCCION ..ottt ettt ettt eae et se et et essetesees et e s stensstereeestennseenes Xiii
CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA........c.covieeeeeeeeeeee e 1
1.1 Descripcion de la realidad probleMALICA ...........cccviiieiiiiiie e 1
1.1.1. Delimitacion ESPACIAL ........ccicuiieiiiiiiie e 4
1.1.2. Delimitacion TemMPOTaL.........ccuiiiiiiiiiii i 4
1.1.3. DeliMItaCion SOCIAL ..........eeiiiiiiiie i 4
1.1.4. Delimitacion CONCEPLUAL...........cccuiiiiiee e e e e e e e 4
1.2 Formulacion del ProbIEMa ..........ooiiiiiiiii e 5
1.2.1 Problema PrinCIPal ......coiiiieeiiiie et 5
1.2.2 Problemas SECUNUANIOS ........ccoiuuiriiiiiiiieeiiiiie et e e 5
1.3 Objetivos de 1a INVESIGACION .......coouiiiiiiieiiiie et 5
1.3.1 ODJEtiVO PIINCIPAI ....eeeeeeeiiiiie e e e 5
1.3.2 ODJEtiVOS SECUNUAIIOS ......vveieiiiiiieeiiiiie ettt e st e s e e e s ane e e e s e e e e 5
1.4 Justificacion de la INVESHGACION ........cccuiiiiiieiiiie et 6
I [ g o Yo = g o3 - SRR 6
1.4.2 Viabilidad de la INVeStigacion ...........cccueeiieeeeiiiiiier e 7

j IS TN I 0 1= o2 (0] [ 7



vii

CAPITULO Il MARCO TEORICO ..ottt 8
2.1 Antecedentes de 1a INVESHGACION .........coooiiiiiiiiiiic e 8
2.1.1 NIVEI NBCIONAI ...t 8

2.1.2 Nivel INterNaCIONAI ........c.cooiiiiiiiiiiie e 12

2.2 BASES tEONICAS ...eueeeeuiieeaitee ettt ettt ettt ettt et e ekt e ket e e e s b ek b e e e hb e e n b e e e b e e bn e e nn e anne e 14
2.2.1 SECION HOLEIEIO ..ot 14
2.2.1.1 Clasificacion en el Sector Hotelero ...........ccccoovviiiiiiieciniec e, 15

2.2.2 Variable iINdependiente .........cccccciiiiiiiiiiiiiririrr s 17

2.2.3 Variable dependi€nte ... 19

2.2.4 EAUCACION THDULAIA ....eeiieieiieieeiie ettt 24

2.2.5 EVASION THDULAIMA ....coueieiiiieiiiie e 26

2.3 Definiciones de TErmin0S BASICOS ........cciuiiiiiiiiiiieeiiieeriee ettt 28
CAPITULO HI: HIPOTESIS Y VARIABLES ....cootiiiiiiiicicieisiece e 30
G0 o 1] 010 1 (=TS Fo o] o T o = SR USURR 30
3.2 HIPOLESIS SECUNUAIIAS ....eviieeeiiiiiiiieiieee ettt e e e e s e s e e e e e e e s s st e e e e e e e s s snntbrereeaeeeeeanes 30
3.3 Operacionalizacion de VariableS ..o 31
CAPITULO IV: METODOLOGIA ..ottt en et en e 33
v DT IST=T e To 1Y/ 1= (oo [o] o To (o o RN PRSPPI 33
4.1.1 TipO € INVESHIJACION ..cc.vveiiiiieeiiie ettt ettt et e e e e nbe e saeeeens 33

4.1.2 Estrategias o procedimientos de contrastacion de hipotesis ...........ccccceeeieennne 34

4.1.3 Nivel de INVESHIGACION .......coiuiiiiiiiiiiie et 35

O I |V =] (o o o PSSO RRUPRRPRIN 36

4.2 PODIACION Y MUESTIA ...eeiiiiiiieiiiie ettt ettt ettt e e nba e e s nnneesneeeans 36
4.2.1 PODIACION ...ttt 36

4.2.2 MUBSIIA oottt 36

4.3 Técnicas de recoleCCiOn de datOS ...........cceeiiiieiiiiieiiii e 37
R 0 B I =Tod [ o P P T PO PP PP PPPPTUPPPTRUPRRUPIN 37

4.3.2 Procedimiento de comprobacion de confiabilidad de los instrumentos. .......... 38



viii

O T R £ [ [ .2 SRR 38

4.3.2.2 Confiabilidad ..........cccooiiiiiiiiii 38
4.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion ...........cccccceeiiiiiiii e 40
R XS] o 1= Tox (o RS =3 1ol o SRR TPRTPRRR 41
CAPITULO V: RESULTADOS ..ottt ettt setssae e anestesaenestesannane e 42
5.1, PIESENTACION ....eiiiiiiiiiiieiiie ettt etttk b e e bt e b e e b et e b et e st e e e e nne e 42
5.2. Interpretacion de RESUIAAOS. .......uueiiii i e e 43
5.3. Contrastacion de HIPOIESIS .........uuiiiiieiiiiiiiec e e e e e e e e aanes 64
CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........c.ccovevae... 78
6.1, DISCUSION ...tttk bt e ke e e bt e e bt e e b et e e et e n b et e e e e e nne e e 78
6.2. CONCIUSIONES ...ttt et e e e e e e e e e e e e s s et e e e e r e e e e asnnneeeeaan 81
6.3. RECOMENUACIONES ...ttt e e e e s nn e e e e s nnnne e e e e 82
FUENTES DE INFORMACION ......ooviiiieeececteceees et en ettt enstennseene s 84
Referencias BibBHOGIafiCas ..o 84
ReferencCias EIECIIONICAS ........cocuiiiiiiiiiie ettt nneas 84
ANEXO s 89
ANEXO 1 MAtriZ d€ CONSISTENCIA ......uvvieeeiiiiiee ittt e e nnnee s 90



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 : Clasificacion y/0 CategOrZACION..........ceuiiuiieeiiiiiee ettt e e e 15
Tabla 2 : Requisitos Minimos de EQUIPAMIENTO ...........coiiiiaiiiieiiie et 16
Tabla 3 : Calificacién de la validez por el juicio de eXPertOS......ccccvveeiiiiciiiieieee e 38
Tabla 4 : Resumen de procesamiento de datOS..........ceeveeeiiiiiiiiiiieeee e 39
Tabla 5 : Calculo de alfa de Cronbach con el SPSS...........oooiiiiiii e 39
Tabla 6 : Rangos de nivel de confiabilidad ..............oooiiiiiii e 40
Tabla 7 : Conocimiento sobre la cultura tributaria ............ccoccveiiiiiiiiii e 43
Tabla 8 : Cumplimiento con las Normas tributarias ............ccccvviiiiiee i 45
Tabla 9 : Etica contributiva de 10S CONHIDUYENTES ...........ccoeevveieiceieeieieteeeeeee e, 46
Tabla 10 : Induccion en materia tribULAria ............ccoooeiiiiiiiii e 48
Tabla 11 : Difusion de Normas tribULAIAS ...........ccooiiiiiiiiiiii e 49
Tabla 12 : Cumplimiento en el pago de 10S tributOS ..........cooiiiiiiiiii e 51
Tabla 13 : Responsabilidad del contribuyente ... 52
Tabla 14 : Recaudacion del Impuesto ala RENtA ..........cooiiiiiiiiiiiiie e 54
Tabla 15: Incremento Fiscal de INGrESOS .......cccciiiiiiiie e a e 55
Tabla 16 : PreSion trDULAIIA ........ccueeiiiiiiiie ettt e e neeeas 57
Tabla 17 : GastOS SiN SUSTENTO ......ceeiiiiiiiieiiiieie et e e e e s e e e s s e e e e s nnneeeas 58
Tabla 18 : Operaciones NO FEAIES ..........uviiiiiie i e e e e e s et rre e e e aeeeeans 60
Tabla 19 : Sinceramiento de ingresos de los contribuyentes ...........ccccccvvieeieeeei e, 61
Tabla 20 : US0 de 1 tECNOI0OGIA .....uviiiiiiiiie ittt 63

Tabla 21 : La cultura tributaria influye en la recaudacién del impuesto a la renta de las pequefas
empresas hoteleras de Lima Metropolitana, aflo 2021 .........cccccccveviiiiiiiiiiceeeeeeeceeeeeeeeeeeeee e 66

Tabla 22 : Valores esperados calculados a partir de los datos observados de la Tabla anterior
22 S STRRTSRI 67

Tabla 23 : Resultados Descriptivos y la Tabla de Contingencia de Hipotesis Principal de orden 4
x 3 para la prueba Chi cuadrado con (4-1)(3-1) = 6 grados de libertad ..............ccccccvvvierieeennn. 69

Tabla 24 : Resultados Descriptivos y la Tabla de Contingencia de la Primera Hipétesis
Y=o 0 Lo F= T - SRR 71

Tabla 25 : Resultados Descriptivos y la Tabla de Contingencia de la Segunda
HIPOLESIS SECUNUAIIA .....veieiiiieiiiie ettt et et e e bt e e e be e e be e e enbeeesneeas 74
Tabla 26: Resultados Descriptivos y la Tabla de Contingencia de la Tercera

HIPOLESIS SECUNUAIIA ....veieiiiieiiie ettt et e sab e e ebb e e e be e e s be e e enbeeeanbeeeanes 76



INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1: Gréfico Porcentual de [a Tabla 7........c.oooiiiiiiiiiiii e 44
Grafico 2: Gréafico Porcentual de la Tabla 8..........cooiiiiiiiiiii e 45
Gréfico 3: Gréfico Porcentual de a Tabla 9.........ooiiiiiiiiiiiii e 47
Grafico 4: Grafico Porcentual de la Tabla 10..........cooiiiiiiiiiiiiiiieceee e 48
Gréfico 5: Gréafico Porcentual de la Tabla L1........cceiiiiiiiiiiieieieeiee e 50
Grafico 6: Grafico Porcentual de la Tabla 12...........oooiiiiiiiiiiiiiieee e 51
Gréfico 7: Gréfico Porcentual de la Tabla L13........ccoiiiiiiiriii e 53
Gréfico 8: Gréfico Porcentual de la Tabla L14........cccoiiiiiiiiiieieere e 54
Grafico 9: Gréafico Porcentual de la Tabla 15........cooiiiiiiiiie e 56
Gréfico 10: Grafico Porcentual de la Tabla 16..........c.cooiiiiiiiiieiiiei e 57
Grafico 11: Gréfico Porcentual de la Tabla 17........oceiiiiiiiiieiee e 59
Gréfico 12: Grafico Porcentual de la Tabla 18............c.ooiiiiiiiiiiiii e 60
Grafico 13: Gréfico Porcentual de la Tabla 19.......cocuiiiiiiiiiiie e 62
Gréfico 14: Grafico Porcentual de la Tabla 20............cooiiiiiiiiiiiie e 63

Grafico 15: Gréfico de Distribucion Chi cuadrada que muestra la decision de la hipétesis principal
....................................................................................................................................................... 69

Grafico 16: Grafico de Distribucion Chi cuadrada que muestra la decision de la hipotesis
EY=To10 [ 0o F= Ty = T N O OO PRTRPPPRRROPPPR 72

Grafico 17: Grafico de Resultados Descriptivos y la Tabla de Contingencia Hipétesis Secundaria
N TP P T TP OU PP OPRRP 74

N 1



Xi

RESUMEN

El trabajo de investigacién titulado “Cultura tributaria y su influencia en la recaudacion del
Impuesto a la renta en las pequenas empresas hoteleras de Lima Metropolitana, afio 2021”, tiene
como objetivo principal determinar cdmo la cultura tributaria incide de manera significativa en la

recaudacion de este impuesto con relacion al sector hotelero.

La cultura tributaria se basa en el comportamiento y los valores del contribuyente frente a sus
obligaciones con el Sistema Tributario. Asi como también, la actitud del cliente, al exigir el

comprobante de pago por el producto o servicio recibido.

El impuesto a la renta de tercera categoria es aquel que proviene de los ingresos por ventas que
tienen las empresas, en este caso, el sector hotelero. El cual se calcula de manera anual, es por
esto que los contribuyentes deben otorgar los comprobantes correspondientes y llevar un control.
Siendo esta una alternativa de solucion frente a la baja recaudacion, evasion, el incumplimiento
del pago, la falta de confianza hacia el Estado; logrando asi, el desarrollo de la poblacion y

generando el bien coman.

La metodologia de nuestra investigacion es de disefio no experimental, de tipo aplicada, de
caracter descriptivo y aplicativo, con relacion a la poblacion objeto de estudio estuvo conformada

por pequefias empresas hoteleras y la muestra fue de 52 empresarios o gerentes.

En base a los resultados del trabajo, concluimos que, la cultura tributaria influye positivamente
en la recaudacion del Impuesto a la Renta de las pequefas empresas hoteleras. Es por eso que
desarrollamos recomendaciones basadas en los problemas de nuestra investigacion y los

resultados de las encuestas.

Palabras claves: Cultura tributaria, recaudacion, impuestos, contribuyentes.
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ABSTRACT

The main objective of the research work entitled "Tax culture and its influence on the
collection of income tax in small hotel companies in Metropolitan Lima, year 2021", is to
determine how tax culture has a significant impact on the collection of this tax in relation
to the hotel sector.

Tax culture is based on the taxpayer's behavior and values in relation to their obligations
to the tax system. As well as the customer's attitude, when demanding proof of payment
for the product or service received.

The third category income tax is the one that comes from the sales income of the
companies, in this case, the hotel sector. This tax is calculated on an annual basis, which
is why taxpayers must provide the corresponding receipts and keep a control. This is an
alternative solution to the low collection, evasion, non-compliance of payment, lack of trust
towards the State; thus, achieving the development of the population and generating the
common good.

The methodology of our research is applied, focused on the causal explanatory level, in
relation to the population under study was made up of small hotel companies and the
sample consisted of 52 entrepreneurs or managers.

Based on the results of the study, we conclude that tax culture has a positive influence on
the income tax collection of small hotel companies. That is why we developed

recommendations based on the problems of our research and the results of the surveys.

Key words: Tax culture, tax collection, taxes, taxpayer.
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INTRODUCCION

Nuestro trabajo que lleva por nombre Cultura tributaria y su influencia en la recaudacion
del impuesto a la renta en las pequefias empresas hoteleras de Lima Metropolitana, 2021. Ha
sido desarrollada de forma documental y descriptiva, obtenida de diversas fuentes de informacion

como libros, revistas y articulos de internet.

La recaudacion del Impuesto a la Renta es una de las principales fuentes de ingreso en
nuestro pais, y el sector hotelero es uno de los que tiene mayor evasion fiscal con respecto a
este impuesto, debido a que es un sector dedicado a los servicios y en su mayoria con personas

naturales, lo cual hace complicado comprobar si sus operaciones son reales.

Por ello vemos que una concientizacion tributaria podria evitar el crecimiento o
estabilizacion de la evasion, haciendo que, de manera equitativa todos paguen los impuestos
gue les corresponden para que, de esta forma, el Estado tenga un mayor financiamiento para
solventas sus deudas, y, por consiguiente, ejecutar proyectos para el beneficio de los

ciudadanos.

En el Primer Capitulo, hemos considerado la problematica de la investigacion, la cual
nos brinda un mayor panorama a la situacion real del conocimiento de las empresas hoteleras
con respecto a la cultura tributaria; asimismo se plantean los problemas de la investigacion, los

objetivos de la investigacion, la justificacion y las limitaciones.

En el Segundo Capitulo, hemos desarrollado el marco teérico, el cual abarca los
antecedentes, las bases tedricas y las definiciones conceptuales que son importantes en el

desarrollo de la presente investigacion.

En el Tercer Capitulo, se aprecia la hipétesis principal, hip6tesis secundarias y la

operacionalizacion de variables.
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En el Cuarto Capitulo, detallamos la metodologia, es decir la aplicacion de lo
comprendido por la teoria, como es, el disefio metodoldgico, la poblacién y muestra, las técnicas
de recoleccion de datos, las técnicas para el procesamiento de la informacion y los aspectos

éticos.

En el Quinto Capitulo, detallamos los resultados de las encuestas, con su respectiva

interpretacion y se realizé la contrastacion de hipoétesis.

En el Sexto Capitulo, desarrollamos la discusién, conclusiones y recomendaciones de

nuestra investigacion.

Al final del trabajo de investigacion se aprecian los anexos, es decir, la matriz de

consistencia y encuesta.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de larealidad problematica

En estos dias, la cultura tributaria en nuestro pais es un asunto que nos ha afectado en la
recaudacion de los impuestos que debemos afrontar como sociedad. Nuestro pais se encuentra
ubicado en los ultimos lugares en cuanto a la recaudacion de tributos. Siendo asi, que en el Peru
se mantiene por bastantes afios la falta de recaudacién del impuesto a la renta, que se ha visto
aun mas afectada en el afio 2020 debido a la pandemia global por el COVID 19. Uno de dichos
impuestos afectados en la recaudacion fue el impuesto a la renta de tercera categoria, el cual se

genera de las ganancias que obtienen las empresas de los diversos sectores.

Asimismo, la cultura tributaria también es un asunto que afecta a América Latina y el
Caribe en manera significativa, debido a que la falta de ello priva al Estado el poder obtener los
ingresos suficientes para combatir distintos aspectos que cada pais necesita. La falta de la
cultura tributaria nos ha llevado a ser la regién con la mayor tasa de evasion tributaria en

comparacion a otras regiones.

Eso se ve reflejado en el Panorama Fiscal de América Latina y el Caribe 2020 donde las
Naciones Unidas (2020) sefiala que durante varias épocas se conocia que la recaudacion fiscal
de la region resulta menor al nivel esperado de lo que podria recaudarse si los contribuyentes
tendrian un comportamiento adecuado para obtener el cumplimiento de las obligaciones

tributarias que se establece en sus propias legislaciones.



En ese sentido, la falta de cultura tributaria de los contribuyentes termina afectando y

siendo de los principales inconvenientes para las finanzas publicas y el desarrollo de los paises.

Esto no es ajeno a la actualidad de nuestro pais, la cultura tributaria se considera una de
las fuentes importantes para la recaudacion del impuesto a la renta, segun Vera (2020) “Una
cultura tributaria fuerte es la base para un real compromiso por parte de la poblacion con el

cumplimiento oportuno y correcto de sus obligaciones tributarias”.

A través del fortalecimiento de la cultura tributaria, los empresarios tendrian el
conocimiento de los diversos conceptos basicos para evitar incurrir en la evasion tributaria que
perjudica en diversos ambitos a nuestro pais, que no cuenta con los recursos necesarios para

solventar todas las necesidades primordiales que aguejan a los peruanos.

Por otro lado, cuando los empresarios no consideran la informaciéon o piensan que el
pagar impuestos es un gasto y no una inversién para el pais, surge la baja recaudacion fiscal, en
el sentido de que los costos de inscripcidén para que su empresa pueda desarrollarse de manera
legal son mayores a los beneficios que se estima tener en los primeros afios causando de esta
manera la poca atencion y atraccion de la formalidad de las pequefias empresas y conjuntamente

el desarrollo y aumento de la informalidad en el Peru.

Por lo que, también este problema esta presente en el Perl afectando de esta forma a la
recaudacion fiscal; es decir, existe una baja recaudacion fiscal, debido a que muchas de las
empresas son informales y obliga al Estado mantener una tasa alta del impuesto en comparacion
de varios paises pertenecientes a la regién. Caso contrario seria si se logra formalizar a la
mayoria de las empresas en el Peru; se podria dar la posibilidad de una reduccién de la tasa del

impuesto y ya no causaria un gran efecto en el pago de impuestos de las pequefias empresas,



el cual, una menor tasa significa un atractivo a la formalidad para las personas que estaran

pensando en empezar un negocio.

Uno de los principales sectores mas afectados fue el sector de Hoteleria y Turismo. La
falta de cultura tributaria en este sector origina distorsiones en la aplicacion de la politica tributaria
y, ademas, se sabe que con respecto al sector de hoteles es donde suele haber una mayor
evasion de impuestos; asi como también creacion de operaciones no reales; del supuesto que
un cliente alquilé una habitacién cuando esta persona nunca lo hizo y de esa forma hacer entrar
dinero ilegal. En Lima Metropolitana, este tipo de negocios crece en cantidad, existiendo las
pequefias empresas hoteleras, especificamente ahi donde suele existir este tipo de evasion de

impuestos.

Esto sucede debido a que los hoteles no venden bienes que se pueda llevar el control de
un inventario; ademas, la mayoria de sus clientes son personas naturales, que nho
necesariamente cuentan con el Registro Unico de Contribuyente (RUC) por el cual hace méas
complicado el trabajo de verificar si la operacion ha sido real o no para la Administracion
Tributaria ya que de manera contraria, si el cliente es una persona juridica, se puede revisar en

sus registros de compras la operacion del servicio donde exista una concordancia.

Es por este problema que el enfoque se realiza en el sector hotelero, de manera que la
busqueda de una justicia de equidad, donde todos y no solo algunos deben pagar los tributos
correspondientes al pais, es necesario para el financiamiento del Estado y para el desarrollo y

bienestar social de su poblacién.

Después de haber realizado la descripcion problematica de la investigacion y con un fin

metodoldgico, se delimitard en los siguientes aspectos:



1.1.1. Delimitacion espacial
El ambito a desarrollarse la investigacion son las pequefias empresas hoteleras en Lima

Metropolitana.

1.1.2. Delimitacion temporal
El periodo que comprenderd el estudio corresponde al mes de enero a diciembre del afio

2021.

1.1.3. Delimitacién social
Las técnicas de recoleccion de informacion se llevaran a cabo a los empresarios y/o

gerentes de las pequefias empresas hoteleras.

1.1.4. Delimitacion conceptual

a. Cultura Tributaria

Segun Armas (2010) nos indica que “La cultura tributaria se identifica con el cumplimiento
voluntario de los deberes y obligaciones tributarios por parte del contribuyente y no con la
implementacién de estrategias para incrementar la recaudacién de tributos bajo presion, por

temor a las sanciones” (pg. 141)

b. Impuesto a la Renta

Se trata del impuesto que grava las diversas actividades econdmicas que generan renta, basados
en el trabajo, capital o de ambos. Y en el Per( se encuentra clasificado por categorias. Para la
presente investigacion se tomara en cuenta el impuesto a la renta de tercera categoria, debido a

gue la investigacion se realiza a las empresas hoteleras.



1.2 Formulacion del problema

1.2.1. Problema principal
¢,De qué manera la cultura tributaria influye en la recaudaciéon de impuesto a la renta en las

pequefias empresas hoteleras en Lima Metropolitana, afio 20217

1.2.2. Problemas secundarios

a. ¢Como la conciencia tributaria se relaciona con la recaudacion fiscal en las pequefias

empresas hoteleras de Lima Metropolitana, afio 2021?

b. ¢De gué manera influye la educacion tributaria sobre la evasion tributaria en las pequefnas

empresas hoteleras de Lima Metropolitana, afio 20217

c. ¢Cual es la incidencia del deber tributario en la informalidad de las pequefias empresas

hoteleras de Lima Metropolitana, afio 2021?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo principal

Determinar de qué manera la cultura tributaria influye en la recaudacion del impuesto la renta en

las pequefnas empresas hoteleras de Lima Metropolitana, afio 2021.

1.3.2 Objetivos secundarios

a. Determinar la relacion que existe entre la conciencia tributaria y la recaudacion fiscal en las

pequefias empresas hoteleras de Lima Metropolitana, afio 2021.



b. Establecer de qué manera influye la educacion tributaria en la evasion tributaria en las

pequefias empresas hoteleras de Lima Metropolitana, afio 2021.

c. Determinar la incidencia del deber tributario en la informalidad en las pequefias empresas

hoteleras de Lima Metropolitana, afio 2021.

1.4 Justificacion de la investigacién

En la actual situacién que estd ocurriendo en nuestro pais, la recaudacién de los
impuestos debe ser uno de los temas méas preponderantes de los Ultimos afios, debido a que
debemos enfrentar como sociedad las falencias que por la pandemia se han visto desnudadas.
Nuestra sociedad ha sido golpeada debido al manejo precario durante afios del gobierno con
respecto a los sectores que mas necesitamos como pais. A pesar de ello, no implica que nosotros
no seamos parte del problema, como sociedad tenemos un nivel de cultura tributaria muy escaso,
lo cual aumenta mucho mas la brecha en brindar los suficientes recursos para que el Estado
pueda afrontar situaciones de mucha incertidumbre como la que vivimos en la actualidad.

Bajo esa circunstancia, la importancia de la presente investigacion se basa en dar a
conocer la influencia que tiene la cultura tributaria con respecto a la recaudacién del impuesto a

la renta.

1.4.1 Importancia

Esta investigacion es relevante porque permitira obtener un mayor conocimiento sobre la
realidad de la cultura tributaria que tienen las pequefias empresas del sector hotelero en Lima
Metropolitana. Permitira conocer la influencia de la cultura tributaria y ver como impacta a la

recaudacion del impuesto a la renta. Bajo lo sustentado anteriormente, nuestra investigacion



podra servir como una base para futuras modificaciones y/o creaciones de metodologias o
herramientas que permitan paliar los efectos negativos que brinda una escasa cultura tributaria
en nuestra sociedad. A través de esta investigacion buscamos fomentar el crecimiento de la
cultura tributaria y concientizar a los pequefios empresarios para que respondan sobre sus
obligaciones tributarias, aportando de esta manera al desarrollo de Lima en infraestructura; obras
publicas, como hospitales; lugares de resguardo; ambientes de recreacion. Asi como también,

genera empleo y permite eliminar los lugares de pobreza.

1.4.2 Viabilidad de la investigacién

La siguiente investigacion se desarroll6 de manera viable, dado que se logré el objetivo y

se utilizaron medidas necesarias para el desarrollo del presente trabajo.

1.5 Limitaciones

Debido a la pandemia, al momento de realizar esta investigacion, tuvimos dificultad para
la obtencién de los resultados a nuestras encuestas. Dicho problema logramos superarlo
utilizando los diversos canales de comunicacion para hacer llegar nuestras encuestas y recibir

las respuestas necesarias para culminar la investigacion.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes Nacionales

Al realizar una exhaustiva exploracion y comprobacién a nivel de pre y postgrado de las
Universidades, respecto a diversos trabajos de investigacion que tengan relacion con el tema
“LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO A
LA RENTA EN LAS PEQUENAS EMPRESAS HOTELERAS DE LIMA METROPOLITANA,

ANO 20217, se tienen los siguientes:

Julcamoro y Machuca (2017), Influencia de la Cultura Tributaria en la Evasion de
Impuestos en los comerciantes de las Galerias Arcangel Cajamarca 2017, Tesis para optar el
Titulo profesional de Licenciado en Contabilidad y Finanzas. Universidad Privada del Norte,

Cajamarca, Perd. Donde resume lo siguiente:

La investigacion explica que la cultura tributaria es un medio importante para desarrollar
conciencia tributaria en los empresarios, ya que tiene influencia en la formacion de valores, en el
desarrollo de actitudes, en la transmisién de conocimientos. Teniendo como objetivo fomentar el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias e incremento de la recaudacion de los
impuestos. Asi como también, consideran que existe una baja cultura tributaria en los
comerciantes de nuestro pais debido a la falta de difusion y fomentacion sobre la importancia del

pago de los tributos, lo que ocasiona que los contribuyentes incurran en la evasion tributaria.



Esta investigacion lleva relacidn con la tesis citada, ya que también nos enfocamos en la
importancia de difundir informacion tributaria, esto seria positivo para la sociedad de manera que
los empresarios no pagarian sus impuestos solo por no ser sancionados sino también por
contribuir al crecimiento del pais, ya que esto genera que el Estado no tenga suficientes recursos
econodmicos para brindar los bienes y servicios publicos y cumplir con las necesidades de la

poblacion.

Bayona (2020), La Cultura Tributaria y su influencia en la evasion de impuestos en el
Mercado Modelo, Chiclayo, 2018, Tesis para optar el Titulo profesional de Contador Publico.

Universidad Sefior de Sipan, Chiclayo. Donde resume lo siguiente:

La investigacion se realizé con el objetivo de demostrar cémo los conocimientos sobre
cultura tributaria influyen en el cumplimiento de sus obligaciones frente a la Administracion

Tributaria - SUNAT.

El autor lleg6 a la conclusién de gue si los empresarios tienen una alta cultura tributaria y
se informan de manera correcta sobre las obligaciones tributarias que tiene cada uno, lograrian
gue la recaudacion de impuestos sea mas efectiva, porque es la base para sostener el pais.
También menciona que los obstaculos que se presentan al momento de cumplir con sus
obligaciones se deben a los constantes cambios que se dan en la legislacion y la carencia de

fiscalizaciones que deberia realizar la SUNAT.

Para lograr este objetivo, el autor afirma que el Servicio de Administracion Tributaria de
Chiclayo tiene capacitaciones para todos los empresarios donde pueden conocer cudl es el
régimen tributario al que pertenecen. Esto también sucede con la SUNAT, pero las empresas no

estan totalmente informadas sobre esto, ya que no existe publicidad en las diversas fuentes de
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comunicacion, como en las redes sociales que son mas practicas. Sobre todo, en el sector

hotelero, la mayoria de las empresas tiene una pagina web, Facebook o correo corporativo.

Bravo y Maza (2017), Influencia de la Cultura Tributaria en la Recaudacion del Impuesto
a la Renta de Tercera Categoria de las empresas constructoras de la ciudad de Huaraz — 2016.
Tesis para optar el titulo profesional de Contador Publico. Universidad Nacional Santiago

Antunez de Mayolo. Donde resume:

Una de las afirmaciones principales de las investigadoras es que la educacion es un
medio sumamente importante para el desarrollo del pais, por lo que no debe dejar de impulsar
la educacién en los temas tributarios. Concluyendo que la relacion de la cultura tributaria y la
recaudacion del impuesto a la renta de tercera categoria es directa, debido a que mientras haya

una mayor educacion tributaria en el sector serd mayor la recaudaciéon de los impuestos.

Asimismo, segun la informacion obtenida por las investigadoras lograron llegar a la
conclusion que la cultura tributaria de los gerentes y directivos de las empresas constructoras de
la ciudad de Huaraz es baja, afectando negativamente a la recaudacion del impuesto a renta de

tercera categorl'a.

Estas ideas plasmadas por las investigadoras son congruentes con la presente
investigacion, debido a qué tanto en el sector construccion como en el sector hotelero, la cultura
tributaria tiene una relaciéon directa con la recaudacion del impuesto a la renta, mientras el
gobierno implemente mas medidas que puedan fortalecer y ensefiar sobre la importancia de la
cultura tributaria la recaudacion se vera altamente favorecida. Generard una base sélida en la

sociedad peruana que crecera en valores y en una cultura tributaria tan innata que el poder pagar
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los impuestos serd un comun denominador, apoyando y dotando de los recursos necesarios para

el Estado.

Calderdon y Jondec (2016) Cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento de
obligaciones tributarias en las empresas del sector hotelero, distrito de Cajamarca, primer
trimestre del 2016. Tesis para optar al titulo profesional de Contador Publico. Universidad Privada

Antonio Guillermo Urrelo, Dénde nos indica lo siguiente:

Los investigadores concluyen que los indicadores que tienen una mayor influencia de la
cultura tributaria son: El conocimiento en tributacion, la valoracion a los tributos y por ultimo la
conciencia tributaria. Asimismo, indican que la cultura tributaria no se logra de una forma tan
rapida, para ello es importante un proceso educativo que forme en la sociedad la conciencia

tributaria necesaria para que el contribuyente le dé el valor necesario al pago de los impuestos.

Por otro lado, los investigadores llegan a la conclusion que los empresarios del sector
hotelero en Cajamarca conocen de la cultura tributaria y que consideran que el pagar un tributo
es un derecho y un deber que se tiene que cumplir como un ciudadano, que tienen conocimiento
gue se realiza en base a los ingresos que ellos mismos obtienen y que dichos beneficios del

cumplimiento de las obligaciones tributarias seran mejora para la sociedad.

Las conclusiones anteriormente citadas de la investigacion van de acuerdo con el interés
de nuestra tesis. Se concuerda en que la educacién tributaria es de suma importancia para
nuestra sociedad, pero la meta de que las personas tengan la adecuada cultura tributaria no se
lograra de un dia para el otro. Por eso, es necesario que el Estado implemente diversas acciones
para poder mejorar este punto. Mientras mas herramientas se apliquen en diversas aristas de la

sociedad el cambio requerira de un tiempo méas corto. Sin embargo, ello dependera de la
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conviccién de nuestra sociedad y de la forma en cémo el Estado implemente los mecanismos

para llamar la atencion de la sociedad.

2.1.2. Antecedentes Internacionales

Camacho y Patarroyo (2017), Cultura tributaria en Colombia. Para optar el titulo
profesional de Contador Publico. Universidad Minuto de Dios de Bogota-Colombia. Donde

resume lo siguiente:

La investigacion se realizdé con la finalidad de analizar el perfil del contribuyente e
identificar las acciones que tiene frente a la cultura tributaria, y de esta manera determinar cuéles
son los factores que afectan en este comportamiento y las consecuencias que provocan en la

ciudad de Bogota.

Las autoras llegaron a la conclusién de que el perfil del contribuyente con relacion a la
tributacién es uno de los componentes indispensables para el desarrollo del pais. Asi mismo, el
contribuyente tiene la opcion de asistir a las diversas capacitaciones que implementa el Gobierno
en favor del desarrollo de ésta, apoyando de manera que estén en constante actualizacion de la
informacion que se tiene sobre la cultura tributaria y asi puedan actuar de acuerdo con la

normatividad y tratamientos que se encuentren vigentes en el momento.

En relacibn con nuestra investigacion, concordamos que el comportamiento del
contribuyente frente a sus obligaciones tributarias es muy importante, la falta de interés de éstos
puede impactar de manera negativa en la recaudacion, es decir, los empresarios deben
actualizarse constantemente y capacitarse. Esto no debe ser totalmente cubierto por la

Administracion Tributaria sino también por ellos mismos.
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Garcia (2017). Impacto de la falta de cultura tributaria de contribuyentes en el Recreo.
Para optar el titulo profesional de Contador Pablico. Universidad de Guayaquil — Ecuador. Donde

resume que:

La investigacion se realizo con la finalidad de crear una guia para todas las personas que
carecen de conocimiento sobre tributacion y de esta forma ayudar a la recaudacion de su pais.
Para ese objetivo, necesitaron medir el impacto que la escasez cultura tributaria en los negocios
gue se ubican en la cuidad, basandose en las leyes y normas que rigen y que son dadas por el

servicio de rentas internas.

El autor llega a la conclusién que los contribuyentes que viven en la ciudadela El Recreo
no emplean la normativa vigente en su totalidad. Asimismo, indica que no tienen un adecuado
control de todos sus ingresos y de sus gastos que se necesita para la identificaciéon de sus

ganancias y pérdidas.

En relacién con nuestra investigacion, concordamos que los empresarios o gerentes
generales del sector hotelero de Lima Metropolitana no emplean en su totalidad la normativa
vigente por lo que realizan diversas acciones que van en contra de ella. Generando un impacto
negativo en la recaudacion de los impuestos y que disminuye la capacidad de nuestro pais. En
ese sentido, es importante que los empresarios o gerentes del sector sean guiados de manera

Optima para revertir la situacién actual.

Como se verifica en las tesis internacionales, la cultura tributaria debe formar un rol
importante en la sociedad, dado que segun las investigaciones la relacion que tiene la cultura

tributaria con la recaudacion del impuesto a la renta es directa.
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2.2 Bases teoricas

Para obtener respuestas ante la problematica planteada, citaremos comentarios de
diferentes autores, logrando que éstas sean nuestra guia para el desarrollo del trabajo de

investigacion.

2.2.1 Sector Hotelero

En nuestro pais el sector Hotelero se ha ido incrementando con el transcurso de los afios,
hasta formarse como uno de los sectores mas importantes para la economia peruana. Es un
sector que no solo es consumido por los extranjeros que vienen a visitar nuestras bellas ciudades
y costumbres, si no que los mismos peruanos también formamos parte del grupo que
consumimos los servicios del sector, por diversas razones, ya sea por trabajo, por paseo o
simplemente por la necesidad de alojarse en un espacio por un determinado tiempo. Segun el
MINCETUR (2016) en una presentacion llamada “Evolucion de la oferta aérea y hotelera” indica
gue la creacién de los hoteles de 3 estrellas durante el transcurso de 2011 al 2015 se incremento
en 225 nuevos hoteles y a su vez afirma que estos hospedajes son los que mayor preferencia

tiene tanto los extranjeros como los nacionales.

Ahora bien, nuestro crecimiento se ha visto paralizado por una pandemia que nos afecto
a nivel mundial, pero al Perl lo afecté de manera muy significativa porque las actividades
econdmicas fueron paralizadas por mucho tiempo, gran parte del 2020 las empresas de diversos
sectores incluyendo las del sector Hotelero no tuvieron ingresos, y esto debido a las decisiones

de los gobiernos de turno.
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2.2.1.1. Clasificacién en el Sector Hotelero.

Para nuestro sector en investigacion existe una norma la cudl clasifica a las empresas
por estrellas, para esto las empresas deben cumplir diversos requisitos en sus servicios que
brindan en este rubro. Gracias a la clasificacion se tiene un mejor control y también es mucho
mas accesible para nuevas empresas de ingresar si cumplen los requisitos que le solicita la
norma.

El Decreto Supremo N° 001-2015-MINCETUR modificado por el Decreto Supremo N°
009-2021-MINCETUR. Que aprueba el reglamento de establecimientos de hospedajes, nos
precisa en su articulo 3.- Clases y Categorias de hospedaje que: “Los establecimientos de
hospedaje solicitaran al Organo Competente, su clasificacién y/o categorizacion, cumpliendo
para tal efecto con los requisitos de infraestructura, equipamiento, servicio y personal

establecidos (...)”

Para MINCETUR se categorizan y/o clasifican los establecimientos de hospedajes de la

siguiente manera:

Tabla 01

Clasificacion y/o Categorizacion.

Clase Categoria
1. Hotel Una a cinco estrellas
2. Apart Hotel Tres a cinco estrellas
3. Hostal Una a tres estrellas
4 Albergue
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Fuente: Decreto Supremo N° 001-2015-MINCETUR modificado por el Decreto Supremo N° 009-

2021-MINCETUR.

En esta clasificacién podemos distinguir que los hoteles son los que tienen mayor amplitud para
el desenvolvimiento como empresa debido a que pueden estar dentro de todas las categorias.
En el caso de nuestra investigacion nos enfocaremos en los hoteles de 3 estrellas para abajo,
dado que dentro de esta categorizacion es en donde ocurren mas problemas para la
Administracion Tributaria y no tiene un adecuado control con respecto a la recaudacion de esta
parte del sector hotelero.

Por otro lado, el MINCETUR también brinda en el decreto supremo ya mencionado, indica
los diversos requisitos que deben contar las empresas que se van a dedicar al servicio dentro de
la categorizacion “Hotel”. Uno de los requisitos es lo minimo de equipamientos que deben contar
cada hotel, para esto el MINCETUR nos indica lo siguiente:

Tabla 2

Requisitos Minimos de Equipamiento.

REQUISITOS 5 estrellas 4 estrellas 3 estrellas 2 estrellas 1 estrella
GENERALES

Custodia de Obligatorio Obligatorio | Obligatorio

valores

Internet Obligatorio Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
En habitacion

Frigobar Obligatorio Obligatorio

Televisor Obligatorio Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio

Teléfono con Obligatorio Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio

comunicacién

nacional e

internacional
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Fuente: Decreto Supremo N° 001-2015-MINCETUR modificado por el Decreto Supremo N° 009-
2021-MINCETUR.

Bajo el presente reglamento se presentan los requisitos y los procesos para las
certificaciones necesarias que las empresas necesitaran cumplir si desean ingresar al sector

hotelero.

2.2.2 Variable Independiente: Cultura tributaria

La cultura tributaria se ha desarrollado a través de los afios de distinta manera, pero
siempre con el mismo fin: aportar al crecimiento de cada pais. Es un término importante que
influye con la recaudacion de los tributos. Empezaremos definiendo de dénde proviene la palabra
cultura, Jiménez (2017) sostiene que la palabra cultura es proveniente del latin cultus, y esta
palabra deriva de la voz colere, teniendo diversos significados como habitar, cultivar, honrar con

adoracion, cuidado del campo o del ganado.

El autor determina que esta palabra engloba diferentes contextos, como el conjunto de

entendimiento, actitudes, valores y tradiciones que tiene un grupo en especifico.

El Instituto de Administraciéon Tributariay Aduanera (IATA, 2012), en su libro “Cultura
tributaria” nos comenta que la cultura tributaria a través de los afios dentro de la legitimidad del
Estado moderno busca la igualdad entre el deber de contribuir y los derechos fundamentales de
los ciudadanos.

Es decir, los poderes publicos deben informar sobre los beneficios que trae pagar los
impuestos, con el fin de que los contribuyentes entiendan que cumplir con este deber tiene

consecuencias favorables y, ademas, para que sepan cudles son sus derechos fundamentales



18

frente a estas obligaciones. De esta manera, logran que las personas tengan una mayor cultura
tributaria, aportando al crecimiento del pais y generando el bien comun.

También precisa que la cultura tributaria se forma por el conjunto de valores civicos en
relacion con el comportamiento del contribuyente y los conocimientos que tiene sobre las normas
tributarias.

Lo que explica el autor es la actitud que tienen los contribuyentes frente a la politica
tributaria. Estos suponen teorias sobre lo que el Estado hace con el pago de los impuestos o si
realmente todas las personas cumplen su deber tributario; es decir, la influencia de la sociedad

frente a las normas.

El autor Amasifuen (2016), en la revista de Investigacion de Contabilidad Accounting

power for business “Importancia de la cultura tributaria en el Peru”, define:

A la cultura tributaria como el conjunto de hipétesis de conducta de una sociedad que
asume lo que se deberia hacer y lo que no se deberia realizar con relacién al pago de tributos

en un pais, dando como resultado un alto o bajo cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Esto quiere decir que los contribuyentes toman la decision de pagar sus tributos en base
a sus valores y ética, saben qué es un deber tributario, pero, en algunos casos, optan por no
hacerlo; ya sea por falta de ingresos, desconocimiento de los beneficios tributarios, desconfianza

hacia el Estado, entre otros motivos.

Las autoras Armas y Colmenares (2010) en su articulo Educacion para el desarrollo de
la cultura tributaria, dan una definicion dénde la cultura tributaria es el conjunto de valores,
conocimientos y actitudes que se comparten por integrantes de una comunidad respecto a la

tributacion y al cumplimiento de las leyes que la rigen.
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Esto quiere decir que la cultura tributaria relaciona el comportamiento con el nivel de
conocimientos que tienen los contribuyentes frente a la tributacion de acuerdo con las normas
vigentes. Este comportamiento depende de cada empresario, en base a sus valores o ética
personal. Asi como también la intencién que sostiene frente a la recaudacion tributaria, por
ejemplo, si tienen la iniciativa de informarse en relacién con el régimen al que pertenecen para

entender cudl es su obligacién con el pais.

La Superintendencia de Administracion Tributariay Aduanera (SUNAT, 2018) define
a la cultura tributaria como el comportamiento del contribuyente con el cumplimiento constante
de los deberes tributarios con fundamento relacionado a la razon, la confianza y la afirmacién de
los valores de ética personal, respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social de

todos.

La recaudacion de los impuestos es importante porque es destinada al gasto publico, la
compra de bienes para satisfacer las necesidades que tiene la sociedad y contribuir con la

economia del pais.

2.2.3 Variable dependiente: Impuesto a la renta

A continuacion, una breve resefia del Impuesto a la renta. El IATA (2012) nos relata lo

siguiente:

A inicios de la década de los noventa se emprendié la primera reforma tributaria lo que
permiti6 mejorar los niveles de recaudacion. La estructura tributaria se concentré en
cuatro grandes impuestos: 1) IGV, 2) ISC, 3) Impuesto a la renta y 4) Impuesto a las

importaciones.
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Es en esta década donde el impuesto a la renta empieza a tomar protagonismo dentro de
nuestra sociedad peruana, desde ahi se ha venido modificando y tratando de adecuar a la
realidad de nuestro pais, si bien este tipo de impuesto no esta totalmente cuajado a la realidad
gue nos atafie, es un impuesto que ayuda a recaudar los ingresos que el pais necesita para

progresar y dar una mejor calidad en distintos aspectos a nuestra poblacion.

Asimismo, para tener una mayor referencia de la historia de este tributo, Gallardo y

Karablieh (2014) nos explica cémo es que se desarrollo:

Una reforma redujo el nUmero de tramos y tasas a solamente dos, 15% y 30%, efectivas
a partir de 1994. El cambio del 2001 en la tabla de impuestos redujo la tasa marginal
superior a 20% con el objetivo de superar la crisis econémica de finales de los 90, (pg.

37).

El impuesto a la renta ha tenido diversas modificaciones tratando de atender las nuevas
circunstancias que nuestra sociedad empieza a tener. Si bien hasta estas fechas nuestra norma
para algunos especialistas no esta yendo al mismo ritmo de los cambios que se realizan a nivel
internacional, es importante que nuestras normas sean cumplidas. Debido a que como sociedad
dotamos de recursos al Estado para que este se pueda desenvolver de la mejor forma,
cumpliendo con las necesidades del pais. Como el autor indica, en esas épocas se modificé la
norma para poder superar la crisis econdmica que teniamos por esos afios. En la actualidad
nuestro pais esta viviendo una crisis en diversos &mbitos que necesita ser controlada y para ello
necesita de los recursos econdmicos que se recaudan mediante el impuesto a la renta e

impuestos diversos existentes en nuestra legislacion.
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Para poder tener un mayor entendimiento de la Ley del Impuesto a la Renta, Arias (2009)

nos habla acerca de las personas juridicas y nos dice que:

El IRPJ (Impuesto a la Renta de Persona Juridica) se aplica sobre cualquier ganancia o
beneficio derivado de operaciones con terceros determinado al cierre de cada afio. La
base imponible se establece neta de los gastos necesarios para producir la renta y
mantener su fuente. Sin embargo, la ley limita o prohibe una serie de gastos, aunque
cumplan con el mencionado requisito, ya sea por motivos de politica fiscal o control

administrativo.

Como podemos ver en la siguiente cita, menciona que el Impuesto a la Renta se aplica a
las ganancias que puede tener una persona juridica, es decir, todos los ingresos que esta tenga
y sea considerado para el correcto célculo de la base para la aplicacion del impuesto, que
ademas esta detallado en la respectiva Ley. También menciona que los gastos que tienen las
personas juridicas pueden deducir el tributo a pagar, siempre y cuando estos gastos sean para
crear la renta y mantener constantemente la fuente; es decir, que los gastos que haga la empresa
sean con el objetivo de producir los bienes o ejecutar los servicios y que también sean necesarios
para mantener en marcha la empresa. El autor detalla que hay cierto tipo de gastos que a pesar
de que cumplan con las condiciones mencionadas, no son consideradas para la deduccion del

Impuesto a la Renta, por motivos de diversas acciones que realiza el Estado.

Por otro lado, el impuesto a la renta en el Pera se clasifica por categorias que engloban
distintos grupos para la recaudacién. Para esta investigacion hablaremos de la tercera categoria
debido a que engloba al sector que se esta investigando. Segun Medrano (2018) indica que son
parte de esta categoria todas las rentas que estan derivadas de las actividades empresariales.

Incluye a aquellas rentas que obtienen las personas juridicas, asi como las provenientes del



22

ejercicio en asociacion o en sociedad civil de cualquier profesién, arte ciencia u oficio y cualquier
otra renta que no estd comprendida en las demas categorias.

Por lo expuesto, nuestro sector en investigacion esta dentro de esta clasificacion, debido
a que en el sector hotelero esta conformado por las personas juridicas que obtienen renta por la

actividad empresarial que realizan.

Con respecto a las tasas aplicables de la renta del impuesto a la renta de tercera
categoria, La Ley del Impuesto a la Renta N.° 31108 en su articulo N° 55 nos menciona lo
siguiente: “El impuesto a cargo de los perceptores de rentas de tercera categoria domiciliados
en el pais se determinara aplicando la tasa del veintinueve como cincuenta por ciento (29.5%)

sobre su renta neta.”

Segun lo indicado por la ley la tasa del 29.5% se aplica a las empresas domiciliadas en
nuestro pais que estan dentro de la tercera categoria. Queda en la obligacion de las empresas
poder realizar el correcto calculo de la base y la correcta aplicacién de la tasa. Por parte de la

SUNAT, queda en su potestad poder fiscalizar el correcto célculo de su base y su aplicacion.

Marco Legal

Ley del Impuesto a la Renta N.° 31108. Actualizado al 31.12.2020

Segun el Articulo 1 de la Ley del Impuesto a la Renta nos indica cuales son los puntos que se

van a gravar con este impuesto:

a) Las rentas que provengan del capital, del trabajo y de la aplicacién conjunta de ambos
factores, entendiéndose como tales aquellas que provengan de una fuente durable y

susceptible de generar ingresos periédicos.
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b) Las ganancias de capital. Las ganancias de capital provenientes de la
enajenacion de inmuebles distintos a la casa habitacion, efectuadas por personas
naturales, sucesiones indivisas o sociedades conyugales que optaron por tributar como
tales, constituiran rentas gravadas de la segunda categoria, siempre que la adquisicién y

enajenacion de tales bienes se produzca a partir del 1.1.2004.

c¢) Otros ingresos que provengan de terceros, establecidos por esta Ley.

d) Las rentas imputadas, incluyendo las de goce o disfrute, establecidas por esta

Ley.

En este articulo la Ley del Impuesto a la Renta (LIR) nos indica explicitamente su ambito
de aplicacion. Indicando los factores que se ven involucrados para la generacion de renta, es
decir, las actividades de las personas juridicas y/o naturales estan encasilladas a los puntos que
este articulo indico. En el caso del sector de nuestra investigacion se encuentra dentro del ambito
de la LIR al ser una combinacién entre el trabajo y el capital como indica el inciso a) del presente

articulo.

Segun el Articulo 6 de la Ley del Impuesto a la Renta indica que:

Estan sujetas al impuesto la totalidad de las rentas gravadas que obtengan los
contribuyentes que, conforme a las disposiciones de esta Ley, se consideran domiciliados
en el pais, sin tener en cuenta la nacionalidad de las personas naturales, el lugar de

constitucion de las juridicas, ni la ubicacion de la fuente productora.
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A la ley del Impuesto a la Renta se le considera como uno de los tributos mas importante
para el Pera debajo del Impuesto General a las Ventas. Siendo asi, el tributo que tiene el mayor
porcentaje para su recaudacion. Como indica parte del articulo 6, este impuesto grava las rentas
de las personas juridicas y/o personales que son consideradas como domiciliados en el Perq, y

para esto no es necesario que tengan nacionalidad peruana.

Segun el Articulo 28 de la Ley del Impuesto a la Renta indica que son de renta de tercera
categoria “la prestacion de servicios comerciales, industriales o de indole similar, como
transportes, comunicaciones, sanatorios, hoteles, (...) y, en general, de cualquier otra actividad
que constituya negocio habitual de compra o produccién y venta, permuta o disposicion de

bienes.”

Como nos indica al articulo citado, el sector hotelero escogido dentro de nuestra
investigacion se encuentra comprendido en el ambito del impuesto a la renta y esta clasificado

para que este sector recaude el impuesto de tercera categoria.

2.2.4. Educacion tributaria

La educacion tributaria es un indicador importante para el desarrollo de la cultura
tributaria, es decir, se debe afiadir al aprendizaje durante la etapa escolar y asi presentar menos

dificultades al momento de realizar algin tramite relacionado a los tributos.

El autor Pérez (2015) en su articulo Educacion financiera y educacion tributaria nos
explica que el objetivo principal de la educacion tributaria debe ser comunicar valores y actitudes
favorables a la responsabilidad fiscal y contrarios a las conductas defraudadoras; es por esto que

es importante que se dirija a los ciudadanos mas jovenes.
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Al mencionar a los ciudadanos mas jovenes, se refiere a los alumnos que se encuentran
por ingresar a secundaria o que estan en los primeros afios de este nivel escolar, es decir, desde
quinto grado de primaria. Si estos jovenes se encuentran informados, se logran resultados

positivos en relacion con la recaudacion fiscal y el bien comun.

Los autores Martinez y Miquel (2013) en su articulo Instrumentos clave en la lucha contra
el fraude: La importancia de la educacion fiscal, indica que una mayor educacion contribuye a

hacer un cambio en el comportamiento social de tolerancia frente al fraude y a los infractores.

Es decir, la educacion permite transmitir los conocimientos tributarios de los profesores a
sus alumnos. Desde el significado de un tributo hasta saber a qué régimen pertenece. Es muy
importante implementar esto, porque ayuda a que los alumnos tengan una base de informacion
tributaria y al momento de crear su empresa, sepan cuales son sus obligaciones frente a la
recaudacion de los impuestos y, por ende, a la sociedad. Asi como también, los derechos y

beneficios que puedan obtener cumpliendo con estos.

Asi como también, el autor Solérzano (2011) en su investigacion La cultura tributaria,
un instrumento para combatir la evasién tributaria en el Per nos dice que el sistema educativo
se encarga de formar y comunicar a los contribuyentes y a los jévenes, es una tarea doble, ya
gue es la fuente formativa para la comunidad e interfiere a la socializacion, el cual es un proceso
mediante donde los individuos aprenden a adaptar su conducta a las nhormas vigentes en la

comunidad donde viven.

El hecho de que los contribuyentes tengan acceso a la educacion tributaria genera el bien
comun en la sociedad, ya que a través de esa informacion pueden cumplir con sus deberes

tributarios y originar beneficios en obras y servicios a la poblacion.
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2.2.5. Evasioén Tributaria

La evasion tributaria es un punto que nuestra sociedad debe erradicar, debido a que
debilita nuestro sistema tributario y nuestra capacidad como pais para solventar nuestras

necesidades.

Segun Cosulich (1993) indica que la evasion tributaria se puede definir como el escaso
cumplimiento de las obligaciones que tienen los contribuyentes. Y que esté escaso cumplimiento
podria derivar en pérdida efectiva de ingresos para el fisco o no, en el caso puede ser efectiva al
momento en los casos que ocurra omisién de pago, morosidad u otra situacién en donde exista
la falta de ingresos, y en el caso contrario, también se afecta con la no presentacion de la
declaracién o la presentacién en fuera de plazo. Siendo evidente que en ambos casos hay una

evasion de los impuestos, pero con efectos distintos.

La evasion tributaria se genera por la falta de costumbre de pagar los impuestos que
segun la ley corresponde, y que durante muchos afios se ha venido agravando. Nuestra sociedad
se ha ido acostumbrando a buscar excusas para minimizar la actitud que tienen con respecto al
pago de los tributos. Generando excusas que involucren a terceros para justificar su falta de
interés en cumplir con las obligaciones que tienen, lo que genera una cultura que impacta
negativamente en las generaciones venideras, y que se vuelve un circulo vicioso dado que ni los
contribuyentes toman la iniciativa de tributar y el Estado no obtiene los ingresos necesarios para
cubrir las necesidades sociales o en varias situaciones utiliza de una forma inadecuado los

fondos que tienen.

Segun Arias (2021) en la presentacion llamada “Politica fiscal y tributaria frente a la

pandemia global del coronavirus” indica que la evasién tributaria se maneja por tres
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componentes: la brecha de registro, la brecha de declaracién y la brecha de pago. En el caso de
los registros incompletos, viene por la elevada informalidad. Indica que el Peru se situa entre los
paises con mayor tasa de informalidad que afecta la recaudacion en dos ambitos. El primero, es
la informalidad en el &mbito laboral, dado que de esa forma se pierde la recaudaciéon de los
tributos laborales. El segundo, es el &mbito econdémico, reduce la base tributaria del IGV y del

impuesto a la renta de las empresas.

Como lo indica el autor, la evasion tributaria es un tema que afecta mucho a nuestra
sociedad, somos uno de los paises que tiene la tasa de informalidad méas alta, esto indicado
antes de la pandemia por el COVID 19. Ahora, por la pandemia que azot6 a todo el mundo, la
reactivaciéon econémica en nuestro pais ha sido muy distinta a las del resto del continente, si bien
nuestra sociedad peruana se ha acostumbrado a vivir y a trabajar bajo la informalidad, esta
situacion inusual de la pandemia ha incrementado alun mas, dado que las personas buscan ser
parte de cualquier trabajo que les genere un ingreso, sin importar si el trabajo al que se pertenece,
formal o informal, y tampoco toman en cuenta si sus superiores pagan sus tributos o no. Por lo
gue, dicha situacién repercute en todo un sistema que incrementa la evasién tributaria en
distintos sectores de la sociedad, no siendo ajeno al sector hotelero, en dénde las empresas mas
pequefias se han tenido que reactivar de a pocos, pero muchas de ellas sin cumplir los requisitos
gue el Estado ha determinado, lo cual produce que se genere una mayor evasion tributaria
porque se realizan operaciones que no son reales o se realizan operaciones reales pero que no

son registradas y por ende no terminan pagando el impuesto correspondiente.
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2.3 Definiciones De Términos Béasicos

Conciencia tributaria:

Segun el IATA (2012): “La conciencia tributaria se refiere a las actitudes y creencias de
las personas que motivan la voluntad de contribuir de los individuos. También se la define como
el conocimiento de sentido comun que las personas usan para actuar o tomar posicion frente al

tributo” (pg. 175)

Deber tributario:

Segun Duran (2005): “(...) se constituye como un pilar fundamental y necesario,
especialmente por su situacion de bien constitucional destinado al cumplimiento de los fines

constitucionales”.

Educacion tributaria:

Segun Martinez y Miquel (2013): “Por un lado, es imprescindible promover la
concienciacion desde los niveles educativos mas tempranos, tanto a través de la formacion de
los profesores, como de la inclusion de un programa de educacion fiscal en los planes de estudios

de las enseflanzas medias y bachillerato” (pg. 186)

Evasion tributaria:

Segun Hernandez y Roca (2006): “La evasion tributaria “pura” se produce cuando los
individuos no reportan todos los ingresos generados a partir de actividades desempefiadas en

negocios propiamente registrados y contabilizados en las estadisticas nacionales.” (pg. 66).
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Impuesto a la renta:

Segun el IATA (2012): “Ingresos provenientes de negocios tales como el comercio, la
industria, los servicios, entre otros, asi como el ejercicio profesional en asociacion. Ejemplo: una

bodega, una fabrica, un estudio juridico de abogados, etc”. (pg. 123)

Informalidad:

Segun Adriano (2018). “La informalidad adopta diversas definiciones dependiendo de la
realidad de cada pais, en Peru esta definida como toda empresa no constituida en sociedad y

cuyos trabajadores no gozan de beneficios laborales.”

Presién Tributaria:

Segun el Instituto Peruano de Economia (Revisado en el 2021) indica que “La presién
tributaria es un indicador cuantitativo que relaciona los ingresos tributarios de una economiay el
Producto Bruto Interno (PBI). Permite medir la intensidad con la que un pais grava a sus
contribuyentes a través de tasas impositivas. Este indicador ayuda al Estado en la toma de
decisiones y en la aplicacién de politicas tributarias que resulten en cargas equitativamente

distribuidas entre los contribuyentes”.
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CAPITULO I

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipétesis principal

La cultura tributaria influye en la recaudacion del impuesto a la renta de las pequefias empresas

hoteleras de Lima Metropolitana, afio 2021.

3.2 Hipotesis Secundarias

a. La conciencia tributaria tiene relacion con la recaudacion fiscal de las pequefias empresas

hoteleras de Lima Metropolitana, afio 2021.

b. La educacion tributaria influye en la evasion tributaria de las pequefias empresas hoteleras

de Lima Metropolitana, afio 2021.

c. El deber tributario incide en la reduccion de la informalidad de las pequefias empresas

hoteleras de Lima Metropolitana, afio 2021.



3.3 Operacionalizacion de Variables

3.3.1 Variable independiente

X. Cultura tributaria
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Definicion “...conjunto de valores civicos orientadores del comportamiento del
Conceptual contribuyente y conocimientos de las normas tributarias, creencias
acertadas acerca de éstas” (Instituto de Administracion Tributaria y
Aduanera 2012)
Definicién Indicadores: indices:
Operacional
x1. Conciencia Cumplimiento con las normas
tributaria tributarias
Etica contributiva.
X2:  Educacion Induccion en materia tributaria
tributaria
Difusion de normas tributarias
xs: Deber tributario Cumplimiento en el pago de los
tributos
Responsabilidad del contribuyente.
Escala Nominal

Valorativa
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3.3.2 Variable dependiente

Y. Impuesto alarenta

Definicién “...beneficio derivado de operaciones con terceros determinado al cierre de
Conceptual cada afio, base imponible que se establece para producir la renta y mantener
su fuente.” (Arias, L. 2009)
Definicién Indicadores: indices:
Operacional — : _
y1: Recaudacion fiscal 1. Incremento Fiscal de ingresos.
2. Presion Tributaria.
y2: Evasion tributaria 1. Gastos sin sustento.
2. Operaciones no reales.
ys: Informalidad 1. Sinceramiento de ingresos de los
contribuyentes.
2. Uso de tecnologia.
Escala Nominal

Valorativa




4.1 Disefio metodoldégico

4.1.1 Tipo de investigaciéon

CAPITULO IV

METODOLOGIA

33

El presente trabajo de investigacion es de disefio no experimental, de tipo aplicada, agrupa

las condiciones que se necesita para ser denominado una investigacion de caracter descriptivo y

aplicativo, debido a que dentro de la presente tesis se presentan trabajos de investigaciones

previas sobre la cultura tributaria y la recaudacién del impuesto a la renta. En consecuencia, el

caracter aplicativo se deriva de que esta investigacion permite recoger conclusiones de la

sociedad sobre nuestras variables en mencion.

El presente trabajo de investigacion se basd en consecucion de objetivos, debido a la

naturalidad de las variables, como se explica en el siguiente gréfico:

S>> PPI)OP —

Leyenda:
PP= Problema Principal

OP= Obijetivo Principal

—

—

—_

PS1 OsSs1 » HS1— > CE1

—> ~co—> Lor—>

PS2 0S2 HS2 CE2

PS3 OS3 —* HS3 —* CE3

—>=> CF=HP

i

PS1, PS2, PS3 = Problemas secundarios 1,2y 3

0S1, 0S2, OS3= Objetivos secundarios 1,2y 3

HS1, HS2, HS3= Hipotesis secundarias 1,2y 3



34

CS1, CS2, CS3= Conclusiones secundarias 1,2y 3
HP = Hipétesis Principal
CF= Conclusion Final

En el cuadro que se presenta, indica que el problema principal se resuelve mediante el
objetivo principal. Asimismo, para poder resolver éste se encuentra complementado por los
problemas secundarios que se buscé resolver mediante los objetivos secundarios, y para su
resolucion se buscé, mediante la recopilacién de informacién, validar las hipoétesis secundarias y
lograr la consecucion de las conclusiones secundarias, que complementan a la conclusion

principal que a su vez validé la hipétesis principal de la presente tesis.

4.1.2 Estrategias o procedimiento de contrastacién de hipotesis

Para el presente trabajo de investigacion se necesitd contrastar las hipétesis que se han
planteado y para esto se necesité usar la distribucion Chi-Cuadrada. Donde la informacion para
el andlisis se requiere que estén en forma de frecuencias. La estadistica Chi-Cuadrada es la que
se adecua al trabajo de investigacién porque las pruebas de nuestra investigacion son las
evidencias muéstrales. De esta forma, nos permitié conocer los resultados y estos son los que
calificaron a nuestras hipoétesis alternas que son las hipétesis del presente trabajo de

investigacion. Por tal motivo, se considera el siguiente procedimiento:

a. Formular la hipotesis nula (Ho):

b. Formular la hipotesis alternativa (Ha)
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c. Fijar el nivel de significacion (a), Es la probabilidad de rechazar la hipétesis nula siendo
verdadera, su rango de variacion esta entre los valores 1% < a < 10%, y esta asociada al valor de

la tabla Chi-Cuadrada que determina el punto critico.

Se acepta H .
et 0 Se rechaza Ho

- ;
prueba Xprm-bu

1 3 5§ 7 9 M 1315 17 19 21 2235 27 2

Donde:

Oi = Valor observado producto de las encuestas.

ei = Valor esperado en base al valor esperado.

X2, = Valor del estadistico obtenido en la tabla Chi Cuadrada.

Debiendo comparar los valores de la prueba con los de la tabla de distribucién Chi-Cuadrada.

4.1.3 Nivel de investigacién

Alineado con los objetivos de la presente investigacion. Esta se focalizd en el nivel

descriptivo, analitico y estadistico.
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4.1.4 Método

En el presente trabajo de investigacion se utilizé el método descriptivo, estadistico y de

andlisis — sintesis, entre otros se veran desarrollados a lo largo de esta investigacion.

4.2. Poblacion y muestra
4.2.1 Poblacién

La poblacion a incluir en la investigacion y que permitira demostrar los resultados, esta
conformada por los empresarios o los gerentes generales de las pequefias empresas del sector
hotelero en Lima Metropolitana, que segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(MINCETUR), asciende a 288 empresas del sector hotelero. Sin embargo, la investigacion se
orientara en base a 60 empresas de este sector. En consecuencia, la unidad de analisis seran los
empresarios o gerentes generales sefialados de las empresas del sector hotelero a nivel de Lima

Metropolitana en el afio 2021.

4.2.2 Muestra

El tamafio éptimo de nuestra muestra se determind mediante a la formula que nos ayuda

a establecer la proporcion necesaria para una poblacién conocida, finita.

PQZ*N

n = sEmmm

e? (N-1) + PQZ?
Donde:

Z: Valor en el eje de la abscisa, de la curva normal, con una probabilidad del 95% de confianza.
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P: Proporcion de gerentes y empresarios calificados que manifestaron que la cultura tributaria
influye en la recaudacion del Impuesto a la renta en las pequefias empresas del sector hotelero

(se asume P=0.5).

Q: Proporcién de gerentes y empresarios calificados manifestaron que la cultura tributaria influye
en la recaudacion del Impuesto a la renta en las pequefias empresas del sector hotelero (Q =

0.5, valor asumido debido al desconocimiento de Q).
n: Tamafo de muestra.
E: Margen de error 5%.
N: Poblacion.

Entonces, se considera con 5% como margen de error y un nivel de confianza de 95%, “n” es:

(1.96) *(0.5) * (0.5) *(60)

n=--- —-_— —-_— —-_—

(0.05)2 * (60-1) + (1.96) 2* (0.5) *(0.5)

n = 52 empresarios o gerentes

4.3. Técnicas de recolecciéon de datos

4.3.1 Técnica

La técnica que se usO para la presente investigacion fue mediante la encuesta, el cual se

realiz6 a los empresarios o gerentes responsables de la toma de decisiones.
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4.3.2 Procedimiento de comprobacion de confiabilidad de los instrumentos

4.3.2.1 Validez

El cuestionario fue validado por tres expertos asesores, obteniendo su aprobacion
después de haber revisado las preguntas e indicado algunas recomendaciones. Esta aprobacion
verifica que nuestro cuestionario se realizé6 de forma objetiva para poder obtener informacion
necesaria sobre el tema de investigacion. Definiendo asi, a la validez como a la exigencia de que
el instrumento cumpla la funcion de medir con eficiencia.

Segun Hernéandez, - Fernandez y Baptista (2014).” La validez en términos generales se
refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir.” (Pag.

200)

Siendo asi, que para poder validar el cuestionario de la presente investigacion se utilizé

el criterio de juicios de los tres expertos asesores.

Tabla 3

Calificacién de la validez por el juicio de expertos

N° Expertos Calificacion
Asesor 1 Aprobado
Asesor 2 Aprobado
Asesor 3 Aprobado

Elaboracion propia.

4.3.2.2 Confiabilidad
Se entiende por confiabilidad, a la solides de los instrumentos que se han utilizado como

prueba, Siendo asi, que para el presente trabajo de investigacion se realizé una prueba piloto.
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Para tener la confiabilidad en el presente trabajo de investigacidén, se utiliz6 los
cuestionarios como instrumentos a 5 empresarios o0 gerentes de las empresas de la muestra

como prueba piloto y con ello tener como resultado el Alfa de Cronbach.

Tabla 4

Resumen de procesamiento de datos.

M 2%
Casos  Walido 5 100.0
Excluido® ] 0
Total ] 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Fuente: SPSS.

Tabla 5

Calculo del alfa de Cronbach con el SPSS.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronkach
basada en
glementos
Alfa de estandarizad I de
Cronkbach 05 elementos
851 B53 14

Fuente: SPSS

El resultado estadistico es de 0.851 como conclusién el indice que nos brinda el alfa de

Cronbach es de confiabilidad buena.



Tabla 6

Rangos de nivel de confiabilidad

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados

[0;0,5] Inaceptable

[0.5:0,6] Pobre

[0,6:0.7] Débil

[0,7:0.8] Aceptable

[0.8: 0,9 Bueno

[0,9:1] Excelente
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Fuente: Andlisis de confiabilidad y validez de un cuestionario sobre entornos personales

de aprendizaje

4.4. Técnicas de procesamiento de informacion

Técnica de Estadistica Descriptiva

Para la presente investigacion se utilizé las siguientes técnicas: las tablas de distribucién

de frecuencias, representaciones gréficas y la interpretacion.

Técnica de Estadistica Inferencial

En la presente investigacion se realizé el procesamiento y analisis de los datos

recolectados con el software estadistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).

Programa estadistico que es utilizado comunmente en las diferentes investigaciones de ciencias

sociales. También se dio uso al programa Excel para realizar algunos andlisis necesarios para la

investigacion. Ademas, se utilizé el modelo de correlacion de Pearson con el nivel de confianza

de 95%.
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4.5. Aspectos éticos

La investigacion se elabord, tomando en cuenta el Marco del Codigo de Etica de la
Universidad San Martin de Porres, que ha sido considera para la recoleccion de la informacion de

manera general.

Asimismo, a los participantes de la investigacion se les hizo saber sobre los objetivos que
se trazaron para el trabajo de investigacion, también se respetd la confidencialidad de las

personas que ayudaron en el desarrollo del trabajo de investigacién brindando informacion.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. Presentacion

En el presente capitulo nos encargaremos de presentar cual ha sido el proceso para la
demostracion de la validacién de las hipétesis de este trabajo de investigacion que lleva por
nombre “CULTURA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO
A LA RENTA EN LAS PEQUENAS EMPRESAS HOTELERAS DE LIMA METROPOLITANA,

ANO 2021”.

A continuacién, presentaremos las hipétesis que pasaremos a validar del trabajo de

investigacion:
a. Determinar de qué manera la cultura tributaria influye en la recaudacion del impuesto la renta

en las pequefias empresas hoteleras de Lima Metropolitana, afio 2021.

b. Determinar la relacién que existe entre la conciencia tributaria y la recaudacion fiscal en las

pequefias empresas hoteleras de Lima Metropolitana, afio 2021.

c. Establecer de qué manera influye la educacion tributaria en la evasion tributaria en las

pequefias empresas hoteleras de Lima Metropolitana, afio 2021.

d. Determinar la incidencia del deber tributario en la informalidad en las pequefias empresas

hoteleras de Lima Metropolitana, afio 2021.
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5.2 Interpretacion de resultados

El trabajo de campo se realiz6 aplicando la técnica cientifica de la encuesta cuyo
instrumento fue el cuestionario efectuado a la muestra obtenida de 52 colaboradores (gerentes

y empresarios) de las pequefias empresas hoteleras en Lima Metropolitana.

Como resultado de la recoleccidn de datos, se procedié a la presentacién, interpretacion

y andlisis de las respuestas.

Variable Independiente (x): Cultura tributaria

1. ¢Usted cree que es importante que los contribuyentes del sector hotelero tengan un alto

conocimiento sobre la cultura tributaria?

Tabla7

Conocimiento sobre la cultura tributaria.

Cantidad de

Concepto encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 9 17%
De acuerdo 37 71%
Indiferente 6 12%
Desacuerdo 0 0%
Totalmente desacuerdo 0 0%
52 100%

Fuente: Encuesta realizada a: Empresarios y Gerentes. Elaboracion propia.
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GRAFICO 1

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo M Indiferente M Desacuerdo M Totalmente desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada a: Empresarios y Gerentes. Elaboracion propia.

Para la presente pregunta la encuesta brinda la informacion que el 88% de los
empresarios o gerentes consideran estar de acuerdo (71% Totalmente de acuerdo y 17% de

acuerdo) y el restante 12% consideran no tener una idea clara con la consulta planteada.

Segun el resultado de la presente encuesta, podemos deducir que la mayoria de los
empresarios y gerentes de las pequefias empresas hoteleras creen que es importante que los
contribuyentes tengan un alto conocimiento sobre la cultura tributaria, ya que esto aporta al

aumento de la recaudacion del impuesto a la renta.

2. ¢Usted considera que la conciencia tributaria es fundamental para que los contribuyentes

cumplan con las normas tributarias?



Tabla 8

Cumplimiento con las normas tributarias.
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Concepto iy Porcentaje
encuestados

Totalmente de acuerdo 41 79%
De acuerdo 8 15%
Indiferente 3 6%
Desacuerdo 0 0%
Totalmente desacuerdo 0 0%

52 100%

Fuente: Encuesta realizada a: Empresarios y Gerentes. Elaboracion propia.

GRAFICO 2

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo M Indiferente M Desacuerdo M Totalmente desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada a: Empresarios y Gerentes. Elaboracion propia.
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Para la presente pregunta la encuesta brinda la informacién que el 94% de los
empresarios o gerentes consideran estar de acuerdo (79% Totalmente de acuerdo y 15% de

acuerdo) y el restante 6% consideran no tener una idea clara con la consulta planteada.

De acuerdo a los resultados de la presente pregunta, podemos deducir que la mayoria de
los empresarios y gerentes de las pequefias empresas hoteleras consideran que si los

contribuyentes tienen una mayor conciencia tributaria cumplirian con las normas tributarias.

3. ¢Para usted la conciencia tributaria debe estar relacionada a la ética contributiva de cada

contribuyente?

Tabla 9

Etica contributiva de los contribuyentes.

Concepto Cantidadide Porcentaje
encuestados
Totalmente de acuerdo 8 15%
De acuerdo 43 83%
Indiferente 1 2%
Desacuerdo 0 0%
Totalmente desacuerdo 0 0%
52 100%

Fuente: Encuesta realizada a: Empresarios y Gerentes. Elaboracion propia.



47

GRAFICO 3

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo M Indiferente M Desacuerdo ™ Totalmente desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada a: Empresarios y Gerentes. Elaboracion propia.

Para la presente pregunta la encuesta brinda la informacion que el 98% de los
empresarios o gerentes consideran estar de acuerdo (15% Totalmente de acuerdo y 83% de

acuerdo) y el restante 2% consideran no tener una idea clara con la consulta planteada.

Con respecto a esta interrogante, podemos deducir que la mayor parte de los
empresarios y gerentes de las pequefias empresas hoteleras creen que la conciencia tributaria

tiene relacién con la ética contributiva de los contribuyentes.

4. ¢Usted considera que si los contribuyentes tuvieran acceso a inducciones en materia

tributaria, fortaleceria la educacion tributaria?
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Tabla 10

Induccién en materia tributaria.

Cantidad de :
Porcentaje

Concepto
p encuestados

Totalmente de acuerdo 19 37%
De acuerdo 30 58%
Indiferente 2 1%
Desacuerdo 1 2%
Totalmente desacuerdo 0 0%
52 100%

Fuente: Encuesta realizada a: Empresarios y Gerentes. Elaboracion propia.

GRAFICO 4

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo  M®Indiferente M Desacuerdo M Totalmente desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada a: Empresarios y Gerentes. Elaboracion propia.
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Para la presente pregunta la encuesta brinda la informacion que el 94% de los
empresarios o gerentes consideran estar de acuerdo (37% Totalmente de acuerdo y 58% de
acuerdo), el 4% consideran no tener una idea clara y el restante 2% consideran que no estan de

acuerdo con la consulta planteada.

En lo referente a esta interrogante, podemos deducir que la mayoria de los empresarios
y gerentes de las pequefias empresas hoteleras consideran que si los contribuyentes tuvieran
mayor acceso a inducciones en materia tributaria fortaleceria la educacion tributaria,
considerando que la Administracion Tributaria - SUNAT cuenta con capacitaciones dentro de su

plataforma, pero no existe publicidad en las diversas fuentes de comunicacion.

5. ¢Usted cree que la difusion de las normas tributarias incrementaria la educacion tributaria

de los contribuyentes?

Tabla 11

Difusién de normas tributarias.

Concepto Cantidadde Porcentaje
encuestados
Totalmente de acuerdo 44 85%
De acuerdo 7 13%
Indiferente 1 2%
Desacuerdo 0 0%
Totalmente desacuerdo 0 0%
52 100%

Fuente: Encuesta realizada a: Empresarios y Gerentes. Elaboracion propia.
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GRAFICO 5

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo MIndiferente B Desacuerdo M Totalmente desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada a: Empresarios y Gerentes. Elaboracion propia.

Para la presente pregunta la encuesta brinda la informacion que el 98% de los
empresarios o gerentes consideran estar de acuerdo (85% Totalmente de acuerdo y 13% de

acuerdo) y el restante 2% consideran no tener una idea clara con la consulta planteada.

Analizando el resultado de la presente pregunta, podemos deducir que la mayoria de los
empresarios y gerentes de las pequefias empresas hoteleras creen que la difusién de las normas

tributarias aportaria con el incremento de la educacién tributaria de los contribuyentes.

6. ¢Usted considera que si los contribuyentes cumplen con el deber de pagar sus tributos

tendrian mas beneficios?
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Tabla 12

Cumplimiento en el pago de los tributos.

Concepto ,f,?:;ﬁ?j d(‘l; Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 36 69%
Indiferente 16 31%
Desacuerdo 0 0%
Totalmente desacuerdo 0 0%
52 100%

Fuente: Encuesta realizada a: Empresarios y Gerentes. Elaboracion propia.

GRAFICO 6

H Totalmente de acuerdo ™ De acuerdo ™ Indiferente M Desacuerdo ™ Totalmente desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada a: Empresarios y Gerentes. Elaboracion propia.
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Para la presente pregunta la encuesta brinda la informacién que el 69% de los
empresarios o gerentes consideran estar de acuerdo y el 31% consideran no tener una idea clara

con la consulta planteada.

Segun los resultados de la presente pregunta, podemos deducir que la mayor parte de
los empresarios y gerentes de las pequefias empresas hoteleras consideran que si los

contribuyentes cumplen con el deber de pagar sus tributos tendrian mas beneficios.

7. ¢Para usted es responsabilidad del contribuyente con el pais cumplir con sus deberes

tributarios?

Tabla 13

Responsabilidad del contribuyente.

Concepto Cantidadide Porcentaje
encuestados

Totalmente de acuerdo 28 54%
De acuerdo 21 40%
Indiferente 3 6%
Desacuerdo 0 0%
Totalmente desacuerdo 0 0%

52 100%

Fuente: Encuesta realizada a: Empresarios y Gerentes. Elaboracién propia.



53

GRAFICO 7

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo M Indiferente M Desacuerdo M Totalmente desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada a: Empresarios y Gerentes. Elaboracion propia.

Para la presente pregunta la encuesta brinda la informacién que el 94% de los
empresarios o gerentes consideran estar de acuerdo (54% Totalmente de acuerdo y 40% de

acuerdo) y el restante 6% consideran no tener una idea clara con la consulta planteada.

Analizando el resultado de la presente pregunta, podemos deducir que la mayoria de los
empresarios y gerentes de las pequefias empresas hoteleras consideran que es responsabilidad

del contribuyente con el pais cumplir con sus deberes tributarios.

Variable Dependiente (y): Impuesto a la Renta

8. ¢Usted cree que el incremento de la recaudaciéon del impuesto a la renta en el sector hotelero

es determinante para mejorar los recursos que el Estado Peruano requiere?
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Tabla 14

Recaudacioén del Impuesto a la Renta.

Concepto f::;iz‘:: dil)i Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 4 8%
Indiferente 34 65%
Desacuerdo 13 25%
Totalmente desacuerdo 1 2%
52 100%

Fuente: Encuesta realizada a: Empresarios y Gerentes. Elaboracion propia.

GRAFICO 8

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo MIndiferente M Desacuerdo M Totalmente desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada a: Empresarios y Gerentes. Elaboracion propia.
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Para la presente pregunta la encuesta brinda la informacion que el 8% de los empresarios
0 gerentes consideran estar de acuerdo, el 65% consideran no tener una idea clara y el restante
27% no considera estar en desacuerdo (25% Desacuerdo y 2% totalmente desacuerdo) con la

consulta planteada.

De acuerdo con los resultados, la mayoria de los empresarios y gerentes de las pequefas
empresas hoteleras son indiferentes con que el incremento de la recaudacion del impuesto a la
renta en el sector hotelero puede ser determinante para mejorar los recursos que el Estado
Peruano requiere, esto se puede deber a diferentes motivos, uno de los principales es que no
consideran al sector hotelero como un sector determinante para la recaudacion del impuesto a

la renta.

9. ¢Usted esta de acuerdo con la siguiente afirmacion: El incremento de la recaudacion fiscal

se fortalece con una constante capacitacion por parte de la SUNAT en materia tributaria?

Tabla 15

Incremento Fiscal de Ingresos.

Concepto Cantidadde Porcentaje
encuestados
Totalmente de acuerdo 24 46%
De acuerdo 25 48%
Indiferente 2 1%
Desacuerdo 1 2%
Totalmente desacuerdo 0 0%
52 100%

Fuente: Encuesta realizada a: Empresarios y Gerentes. Elaboracion propia.
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GRAFICO 9

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo M Indiferente M Desacuerdo M Totalmente desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada a: Empresarios y Gerentes. Elaboracion propia.

Para la presente pregunta la encuesta brinda la informacién que el 94% de los
empresarios o gerentes consideran estar de acuerdo (46% Totalmente de acuerdo y 48% de
acuerdo), el 4% consideran no tener una idea clara y el restante 2% consideran que estan en

desacuerdo con la consulta planteada.

Con respecto, con los resultados la mayoria de los empresarios y gerentes de las
pequefias empresas hoteleras estan de acuerdo con que el incremento de la recaudacion fiscal

se fortalece con una constante capacitacion por parte de la SUNAT en materia tributaria.

10. ¢Cree usted que el aumento en la presidn tributaria incidira en la recaudacién fiscal?
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Tabla 16

Presion tributaria.

Cantidad de :
Porcentaje

Concepto
p encuestados

Totalmente de acuerdo 7 13%
De acuerdo 40 77%
Indiferente 5 10%
Desacuerdo 0 0%
Totalmente desacuerdo 0 0%
52 100%

Fuente: Encuesta realizada a: Empresarios y Gerentes. Elaboracion propia.

GRAFICO 10

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo ™ Indiferente M Desacuerdo ™ Totalmente desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada a: Empresarios y Gerentes. Elaboracion propia.



58

Para la presente pregunta la encuesta brinda la informacién que el 90% de los
empresarios o gerentes consideran estar de acuerdo (13% Totalmente de acuerdo y 77% de

acuerdo) y el restante 10% consideran no tener una idea clara con la consulta planteada.

Segun el resultado, podemos deducir que la mayoria de los empresarios y gerentes de
las pequefias empresas hoteleras creen que el aumento en la presion tributaria incide de forma
positivamente en la recaudacion fiscal, ya que este se relaciona con los ingresos tributarios en la

economia del pais.

11. ¢Usted cree que la evasion tributaria se puede minimizar si la administracion tributaria se

enfoca en fiscalizar los gastos sin sustento?

Tabla 17

Gastos sin sustento.

Cantidad de

Concepto encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 7 13%
De acuerdo 40 77%
Indiferente 4 8%
Desacuerdo 1 2%
Totalmente desacuerdo 0 0%
52 100%

Fuente: Encuesta realizada a: Empresarios y Gerentes. Elaboracion propia.
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GRAFICO 11

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo MIndiferente M Desacuerdo ™ Totalmente desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada a: Empresarios y Gerentes. Elaboracion propia.

Para la presente pregunta la encuesta brinda la informacién que el 90% de los
empresarios o gerentes consideran estar de acuerdo (13% Totalmente de acuerdo y 77% de
acuerdo), el 8% consideran no tener una idea clara y el restante 2% consideran que estan en

desacuerdo con la consulta planteada.

Con respecto al resultado de la presente pregunta, evidencia que la mayor parte de los
empresarios y gerentes de las pequefias empresas hoteleras se encuentran a favor de que la
evasion tributaria se puede minimizar si la administracion tributaria se enfoca en fiscalizar los
gastos sin sustento, esto se da mayormente cuando algunos empresarios consideran gastos que
no llevan relacion con el funcionamiento de la empresa, considerando gastos personales o gastos

gue no corresponden para la conservacion de la fuente de renta.

12. ¢Cree usted que, para disminuir la evasion, la administracion tributaria deberia concentrarse

en combatir las operaciones consideradas como no reales?



Tabla 18

Operaciones no reales.

Cantidad de
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Concepto encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 10 19%
De acuerdo 37 71%
Indiferente 4 8%
Desacuerdo 1 2%
Totalmente desacuerdo 0 0%
52 100%

Fuente: Encuesta realizada a: Empresarios y Gerentes. Elaboracion propia.

GRAFICO 12

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo M Indiferente M Desacuerdo ™ Totalmente desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada a: Empresarios y Gerentes. Elaboracion propia.
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Para la presente pregunta la encuesta brinda la informacién que el 90% de los
empresarios o gerentes consideran estar de acuerdo (19% Totalmente de acuerdo y 71% de
acuerdo), el 8% consideran no tener una idea clara y el restante 2% consideran que estan en

desacuerdo con la consulta planteada.

En relacion al resultado de la presente pregunta, podemos deducir que la mayor parte de
los empresarios y gerentes de las pequefias empresas hoteleras creen que la administracién
tributaria deberia concentrarse en combatir las operaciones consideradas como no reales y asi

lograrian la disminucion de la evasion tributaria.

13. ¢Cree usted que la administracion tributaria necesita dar un mayor énfasis en la fiscalizacion

del sinceramiento de los ingresos de las empresas?

Tabla 19

Sinceramiento de ingresos de los contribuyentes.

Concepto SR Porcentaje
encuestados

Totalmente de acuerdo 21 40%
De acuerdo 29 56%
Indiferente 2 4%
Desacuerdo 0 0%
Totalmente desacuerdo 0 0%

52 100%

Fuente: Encuesta realizada a: Empresarios y Gerentes. Elaboracion propia.
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GRAFICO 13

H Totalmente de acuerdo M De acuerdo M Indiferente M Desacuerdo M Totalmente desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada a: Empresarios y Gerentes. Elaboracion propia.

Para la presente pregunta la encuesta brinda la informacién que el 96% de los
empresarios o gerentes consideran estar de acuerdo (40% Totalmente de acuerdo y 56% de

acuerdo) y el restante 4% consideran no tener una idea clara con la consulta planteada.

De acuerdo a los resultados de la presente pregunta, podemos deducir que la mayoria
de los empresarios y gerentes de las pequefias empresas hoteleras creen que la administracién
tributaria necesita dar un mayor énfasis en la fiscalizacion del sinceramiento de los ingresos de

las empresas con el fin de cuidar la principal fuente del impuesto a la renta.

14. ¢Cree usted que se deberia incentivar el uso de la tecnologia en las empresas del sector

hotelero para combatir con la informalidad de las operaciones del sector?
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Tabla 20

Uso de la tecnologia.

Concepto f::;z?: d‘;i Porcentaje
Totalmente de acuerdo 8 15%
De acuerdo 40 77%
Indiferente 3 6%
Desacuerdo 1 2%
Totalmente desacuerdo 0 0%
52 100%

Fuente: Encuesta realizada a: Empresarios y Gerentes. Elaboracion propia.

GRAFICO 14

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo M Indiferente M Desacuerdo M Totalmente desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada a: Empresarios y Gerentes. Elaboracion propia.
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Para la siguiente pregunta la encuesta brinda la informacion que el 92% de los empresarios o
gerentes consideran estar de acuerdo (15% Totalmente de acuerdo y 77% de acuerdo), el 6%
consideran no tener una idea clara y el restante 2% consideran que estan en desacuerdo con la

consulta planteada.

Como se puede observar, en el resultado la mayor parte de los empresarios y gerentes de las
pequefias empresas hoteleras creen que se deberia incentivar el uso de la tecnologia en las

empresas del sector hotelero para combatir con la informalidad de las operaciones del sector.

5.3 Contrastacion de hipotesis

Con el fin de poder contrastar las hipétesis de la presente investigacion se utilizé la Chi
cuadrada de Pearson, segun como lo hemos indicado en el capitulo IV. La razén por la que se
considero la Chi cuadrada de Pearson para la presente investigacion es porque comprendemos
gue es una herramienta que permite elaborar un analisis necesario para nuestras variables que
las consideramos como cualitativas y que los resultados son nominales, que se encuentran
ordenadas por jerarquia, empezando por “Totalmente de acuerdo” y terminando en “Totalmente

desacuerdo”.

Para la contrastacion de las hipotesis se sigui6 el proceso general para la prueba de
hipotesis, en donde la decision que consideramos fue tomando el método tradicional, por lo que

usamos el método de valor de la probabilidad para compararlo con el nivel de significancia.

En el presente trabajo de investigacion, la hipétesis alternativa H; que deseamos

contrastar indica que hay una asociacion de dependencia entre nuestras variables en



65

investigacion versus la hipétesis nula Ho que indica que no hay una asociacién de dependencia

entre nuestras variables.
5.3.1. Hipdtesis Principal (a)

A continuacion, indicaremos los pasos que hemos considerado para la contrastacion de nuestras

hipétesis.
Paso 1: Planteamos la hipétesis nulay su alternativa.

Ho: La cultura tributaria no influye en la recaudacion del impuesto a la renta de las pequefas

empresas hoteleras de Lima Metropolitana, afio 2021.

Hi: La cultura tributaria influye en la recaudacion del impuesto a la renta de las pequefias

empresas hoteleras de Lima Metropolitana, afio 2021.

Paso 2: Procedemos a elegir el nivel de significancia y también procedemos a especificar el

)
e cdcu.a’]o) Z Z

=1 j=1
estadistico de prueba Chi cuadrado donde consideramos

el numero de filas y el nimero de columnas en nuestra Tabla de contingencia, que se forma con
las variantes de las respuestas de nuestras variables escogidas, que en este caso resultan de la
multiplicacion de 5 x 5 = 25 celdas, debido a la escala Likert que considera 5 alternativas por

cada variable.
Paso 3: Procedemos a calcular el estadistico de prueba Chi cuadrada.

Nuestra evidencia que permite sustentar el calculo del estadistico de prueba que necesitamos

para hacer la contrastaciéon de la hipétesis principal de nuestra investigacion, es la informacion
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gue hemos recopilado de las preguntas planteadas a los empresarios y/o gerentes cuyas

respuestas se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 21

La cultura tributaria influye en la recaudacion del impuesto a la renta de las pequefias empresas

hoteleras de Lima Metropolitana, afio 2021.

Impuesto a la Renta

(‘:ultura. Totalmente De acuerdo Indiferente Desacuerdo Totalmente Total
Tributaria de acuerdo desacuerdo
TEEIMEHD el 3.23 17.54 2.77 0.46 0 24
acuerdo
De acuerdo 3.37 18.27 2.88 0.48 0 25
Indiferente 0.4 2.19 0.35 0.06
Desacuerdo 0 0 0 0 0
Totalmente 0 0 0 0 0 0
desacuerdo
Total 7 38 6 1 0 52

Elaboracion propia.

La presente tabla, brinda informacién de los datos de contingencia para nuestra
investigacion. Como ejemplo, se puede observar que los valores totales de la tabla son
resultados parecidos a los importes obtenidos por cada pregunta que hemos considerado para
la encuesta. Asimismo, se observa que existen 21 gerentes o empresarios que indican que estan
de acuerdo que la cultura tributaria influye en la recaudacion del impuesto a la renta de las
pequefias empresas del sector hotelero de Lima Metropolitana en el 2021. Por esa razén, se

busca el indicador numérico que determine el grado de existencia de la relacion a contrastar. La
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respuesta nos indicard el valor de la Chi cuadrado de Pearson, que se usara para la conclusion

de la prueba de nuestra hipétesis.

En nuestra tabla de contingencia que hemos expuesto existen filas que no tienen valores,
razon por ello, que no hemos considerado para la elaboracion. Por lo que, dejaremos sin efecto
dichas filas y/o columnas, aqui y en las siguientes pruebas. Es decir, en el presente caso la tabla
qgue corresponde a la prueba de nuestra variable se reduce a una distribucion Chi cuadrada con
(4-1) x (3-1) = 6 grados de libertad, este valor numérico pasaremos a comparar con el nivel de
significancia, para nuestra investigacion utilizaremos el 95%. Por lo que, después de la

comparacion con la Tabla de la Chi-cuadrada obtenemos el siguiente valor teorico:

X2(6,0.05) = 12.592.

Ahora, procederemos a presentar el calculo de la X2 (calculado) utilizando las frecuencias de la

(=

Tabla 21 se construye la Tabla 22 en él se muestran las frecuencias esperadas. iy
T4 38x 24 .
e, = : =323 e=—"—=1754
Por ejempilo, " y , asi sucesivamente se realiza el célculo

para los demas datos de nuestra tabla.

Tabla 22

Valores esperados calculados a partir de los datos observados de la Tabla anterior N°
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Impuesto a la Renta

Cultura Totalmente . Totalmente
. . De acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Tributaria de acuerdo desacuerdo

Totalmente de

3.23 17.54 2.77 0.46 0 24
acuerdo

De acuerdo 3.37 18.27 2.88 0.48 0 25
Indiferente 0.4 2.19 0.35 0.06 0 3
Desacuerdo 0 0 0 0 0 0
Totalmente 0 0 0 0 0 0

desacuerdo
Total 7 38 6 1 0 52

Elaboracion propia.

Reemplazando en la férmula del estadistico de prueba

= 11.744

4 4 R 3 .
¥* (Calculado) = szﬂu —ey) _ (7-323° (14-17.54)° (0-0.06)

L & 8y 3.23 17.54 0.06
=1 j=1

Paso 4: Decision

Aplicando las reglas de decision podemos observar que el valor tedrico de la Chi-
cuadrada hallado anteriormente es mayor que el valor calculado. Siendo asi, que el valor
calculado cae en la zona de aceptacion y procedemos a reconocer la hipotesis alternativa como

verdadera. Es decir, ocurre que:

X (catentado) = 11744 < X%y gg5) = 12592

Segun el andlisis el valor calculado se encuentra dentro de la zona de aceptacion. Por lo

gue, reconocemos que la hipétesis nula se rechaza.
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Gréfico 15
Distribucion Chi cuadrada que muestra la decision de la hipétesis principal
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Elaboracion propia.
Siendo que todos los célculos realizados son tediosos y puede llevar a tener una
equivocacion, el proceso del célculo lo realizaremos de una forma mas confiable y rapida,

utilizando un software estadistico, que en el caso de nuestra investigacion usaremos el programa

SPSS versién 28. Dicho programa nos arroja los siguientes datos:

Resultados Descriptivos y la Tabla de Contingencia de Hipotesis Principal de orden 4 x 3 para la

Tabla 23
prueba Chi cuadrado con (4-1)(3-1) = 6 grados de libertad
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdidos Total
I FPorcentaje I Forcentaje K] Forcentaje
CULTURA TRIBUTARIA * 52 100.0% 0 0.0% 52 100.0%

IMPLIESTO A LA REMNTA
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IMPLUESTO A LA RENTA
Totalmente
Desacuerdo  Indiferente  De acuerdo de acuerdo Total
CULTURATRIEUTARIA  Indiferente Recuento 0 0 3 0 3
Recuento esperado 1 3 22 4 30
Residuo 1 3 8 -4
De acuerdo Recuento 0 4 21 0 25
Recuento esperado 5 29 18.3 34 25.0
Residun -5 11 27 -34
Totalmente de acuerdo  Recuento 1 2 14 7 24
Recuento esperado ) 28 17.5 3.2 240
Residuo K 8 2 ] 38
Taotal Recuento 1 i 38 7 52
Recuento esperado 1.0 6.0 380 7.0 2.0
Pruebas de chi-cuadrado
Significacidn
asintdtica
Yalar al (hilateral)
Chi-cuadrado de 11.7447 068
FPearson
Razdn de verosimilitud 16108 014
Asociacion lineal por 1.879 A70
lineal
I de casos validos 52

a. 10 casillas (83.3%) han esperado un recuento menor que

& El recuento minimo esperado es 06,

Fuente: Resultados del software SPSS 28.

Paso 5: Conclusién e interpretacién

En conclusién, si nuestra hipétesis nula es falsa consideramos a nuestra hipétesis

alternativa como verdadera. Es decir, segln las respuestas de nuestra encuesta se pueden

sustentar que la cultura tributaria influye en la recaudacion del impuesto a la renta de las

pequefias empresas hoteleras de Lima Metropolitana, afio 2021.

5.3.2. Hipd6tesis Secundarias

Debido a lo explicado anteriormente, con respecto a la forma mas confiable y rapida de poder

llegar a los célculos necesarios. A continuacion, expondremos los resultados de nuestro analisis

mediante el programa SPSS version 28.
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5.3.2.1. Primera hipétesis secundaria

Paso 1: Planteamos la hipotesis Nulay su Alternativa

Ho: La conciencia tributaria no tiene relacion con la recaudacion fiscal de las pequefias empresas

hoteleras de Lima Metropolitana, afio 2021.

Hi: La conciencia tributaria tiene relacién con la recaudacion fiscal de las pequefias empresas

hoteleras de Lima Metropolitana, afio 2021.

Paso 2: Procedemos a presentar el célculo del estadistico de prueba de la Chi-cuadrada.

Tabla 24

Resultados Descriptivos y la Tabla de Contingencia de la Primera Hipotesis Secundaria

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
I Forcentaje [ Forcentaje I Forcentaje
COMCIEMCIA A2 100.0% 0 0.0% 52 100.0%
TRIEUTARIA* IMPLESTO
ALARENTA

Tabla cruzada CONCIENCIA TRIBUTARIA*IMPUESTO A LA RENTA

IMPUESTO A LA RENTA
Totalmente
Desacuerdo  Indiferente  De acuerdo de acuerdo Total

COMNCIENCIA Indiferente Recuento 0 0 1 0 1
TREMERSE Recuento esperado 0 1 N A 1.0

Residuo 0 -1 o2 -1
De acuerdo Recuento 0 3 7 0 10
Recuento esperado 2 1.2 73 1.3 10.0

Residuo -2 1.8 -3 -1.3
Totalmente de acuerdo  Recuento 1 3 30 7 41
Recuento esperado 8 47 30.0 55 41.0

Residuo .2 1.7 .0 15
Taotal Recuento 1 [ 38 7 52
Recuento esperado 1.0 6.0 38.0 7.0 52.0
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn
asintdtica
Yalor ql (bilateral)
Chi-cuadrado de 50617 6 A28
FPearson
Razan de verosimilitud 6.905 G 330
Asociacion lineal por 2.051 1 1562
lineal
M de casos validos 52

a. 9 casillas (75.0%) han esperado un recuento menar que 5.
El recuento minimo esperado es .02,

Fuente: Resultados del software SPSS 28.
Paso 3: Decision

Aplicando las reglas de decisién anteriormente explicadas, procedemos exponer los

resultados que nos entreg6 el programa SPSS.

Xﬂlc‘n?cu?adm = 5961 < X:lﬁ. a5 = 12,392

Grafico 16

Distribucion Chi cuadrada que muestra la decision de la hipétesis secundaria N° 1

/N

/
\

!
.I,.f 95% \\ VALOR CRITICO
! kY
/ REGION DE \\
J,-f ACEPTACION
/ — REGION DE RECHAZO
! 5%
! 1 | —
) | 12.592
5.961

Elaboracion propia.
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Paso 4: Conclusion e interpretacion

En conclusién, si nuestra hipotesis nula es falsa consideramos a nuestra hipétesis
alternativa como verdadera. Es decir, segun las respuestas de nuestra encuesta se puede
sustentar que la conciencia tributaria tiene relacion con la recaudacion fiscal de las pequefas

empresas hoteleras de Lima Metropolitana, afio 2021.

5.3.2.2. Segunda hipdétesis secundaria

Paso 1: Planteamos la hipdtesis Nulay su Alternativa

Ho: La educacioén tributaria no influye en la evasion tributaria de las pequefias empresas hoteleras

de Lima Metropolitana, afio 2021.

Hi: La educacion tributaria influye en la evasion tributaria de las pequefias empresas hoteleras

de Lima Metropolitana, afio 2021.

Paso 2: Procedemos a presentar el calculo del estadistico de prueba de la Chi-cuadrada.

Tabla 25

Resultados Descriptivos y la Tabla de Contingencia de la Segunda Hipotesis Secundaria

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
K] Forcentaje I Forcentaje I Porcentaje
EDUCACION 52 100.0% 0 0.0% 52 100.0%

TRIBUTARIA* IMFUESTO
A LA RENTA




Tabla cruzada EDUCACION TRIBUTARIA*IMPUESTO A LA RENTA

IMPUESTO A LA RENTA
Totalmente
Desacuerdo  Indiferente De acuerdo de acuerdo Total

EDUCACION Indiferente Recuento 0 0 2 0 2
THELURNE Recuento esperado 0 2 1.5 3 2.0

Residuo 0 o o cad]
De acuerdo Recuento 0 2 3 0 K
Recuento esperado A 6 37 N 5.0

Residuo 1 1.4 -7 -7
Totalmente de acuerdo  Recuento 1 4 33 7 45
Recuento esperado 9 52 329 6.1 450

Residuo 1 -1.2 A 9
Total Recuento 1 G 38 7 52
Recuento esperado 1.0 6.0 38.0 7.0 52.0

Pruebas de chi-cuadrado

Significacian
asintatica
“alor al (bilateral)
Chi-cuadrado de 5575% AT2
Fearsan
Razdn de verosimilitud 5602 481
Asociacion lineal por 876 348
lineal
M de casos validos 52

a. 9 casillas (v5.0%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es .04,

Fuente: Resultados del software SPSS 28.

Paso 3: Decisiéon
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Aplicando las reglas de decisién anteriormente explicadas, procedemos exponer los resultados

gue nos entrego el programa SPSS.

Gréfico 17

X:Lnﬂ'ﬂfmu‘qdul = 5575 = X:[ﬁ. aos = 12,592

Resultados Descriptivos y la Tabla de Contingencia Hipétesis Secundaria N°2
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Elaboracion propia.

Paso 4: Conclusion e interpretacion
En conclusion, si nuestra hipétesis nula es falsa consideramos a nuestra hipétesis

alternativa como verdadera. Es decir, segun las respuestas de nuestra encuesta se puede

sustentar que la educacion tributaria influye en la evasion tributaria de las pequefias empresas

hoteleras de Lima Metropolitana, afio 2021.

5.3.2.3. Tercera hip6tesis secundaria
Ho: El deber tributario no incide en la reduccién de la informalidad de las pequefias empresas

hoteleras de Lima Metropolitana, afio 2021.
Hi: El deber tributario incide en la reduccion de la informalidad de las pequefias empresas

hoteleras de Lima Metropolitana, afio 2021.
Paso 2: Procedemos a presentar el calculo del estadistico de prueba de la Chi-cuadrada.

Tabla 26



Resultados Descriptivos y la Tabla de Contingencia de la Tercera Hipotesis Secundaria”

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
[+ Forcentaje I+l Forcentaje [+ Forcentaje
DEEBER TRIEUTARIO * 52 100.0% 0 0.0% 52 100.0%

IMPLIESTO A LA RENTA

Tabla cruzada DEBER TRIBUTARIO*IMPUESTO A LA RENTA
IMPUESTO A LA RENTA

Totalmente

Desacuerdo  Indiferente De acuerdo de acuerdo Total
DEBER TRIEUTARIO  Indiferente Recuento 0 1 1 0 2
Recuento esperado 0 2 15 3 20
Residuo 0 8 =f] o)
De acuerdo Recuento 0 2 20 0 22
Recuento esperado 4 25 16.1 a0 220
Residuo -4 =] 38 -3.0
Totalmente de acuerdo  Recuento 1 3 17 7 28
Recuento esperado [} 32 205 38 280
Residuo K = ] 2k
Total Recuento 1 G 38 7 52
Recuento esperado 1.0 6.0 380 7.0 52.0

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién

asintdtica

walor al (bilateral
Chi-cuadrado de 11.241% G 081
FPearson
Razdn de verosimilitud 13113 51 041
Asociacidn lineal por 2164 1 141
lineal
I de casos validos 52

a.10 casillas (83.3%) han esperado un recuento menor que
5. Elrecuento minimo esperado es .04,

Fuente: Resultados del software SPSS 28.

Paso 3: Decision
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Aplicando las reglas de decisién anteriormente explicadas, procedemos exponer los resultados

gue nos entrego el programa SPSS.
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‘r:lchu.‘qq‘ul = 11241 = X:lﬁ. 0051 = 12,592

Gréafico 18

Resultados Descriptivos y la Tabla de Contingencia Hipétesis Secundaria N°3
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Paso 4: Conclusion e interpretacion

En conclusién, si nuestra hipétesis nula es falsa consideramos a nuestra hipoétesis
alternativa como verdadera. Es decir, segun las respuestas de nuestra encuesta se puede
sustentar que el deber tributario incide en la reduccion de la informalidad de las pequefas

empresas hoteleras de Lima Metropolitana, afio 2021.



78

CAPITULO VI

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Discusién

La discusion de la presente tesis es consecuencia del analisis e interpretacion de nuestras
encuestas realizadas a los empresarios y gerentes de las pequefas empresas del sector
hotelero, tomando en consideracion trabajos de investigacion anteriormente realizados a nivel
nacional e internacional, a la informacion teorica recopilada y a la realidad problematica que
hemos planteado, con el objetivo de a determinar de qué manera la cultura tributaria influye en
la recaudacion del impuesto la renta en las pequefias empresas hoteleras.

Las variables y su interrelacion de la presente tesis se han comprobado debido a la
contrastacién de nuestras hipétesis, basado en las respuestas de las encuestas brindadas a
nuestra muestra determinada. Las encuestas elaboradas recopilan informacién necesaria para
la investigacién, por lo que nos permite interpretar la presente situacion de las pequefias
empresas del sector hotelero.

Con los resultados obtenidos de la encuesta se puede afirmar que la mayoria de las
empresas (88%) creen que es importante que los contribuyentes tengan un alto conocimiento
sobre la cultura tributaria, sin embargo, se tiene a un 12% de empresas que se muestran
indiferente frente a este tema, cuando deberia ser lo contrario, ya que esto contribuye al aumento
de la recaudacioén del impuesto a la renta. Otro punto para tomar en cuenta es el crecimiento de
la educacion tributaria. Considerando que un 94% de empresas estan de acuerdo con que los
contribuyentes deben tener mayor acceso a inducciones en materia tributaria relacionada con los
conceptos basicos de tributacion, el pago de los tributos, la forma de declaracion, entre otros. Es

importante resaltar que la Administracion Tributaria - SUNAT cuenta con capacitaciones dentro
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de su plataforma, pero no existe publicidad en las diversas fuentes de comunicacién, como en
las redes sociales.

En relacion con la educacion tributaria, también tenemos que el 98% de las empresas
consideran que la difusion de las normas tributarias aportaria con el incremento de la educacion
tributaria de los contribuyentes, esto se podria dar desde la etapa escolar generando resultados
positivos referentes a la recaudacion fiscal y el bien comudn de la sociedad, en cambio, el 2% de
las empresas no le da importancia y se puede deber a la falta de informacién. Por otro lado, un
69% de empresas consideran que si los contribuyentes cumplen con el deber de pagar sus
tributos tendrian mas beneficios como la educacién, mantenimiento de carreteras,
infraestructura, en global, todas las necesidades que pueda tener la sociedad, sin embargo, a
pesar de ser mas de la mitad de encuestados, el 31% de empresas no tienen una idea clara, una
de las razones por las que se muestran indiferentes es porque al no pagar sus tributos creen
obtener mayores ganancias.

En base a lo recopilado por el método de la encuesta se puede reconocer que 65% de
los empresarios y gerentes de las pequefias empresas hoteleras son indiferentes con la
afirmacion que el incremento de la recaudacién del impuesto a la renta en el sector hotelero
puede ser determinante para mejorar los recursos que el Estado Peruano requiere, esto se puede
deber a diferentes motivos, pero el principal consideran que el sector hotelero no es un sector
determinante con respecto a la recaudacion del impuesto a la renta. Sin embargo, esta indecision
repercute mucho para la sociedad, porque al no considerarse importantes dejan de lado la
responsabilidad del pago de sus impuestos. A pesar, de que el sector hotelero sea uno de los
principales sectores en nuestra economia peruana.

Por otro lado, segun las respuestas obtenidas de las encuestas realizadas el 94% de los
empresarios y gerentes de las pequefias empresas hoteleras estan de acuerdo con que el
incremento de la recaudacion fiscal se fortalece con una constante capacitacion por parte de la

SUNAT en materia tributaria. Mientras mas capacitados estén la sociedad peruana con respecto
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a los tributos que se deben pagar por las actividades que realizan, serd mas beneficioso para el
incremento de la recaudacion del impuesto a la renta.

Un punto importante de los resultados de las encuestas es que el 90% de los empresarios
y gerentes de las pequefias empresas hoteleras creen que la administracion tributaria deberia
concentrarse en combatir las operaciones consideradas como no reales y asi lograrian la
disminucion de la evasion tributaria, debido a que dichas operaciones solo buscan el beneficio
particular, sin importar el impacto que estas generan para la sociedad, muchas empresas realizan
operaciones que no son reales solo para crear gastos que disminuyen la base para el calculo del
impuesto o también puede generar ingresos ficticios para cubrir actividades que nos son
legalmente aceptada,

En base al analisis de los resultados que obtuvimos por las encuestas se logré aceptar la
hipétesis principal donde se menciona que la cultura tributaria influye en la recaudacion del
impuesto a la renta de las pequefias empresas hoteleras. Por lo tanto, si existe una relacién entre
las variables “cultura tributaria” y “Impuesto a la renta”.

En cuanto, a las hipétesis secundarias todas han sido aceptadas, por lo que se puede
afirmar que la conciencia tributaria tiene relacion con la recaudacion fiscal de las pequefias
empresas hoteleras, demostrando que si existe vinculo entre la conciencia tributaria y el
incremento de la recaudacion fiscal. También los resultados no indican que la educacion tributaria
influye en la evasion tributaria de las pequefias empresas hoteleras, evidenciando el vinculo que
existe entre la educacion tributaria y la disminucion de la evasion tributaria.

Y por ultimo se puede afirmar segun los resultados que el deber tributario incide en la
reduccion de la informalidad de las pequefias empresas hoteleras, evidenciando el vinculo entre
el deber tributario y la informalidad.

Asimismo, se han presentado trabajos de investigacién que segun los autores resumen
gue un adecuado fortalecimiento de la cultura tributaria es imprescindible para poder generar una

disminucion de los diversos aspectos que afectan sensiblemente la recaudacion de los
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impuestos. Nuestros resultados guardan relacion con lo que sostiene Bayona (2020) sobre que

una alta cultura tributaria por parte de los empresarios lograria que estén mejor informados de

las obligaciones tributarias y que impactaria en la efectividad de la recaudacion de los impuestos.

Siendo asi, que los trabajos de investigacion nacional e internacional que se han planteado

refuerzan los objetivos del presente trabajo de investigacion que relacionan a la cultura tributaria

y el impuesto a la renta de las pequefias empresas del sector hotelero.

6.2. Conclusiones

Habiendo culminado y examinado los resultados del trabajo de campo, se concluye lo siguiente:

a)

b)

La investigacion nos ha llevado a la conclusién que, la conciencia tributaria si tiene relacién
positiva con la recaudacion fiscal de las pequefias empresas hoteleras. Debido a que el
cumplimiento de las normas tributarias por parte de las empresas genera el aumento en la

recaudacion fiscal.

En la investigacion realizada llegamos a la conclusion que, la educacion tributaria influye
positivamente en la reduccion de la evasién tributaria de las pequefias empresas hoteleras.
Dado que con los resultados obtenidos indicaron que, si las empresas tuvieran mayor acceso

a inducciones en materia tributaria, evitarian infringir las normas tributarias.

De los datos recogidos en las encuestas, se puede concluir que, el deber tributario incide en
la reduccion de la informalidad de las pequefias empresas hoteleras, debido a que, si las
empresas son mas responsables con el sinceramiento de sus ingresos y el cumplimiento del
pago de sus tributos, no se presentaran contingencias que afecten la situacion econémica

de las empresas.
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En base a la investigacion se concluye que, la cultura tributaria influye positivamente en la
recaudacion del Impuesto a la Renta de las pequefias empresas hoteleras, a consecuencia
de la falta de cultura tributaria se ve afectado el incremento de la recaudacion fiscal y, por
consiguiente, el Estado no podra conseguir mayores recursos para brindar mejores servicios

a la poblacion.

6.3. Recomendaciones

Segun las conclusiones y los resultados de las encuestas, los autores recomendamos lo

siguiente:

a) Debido al resultado de la investigacion, se recomienda a las empresas del sector hotelero

tener mayor responsabilidad en el cumplimiento de las normas tributarias que actualmente
rigen en nuestro pais, porque si bien es parte de la Administracion Tributaria velar por el
aumento de la recaudacion, la contribucion fiscal por parte de las empresas del sector deberia

ser de forma equitativa en relacion con sus ingresos.

b) Como resultado de la investigacion se recomienda fortalecer la educacion tributaria desde la

c)

etapa escolar, generando de esta manera que los futuros empresarios tengan informacion
tributaria basica y no incurran en la evasion tributaria. Asi como también, se recomienda que
se implemente una mayor difusion en las redes sociales sobre materia tributaria e inducciones
a las que se puedan acceder de manera practica desde una pagina web o diversos aplicativos

moviles.

Se recomienda a las pequefias empresas del sector hotelero, usar la tecnologia y aplicativos
gue le permita mejorar en la calidad de sus servicios, que favorecera al aumento de sus

ingresos, asi estaran en concordancia a las exigencias de la administracion tributaria sobre la
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implementacién de la emisidon de comprobantes de pago y presentacion de libros electrénicos
gue coadyuva a la reduccién de la informalidad como el correcto pago de sus impuestos. De
esa forma, estaran llevando a la practica el deber tributario que es necesario para generar un

Estado prospero y utilitario para toda la sociedad.

Se recomienda a la Administracién Tributaria que tome mas importancia en difundir la cultura
tributaria en las empresas del sector hotelero, generando una mejoria a largo plazo, ya que
se volver4d una costumbre el considerar el pago de impuestos como parte de realizar
actividades empresariales. De esta forma el Estado tendrd mayores recursos para cumplir con
las necesidades del pais, ya sea en infraestructura, educacion, mantenimiento de carreteras,

entre otros.
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TITULO: CULTURA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO A LA RENTA EN LAS
PEQUENAS EMPRESAS HOTELERAS DE LIMA METROPOLITANA, ANO 2021
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E METODOLOGIA
INDICADORES

1.Problema principal (general)

¢De qué manera la cultura tributaria influye
en la recaudacién del impuesto a la renta en
las pequefias empresas hoteleras de Lima
metropolitana, afio 2021?

2. Problemas secundarios (especificos)

a.;Como la conciencia tributaria se
relaciona con la recaudacion fiscal en las
pequefias empresas hoteleras de Lima
Metropolitana, afio 20217

b.¢De qué manera influye la educacién
tributaria sobre la evasién tributaria en las
pequefias empresas hoteleras de Lima
Metropolitana, afio 2021?

c.¢En qué medida el deber tributario incide
en la informalidad en las pequefias
empresas hoteleras de Lima Metropolitana,
afio 20217

1.0Objetivo principal

Determinar de qué manera la
cultura tributaria influye en la
recaudacion del impuesto la renta
en las pequefias empresas
hoteleras de Lima Metropolitana,
afio 2021.

2. Objetivos secundarios

a. Determinar la relacion que existe
entre la conciencia tributaria y la
recaudacion fiscal en las pequefias
empresas hoteleras de Lima
Metropolitana, afio 2021.

b. Establecer de qué manera influye
la educacioén tributaria en la evasién
tributaria en las pequefias empresas
hoteleras de Lima Metropolitana,
afo 2021.

c. Determinar la incidencia del deber
tributario en la informalidad en las
pequefias empresas hoteleras de
Lima Metropolitana, afio 2021.

1.Hipétesis principal

La cultura tributaria influye en la
recaudacion del impuesto a la renta de
las pequefias empresas hoteleras de
Lima Metropolitana, afio 2021.

2. Hipotesis secundarias

a. La conciencia tributaria tiene relacién
con la recaudacién fiscal de las
pequefias empresas hoteleras de Lima
Metropolitana, afio 2021.

b. La educacion tributaria influye en la
evasion tributaria de las pequefas
empresas hoteleras de Lima
Metropolitana, afio 2021.

c. El deber tributario incide en la
reduccion de la informalidad de las
pequefias empresas hoteleras de Lima
Metropolitana, afio 2021.

1. Variable Independiente
X. Cultura tributaria
Indicadores:
x1 Conciencia tributaria

x2 Educacion tributaria
x3 Deber tributario

2. Variable Dependiente
Y. Impuesto a la Renta
Indicadores:
yl Recaudacion fiscal

y2 Evasion tributaria
y3 Informalidad

1. Disefio metodolégico
Es una investigacion no experimental

2.. Tipo de Investigacion
Es una investigacién aplicada

3. Estrategias o procedimiento de
contrastacion de hipétesis

- Formular la hipétesis (Ho)
- Formular la hipétesis alternativa (Ha)
- Fijar el nivel de significacién (a)

4. Poblacion
La poblacién que conforma la investigacion esta
delimitada por 60 empresas del sector hotelero
de 3 estrellas a menos.

5. Disefio muestral
Se utilizé la férmula del muestreo aleatorio
simple propuesto por R.B. Avila Acosta en su
libro “Metodologia de la Investigacion”:

(1.96) (0.5) (0.5) (60)

(0.05): (60-1) + (1.96)(0.5) (0.5)

n = 52 empresarios y gerentes generales

6. Técnicas estadisticas para el procesamiento
de lainformacién

Statistical Package for the Social Sciences,

conocido por sus siglas SPSS, edicion IBM®

SPSS® Statistics 28.
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ANEXO 02
ENCUESTA
Instrucciones:

La presente técnica de encuesta busca recoger informacion relacionada con el trabajo de
investigacion titulado “CULTURA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LA RECAUDACION
DEL IMPUESTO A LA RENTA EN LAS PEQUENAS EMPRESAS HOTELERAS DE LIMA
METROPOLITANA, ANO 20217, sobre este particular; se le solicita que en las preguntas que
a continuacion se presenta, elija la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin

con un aspa (X), esta técnica es anonima, se le agradece su colaboracion.

1.-

¢Usted cree que es importante que los contribuyentes del sector hotelero tengan
un alto conocimiento sobre la cultura tributaria?

a. Totalmente de acuerdo. ()

b. De acuerdo. ()

c. Indiferente. ()

d. Desacuerdo. ()

e. Totalmente desacuerdo. ()

2.-

¢Usted considera que la conciencia tributaria es fundamental para que los
contribuyentes cumplan con las normas tributarias?

a. Totalmente de acuerdo. ()
b. De acuerdo. ()
c. Indiferente. ()

d. Desacuerdo. ()
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e. Totalmente desacuerdo. ()

¢Para Ud. la conciencia tributaria debe estar relacionada a la ética contributiva
de cada contribuyente?

a. Totalmente de acuerdo. ()
b. De acuerdo. ()
c. Indiferente. ()
d. Desacuerdo. ()
e. Totalmente desacuerdo. ()

¢Usted considera que, si los contribuyentes tuvieran acceso a inducciones en
materia tributaria, fortaleceria la educacién tributaria?

a. Totalmente de acuerdo. ()
b. De acuerdo. ()
c. Indiferente. ()
d. Desacuerdo. ()
e. Totalmente desacuerdo. ()

¢Usted cree que la difusion de las normas tributarias incrementaria la educacion
tributaria de los contribuyentes?

a. Totalmente de acuerdo. ()
b. De acuerdo. ()
c. Indiferente. ()

d. Desacuerdo. ()
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e. Totalmente desacuerdo. ()

¢Usted considera que si los contribuyentes cumplen con el deber de pagar sus
tributos tendrian mas beneficios?

a. Totalmente de acuerdo. ()
b. De acuerdo. ()
c. Indiferente. ()
d. Desacuerdo. ()
e. Totalmente desacuerdo. ()

¢Para usted es responsabilidad del contribuyente con el pais cumplir con sus
deberes tributarios?

a. Totalmente de acuerdo. ()
b. De acuerdo. ()
c. Indiferente. ()
d. Desacuerdo. ()
e. Totalmente desacuerdo. ()

¢Usted cree que el incremento de la recaudacion del Impuesto a la renta en el
sector hotelero, es determinante para mejorar los recursos que el estado
peruano requiera?

a. Totalmente de acuerdo. ()

b. De acuerdo. ()



10.-

11.-
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c. Indiferente. ()
d. Desacuerdo. ()
e. Totalmente desacuerdo. ()

¢Usted estd de acuerdo con la siguiente afirmacion: El incremento de la
recaudacion fiscal se fortalece_con una constante capacitacion por parte de la
SUNAT en materia tributaria?

a. Totalmente de acuerdo. ()
b. De acuerdo. ()
c. Indiferente. ()
d. Desacuerdo. ()
e. Totalmente desacuerdo. ()

¢,Cree usted que el aumento en la presion tributaria incidira en la recaudacion
fiscal?

a. Totalmente de acuerdo. ()
b. De acuerdo. ()
c. Indiferente. ()
d. Desacuerdo. ()
e. Totalmente desacuerdo. ()

¢cUsted cree que la evasion tributaria se puede minimizar si la administracion
tributaria se enfoca en fiscalizar los gastos sin sustento?



12 .-

13.-
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a. Totalmente de acuerdo. ()
b. De acuerdo. ()
c. Indiferente. ()
d. Desacuerdo. ()
e. Totalmente desacuerdo. ()

¢, Cree usted que para disminuir la evasidn, la administracién tributaria deberia
concentrarse en combatir las operaciones consideradas como no reales?

a. Totalmente de acuerdo. ()
b. De acuerdo. ()
c. Indiferente. ()
d. Desacuerdo. ()
e. Totalmente desacuerdo. ()

¢Cree usted que la administracion tributaria necesita dar un mayor énfasis en la
fiscalizacién del sinceramiento de los ingresos de las empresas?

a. Totalmente de acuerdo. ()
b. De acuerdo. ()
c. Indiferente. ()
d. Desacuerdo. ()

e. Totalmente desacuerdo. ()



14.-
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¢, Cree usted que se deberia incentivar el uso de la tecnologia en las empresas
del sector hotelero para combatir con la informalidad de las operaciones del
sector?

a. Totalmente de acuerdo. ()
b. De acuerdo. ()
c. Indiferente. ()
d. Desacuerdo. ()

e. Totalmente desacuerdo. ()



