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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue establecer de qué manera, la
implementacion del expediente judicial electronico influye en la calidad de servicio
de la Corte Superior de Justicia de Lima, 2021. La investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo, transversal, el disefio fue descriptivo- explicativo, de nivel
correlacional. La muestra fue de 63 servidores de la unidad de servicios judiciales
de la Corte Superior de Justicia de Lima. Entre los resultados se tiene que, para
95,2% de los servidores entrevistados, el proceso de levantamiento de observacion
de los documentos digitalizados, y la sostenibilidad de la infraestructura tecnolégica
de la Corte no es eficiente. Segun el 92,1% de los entrevistados, las mejoras en la
red para la implementacion del expediente judicial no funcionan de manera
eficiente. Para el 90,5% de los entrevistados, las mejoras en el equipamiento
tecnolégico para la implementacion del expediente no son eficientes. Segun el
95,2%, la capacidad de respuesta con el uso de los expedientes judiciales
electrénicos no es adecuada. El 92,1% indicé que, la carga procesal con los
expedientes judiciales electronicos en la Corte, no es Optima. También, el 92,1%
expreso gue, la asignacion de los jueces en la Corte Superior de Justicia de Lima,
no es adecuada. Para el 95,2%, la asignacién de recursos humanos, y de recursos
financieros en la Corte Superior de Justicia de Lima, no es adecuada. La
implementacion del expediente judicial electrénico se encuentra asociado con la
calidad de servicio de la Corte Superior de Justicia de Lima.

Palabras claves: Expediente, Electronico, Judicial, Calidad, Servicio.
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ABSTRACT

The objective of this research was to establish how, the implementation of the
electronic judicial file influences the quality of service of the Superior Court of Justice
of Lima, 2021. The research had a quantitative, transversal approach, the design
was descriptive-explanatory , correlational level. The sample consisted of 63 servers
from the judicial services unit of the Superior Court of Justice of Lima. Among the
results, for 95.2% of the servers interviewed, the process of collecting the
observation of the digitized documents, and the sustainability of the technological
infrastructure of the Court is not efficient. According to 92.1% of those interviewed,
the improvements in the network for the implementation of the judicial file do not
work efficiently. For 90.5% of the interviewees, the improvements in the
technological equipment for the implementation of the file are not efficient.
According to 95.2%, the response capacity with the use of electronic judicial files is
not adequate. 92.1% indicated that the procedural burden with electronic judicial
files in the Court is not optimal. Also, 92.1% expressed that the assignment of judges
in the Superior Court of Justice of Lima is not adequate. For 95.2%, the allocation
of human resources and financial resources in the Superior Court of Justice of Lima
is not adequate. The implementation of the electronic judicial file is associated with
the quality of service of the Superior Court of Justice of Lima.

Keywords: File, Electronic, Judicial, Quality, Service.
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INTRODUCCION
Descripcion de la Situacion Problematica
La realidad judicial para el sistema en general y para los usuarios en particular, se
muestra colapsado por el retraso, lentitud, repeticion de actividades, consumo de
enormes cantidades de recursos humanos, recursos economicos, recursos
tecnoldgicos, entre otros. Esto hace que los ciudadanos no solucionen sus
conflictos entre si, y que los mecanismos alternativos de resolucién de conflictos no
sean viables. De tal forma que, la insatisfaccion y la sensacién de ineficiencia,
injusticia y desatencion pronta y efectiva, son una permanente manifestacion del
Poder Judicial como institucion.
En tal sentido, el (Consejo para la Reforma del sistema de Justicia, 2021) sostiene
que, los principales problemas se asocian con la “ausencia de informacion e
interconexién entre las entidades competentes, la demora de los procesos
judiciales y a la insuficiencia de un control ético apropiado para jueces Yy fiscales”.
Otro problema, es la cantidad de servidores judiciales, aunado a la capacitacion
inadecuada en tareas tecnoldgicas, algunos sobrepasan los quince (15) afios de
antigiiedad, y en ellos impera una forma de trabajo que no se ajusta a las nuevas
exigencias de las tecnologias.
Adicionalmente, existe un problema asociado a los gastos para cubrir planillas de
personal, encargado de las notificaciones de manera fisica o presencial. Esto
conforme al gasto publico asignado durante el afo fiscal 2020, con la cantidad de
S/ 2 883 799 411 aprobado por Resolucion Administrativa N° 000638-2019-P-PJ
del (Poder Judicial del Perd, 2019). En cuanto a los ahorros y celeridades
procesales, urge gestiones, en los 6érganos administrativos del Poder Judicial del

Perd.



Por otro lado, en el primer semestre del afio 2020, ingresaron 320.104 casos, con
el objeto que a los ciudadanos se les brinde el servicio de administracion de justicia.
Sin contar con los casos de afos anteriores (Poder Judicial del Pera, 2020).
También, ha habido los problemas de exceso de procedimientos ante las mesas de
parte del Poder Judicial, largas esperas, tiempos de notificaciones, recepciones,
inadmisibilidades y otros.

Lo antes expuesto, causa una pésima imagen gubernamental y de gestion del
mismo Poder Judicial, de los juzgados y oOrganos administrativos. Enorme
insatisfaccion de los usuarios del sistema de justicia y repercusiones en otras
instituciones publicas y privadas, cuyos resultados se hallan vinculados a la pronta
resolucién de las causas judiciales, lo que ha influido en la confianza de la poblacion
en el sistema de justicia del pais.

Frente a estos problemas fue necesario establecer las ventajas que ofrece el
expediente electronico judicial en la gestion, incorporando un modelo de despacho
electrénico y de un expediente electronico con herramientas a acordes a las nuevas
exigencias de rapidez y tecnologia.

Formulacion del Problema

Problema General

PG.- ¢ De qué manera, la implementacion del expediente judicial electrénico influye
en la calidad de servicio de la Corte Superior de Justicia de Lima, 20217
Problemas Especificos

PE1.- ¢Como la implementacion del expediente judicial electronico influye en la
carga procesal de la Corte Superior de Justicia de Lima, 20217?

PE2.- ¢ En qué forma, la implementacion del expediente judicial electrénico influye

en la demora de los procesos de la Corte Superior de Justicia de Lima, 20217
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PE3.- ¢Como la implementacion del expediente judicial electronico influye en el
presupuesto de la Corte Superior de Justicia de Lima, 20217

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

OG. — Establecer de qué manera, la implementacion del expediente judicial
electronico influye en la calidad de servicio de la Corte Superior de Justicia de Lima,
2021.

Objetivos Especificos

OEL.- Analizar como la implementaciéon del expediente judicial electronico influye
en la carga procesal de la Corte Superior de Justicia de Lima, 2021.

OE2.- Conocer en qué forma, la implementacién del expediente judicial electronico
influye en la demora de los procesos de la Corte Superior de Justicia de Lima, 2021.
OES3.- Determinar como la implementacién del expediente judicial electrénico
influye en el presupuesto de la Corte Superior de Justicia de Lima, 2021.
Importancia de la Investigacién

Desde el comienzo de la pandemia, se aceleraron los procedimientos de
transformacién hacia la era digital, tal es el caso del (Poder Judicial del Pert, 2021)
qgue se vio en la “necesidad de redoblar los esfuerzos, para la celeridad del
despliegue del Expediente Judicial Electronico y la Mesa de Partes Electrénica
como parte de la transformacion digital”. Con la implementacion de estos
expedientes se pretende mejorar la accesibilidad, rapidez y transparencia de los
procesos, asi como la sostenibilidad del planeta.

En este punto fue preciso sefialar que, “el derecho digital y el acceso a las nuevas

tecnologias es importante para la sociedad, donde el ritmo tecnoldgico permite a



personas de todo el mundo utilizar las nuevas tecnologias de la informacion y de
las comunicaciones” (Nufiez, 2021).

Dentro de este contexto, la presente investigacion fue importante, porque la
transformacion digital, esta dentro de las metas estratégicas del Poder Judicial, lo
que, “supone la modernizacion del sistema de justicia, en lo referido a las
facilidades de acceso del ciudadano de modo virtual o remoto, asi como en el uso
de la tecnologia y plataformas informaticas en la tramitacion misma de los procesos
judiciales” (Poder Jucicial del Perua, 2021).

Los principales beneficiarios de la investigacion son los ciudadanos, ya que, se
pretendid6 mejorar el servicio para que puedan solucionar sus conflictos o
incertidumbre juridica. Evitando las cargas procesales, el exceso de
procedimientos, y demoras de fallos de los jueces o magistrados. Desde el punto
de vista metodoldgico, permitié corroborar las mejores medidas en gestidon publica
para obtener resultados eficientes en la administracion.

Todo ello con el propdsito de contribuir en la celeridad y uso de la tecnologia, ya
que, esto representaria mejoras en las atenciones, ademas de una gestion
oportuna y efectiva, lo que podria influir de manera positiva en el funcionamiento
del poder judicial en su conjunto.

Es preciso sefialar que la presente investigaciéon conté con los recursos: humano,
materiales, financieros, de tiempo y ademas conté con acceso a la informacion
acerca del desarrollo del tema de investigacion.

La estructura de la presente investigacion se detalla a continuacion:

En el Capitulo | — Marco Teorico, se presentan los antecedentes nacionales, e
internacionales, las bases teodricas, y las definiciones de términos basicos

relacionados con la presente investigacion.
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En el Capitulo Il — Preguntas y Operacionalizacion de Variables, en este capitulo
se presenta la matriz de operacionalizacion de variables, sus definiciones
conceptuales, operacionales, dimensiones e indicadores.

En el Capitulo 1l — Metodologia de la investigacion, se presenta el disefio
metodoldgico, disefio muestral, técnicas de recoleccion de datos, técnicas de
gestion y estadisticas para el procesamiento de la informacion, y aspectos éticos.
Luego, en el Capitulo IV — Resultados y propuesta de valor, se presentan los
resultados obtenidos en la presente investigacion producto del cuestionario
aplicado, asi como también se presentan el desarrollo de los objetivos planteados.
En el Capitulo V — Discusién, se presentan las comparaciones de los resultados de
otras investigaciones, con los resultados del presente estudio.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones, las mismas que se
encuentran relacionadas de manera directa con los problemas y objetivos

planteados.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la Investigacion

1.1.1 Antecedentes Internacionales

En Guayaquil, (Martinez, 2021) en la investigacion titulada “Uso de las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion: implementacion del expediente
electronico”, se plante6 como objetivo optimizar la asociacion entre el Estado y los
ciudadanos mediante de la modernizacién de las funciones del Estado. (Martinez,
2021) a través de un analisis bibliografico concluyd que, la “tecnologia de la
Informacién y Comunicacién (TIC) ha transformado el modo de proporcionar
servicios gubernamentales a nivel global”, sin embargo, en Ecuador Ila

implementacion del expediente electronico se considera ineficiente y lenta.

En Bogota, (Ferro, Novoa, & Rodriguez, 2018) realizaron una investigacion titulada
“El expediente judicial electréonico: un instrumento necesario para garantizar el
derecho fundamental de acceso a la administracion de justicia y materializar el
principio de eficacia en la jurisdiccion contencioso-administrativa”, cuyo objetivo fue
observar la necesidad de los expedientes judiciales electrénicos y sus garantias en
la administracién de justicia; a través de un andlisis bibliografico. (Ferro, Novoa, &
Rodriguez, 2018) concluyeron que, la implementacién de los expedientes
electronicos garantizard el derecho al ciudadano de tener acceso a la
administracion de justicia, sin embargo, requiere de recursos econdmicos,

materiales, y humanos para poderse materializar.



En Villavicencio, (Ramirez & Molina, 2021) en el analisis sobre “el acceso a la
justicia en tiempos de Covid-19”, cuyo objetivo fue implementar el acceso al uso de
las tecnologias de la comunicacion y la informacion en las actuaciones judiciales,
de acuerdo a un enfoque cualitativo. (Ramirez & Molina, 2021) llegaron a la
conclusién que, “el sistema de justicia requiere de un organismo agil y transparente,
siendo la principal deficiencia la falta de acceso a la justicia en algunas zonas,
donde no cuentan con personal idoneo para resolver casos y asi evitar casos de

impunidad”.

1.1.2 Antecedentes Nacionales

En el estudio de (Conga & Pantoja, 2018) titulado “Implementacién del expediente
judicial electrénico y la gestion de la calidad en la Corte Superior de Justicia de
Ayacucho 2018”, cuyo objetivo establecer la asociacion entre la implementacién del
expediente judicial electronico y la gestion de calidad. Metodolégicamente, se siguio
un enfoque cuantitativo, no experimental. En los resultados de (Conga & Pantoja,
2018) se aprecio que, el 11,9% considera que, la implementacién del expediente
judicial electrénico es deficiente; el 26,9% que es regular; por otro lado, el 59,7%
expresa que es bueno. Por otro lado, para el caso de la gestion de la calidad, el 9%
de los encuestados opinan que es deficiente; 35,8% sostiene que es regular; 52,2%
manifiesta que es bueno y 3% sefiala que es excelente. (Conga & Pantoja, 2018)
concluyo que, “los argumentos estadisticos permitieron establecer que, hay una
asociacion significativa entre la implementacion del expediente judicial electronico

y la gestion de la calidad en la Corte Superior de Justicia de Ayacucho”.



Desde otro punto de vista, (Bravo, 2020) se planteo analizar “la inversion en gestion
de calidad y su impacto en la implementacion del expediente judicial electronico de
la Corte Superior de Justicia de Lima”. En los resultados se aprecio que, el 88% de
los encuestados reconoce que la capacitacion del recurso humano es significativa
en la innovacion tecnoldgica para mejorar los procesos judiciales. Por otro lado, el
77% considera que el actual formato digital no contiene las operaciones con otras
instituciones. (Bravo, 2020) concluy6 que, “el Poder Judicial se enfrenta a muchas
insuficiencias en el presupuesto, por lo que debe manejarse con criterios de

eficiencia, eficacia y calidad en herramientas tecnolégicas”.

Asi mismo, (Quispe, 2018) realiz6 un estudio sobre “el expediente digital y su
incidencia en la administracion de justicia en el Perd”, cuyo obijetivo principal fue
establecer la influencia de los expedientes en la administracion de justicia, a través
de un enfoque cualitativo. (Quispe, 2018) concluyd que, el expediente judicial
electrénico representara la interoperatividad de la administracion de justicia; lo que
contribuird a un mejor control de la informacién; agilizando los proceso; v,

aproximando la administracion de justicia a la ciudadania.

En la investigacion (Vargas, 2020) titulada “La administracion y la tecnologia de la
informacién y comunicacién en los juzgados penales del Poder Judicial del Peru,
2018”, se buscod conocer la asociacion entre la administracion de justicia y la
Tecnologia de la Informacién y Comunicacion. Aplicando un estudio correlacional.
Entre los resultados se tiene que, los colaboradores de los juzgados penales de la
Corte Superior de Justicia de Lima Norte estan de acuerdo en un 32,28% con la

Tecnologia de la Informacion y Comunicacion, mientras que un 20,63% de los
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colaboradores esta indeciso, el 23,28% en completo desacuerdo, y el 7,41% en
desacuerdo. Por otro lado, el 39,68% de los colaboradores entrevistados estan en
completo desacuerdo con los planes de economia y finanzas, mientras que un
30,16% de los colaboradores esta de acuerdo. (Vargas, 2020) concluyo que, “existe
una asociacion entre la administracion y la tecnologia de la informacion y
comunicaciéon en los juzgados penales del Poder Judicial en el Perd, segun el

coeficiente Tau b de Kendall 0,697".

1.2 Bases Teodricas
1.2.1 Sistemas de justicia con las TIC
En principio, los sistemas de justicia perenemente han sido &rganos
administrativos, con la potestad de intervenir en las entidades y sedes judiciales,
cuando sean requeridas. Con la finalidad de atender a los usuarios cuando lo
soliciten. Sin embargo, tras la globalizacion y habiendo acceso de la tecnologia,
surge la idea en aplicar las TIC en todo ambito.
De tal forma que, las instituciones del sistema de justicia han impulsado en
modernizarse en cuanto al uso de herramientas tecnoldgicas de la informacién y
comunicacioén (Lillo, 2016). Con el propoésito de gestionar y fortalecer el aparato de
justicia y el buen servicio al usuario. Es por ello que, (Lillo, 2016), expresa que:
El uso de las tecnologias de la informacion y el conocimiento en la
Administracion de justicia, puede ser un beneficio en el funcionamiento,
para obtener mayor informacion y transparencia sobre el funcionamiento
de la justicia, y ofrecerla de manera mas eficaz y eficiente; los justiciables
pueden relacionarse directamente con la justicia, lo que les puede

facilitar el acceso a la misma.



En ese sentido, cuando se implementa las TIC en las sedes judiciales, se
incorporan buenos funcionamientos de justicia, ahorro de tiempo y trabajo humano,
obteniendo informaciones claras respecto a los expedientes electronicos y otros.

Por lo que, se abre el camino en definir la ampliacion de términos que tienen
relacion con el sistema de justicia; y con las tecnoldgicas de la informacion y
comunicacién; como el derecho informatico, informatica juridica, gobierno

electronico, justicia electronica, cibernética judicial y seguridad juridica.

1.2.2 Implementacion del expediente judicial electrénico

El expediente judicial electronico conforme lo establece el (Poder Judicial del Perq,
2017) en su respectivo reglamento, “es la gestion del proceso judicial, sus
actuaciones y los servicios que brinda, a través de medios electronicos seguros.
Tiene la misma validez, eficiencia juridica y probatoria que el expediente fisico”.
En este sentido, el (Poder Judicial del Pera, 2021) explica que, los expedientes
electronicos dentro del marco de la pandemia, han sido una herramienta que ha
permitido reforzar la eficacia en la gestidn en los procesos judiciales. Este de
acuerdo al (Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, 2017) nace de la necesidad de
incluir las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion en los procesos
judiciales, para asegurar la velocidad y la transparencia en la solucion de conflictos
en los 6rganos jurisdiccionales. En otras palabras, estos expedientes constituyen
una herramienta, que requiere de un software apropiado, para la presentacion de
documentos a través de la mesa de partes electronicas, y que el personal se
encuentre capacitado para su manejo.

Por ello las dimensiones de estudios se centraran en la mesa de partes

electronicas, la infraestructura tecnolégica y las capacitaciones virtuales. La mesa
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de partes electronica “es el servicio web de recepcion de documentos presentados
por las partes que intervienen el proceso judicial” (Poder Judicial del Pera, 2017).
Entre los aspectos que se consideran en las mesas de partes son: la presentacion
electronica de documentos, el acceso, y la observacion de documentos
digitalizados. En este sentido, la presentacion electronica de documentos se realiza
a través de la mesa de partes, utilizando una casilla electronica otorgada por el
poder judicial. Posteriormente, si algunas de las partes involucradas consideren
que, la “informacion digitalizada no cumple con la condiciones o exactitud
necesaria, se podra formular una observacién ante el érgano jurisdiccional que
corresponda” (Poder Judicial del Peru, 2017).

La Infraestructura tecnoldgica consiste en el “software, equipamiento e
instalaciones en las sedes judiciales, para asegurar la sostenibilidad y
mejoramiento de las condiciones de operatividad e implementacion del Expediente
Judicial Electrénico” (Poder Judicial del Peru, 2021). Se entiende como los medios
para garantizar la sostenibilidad, el mejoramiento de la Red y el equipamiento, asi
como el mantenimiento del sistema para “mejorar el médulo de archivo, custodia y
seguridad de documentos de los expedientes” (Poder Judicial del Peru, 2021).
Ademas, el (Poder Judicial del Peru, 2021) sostiene que, el Personal jurisdiccional
y administrativo debe estar capacitado adecuadamente para el uso de las
tecnologias, promoviendo de manera virtual orientaciones a usuarios internos o
externos, sobre la operatividad del expediente electrénico judicial como
herramienta tecnoldgica, lo que contribuye en la incorporacion de mejoras

continuas, conforme a las necesidades de los usuarios.
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1.2.3 Calidad de servicio de justicia

La calidad de servicio de justicia segun (Herrera, 2014) “trae implicita la existencia
de un Gobierno que administra justicia, partiendo de la existencia de un conflicto
puesto a su conocimiento, mediante la realizacion de un proceso”. En otras
palabras, el sistema de administracion de justicia ofrece a los ciudadanos un
servicio que debe garantizar la seguridad juridica y la celeridad en los procesos.
En este sentido, la calidad de servicio de justicia esta directamente relacionada con
la independencia, eficiencia y calidad de la justicia, a través de: la carga procesal,
la demora en los procesos y el presupuesto (Gutiérrez, 2015).

La carga procesal, se entiende como un fenbmeno que afecta a los juzgados y
consiste en la cantidad de procesos que se ingresan en los juzgados. Desde la
concepcion de Hernandez citado por

La carga procesal, “es el numero de escritos y demandas que ingresan al poder
judicial, asi como los tramites internos que generan acumulacion en el despacho
judicial” (Carrefio, 2018). La carga procesal se puede estimar de acuerdo a los
expedientes que ingresan y la capacidad de respuesta de juzgado, asi como la
productividad de cada sala (Gutiérrez, 2015).

Otro de los aspectos que se asocia a la calidad de la justicia, tiene que ver con la
demora en los procesos judiciales. (Gutiérrez, 2015) sostiene que, la demora en el
proceso es uno de los principales problemas en los sistemas de justicia, algunos
procesos demoran entre 46 a 49 meses, cuando deberian tener una duracion de 5
meses maximo afio y medio. Algunos de los factores que influyen en la demora
procesal son la excesiva carga procesal, las notificaciones de las resoluciones
judiciales, y la provisionalidad de los jueces. Segun el informe presentado por

(Gutiérrez, 2015) los juzgados tienden asignar jueces provisionales, o los cambian
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contrastantemente, se ven afectadas las actividades por las huelgas de los
trabajadores del juzgado o la ausencia de jueces durante las tardes.

La calidad de justicia también se asocia con la asignacion presupuestal, de acuerdo
a lo sostenido por Ticona citado por (Gutiérrez, 2015) “el Poder Judicial requiere
una asignacion de recursos presupuestales acorde con la alta misién que cumple
en beneficio de la poblacién en general, toda vez que la administracion de justicia
es pilar fundamental para preservar y fortalecer la democracia y el Estado de
derecho, coadyuvando a la seguridad juridica”. La calidad del presupuesto se
puede medir conforme a la competitividad de los recursos humanos, y los recursos

financieros del poder judicial.

1.3 Definicion de Términos Béasicos

Documentos: “Medio de comunicacion electronico o fisico con el cual se hace
constar los datos fidedignos o susceptibles de ser empleados para probar
comunicar algo” (Poder Judicial del Peru, 2017).

Escaneo de documentos: “Consiste en convertir un documento fisico en un
archivo digital, mediante el uso de un escaner” (Poder Judicial del Pera, 2017)
Mesas de Partes: “Es el area responsable de la recepcion de los instrumentos
presentados por las partes que intervienen en el proceso judicial” (Poder Judicial
del Peru, 2017).

Interoperabilidad: “habilidad de las instituciones del sistema de justicia y de sus
sistemas de informacion para interactuar con objetivos consensuados y comunes,
con el fin de obtener beneficios mutuos” (Consejo para la Reforma del sistema de

Justicia, 2021).
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Justicia Digital: “Es una herramienta de politica publica que consiste en el uso de
las tecnologias en la funcién jurisdiccional. Su fundamento es cumplir con el
derecho de acceso al servicio de administracion de justicia en condiciones de
oportunidad” (Moya, 2020).

Mesa de partes electrénica: “Es el servicio web de recepciéon de documentos
presentados por las partes que intervienen el proceso judicial” (Poder Judicial del
Peru, 2017).

Servicios de justicia: “todas aquellas actividades que realizan las instituciones del
sistema de justicia para garantizar el efectivo acceso a la justicia de las personas y
la proteccidn de sus derechos fundamentales y de la institucionalidad democratica”
(Consejo para la Reforma del sistema de Justicia, 2021).

Sistema de justicia: “conjunto de instituciones, principios, normas,
procedimientos, técnicas e instrumentos establecidos para garantizar el acceso a

la justicia de las personas” (Consejo para la Reforma del sistema de Justicia, 2021).
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CAPITULO Il: PREGUNTAS Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

El (Consejo para la Reforma del sistema de Justicia, 2021) sostiene que, los
principales problemas de la administracion de justicia se asocian con la “ausencia
de informacion e interconexion entre las entidades competentes, la demora de los
procesos judiciales y a la insuficiencia de un control ético apropiado para jueces y
fiscales”. Entre los problemas mas alarmantes de la calidad del servicio de justicia
se encuentra la demora en los procesos, la excesiva carga procesal, la ausencia
de los jueces y el escaso presupuesto, lo que se refleja en el descontento de los
servidores y de los ciudadanos.

Bajo la concepcidn de lo antes expuesto, se buscé establecer de qué manera, la
implementacion del expediente judicial electronico influye en la calidad de servicio
de la Corte Superior de Justicia de Lima, 2021. Siendo los principales beneficiarios
de la investigacion los ciudadanos, ya que, se pretendié proponer mejoras en el
servicio para que puedan solucionar sus conflictos o incertidumbre juridica.
Evitando las cargas procesales, el exceso de procedimientos, y demoras de fallos
de los jueces o0 magistrados. Desde el punto de vista metodoldgico, permitié
corroborar las mejores medidas en gestion publica para obtener resultados
eficientes en la administracion.

Es preciso sefialar que la presente investigacién conté con los recursos: humano,
materiales, financieros, de tiempo y ademas conté con acceso a la informacion
acerca del desarrollo del tema de investigacion. La metodologia fue descriptiva-
explicativa, de nivel correlacional. La finalidad del estudio fue evaluar el estado
actual de la implementacion de los expedientes judiciales y la calidad de servicio
de justicia, para fortalecer la gestion del sistema de justica, asi como tomar acciones

que permitan a la institucién recuperar la confianza de los ciudadanos.
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2.1Operacionalizacion de variables

2.1.1 Variable Independiente

La variable independiente fue la implementacién del expediente judicial electronico,
estos expedientes se entienden como “la gestion del proceso judicial, sus
actuaciones y los servicios que brinda, a través de medios electronicos seguros.
Tiene la misma validez, eficiencia juridica y probatoria que el expediente fisico”
(Poder Judicial del Peru, 2017).

El Expediente Judicial Electrénicos se crea para asegurar la celeridad y la
transparencia en la solucion de los conflictos, a través de: la mesa de partes
electronicas, la infraestructura tecnoldgica y las capacitaciones virtuales (Poder
Judicial del Peru, 2021).

2.1.2 Variable Dependiente

La variable dependiente fue la calidad de servicio de justicia, que segun (Herrera,
2014) “trae implicita la existencia de un Estado (Gobierno) que administra justicia
(leyes) a partir de la existencia de un conflicto puesto a su conocimiento, mediante
la realizacion de un proceso”.

Asimismo, desde la perspectiva de (Gutiérrez, 2015) la calidad de servicio de
justicia esté directamente relacionada con la independencia, eficiencia y calidad de

la justicia través de: la carga procesal, la demora en los procesos y el presupuesto.
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2.2 Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Implementacion
del expediente
judicial
electronico

VARIABLE
DEPENDIENTE

DEFINICION CONCEPTUAL

El expediente judicial
electrénico es la gestion
del proceso judicial, sus

actuaciones y los
servicios que brinda, a
través de medios
electrénicos seguros.
Tiene la misma validez,
eficiencia juridica y
probatoria que el
expediente fisico. (Poder
Judicial del Peru, 2017)

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

Expediente Judicial Electrénicos
se crea por la necesidad de
incorporar las nuevas TIC en los
procesos judiciales, a efecto de
asegurar la celeridad y la
transparencia en la solucion de
los conflictos, a través de la
mesa de partes electrénicas, la
infraestructura tecnolégica y las
capacitaciones virtuales. (Poder
Judicial del Pera, 2021)

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSION

Mesa de partes
electronicas

INDICADORES

Presentacion electrénica de
documentos

Acceso a la mesa de partes
electrénica

Observacion de documentos
digitalizados

Sostenibilidad

Infraestructura Mejora de Red
tecnologica Mejora de equipamiento
Mantenimiento del sistema
Capacitaciones | Capacitaciones virtuales
virtuales Mejoras continuas

DIMENSION

INDICADORES

Calidad de
justicia

Calidad justicia trae
implicita la existencia de
un Estado (Gobierno) que
administra justicia (leyes)
a partir de la existencia
de un conflicto puesto a
Su conocimiento,
mediante
la realizacion de un
proceso (Herrera, 2014)

La calidad de justicia esta
directamente relacionada con la
independencia, eficiencia 'y
calidad de la justicia través de: la
carga procesal, la demora de los
procesos y el presupuesto
(Gutiérrez, 2015)

Carga procesal

Capacidad de respuesta

Productividad de cada sala

Demora de los

Plazos procesales

Excesiva carga procesal

Notificacién de las resoluciones

procesos judiciales
Provisionalidad de los jueces
Recursos humanos
Presupuesto Recursos financieros del Poder

Judicial




CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1Disefio Metodolégico
La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, transversal porque se realizé en un
mismo periodo. El disefio fue descriptivo- explicativo, de nivel correlacional, ya que,
busco establecer de qué manera, la implementacion del expediente judicial electronico
influye en la calidad de servicio de la Corte Superior de Justicia de Lima. Para ello, se
describié y explicé el comportamiento de las variables, y posteriormente se determiné
si influyen entre si, a través de las pruebas de correlacion. Por lo tanto, la investigacion
fue no experimental, porque no se manipularon las variables, sino que se analizaron
dentro de su entorno.
3.2 Disefio muestral

3.2.1 Poblacion
La poblacién estuvo conformada por 636 servidores de la unidad de servicios judiciales
de la Corte Superior de Justicia de Lima, segun el cuadro de asignacion de personal
del (Poder Judicial del Peru, 2021).

3.2.2 Muestra
Por tratarse de una poblacién grande, fue necesario aplicar una féormula de muestreo
probabilistico, la cual se presenta a continuacion:

ne_ 22 NP)@
[E2 « (N - D] + [22(P)(@)]

N = 636 servidores de la unidad de servicios judiciales de la Corte Superior de Justicia
de Lima.
E = 0,046, Error

Z = 1,96 valor de la normal al 95% de confianza



p = 0,04, Probabilidad de que, servidores consideren que la implementacion del
expediente judicial electronico es eficiente.

g = 0,96, Probabilidad de que, servidores consideren que la implementacion del
expediente judicial electronico no es eficiente.

a (1,96)? * (636)(0,04)(0,96) — 63
n= [(0,046)2 * (636 — 1)] + [(1,96)2(0,04)(0,96)]

Por lo tanto, la muestra estuvo conformada por 63 servidores de la unidad de servicios
judiciales de la Corte Superior de Justicia de Lima.

3.3 Técnicas de Recoleccion de Datos

La encuesta fue la técnica utilizada para la recoleccion de datos, a través de la
formulacion de un cuestionario, estructurado en dos partes conforme a las variables
de estudio. El cuestionario cont6 con 17 afirmaciones orientadas a describir y explicar
el comportamiento de las variables, a través de los indicadores propuestos. Se utilizé
la escala de Likert para poder cuantificar los resultados.

En cuanto a la confiabilidad del instrumento, fue realizado a través del Alfa de
Cronbach, el mismo que segun, (George & Mallery, 2020), una regla general que se
aplica a la mayoria de las situaciones es:

a> 0.9 — excelente

a> 0.8 — bueno

a> 0.7 — aceptable

a> 0.6 — cuestionable

a> 0.5 — pobre

a < 0.5 — inaceptable
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Una vez aplicado el Alfa de Cronbach, se determiné un valor de 0,921 como se puede

apreciar en el cuadro 2, lo que indica que, el instrumento es excelente.

Cuadro 1- Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 63 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 63 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.
Fuente: Cuestionario aplicado a los
servidores de la unidad de servicios judiciales
de la Corte Superior de Justicia.

Elaboracion: Propia

Cuadro 2- Estadisticas de fiabilidad del cuestionario

Alfa de N de
Cronbach elementos
,921 17

Fuente: Cuestionario aplicado a los
servidores de la unidad de servicios judiciales
de la Corte Superior de Justicia.

Elaboracion: Propia

3.4 Técnicas de Gestion y Estadisticas para el Procesamiento de la Informacion
Para el procesamiento y gestion de la informacion se utilizé el software SPSS. A
continuacion, se mencionan algunos de los pasos realizados:
a) Se cre0d una base de datos, para almacenar y procesar la informacion de los
cuestionarios.
b) Se analizaron descriptivamente las respuestas, y se presentd una breve
explicacion de las tablas.
c) Se aplico las pruebas de correlacion entre las variables y sus dimensiones.

d) Finalmente se presentaron las conclusiones y recomendaciones del estudio.
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3.5 Aspectos Eticos
Se respet6 la veracidad de los datos analizados, de la misma manera se tuvo especial
cuidado en los derechos de autor de las fuentes y bibliografia que se citaron en el

desarrollo de la investigacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y PROPUESTA DE VALOR
4.1.- Implementacion del expediente judicial electrénico.
A continuacién, se presentan los resultados concernientes a la variable
implementacion del expediente judicial y sus dimensiones, segun los servidores de la

unidad de servicios judiciales de la Corte Superior de Justicia.

Implementacion del expediente judicial electronico

Mesa de partes Infraestructura Capacitaciones
electrdnicas tecnolégica virtuales

4.1.1.- Mesa de partes electronicas en la Corte Superior de Justicia de Lima.
Seguidamente, se presentan los resultados expresados por los servidores de la unidad
de servicios judiciales de la Corte Superior de Justicia, respecto a la dimension Mesa
de partes electronicas.

4.1.1.1.- Procedimiento para la presentacion electronica de documentos.
Se encontrd en la tabla 1 y figura 1 que, para el 9,5% y el 84,1% de los servidores de
la unidad de servicios judiciales de la Corte Superior de Justicia, el procedimiento para
la presentacion electronica de documentos en la Corte Superior es entre deficiente y
regular respetivamente. Por otro lado, el 4,8% y el 1,6% de los servidores expresaron

que, el procedimiento es eficiente y muy eficiente.



Tabla 1 Procedimiento para la presentacion electrénica de documentos

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Deficiente 6 9,5 9,5
Regular 53 84,1 93,6
Eficiente 3 4.8 98,4
Muy eficiente 1 1,6 100,0
Total 63 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la unidad de servicios
judiciales de la Corte Superior de Justicia.
Elaboracion: Propia

El procedimiento para la presentacion
electronica de documentos en la Corte
Deficiente 19,5%] Superior de Justicia de Lima, es

Regular 84,1%

Eficiente 4,8%

Muy eficiente m

0 20 40 60 80 100

Porcentaje

Figura 1 Procedimiento para la presentacién electronica de documentos
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la unidad de servicios judiciales
de la Corte Superior de Justicia.

Elaboracion: Propia
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4.1.1.2.- Proceso de verificacion para el acceso de la mesa de partes
electronica.
Se observa en la tabla 2 y figura 2 que, para el 12,7% y el 77,8% de los servidores de
la unidad de servicios judiciales de la Corte Superior de Justicia, el proceso de
verificacion para el acceso de la mesa de partes electrénica, funciona de manera
deficiente y regular respectivamente, mientras que, solo el 9,5% indicé que funciona

de manera eficiente.

Tabla 2 Proceso de verificacién para el acceso de la mesa de partes electronica

Valor cualitativo ~ Frecuencia Porcentaje apc?l;‘rimel?l;ﬂg
Deficiente 8 12,7 12,7
Regular 49 77,8 90,5
Eficiente 6 9,5 100,0

Total 63 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la unidad de servicios
judiciales de la Corte Superior de Justicia.
Elaboracion: Propia

El proceso de verificacion para el
acceso de la mesa de partes
Deficiente 12,7% electronica, funciona de manera

Regular 77,8%

Eficiente m

0 20 40 60 80

Porcentaje

Figura 2 Proceso de verificacién para el acceso de la mesa de partes electrénica
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la unidad de servicios judiciales

de la Corte Superior de Justicia.

Elaboracion: Propia
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4.1.1.3.- Proceso de levantamiento de observacion de los documentos
digitalizados.
Para el 36,5% Yy el 58,7% de los servidores entrevistados, el proceso de levantamiento
de observacion de los documentos digitalizados es entre deficiente y regular. En

cambio, para el 4,8% de los entrevistados, el proceso es eficiente.

Tabla 3 Proceso de levantamiento de observacion de los documentos digitalizados

Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Deficiente 23 36,5 36,5
Regular 37 58,7 95,2
Eficiente 3 4.8 100,0

Total 63 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la unidad de servicios
judiciales de la Corte Superior de Justicia.
Elaboracion: Propia
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Figura 3 Proceso de levantamiento de observacion de los documentos
digitalizados

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la unidad de servicios judiciales
de la Corte Superior de Justicia.

Elaboracion: Propia
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4.1.1.4.-Resumen descriptivo de la dimension mesa de partes
electronicas.
Se encontr6 de manera descriptiva en la tabla 4 y figura 4 que, para el 11,1% y el
84,1% de los servidores de la unidad de servicios judiciales de la Corte Superior de
Justicia, las mesas de partes electrénicas respecto a la Implementacion del expediente
judicial electronico son entre deficientes y regulares respectivamente. Solo para el
4,8% de los servidores encuestados, las mesas de partes electronicas son eficientes

en la Corte Superior.

Tabla 4 Resumen descriptivo de la dimensién mesa de partes electrénicas

Valor cualitativo ~ Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Deficiente 7 11,1 11,1
Regular 53 84,1 95,2
Eficiente 3 4.8 100,0

Total 63 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la unidad de servicios
judiciales de la Corte Superior de Justicia.
Elaboracion: Propia
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Figura 4 Resumen descriptivo de la dimensién mesa de partes electréonicas
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la unidad de servicios judiciales
de la Corte Superior de Justicia.
Elaboracion: Propia
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4.1.2.- Infraestructura tecnolégica en la Corte Superior de Justicia de Lima.
Consecutivamente, se presentan los resultados indicados por los servidores de la
unidad de servicios judiciales de la Corte Superior de Justicia, respecto a la dimension
Infraestructura tecnologica.
4.1.2.1.- Sostenibilidad de la infraestructura tecnolégica.

Se aprecia en la tabla 5 y figura 5 que, para el 1,6% y el 23,8% de los entrevistados,
la sostenibilidad de la infraestructura tecnolégica de la Corte Superior de Justicia de
Lima, es entre muy deficiente y deficiente respectivamente. EL 69,8% manifestoé que,
es regular, mientras que, solo para el 4,8% de los entrevistados, la sostenibilidad de la

infraestructura es eficiente.

Tabla 5 Sostenibilidad de la infraestructura tecnoldgica

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy deficiente 1 1,6 1,6
Deficiente 15 23,8 25,4
Regular 44 69,8 95,2
Eficiente 3 4,8 100,0
Total 63 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la unidad de servicios
judiciales de la Corte Superior de Justicia.
Elaboracion: Propia
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Figura 5 Sostenibilidad de la infraestructura tecnologica

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la unidad de servicios judiciales
de la Corte Superior de Justicia.

Elaboracion: Propia

4.1.2.2.- Mejoras en la red para la implementacion del Expediente
Judicial.
Se puede visualizar en la tabla 6 y figura 6 que, para el 49,2% vy el 42,9% de los
entrevistados, las mejoras en la red para la implementacion del Expediente Judicial en
la Corte Superior de Justicia de Lima, funcionan de manera deficiente y regular. Por
otro lado, solo el 7,9% de los entrevistados expresaron que, las mejoras en la red

funcionan de manera eficiente.

Tabla 6 Mejoras en lared paralaimplementacion del Expediente Judicial

Valor cualitativo ~ Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Deficiente 31 49,2 49,2
Regular 27 42.9 92,1
Eficiente 5 7,9 100,0

Total 63 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la unidad de servicios
judiciales de la Corte Superior de Justicia.
Elaboracion: Propia
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Figura 6 Mejoras en lared para laimplementacién del Expediente Judicial
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la unidad de servicios judiciales
de la Corte Superior de Justicia.

Elaboracion: Propia

4.1.2.3.- Mejoras en el equipamiento tecnoldgico para la implementacion
del Expediente judicial electronico.
Se observa en la tabla 7 y figura 7 que, para el 39,7% vy el 50,8% de los entrevistados,
las mejoras en el equipamiento tecnoldgico para la implementacion del Expediente
judicial electrénico de la Corte Superior de Justicia de Lima son deficientes y regulares
respectivamente. Sin embargo, para el 9,5% de los servidores entrevistados, las

mejoras en el equipamiento son eficientes.

Tabla 7 Mejoras en el equipamiento tecnoldgico para la implementacion del Expediente judicial

electrénico
Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Deficiente 25 39,7 39,7
Regular 32 50,8 90,5
Eficiente 6 9,5 100,0

Total 63 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la unidad de servicios
judiciales de la Corte Superior de Justicia.
Elaboracion: Propia
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Figura 7 Mejoras en el equipamiento tecnolégico para laimplementacién del
Expediente judicial electronico

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la unidad de servicios judiciales
de la Corte Superior de Justicia.

Elaboracion: Propia

4.1.2.4.- Mantenimiento en los sistemas de los expedientes judiciales
electronico.
Se puede notar en la tabla 8 y figura 8 que, para el 9,5% y el 87,3% de los
entrevistados, el mantenimiento en los sistemas de los expedientes judiciales
electrénico, se realiza de manera deficiente y regular respectivamente. En cambio, solo
el 3,2% de los entrevistados expresaron que, el mantenimiento en los sistemas se

realiza de manera eficiente.

Tabla 8 Mantenimiento en los sistemas de los expedientes judiciales electronico

Valor cualitativo ~ Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Deficiente 6 9,5 9,5
Regular 55 87,3 96,8
Eficiente 2 3,2 100,0

Total 63 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la unidad de servicios
judiciales de la Corte Superior de Justicia.
Elaboracion: Propia
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Figura 8 Mantenimiento en los sistemas de los expedientes judiciales electrénico
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la unidad de servicios judiciales

de la Corte Superior de Justicia.

Elaboracion: Propia

4.1.2.5.-Resumen descriptivo de la dimensién infraestructura tecnoldgica.
De manera resumen se encontro en la tabla 9 y figura 9 que, para el 14,3% vy el 79,4%
de los servidores de la unidad de servicios judiciales de la Corte Superior de Justicia,
la infraestructura tecnoldgica respecto a la Implementacion del expediente judicial
electrénico es entre deficiente y regular respectivamente. Por otro lado, solo para el
6,3% de los servidores encuestados, la infraestructura tecnoldgica es eficiente en la

Corte Superior.

Tabla 9 Resumen descriptivo de la dimensidn infraestructura tecnologica

Valor cualitativo ~ Frecuencia Porcentaje zg&‘x&gg
Deficiente 9 14,3 14,3
Regular 50 79,4 93,7
Eficiente 4 6,3 100,0

Total 63 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la unidad de servicios
judiciales de la Corte Superior de Justicia.
Elaboracion: Propia
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Figura 9 Resumen descriptivo de la dimensidn infraestructura tecnolégica
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la unidad de servicios judiciales
de la Corte Superior de Justicia.

Elaboracion: Propia

4.1.3.- Capacitaciones virtuales en la Corte Superior de Justicia de Lima.
A continuacion, se presentan los resultados encontrados por los servidores de la
unidad de servicios judiciales de la Corte Superior de Justicia, respecto a la dimension
Capacitaciones virtuales
4.1.3.1.- Capacitaciones virtuales a los usuarios sobre los expedientes
judiciales electronicos.
En la tabla 10 y figura 10 se muestra que, para el 3,2% y el 11,1% de los encuestados,
las capacitaciones virtuales a los usuarios sobre los expedientes judiciales
electronicos, se realizan de forma muy deficientes y deficientes respectivamente.
Segun el 61,9% de los encuestados, las capacitaciones virtuales se realizan de manea
regular, en cambio, el 22,2% y el 1,6% de los mismos indicaron que, se realizan de

manera eficiente y muy eficiente.
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Tabla 10 Capacitaciones virtuales a los usuarios sobre los expedientes judiciales electrénicos

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Muy deficiente 2 3,2 3,2
Deficiente 7 11,1 14,3
Regular 39 61,9 76,2
Eficiente 14 22,2 98,4
Muy eficiente 1 1,6 100,0
Total 63 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la unidad de servicios
judiciales de la Corte Superior de Justicia.
Elaboracion: Propia
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Figura 10 Capacitaciones virtuales a los usuarios sobre los expedientes
judiciales electrénicos

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la unidad de servicios judiciales
de la Corte Superior de Justicia.

Elaboracion: Propia
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4.1.3.2.- Capacitaciones para las mejoras continuas de los expedientes

judiciales electrénicos.

Segun el 1,6% vy el 9,5% de los servidores entrevistados, las capacitaciones para las

mejoras continuas de los expedientes judiciales electronicos, se realizan de forma muy

deficiente y deficiente respectivamente. El 79,4% manifestd que, se realizan de

manera regular, mientras que, solo para el 7,9% y el 1,6% de los servidores, las

capacitaciones se realizan de manera eficiente y muy eficiente.

Tabla 11 Capacitaciones para las mejoras continuas de los expedientes judiciales electrénicos

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Muy deficiente 1 1,6 1,6
Deficiente 6 9,5 11,1
Regular 50 79,4 90,5
Eficiente 5 7,9 98,4
Muy eficiente 1 1,6 100,0
Total 63 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la unidad de servicios
judiciales de la Corte Superior de Justicia.

Elaboracion: Propia
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Figura 11 Capacitaciones para las mejoras continuas de los expedientes judiciales

electrénicos

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la unidad de servicios judiciales

de la Corte Superior de Justicia.
Elaboracion: Propia
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4.1.3.3.-Resumen descriptivo de la dimensidn capacitaciones virtuales.
En resumen, se puede visualizar en la tabla 12 y figura 12 que, parael 1,6% y el 11,1%
de los servidores de la unidad de servicios judiciales de la Corte Superior de Justicia,
las capacitaciones virtuales respecto a la Implementacion del expediente judicial
electronico se realizan de manera muy deficiente y deficiente respectivamente. Segun
el 61,9% las capacitaciones virtuales se realizan de manera regular, mientras que, para

el 23,8% y el 1,6% se realizan de manera eficiente y muy eficiente.

Tabla 12 Resumen descriptivo de la dimensién capacitaciones virtuales

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Muy deficiente 1 1,6 1,6
Deficiente 7 11,1 12,7
Regular 39 61,9 74,6
Eficiente 15 23,8 98,4
Muy eficiente 1 1,6 100,0
Total 63 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la unidad de servicios
judiciales de la Corte Superior de Justicia.
Elaboracion: Propia
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Figura 12 Resumen descriptivo de la dimensién capacitaciones virtuales
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la unidad de servicios judiciales
de la Corte Superior de Justicia.

Elaboracion: Propia
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4.1.4.- Resumen general de la Implementacion del expediente judicial
electrénico.

Se puede visualizar a continuaciéon que, para el 11,1% vy el 84,1% de los servidores de
la unidad de servicios judiciales de la Corte Superior de Justicia, la implementacion del
expediente judicial electrénico, es entre deficiente y regular respectivamente. Por otra
parte, solo para el 4,8% de los servidores encuestados, la implementacion del
expediente judicial electronico en la corte superior es eficiente. Estos resultados

mencionados se presentan a continuacion en la tabla 13 y figura 13:

Tabla 13 Resumen general de la Implementacion del expediente judicial electronico

Valor cualitativo ~ Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Deficiente 7 11,1 11,1
Regular 53 84,1 95,2
Eficiente 3 4.8 100,0

Total 63 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la unidad de servicios
judiciales de la Corte Superior de Justicia.
Elaboracion: Propia
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Figura 13 Resumen general de la Implementacion del expediente judicial electrénico
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la unidad de servicios judiciales

de la Corte Superior de Justicia.

Elaboracion: Propia
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4.2.- Calidad de servicio de justicia.
Posteriormente, se presentan los resultados referentes a la variable calidad de servicio
de justicia y sus dimensiones, segun los servidores de la unidad de servicios judiciales

de la Corte Superior de Justicia.

Calidad de servicio de justicia

Demora de los

Carga procesal Presupuesto
procesos

4.2.1.- Carga procesal en la Corte Superior de Justicia de Lima.
A continuacion, se presentan los resultados segun lo expresado por los servidores de
la unidad de servicios judiciales de la Corte Superior de Justicia, respecto a la
dimension carga procesal.
4.2.1.1.- Capacidad de respuesta con el uso de los expedientes judiciales
electrénicos.
Se presenta en latabla 15y figura 15 que, para el 1,6% y el 23,8% de los entrevistados,
la capacidad de respuesta con el uso de los expedientes judiciales electrénicos es
entre muy inadecuada e inadecuada respectivamente. El 69,8% indicé que, es regular,

mientras que solo para el 4,8% la capacidad de respuesta es adecuada.
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Tabla 14 Capacidad de respuesta con el uso de los expedientes judiciales electronicos

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy inadecuada 1 1,6 1,6
Inadecuada 15 23,8 25,4
Regular 44 69,8 95,2
Adecuada 3 4,8 100,0
Total 63 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la unidad de servicios
judiciales de la Corte Superior de Justicia.
Elaboracion: Propia
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Figura 14 Capacidad de respuesta con el uso de los expedientes judiciales

electrénicos
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la unidad de servicios judiciales

de la Corte Superior de Justicia.
Elaboracion: Propia
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4.2.1.2.- Productividad de cada sala en la Corte Superior de Justicia de
Lima.
Se encontr6 en la tabla 15 y figura 15 que, para el 3,2% y el 6,3% de los entrevistados,
la productividad de cada sala en la Corte Superior de Justicia de Lima, es muy
inadecuada e inadecuada. Segun el 58,8% es regular, en cambio, solo para el 31,7%

la productividad es adecuada.

Tabla 15 Productividad de cada sala en la Corte Superior de Justicia de Lima

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy inadecuada 2 3,2 3,2
Inadecuada 4 6,3 9,5
Regular 37 58,8 68,3
Adecuada 20 31,7 100,0
Total 63 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la unidad de servicios
judiciales de la Corte Superior de Justicia.
Elaboracion: Propia
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Figura 15 Productividad de cada sala en la Corte Superior de Justiciade Lima
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la unidad de servicios judiciales
de la Corte Superior de Justicia.

Elaboracion: Propia
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4.2.1.3.- Resumen descriptivo de la dimension carga procesal.
En resumen, se observa en la tabla 16 y figura 16 que, para el 1,6% y el 4,8% de los
servidores de la unidad de servicios judiciales de la Corte Superior de Justicia, la carga
procesal en la Corte Superior es entre muy inadecuada e inadecuada respectivamente.
El 71,4% indic6 que la carga es regular, sin embargo, solo el 22,2% de los

entrevistados, indicoé que, es adecuada.

Tabla 16 Resumen descriptivo de la dimensién carga procesal

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy inadecuada 1 1,6 1,6
Inadecuada 3 4.8 6,3
Regular 45 71,4 77,8
Adecuada 14 22,2 100,0
Total 63 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la unidad de servicios
judiciales de la Corte Superior de Justicia.
Elaboracion: Propia
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Figura 16 Resumen descriptivo de la dimensién carga procesal

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la unidad de servicios judiciales
de la Corte Superior de Justicia.

Elaboracion: Propia
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4.2.2.- Demora de los procesos en la Corte Superior de Justicia de Lima.
Consecutivamente, se exhiben los resultados segun lo expresado por los servidores
de la unidad de servicios judiciales de la Corte Superior de Justicia, respecto a la
dimensién demora de los procesos.
4.2.2.1.- Cumplimiento de los plazos procesales con el uso de
expedientes judiciales electronicos.
En latabla 17 y figura 17 se aprecia que, para el 4,8% y el 17,4% de los entrevistados,
el cumplimiento de los plazos procesales con el uso de expedientes judiciales
electronicos es entre muy inadecuada e inadecuada. Igualmente, el 65,1% indic6 que,
el cumplimiento de los plazos es regular, sin embargo, el 12,7% de los entrevistados,

expresaron que, es adecuada.

Tabla 17 Cumplimiento de los plazos procesales con el uso de expedientes judiciales
electrénicos

I _ . Porcentaje
Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje
acumulado

Muy inadecuada 3 48 4.8
Inadecuada 11 17,4 22,2
Regular 41 65,1 87,3
Adecuada 8 12,7 100,0
Total 63 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la unidad de servicios
judiciales de la Corte Superior de Justicia.
Elaboracion: Propia
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Figura 17 Cumplimiento de los plazos procesales con el uso de expedientes
judiciales electrénicos

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la unidad de servicios judiciales
de la Corte Superior de Justicia.

Elaboracion: Propia

4.2.2.2.- Carga procesal con los expedientes judiciales electrénicos.
Se aprecia en la tabla 18 y figura 18 que, para el 9,5% y el 47,6% de los entrevistados,
la carga procesal con los expedientes judiciales electronicos en la Corte Superior de
Justicia de Lima, es muy inadecuada e inadecuada respectivamente. El 35% indicé

que, es regular, mientras que, solo para el 7,9% la carga procesal es adecuada.

Tabla 18 Carga procesal con los expedientes judiciales electronicos

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy inadecuada 6 9,5 9,5
Inadecuada 30 47.6 57,1
Regular 22 35,0 92,1
Adecuada 5 7,9 100,0
Total 63 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la unidad de servicios
judiciales de la Corte Superior de Justicia.
Elaboracion: Propia
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Figura 18 Carga procesal con los expedientes judiciales electrénicos
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la unidad de servicios judiciales
de la Corte Superior de Justicia.

Elaboracion: Propia

4.2.2.3.- Notificaciones electrénicas de las resoluciones judiciales.
Se puede observar en la tabla 19 y figura 19 que, para el 3,2% vy el 4,7% de los
entrevistados, las notificaciones electronicas de las resoluciones judiciales, se realizan
de manera muy inadecuada e inadecuada. Segun el 36,5% las notificaciones
electrénicas se realizan de manera regular, en cambio, el 55,6% manifesté que se

realizan de manera adecuada.

Tabla 19 Notificaciones electronicas de las resoluciones judiciales

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Zg&ﬁlﬂgi
Muy inadecuada 2 3,2 3,2
Inadecuada 3 4,7 7,9
Regular 23 36,5 44,4
Adecuada 35 55,6 100,0
Total 63 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la unidad de servicios
judiciales de la Corte Superior de Justicia.
Elaboracion: Propia
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Figura 19 Notificaciones electrénicas de las resoluciones judiciales

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la unidad de servicios judiciales
de la Corte Superior de Justicia.

Elaboracion: Propia

4.2.2.4.- Asignacion de los jueces en la Corte Superior de Lima.
Se aprecia en la tabla 20 y figura 20 que, para el 4,8% y el 49,2% de los encuestados,
la asignacién de los jueces en la Corte Superior de Justicia de Lima, es muy
inadecuada e inadecuada. Asimismo, el 38,1% de los entrevistados indicé que, la

asignacion es regular, mientras que, solo para el 7,9% es adecuada.

Tabla 20 Asignacioén de los jueces en la Corte Superior de Lima

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy inadecuada 3 4.8 48
Inadecuada 31 49,2 54,0
Regular 24 38,1 92,1
Adecuada 5 7,9 100,0
Total 63 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la unidad de servicios
judiciales de la Corte Superior de Justicia.
Elaboracion: Propia

44



La asignacién de los jueces en |,
Corte Superior de Justicia de
Muy Lima, es

inadecuada

Inadecuada

Regular 38,1%
Adecuada
0 10 20 30 40 a0
Porcentaje

Figura 20 Asignacioén de los jueces en la Corte Superior de Lima

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la unidad de servicios judiciales
de la Corte Superior de Justicia.

Elaboracion: Propia

4.2.2.5.-Resumen descriptivo de la dimension demora de los procesos.
Se encontré en la tabla 21 y figura 21 que, para el 3,2% vy el 7,9% de los servidores de
la unidad de servicios judiciales de la Corte Superior de Justicia, la demora de los
procesos en la Corte Superior es entre muy inadecuada e inadecuada
respectivamente. El 81% indic6 que la demora de los procesos es regular, en cambio,

solo el 7,9% de los entrevistados, indic6 que, es adecuada.

Tabla 21 Resumen descriptivo de la dimension demora de los procesos

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje zs&:;elﬂgi
Muy inadecuada 2 3,2 3,2
Inadecuada 5 7,9 11,1
Regular 51 81,0 92,1
Adecuada 5 7,9 100,0
Total 63 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la unidad de servicios
judiciales de la Corte Superior de Justicia.
Elaboracion: Propia
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Figura 21 Resumen descriptivo de la dimension demora de los procesos
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la unidad de servicios judiciales
de la Corte Superior de Justicia.

Elaboracion: Propia

4.2.3.- Presupuesto en la Corte Superior de Justicia de Lima.

Seguidamente, se presentan los resultados segun lo expresado por los servidores de
la unidad de servicios judiciales de la Corte Superior de Justicia, respecto a la
dimension presupuesto.

4.2.3.1.- Asignacion de recursos humano.

Para el 9,5%, el 57,1% y el 28,6% de los entrevistados, la asignacién de recursos
humanos en la Corte Superior de Justicia de Lima, es entre muy inadecuada,
inadecuada y regular respectivamente. Solo para el 4,8% la asignacion de recursos

humanos en la Corte Superior de Justicia de Lima es adecuada.
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Tabla 22 Asignacion de recursos humano

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy inadecuada 6 9,5 9,5
Inadecuada 36 57,1 66,7
Regular 18 28,6 95,2
Adecuada 3 4,8 100,0
Total 63 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la unidad de servicios
judiciales de la Corte Superior de Justicia.
Elaboracion: Propia
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Muy Justicia de Lima, es

inadecuada
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Regular 28.6%

Adecuada
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Porcentaje

Figura 22 Asignacién de recursos humano

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la unidad de servicios judiciales
de la Corte Superior de Justicia.

Elaboracion: Propia
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4.2.3.2.- Asignacion de recursos financieros.
Se observa en la tabla 23 y figura 23 que, para el 11,1%, el 57,1% y el 27% de los
entrevistados, la asignacion de recursos financieros en la Corte Superior de Justicia
de Lima, es entre muy inadecuada, inadecuada y regular respectivamente. Sin
embargo, para el 4,8% la asignacion de recursos financieros en la Corte Superior de

Justicia de Lima es adecuada.

Tabla 23 Asignacidn de recursos financieros

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy inadecuada 7 11,1 11,1
Inadecuada 36 57,1 68,3
Regular 17 27,0 95,2
Adecuada 3 4,8 100,0
Total 63 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la unidad de servicios
judiciales de la Corte Superior de Justicia.
Elaboracion: Propia
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Figura 23 Asignacién de recursos financieros

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la unidad de servicios judiciales
de la Corte Superior de Justicia.

Elaboracion: Propia
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4.2.3.3.-Resumen descriptivo de la dimensidn presupuesto.
Se puede notar en la tabla 24 y figura 24 que, para el 9,5% y el 54% de los servidores
de la unidad de servicios judiciales de la Corte Superior de Justicia, la asignacion de
presupuesto en la Corte Superior es entre muy inadecuada e inadecuada
respectivamente. Segun el 31,7% la asignacion de presupuesto es regular, mientras

gue solo para el 4,8% de los entrevistados, es adecuada.

Tabla 24 Resumen descriptivo de la dimensién presupuesto

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy inadecuada 6 9,5 9,5
Inadecuada 34 54,0 63,5
Regular 20 31,7 95,2
Adecuada 3 4,8 100,0
Total 63 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la unidad de servicios
judiciales de la Corte Superior de Justicia.
Elaboracion: Propia
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Figura 24 Resumen descriptivo de la dimension presupuesto
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la unidad de servicios judiciales
de la Corte Superior de Justicia.
Elaboracion: Propia
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4.2.4.- Resumen general de la Calidad de servicio de justicia.

En general se visualiza en la tabla 25 y figura 25 que, para el 3,2% vy el 12,7% de los
servidores de la unidad de servicios judiciales de la Corte Superior de Justicia, la
Calidad de servicio de justicia en la Corte Superior es entre muy inadecuada e
inadecuada respectivamente. Asimismo, el 79,4% expres6 que, que la Calidad de
servicio de justicia es regular, en cambio solo el 4,8% de los servidores encuestados,

lo indicaron de manera adecuada.

Tabla 25 Resumen general de |a Calidad de servicio de justicia

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy inadecuada 2 3,2 3,2
Inadecuada 8 12,7 15,9
Regular 50 79,4 95,2
Adecuada 3 4.8 100,0
Total 63 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la unidad de servicios
judiciales de la Corte Superior de Justicia.
Elaboracion: Propia
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Figura 25 Resumen general de la Calidad de servicio de justicia

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la unidad de servicios judiciales
de la Corte Superior de Justicia.

Elaboracion: Propia
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4.3.- Andlisis de la implementacion del expediente judicial electréonico y su
influenciaen la calidad de servicio de la Corte Superior de Justiciade Lima, 2021.
Se visualiza a continuacion que, para el 11,1% y el 84,1% de los servidores de la
unidad de servicios judiciales de la Corte Superior de Justicia, la implementacion del
expediente judicial electronico, es entre deficiente y regular respectivamente. También
el 3,2%, el 12,7% y el 79,4% de los servidores expresaron que, la Calidad de servicio
de justicia en la Corte Superior es entre muy inadecuada, inadecuada y regular

respectivamente.

Tabla 26 Analisis de laimplementacién del expediente judicial electrénico y su influencia en la
calidad de servicio de la Corte Superior de Justicia de Lima

Calidad de servicio de justicia

Mu Total
. y Inadecuada Regular Adecuada
inadecuada
Deficiente 3,2% 6,3% 1,6% 0,0% 11,1%
Implementacioén del
expediente judicial Regular 0,0% 6,3% 77,8% 0,0% 84,1%
electrénico
Eficiente 0,0% 0,0% 0,0% 4,8% 4,8%
Total 3,2% 12,7% 79,4% 48%  100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la unidad de servicios judiciales de la Corte
Superior de Justicia.
Elaboracion: Propia
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Figura 26 Andlisis de laimplementacién del expediente judicial electronico y su
influencia en la calidad de servicio de la Corte Superior de Justicia de Lima
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la unidad de servicios judiciales

de la Corte Superior de Justicia.

Elaboracion: Propia

En la tabla 27 se observa el andlisis chi cuadrado entre la Implementacién del
expediente judicial electrénico y la calidad de servicio de la Corte Superior de Justicia
de Lima, encontrandose una asociacion, con un p-valor = 0.000 < a 0,05 indicando
que, la implementacion del expediente judicial electrénico, esta influyendo en calidad
de servicio. Lo que quiere decir que, si se implementa de manera eficiente el

expediente judicial electrénico, la Calidad de servicio de justicia sera adecuada.

52



Tabla 27 Analisis chi cuadrado de laimplementacién del expediente judicial electrénico y la
calidad de servicio de la Corte Superior de Justicia de Lima

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 95,6382 6 ,000
Razon de verosimilitud 46,455 6 ,000
Asociacion lineal por
lineal 39,056 1 ,000
N de casos vélidos 63

a. 9 casillas (75.0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es .10.

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la unidad de servicios
judiciales de la Corte Superior de Justicia.

Elaboracion: Propia

4.3.1.- Implementacion del expediente judicial electronico y su influencia en la
carga procesal de la Corte Superior de Justicia de Lima, 2021.

Se aprecia a continuacion en la tabla 28 que, para el 11,1% y el 84,1% de los
servidores de la unidad de servicios judiciales de la Corte Superior de Justicia, la
implementacion del expediente judicial electronico, es entre deficiente y regular
respectivamente. Asimismo, para el 1,6%, el 4,8% y el 71,4% de los servidores, la

carga procesal en la Corte Superior es entre muy inadecuada, inadecuada y regular.

Tabla 28 Implementaciéon del expediente judicial electrénico y su influencia en la carga procesal
de la Corte Superior de Justiciade Lima

Carga procesal

Muy Total
i Inadecuada Regular Adecuada
inadecuada
Deficiente  1,6% 4,8% 4,8% 0,0%  11,1%
Implementacion del expediente
_ F_)_ o P Regular 0,0% 0,0% 66,7%  17,5%  84,1%
judicial electrénico
Eficiente 0,0% 0,0% 0,0% 4,8% 4,8%
Total 1,6% 4,8% 71,4% 22,2% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la unidad de servicios judiciales de la Corte Superior
de Justicia.
Elaboracion: Propia
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Figura 27 Implementacion del expediente judicial electronico y su influencia en
la carga procesal de la Corte Superior de Justicia de Lima

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la unidad de servicios judiciales
de la Corte Superior de Justicia.

Elaboracion: Propia

En el siguiente andlisis chi cuadrado entre la Implementacién del expediente judicial
electrénico y la carga procesal de la Corte Superior de Justicia de Lima, se encontré
una asociacion, con un p-valor = 0.000 < a 0,05 indicando que, la implementacion del
expediente judicial electronico, esta influyendo en la carga procesal. Quiere decir que,
si se implementa de manera eficiente el expediente judicial electrénico, la carga

procesal sera adecuada. Estos resultados se presentan a continuacion en la tabla 29.
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Tabla 29 Analisis chi cuadrado de la Implementacion del expediente judicial electrénico y la
carga procesal de la Corte Superior de Justicia de Lima

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 45,1702 6 ,000
Razon de verosimilitud 30,758 6 ,000
Asomamon lineal por 23,708 1 000
lineal
N de casos validos 63

a. 9 casillas (75.0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .05.

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la unidad de servicios
judiciales de la Corte Superior de Justicia.

Elaboracion: Propia

4.3.2.- Implementacion del expediente judicial electronico y su influencia en la
demora de los procesos de la Corte Superior de Justicia de Lima, 2021.

En la tabla 30 se presenta que, parael 11,1% Yy el 84,1% de los servidores de la unidad
de servicios judiciales de la Corte Superior de Justicia, la implementacion del
expediente judicial electronico, es entre deficiente y regular. lgualmente, para el 3,2%,
el 7,9% vy el 81% de los servidores, la carga procesal en la Corte Superior es entre muy

inadecuada, inadecuada y regular.

Tabla 30 Implementacién del expediente judicial electronico y su influencia en la demora de los
procesos de la Corte Superior de Justicia de Lima

Demora de los procesos

Muy Total
) Inadecuada Regular Adecuada
inadecuada
Deficiente 3,2% 3,2% 4,8% 00%  11,1%
Implementacion del expediente o
o o Regular 0,0% 4,8% 76,2%  32%  84,1%
judicial electrénico
Eficiente 0,0% 0,0% 0,0% 4,8% 4,8%
Total 3,2% 7,9% 81,0% 7,9% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la unidad de servicios judiciales de la Corte Superior
de Justicia.
Elaboracion: Propia
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Figura 28 Implementacion del expediente judicial electronico y su influencia en la
demora de los procesos de la Corte Superior de Justiciade Lima

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la unidad de servicios judiciales

de la Corte Superior de Justicia.

Elaboracion: Propia

Se visualiza en la tabla 31, el analisis chi cuadrado entre la Implementacién del
expediente judicial electrénico y la demora de los procesos de la Corte Superior de
Justicia de Lima, encontrdndose una asociacion, con un p-valor = 0.000 < a 0,05
seflalando que, la implementacion del expediente judicial electrénico, esta influyendo
en la demora de los procesos de la Corte. Los resultados mencionados quieren decir
gue, si se implementa de manera eficiente el expediente judicial electrénico, la demora

de los procesos en la Corte sera adecuada.
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Tabla 31 analisis chi cuadrado de la Implementacion del expediente judicial electrénico y la
demora de los procesos de la Corte Superior de Justiciade Lima

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 58,3792 6 ,000
Razon de verosimilitud 31,070 6 ,000
Asociacion lineal por
. 27,421 1 ,000
lineal
N de casos vélidos 63

a. 10 casillas (83.3%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es .10.

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la unidad de servicios
judiciales de la Corte Superior de Justicia.

Elaboracion: Propia

4.3.3.- Implementacion del expediente judicial electronico y su influencia en el
presupuesto de la Corte Superior de Justicia de Lima, 2021.

Se visualiza en latabla 32 que, para el 11,1%y el 84,1% de los servidores de la unidad
de servicios judiciales de la Corte Superior de Justicia, la implementacion del
expediente judicial electrénico, es entre deficiente y regular respectivamente. Del
mismo modo el 9,5%, el 54% y el 31,7% de los servidores expresaron que, la
asignacion de presupuesto en la Corte Superior es entre muy inadecuada, inadecuada

y regular respectivamente.

Tabla 32 Implementacién del expediente judicial electrénico y su influencia en el presupuesto
de la Corte Superior de Justiciade Lima

Presupuesto
Total
. Muy Inadecuada Regular Adecuada
inadecuada
impl 5 del di Deficiente 6,3% 4,8% 0,0% 0,0% 11,1%
Implementacion del expediente  po o 1 3,2% 492%  302%  16%  84,1%
judicial electrénico 2
Eficiente 0,0% 0,0% 1,6% 3,2% 4,8%
Total 9,5% 54,0% 31, 7% 4,8%  100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la unidad de servicios judiciales de la Corte Superior
de Justicia.
Elaboracion: Propia
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Figura 29 Implementacion del expediente judicial electrénico y su influencia en el
presupuesto de la Corte Superior de Justicia de Lima

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la unidad de servicios judiciales

de la Corte Superior de Justicia.

Elaboracion: Propia

En la tabla 33 se observa el andlisis chi cuadrado entre la Implementacién del
expediente judicial electrénico y el presupuesto de la Corte Superior de Justicia de
Lima, hallandose una asociacion, con un p-valor = 0.000 < a 0,05 indicando que, la
implementacion del expediente judicial electrénico, esta influyendo en el presupuesto
de la Corte Superior. Lo que quiere decir que, si se implementa de manera eficiente el

expediente judicial electrénico, la asignacion de presupuesto en la Corte sera

adecuada.
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Tabla 33 Analisis chi cuadrado de la Implementacion del expediente judicial electrénico y el
presupuesto de la Corte Superior de Justicia de Lima

Significacion
Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 48,6742 6 ,000
Raz6n de verosimilitud 27,658 6 ,000
Asociacion lineal por lineal 21,199 1 ,000
N de casos vélidos 63

a. 9 casillas (75.0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .14.

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la unidad de servicios
judiciales de la Corte Superior de Justicia.
Elaboracion: Propia
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CAPITULO V: DISCUSION
En la investigacion de (Ramirez & Molina, 2021) sobre “el acceso a la justicia en
tiempos de Covid-19”, se encontr6 que:
El sistema de justicia requiere de un organismo agil y transparente, siendo
la principal deficiencia la falta de acceso a la justicia en algunas zonas,
donde no cuentan con personal idéneo para resolver casos y asi evitar
casos de impunidad.
En el presente estudio para el 95,2% de los entrevistados, la asignacién de recursos
humanos en la Corte Superior de Justicia de Lima no es adecuada, presentando

coincidencias con lo hallado por (Ramirez & Molina, 2021), en su investigacion.

En el estudio de (Conga & Pantoja, 2018) titulado “Implementacion del expediente
judicial electrénico y la gestién de la calidad en la Corte Superior de Justicia de
Ayacucho 2018”, se encontré que:
El 11,9% considera que, la implementaciéon del expediente judicial
electrénico es deficiente; el 26,9% que es regular; por otro lado, el 59,7%
expresa que es bueno
En el presente estudio, solo para el 4,8% de los servidores encuestados, la
implementacion del expediente judicial electronico en la corte superior es eficiente,
presentando diferencias con lo hallado por (Conga & Pantoja, 2018), donde se aprecia

una mejor implementacion del expediente judicial electronico.
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También, en el estudio de (Conga & Pantoja, 2018) titulado “Implementacion del
expediente judicial electronico y la gestidon de la calidad en la Corte Superior de Justicia
de Ayacucho 20187, se hall6 lo siguiente:

Para el caso de la gestion de la calidad, el 9% de los encuestados opinan

gue es deficiente; 35,8% sostiene que es regular; 52,2% manifiesta que es

bueno y 3% sefiala que es excelente.
En el presente estudio, solo para el 4,8% de los servidores de la unidad de servicios
judiciales de la Corte Superior de Justicia, la Calidad de servicio de justicia en la Corte
Superior es adecuada, encontrandose diferencias con lo hallado por (Conga & Pantoja,
2018), donde se encontré mejor gestion de calidad en la corte superior de justicia de

Ayacucho.

Por otro lado, (Bravo, 2020) en su estudio “La inversion en gestién de calidad y su
impacto en la implementacion del expediente judicial electrénico de la Corte Superior
de Justicia de Lima”, encontrd que:
El 88% de los encuestados reconoce que la capacitacion del recurso
humano es significativa en la innovacion tecnolégica para mejorar los
procesos judiciales.
En la presente investigacion, segun el 90,5% de los servidores entrevistados, las
capacitaciones para las mejoras continuas de los expedientes judiciales electronicos,
no se realizan de forma eficiente, se puede decir, que existe cierta coincidencia con lo
hallado por (Bravo, 2020), donde un gran porcentaje sefala que las capacitaciones
son necesarias para mejorar los procesos judiciales.
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En la investigacion (Vargas, 2020) titulada “La administraciéon y la tecnologia de la
informacion y comunicacién en los juzgados penales del Poder Judicial del Perq,
20187, se encontro que:
Los colaboradores de los juzgados penales de la Corte Superior de Justicia
de Lima Norte estan de acuerdo en un 32,28% con la Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion, mientras que un 20,63% de los colaboradores
estd indeciso, el 23,28% en completo desacuerdo, y el 7,41% en
desacuerdo.
En la presente investigacion, el 93,7% de los servidores entrevistados sefialé que, la
infraestructura tecnoldgica respecto a la Implementacion del expediente judicial
electrénico no es eficiente, presentando diferencias con lo hallado por (Vargas, 2020),

donde se aprecia menor porcentaje en desacuerdo con la tecnologia de la informacion.

También, en la investigacion (Vargas, 2020) titulada “La administracion y la tecnologia
de la informacién y comunicacion en los juzgados penales del Poder Judicial del Perd,
2018”, se encontrd que:
El 39,68% de los colaboradores entrevistados estdn en completo
desacuerdo con los planes de economia y finanzas, mientras que un
30,16% de los colaboradores esta de acuerdo.
En la presente investigacion se encontré que, para el 95,2% de los entrevistados, la
asignacion de recursos financieros en la Corte Superior de Justicia de Lima, no es

adecuada, porcentaje mayor a lo hallado por (Vargas, 2020) en su investigacion.
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CONCLUSIONES
PRIMERA: La implementacion del expediente judicial electrénico se encuentra
asociado con la calidad de servicio de la Corte Superior de Justicia de Lima.
Esto se ve reflejado en el 95,2% de los servidores entrevistados, quienes
sefalaron que, el proceso de levantamiento de observacion de los documentos
digitalizados no es eficiente. Segun el 92,1% de los entrevistados, las mejoras
en la red para la implementacion del Expediente Judicial en la Corte Superior
de Justicia de Lima, no funcionan de manera eficiente. Para el 95,5%, las
mejoras en el equipamiento tecnologico para la implementacién del

Expediente judicial electrénico no son eficientes.

SEGUNDA: La implementacion del expediente judicial electronico se encuentra
asociada con la carga procesal de la Corte Superior de Justicia de Lima.
Asimismo, se tiene que, para 95,2% de los entrevistados, la capacidad de
respuesta con el uso de los expedientes judiciales electronicos no es
adecuado. Por su parte, el 68,3% sefial6 que, la productividad de cada sala en

la Corte Superior de Justicia de Lima, no es adecuada.

TERCERA: La implementacion del expediente judicial electronico se encuentra
asociada con la demora de los procesos de la Corte Superior de Justicia de
Lima. Encontrandose que, para el 92,1% de los entrevistados, la carga

procesal con los expedientes judiciales electronicos en la Corte Superior de
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Justicia de Lima, no es optima. Segun el 92,1% de los encuestados, la

asignacion de los jueces en la Corte no es adecuada.

CUARTA: La implementacion del expediente judicial electronico esta asociado con el
presupuesto de la Corte Superior de Justicia de Lima. Encontrandose que,
para el 95,2% de los entrevistados, la asignacion de recursos financieros en la

Corte, no es adecuada.
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RECOMENDACIONES
A las autoridades de la Corte Superior de Justicia de Lima, se les recomienda que:
PRIMERA: Optimizar la implementacion del expediente judicial electronico, a traves
de las siguientes acciones:

- Optimizar el procedimiento para la presentacion electronica de documentos,
asi como, el funcionamiento del proceso de verificacion para el acceso de la
mesa de partes electrdnica, y el proceso de levantamiento de observacion de
los documentos digitalizados.

- Mejorar la sostenibilidad de la infraestructura tecnolégica

- Incrementar las mejoras en la red, y en el equipamiento tecnoldgico para la
implementacion del Expediente Judicial

- Optimizar el mantenimiento en los sistemas de los expedientes judiciales
electronico

- Incrementar las capacitaciones virtuales a los usuarios sobre los expedientes
judiciales electrénicos, y sobre las mejoras continuas de los expedientes

judiciales electrénicos.

SEGUNDA: Optimizar la carga procesal de la Corte Superior de Justicia, mejorando la

capacidad de respuesta con el uso de los expedientes judiciales electrénicos,

asi como, la productividad de cada sala en la Corte Superior de Justicia.
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TERCERA: Respecto a la demora de los procesos de la Corte Superior, se sugiere
mejorar el cumplimiento de los plazos procesales con el uso de expedientes
judiciales electronicos, optimizando la carga procesal con los expedientes
judiciales electrénicos en la Corte. Por otro lado, se sugiere mejorar las
notificaciones electrénicas de las resoluciones judiciales, asi como, la

asignacion de los jueces en la Corte.

CUARTA: Optimizar el presupuesto de la Corte Superior, mejorando la asignacion de

recursos humanos, y de recursos financieros en la Corte Superior de Justicia

de Lima.
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ANEXO 1: CUESTIONARIO PARA SERVIDORES

El cuestionario busca establecer de qué manera, la implementacion del expediente
judicial electréonico influye en la calidad de servicio de la Corte Superior de Justicia de
Lima, 2021. Para mejorar la calidad de servicio de justicia y fortalecer la implementacion de
los expedientes judiciales electrénicos.

Instrucciones: Debe seleccionar con (x) una opcion de respuesta, por cada afirmacion
planteada, se le solicita responder a cada uno de ellos honestamente, para conocer su opinion
respecto al tema de estudio.

1.- El procedimiento para la presentacion electronica de
documentos en la Corte Superior de Justicia de Lima, es

2.- El proceso de verificaciOn para el acceso de la mesa de
partes electrOnica, funciona de manera

3.- El proceso de levantamiento de observacion de los
documentos digitalizados es

4.- La sostenibilidad de la infraestructura tecnologica de la
Corte Superior de Justicia de Lima, es

5.- Las mejoras en la red para la implementacion del
Expediente Judicial en la Corte Superior de Justicia de Lima,
funcionan de manera

6.- Las mejoras en el equipamiento tecnol6gico para la
implementacion del Expediente judicial electronico de la
Corte Superior de Justicia de Lima son

7.- El mantenimiento en los sistemas de los expedientes
judiciales electronico, se realiza de manera

8.- Las capacitaciones virtuales a los usuarios sobre los
expedientes judiciales electrOnicos, se realizan de forma

9.- Las capacitaciones para las mejoras continuas de los
expedientes judiciales electrénicos, se realizan de forma
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10.- La capacidad de respuesta con
el uso de los expedientes judiciales
electronicos es

11.- La productividad de cada sala
en la Corte Superior de Justicia de
Lima, es

12.- El cumplimiento de los plazos
procesales con el wuso de
expedientes judiciales
electrOnicos es

13.- La carga procesal con los
expedientes judiciales
electronicos en la Corte Superior
de Justicia de Lima, es

14.- Las notificaciones electrOnicas
de las resoluciones judiciales, se
realizan de manera

15.-La asignacion de los jueces en
la Corte Superior de Justicia de
Lima, es

16.- La asignacidn de recursos
humanos en la Corte Superior de
Justicia de Lima, es

17.- La asignacidn de recursos
financieros en la Corte Superior de
Justicia de Lima, es

Elaboracion: Propia

74



ANEXO 2: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Inferme de Juicio de Experto sobre Instrumento de Investigacion
I Datos Generales
*  Titule de k2 Investigacien: “IMPLEME NTACION DEL EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTF!GNICCI, Y 5U
IMFLUEMCIA EM LA CALIDAD DE SERVICIO DE L& CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA, 2021*
*  Apellidos y Nombres del experto: LWCAS PICOY JOEL
*  Grado Académico: ABOGADO
* Institucién en la que trabaja el experto: Poder Judicial — Serencia de Servicios Judiciales y

Recaudacicn

*  Cargo que desempefia: ANALISTA I

*  Instrumento motive de evaluacién: Cuestionario

s Autor del instrumento: ELIANA GONZALEZ PALOMING
s ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3] BUENA(4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 3 5
CLARIDAD Los I1.:E.I.'I'IS estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de X
ambigledades.
Los items del instrumento permitiran mensurar la variable en todas
OBJETIVIDAD sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y
operacionales.
ACTUALIDAD E.I |ns}rumentn E'.lfId.E ncia vigencia acorde con el conocimiento X
cientifico, tecnologico v legal.
Los itemns del instrumento traducen organicidad logica en
concordancia con la definicion operacional y conceptual relacionada
ORGANIZACION |con las variables en todas dimensiones e indicadores, de manera X
gue permitan hacer abstracciones e inferencias en funcion a los
problemas y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Ln; iterns del instrumento expresan suficiencia en cantidad v X
calidad.
INTENCIONALIDAD Los items FﬂEl |n5trumentr_? 'Evldenclan.ser au:_:lec!Jadr:us para el examen X
de contenido y mensuracion de las evidencias inherentes.
CONSISTENCIA La |n.fcrrmacmr'! que 58 nlf:utendra m!EdIEnTE Igs nems,.permrtlra. .
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.
COHERENCIA Lnj:us ftenjls del in.ztrymentr:u expresan coherencia entre la variable, X
dimensiones e indicadores.
METODOLOGIA Los pro.-:edlmler.ltns |r'fsert.aldcus en el instrumento responden al X
proposito de la investigacion.
PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportuno o mas adecuado. X
SUBTOTAL 40
TOTAL 48

1. DPINION DE APLICACION: Es valido para su aplicacion
IV_PROMEDIO DE VALIDACION: 4.8 Excelente

Lima, 18 de agosto de 2021

- 3 i e il
e e :'a;y'- "y -~
4 d

FIRMA DEL EXPERTO
DNI: 09989442
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ANEXO 3: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Informe de Juicio de Experto sobre Instrumento de Investigacion

|.Datos Generales

* Titulo de la Investigacin: “IMPLEMENTACION DEL EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTROMICO, ¥ SU

INFLUEMCLA EN LA CALIDAD DE SERVICIO DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA, 2021
*  Apellidos y Nombres del experto: Rios Sanchez, Freddy Santiago
*  Grado Académico: Egresado Maestria

Recaudacion

Institucion en la que trabaja el experto: Poder Judicial — Gerencia de Servicios Judiciales vy

*  Cargo que desempefia: Asesor — Componente Normativo
*  Instrurnents motivo de evaluacion: Cuestionario
*  Autor del instrumento: ELIANA GONZALEZ PALOMING
*  ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE [1) DEFICIENTE {2) ACEFTABLE(3) BUENA(4] EXCELENTE (S)
CRITERIOS INDICADORES 1 3 5
Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de
CLARIDAD E SURIE apropiace, X
ambigledades.
Los items del instrumento permitiran mensurar |a variable en todas
OBJETIVIDAD sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y
operacionales.
ACTUALIDAD E.I |nsftr.umento E'.Ifld.Er‘ll:IE vigencia acorde con el conocimienta X
cientifico, tecnologico y legal.
Los items del instrumento traducen organicidad logica en
concordancia con la definicion operacional y conceptual relacionada
ORGANIZACION |con las variables en todas dimensiones e indicadores, de manera X
que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcion a los
problemas y objetivos de la investigacian.
Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad
SUFICIENCIA _ P ¥ X
calidad.
Los itemns del instrumento evidencian ser adecuados para el examen
INTENCIONALIDAD _ ! SEragecuacos p X
de contenido y mensuracion de las evidencias inherentes.
La informacion gue se obtendra mediante los items, permitira
CONSISTENCIA _ 'q _ . . - pErmita
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan coherencia entre la variable,
COHERENCIA | oo St P X
dimensiones e indicadores.
. Los procedimientos insertados en el instrumento responden al
METODOLOGIA pro 1105 INserta po X
proposito de la investigacion.
PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportuno ¢ mas adecuado. X
SUBTOTAL 40
TOTAL 48

I1l. QPIMION DE APLICACION: Es valido para su aplicacion
IV.PROMEDIO DE VALIDACION: 4.8 Excelente

Lima, 18 de agosto del 2021

FIRMA DEL EXPERTO
DMI: 10540586
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ANEXO 4: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Informe de Juicio de Experto sobre Instrumento de Investigacion

|.Datos Generales

* Titulo de la Investigacion: “IMPLEMENTAC I3N DEL EXPEDMENTE JUDICIAL ELECTRleICD, Y s5U
INFLUEMCIA EM LA CALIDAD DE SERVICIO DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA, 2021~

*  Apellidos y Nombres del experto: MARISOL EUGENIA HERRERA PURIHUAMAN

*  Grado Académico: MAESTRIA

*  Institucion en la que trabaja el experto: PODER JUDICIAL— CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE PUENTE
FIEDRA - VENTAMILLA

#  Cargo gue desempena: ENCARGADA DEL AREA DE CAPACITACION

*  Instrumento motivo de evaluacien: CUESTIONARIO

*  Autor del instrumento: ELIANA GONZALEZ PALOMING

s  ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3] BUENA(4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 3 5
CLARIDAD Los |'.cE.r.ns estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de X
ambigiedades.
Los items del instrumento permitirdn mensurar la variable en todas
OBIETIVIDAD sus dimensicnes e indicadores en sus aspectos conceptuales y
operacicnales.
ACTUALIDAD E_I |ns:m.|mentc| e'.lrld_enna vigencia acorde con el conocimiento X
cientifico, tecnologico y legal.
Los items del instrumenta traducen arganicidad logica en
concordancia con la definicidn operacional y conceptual relacionada
ORGANIZACION | con las variables en tedas dimensiones e indicadores, de manera X
gue permitan hacer abstracciones e inferencias en funcién a los
problemas y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los_ rtems del instrumento expresan suficiencia en cantidad y X
calidad.
INTENCIONALIDAD Los items !:Iel |nstrumErltc.- :Evu:lencmn .ser al:.lecyadus para el examen X
de contenido y mensuracion de las evidencias inherentes.
CONSISTENCIA La |n_furma::|::|r! II!UE se nptendm r‘I'I!}EllEl nte Iq_:us |tem5,.pern1l.t|ra_ .
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.
COHERENCIA Lgs ItEmS del |n.str_um ento expresan coherencia entre la variable, X
dimensiones e indicadores.
METODOLOGIA Los p[‘ﬂ:EEﬂlmlEl:ltGS |q5&rt_aldns en el instrumento responden al X
proposito de la investigacion.
PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportuno o mas adecuado. X
SUBTOTAL 40
TOTAL 48

Il OPINION DE APLICACION: Es valido para su aplicacion
IV.PROMEDIO DE VALIDACION: 4.8 Excelente

Lima, 18 de agosto del 2021

'l.- T
FIH‘U‘IA DEL EXPERTO
DNI: 43176785

77




ANEXO 5: BASE DE DATOS

T PP PE PP By
Jaiate odatatnlofoisayalads quse Jujuale o jufalundo 1o jafe a2
plpl 3 a a

1 3 3 3 2 3 327 4 3 350 400 300 3,00 4 350 4 3 3 4 435 4 3.00 aza
2 3 3 3 3oo 300 3 3 2 3215 3oo 2 2 200 200 257 300 3 3 300 3.oo 3 3 4 33% 3oo 2 2 2oo‘ 200 288 3oo
3 5§ 4 4433400 4 4 4 4 400 400 5 5 500 500 433 400 4 4 400 400 4 4 4 4 400400 3 3 300 300 375 400
4 3 03 3300300 1 2 2 3200200 3 330030025 300 3 3300300 3 1 3 325 300 2 2200 200 250 300
5 3 3 2267300 3 3 3 3300300 3 330030028 300 3 3300300 3 3 4 3325300 3 3300300313 300
6 3 03 3300300 3 3 3 3300300 3 3300300300300 3 3300300 2 3 3 3275300 2 3 250 300 275 300
7 3 2 3267300 2 2 2 2200200 2 2200200222200 2 325 300 2 1 2 3200200 2 2200200213 200
8 3 03 3300300 3 2 3 3275300 3 330030028 300 3 3300300 3 3 4 3325300 2 2200200 28 300
) 3 3 3300300 2 3 3 3275300 2 2200200267300 3 2250 300 2 2 2 1175200 1 1 100 100 175 200
10 3 4 333300 3 3 3 3300300 3 330030031 300 3 3300300 2 3 3 4300300 3 3300300300300
11 2 2 2200200 2 2 2 2200200 2 2200200 200200 2 2200200 1 1 1 1100100 1 1 1.00 100 125 100
2 2 2 2200200 2 2 2 2200200 1 1100 100 1.78.200 1 1100100 1 1 1 1100 100 1 1 100 100 100 100
LE] 4 4 4400 400 4 4 4 4 400 400 4 4 400 400 400 400 4 4 400 400 4 4 4 4 400 400 4 4 400 400 400 4.00
" 3 3 3300300 2 3 3 3275300 3 330030028 300 3 3300300 2 2 3 325 300 1 1 100 100 2.25 200
15 3 03 3300300 3 3 4 3325300 3 3300300311300 3 2250 300 3 3 3 33002300 3 3 300 300 288 300
16 4 4 3367400 2 3 2 3250300 3 3300300300300 3 3300300 3 3 4 2300300 2 3250 300 288 300
7 3 2 3267300 2 2 2 322200 1 3200200233200 3 120020 1 2 3 2200200 1 1100 100 1.75 200
. 303 3300300 3 4 4 3350400 4 4400400 344 300 3 3 300 300 3 3 3 3 300300 4 4 400 400 325 300
19 3 3 4333300 4 4 4 3375400 3 4 350 400 356 400 3 4350 400 4 4 4 4 400 400 4 4 400 400 388 4,00
20 3 4 3333300 3 3 3 3300300 3 330030031 300 4 4400400 3 2 4 3300300 3 2 250 300 313 300
21 3 4 3333300 2 4 4 332300 3 3300300322300 3 435400 4 4 4 3375400 3 2 250 300 338 3,00
2 2 3 3267300 2 2 3 3250300 3 3300300267300 3 3300300 3 2 3 3275300 2 2200200 283 300
p2) 3 3 2267300 2 3 2 222200 2 220020023 200 3 3300300 2 3 3 3275300 1 1100 100 238 200

<=0 3 3 3300300 2 3 3 3275300 3 330030028 300 3 3300300 2 4 4 2300300 2 2200 200 275 300
% 3 03 2267300 2 2 2 2200200 2 220020022220 2 220020 3 1 3 325300 3 120020022 20
% 33 3300300 3 3 3 3300300 3 3300300300300 3 3300300 3 3 3 3300300 3 3 300 300300 300




ANEXO 6: BASE DE DATOS — CONTINUACION

I P R 1
o jeselafbat e et duo e jafa v e fa i o Ja e e 0y e
XN L 8, 8 <} 3 4 &E
Fi 3 3 2260300 3 3 2 327 3 300 267 300 3 250 3 03 3 3300300 2 2200 200 263
28 2 2 2200200 3 2 2 3250 3.oo 3' 3 3.oo 3.00 244 200 3 3 3.00 3oo 3l 2 3 2 250 3oo 2 2 2oo‘ 2,00 250 3oo
29 3 3 2267300 3 2 2 325 300 3 3300 300 267 300 3 & 350 400 3 2 3 2 250 300 2 2 200 200 263 300
30 | 3 3 3300300 3 3 3 33000300 3 3300300300300 3 3300300 3 1 4 2250 300 2 2200 200 250 300
n 3 03 3300300 3 3 3 3300300 3 3300300300300 3 3300300 3 3 3 3300300 3 3300300300 3.00
- 3 3 3300300 3 3 3 3300300 3 3300300300300 3 3300300 2 3 4 2275 300 2 2 200 200 253 300
n 3 2 223200 2 2 3 3250300 3 330030025 300 3 3300300 3 2 4 2275300 2 2 200 200 263 300
£ 3 2 223200 3 2 2 325 300 3 330030025 300 2 3250 300 3 3 4 27300300 2 2200200 263 300
35 3 3 3300300 3 3 3 3300300 3 3300300300300 3 3300300 3 3 3 3300230 3 3 300 300 300 300
% 3 3 2267300 3 2 3 3275300 3 3300300278 300 2 325 300 2 2 3 2225200 2 2200 200225 200
£l 4 3 2300300 3 2 2 325 300 3 330030027 300 2 4 300300 3 2 4 2275 300 2 2 200 200 263 300
3 | 3 3 3300300 3 3 3 3300300 3 3300300300300 3 3300300 3 3 3 3300300 3 3300300300 300
ET) 3 3 2267300 3 3 2 3275300 3 3300300278300 2 4 300300 4 2 4 2300300 2 2 200 200 275 300
0 3 3 3300300 3 3 3 32300300 3 3300300300300 3 33002300 3 3 3 33002300 3 3 300 300 300 300
a1 3 3 2267300 2 2 3 325 300 3 3 300 300 267 300 2 3 25 300 3 2 4 2 275300 2 2 200 200 250 300
2 303 3300300 3 2 2 325 300 3 3300300278300 3 3300300 3 2 4 227 300 2 2200 200263 300
43 3 3 2267300 3 2 3 3275300 4 3350 400 289 300 3 4 350 400 4 2 4 2 300300 2 3 250 300 300 300
m 3 03 2267300 3 3 3 3300300 4 3350400300300 3 4350400 3 2 4 2275300 2 2200 200 275 300
15 3 3 3300300 3 3 3 3300300 4 3350 400 311 300 2 325 300 3 2 4 2275300 2 2 200 200 250 3,00
I 3 3 3300300 3 2 2 2225200 4 3350 400 278 300 2 & 300 300 3 2 4 2275300 2 2 200 200 253 300
a7 3 03 3300300 3 3 2 327300 4 335 400 300 300 2 4300300 3 2 4 2275300 2 2200200 263 300
4 3 3 2267300 3 2 2 3250 300 4 3350400275 300 3 4 350400 3 2 4 2275300 2 2 200 200 275 300
13 3 03 2260300 3 2 2 32850 300 4 3 350 400 276 300 3 & 350 400 3 2 4 2 275 300 2 2 200 200 275 300
20 3 3 3300300 3 3 3 3300300 3 3300300300300 3 3300300 3 3 3 3300300 3 32300 300 300 300
5 2 3 223200 3 2 2 3250 300 4 4400400278300 3 4 350 400 3 2 4 2275300 2 2 200 200 275 300
52 3.2 2233200 3 2 2 3250300 4 3 350 400 267 300 3 4 350 400 4 2 4 2 300 300 2 2 200 200 288 300
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ANEXO 7: BASE DE DATOS — CONTINUACION

PP P R A o
24 50 ﬁj'ﬂ.ﬂﬁuﬂ;‘;}/ qa 1 %451“?;141‘134 Id%
) R .;4 s s OL s_.L_d pn,JJ__ﬂj p_l_l!.! 21 s3i & &.L_.-‘__ W-_
53 3 3 2 267i300 2 2 2 -3 200 4 3 350 400 267 4 300 3 2 = 2 z 2 200 z.oo 238 200
54 3 3 3300300 3 3 3 3 3.oo 300 3 3 300 300 300 3.00 3 3 300 Joo 3 3 3 3 a.oo 3,00 33 300 300 300 300
85 3 3 3300300 3 2 2 3250 300 4 4 400 400 300 300 3 4 350 400 3 2 4 2 275 300 2 2 200 200 275 300
56 3 3 3300300 3 2 3 3275300 3 3300300289300 3 3300300 3 2 4 2275300 2 2200 200 263 300
57 3 3 2267300 3 2 3 3275300 3 3300300278 300 2 3250 300 3 2 4 2275300 2 2 200 200 250 3.00
53 3 3 3300300 3 2 2 3250300 3 3300300278300 2 4300300 3 2 4 2275300 2 2200 200 253 300
59 3 3 3300300 3 2 3 3276300 3 3300 300285 300 3 3300300 2 2 4 2260300 3 2 25 300 263 3,00
80 3 3 3300300 3 3 3 3300300 3 3300300300300 3 3300300 3 3 3 3300300 3 3300 300 300 3,00
&1 3 3 226r300 3 2 3 3275300 3 3300300278 300 3 3300300 2 2 4 2250 300 2 2 200 200 250 300
8 | 2 3 3267300 3 2 3 3275300 3 330030027 300 3 3300300 & 2 4 2300300 2 2200 200275 300
e 3 3 3300300 3 3 3 3300300 3 3300300300300 3 3300300 3 3 3 33002300 3 3 300 300 300 300
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