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RESUMEN

El propdsito del presente trabajo de investigacion es mejorar la gestion
de los procesos inmersos y asi contribuir con el logro de sus objetivos y
desarrollo. La propuesta para este desarrollo se parte de una descripcion de
la empresa, referente a aspectos de organizacién, situacion problematica,
motivo de la intervencion. Para ello se plantea el modelo de plataforma digital
para la implementacion de la plataforma digital de gestion de estaciones de
combustible, planteandose para ello un modelo de plataforma que gestione
procesos vinculados a grandes &reas como la administrativa y automatizacién
de la gestion de turnos, ventas diarias, facturacion automatizada, gestion de
control, gestion de mercadeo y logistica. Los resultados de la implementacion
de la Plataforma Digital de Gestion de las Estaciones de combustible Latino
SAC, en el Cusco permitieron el desarrollo de la empresa en cuanto a
organizacién y gestion, a fin de solucionar los problemas y la planificacién de

una futura expansién de los servicios brindados.

Palabras clave: Plataforma digital, gestion de estaciones de combustible.
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ABSTRACT

The purpose of this research work is to improve the management of the
processes involved and thus contribute to the achievement of its objectives
and development. The proposal for this development is based on a description
of the company, referring to organizational aspects, problematic situation,
reason for the intervention. For this, the digital platform model is proposed for
the implementation of the digital platform for fuel station management,
proposing a platform model that manages processes linked to large areas such
as administrative and automation of shift management, daily sales, automated
billing, control management, marketing and logistics management. The results
of the implementation of the Digital Management Platform of Latino SAC Fuel
Stations, in Cusco allowed the development of the company in terms of
organization and management, in order to solve the problems and the planning

of a future expansion of the services provided.

Keywords: Digital platform, fuel stations management.



INTRODUCCION

La automatizaciéon y el uso de tecnologias de la informacion y
comunicaciéon en el ambito de los negocios se impone como una necesidad,
dado que permite una mayor capacidad de los procesos de gestion asi como
el desarrollo de estrategias de comunicacion y expansiéon comercial (Rocha &
Echevarria, 2017), es en este sentido que la digitalizaciéon de muchos de los
procesos que involucran actividades de una gestion se han visto facilitados
por el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién, brindando
a las empresas una mayor capacidad de competitividad, siendo mas eficientes
en el logro de sus objetivos y permitiendo tener una visién prospectiva cada

vez mas interesante.

En la actualidad el sector de hidrocarburos presenta un impacto
importante en el desarrollo econdmico de nuestro pais, debido a que esta
ligado a la generacion de energia que es empleado de manera cotidiana por
miles de peruanos e industrias en diversas actividades. El consumo de
combustibles liquidos y gas licuado de petréleo GLP se constituyen en los
productos de mayor demanda en el mercado energético peruano (Osinergmin,
2019). En este sentido es importante que las estaciones de servicios de
combustibles estén preparadas para satisfacer dicha demanda en las mejores
condiciones, brindando calidad de atencion a sus clientes y el desarrollo de
aplicaciones propias de la ingenieria de sistemas que contribuyen de manera

apropiada a este proposito.

En el presente informe de suficiencia profesional se describe la
implementacion de la plataforma digital para la gestiébn automatizada de las

estaciones de servicio de combustibles Grifo Latino SAC - REPSOL, con el

X



propoésito de mejorar la gestion de las actividades que se desarrollan en dicha

empresa.

La estructura de este trabajo cuatro (4) capitulos el primero trata sobre
sobre mi trayectoria profesional, con fechas y cargos realizadas en las
empresas, en las que se aport6 la experiencia en las diferentes areas de las
tecnologias de la informacién. En el segundo, se describe el contexto en el
que se desarrollo el trabajo de suficiencia, referentes a los aspectos
fundamentales de la empresa, los objetivos estratégicos, la vision y mision de
la empresa. En el tercero, se describe la situacion problematica del Grifo
Latino SAC - REPSOL y se plantea la solucion antes mencionada. Finalmente,
en el cuarto capitulo, se analiza y se presenta una reflexion critica acerca de
la experiencia profesional, con la finalidad de implementar una plataforma

digital que ofrece mejoras.
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CAPITULO |
TRAYECTORIA PROFESIONAL

1.1 Perfil de egresado

Egresado de la Escuela Profesional de Ingenieria de Computacion y
Sistemas, orientado a la aplicacion de soluciones de la ingenieria de sistemas
en la gestion de empresas para lograr la eficacia y eficiencia de estas en el

logro de sus objetivos.

1.2 Area, cargo y funciones desempefiadas
Se describen a continuacion los puestos de trabajo que conforman la

experiencia profesional adquirida durante los afios:

Tabla 1

Trayectoria profesional

EMPRESA RUC CARGO ANO
MASTERCHIP S.R.L. 20125831339 Administrador de 1992-2002
Sistemas
GRIFO SAN MARTIN 20527343802 Administrador de 2002-2010
S.AC. Tecnologias de la
Informacion
INVERSIONES 20221642873 Consultor de 2002-2021
LATINO S.R.L.TDA. Sistemas
INVERSIONES F & Z 20432550452 Asesor de soporte 1994-1996
S.A técnico y sistemas
LATINO SERVIS 20400207489 Auditor de sistemas 1996-1998
S.R.L. de informacioén




LATINO SUR S.A.C. 20527109877 Analista de redes y 1998-2000

telecomunicaciones
INVERSIONES 20510807007 Consultor de Proyecto 2000-2002
MULTIGAS S.A.C. de Sistemas
INVERSIONES CECO 20600705289 Administrador de 2000-2002
S.A.C. Sistemas en

Plataformas SEACE.

OSCE
MASTERCHIP S.R.L. 20125831339 Apoderado General 2002-2021
GRIFO LATINO S.A.C. 20527055840 Gerente de Sistemas 2002-2010
GRIFO LATINO S.A.C. 2052705584 Gerente General 2010-2021
INVERSIONES 20600713419 Desarrollador de 2016-2021
MASTERCHIP S.A.C. negocios digitales
DIAGONAL PERU 20601828996 Asesor de 2017-2021
S.A.C. Tecnologias de la

Informacion
INVERSIONES 20491192756 Analista de Sistemas 2018-2021
PUQUIN S.A.C.
INVERSIONES VALLE 20490537032 Programador de 2018-2021
PAITITI S.A.C. redesy

telecomunicaciones
INVERSIONES 20600209672 Asesor de 2018-2021
CHAMOTRUCKS Tecnologias de la
E.l.R.L. Informacién
ASOCIACION 20603944331 Consultor en Gestion  2019-2021
INSTITUTO DE de Tecnologias de la
GESTION Y Informacion
DESARROLLO

GESTORES DEL
PERU

Elaboracion: del autor.



CAPITULO Il
CONTEXTO EN QUE SE DESARROLLO LA EXPERIENCIA

2.1 Descripcion de la empresa

a) Resefia histérica

La idea de emprender en Estaciones de Servicio nacié en el afio 1993 en
la ciudad del Cusco, es asi como se constituye una primera empresa de
nombre Inversiones Latino S.R.L. constituida por los cuatro hermanos César
Flérez Garcia, Luis Florez Garcia, Yola Florez Garcia y Percy Florez Garcia
con capital social de cuarenta mil dblares entregada por sus padres para

empezar el proyecto de estaciones de servicio en 1993.

La primera estacion se ubicaba en Av. Infancia 331 en 1993. En el afio
1995, la empresa Inversiones Latino S.R.L. foment6 su crecimiento y
construy6 una segunda estacion en Av. Huayruropata 1943 la tercera estacion

se construyd en 1997 en San Jerénimo.

En el afio 1998, adquiere la cuarta estacion ubicada en la Av. Alameda
con Av. Ejército, con un plan de financiamiento a 10 afios. Ese mismo afio,
uno de los hermanos decide retirarse del grupo empresarial-familiar para crear
una empresa nueva. Los tres socios restantes e integrando a Margarita
Garcia, la madre, como nueva socia, adquieren el inmueble donde se
construye la estacion de servicios de Av. La Cultura N° 400, con un capital
social de doscientos mil dolares. Osinergmin y la Municipalidad de Wanchaq
solicitan requisitos a la empresa para iniciar su funcionamiento lo que retrasa

el proyecto que se solucionaria posteriormente.



En el 2002, uno de los hermanos, Percy Florez Garcia, decide crear una
empresa comprando una estacion en Anta-Cusco, la empresa es llamada
Grifo Latino SAC - REPSOL, constituida por Percy Florez Garcia y su esposa
Sara Hurtado, debido a las restricciones planteadas por Osinergmin y la
Municipalidad, se compra la segunda estacion en Limatambo-Cusco, la
estacion Manga, para poder desarrollar sus primeras operaciones como la

segunda estacion de la empresa Grifo Latino SAC - REPSOL.

Por otro lado, César Florez, decide otorgar la administracion de la estaciéon
de Av. La Cultura N° 400 a Percy Florez Garcia, con la condicién de solucionar
los problemas impuestos por Osinergmin y la Municipalidad de Wanchaq,
considerando esta estaciébn como parte de la empresa Grifo Latino SAC
afiliada a REPSOL en el 2003. La empresa Grifo Latino SAC amplié sus
actividades para participar en las contrataciones publicas con el Estado

Peruano.

Asi mismo, las estaciones de Grifo Latino SAC se abanderaron con la
marca REPSOL ya que ofrecian un contrato de exclusividad con muchos
beneficios para la organizacion, generando desarrollo en la empresa Grifo
Latino SAC. En noviembre del afio 2020, Percy Florez Garcia decide adquirir
una estacién en la Av. Pardo 864, con merced conductiva por 7 afios, para
poder incrementar sus ventas y desarrollarse en el mercado de Hidrocarburos

y posteriormente la compra de la estacién de servicio.

La Empresa Grifo Latino S.A.C. es una empresa dedicada a la venta de
combustibles liquidos; forma parte de las Estaciones de Servicio Repsol,
como resultado del contrato de exclusividad que tiene con esta empresa
proveedora de combustibles a nivel nacional. Cabe sefalar que Repsol tiene
mas 330 estaciones de servicio y grifos con su logotipo en todo el territorio
nacional, de ellos aproximadamente 100 son de su propiedad y el resto estan
en sociedad con empresas privadas; como es el caso de esta Empresa que
fue constituida el 13 de mayo del 2002 en la Ciudad de Lima por dos socios:
el sefior Percy Florez Garcia y la sefiora Sara Hurtado Graneros; el primero

con un aporte de capital del 83% y la segunda con un 17%.



La Empresa Grifo Latino S.A.C. a la fecha cuenta con mas de veinte afios
de experiencia y labor ininterrumpida, brindando productos de calidad y el
mayor compromiso con sus clientes. El afio 2012 gand el premio a la Mejor
Empresa 2012 — Cusco, organizado por la Camara de Comercio del Cusco.

b) Finalidad

La finalidad de la Empresa Grifo Latino S.A.C. afiliada a REPSOL es
ofrecer combustibles liquidos, asi como productos conexos de alta calidad, y
generar puestos de trabajo en sus diferentes areas tanto administrativas,
mantenimiento, ventas en isla y lavado.

c) Objetivos

— Brindar el mejor servicio junto con el mejor tipo de combustible para
gue el cliente este satisfecho.

— ldentificar y asumir las necesidades de los clientes, en el aféan de crecer
dia a dia.

2.2 Vision

Ser una compafia energética global, que basada en la innovacion, la
eficiencia y el respeto, crea valor de manera sostenible para el progreso de la

sociedad.

2.3 Misién

Proporcionar una energia accesible, eficiente y segura con la que dar
respuesta a la creciente demanda energética a través de negocios de bajas
emisiones, desarrollando nuestras actividades en un ambiente de respeto al
ser humano y contribuyendo al desarrollo de nuestros empleados y de la

sociedad.



2.4 Organigrama de la empresa Grifo Latino SAC - REPSOL

Asesor Legal |

(1)

Gerencia
General (1)

| | Asistente de
Gerencia (1)

Supervisién Contabilidad Proyectos Licitaciones Ventasy
p y Finanzas y Marketing
E———
[ T T 1
4 4 4 4 Estacion Estacion Estacion Estacion
Cultura Pardo Limatambo Anta

1
Informaticay
Sistemas

L,

Figura 1. Organigrama de la Empresa Grifo Latino SAC — REPSOL.

Elaboracion: del autor.




CAPITULO IlI
APLICACION PROFESIONAL

3.1 Automatizacién en la gestion de estaciones de combustible

Hoy en dia, la mayoria de las organizaciones empresariales necesitan
sistemas de informacion de gestion debido al aumento de la complejidad y la
tasa de cambio del entorno empresarial actual. Una organizacion que no se
mantiene al dia o no tiene aplicaciones impulsadas por la tecnologia

generalmente es ineficiente o no tiene éxito.

Segun Chowdhury (2008), "se sabe que el sistema de inventario es
utilizado por muchas instituciones financieras". El sistema PIM (método de
inventario perpetuo) mantiene un registro actualizado del nivel exacto de
bienes disponibles al garantizar que las existencias se contabilicen en todo
momento, por eso la mayoria de las organizaciones con la aplicacion de
sistemas de informacion suelen ser faciles administrar y todas las

transacciones involucradas son monitoreadas de cerca.

Los sistemas MIS brindan una funcion valiosa ya que pueden recopilar en
informes coherentes volimenes de datos inmanejables que de otro modo
serian ampliamente inutiles para los tomadores de decisiones. Al estudiar
estos proyectos, los responsables de la toma de decisiones pueden identificar
patrones y tendencias que habrian permanecido invisibles si los datos sin
procesar se hubieran consultado manualmente. Los conceptos iniciales de
MIS fueron procesar datos de la organizacién y presentarlos en forma de

informes a intervalos regulares. El sistema fue en gran parte capaz de manejar



los datos desde la recoleccion hasta el procesamiento. Era mas impersonal,
requiriendo que cada uno individuo para recoger y elegir los datos procesados

y utilizarlos para sus necesidades.

Los sistemas de informacion de gestion se utilizan para gestionar los

datos creados dentro de la estructura de una empresa en patrticular.

Estos sistemas almacenan los datos y permiten que la empresa manipule,
analice y compile los datos mediante el uso de aplicaciones de software. Los
informes y analisis extraidos de un sistema de informacion pueden ayudar en
las necesidades de direccion, planificacion y toma de decisiones de los
gerentes. En el caso de Gas Service Station, el establecimiento comercial ain
se encuentra en operacion manual, o que genera inconsistencias en los
datos. Sin embargo, la organizacion esta abierta al cambio y al desarrollo,

especialmente en el desarrollo de un sistema de informacién.

Segun Hall (2008), el sistema de informacién gerencial utiliza tecnologia
de la informacion para llevar a cabo las funciones de gerencia. Se ocupa de
la informacion relacionada con las personas, los productos, los
procedimientos y las tecnologias. El investigador desarrollé un sistema de
informacion de gestion para gasolinera. El sistema proporciona funciones para

el punto de venta, monitoreo, inventario, cuentas por pagar y compras.

Segun Lawrie (2009), el caso de negocio para el reemplazo del punto de
venta vendido se basa en capacidades mejoradas para entregar venta y venta

cruzada.

3.2 Situacion problematica

Desde la creacion de la empresa Grifo Latino SAC - REPSOL en el 2002,
Su creciente expansion y desarrollo como empresa dedicada al comercio de
combustibles ha ido generando la necesidad de optimizar la gestion

empresarial con la incorporacion de procesos automatizados, los cuales



fundamentan el uso de software informéatico para obtener un mayor beneficio
en términos de eficacia y eficiencia en el cumplimiento de los objetivos

trazados.

A nivel internacional son multiples los autores que sustentan la necesidad
automatizar los procesos que se generar en una estacion de ventas de
combustibles (Sanchez & Oltra, 2019). Transformacion tecnoldgica que se da
en funcioén al volumen y las necesidades que cubre la empresa respecto de
su elemento fundamental de comercializacion que son los hidrocarburos, sin
embargo, asociados esta venta se presentan también servicios que se ofrecen
y que son cada vez mas variados como son los servicios de tienda, servicio

de lavado de autos, cafeterias entre otros.

A nivel nacional, no obstante la existencia del Fondo de Estabilizacion de
los Precios de los Combustibles Derivados de Petréleo (FEPC) que fue creado
en el 2004 para evitar que la elevada volatilidad de los precios internacionales
del petréleo se traslade a los precios a los consumidores peruanos sigue
siendo problema que se generar facilmente pérdidas en las empresas de este
rubro, asimismo se tiene la necesidad de contar con la automatizacion de los
procesos involucrados en la mente combustibles que permite una
maximizacién de la rentabilidad de estas empresas basadas en la gestidon

eficiente y eficaz de los servicios que brinda.

Son varios los procesos que se generan en la comercializacion de los
hidrocarburos, entre los que podemos mencionar a la gestion de compras de
hidrocarburos, gestion de suministros, control virtual de las existencias,
gestion de formularios e informes gerenciales y contables, generacion de
facturacion automatizada entre otros aspectos deben tener dichos

establecimientos de servicio de combustible.



3.3 Problema

Problema general:

¢La implementacion de la plataforma digital, lograra brindar asistencia a
las actividades que genera el Grifo Latino SAC, en la comercializacion de

combustibles?

Problemas especificos:

— Problema especifico 1: ¢La automatizacién de turnos, control diario de
ventas, la gestion de facturas y boletas de venta automatizados se lograra
mediante la implementacién de procesos mejora del area administrativa?

— Problema especifico 2: ¢ El control y conciliacion de recaudaciones diarias
por ventas, control de cuentas de clientes mejorara los procesos de
finanzas?

— Problema especifico 3: ¢La Implementacion de procesos automatizados
de contraloria se lograra mediante la gestién de reportes?

— Problema especifico 4: ¢La gestion de precios de los combustibles en
cada una de las estaciones de servicio, de manera sincronizada, asi como
servicios adicionales de lavado de automdéviles se lograra mediante una
gestién optima de mercadeo?

— Problema especifico 5: ¢La Implementacion de procesos automatizados
de logistica logrard un control automético de la existencia de

combustibles, compras y recepciones de productos?

3.4 Objetivos
Objetivo general:

Implementar una plataforma digital que brinde asistencia a las diferentes

actividades que se generan en el Grifo Latino SAC a raiz de la

comercializacion de combustibles.
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Objetivos especificos:

Objetivo especifico 1: Implementar procesos de mejora en el area
administrativa a través de la automatizacion de turnos, control diario de
ventas, la gestion de facturas y boletas de venta automatizados

Objetivo especifico 2: Mejorar los procesos de finanzas a través del
control y conciliacion de recaudaciones diarias por ventas, control de
cuentas de clientes.

Objetivo especifico 3: Implementar procesos automatizados de contraloria
a través de la gestidon de reportes.

Objetivo especifico 4: Mejorar la gestion de mercadeo a través de la
gestion de precios de los combustibles en cada una de las estaciones de
servicio, de manera sincronizada, asi como servicios adicionales de
lavado de automdviles.

Obijetivo especifico 5: Implementar procesos automatizados de logistica
mediante el control automatico de la existencia de combustibles, compras

y recepciones de productos.

Tabla 2
Problema - Objetivos

TITULO PROBLEMAS OBJETIVOS
Implementacion  de Problema general Objetivo general
Plataforma Digital ¢La implementacion de Implementar una
para Gestibn de la plataforma digital, plataforma digital que
Estaciones de lograra brindar asistencia brinde asistencia a las
Combustible Grifo a las actividades que diferentes actividades
Latino SAC - genera el Grifo Latino que se generan en el
REPSOL SAC, en la Grifo Latino SAC a raiz

comercializacion de
combustibles?

Problemas especificos

de la comercializacion
de combustibles.

Objetivos especificos
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1: ¢La automatizaciéon de
turnos, control diario de
ventas, la gestion de
facturas y boletas de
venta automatizados se
mediante la
de

procesos mejora del area

lograra

implementacion

administrativa?
2: JEl

conciliaciéon

control vy

de
recaudaciones  diarias
por ventas, control de
de

mejorara los procesos de

cuentas clientes
finanzas?

3: ¢la Implementacion de
procesos automatizados
de contraloria se lograra
mediante la gestion de
reportes?

4: ¢La gestion de precios
de
cada

los combustibles en
de

estaciones de servicio,

una las
de manera sincronizada,

asi como  servicios
adicionales de lavado de
automoviles se lograra
mediante una gestidn
optima de mercadeo?

5: ¢la Implementacion de

procesos automatizados

1: Implementar
procesos de mejora en
el &rea administrativa a
de la
de

turnos, control diario de

través

automatizacion

ventas, la gestion de
facturas y boletas de
venta automatizados

2: Mejorar los procesos
de finanzas a través del
control y conciliacion
de

diarias

recaudaciones
por ventas,
control de cuentas de
clientes.

3: Implementar
procesos

de

contraloria a través de

automatizados

la gestion de reportes.

4: Mejorar la gestion de
mercadeo a través de la
gestibn de precios de
combustibles en
de
estaciones de servicio,
de

sincronizada, asi como

los

cada una las

manera

servicios adicionales de
lavado de automoviles.
5: Implementar

procesos
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de logistica lograra un automatizados de

control automatico de la logistica mediante el

existencia de control automatico de la

combustibles, compras y existencia de

recepciones de combustibles, compras

productos? y  recepciones de
productos.

Elaboracion: del autor.

3.5 Metodologia

¢« DEFINICION DE LOS REQUERIMIENTOS FUNCIONALES, NO
FUNCIONALES Y DIAGNOSTICO:

Diagnostico de las necesidades de la empresa Grifo Latino SAC, la misma

gue permitié conocer la demandas y necesidades de la empresa en funcion

de cumplir con los objetivos organizacionales.

e DESARROLLO DEL PLAN DE MODERNIZACION Y PLATAFORMA

DIGITAL:

Desarrollo de un plan de modernizacion de la empresa que comprendio la
remodelacion de las instalaciones de las estaciones de combustible que
conforman la empresa Grifo Latino SAC, la actualizacion de equipos
almacenaje y surtidores de combustible computadoras e instalaciones de red
destinados a integrar e interconectar los equipos empleados en cada estacion
de servicio y entre estaciones de servicio, plataforma digital de gestion de

estaciones de combustible.

13



¢ IMPLANTACION Y PUESTA EN MARCHA DEL PLAN DE
MODERNIZACION Y PLATAFORMA DIGITAL:

Implementacion de plan de modernizacion, la cual cont6é con el aval del

directorio de la empresa, que se tradujo en el desembolso de dinero para ser

ejecutado de acuerdo con el cronograma trazado en dicho plan.

e MONITOREO Y MEJORAS CONTINUAS DEL PLAN DE
MODERNIZACION Y PLATAFORMA DIGITAL:

Acciones de control y seguimiento de los procesos implantaos a fin de

realizar los correctivos o adecuaciones de ser necesarias.

3.6 Finalidad

La implementacion de la Plataforma Digital para la gestion de las

estaciones de combustible Grifo Latino SAC - REPSOL, tiene como finalidad:

— Controlar de manera mas eficiente la gestion de las estaciones de
combustible, mediante acciones de administracion automatizadas que
permitan una facturacion en playa, en tienda, la generacion automatica de
inventarios, procesos automaticos en lo referente a logistica, cuales
diarios y cierres mensuales.

— Mejoramiento de la calidad de servicio al cliente, teniendo como base la
reduccion en la cola de espera, contribuyendo con atencion mas
personalizada al cliente.

— Generar un incremento de ventas a partir de la modalidad de facturacién
automaética.

— Dar soporte administrativo financiero a la empresa con la implementacion
de modulos de venta y contemplan cierres diarios, registro de turnos de
vendedores reportes de ventas por clientes, ventas con tarjetas de crédito,
faltantes y sobrantes.

— Cumplir politicas referidas a la seguridad de la informacién en los

procesos, diarios, semanal mensual y anual.
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— Integrar haciendo uso de la tecnologia a las unidades del negocio como

son playa, tienda, servicio de lavado, entre otros.

3.7 Importancia
La implementacion de la Plataforma Digital para la gestion de las
estaciones de combustible Grifo Latino SAC - REPSOL, basa su importancia

en los siguientes aspectos:

— Proveer al usuario de la empresa Grifo Latono SAC un servicio de calidad
basada en una atencion rapida, automatizada, ordenada y eficiente.

— Contar con una empresa que esté en la capacidad de gestionar sus
actividades empresariales (administrativas, financieras, logisticas, de
control y mercadeo) de una manera integrada y automatizada, que le
permita tomar decisiones basados en informacion actualizada y
clasificada atendiendo a diversos criterios.

— Contar con una empresa en el que la infraestructura y equipos este
adecuadamente integrada, a través de sistemas computacionales y de
sistemas, que le permitan vincular apropiadamente sus estaciones de
servicio y optimizar los recursos que se posee, buscando generar los

mayores beneficios para la empresa y para los usuarios de la misma.

3.8 Proyecto de solucién

El proyecto de solucion consiste en la implementacion de la plataforma
digital que permita la gestion de las diferentes actividades que se realizan en
la empresa Grifo Latino SAC — REPSOL.

e Etapas del proyecto de plataforma digital para la gestion de

estaciones de combustible

— Diagnostico de las necesidades de la empresa Grifo Latino SAC -
REPSOL, la misma que permitié conocer la demandas y necesidades de

la empresa en funcion de cumplir con los objetivos organizacionales.
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— Desarrollo de un plan de modernizacion de la empresa que comprendio la
remodelacion de las instalaciones de las estaciones de combustible que
conforman la empresa Grifo Latino SAC - REPSOL, la actualizacién de
equipos almacenaje y surtidores de combustible, computadoras e
instalaciones de red destinados a integrar e interconectar los equipos
empleados en cada estacion de servicio y entre estaciones de servicio,
plataforma digital de gestion de estaciones de combustible.

— Implementacion de plan de modernizacion, la cual conté con el aval del
directorio de la empresa, que se tradujo en el desembolso de dinero para
ser ejecutado de acuerdo al cronograma trazado en dicho plan.

— Acciones de control y seguimiento de los procesos implantaos a fin de realizar

los correctivos 0 adecuaciones de ser necesarias.

1
Proyecto Plan de
Modernizacion y
— | plataforma dgital
153 dias | 0%
11/02/05 | 10/09/08
1.1 1.2 1.3 1.4
Diagnostico de la Desarrollo del plan de Implementacion del Seguimiento y control
necesidades de la Meodernizacion y plan de Moderizacion l | de la plataforma digital
I~ empresa = plataforma digital 2| y plataforma digital fiss 31dias | 0%
52dias | (% 63 dias | 0% Tdias | 0% 30/07/08_ | 10/09/08
11/02/08 ‘ 22/04/08 23/04/08 ‘ 18/07/08 21/07/08 | 29/07/08
| 1.4.1
1.2.1 1.3.1 Seguimiento y control
1.1.1 1.1.2 Disefio de la Ejecucion del plan de A 30dias | 0%
Elaboracion del Definiciones modernizacion de las | e modernizacion 30/07/08 | 9/08/08
. alcance del proyecto = [ 49 dias | 0% = instalaciones - 5 dias 0%
22dias | 0% 14/02/08 | 22/04/08 3das | 0% 21/07/08 | 26/07/08 1.4.2
11/02/08 | 11/03/08 23/04/08 | 25/04/08 Mejora continua
1.1.2.1 1.3.2 Q[ Tda | 0%
1.4.1.1 Plan de Trabajo 1.2.2 Puesta en Marcha de la 70/09/08 | 10/09/08
Definicion de los & [ 3 dias 0% Estudio de mercado plataforma digital: La
Requerimientos 14702/08 | 18/02/08 para la actualizacion de plataforma funcionando
funcionales y No e quipos de P ¥ —= y es usada por los
funcionales de las 1.1.2.2 [~ surtidores del grifo usuarios
| || areas d.eﬁnidas en los Equipo de Trabajo § dias__ | 0% 2 dias__ | 0%
objetivos (Ventas, 2172 dias | 0% 25/04/08 | 6/05/08 26/07/08 | 29/07/08
Logistica
P gt aciyon} 21/04/08 | 22/04/08 123
10 dias | 0% Analisis de las
11/02/08 | 22/02/08 plataformas digitales
en el mercado y se
1.1.1.2 | | iligio a la empresa
Definicion de los = | PALER, esta en Visual
procesos de las areas Basic y Sql Server
definidas en los 16dias | 0%
| | objetivos (Ventas, 7/05/08 | 27/05/08
logistica y
inistracion) 1.2.4
5 dias 0% Capacitacion de la
25/02/08 29/02/08 | || plataforma digital
~ | f5das | 0%
1.1.1.3 28/05/08 | 17/06/08
Definicion de los
procesos de contraloria 1.2.5
| o que se usan en la Configuracion de la
empresa o | plataforma digital
2dias [ 0% 1" [ 5dias | 0%
3/03/08 | 4/03/08 2/07/08 | B/07/08
1.1.1.4 1.2.6
Definicion de la Pruebas de la
arquitectura - | plataforma digital
L~ tecnologica "= [ 8dias ‘ 0%
Gdias [ 0% 8/07/08 | 16/07/08
5/03/08 ‘ 11/03/08

Figura 2. EDT del proyecto.

Elaboracion: del autor.
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WBS_Schedulel EDT - PROYECTO GRIFQ LATINO SAC F]  WBS_Schedule2
WEBS Name ‘ Duranon| start | Finish
1|1 Proyecto Plan de Modemizacion y plataforma dgital 153d  11/02/2008 10/09/2008 |
2 |11 Diagnostico de la necesidades de la empresa 52d 11/02/2008 | 22/04/2008 e
3 111 Elaboracion del alcance del proyecto pri] 11/02/2008 11/03/2008
4 | 1111 Definicion de los Requerimientos funcionales y Mo funcionales de las areas defini 10d 1/02/2008 22/02/2008
5 (1112 Definicion de los procesos de las areas definidas en los objetivos (Ventas, logistic 5d 25/02/2008 | 29/02/2008 =
6 [1113 Definicion de los procesos de contraloria que se usan en la empresa d 3/03/2008 | 4/03/2008 a
7 [1114 Definicion de |a arquitectura tecnologica ad 5/03/2008 11/03/2008 =
8 [112 Definiciones 49d 14/02/2008 | 22/04/2008 P
9 [1121 Plan de Trabajo 3d 14/02/2008 |16/02/2008
10 |1.122 Equipo de Trabajo 2d 21/04/2008 | 22/04/2008
1112 D llo del plan de Modemizacion y pl digital 63d 2310472008 18/07/2008
12 121 Disefio de la modemnizacion de las instalaciones id 23/04/2008 | 25/04/2008
13| 122 Estudio de mercado para la actualizacion de equipos de computo y surtidores del gi 8d 25/04/2008 6/05/2008
14 | 123 Analisis de las plataformas digitales en el mercado y se iligio a la empresa PALER, 1 15d 7/05/2008 27/05/2008
15 |1.24 Capacitacion de [a plataforma digital 15d 28/05/2008 | 17/06/2008
|16 |12 Configuracion de la plataforma digital 5d 2107/2008 | 8/07/2008
17 |126 Pruebas de la plataforma digital od 8/07/2008 16/07/2008
18 |13 Impl tacion del plan de Mod, y plataforma digital d 21/07/2008 | 29/07/2008
19 | 131 Ejecucion del plan de modermizacion ad 21/07/2008 25/07/2006
20 132 Puesta en Marcha de |a plataforma digital: La plataforma funcionando y es usada por 2d 26/07/2008 | 29/07/2008
21 |14 Seguimiento y control de la plataforma digital 3d 30/07/2008 10/09/2008
22 1441 Seguimiento y control 30d 30/07/2008| 9/09/2008 <

Figura 3. Cronograma.

Elaboracion: del autor.

FORMA DE COMUNICACION CON LOS OTROS GRIFOS - VPN.

E.S. CULTURA

) E E
. y! 5

e —— P — P — Y

—

v CARACTERISTICAS
TECNICAS DEL
SERVIDOR HP:

PROLIANT DL360

G9 WINDOWS

SERVER 2012 R2

v LENGUAJES DE
PROGRAMACION
MANEJADOR DE
BASES DE DATOS
DE LA PLATAFORMA

v AREA ADMINISTRATIVA: CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS DE
COMPUTO

(2) MARCA: HP

MODELO: CORE-1 7, PANTALLA TACTIL27”, ALL IN ONE

(3) MARCA: HP

MODELO: CORE-17, PANTALLATACTIL24.8”, ALL IN ONE

v AREA DE VENTAS: CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS SURTIDORES O
PUNTOS DE VENTAS.

2 PUNTOS DE VENTA: MARCA TOSHIBA, MODELO: CORE-1 5 CON

PANTALLATACTIL.

4 DISPENSADORES: MARCA GILBARCO, MODELO ENCORE 500, 4x8.

TECNOLOGICA:
VISUAL BASIC
VISUAL STUDIO
2019 R2
BASE DE DATOS:
SQL-SERVER.

Figura 3. Arquitectura Tecnoldgica de la Plataforma Digital.

Elaboracion: del autor.
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e Modelo de la plataforma de digital:
A. Gestion del area administrativa

La gestién administrativa esta enfocada en Implementar procesos de
mejora en el &rea administrativa a través de la automatizacion de turnos,
control diario de ventas, la gestion de facturas y boletas de venta

automatizados.
Registro de ventas por isla:

— Permite que el sistema realice el registro de los movimientos
realizados durante los diferentes turnos en el dia, que son asignados
a los trabajadores en isla.

— Las ventas se presentan ordenadas en mérito al tiempo,
encontrandose la venta mas reciente en primer lugar.

— Permite tener un control del movimiento de caja ordenado y

actualizado.

Tabla 3
Movimiento de caja-Ventas de isla

Modulo Componente Elementos

Fechay hora

Movimiento de caja N° de documento

Cliente/ proveedor
Ventas (Ventas de isla) Manguera

Cantidad

Precio unitario

Ingreso/egreso

Elaboracion: del autor.
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Figura 4. Movimiento de caja-Ventas de isla.
Elaboracion: del autor.

Interfaz de ventas por isla: Interfaz mas utlizada por las
vendedoras de Isla, en la que se ponen los montos a vender segun el

dispensador que abastecera el combustible.

— Pararealizar la venta es necesario ingresar los datos personales del
cliente: DNI, Nombre y N° de vale para el caso de Licitaciones.

— Se encuentra también la pasarela de pago: efectivo, MasterCard y

VISA
Tabla 4
Interfaz de ventas por isla
Modulo Componente Elementos
Placa/cliente
Interfaz de ventas por _N° de documento
isla DNI/RUC
S Cliente, direccion,
kilometraje
Ventas Forma de pago
Surtidor/tipo de
combustible

Monto para vender
Cantidad en galones
Precio por galon

Elaboracion: del autor.
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o = =
B b & @b @
o o To0k
. 5, & a m
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x nan- nnn- nnn- nnn- nnn- nnn nnn- nnn-
[ Ne— [IRE N [ERH N (R [ (RN (A [ERH [ERE
s Gl Gl s Goones G G G
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Figura 5. Interfaz de ventas por isla.
Elaboracion del autor.

Facturaci6on automatica:

— Permite el registro detallado de ventas, en él se puede ubicar al
cliente frecuente en una base de datos generada por el programa,
de ser el caso que el cliente sea nuevo también se le puede adicionar
a la base de datos.

— En este registro se puede manejar la siguiente data: Datos del
cliente, método de pago, cambio de moneda, factura, IGV y el

descuento del galonaje correspondiente del almacén

Tabla 5
Facturaciéon automatica

Modulo Componente Elementos

Cliente/proveedor

Facturacion automatica DNI/direccion

RUC
Ventas N° de nota de pedido
Tipo de pago

(contado/crédito)

Tipo de moneda
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Fecha

Producto/cantidad/
precio/importe

Cantidad

Precio

Sub Total

IGV

Total a pagar

Elaboracion: del autor.

Registro de Ventas
.= Cliente/Proveedor

+ DNI + Nro:
# Sefior(es): | &) Agregar

Direccién:

& Contado Credito |2

EFECTIVO

Licitacién: N ~| B Saldo: 0.00

) Codigo/Producte/Senvicio

SON: CON 00/100 SOLES

W] Precio Unitario Incluye Impuestos? @ Item [Chrl..

Glosa Contable: |POR LA VENTA DE MERCADERIA

Placa iculor Stock Actual:

4 Percepcion [F7]

Totalizados Asignar Series Buscar Series Historial

2
© Ayuda .4 Mas Detalles {» |Importar [ Adjuntar
e R.U.C. 20527055840
B Notas de Pedidos
}, Buscar
v 0001 - ne 00004498
1.000-% | % Cambiar Moneda | Fecha: | 21/09/2021
Q @ ¥ Descargar de Almacen(es)
UM 2 | Cantidad Precio Desc.% | Importe @

~[00000 < - 00000 000  *|000

SUB TOTAL: 0.00
V| LGV 18%: 0.00
SERVICIOS: 0.00

GRAN TOTAL: 0.00

@ Vender x Cancelar

Figura 6. Facturacién automatica.

Elaboracion del autor.

B. Gestion del area financiera

La gestion financiera esta enfocada a mejorar los procesos de

finanzas a través del control y conciliacion de recaudaciones diarias

por ventas (arqueo de cajas), control de cuentas de clientes

Generacién de arqueo de caja:

Permite obtener el arqueo de caja al finalizar cada cambio de turno.
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— Cada vendedor (a) de isla ingresa los datos que tiene por cada

dispensador en el espacio denominado Media actual, de la medicion

de cont6 metros y tanques.

Tabla 6

Generacion de arqueo de caja

Modulo Componente Elementos
Manguera
Generacion de arqueo Medida anterior
Ventas de caja Medida actual

Diferencia

Sistema

Por emitir

Elaboracion: del autor

Arqueo de Caja

Manguera Medida Anterior
b | 28-90 181,438,105
2B-95 53,787.733
2C-93 49,372,668
2D-B5 125,038.044
2E-B5 179,214.315
2F-98 58,047.519
2G-95 70,630.421
2H-90 252,420,027
104-B5 24,625.636
10B-95 11,373.644

. Medicién de Tanques:

Tanque Med. Anterior
b | TANQUEB501 CUL.. 2,682.51
TANQUE GS03 LA .. 3,545.66
TANQUE G838 CULT... 23942
TANQUE G85 CULT... 531.60

Destine: | ADMINISTRACION
Comentarios: | SALDO FINAL

Responsables:

»| Medicion de Contometros:

Medida Actual

0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000

Ingresos
0.00
0.00
0.00
0.00

Ventas
74.88
41.01
30.71
57.82

Falta ingresar el Varillaje de (los) Tangue(s) : TANQUE B5 01 CULTURA, TANQUE...

EZ
& Ayuda ‘:| Emitir 27 Sin Ventas
Diferencia Sistema Por Emitir |~
-181,438.... 8055 -181,446.160
-53,787.7.. 23.608 -53,811.407
-49 372.6.. 11242 -49,383.910
-125,038....  0.000 -125,038.044
-179.214... 60810 -179,275.125
-58,0d7.5.. 7310 -58,054.829
-70,630.4... 23368 -70,653.789
-252,420... 23.520 -252,443.547
-24,625.6.. 10,846 -24,636.482
-11,373.6.. 1797 -1.37544
TOTAL POR EMITIR: -1241286.%
Saldo Med. Actual Diferencia
2,607.63 0.00 -2,607.63
3,504.65 0.00 -3,504.65
2081 0.00 -208.71
473.78 0.00 -473.78
Ingresos: 1,257.383
Egresos: 0.00=
Saldo Final: 1,257.38
a Guardar

Figura 7. Generacion de arqueo de caja.

Elaboracion: del autor
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Registro de ventas:

— Se observa el registro detallado de ventas, en €l se puede ubicar al

cliente frecuente en una base de datos generada por el programa,

de ser el caso que el cliente sea nuevo también se le puede adicionar

a la base de datos.

— Se puede realizar busquedas de registros de ventas por nimero de

documento o nombre del cliente

Tabla 7

Registro de ventas

Modulo Componente Elementos

Registro de ventas Cliente/proveedor

DNI/direccion

Nombre o cliente
Ventas

Registro de
Observaciones

Tipo

Elaboracion: del autor.
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Buscar Cliente - Proveedor £2
r Buscar Cliente - Proveedor ) Ayuda
Por Numero de Documento.
® Por Nombre o Cliente , Buscar
Documento Cliente Obs Tipo
£ Selecionar (@ Cancelar

Figura 8. Registro de ventas.
Elaboracion: del autor.

Registro de ventas por placa

— El reporte de ventas por placa se dedica a identificar que productos
se han vendido mediante la placa del vehiculo. Nos permite tener

conocimiento de los clientes y empresas que son clientes continuos.

Tabla 8
Registro de ventas por placa

Modulo Componente Elementos

Registro de ventas por Fecha/hora

placa Planilla de ventas diarias

Ventas agrupadas por
Reportes
placa

Filtro de oficinas y

cuentas
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Filtro cliente/proveedor

producto/servicio

Filtro de fechas y turnos

Vista previa

Impresion

Elaboracion: del autor.

Im Ventas Compras Almacén Administracion Reportes Asistencia Técnica

(5 L Ch

deVentas de Cobro de Cuenta

Placa

T

B0 a9 30F

Reporte Formas Estado VentasPor Serafin Licitaciones Resumen Insumos Cuentas Por Reporte  Formas Cuentas Por Reporte

Ventas Quimicos  Cobrar deCompras dePago  Pagar de Entradas de Salidas

Ventas

Compras

Almacén

B

Reporte Stock Kardex | Movil
d]

Mavimientos de Caja

E Fecha/Hera

D

© REGISTRO DE VENTAS

_i{ Movimientos de caja suscar

DE VENTAS

Planilla de Ventas diarias.

Reporte de ventas con lista Detalladas
Ventas Agrupado por Placa

Reporte agrupado por Placa(s)

sl Filtro de Oficinas y Cuentas

V' Sucursal:
V| Caja:

V| Compr.:
V| Meneda: | Series:

¥ Categoria:

¥ Todas las Formas de Pago?

4% Filtro Cliente/Proveedor y Producto/Servicio
V| Cliente/Proveedor:

V| Producto/Servicies:

(] Placa:

L.z Filtro de Fechas

® PorTuro! Gestion:  Periodo:
Del; 2021 % SEPTIEMBRE

Al: 2021 SEPTIEMBRE

Por Fechas:

Turno:
v A21/09/2021DIA ~

~ | A21/09/2021DIA ~

ol | & 4

Vista Previa | | Imprimir Limpiar Salir

Figura 9. Registro de ventas por placa.
Elaboracion: del autor

Resumen de ventas seglin contémetros y documentos

Esta herramienta posibilita observar a detalle cuanto vendié cada

isla en un determinado turno, en tiempo real y también segun el filtro

de fechas
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Tabla 9

Resumen de ventas segun contdmetros y documentos

Maodulo Componente Elementos

Resumen de ventas Fecha/hora

segun contometros y Documento

documentos Filtro de oficinas
Reportes

Filtro de fechas

Vista previa

Impresion

Elaboracion: del autor

Im Ventas Compras Almacén Administracion Reportes Asistencia Técnica
S 3E-NN -
ERENE WY Wi e

Reporte Formas  Estado \Ventas Por Serafin Licitaciones Resumen Insumos Cuentas Por Reporte  Formas
de Ventas de Cobro deCuenta  Placa Ventas CQuimicos  Cobrar de Compras de Pago
Ventas Compras

Movimientos de Caja
;| Movimientos de caja guscar X

E Fecha/Hora D Documento Cliente / Proveed

-

Resumen de Ventas por Cajero E3

D Resumen de Ventas Segun Contometro y Documentos

L5l Filtre de Oficinas
#® Resumen Por Cajero
| Sucursal:

V! Caja

| L.Q Filtro de Fechas

| Filtro: e Hastael: 21/09/2021 -~

Del: Al
Sucursal: Todes; Cajas: Todos; DESDE: -
El Inicio; HASTA: 21/00/2021 & * ]
/e »
Vista Previa Imprimir Limpiar Salir

Figura 10. Resumen de ventas segun contometros y documentos.
Elaboracion del autor.

Formas de cobro
— Este reporte nos permite identificar los métodos de pago utilizados
por los diferentes clientes. La informacion se puede filtrar segun: el

método de pago, cliente, comprobante y fechas.
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Tabla 10

Formas de cobro

Modulo Componente

Elementos

Formas de cobro

Reportes

Agrupacion por cliente

Agrupacion por
movimiento

Filtro de oficinas y

cuentas

Filtro de cliente/
proveedor y comprobante

Filtro de fechas

Vista previa

Impresion

Elaboracion: del autor.

Ventas Compras Almacén Administracion lReporlesl Asistencia Técnica

(5 [& [k

Reporte  Formas
de Ventas de Coby-

egistro de Ventas
Movimientos de €| | [+ Formas de Cobro
| Movim )
N ® Agrupado por Cliente

E Fel Agrupado por Movimiento

¥| Filtro:

Caja(s): Todas; Meneda(s): Todas;
Forma de Pago: Todas; Tipo de
Comprobante: Tedas;Serie: Todas;
Cliente/Proveedor: Todos;
Cnrnnrnhantes Tadac NESNE:

e BR [& [l

Estado Ventas Por Serafin Licitaciones Resumen Insumos Cuentas Por

Reporte

_u:.'. Filtro de Cficinas y Cuentas
V| Cajas:
V| Comprobantes:
¥ Monedas:
V| Series:

_ | Todas las Formas de Pago?
# Contado Credito

EFECTIVO

Formas Cuentas Por

3
Reporte

~—-3da
3

& Filtro Cliente/Proveedor y Comprobante

i| W/ Cliente/Proveedor:

V| Comprobantes Facturado:

7| Filtro de Fechas

e Hastael |(21/00/2021 -

Del: Al:
ol | & 4
Vista Previa Imprimir Limpiar Salir

Figura 11. Formas de cobro.
Elaboracion: del autor.

Argueo de caja con varillaje y contdmetros:

— Este Reporte Detallado automatizado, es el reporte final de las

vendedoras de isla para que realicen el cambio de turno. Se
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visualiza: El cuadro de categorias, el cuadro de productos y el cuadro

de almacén — inventarios.

Tabla 11
Argueo de caja con varillaje y contémetros

Modulo Componente Elementos

Fecha

Arqueo de caja con Responsable

varillaje y contdbmetros  N° de caja

Turno

Sucursal

Reporte segun
manguera,
producto

Ventas contdmetros y la

comparacion

Cuadro de

categorias

Cuadro de

productos

Cuadro de
almacén -

inventario

Elaboracion: del autor.
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Figura 12. Arqueo de caja con varillaje y contometros.

Elaboracion del autor.

Control de cuentas de clientes:

— Permite obtener datos referidos al total de las compras, ventas y

métodos de pago realizados por cada cliente en sus respectivas

facturas, asi como los cobros o entregas de producto pendientes.

Tabla 12

Control de cuenta de clientes

Modulo Componente Elementos
Filtro de oficinas vy
Estado de cuenta cuentas
Filtro cliente/ proveedor y
Reportes

producto/ servicio

Filtro de fechas

Vista previa e impresion

Elaboracion: del autor.
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m Ventas Compras Almacén Administracion Repertes Asistencia Técnica
i (a (& [k
(5 (s (L[5 A [B (&8 (4 & [§ [

Reporte Formas  Estado  Ventas Por Serafin Licitaciones Resumen Insumos Cuentas Por Reporte  Formas Cuentas P
de Ventas de Cobro de Cuenta Placa Ventas Quimices  Cobrar de Compras de Pago Pagar
Ventas Compras N

Estado de Cuenta E3

Movimientos de Caja
= Movimien |~ | Estado de Cuenta
L ovimien

E Fecha/l @ EstadoCuenta

_nl Filtro de Cficinas y Cuentas

V' Todas las Formas de Pago?

¥ Moneda:

& Filtro Cliente/Proveedor y Producto/Servicio

¥ Cliente/Proveedorn:

7| Filtro de Fechas

® Hastael: 21/09/2021 -

Del: Al
= : -1
Vista Previa Imprimir Limpiar Salir

Figura 13. Control de cuenta de clientes.
Elaboracion: del autor.

C. Gestion de control de procesos

Implementar procesos automatizados de contraloria a través de la

gestiéon de reportes
Reporte de ventas:

— Herramienta utilizada por administracion para realizar los diferentes
reportes, segun el uso que se requiera. Ingresando datos como:
Sucursal (estacion), tipo de compra, tipo de moneda, categoria,
Nombre del cliente, producto y nombre del vendedor. Ademas, se
puede filtrar el periodo de tiempo en el que queremos ubicar el
reporte.

— Cuando se realiza el reporte, se genera opciones que permiten que

el documento sirva para operaciones diversas, entre ellas la mas
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importante para el area de inventarios y el area contable: exportar

los documentos en PDF y Excel.

Tabla 13

Reporte de ventas

Modulo Componente

Elementos

Reporte de ventas

Reportes

Planilla de ventas diarias

Totales por cliente,
documento, producto vy

vendedor

Detallado por cliente,
documento, producto vy

vendedor

Registro auxiliar,

detallado y con forma de
pago

Filtros por oficinas vy

cuentas

Filtros por cliente,
proveedor, servicio Yy

vendedor

Filtro por fechas

Vista previa e impresion

Elaboracion: del autor.
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Ventas  Compras  Almacén  Administracion | Repories | Asistencia Téenica

Reporte  Formas
de Ventas de Cobro deCuenta  Placa

Estado Ventas Por Serafin Licitaciones Resumen Insumos Cuentas Por
Ventas Quimicos

e

Reporte  Formas Cuentas Por
de Compras dePago  Pagar

4 3

Reporte  Reporte

Cobrar de Entradas de Salida

35

Stock Kardex | Movi
s ddf

V| Incluir los documentos Formalizades

V| Filtro:

Ventas Compras Almacén
Movimientos de Caja | | ReGISTRO DE VENTAS 5 |
i imi 7 F iap
E Movimiente 1“5 planilla de Ventas diarias.
E| Fecha/Ho @ Planilla de Ventas diarias. Ll Filtro de Oficinas y Cuentas

Total x Cliente ¥ Sucursal

Total x Documento

Total x Producto V! Compr.:

Total x Vendedor 7 Moneda: 7 Series:

Detallado x Cliente ! Categornia:

Detallado x Documento ¥ Todas las Formas de Pago?

Detallado x Producto

Detallado x Vendedor

& Filtro Cliente/Provesdor, Producto/Servicio y Vendedor
Documentos Anulados | ¥ Cliente/Provesdor:
¥| %! Producto/Servicios:
Registro Auxiliar
¥ Vendedor:
Registro Auxiliar Detallado
[ Filtro de Fechas
Registro Auxiliar Con Forma de Pago
® Por Tumno: Gestion: Periodo: Turno:

Del: 2021 7 |SEPTIEMBRE
Al 2021 3 SEPTIEMBRE

Por Fechas:

- [A21/09/2021 DIA -
- ||A21/09/2021DIA -

D *
Exportar P... J

Vista Previa Imprimir Limpiar

~1

Salir

Figura 14. Reporte de ventas.
Elaboracion: del autor.

Reporte de licitaciones:

— El reporte de Licitaciones permite al area administrativa y contable

visualizar las facturas dentro del proceso de licitacion y posibilita el

control sobre la cantidad que ya se le abastecié a la entidad y que

notas de crédito tienen por pagar.
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Tabla 14

Reporte de licitaciones

Modulo Componente

Elementos

Reporte de licitaciones

Reportes

Movimientos de

caja (Buscador)

Fecha/Hora

Documento

Cliente/provedor

Licitaciones,
factura y nota de

pedido

Licitacidon resumen

Filtro de caja y

turno

Filtro de

cliente/proveedor

Filtro de fechas

Vista previa

Impresion

Elaboracion: del autor.
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Registro de Ventas

<= Cliente/Proveedor

« DNI - Nro: | g &

«Sefior(es): | @ Agregar

SON: CON 00/100 SOLES
9| Brecio Unitario Incluye Impuestos? @ ltem [Cirl... | |3 Item [Ctrl...

toble: POR LA VENTA DE MERCADERIA

Stock Actual:

) @ | [¥] Descargar de Almacenes)

Direccién:
® Contado ) Credito | Monedd SOLES  ~
EFECTIVO - Vendedor
Licitacién: | -] O Saldo: 0.00  Guia de Remision:
e Codige/Producte/Servicio y Almacen

2
@) Ayuda .4 Mas Detalles 4> |Importar [~J Adjuntar

R.U.C. 20527055840
Notas de Pedidos

& Mes Detalles

, Buscar
¥/ 0001 - o 00004498

1.000-2{ | & Cambiar Moneda | Fecha: | 21/09/2021

UM % | Cantidad Precio Desc.% | Importe @
- 00000 + - (00000 £ 000 = 000

SUB TOTAL: 0.00
v 1.G.V 18%: 0.00
SERVICIOS: 0.00

GRAN TOTAL: 0.00

Figura 15. Reporte de licitaciones.
Elaboracion: del autor.

Reporte de cuentas por cobrar:

— El reporte de cuentas por cobrar permite al area administrativa

verificar que cliente o entidad adeuda dentro del sistema y realizar

las regulaciones correspondientes

Tabla 15

Reporte de cuentas por cobrar

Modulo Componente

Elementos

Movimientos de caja

Reporte de cuentas por (Buscador)

cobrar

Reportes

Fecha/Hora

Documento

Resumen de cuentas por

cobrar

Lista de movimientos
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Filtro de oficinas vy

cuentas

Filtro cliente / proveedor

Filtro producto servicio

Filtro de fechas

Vista previa

Impresion

Elaboracioén: del autor.

nicic Ventas Compras Almacén Administracion - Asistencia Técnica

[ R
nsumos Cuentas Por
Placa Ventas CQuimicos  Cobrar de Compras de Pago
Ventas I Compras

Movimientos de Caja
e [ b | e

ocveed
Cuentas por Cobrar B

[zl Filtro de Oficinas y Cuentas

21/09/2021 ~
21/09/2021 ~ 21/09/2021 -

Figura 16. Reporte de cuentas por cobrar.
Elaboracion: del autor.
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D.

Tabla 16

Gestion de mercadeo

Mejor gestion de mercadeo a través de la gestion de precios de los
combustibles en cada una de las estaciones de servicio, de manera
sincronizada, asi como servicios adicionales de lavado de

automoviles
Cambio de precios de los productos:

Método para realizar el cambio de precio de los productos: Gasohol
90, Gasohol 95, Gasohol 98 y Diesel B5. De efectuarse este proceso,
se vera reflejado en los precios de todas las islas que conforma la

estacion.

Cambio de precios de los productos

Modulo Componente Elementos

Almacén

Cambio de precios de Tipo de precio

productos Producto

Ventas Cddigo

Unidad de medida

Precio de venta

Precio actual

Elaboracion: del autor.
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Turno: 31/12/2012 Completo E3

51 Cambiar Precio Productos ©) Ayuda
Almacen: ALMACEN CENTRAL CULTURA ~ | Tipo Precio: GENERAL <
Productos: L, Filtrar Recuperar Productos
Codigo Producte Unidad Medida | Precic Venta Precio Actual

(&) Cambiar Precio (@ Cancelar

Figura 17. Cambio de precios de los productos.
Elaboracion: del autor.

E. Gestion de logistica

Implementar procesos automatizados de logistica mediante el
control automatico de la existencia de combustibles, compras y

recepciones de productos

Registro de compras

— Permite al area administrativa tener conocimiento de todas las
comprar que realiza la estacion, especialmente al momento de

abastecerse de combustible
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Tabla 17

Registro de compras

Modulo Componente

Elementos

Registro de compras

Reportes

Planilla de ventas diarias

Totales por cliente,

documento, producto

vendedor

y

Detallado por cliente,

documento, producto vy
vendedor
Registro auxiliar,

detallado y con forma de

pago

Filtros por oficinas

cuentas

y

Filtros por cliente,

proveedor, servicio

vendedor

y

Filtro por fechas

Vista previa e impresion

Elaboracion: del autor.
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Ventas Compras Almacén Administracion Reportes Asistencia Técnica

(B[l (5 Alp [ [ & &k 3 §

Reporte Formas  Estade Ventas Por Serafin Licitaciones Resumen Insumos Cuentas Por Reporte  Formas Cuentas Por Reporte  Repo
de Ventas de Cobro de Cuenta Placa Ventas Quimicos  Cobrar de Compras dePago  Pagar de Entradas de Sal

Ventas Compras Alma
REGISTRO DE COMPRAS 2
D REGISTRO DE COMPRAS

® Planilla de Compras diarias. Lzl Filtro de Oficinas y Cuentas

Total x Cliente V| Sucursal:

Total x Documento V| Caja:

Total x Producto W Compr.:

Total x Vendedor ¥ Moneda: 7| Series
Detallado x Cliente ' Categoria:

Detallado x Documenta V| Todas las Formas de Pago?

Detallado x Producto

Detallado x Vendedor

& Filtro Cliente/Proveedor, Producto/Servicio y Vendedor

Prsmremelaris .| ¥ Cliente/Proveedor:

| ¥ Producto/Servicios:
Registro Auxiliar

¥ Vendedor
Registro Auxiliar Detallado

|7 Filtro de Fechas
Registro Auxiliar Con Forma de Pago

® Por Turno: Gestion: Periodo: Turne:
Del: 2021 % SEPTIEMBRE - A21/09/2021 DIA -
Al 2021 2 SEPTIEMBRE - | A21/09/2021DIA -
V| Incluir los documentos Formalizades
Por Fechas:
V| Filtro:
o] |[ & 5|
Exportar P... = a— *
Vista Previa Imprimir Limpiar Salir

Figura 18. Registro de compras.
Elaboracion: del autor.

Visualizacién de inventarios

— Interfaz en la que se observan todos los depdsitos de combustibles
(tanques) que se manejan dentro del &rea de logistica e inventarios

Tabla 18

Visualizacién de inventarios

Modulo Componente Elementos

o _ Cadigo
Administracion

Visualizacion de Totales por  cliente,
de almacenes )
inventarios documento, producto vy
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vendedor

Descripcion

Almacén

Tipo de almacén

Elaboraciéon: del autor.

Figura 19. Visualizacion de inventarios.
Elaboracion: del autor

Registro de entradas y salidas del inventario

— Interfaz que permite tener un registro automatico de las entradas y
salidas del inventario, asimismo permite generar notas de entrada y
salida de productos del almacén

Tabla 19

Registros de entradas y salidas del inventario

Modulo Componente Elementos

Almacén

Registros de entradas y Unidades de medida

salidas del inventario Marca

Almacén Categoria

Moneda

Estado del producto

Stock del producto

Elaboracion: del autor.
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ia Técnica
@ B & I¢ .
i e Convertir | Inventari Tanques Vari
: :

lloje Contometros

‘ Consulta de Entradas y Salidas ‘

[-/‘ Stock-Kardex

Almacen : ALMACEN CENTRAL CULTURA |~ Marca :

Mened: Estado del producto:  TODOS
Unidad de medida UNIDADES Categoria Hasta el 23/09/2021 |~ | Stock del producto TODOS - #> | Carg;
Stock
Texto a b @
Cedigo Descrip

Figura 20. Registros de entradas y salidas del inventario.
Elaboracion: del autor.

Medicion de tanques

Interfaz que permite tener un registro de las medidas de los tanques

de almacenaje de combustible por fechas y mermas

Tabla 20

Medicion de tanques

Modulo Componente Elementos

Cddigo

Medicion de tanques Fecha

Medida anterior

Almacén Medida actual

Diferencia

Sistema

Merma

Elaboracion: del autor.
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Tangues

Gestion: 2021

Cedigo
b | TB51
TB52
902
T90 3
98
T95

| Medicion de Tanques

S Periodo:  SEPTIEMBRE

A Medir

TANCUEBS01C...
TANGUEB5 02 C...
TANQUE G902 L...
TANQUE G903 L...
TANQUE G238 CUL...
TANGQUE G685 CUL...

Fecha
23/08/2021
23/06/2021
23/09/2021
23/09/2021
23/08/2021
23/06/2021

- Tumc: | A23/09/2021DIA -

Medida Anterior
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000

4, Buscar
Medida Actual Diferencia
0.000 0.000
0.000 0.000
0.000 0.000
0.000 0.000
0.000 0.000
0.000 0.000

MERMA ACUMULADA -122.820

52.053
0.000
0.000
35.496
26.419
8.951

@ Ayuda

Merma

-52.053
0.000
0.000
-35.496
-26.419
-8.951

Listo para guardar |E| Guardar (@ Cerrar

Figura 21. Medicién de tanques.
Elaboracion: del autor.

Medicién de tanques

— Interfaz que permite tener un registro de las medidas de los tanques

de almacenaje de combustible por fechas y mermas.

Tabla 21

Medicion de contdmetros

Modulo Componente Elementos
Gestion
Medicion de Periodo
contémetros Turno
Cddigo
Almaceén Fecha

Medida anterior

Medida actual

Diferencia

Merma

Elaboracion: del autor.
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Contometros =3
£ Medicion de Contometros © Ayuda
Gestion: 2021 2 Periodo:  SEPTIEMERE - | Tume: | A23/09/2021 DIA ~ |, Buscar

Cedigo A Medir Fecha Medida Anterior Medida Actual Diferencia Sistema Merma

MERMA ACUMULADA 0.000 +

Listo para guardar |] Guardar (@ Cerrar

Figura 22. Medicién de contometros.
Elaboracion: del autor.

e Implantacion de la plataforma digital

Para la implantacion de la plataforma digital para la gestion de estaciones
de combustible Grifo Latino SAC - REPSOL se procedio primeramente a la
compra e instalacion de los equipos necesarios entre los que destacan los
surtidores de combustible adecuados para la gestion de datos en la plataforma
digital, asimismo se adquirieron equipos de cémputo renovados y se
realizaron los trabajos de interconexion de los equipos por cada una de las
cuatro estaciones de servicio, asi como la interconexion entre las cuatro

estaciones de servicio.

Como segundo paso se procedio a la implantacion del software destinado
a la gestion de las estaciones de combustible, dicho software fue desarrollado
haciendo uso de los programas Visual Basic y SQL Server, y adecuado
especialmente para las estaciones de combustible pertenecientes al Grifo
Latino SAC - REPSOL.

Como tercer paso se procedi6 a la capacitacion del personal que atiende
en isla (griferos), asi como al personal administrativo de la empresa y a la
gerencia en el manejo del software correspondiente y los procedimientos

necesarios para la gestion de las estaciones de combustible teniendo especial
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cuidado en los procedimientos de varillaje y surtido de tanques de

combustible.

Como paso se puso en marcha la Plataforma digital para la gestion de las
estaciones de combustible del Grifo Latino SAC - REPSOL iniciando con las
pruebas iniciales de puesta a punto del sistema y posteriormente con la

implantacion definitiva.

Es importante mencionar que la plataforma digital que se opera en las
cuatro estaciones de servicios de combustible de la empresa Grifo Latino SAC
- REPSOL son monitoreadas de manera perioddica con el propésito de ir
verificando su correcto funcionamiento, a través de auditorias de
funcionamiento, asi como de ir incorporando nuevas propiedades al sistema

gue permitan su mejora constante.

¢ Resultados del uso de la plataforma digital
La implementacion de la plataforma digital para la gestion de estaciones
de combustible Grifo Latino SAC - REPSOL permiti6 realizar mejoras
sustanciales en la administracion de las mencionadas estaciones, las cuales
repercutieron de manera favorable tanto en la empresa como para los clientes

0 usuarios.

En cuanto a la empresa Grifo Latino SAC - REPSOL la implantacion de la

plataforma digital permitié:

— Contar con una facturacion electronica automatizada

— Realizar control diario de ventas

— Contar con reportes de venta detallados y segun diferentes criterios.

— Automatizar y controlar satisfactoriamente los turnos de los vendedores
(griferos) y el arqueo de caja correspondiente

— Realizar un control de cuentas de clientes automatizados con generacion
oportuna de reportes.

— Se logr6 automatizar y gestionar de mejor manera el control de
abastecimiento de combustibles en los tanques de almacenamiento, asi

como de las compras y recepcion de los diferentes productos.
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A continuacion, indicamos algunos reportes de la Plataforma Digital:

GRIFO LATINO SAC
AV. DE LA CULTURA NRO. 400 CUSCO - CUSCO - WANCHAQ
RUC: 20527055840

REGISTRO DE VENTAS

Sucursal: Todos; Cliente/Proveedor. Todos Caja: Todas; Producto: Todos; Fecha Inicio: 1/01/2022y  Fecha Fin: 31/01/2022; Turno Inicic: Ninguno y Turnc Final: Ninguno; Moneda:; Forma de Pago: CONTADO
- EFECTIVO;  Comprobante: Todos; Serie: Tados;  Categoria: Todos

COoMI Z“ggg:;i:%;m INFORMACION CLIENT/PROVEEDOR
D cde, e i TEEED PRODUCTO DR GNoID NP SIBTOTA  TURNO
TIPO NUMERO

1R 101 B B 0MGH 0 DOOOOD  CUIENTES VARIOS GASOHOL 30 OCTANOS 03 1659 16967 N3YI22021
2 R 1012 BB 006 0 OO CLENTESVAROS GASOHOL 90 OCTANOS 18 8% 00 M2
3R 1012 03B 0OMES 0 0ONOODT  CUENTESVARIOS GASOHOL 95 OCTANOS 071 168 18201 DOYOIR
4 A2 I BB 00MGM 0 0NN CUENTESVARIOS GASOHOL 35 OCTANOS W% B0 DI/
52 10122 BB OGS 0 00O CUENTESVAROS GASOHOL 30 OCTANOS 3@ 1650 6000 DOYOI/R
6 102 1017202 B BA OOMG& D 0000 CLENTESVAROS GASOHOL 35 OCTANOS 55 169 9500 D012
7R 1012 B B0 OOMET 0 000D CUENTESVAROS DIESEL 85 5.50 301 1650 5000 DOYOIR
8 R 10122 BB O0M6E 0 00O CUENTESVAROS GASOHOL 35 OCTANOS 59 1659 10000 DOVDI/022
9 1/01/2022  1/01/2022 03 épﬂ (0044649 0 00000001 CLIENTES VARIOS GASOHOLQUOC%S 603 1659 100.00 DO1/01/2022

Figura 23. Registro de ventas.

Elaboracion: del autor.

GRIFD LATINO SAC
AV, DE LA CULTURA NRD. 400 CUSCO - CUSCO- WANCHAD

RUC 20527055840

REGISTRO DE COMPRAS

Sucursal Todos; Cliente/Proveedor Todos Cajr Todss, Producto: Todos, Fecha Inicor 1/01/2020y Fecha Fine 311272020 Tuma Inici:
Minguna y Tuma Fingl: Ninguna; Moneda:; Forma de Page: CONTADO - EFECTIVE: Comprobante: Todos, Serie Todos, Categoniz Todos
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Figura 24. Registro de compras.

Elaboracion: del autor.
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GRIFO LATINO SAC
AV. DE LA CULTURA NRO. 400 CUSCO - CUSCO - WANCHAQ
RUC: 20527055840

REPORTE DE LICITACIONES
(&grupo por Cliente y Licitacion)
Cliente: Todos; Licitacion: Todos; Caja: Todas; Turno: Todos; DESDE: 1/08/2021; HASTA: 1/02/2022
RUC: 20527147612
Razon Social: GOBIERNO REGIONAL CUSCO
LICITACION PUBLICA: GR O/C NRO 3445-2021

FECHA COMPROBANTE FRODUCTO CANTIDAD PU SUB-TOTAL
23/11/2021 LP GASOHOL 90 OCTANOS GLL 350.00 16.99 5,946.50
23/11/2021 NP : 0008 - 00001621 GASOHOL 90 OCTANOS 60.00 16.99 1,019.40
30/11/2021 NP : 0001 - 00005602 GASOHOL 90 OCTANOS 13.50 16.99 229.37
71212021 MNP : 0001 - 00005712 GASOHOL 90 OCTANOS 30.00 16.99 509.70
14/12/2021 NP : 0008 - 00001763 GASOHOL 90 OCTANOS 9.00 16.99 152.93
21/12/2021 NP : 0001 - 00005942 GASOHOL 90 OCTANOS 70.00 16.99 1,189.30
28/12/2021 NP : 0001 - 00006071 GASOHOL 90 OCTANOS 15.00 16.99 254.85
28/12/2021 NP : 0001 - 00006072 GASOHOL 90 OCTANOS 5.00 16.99 84.95
DESPACHADO: 202.50 16.99 3,440.50
e ——

Figura 25. Licitaciones.
Elaboracion: del autor.

GRIFO LATINO SAC
AV. DE LA CULTURA NRO. 400 CUSCO - CUSCO - WANCHAQ

RUC: 20527055840

REPORTE DE CUENTAS POR COBRAR
Sucursal: Todos; Caja: Todas; Cliente/Proveedor: Todos Moneda: ; Comprobants: ; Fecha Inicio: Todos y  Fecha Fin: 1/01/2022;

CULTURA
RUC: 20527316406

RAZON SOCIAL: DISTRIBUCIONES DAZARO SCRL
DIRECCION: AV. HUAYNA CAPAC URB. CERCADO DE WANCHAQ 155 CUSCO - CUSCO - WANCHAQ

CAJA COMPRONBANTE EMISION VENCIMIENTO TOTAL AMORTIZADO POR CANCELAR
ISLA CULTURA 1 NP-D001-00006131 30172022 30172022 136.10 0.00 136.10
ISLA CULTURA 2 NP-D008-00001635 30172022 30172022 102.16 0.00 102.16
ISLA CULTURA 1 NP-D001-00006146 40172022 40172022 189.39 0.00 189.39
ISLA CULTURA 1 NP-D001-00006148 40172022 410172022 26682 0.00 288.62
ISLA CULTURA 1 NP-D001-00006170 60172022 610172022 153.67 0.00 153.67
ISLA CULTURA 1 NP-D001-00006171 60172022 610172022 120.19 0.00 120.19
ISLA CULTURA 1 NP-D001-00006193 70172022 70172022 138.03 0.00 138.03
ISLA CULTURA 1 NP-D001-00006219 100172022 1000172022 109.64 0.00 109.64
ISLA CULTURA 1 NP-D001-00006221 100172022 1010172022 136.65 0.00 136.65
ISLA CULTURA 1 NP-D001-00006241 110172022 1210172022 156.97 0.00 156.97
ISLA CULTURA 1 NP-D001-00006259 130172022 140112022 111.85 0.00 111.85
ISLA CULTURA 1 NP-D001-00006261 130172022 1410172022 109.41 0.00 10941
) A | 0006971 1304 N112007 7018 (11 000 iﬁi

Figura 26. Cuentas por cobrar.

Elaboracion: del autor.
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GRIFO LATINO S.A.C.
AV. DE LA CULTURA NRO. 400 CUSCO - CUSCO - WANCHAQ

RUC: 20527055840

REPORTE DE CUENTAS POR PAGAR

Sucursal: Todos; Caja: Todas; Cliente/Proveedor: Todos Moneda:; Comprobante: ; Fecha Inicio: Todosy  Fecha Fin: 1/02/2020;
CULTURA
RUC: 20503840121

RAZON SOCIAL: REPSOL COMERCIAL SAC
DIRECCION: AV VICTOR ANDRES BELAUNDE NRO 147 INT 301 EDIFICIO REAL 5 LIMA - LIMA - SAN ISIDRO

CAJA COMPRONBANTE EMISION VENCIMIENTO TOTAL AMORTIZADO POR CANCELAR

ISLA CULTURA 1 FE:F104-00012541 20/07/2020 28/07/2020 23,714.69 0.00 23,711469
TOTAL DEUDA: 23,714.69 0.00 23,714.69

TOTAL DEUDA x CULTURA: 2371469 0.00 23,714.69

TOTAL GENERAL: 2371469 0.00 23,714.69

Figura 27. Cuentas por pagar.

Elaboracion: del autor.

GRIFO LATINO SAC
AV DE LA CULTURA NRO. 400 CUSCO - CUSCO - WANCHAD N©: 1139
RUC: 20527055840
REPORTE ARQUED CAJA
FECHA: 31012022 TURNC: N31012022
CAJA- ISLACULTURA 1
RESPONSABLE: CAJERD SUCURSAL: CULTURA
CONTOMETROS COMPARACION
MANG. PRODUCTD ANTERIOR ACTUAL DIF. P SUBTOTAL CANT. DIFERENCLA
SURTIDOR 02
10A-B5 DIESEL BS 5-50 28 570.095 I8 570U056 0.000 000D 0000 [l 0000
10B-25 GASOHOL 35 OCTANOS 13,135.357 13,147.718 12381 16950 20013 12351 0.000
10C-58 GASOHOL %8 OCTANOS L B ) 8 7200540 0.000 000D 0000 [l 0000
10D-50 GASOHOL 30 OCTANOS 36264 617 35 275170 10.553 16.580 175074 10553 0.000
10E-80 GASOHOL %0 OCTANOS B8 850.722 B85 855583 BB&1 16.590 147004 2881 0000
10F-08 GASOHOL 38 OCTANOS 13671843 13671.543 0.000 000D 0000 [l 0.000
105585 GASOHOL 35 OCTANOS 26 3485878 36 347 544 1766 16990 30,004 17858 0000
10H-B5 DIESEL BS 5-50 55 535.495 55 BRE.E2D 51336 16.580 851664 51335 0.000
B35 1047 1.413.76 B4 EE [
SURTIRDOR 01
2A-50 GASOHOL 90 OCTANOS 152 956.391 192 979.625 23.034 15.590 382134 23034 0.000
25535 GASOHOL 95 OCTANOS 58.637.511 58 647975 10.064 15,990 170.887 10054 0.000
2C-28 GASOHOL %5 OCTANOS 371264 3713703 1.062 15.590 19.743 1.082 0.000
2DES MESEL BS 5-50 138,430 244 133,466,847 36.603 15.590 60T 244 36.605 0.000
2E-B5 DMESEL BS 3-30 199.560.798 199,880.256 20487 15.590 435188 29453 0003
2F-88 GASOHOL %5 OCTANOS 62 378.140 B2 416.767 38.627 15.590 TI18.076 38627 0.000
2585 GASOHOL 95 OCTANOS 79,023.593 79,033,651 10.065 15,980 171055 100838 0.000
30 GASOHOL 90 OCTANOS 21 7241995 27, 772537 48.342 15.590 801994 48342 0.000
19729 13.83 336042 19728 L]
28216 13.83 477418 0upD L]
RESUMEN X GAJA DIESEL GASOLINA B0 GASOLINAGS GASOLINABE Total
GONTADO - EFECTIVO 0.0 1,245.31 48206 1eTT 243714
CONTADO -VISANET  150.0¢ 95.00 100.00 39806  T43.10
GREDITOA1GUOTA 172808 160.00 1,888.09
ORDEN DE PAGO £.00 0.00
Total 1,948.13 1,500.31 582.06 73783 4768.32
Dsspachado DIESELB5 GAS90 GASS8 GASOHOL850GTANOS Total
1 11743 9078 3969 1476 28218
Total 11743 9078 3069 426 28216
VARILLAJE 1MEDICION ANTERIOR  2INGRESO DEL DIA 3VENTATOTAL (GL) 4.SALDO (12-3) SMEDICION AGTUAL
TANQUE B5 01 GULTURA 1,22207 2,000.00 1579 3,065.06 3,088.66
TANQUE B5 02 GULTURA 0.00 0.00 0.00
TANQUE G20 2 LA GULTURA 1,156.43 43015 1576.58 158058
TANQUE G20 3 LA GULTURA 243752 156510 97 90 3 004 74 3 888 57
A —

Figura 28. Caja diaria.

Elaboracion: del autor.
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En cuanto a los clientes de la empresa Grifo Latino SAC - REPSOL la

implantacion de la plataforma digital permitio:

— Reducir el tiempo de atencion al cliente

— Realizar la facturacién de una manera mas sencilla y rapida

— Contar con diferentes medios de pago para la compra de sus productos
— Acceder a las bondades de la plataforma al ser identificado como cliente

frecuente, como por ejemplo descuentos especiales
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CAPITULO IV
REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

4.1 Experiencia durante el periodo laboral en la empresa Grifo Latino

SAC - REPSOL.

Desde mi incorporacion a la empresa Grifo Latino SAC - REPSOL tanto
en el area de asesoria de sistemas informaticos y desde la gerencia general,
puede desarrollar habilidades y conocimientos adicionales, a los que la
formacién basica universitaria nos prepara. En el area de los hidrocarburos,
puede apreciar que existe una demanda creciente de los mismos una
demanda creciente de los mismos, antes de la pandemia del COVID 19, la
demanda por combustibles era bastante grande basicamente nutrida por el
crecimiento de actividades comerciales en la regiébn Cusco de ambito
relacionado con el turismo y los pequefios emprendimientos, asi también

como por la actividad minera.

La empresa Grifo Latino SAC - REPSOL, es una empresa con un
crecimiento importante, dado que la actualidad posee cuatro estaciones de
servicio de combustibles, dos de ellas ubicadas en la provincia de Cusco y las
otras dos en la provincia de Anta, desde mi llegada la empresa también puede
apreciar que dicha demanda o incremento en la demanda, crea la necesidad
de automatizar la mayor cantidad posible de procedimientos que se realizan
durante el expendio de combustibles, asi como las acciones complementarias
de administracion y gestion de dichos procesos, es asi que la experiencia
desarrollada en esta empresa me permitié apreciar el potencial que tiene la
ingenieria de computaciéon y sistemas en especial en el area de negocios,

pues permite asistir en muchos de los procesos de manera exitosa,
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contribuyendo al logro de los objetivos de la empresa. Puede también apreciar
qgue el conocimiento adquirido en las diferentes empresas y organizaciones
en las cuales labore contribuyen de manera importante adaptarse a nuevos
retos y emprendimientos, también comprendi que la automatizacién de
procesos en las empresas de diferentes rubros requiere de una capacitacion
especializada en los centros de formacion universitaria, dado que se
constituye en un campo muy prometedor de la ingenieria de computacién y
sistemas y que en las préximas afios con el advenimiento y la puesta en
marcha del gobierno digital en Peru, a degenerar una cantidad importante de
puestos de trabajo para los egresados de la carrera de ingenieria de
computacion y sistemas, no obstante es importante una actualizacién

constante para poder satisfacer dicha demanda.

4.2 Herramientas empleadas

Para el desarrollo del presente trabajo, se hizo uso de conocimientos
adquiridos a lo largo de la formacion profesional en la escuela de Ingenieria
de Computacién y Sistemas de la Universidad San Martin de Porres,
asimismo capacitaciones adicionales a la formacion basica fueron
fundamentales para poder desempefiarme en diferentes trabajos vinculados
con la carrera profesional, en especial la experiencia obtenida, asistente de
sistemas y gerente general de empresas como MasterChip SRL e Inversiones
Puquin SAC, me permitieron complementar conocimiento propio de la gestion
de negocios, en la cual la ingenieria de computacion y sistemas tiene multiples
aplicaciones, mi experiencia en diferentes empresas y emprendimientos
privados me permiti6 aplicar los conocimientos propios de la carrera
profesional de ingenieria de computacion y sistemas en el area de los

negocios.

4.3 Importancia de la formacion profesional y habilidades adicionales.
A lo largo de mi experiencia profesional he podido evidenciar la

importancia que tiene la formacion profesional, la capacitacion constante y el

desarrollo de habilidades adicionales. Considero importante tener la

capacidad para vincular los conocimientos de la ingenieria de computacion y
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sistemas, con areas importantes como la de los negocios, el marketing, asi
como las aplicaciones tecnologicas en areas militares y de la salud. El
conocimiento aplicado, considero que se constituye en una herramienta muy
potente para el ingeniero de computacion y sistemas que le permiten acceder
a diferentes nichos laborales, un conocimiento aplicado permite podriamos
decir la incursion, casi sin limites de la ingenieria de la computacién y de los
sistemas en los diferentes quehaceres laborales tanto en el ambito publico

como privado.
Finalmente, el desarrollo de competencias y habilidades técnicas

obtenidas a partir de mi incorporacion a la empresa Grifo Latino SAC -
REPSOL, permitieron un desarrollo satisfactorio del presente informe.
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CONCLUSIONES

1. Como resultado de la implementacion de la Plataforma Digital para la
gestion de estaciones de combustible Grifo Latino SAC - REPSOL, se
pudo evidenciar una mejora significativa en las diferentes areas de la
gestibn empresarial generando expectativas de un crecimiento como
organizacion y en especial en la generacion de un servicio de calidad para

los clientes.

2. En cuanto se refiere a la gestidbn administrativa esta se vio favorecida en
aspectos puntuales como son la automatizacién de turnos del personal
que atiende en playa permitiendo asi un control diario de ventas, asimismo
la gestidon de facturas y boletas de manera automatizada repercutié en el
tiempo de espera de los clientes contribuyendo asi a mejorar la calidad

del servicio.

3. En cuanto a la gestion financiera el control diario de ventas permite
realizar un control y conciliacion diarios de los montos recaudados por
concepto de ventas al mismo tiempo que se realiza un control adecuado

de las cuentas de clientes.

4. En cuanto a la gestion de mercadeo el sistema permite una gestion de
precios de combustibles favorable en casos de fluctuaciones de corto
tiempo, asimismo permite sincronizar precios en las diferentes estaciones

y gestionar servicios adicionales como el lavado de automéviles y venta
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de lubricantes.

En cuanto a la gestion logistica la plataforma digital permite un control de
la existencia de combustibles en la gestion automatizada de compras y
recepcion de productos que permiten generar reportes para su

correspondiente analisis.
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RECOMENDACIONES

. Se recomienda dar un mantenimiento continuo a los equipos e
infraestructura de las estaciones de servicio de combustibles Grifo Latino
SAC - REPSOL, que asegure el correcto funcionamiento y la continuidad

del sistema.

. Se recomienda una capacitacion continua del personal que labora en las
estaciones de servicio de combustibles de la empresa Grifo Latino SAC -
REPSOL, con el propdsito de que mejoren sus habilidades en cuanto a la
operatividad de la plataforma digital para la gestion de las estaciones de

combustible en el area que les corresponde.

. Se recomienda realizar un mantenimiento preventivo en cuanto se refiere
a la base de datos del sistema, de tal manera que se puedan monitorear
las estadisticas incrementales, la revision fisica en la revisién de indices

de calidad.

. Se recomienda tener un plan de contingencia, frente a situaciones
inesperadas o criticas, tanto a nivel de la infraestructura como de los

equipos, explicativos y base de datos.

. Se recomienda reforzar la Plataforma digital de gestion de estaciones de

servicio con un modulo de marketing digital.
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