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RESUMEN

Actualmente, el mundo se encuentra afectado por un proceso pandémico
que ha impactado gravemente al sector Turismo a nivel mundial llegando a caer a
los indices mas bajos de la historia, incluso afectando a las economias mas fuertes.
El COVID-19 ha tenido un gran impacto econdmico negativo en el Peru y, a pesar
de que hoy contamos con una estrategia de reactivacion econdémica disefiada para
2021- 2023, se ha demostrado que existen mecanismos que estan contribuyendo
hacia mejores resultados en otros paises como Costa Rica. A nivel global, el
Turismo contribuia en 10.4% al Producto Bruto Interno y generaba 1 de 4 empleos
entre el 2014 y 2019, lo que demuestra su gran potencial de aporte en la cadena
productiva de manera sustentable. Con la finalidad de encontrar los factores
limitantes que estan afectando al Peru, la presente Tesis analiza los casos de otras
economias Yy el nivel de influencia de las politicas publicas en el Plan Estratégico
Nacional de Turismo 2016-2025. Esta investigacion ha considerado un disefio
metodologico analitico-empirico tomando en cuenta los resultados cuantitativos
globales, una investigacion en base a juicio de expertos y las Recomendaciones
internacionales para estadisticas de turismo 2008. El analisis de la informacion
historica, de los casos-tipo y el analisis de las percepciones de expertos, permitio
identificar las diferencias y carencias relevantes. Finalmente, se ha demostrado la
ausencia de una politica publica que tenga la capacidad de generar acciones
colaborativas que permitan potenciar al sector Turismo como un eje de crecimiento

macroecondémico en el Peru.

Palabras clave: Politicas Publicas; Planes Estratégicos; Desarrollo y

Crecimiento Econdmico; Turismo Sostenible.
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ABSTRACT

Currently, the world is affected by a pandemic process that has seriously
impacted the Tourism sector worldwide, falling to the lowest rates in history, even
affecting the strongest economies. COVID-19 has had a great negative economic
impact in Peru and, despite the fact that today we have an economic reactivation
strategy designed for 2021-2023, it has been shown that there are mechanisms that
are contributing to better results in other countries such as Costa Rica. At a global
level, Tourism contributed 10.4% to the Gross Domestic Product and generated 1
out of 4 jobs between 2014 and 2019, which shows its great potential to contribute
to the production chain in a sustainable way. In order to find the limiting factors that
are affecting Peru, this Thesis analyzes the cases of other economies and the level
of influence of public policies in the National Strategic Tourism Plan 2016-2025. This
research has considered an analytical-empirical methodological design taking into
account the global quantitative results, an investigation based on the judgment of
experts and the 2008 International Recommendations for Tourism Statistics. The
analysis of the historical information, the case-types and the analysis of the
perceptions of experts, allowed to identify the differences and relevant deficiencies.
Finally, it has been demonstrated that the absence of a public policy that has the
ability to generate collaborative actions that allows the Tourism sector to be

promoted as an axis of macroeconomic growth in Peru.

Keywords: Public Policies; Strategic Plans; Development and Economic

Growth; Sustainable Tourism.
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INTRODUCCION

En el Peru y el mundo, las politicas publicas tienen gran influencia sobre los
planes estratégicos especificos de cada sector econdmico. Sin embargo, estas
politicas aun no logran cohesionar dichos planes individuales bajo un unico efecto
sombrilla integrador que genere una accidn colaborativa entre los objetivos de cada
sector hacia una sola vision de crecimiento macroecondmico y de desarrollo social

del pais de manera sostenible.

Sin perjuicio de alcanzar los objetivos estratégicos planificados para el sector
Turismo y, tomando en cuenta su efecto sobre los demas sectores econdmicos, la
presente Tesis busca plantear la posibilidad de implementar una politica publica
que encamine la gestion turistica introduciendo lineamientos normativos disefiados
para generar una sinergia entre los planes estratégicos nacionales individuales con
la finalidad de promover el desarrollo integral hacia un pais turistico que genere
divisas a través de toda la cadena productiva y de la mano con un enfoque

sostenible.

El primer capitulo describe la problematica de esta investigacién en donde
se identifica la alta vulnerabilidad del sector Turismo frente a distintos factores
internos y externos que puedan presentarse como la alta competitividad a nivel
mundial, la normativa aplicada, el alcance de la planificacion y otros factores de los
cuales se llega a tener poco control en situaciones coyunturales tal como el COVID-
19 que, a la fecha, logré impactar en la economia mundial con resultados negativos
jamas previstos. Asimismo, se describe a una actividad estratégica que se gestiona

bajo un mecanismo que no permite maximizar su capacidad de desarrollo



multisectorial ni predecir las consecuencias mediante el estudio preventivo de
posibles escenarios. El segundo capitulo describe el marco tedrico sobre el cual
se desarrolla la actividad, tanto a nivel nacional como global, permitiendo delimitar
la normativa actual y el alcance de la investigacion. El tercer capitulo describe la
metodologia de investigacion analitica-empirica que se utilizé para procesar la
informacion documental cuantitativa y cualitativa. El cuarto y quinto capitulo, se
lista los resultados y la discusidn de los mismos respectivamente, mientras que en
los subsiguientes capitulos se sefialan las conclusiones, recomendaciones,

referencias y anexos.

Dicho ello, a continuacién, se aborda cada uno de los capitulos de manera

detallada.

a) Descripcion de la Situaciéon Problematica

El turismo, en el marco de la globalizacion, es una actividad muy vulnerable
ya que capta rapidamente los impactos positivos 0 negativos debido al surgimiento
de nuevos destinos turisticos, el ingreso de nuevas tecnologias, la comercializacion
de productos y servicios, la infraestructura disponible, las estrategias de marketing,
la disponibilidad de transporte aéreo, fluvial o ferroviario. Asi, ahora vemos el
impacto negativo sobre el turismo mundial debido a la pandemia COVID-19, una
nueva amenaza invisible para el mundo que cambid la vida de millones de personas
afectando considerablemente diversos sectores economicos, siendo el sector
turismo uno de los mas perjudicados debido a la restriccion de los viajes,

alcanzando el cierre de casi el 100%. de los diferentes destinos del mundo.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), public6 en su informe mensual

el Barometro OMT del Turismo Mundial y anexo estadistico, Mayo 2021 (OMT,



2021) que las llegadas internacionales en el mundo continuan disminuyendo,
registrandose una caida del 74% al cierre del 2020 y 83% durante el primer
trimestre del afo 2021. La demanda de viajes sigue siendo en gran medida
sofocada por la constante incertidumbre que trae consigo la pandemia,
desencadenando la falta de confianza. A pesar de que dicha confianza viene
recuperandose lentamente, segun se indica en el informe mensual, otros de los
obstaculos son las restricciones turisticas y el despliegue poco parejo de las

vacunas a nivel mundial.

Asimismo, este informe sefala que todas las regiones registraron caidas
significativas en las llegadas de visitantes. En la Figura 1 se puede apreciar que
Asia y el Pacifico continuan siendo las mas afectadas por COVID-19 mostrando
una caida del 84% en el 2020 y 94% solamente en el primer trimestre del 2021.
Por su lado, Europa se ubica en el segundo puesto de mayor descenso de las
llegadas con 69% y 83% en el 2020 y primer trimestre del 2021 respectivamente.
De la misma manera, Africa experimentd una caida de 81%, seguida por Medio

Oriente con 78% y Américas con 71%.

Durante el 2020 se hicieron esfuerzos por recuperar el crecimiento de las
llegadas internacionales y gracias a esto Europa registro caidas comparativamente
menores en julio y agosto del mismo afio con 72% y 69% respectivamente. Sin
embargo, la recuperacion fue breve, ya que las recomendaciones y restricciones

de viaje se restauraron nuevamente debido al aumento de las infecciones.



Figura 1

Llegadas Turisticas Internacionales, Porcentaje de Variacion Mayo 2021
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A continuacion, se muestra el detalle de los resultados cuantitativos sobre
las llegadas turisticas por region y a nivel mundial, especificando el resultado anual
y su variacion con respecto al afio anterior (ver Tabla 1).

Tabla 1

Ingresos por Visitantes en la Economia Mundial 2021

Ingresos por visitantes Part. Variacién anual Variacion porcentual* 2021

(en millones) (%) (%) 2021/2020 2021/2019

2018 2019  2020% 2020* 19/18 20*/19 Anual Triml Anual Triml

Mundo 1,412.7 1,466.1 3983 100 3.8 -72.8 -83.3 -83.3 -88.0 -88.0
Europa 716.0 7463  235.1 59.0 4.2 -68.5 -84.1 -84.1 -87.5 -87.5
Asiay Pacifico 346.5 360.4 57.1 14.3 4.0 -84.1 -93.8 -93.8  -96.7 -96.7
Américas 216.0 2193 69.7 17.5 1.5 -68.2 -72.2 =722 -76.6 -76.6
Africa 68.7 70.1 18.2 4.6 2.0 -74.0 -81.9 -81.9  -842 -84.2
Medio Oriente 65.5 10.0 18.2 4.6 6.8 -74.0 -78.0  -78.0 -824  -824

Nota: Se ha la lista de ingresos generados por el gasto de visitantes a nivel mundial y regional,
donde (*) es informacién provisional. Adaptado de Barémetro OMT del Turismo Mundial y anexo
estadistico, Mayo 2021, por OMT, 2021.

Como consecuencia de la pandemia, los ingresos por turismo internacional
descendieron hasta en 930.000 millones de ddlares en el 2020, dejando un ingreso
real de 536.000 millones, equivalente a la tercera parte del ingreso en el 2019. Es
importante recalcar que, para enero 2020 la OMT habia previsto un crecimiento de
hasta el 4% en el numero de llegadas de turistas internacionales en el mundo con
respecto al 2019. Sin embargo, debido al brote de COVID-19, la entidad corrigio su
previsidon en marzo 2020 y pronostico una caida de hasta el 30% respecto al afio
anterior, representando una pérdida de ingresos alrededor de US$ 450.000
millones a nivel mundial y mas de 45 millones de empleos se encuentren en riesgo.
Aun asi, esta prevision no alcanzo las cifras reales del desplome del sector turismo

a nivel mundial.



El desplome de los viajes internacionales representa unas pérdidas
estimadas en 1,3 billones de ddlares de los EE.UU. en ingresos de
exportacién, una cifra que multiplica por mas de once las pérdidas
registradas durante la crisis econdmica global de 2009. La crisis ha
puesto en riesgo entre 100 y 120 millones de empleos turisticos
directos, muchos de ellos en pequenas y medianas empresas. (OMT,

2021).

Retomando las Cifras y Expectativas antes de la Pandemia. Segun la
World Travel & Tourism Council (WTTC), el impacto de este motor dinamico
contribuia al PIBx mundial, hasta el 2019, con USD 8.3 billones a la economia global
equivalente al 10.4% del PBI mundial y representaba un empleo por cada diez

puestos de trabajo (WTTC, 2021).

De hecho, la OMT en su publicacién Internacional “Tourism Highlights”
(2019), luego de un estudio realizado por la institucion en el 2018, preveia un
incrementado del 5% con respecto al afio anterior, acerca del numero de turistas
internacionales estimando un alcance total de 1,400 millones de arribos de turistas
a nivel mundial. De la misma manera, el impacto de exportaciones generados por
el crecimiento de turismo alcanzaria los USD 1.7 trillones gracias al turismo
receptivo. De manera sostenible, los ingresos del gasto del turista habian venido
creciendo mas rapido que la economia mundial segun las cifras que se muestran

en la Figura 2.



Figura 2

Ingresos por Turismo Internacional y PBI Mundial al 2018
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Nota: Tomado de Ingresos por Turismo Internacional y PIB mundial, por OMT & FMI, 2019

En informe presentado por la OMT (2019), sefala un crecimiento relativo de
arribo de turistas e ingreso de divisas comparado al aio anterior por continentes.
De ello destaca que los continentes de Asia y Africa incrementaron en 7% mas,
seguido de Europa y Oriente Medio crecieron en 5% y finalmente, América en 5%

respecto a arribo de turistas internacionales.

La OMT indica que en el afio 2017 esta actividad economica generé 1,322
millones de llegadas de turistas internacionales, con una expectativa de crecimiento
entre 4% y 5%. En esta misma linea, segun el informe “International Tourism
Highlights” de la OMT (2019) el turismo en el 2018 se incremento de manera global
en 5% mas con respecto al 2017. Sin embargo, no todos los paises tuvieron ese
crecimiento respecto de los turistas receptivos, esto se basa en la vocacion turistica
y el desarrollo del sector turismo en cada uno de ellos; el reporte realiza un analisis

por continente los mismo que se presentan en el caso se América que se estima



que recibieron 216 millones de llegadas internacionales en 2018, un aumento del
2% en comparacion al 2017, que gener6é USD 334 billones de ingresos (0%). De
manera contraria, las llegadas de turistas internacionales a Europa alcanzaron los
710 millones en 2018, lo que significé un aumento del 5% en comparacion con el
2017, generando USD 570 billones de ingresos (5%), posicionando a Europa como
el mas visitado del mundo lo que se fundamente con su crecimiento sostenido con

nueve anos consecutivos.

En la mayoria de paises, el sector turismo es importante para el desarrollo
de la economia nacional como actividad econdmica ya que, el turismo determina la
demanda y consumo por parte de los turistas. El ejercicio del turismo necesita del
consumo de bienes y servicios que se producen, especialmente para cubrir la
demanda como una pluralidad de actividades diferentes, tales como el transporte
hacia y desde el destino, hospedaje, alimentacién, compras, agencias de viajes,
operadores turisticos, entre otros. El turismo internacional es una fuente
fundamental de ingresos para muchos destinos y hoy en dia el turismo interno

también pasa hacer una fuente importante de los mismos.

Expectativas sobre el Repunte del Sector Turismo en el Mundo. En el
informe mensual Barometro OMT del Turismo Mundial y anexo estadistico, Mayo
2021 (OMT, 2021), se informa sobre la opinion de los expertos entrevistados por la
OMT, quienes en su mayoria, esperan un repunte hacia el 2022 (ver Figura 3),
aunque este estimado no representa la opinion unanime, donde un 40% aun espera

un repunte durante el presente 2021.



Figura 3
Expectativa de Repunte del Turismo Global segun Expertos (OMT, 2021)
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Nota: Tomado de Encuesta global entre los expertos del turismo sobre el impacto del COVID-19 en
el turismo y la expectativa sobre el tiempo de recuperacion: ;Cuando espera usted que repunte el
turismo internacional en su pais?, por OMT, Madrid, 2021

Asimismo, los expertos coinciden, en gran parte, en que nos aproximariamos

a los niveles dejados en el 2019 hacia los afios 2023 o 2024 (ver Figura 4).



Figura 4
Expectativa de Retorno de las Cifras del Turismo Global Pre Pandemia 2019,
segun Expertos (OMT, 2021)
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Nota: Tomado de Encuesta global entre los expertos del turismo sobre el impacto del COVID-19 en
el turismo y la expectativa sobre el tiempo de recuperacion: ;Cuando espera usted que repunte el
turismo internacional en su pais a cifras pre pandemia 2019?, por OMT, Madrid, 2021.

Por su lado, la OMT indica que la recuperacion del turismo con los niveles
del 2019, se harian tangibles en un lapso de hasta 4 afos, lo que dependera del
desemperio de la vacunacion mundial que contribuye a la aumentar la confianza de

los turistas y da lugar a la disminucion de restricciones que obstaculizan el turismo.

Efectos del COVID-19 en el Sector Turismo en el Peru. En el Peru, el
turismo no es ajeno a la coyuntura del COVID-19, siendo uno de los sectores mas
golpeado en la economia nacional, donde las actividades como: restaurantes,
hoteleria, agencias de viajes, eventos nacionales e internacionales, transporte
terrestre, maritimo, ferroviario y aéreo, entre otros; sufririan pérdidas econdmicas
estimadas en mas de USD 6000 millones de ddlares, 300 mil empleos directos y

500 mil empleos indirectos, debido a la cancelacidén de viajes del turismo receptivo
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para este afo (CANATUR, 2021). Es importante considerar que el 90% de
empresas del sector turismo son micro y pequeias empresas (MYPES) que

generan aproximadamente 2,2 millones de empleos (COMEXPERU, 2021).

De acuerdo con los datos estadisticos del Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo (MINCETUR), el sector turismo se ubica como el tercer generador de
divisas en el 2019, alcanzando un monto de USD 4,784 millones, debido al arribo
de 4.4 millones de turistas internacionales al pais, y segun el reporte mensual de
turismo, el turismo receptivo disminuy6 70% en marzo 2020 comparado al mismo

mes del ano anterior.

Del mismo modo, el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE)
indica que al cierre de mayo del 2020 existia un total de 27,103 empresas que
habian solicitado la Suspension Perfecta de Labores, de las cuales mas del 16%
corresponden a los rubros de hoteles y restaurantes, equivalente a 4,467 empresas,
lo que generaria que aproximadamente 39,306 trabajadores dejen de laborar
temporalmente (Verona, 2020). Incluso para el 3 de julio del 2021 se anuncia que
el MTPE recibié mas de 42,000 solicitudes de empresas para suspension perfecta

de labores, abarcando 304,000 trabajadores (Gestion, 2021).

Planes Estratégicos en Destinos Competitivos. Se observa que ciertos
paises en América Latina se caracterizan por adoptar politicas publicas que
enmarcan la actividad turistica. En el caso especifico de Argentina, mediante Ley
Nacional de Turismo N° 25997, define al turismo como politica de estado,
reconociendo al turismo como una actividad estratégica para el desarrollo del pais.
En ese contexto, resulta esencial el Plan Estratégico Federal de Turismo

Sustentable (PEFTS), donde se materializa la politica y define un modelo de gestion
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gue cuenta con acciones concretas a fin de posicionar al turismo como un destino
competitivo sobre la base de la planificacidn territorial, creandose herramientas de
gestion, tales como el Mapa Federal de Oportunidades Turisticas (MFOT), en el
cual se identifican las regiones con mayor potencial turistico en las que se

priorizaran los recursos e inversiones. (Schenkel, E. y Aimeida Garcia, F., 2015)

Por otro lado, analizando la politica de turismo en Chile, se encuentra que
en dicho pais existe una politica de turismo plasmada en el documento denominado
Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sustentable, similar a nuestro Plan
Estratégico Nacional de Turismo al 2025 — PENTUR. Dicho plan surge de la
“Agenda de Productividad, Innovacion y Crecimiento” del Gobierno de Chile. Para
lograr los objetivos de dicha Agenda, se han planteado una serie de ejes, entre
ellos: Inversiones Estratégicas y Planes de Desarrollo Sectoriales, en el cual se
incluye al sector Turismo, cuya declaracion de politica se encuentra en el Plan
Nacional de Desarrollo Turistico Sustentable. En la Figura 5 podemos observar los
resultados publicados por la OMT respecto a su comportamiento entre el 2019 y

2020.
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Figura 5
Resultados de la Contribucion del Turismo al PBI - Chile
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Nota: Tomado de Chile 2021 Annual Research: Key Highlights, por OMT, 2021. Todos los valores estan en
precios y tipos de cambio constantes de 2020. Como se informé en marzo de 2021.

Otro ejemplo es pais de Costa Rica, cuya en turismo a diferenciarse de otros
destinos turisticos a través de certificaciones de sostenibilidad turistica en los
servicios turisticos privados a través de un enfoque geografico de distribucion del
espacio turistico. Ahora bien, segun el Plan Nacional de Turismo al 2021, se plantea
las declaraciones que abarcan los temas mas relevantes en términos de politica
publica, siendo estos: sostenibilidad (uso de recursos, respecto de autenticidad,
satisfaccion visitante), inclusion (impacto local, inclusion igualdad y talento humano)

e innovacion (desarrollo PYMES, dispersion empresas, operaciones viables). En
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la Figura 6 podemos observar los resultados publicados por la OMT respecto a su

comportamiento entre el 2019 y 2020.

Figura 6
Resultados de la Contribucion del Turismo al PBI - Costa Rica

Costa Rica Key Data
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Cabe precisar que, Costa Rica tiene como principal actividad econdmica al
turismo, reflejandose en el 6,3% del PBI. Segun el Banco Central de Costa Rica se
trata de la actividad que genera mas empleo. Con mas de dos millones de visitantes
al aino (menos que Peru) pero con una permanencia superior a 10 dias y un gasto
de viaje superior a USD 1000 por turista, esta actividad se consolida como una de

los sectores mas dinamicos en la economia de Costa Rica. Ademas, es reconocido

14



como el destino que ha permitido poner en valor una oferta de servicios y productos
turisticos relacionada al ecoturismo, sol y playa, aventura, turismo rural, bienestar,
entre otros. Por estas razones el Instituto Costarricense de Turismo, ente rector del
turismo en Costa Rica, plasma la politica del sector en su Plan Nacional de Turismo
enfocado en: i) mejores precios, ii) destino, iii) diferenciacion y iv) posicionamiento.
Asi, hace 30 afios el Gobierno de Costa Rica disefid, una politica publica de
certificaciones, programas e instrumentos apropiados para el sector turismo a
través del sistema de Certificacion para la Sostenibilidad Turistica. Se diseid
dirigida a empresas turisticas tales como empresas de hospedaje, tour operadores,
empresas de alquiler de vehiculos, parques tematicos, empresas gastronomicas y

tour operadores marino-costeros.

Por su lado, el Pert es uno de los mayores centros turisticos de América
Latina ya que posee numerosos atractivos turisticos de gran afluencia de visitantes
y otros con gran potencial, el incremento del numero de turistas se vino
incrementando afio a afio de manera sostenible desde el 2003, obteniendo un flujo
turistico de 933,000 visitantes y para el aflo 2006 este numero se incremento a
1'634,573 (MINCETUR, 2007). En afios recientes, la industria del turismo nacional
ha mostrado un importante crecimiento, sustentado tanto en un buen desempefio
del turismo receptivo como del turismo interno. No obstante, considerando el gran
potencial turistico del pais aun no explotado, es de esperar un desempeino aun mas
favorable en los proximos afios, si y sélo si el sector publico y privado provean la
infraestructura y el capital humano necesarios y creen un entorno de estabilidad
politica y social que garantice seguridad y dé una grata imagen del pais a los

visitantes. Para ello se debe prever una fuerte dotacién de inversiones en el sector
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turismo, no solo en lugares con actual afluencia turistica sino ademas en aquellos

que posean gran potencial para ello.

Al igual que en Chile, el Peru impulsa la promocién y la inversion en
infraestructura turistica, a través de un fondo denominado Fondo para la Promocion
y Desarrollo Turistico Nacional, creado segun Ley N° 27889, cuyos recursos
publicos son destinados al desarrollo de la oferta turistica y a la promocion del pais.
Sin embargo, estos recursos no estan alineados a una estrategia de priorizacion de
destinos turisticos, ademas solo se centra en infraestructura y promocion, dejando
de lado otras necesidades como el desarrollo de productos turisticos y calidad de

servicios.

Sin embargo, se observa que el sector turismo no posee una politica publica
de turismo de acuerdo a la metodologia del Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico (CEPLAN) y su Reglamento que regula las Politicas Nacionales,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 029-2018-PCM y modificado con Decreto
Supremo N° 038-2018-PCM, brinda un marco para la actualizacion de politicas
nacionales que deben enmarcarse en las politicas de Estado respondiendo a la
identificacion de problemas o necesidades que enfrenta la poblacién que son

priorizados en la agenda publica.

Asimismo, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, a través de
Resolucién Ministerial N° 231-2016-MINCETUR que aprueba el Plan Estratégico
Nacional de Turismo, encarga a la Comision PENTUR el seguimiento e
implementacion del PENTUR 2025. De acuerdo al Informe N° 08 — 2016 —
COMISION PENTURY/ST, el Plan Estratégico Nacional de Turismo — PENTUR se

constituye en el documento rector de la materia de planificacion en el sector
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Turismo a nivel nacional, el cual establece estrategias y acciones a seguir por los
gestores del sector, con el objetivo de lograr el desarrollo y consolidacion de

actividad turistica a nivel nacional a largo plazo.

Este documento propone un modelo de desarrollo turistico basado en
destinos. Sin embargo, a la fecha no se han identificado ni sociabilizado los
destinos turisticos priorizados. Ademas, se planteé como modelo de gestion la
creacion de Entes Gestores como unidades fundamentales para la administracion
de estos destinos, los cuales no se han operativizado. Ademas, el PENTUR al no
existir una politica publica, se convierte en un documento rector en materia de
planificacion en el sector turismo a nivel nacional, que establece las estrategias y
lineamientos a seguir para el desarrollo de la actividad turistica en el Peru con

horizonte hasta el 2025.

Siguiendo con esta iniciativa, en noviembre 2020 se publica el Informe Legal
N° 057-2016/MINCETUR, correspondiente a la Actualizacion del Plan Estratégico
Nacional de Turismo — PENTUR 2025, especificamente en el acapite referido al

proceso de actualizacion se sefiala lo siguiente:

Entre los meses de octubre y diciembre del 2016 se realizaron nueve (09)
reuniones de trabajo con los principales representantes del sector publico y privado
nacional, quienes fueron invitados a participar en un espacio de intercambio de
opiniones. En dichas reuniones estuvieron presentes representantes de los gremios

nacionales, del sector académico acomparnados de profesionales del MICETUR.

Teniendo presente que el escenario global del sector turismo ha cambiado
por el gran dinamismo de los mercados que han hecho mas competitivo el entorno,

generando asi nuevas oportunidades de crecimiento para el sector; sin embargo en
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la coyuntura actual por la pandemia producto de la propagacién del COVID — 19 a
nivel mundial, el turismo fue afectado y las politicas que se han estado aplicando
ya no tienen cabida y en muchos casos no han respondido a los cambios bruscos

percibidos en la actualidad.

Durante la etapa de formulacion de PENTUR se desarrollaron talleres en las
regiones con participaciones de actores publicos y privados donde también hubo
algunos pedidos como por ejemplo el fortalecimiento en las regiones de los Comités
Consultivos de Turismo, se mejore la conectividad, servicios basicos, etc.; de la
misma manera se dieron criticas muy acidas como cuestionar si se trata de un plan

operativo o un plan estratégico.

El Plan Estratégico Nacional de Turismo 2016 — 2025, se ha elaborado bajo
el enfoque de la oferta, donde se evalua el conjunto de bienes y servicios que
poseen los destinos turisticos y las regiones del pais, analizar la brecha que se
tiene para poder determinar las necesidades que debe implementarse para lograr
satisfacer al turista nacional e internacional sobre los prestadores de servicios como
son: alojamiento, restaurantes, instalaciones recreativas, agencias de turismo,
oficinas de informacion, empresas de transportes y otras; la Infraestructura
relacionado a los destinos turisticos como aeropuerto, puerto, sistema vial
(autopistas, rutas y caminos), servicio eléctrico, sistema de comunicaciones,
instalaciones hospitalarias, transporte (aéreo, terrestre, maritimo, fluvial, ferroviario)
e higiene urbana (cloacas, agua potable y recoleccion de residuos); asimismo, los
valores turisticos que la poblacion demuestra ante el turismo como actitudes vy

comportamiento de los habitantes de un lugar turistico
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Figura 7

El Plan Estratégico nacional de Turismo 2016 - 2025: Cuatro Pilares
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Nota: Tomado de PENTUR 2016 — 2025, por Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(MINCETUR, 2016).

El enfoque de oferta, es interesante debido que se concentra en construir y
disefiar el producto turistico para luego convertirlo en un destino debido que se
enfoca en el disefio e implementacion de paisaje, espacios libres, accesos,
acondicionamiento urbano, etc., con un debido ordenamiento territorial
acompafado con promocion y marketing de los productos turisticos. Este modelo
enfoque de la oferta tiene participacidon en el sector publico en promocion vy
marketing de destinos o productos turisticos priorizados, sin embargo, no habria
tenido en cuenta en el enfoque de demanda, en el que prevalece la importancia de
la infraestructura que necesita un destino como la accesibilidad, el segmento de la
demanda y el flujo de turistas potencial conforme lo expresado en el Trabajo de
Investigacion “El Turismo Como Motor de Crecimiento Econdmico” de Ricardo

Altimiray Ximena Muinoz, pag. 692 — 694.

Mientras que el enfoque de la demanda, se caracteriza porque prioriza las
motivaciones de viaje que turista nacional y extranjero impulsa a moverse de su

sitio de residencia para otro lugar llamado producto o destino turistico. En funcién

19



de las motivaciones de la demanda se disefa los atractivos turisticos para

convertirlo en productos y destinos turisticos de forma especifica a las exigencias

y requerimientos del potencial turista en busca de su satisfaccion.

La OMT, plantea la siguiente clasificacion sobre los productos turisticos tal

como se muestra en la Tabla 2:

Tabla 2
Clasificacion de los Productos Turisticos

Nro. Productos Turisticos

Turismo de sol y playa
Turismo de nieve

Turismo de aventura

Turismo rural

Turismo cultural

Turismo de formacion
Turismo gastronémico
Turismo de negocios

Turismo alternativo

Turismo de hechos singulares
Turismo urbano

Turismo deportivo

Turismo ecolodgico (ecoturismo)
Turismo de salud

Turismo religioso

Turismo ludico-festivo
Turismo residencial

Turismo de compras

Turismo de excursiones

20 | Turismo de Parques tematicos

Nota: Adaptado de RIET 2008 por OMT, 2010.

— e e e e e e e
O AANANE DO — ORI UN A WN—

Este enfoque por demanda esta en funcion a variables econémicas
directas (del pais emisor) e indirectas (del destino turistico) que influyen en el
momento de decisidn de viaje, asi, la demanda turistica se ve afectada por las

siguientes variables (ver Tabla 3):
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Tabla 3

Variables que Afectan la Demanda Turistica

Variables Econémicas Directas Variables Econémicas Indirectas
— Nivel de renta nacional — Nivel general de precios
— Valor de la moneda — Nivel de precios relativos
— Nivel de Gasto en turismo — Calidad del servicio
— Estado del ciclo economico — Regulacion econdémica
— Derecho a vacaciones remuneradas — Nivel de competencia de la oferta

Nota: Adaptado de RIET 2008, por OMT, 2010.

Es importante destacar que dichas variables de la demanda turistica actuan
sobre la demanda de todos los potenciales turistas en el lugar emisor, pero no

considera el destino.

Este enfoque tiene algunas limitaciones como es la capacidad de ingresar
en los mercados turisticos, como el nivel de ingresos y gastos, target de consumo,

y el grado de autorizacion gubernamental para que puedan ser turistas.

Por otro lado, se puede disenar los productos o destino turistico el atractivo
economico, ceteris paribus, para los turistas, independientemente de su
procedencia. Especialmente en el Peru que cuenta con una gran historia y recursos
turisticos que ayudan a desarrollar el turismo en casi todas las regiones generando
la competencia entre los productos turisticos disponibles. La influencia de estas
variables determina el efecto sustitucion. La herramienta primordial seria la
segmentacion de la demanda en funcibn a las tendencias mundiales,
comportamiento de compra, motivaciones, nivel de preferencias, poder adquisitivo,

entre otras variables.

A diferencia del caso peruano que elabora el PENTUR 2016 — 2025 con un
enfoque en la oferta principalmente, se tiene el Plan Estratégico Nacional de

Espana (ver Figura 8) con un horizonte al 2020 con un enfoque en la demanda, con
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una mirada en sus capacidades de atraccion de flujos turisticos, en funcién de sus
recursos patrimoniales, condiciones operativas, relaciones con los destinos
cercanos y destinos de competencia potencial, relaciones con los mercados
emisores. Esta propuesta resalta las acciones sobre el territorio y sobre sus
estructuras de gobernanza turistica necesarias para alcanzar los objetivos de

mercado deseados.

Se debe tener en cuenta que Espafa ha cerrado con 82,6 millones de
turistas internacionales para el 2018, con un crecimiento de 0,9% mas que el aho
anterior y con 89.678 millones de euros, un aumento de 3,1%. En 2017 el turismo
gener6 137.020 millones de euros, lo cual supone un 11,7% del PIB total siendo el
sector turismo uno de los principales generadores de puestos de trabajo.

Figura 8
El Plan Estratégico Nacional de Turismo de Esparia Horizonte 2020
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Nota: Tomado de Plan Estratégico Nacional de Espala con un horizonte al 2020.
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Segun el Banco Centra del Reserva (BCR), durante el 2018, la economia se
evidencio al inicio de una fase de aceleracién, en el primer semestre del afo 2018
el PBlI mostro un crecimiento de 4,3%, la tasa mas alta en nueve semestres
anteriores. En el afo 2018, culmind el afio con un crecimiento del PBI con un al
alza de 3,6% de acuerdo al Informe de Actualizacion de Proyecciones
Macroecondmicas 2018-2021 (IAPM) publicado en abril y a 4,0% en el Marco
Macroecondmico Multianual 2019-2022. Sin embargo, han pasado 4 afios desde
la publicacidn de la norma que aprueba el Plan Estratégico Nacional 2016 — 2025
donde los resultados no ha sido los esperados de acuerdo a las expectativas de
crecimiento en numero de turistas, incremento en la estadia del turista, diversificar
la oferta turistica, mejorar los recursos turisticos, entre otras variables que permitan
con ello elevar el nivel de empleo, mayor productividad con un desarrollo regional

equilibrado impactando en directamente en las economias de la poblacion.

Los Estados, para formular politicas nacionales deben realizar un analisis de
los problemas y necesidades que vive una poblacion especifica en especial
aquellos que se encuentran en situacion de pobreza y pobreza extrema los cuales
deben ser siempre prioridad en la agenda politica y técnica de los gobernantes que
a través de los ministerios, que son entes rectores, deben identificar, analizar,
disenar, ejecutar y monitorear politicas del sector bajo su rectoria incluido la
interrelacion que existen entre otros sectores. Es importante senalar que las
politicas sectoriales deben estar siempre enfocadas en solucionar problemas del
mismo sector, pero con ello no pretendera atacar las causas que genera el
problema principal sin la adecuada articulacion con los demas sectores que
involucrados directa y/o indirectamente, siempre teniendo en cuenta las

necesidades y prioridades especificas de su poblacion.
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De acuerdo a la definicion del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico
(SINAPLAN) “es el conjunto articulado e integrado de o6rganos, subsistemas y
relaciones funcionales cuya finalidad es coordinar y viabilizar el proceso de
planeamiento estratégico nacional para promover y orientar el desarrollo armoénico

y sostenido del pais™
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Figura 9

Sistema Nacional de Planeamiento del Pert
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Nota: Tomado de Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN).

El Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico (SINAPLAN) y su 6rgano
rector, el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), fueron creados
mediante el Decreto Legislativo N° 1088 en el 2008. ElI SINAPLAN es un conjunto

articulado e integrado de 6rganos, subsistemas y relaciones funcionales cuya
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finalidad es: "coordinar y viabilizar el proceso de planeamiento estratégico nacional

para promover y orientar el desarrollo arménico y sostenido del pais (CEPLAN).

Teniendo en cuenta los objetivos del SINAPLAN, cuya labor es ordenar y
normar el marco normativo de politicas y planes nacionales y para ello debe
“constituirse como el espacio institucionalizado para la definicion concertada de una
vision de futuro. Asimismo, debe articular e integrar en forma coherente y
concertada las diferentes propuestas y opiniones para la elaboracion del Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional y los planes nacionales, sectoriales,
institucionales y subnacionales, asi como las orientaciones, los métodos, los

procesos Y los instrumentos para el planeamiento estratégico™.
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Figura10

Marco Normativo de Politicas y Planes
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Los objetivos estratégicos del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional
(PEDN) orientan la formulacion de las politicas nacionales, que se traducen en
politicas sectoriales, politicas multisectoriales y a nivel subnacional en politicas

regionales, locales e institucionales con sus respectivos planes.

El Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) es el documento
elaborado por los Ministerios del Poder Ejecutivo para cada sector bajo su rectoria.
Este documento presenta la estrategia de desarrollo del sector para el logro de los
objetivos en el PEDN vy la Politica General de Gobierno. EI PESEM se elabora para

un periodo de 5 afos.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) Instrumento de gestion que identifica
la estrategia de la entidad para lograr sus objetivos, en un periodo minimo de tres
(3) afnos, a traves de iniciativas disefiadas para producir una mejora en la poblacién
a la cual se orienta y cumplir su mision. Contiene los Objetivos y las Acciones

Estratégicas Institucionales.

El Peru, desde 1990, vive una etapa de globalizacion en donde se
experimenta una variedad de cambios econdémicos, culturales, sociales y politicos
que permiten una celeridad en los cambios tecnoldgicos de informacién vy
conocimiento, asi como la disminucion de distancias en fronteras y geopoliticas
donde circula con mayor velocidad los bienes, servicios y capitales. De la misma
manera el turismo nacional e internacional ha sido analizado en los ultimos afios ya
que son importantes para el crecimiento econdmico, esto es gracias a la
globalizacion debido al facil acceso a la informacion mundial, la apertura de

destinos turistico ha evidenciado una creciente comercializacion a nivel mundial
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llegando a ser uno de los sectores econdmicos mas importantes y dinamico en el

mundo.

Segun el enfoque de Rivera (2010), muchas de las estrategias y politicas
publicas turisticas y sectoriales, a pesar de contemplar nuevas alternativas y
enfoques tedricos, no tienen realmente una incidencia sustantiva y real en el

subsector turistico.

Asimismo, Molina y Rodriguez (2005) proponen un enfoque para
Latinoamérica del sector de turismo y realizan un analisis de su problematica con
la finalidad de proponer como herramienta esencial la planificacién que les permita

el desarrollo adecuado del turismo en toda la region latinoamericana.

También se puede sefialar, segun lo indica Muiiz (2001) la importancia del
desarrollo del turismo social como un mecanismo de desarrollo y crecimiento de la
sociedad enfocandose en el impacto econdmico y rapido que existe en el empleo y
puestos de trabajo, la adquisicién de bienes y servicios en los lugares turistico, para
ello un mecanismo para mejorar el turismo social es la desestacionalizacién de la
demanda turistica, pero para ello sostiene que se debe trabajar en brindar mejores

servicio y sobre todo la adecuada infraestructuras que impacte en el turismo.

Asi entonces se puede afirmar lo que indica Hernandez (1982): “Dentro de
los multiples recursos destinados a robustecer la industria del turismo se encuentra
la planificacion, proceso que cada dia cobra mayor fuerza como medio para mejorar

y racionalizar dicha actividad”.
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a.1. Formulacion del Problema

Problema Principal: ;Qué nivel de influencia existen por parte de las

politicas publicas en el plan estratégico nacional de Turismo 2016 — 20257

Problemas Especificos:

1) ¢Qué nivel de influencia existe entre las politicas publicas y el Analisis

Prospectivo del Sector Turismo 2016 — 20257

2) ¢Qué nivel de influencia existen entre las politicas publicas y un
modelo de gestidn centrado en la oferta para el sector Turismo 2016

— 20257

3) ¢Qué nivel de influencia existen entre las politicas publicas y los

indicadores de gestion para el sector Turismo 2016 - 20257

a.2. Objetivos de la Investigacion

Objetivo general: Determinar el nivel de influencia de las politicas publicas

en el Plan Estratégico Nacional de Turismo 2016-2025

Objetivos especificos:

1) Determinar el nivel de influencia de las politicas publicas en el Analisis

Prospectivo del Sector Turismo 2016-2025

2) Determinar el nivel de influencia de las politicas publicas en un
modelo de gestion centrado en la oferta para el sector Turismo 2016-

2025

3) Determinar el nivel de influencia de las politicas publicas en los

indicadores de gestion para el sector Turismo 2016-2025
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a.3. Justificacion, Importancia y Viabilidad de la Investigacion

La presente investigacion es conveniente pues contribuira a describir y
explicar los principales problemas que enfrentan los destinos turisticos debido a la
falta de planificacion territorial de dichos destinos con la finalidad de alcanzar la

competitividad.

El tema de investigacidon no ha sido desarrollado en la actualidad en el
ambito académico nacional por lo que existe un vacio de conocimiento. Este estudio
permitira a las entidades tomadoras de decisiones, incorporar un nuevo enfoque en
la planificacion estratégica del sector a fin de mejorar las condiciones competitivas
del turismo en el pais para lograr ser mas competitivo, garantizando su
sostenibilidad. Ello podra incrementar la demanda, mejorar la experiencia turistica
en los destinos e incrementar los ingresos econdmicos para la poblacion local, por

lo que tiene una alta relevancia a nivel social.

De igual modo, el tema tiene una implicancia practica pues permitira resolver
un problema de priorizacién, ya que de la investigacion se obtiene el beneficio que
permitira llegar a generalizaciones o principios mas amplios en otros destinos
turisticos priorizados o emblematicos. Dado que el objeto de estudio es el destino

turistico de Mancora no existen limitaciones para llevar a cabo el estudio

En vista de ello, se tendra en cuenta los recursos disponibles para poder
llevarla a cabo. Para realizar con esta investigacion cientifica, se destacan entre los
principales recursos los materiales, los humanos y los econémicos o financieros;

teniendo en cuenta el tiempo y la informacion disponibles.
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a.4. Limitaciones de la Investigaciéon

Debe precisarse que, por factores circunstanciales, la estructura del
cuestionario y el comportamiento o conducta del entrevistador, especificamente
sobre la metodologia que recoge informacion cualitativa, pueden presentarse
dificultades pues el sujeto es sensible a las circunstancias psicologicas y sociales

de los entrevistados y al contexto actual en el que se desarrolla el estudio.

Otra limitante que se presenta en estos momentos por la coyuntura que
atravesamos en el Peru debido a la pandemia del COVID-19, cualquier tipo de
transporte este estudio se basara sobre datos estadisticos, informacion de la oficina
de estudios econdmicos del MINCETUR, trabajo de investigacion y de tesis entre

otros materiales de investigacion.

b) Enfoque y tipo de diseiio metodolégico

El diseio metodoldgico de la presente Tesis se desarrolla a través del
analisis de las politicas publicas del pais y el Plan Estratégico Nacional de Turismo,
evaluando su correlacion entre ambos documentos de planificacion y a su vez

analizando el desempefio de otros paises en el desarrollo del sector Turismo.

En referencia a la poblacion a ser utilizada en la investigacion sera finita,
debido a que se enfoca especificamente en el arribo de turistas, sean estos
nacionales o extranjeros. Respecto a la fase empirica la modalidad de investigacion
es descriptiva e interpretativa, cuya finalidad es la descripcion de los hechos a partir

del acercamiento a la realidad en un periodo dado.
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La recoleccion y el analisis de datos se realiza en el marco de tres fases: i)
Revision Documental, ii) Entrevista a profundidad, iii) Descripcién y Analisis, iv)

Interpretacion; los mismos son detallados en el capitulo Ill de la presente tesis.

c) Estructura de la Tesis

La estructura de la presente tesis esta enmarcada de acuerdo al “Manual
para la elaboracion de las tesis y los trabajos de investigacion para obtener los
Grados Académicos de Maestro y Doctor” de la universidad de San Martin de

Porres.

De acuerdo a ello, la tesis esta comprendida por cinco (05) capitulos, los
cuales son: i) Marco Teorico, ii) Hipotesis y variables, iii) Metodologia de la
investigacion, iv) Resultados y v) Discusion; asimismo, la tesis se complementa con
las conclusiones y recomendaciones que se desprenden a partir de los resultados
de la Tesis. Dicho ello, a continuacion, se aborda cada uno de los capitulos de

manera detallada.
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CAPITULO I.MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la Investigaciéon

José Manuel Enrique Marsano Delgado (2019) en su articulo “El Impacto
Econémico del Turismo en el Perd”, realiza un analisis del impacto
macroeconomico en el Peru entre los afios 1990 — 2018 enfocado en el sector de
servicios correlacionandolo con la actividad turistica. Para su evaluacion toma
como base el Banco de Datos Turisticos del Peru (BADATUR), ademas realiza una

proyeccion turistica del Peru para los afios 2019 — 2022.

Por su lado, el Barrio de Mendoza (2019), en la revista virtual Turismo en
Serio publica un articulo titulado ~ ¢ Es el turismo una politica publica en el Peru? ",
analiza las contradicciones intersectoriales entre mega proyectos nacionales
infiriendo la inexistencia de una politica publica del turismo en el Perd como en

Espana, Irlanda, México o Costa Rica.

El estudio de investigacion realizado por Schenkel, E. (2019) analiza el
turismo como politica publica como un medio para el desarrollo de los gobiernos y
crecimiento econdmico desde un panorama tedrico en el marco de las ciencias

politicas.

El autor Vera (2018), en su libro Realidades del turismo local: “Compilacion
de opiniones turisticas, sustenta una relacion y compilacion de comentarios,
definiciones y opiniones entre los periodos de junio 2017 a junio de 2018 que

enfoca el impacto del sector turismo de la ciudad de Manta y la provincia de Manabi.

Por otro lado, Castillo Conde, M. (2017), en su tesis para obtener el titulo de

Licenciada en Turismo y Hoteleria en la Universidad San Martin de Porres, esboza
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como hipétesis que “El crecimiento del turismo en Circuito Turismo Vivencial
Amazonas influenciara positivamente en la economia de la Region — 2017”. La tesis
trata el grado de desarrollo del turismo vivencial como una ocasion que permita
aumento econdmico y incremento en el desarrollo de la regién, para ello debe ser
organizado y adecuadamente gestionado que permitira una mejor oferta de trabajo

mejorando los niveles de vida.

Asi también, Gordon, R. (2016), de la Universidad San Martin de Porres,
exhibio la tesis para obtener el grado de maestro en marketing turistico y hoteleria:
“Potencial Turistico del distrito de Huancaya Yauyos, Lima 2015” una indagacion
que busca determinar el potencial turistico del distrito de Huancaya de la region de
Lima, a fin de desarrollar una conduccion razonable del turismo en el distrito. La
tesista concluye determinando como el distrito de Huancaya puede lograr el
desarrollo turistico y econdmico de la provincia y que para ello debe de realizarse
estudios de planeamiento adecuados de los recursos turisticos, incorporar en el
plan de desarrollo turistico local, acompanado de un trabajo de marketing que les
permita una adecuada diversificacion de la oferta actual de manera responsabile,

sostenible y siempre cuidando el medio ambiente

Asi también tenemos a Burgos (2016), en su tesis “Pre — Evaluacion de los
recursos Turisticos Culturales de la Provincia de Chepén para la creacion de un
circuito turistico”, determina los grados de importancia bajo de previa evaluacion de
los potenciales recursos turisticos culturales de la localidad de Chepén, y el impacto
de beneficio si se decide en poner en valor dichos potenciales recursos turisticos
los cuales permitan el beneficio a la poblacion alrededor de los futuros desarrollo

de circuitos turisticos.
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Carpio, M. y Mejia, L. (2015), en su tesis “Analisis de la oferta y demanda
turistica y disefio de un circuito turistico, provincia de llo, Moquegua - 2015
plantearon como objetivo de la investigacion es acopiar el dato real de la Oferta y
Demanda en turismo de la provincia de llo ubicado en la region de Moquegua, que
le permita analizar y descubrir o validar el potencial desarrollo de la provincia de llo.
Por su lado, Rubio, M. (2014), en su tesis tuvo como deseo establecer si la
gastronomia tiene las condiciones adecuadas para formar parte como un recurso

turistico e introducir dentro de un circuito turistico.

La competitividad, en el marco de la "Politica Nacional de Competitividad y
Productividad”, es la medida que posee una nacién para contender con éxito y
beneficio a la poblacion dentro de los mercados internacionales, con el uso
adecuado de los recursos teniendo en cuenta en potencial de desarrollo manejando
las ventajas comparativas de cada uno de los recursos turisticos de tal manera que
pueda ir forjando asi bienestar simultdneo para los pueblos con un aumento

econdmico equitativo, competitivo, diversificado y sostenible.

1.2 Bases Teéricas
A pesar de que Norma Fuller, en su articulo “las Politicas Publicas de

Turismo en el Peru”, sobre el cual indica que:

"Es una forma de explicar la historia de esta actividad por medio del
analisis de las politicas publicas enfocadas al presente sector, donde
lo que nos debe interesar es establecer la forma en que las distintas
concepciones sobre el rol del Estado, las entidades privadas y los
pobladores locales conceptualizaron las politicas publicas y el efecto

de las variaciones del ambito politico y econdémico entorno al
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desarrollo del turismo; e intentar informar sobre la version del
patrimonio cultural que enmarcaron dichas politicas y su incidencia en
el tipo de turismo que causaron y causan en la actualidad...; las
cuales las divide en 3 Etapas: i) Expansion de trasportes e

infraestructura; ii) El Estado inversor y iii) EI Estado Promotor. (2011)

Dicho argumento solo logra explicar muy someramente las politicas publicas
de turismo, por lo cual, no se encuentra en la actualidad un documento de analisis
profundo y con un gran alcance de las potencialidades de las politicas publicas en

dicho sector.

El concepto de la competitividad se da a comienzo al desarrollo de la teoria
economica. David Ricardo expuso la definicio de ventaja comparativa en la cual
alude que “los paises se dedican en producir y exportar bienes a costos mas bajos,
en términos relativos, aumentando el potencial productivo (Bezanquen, del Carpio,

Zegarra, & Valdivia, 2010)".

A través de la década de los 90, las herramientas tecnoldgicas inician a
obtener o lograr un aumento en la contribucion en los procesos de produccion,
manteniendo cada vez una mayor relevancia en la competencia entre empresas a
nivel global. Michael Porter (1990) creo el “modelo de las Ventajas Competitivas”
para luego consolidar el concepto a nivel de una nacion con su Modelo de Diamante
segun su libro “Ventaja Competitiva de las Naciones”. Es documento nos muestra

un marco metodologico en tres niveles para la competitividad que incluye al Pais,

la industria y la empresa.

Segun “Bravo y Gordo (2005)”, un incremento en la competitividad dentro de

un pais se estableceria en la formulacion en politicas de oferta que permitan el
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incremento y desarrollo del conocimiento que construyan ambientes de trabajo,

negocios, bienes y servicios adaptables al rapido cambio tecnologico internacional.

En la economia de los estados es importante una adecuada infraestrutura
turisticas con buenos servicios, esto disminuiria los costos de transaccion, los
impactos directos e indirectos negativos generando mayores beneficios sociales a
la poblacion, mejorando los servicios de los operadores turisticos e integrando en
circuitos turisticos en proceso de maduracion en la cadena de valor turistica. Segun
Aschauer (1989), “la infraestructura de un pais constituye un elemento fundamental
en la localizacion de las actividades econdmicas y la variedad de sectores

productivos que pueden desarrollarse dentro de un pais”.

Los Paises que trabajan para obtener una economia basada en la
competitividad se les conocen porque viven permanente de nuevos negocios que
conozca el desarrollo del rendimiento de las empresas avalando una eficientemente
retribucion de recursos. Los negocios son determinados como el acumulado de
elementos del actividades comerciales, corporativos, normativos, entre otros, que
promueven las ocasiones positivas de negocios y los apremios empresariales para

las inversiones, generar empleos y mejorar sus operaciones.

Una de las razones que ha permitido que la competitividad haya tomado
mayor relevancia tanto el ambito privado como publico es la globalizacién, segun lo
sefalan los autores “(Lépez V.; Marin M., 2011 y Meras L., 2017): Desde hace
algunos anos atras la competitividad se ha venido planteando, orientada por las

condiciones fluctuantes del mercado mundial, a través de ello se exigian a las
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empresas estrategias nuevas, los cuales les permitieran mantener una posicion y

participacion permanente entorno del mismo mercado”.

Por lo cual pensamos que, las politica publicas no implican necesariamente
cambios positivos en el sector turisticos asi se enmarquen en nuevas teorias o
modelos, y no lo haran sin que antes se llegue a conocer y analizar correctamente
todas las diferentes modalidades de turismo que podrian plantearse en una Region
determinada, ya que debera existir una articulacion entre la vision de la region y el
potencial turistico, enfocandose directamente primeramente en aquellos tipos que
permitan alcanzar la maxima satisfaccion al turista, y en una segunda etapa una
oferta mas enfocada en nuevas tendencias, ofreciendo una oferta variada de oferta

turistica como vivencial, aventura, educativo, entre otros.

Asimismo, como lo senala Rivera (2010)

Puede afirmarse que muchas veces los discursos de los agentes
politicos y empresariales sobre el desarrollo sostenible no van en
sintonia con las actuaciones realmente llevadas a cabo en el territorio,
ya que por una parte se incide en la necesidad de reconvertir el
modelo turistico tradicional, diversificar la oferta, incrementar la
cualificacidn de los destinos y defender la sostenibilidad, mientras que
en la practica se esta apostando por politicas de corte desarrollista,
de marcado cariz inmobiliario-residencial y ligadas a la atraccion del
turismo mas o menos masivo de corte convencional, lo que evidencia
la existencia de una situacién marcada por las contradicciones, el
continuismo o como mucho la coexistencia timida de modelos

tradicionales con algunas iniciativas novedosas y alternativas. (2010)
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Rivera, Manuel. (2010) también reafirma el sentido sobre ser consecuente al
crear las politicas publicas de turismo, debiendo enfatizar los principales rasgos,
las sostenibilidad econdémica y sostenibilidad ambiental en beneficio de la

poblacion.

También se puede afirmar, que, sin una politica publica bien enfocada en las
variables de desarrollo adecuadas, permitiran un crecimiento no solo econémico si
no social entre otros, lo que nos conllevara a alcanzar un alto grado de

competitividad.

Una politica publica con objetivos claros y bien enfocados en las personas
relacionas al sector turismo, asi como a otras areas con las que se interrelacionan
indirectamente, permitiran fortalecer a dicha poblacion en su conjunto, tal como lo

sefala Garro, N. (2016)

“En el marco de la creacion, el sostenimiento y el desarrollo de un
distrito turistico, se identificaron seis objetivos fundamentales de las
politicas publicas”..., ...“I. Definir la oferta turistica, ii) Fortalecer las
estrategias colectivas (nexo cooperativo) o de las buenas practicas
de comunicacion entre los agentes involucrados en el ambito del
turismo, tanto economicos como sociales, iii) Disminuir la
informalidad, iv) Fortalecer entorno a la educacion superior en turismo
, V) Fortalecer la capacidad de los agentes que laboran en el sector
turismo, vi) Superar la falta de viviendas, de servicios de salud y
retraso entorno a la educaciéon. Los objetivos antes mencionados

estan enmarcados en los ambitos de la oferta turistica, de la poblacion
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empleada en el sector; asimismo problemas que se extienden al

sector turismo”.

La generacion de estos impactos depende de las politicas publicas que
adoptan diversos paises. La politica publica segun (Velasquez, 2009) lo define de
la siguiente manera: “proceso que integra las acciones, inacciones, decisiones,
instrumentos y acuerdos, llevado a cabo por funcionarios publicos acompariados
de manera eventual de los particulares, y orientado a prevenir o dar solucion a una

serie de situaciones conocidas como problematicas”

Una vez mas, comprendemos que el sector turismo es transversal a muchos
otros sectores con los que se interrelaciona, por lo que la suma de objetivos
estratégicos bien definidos y con planes operativos precisos, permitiran que la
politica que se apliquen en el turismo nacional, mejore la competitividad de las

Regiones especialmente aquellas que tienen vocacion turistica.

1.2.1 Modelo de Crecimiento de Solow
En los Ochenta, el economista Krugman realiza un analisis al trabajo de
investigacion de Schumpeter donde sefala que el empresario y la innovacion son
variables importantes en el desarrollo econéomico, quien lo rebautiz6 como “Gran

Teoria del Desarrollo” (Solow, 1956).

El desarrollo econdmico vinculado con el crecimiento econdmico endégeno
son producto del incremento de capital y la innovacion como factores esenciales
para el desarrollo que generan un efecto multiplicador de la inversion, segun
Vazquez-Barquero (2005), sostiene que ‘la base de la definicion de que la
interaccion de algunas fuerzas generaran efectos multiplicadores del gasto de

inversion, lo que a su vez permitira el desarrollo en el largo plazo, dichas fuerzas
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se encontraran en el alcance del desarrollo, que transforman el gasto de inversion

en un incremento sostenido del ingreso y el trabajo”.

El Peru en la ultima década se ha evidenciado una actividad importante que
aporta hasta el 3.9% al PBI nacional, por ello se asume que genera beneficios
sociales y econdmicos a la sociedad, mas aun cuando este sector se desarrolla y
ejecuta de manera planificada teniendo en cuenta los impactos ambientales y

sociales sean menores contribuyendo al incremento de la economia.

En el Peru el turismo es uno de los pilares de desarrollo econémico, debido
a que permite, hacer frente a la pobreza y a la pobreza extrema, a través de brindar
mas puestos de trabajo e ingresos en una determinada poblacion que se
encuentren en un recurso turistico que luego de poner en valor se desarrolle como
un producto turistico, generando dinamica econdmica multiplicador, contribuyendo
el desarrollo econdmico y bienestar a sus pobladores producto de su demanda

turistica, que incrementara la utilizacion de productos y actividades.

El modelo de Solow relaciona la diferencia en la renta de los paises
mediante el modelo de produccidén propuesta por el economista Robert Merton

Solow (Posadas, 2011).

Ecuacion de la Funcion de produccion de Cobb Douglas: y = F(4, L, K)

Dénde:

A: representa al parametro que mide la productividad
K: es el capital con el que cuenta un pais

L: cantidad de trabajo

Consideraciones del modelo de Solow.
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e A es valor desconocido, que ya viene dado en la funcion.
e K Capital en maquinarias y edificaciones en un pais.
e L es latotalidad de poblacién que puede trabajar.

Los supuestos aplicados al modelo de crecimiento de Solow:

e Primer supuesto: Trabajo total sin desempleo y Recursos utilizables,

se usan en su totalidad.
e Segundo supuesto: capital disponible usado en su totalidad.
El Modelo de Solow estan enmarcados en las siguientes 2 ecuaciones:
Funcion de produccion: I'=FA LK

Dicha Formula, demuestra que el incremento o decrecimiento del capital, va
en igual medida al ahorro o inversion o la variacion de poblacion (s'Y) quitando la
depreciacion del capital (d-K). ‘s’ es la unidad de medida de inversién y ‘d’ es la

unidad de medida de depreciacion. AK = sY —dK

El estado estacionario siempre sera el estado al que tienda toda economia,
por lo cual que crezca o decrezca rapidamente una economia, se basara en cuan
alejada de dicho estado se encuentra. Para lo cual, hay que definir dicho estado
estacionario, que se da cuando los recursos se usan eficientemente, es decir se

alcanza la igualdad entre la depreciacion del gasto de capital y el ahorro o inversion.
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Figura 11

Modelo de Crecimiento de Solow

Inversidon, depreciacion

Inversion
neta

}

K inicia

d-K

s-Y

\ aK= {s-Y)-{d-K)

Estado estacionario

K* Capital, K

Nota: Tomado de Modelo de Crecimiento de Solow

Modelo de Solow Ampliado. El economista modifico el modelo con nuevas

variables como la tecnologia y el incremento poblacional. Por lo cual, al iniciar la

simplicacidon del modelo, propuso que la productividad A, el capital K 'y el trabajo de

la poblacion L, eran las principales variables que explicaban la renta de un pais,

pero que si a dichas variables le incrementaba las variables tales como el

incremento poblacional y la tecnologia, se ampliaria el modelo.

Ventajas:

e En el Largo plazo explica el nivel de ingreso de un pais, ya que se

encuentra en base a la medida de gasto en productividad, crecimiento

poblacional, inversion o ahorro y depreciacion.

e Permite la comprension de las variables y distintas tasas de

crecimiento.

Desventajas del modelo de Solow:

¢ El modelo adaptado a la situacion, pero sin productividad.
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e Entre los paises con diferentes tasas en productividad e inversion, no

se establece el motivo.

e La Falta de solidez al momento de explicar a Largo Plazo el

crecimiento.

Modelo Aplicado al Turismo. La produccion esta en funcion a la mano de
obra e inversion en el sector turistico (Mamani, V (2019). Tesis: Analisis de Turismo
Receptivo, Tipo de Cambio y Su Impacto En El Crecimiento Econémico de la
Region de Puno: Periodo 1995-2017. Universidad Nacional Del Altiplano de Puno.

Puno. 28-32.).

Elincremento del PBI sectorial de turismo es necesario el aumento de capital

en inversiones en infraestructura y el desarrollo tecnolégico.

Se puede evaluar el crecimiento economico del sector turismo, gracias al
ahorro, pero si no aumenta la cantidad ofertada de trabajo y un incremento en el
flujo de inversiones en dicho sector, estara por debajo de otras economias turisticas
que, si impulsen un incremento en la productividad en el sector, otros sectores

turisticos en distintas.

La actividad turistica es estacional y se encuentra relacionado directamente
por muchas variables por ejemplo el clima, vacaciones, fiestas religiosas u otros

motivos, lo que corresponde directamente con el incremento econémico.

El capital humano es importante para el turismo porque ayudan las perdidas

productivas por los efectos de la estacionalidad en el sector turismo.
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Las unidades de medida para el crecimiento aumentan ante el aumento en
el capital humano, especialmente en las etapas estacionales, lo que benefician el

crecimiento.

1.2.2 Factores Determinantes de la Competitividad Turistica
Segun Crouch & Ritchie y Dwyer & Kim, identifican diversas variables y/o
factores para poder caracterizar la competitividad, sin embargo, no establecen una
diferenciaciéon cuantitativa entre ellas, que permita medir o realizar una calificacién
de estas variables para establecer los niveles de incidencia referido a éstas en la

competitividad del destino.

En ese sentido Ritchie & Crouch (2003) en The Competitive Destination: A
Sustainable Tourism Perspective. Dichos autores consideran que para generar
competitividad de un destino turistico se hace necesario conocer las
potencialidades y/o fortalezas internas que posea, para ofertar al mercado (ventaja
comparativa); sin embargo, estas deben estar vinculadas a la capacidad de utilizar
dichos recursos de manera eficaz (ventaja competitiva) a fin que el destino pueda

diferenciarse para generar un valor diferenciador.

Asi, la estrategia de mercado debe basarse en identificar las potencialidades
competitivas del destino, teniendo en consideracion: i) los productos turisticos en
funcién a las cualidades del destino (naturaleza, termalismo, aventura, entre otros),
i) ldentificar y conocer la competencia cercana a nuestros productos turisticos a
ofrecer al mercado vy iii) Definir la meta en corto, mediano y largo plazo para el

destino con miras hacia alcanzar la competitividad.

Finalmente, anotan que, para alcanzar la competitividad del destino turistico,

se deben identificar a los agentes involucrados tanto privados como publicos (ente
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gestor) respecto a aspectos economicos, sociales, ambientales, entre otros, que

estan orientados a la busqueda del logro de metas comunes en favor de los

destinos turisticos bajo una estrategia coherente y de responsabilidades

compartidas en su ambito de accion y experiencia. Para lo cual el estudio se apoya

en las definiciones de la Tabla 4.

Tabla 4

Modelo de Ritchie sobre Competitividad

Elementos del
Modelo

Definicion

Entorno competitivo
(microecondmico)

Se encuentra referido a las caracteristicas y/o factores que se presentan o desarrollan
dentro del destino turistico (potencialidades — variables endoégenas).

Entorno competitivo
(macroeconémico)

Se encuentra vinculado aquellas variables exogenas del destino turistico, vinculado al
interés o expectativa que puede aprovecharse para el desarrollo del mismo.

Hace referencia a grandes fuerzas globales, como son la economia nacional e
internacional, tecnologia que facilite la promocion de los destinos, las particularidades
de la geografia, los intereses de conocer nuevas culturas, etc.

Recursos principales
y atractivos

Todos aquellos recursos naturales, culturales, entre otros, que generan al visitante
potencial, un interés de visita al destino turistico, para conocer atractivos originales o
que motiven experiencias distintas.
Estos factores se clasifican en 6 categorias:
e  Geografia (naturaleza, clima, pluviometria, etc.),
Cultura e historia,
Turismo de negocio,
Actividades de ocio y recreativas,
Eventos nacionales e internacionales (Juegos Olimpicos, Exposiciones
universales, etc.) y
o Instalaciones turisticas (facilidades de alojamiento, servicios de restauracion,
medios de transporte, etc.).

Factores y recursos

Otros aspectos complementarios que facilitan que se desarrolle un destino turistico,
se encuentra:
e las infraestructuras de conectividad, de instalaciones turisticas, entre otros.
e los recursos y servicios de “facilitacion” (instituciones financieras,

complementarios disponibilidad y calidad de los recursos humanos de la zona, espacios de
salud, etc.)
e laaccesibilidad del destino en cuanto a accesos.

Todas aquellas actividades que complementan y que contribuyen a generar interés
para visitar los recursos turisticos principales, que de acuerdo su manejo eficaz puede
generar ventajas para el destino turistico, tales como:

La gestion del e la politica de marketing del destino,

destino la calidad del servicio prestado a los visitantes,

[ ]

¢ la informacion necesaria para conocer las necesidades de los visitantes,

e la estructura organizativa (como organizacion empresarial) y la
administracion de los recursos (es decir, mantenimiento de recursos y
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proteccion de aquellos otros que sean especialmente vulnerables a los dafios
provocados por el turismo).

Aquellas condiciones locales que afectan a la competitividad del destino, tales como:
e lalocalizacion del destino (proximidad a los mercados emisores),
e la complementariedad o similitud entre destinos,
e laseguridad y los costos (del transporte, del tipo de cambio de divisas y, en
general, del coste de la vida del destino en cuestion)

Determinantes de
calificacion

Nota: Tomado de Crouch, G.I. y Ritchie, J.R.B. (1999): Tourism, competitiveness and societal
prosperity. Journal of Business Research, (44), pp. 137-152.

El Foro Econdmico Mundial (FEM), en su publicacion peridédica de cada 2
afos del Informe de Competitividad de Viajes y Turismo (ICVT), cuyo principio parte
de un criterio de medicion de variables (entorno del pais, estrategias de promocién
del turismo, instalaciones turisticas, recursos turisticos (cultural o natural), a partir
del cual se establece un orden de ranking para determinar el nivel de

competitividad.

Para el FEM, la definicion de la competitividad en los paises es: “el conjunto
de politicas, instituciones y factores que establecen el nivel de productividad de un

pais” (FEM, 2016).

En ese sentido, el concepto de la productividad y competitividad de la
actividad turistica estan muy ligado a que las empresas vinculadas a este rubro
tengan un alto rendimiento y crecimiento, para ello es necesario contar con bases
economicas, sociales, culturales, entre otros, adecuados que permitan dicha
productividad, siendo el estado un vital promotor, a mediante el disefio de las
politicas publicas que permitan competir con los mercados nacionales e
internacionales, generando un bienestar a toda la cadena de valor vinculada e

indirectamente dentro de la actividad.

Segun sefala al FEM, los cuatro grupos fundamentales conformados por el

indice de competitividad de viajes y turismo, que se muestran en la Figura 9: i) el

48



entorno favorable del pais, ii) Politicas promotoras de la industria de viaje, iii)
Turismo e Infraestructura; y finalmente iv) Recursos naturales y culturales; se puede
apreciar que los tres primeros grupos no muestran resultados alentadores, como
es el caso del Grupo de Recurso Naturales que se encuentra por debajo de puesto
30. A continuacion, se explica los conceptos los cuales conforman el indice de

Competitividad de Viajes y Turismo:
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Figura 12

Indice de Competitividad de Viajes y Turismo

iNDICE DE COMPETITIVIDAD VIAJES Y TURISMO

Habilitacion del

T&T y Politica
condiciones de

Infraestructura

Recursos Naturales

Recursos Humanos
y Mercado de

Sostenibilidad
Ambiental

Preparacion de las
TIC

Medio Ambiente L y culturales
habilitacion
Entorno de Priorizacion de Infraestructura de Recursos Naturales
Negocios Viajes y Turismo Transporte Aéreo
Seguridad y Apertura Infraestructura de Recursos
vigilancia Internacional planta y puertos Culturales
Salud e Higiene Precios Infraestructura de
Competitivos Servicio al Turismo

Nota: Adaptado de indice de Competitividad de Viajes y Turismo — Figura B1: Composicién del TTCI
2019, por WEF. Génova, 2019

De acuerdo al indice de Competitividad en Viajes y Turismo (FEM, 2019), el
Peru se ubicd en el lugar 49 de 140 paises a nivel mundial, mejorando con respecto
al 2013 que ocupaba el puesto 73, en el 2015 ocupo el puesto 58 y 2017 el puesto
51. Es también importante destacar que Espana ocupa por tercera vez el primer

lugar, seguido por Francia y Alemania. En Latinoamérica se destacan México en la
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ubicacion 19, Brasil en la ubicacidon 32, Costa Rica en el puesto 41, Argentina en el
lugar 50, Chile ubicado en el puesto 52, Colombia en el puesto 55, Ecuador en la
ubicacion 70, Uruguay en el puesto 74 y finalmente Bolivia en el lugar 90. Es decir,

que se debe desarrollar estrategias para convertir esta debilidad en fortaleza.

La Tabla 5 muestra que Peru ha venido creciendo de manera sostenida,
ocupando posiciones visibles como destino competitivo. Sin embargo, en la Figura
10 se puede apreciar el desagregado del puntaje obtenido, resaltando que la
variable con mayor incidencia referente a Peru, es que se encuentra dentro de los
destinos de prioridades de viaje, sumado a la tecnologia de informacion y
comunicaciones; pero no resultan ser puntajes muy altos en comparacién con otros
paises competitivos. Otro aspecto a considerar es que Peru cuenta con precios
competitivos. Sin embargo, el puntaje que obtiene en infraestructura, es de 2.5y
2.8 en lo que refiere a puertos y aeropuertos, respectivamente, cifras por debajo a
otro destino; motivo por el cual una de las estrategias es mejorar dichas
instalaciones para convertir esta debilidad en fortaleza.

Tabla 5

Peru: Performance 2015-2019 sobre Competitividad en Viajes y Turismo

Edicién: Competitividad en Viajes y Turismo 2015 2017 2019
Puesto 58 /141 51/136 49 /140
Puntaje 3.9 40.0 402

Nota: Adaptado de Peru Past Performance — Travel and Tourism Competitiveness Report 2019, por
Foro Econémico Mundial (FEM), OMT, 2019
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Figura13

Performance en los Pilares del indice de Competitividad de Viajes y Turismo
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Nota: Adaptado de Peru Performance Overview — Travel and Tourism Competitiveness Report 2019, por Foro Econdmico Mundial

(FEM), OMT, 2019
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Es importante trabajar la competitividad en turismo en las regiones,
estableciendo y desarrollado estrategias que permitan al sector turismo trabajar en
los grupos de pilares donde el Peru obtuvo menor puntaje tales como
competitividad de precios (82), Priorizacion de Viajes y Turismo (72), Infraestructura
Portuaria y Terrestre (103) e Infraestructura de transporte aéreo (68) (ver Tabla 6).

Tabla 6
Indicadores de Competitividad en Turismo del Pert — 2019

Indicadores de Competitividad Valor Ranking/140
Priorizacion de viajes y turismo 4,7 72
Eficacia del marketing y la marca para atraer turistas 5,0 47
Calificacion de estrategia de marca de pais 84,4 32
Competitividad de precios 53 82
Impuestos de entradas y tasas acroportuarias 77,2 97
Indice de precios del hotel 134,1 59
Paridad del Poder Adquisitivo 0,5 80
Niveles de precio de combustible 88,0 77
Infraestructura de servicios turisticos 22,8 68
Calidad de infraestructura de transporte aéreo 4,1 90
Densidad de aeropuerto 1,0 65
Numero de aerolineas operativas 49,0 56
Infraestructura de servicios turisticos 53 31
Habitaciones de hotel 0,9 46
Calidad de infraestructura turistica 4.5 86

Nota: Adaptado de Travel and Tourism Competitiveness Report 2019, por Foro Econémico Mundial
(FEM), OMT, 2019. Elaborado por Equipo DGET — Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del
Peru.

Por su lado, y como ejemplo de economia que sostiene al turismo bajo una
politica publica, se describen los resultados de Costa Rica, que se ubica en el lugar
41 de 140 y presenta los resultados en la Figura 11. Se puede observar que sus
fortalezas son las mismas que las de Peru aunque con puntaje superior y ademas,
obtienen un alto puntaje en salud, higiene, seguridad e infraestructura. Todo este
conjunto de resulta en un destino con mayores beneficios que Peru, incluso cuando
Costa Rica es menos competitivo al tratarse de recursos culturales y viajes de

negocio, donde su puntaje es de 1.6.
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Figura 14
Costa Rica: Performance en los Pilares del indice de Competitividad de Viajes y Turismo
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Nota: Tomado de Costa Rica Performance Overview — Travel and Tourism Competitiveness Report 2019, por Foro Econdmico
Mundial (FEM), OMT, 2019
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En la linea de analisis que desarrolla el FEM, se puede identificar que el problema de la competitividad del turismo en el

Peru se pronuncia en las regiones y aun mas en algunas regiones naturales. A continuacién, se observan los indicadores y su

incidencia en la Tabla 7.

Tabla7

Peru: Indicadores Relacionados con los Pilares de Competitividad Turisticas segun Regiones

Pilar de entorno favorable Pilar de Politica de Viaje y Turismo Pilar de Infraestructura Pilar de Recursos Naturales
y Culturales
Acceso a Tasa de Usuarios con Presupuesto Presupuesto
Reai Senicios matricula Tasa de acceso a ejecutado destinado a ejecutado destinado| Calidad de Vuelos Vuelos Numero de| Gasto Publico
€giones | Higiénicos superior homicidios internet (%) turismo por el a turismo por el el carreteras  Nacionales Extranjeros  Densidad de  Agencias y |Ambiental/n Total Recursos
favorables Gobiemo Regional Gobiemo Local establecimientos operadores Turisticos
) . (% de vias . turisticos i
(Porcentaje %) (Porcentaje %) pavimentadas) (Porcentaje %) (Proporcion)
Amazonas 52,4 26,0 9,9 24,5 50,9 32,3 3,4 0,1 0,0 4070 58 0,85 132
Ancash 68,7 28,7 5,1 44,7 48,4 34,4 7 0,0 0,0 9908 181 1,65 316
Apurimac 56,4 34,2 3,7 18,3 80,8 91,2 3,1 0,0 0,0 5 809 16 1,66 112
Arequipa 80,9 38,4 6,0 54,5 57,3 11,2 8,4 7,6 0,0 17891 632 2,35 326
Ayacucho 58,6 27,3 8,8 28,7 54,6 77,2 7.4 0,9 0,0 5822 44 1,29 147
Cajamarca 44,4 24,0 55 21,1 40,9 83,1 57 2,0 0,0 9 644 76 1,02 261
callao 95,2 27,8 13,1 68,5 14,4 - 6,1 0,0 0,0 3181 272 4,15 30
Cusco 67,5 34,0 9,2 30,7 61,8 75,2 8,6 14,4 1,0 24 041 4589 2,38 422
Huancawelica 37,4 24,4 4,6 21,1 62,6 63,2 4,6 0,0 0,0 2049 1" 1,33 119
Huanuco 42,2 21,8 8,1 31,0 82,7 15,9 2,2 0,5 0,0 6 264 43 1,72 258
Ica 87,4 38,0 74 55,1 63,6 74,1 3,1 0,8 0,0 10 353 280 2,68 116
Junin 63,2 31,2 7,6 36,5 68,8 78,0 4,8 0,9 0,0 14 521 145 1,41 478
La Libertad 76,0 27,2 73 52,5 52,1 51,2 3,4 2,4 0,0 13 056 274 1,45 142
Lambayeque 76,8 28,4 4,9 49,8 75,8 90,4 2,6 2,2 0,1 7714 118 2,31 171
Lima 90,3 32,2 14,0 68,2 57,0 76,6 6,1 47,4 98,9 67 996 4171 1,74 541
Loreto 42,7 19,3 2,8 28,9 70,1 27,3 0,8 4,3 0,0 8650 340 2,44 67
Madre de Dios 41,3 37,8 46,6 49,8 83,4 - 1,6 1,4 0,0 3603 76 2,1 99
Moquegua 83,0 45,1 8,1 53,0 73,0 88,4 2,5 0,0 0,0 2796 26 1,24 93
Pasco 57,5 28,1 13,3 31,7 69,7 60,0 1,2 0,0 0,0 3780 24 1,48 223
Piura 60,2 26,1 53 441 32,1 21,5 7 4,6 0,0 11238 121 1,9 199
Puno 44,5 29,1 10,0 33,5 63,1 85,5 8,2 1,9 0,0 9 666 209 1,03 193
San Martin 49,8 23,0 8,3 32,6 78,1 80,2 3,4 33 0,0 9263 218 1,46 188
Tacna 88,7 41,6 3,1 59,7 65,0 87,5 3 1,7 0,0 6 096 138 1,84 67
Tumbes 72,6 30,5 28,8 57,9 37,3 73,6 0,8 0,8 0,0 2416 52 2,36 46
Ucayali 39,9 19,3 12,1 44,5 91,5 98,2 0,9 2,7 0,0 5558 91 1,9 59

Nota: Fuentes: ENAHO, SIAF, MTC, CORPAC, MINCETUR, MINAM.
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1.2.3 Proceso de Actualizacion del PENTUR
Como se senald en el primer Capitulo de la presente tesis, el MINCETUR,
mediante la RM N° 231-2016-MINCETUR aprobé el Plan Estratégico Nacional de
Turismo, encargandole el seguimiento e implementacion del PENTUR 2025, a la

Comision PENTUR.

En referencia al Informe Legal N° 057-2016/MINCETUR, en el marco del
proceso de actualizacion, a nivel regional, se realizaron talleres macrorregionales
descentralizados con el objetivo de presentar a los representantes locales vy
regionales, en estos talleres se recibio aportes debidamente sistematizados para
ser considerados en el proyecto de PENTUR 2025. Asimismo, en los talleres
participaron la Asociacion de Municipalidades del Peru (AMPE), representantes de

Gobiernos Regionales, Sociedad Civil, Gremios de Zona Turistica Nor Amazonica.

Es importante precisar que, con fecha de 05 de abril de 2016, la Comision
PENTUR ratifico el Plan Estratégico Nacional de Turismo de 2025 actualizado. Con
lo cual se recibieron comentarios, aportes y observaciones al documento; dichas
comunicaciones recibidas corresponden a empresarios del sector, representante
del sector académico, Gobiernos Locales, Gobiernos Regionales, entidades
vinculadas con la actividad turistica e incluso, a miembros del equipo de

MINCETUR y de la Comision PENTUR.

1.3 Definiciones de Términos Basicos

El Perd es miembro de la OMT, cuya institucién de las UN (Naciones Unidas)
es las responsables de sentar las bases para el desarrollo de la actividad turistica
de manera sustentable y responsable con igual en el acceso de los servicios

turisticos para todas las personas. Se trata de un importante organismo mundial de
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la actividad turisticas que defiende y protege la actividad que permita aportar en el
desarrollo y crecimiento del pais, dicho desarrollo turistica debe tener condiciones
incluyentes con respeto al ambiente natural. Es por ello que se ha tomado las
definiciones de su glosario de términos con la finalidad de utilizar la terminologia
utilizada en el sector turismo y asi el lector pueda familiarizarse con las definiciones

y el manejo de definiciones que se utilizan en la actividad de turismo.

CANATUR: Camara Nacional de Turismo del Peru: agrupa a instituciones,
organizaciones, empresas y personas que realizan actividades vinculadas al

turismo en el Peru.

COMEXPERU: Sociedad de Comercio Exterior del Peru. Es un gremio
empresarial que busca contribuir con propuestas de politica publica, en base a la
defensa de principios y no intereses particulares, con el fin de impulsar la
generacion de empleo, creacion de oportunidades y mejor calidad de vida del

ciudadano.

Consumo Turistico Emisor: Referido al gasto generado por el turista en

desplazamientos fuera del territorio de referencia.

Consumo Turistico Interno: Referido al gasto generado por el turista

dentro del territorio de referencia.

Consumo Turistico Nacional: Referido al gasto generado por el turista
correspondiente a la adquisicion de bienes y servicios de consumo, objetos

valiosos, servicios de alojamiento, antes y durante el viaje turistico.

Consumo Turistico Receptor: Referido al gasto generado por el turista no

residente en el territorio de referencia.
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Demanda Turistica Interna Total: Es la sumatoria del consumo turistico
interno, la formacion bruta de capital turistico (construccion turistica + maquinaria y
equipo turistico) y el consumo colectivo turistico (Produccion no de mercado turista

+ Impuestos a los productos netos de subsidios)

Destino: Se denomina al lugar geografico que el turista decide viajar y
pernocta. Asimismo, puede ser el lugar desde donde el turista incluye diversos

atractivos turisticos u otros destinos turisticos.

Empleo en las Industrias Turisticas: Es la cantidad de personas
empleadas en las instalaciones que presentan como actividad primordial una
actividad representativa del turismo, asi como las actividades que producen

productos relacionados al rubro del turismo.

Gasto Turistico: Es la suma que es pagada por la obtencion de bienes y/o
servicios u objetos y que son adquiridos anteriormente y durante los viajes

turisticos. Asimismo, se incluyen aquellos gastos realizados por los visitantes.

Gasto Turistico Emisor: Referido al gasto generado por el visitante dentro

de la zona de referencia.

Gasto Turistico Interno: Esta referido al consumo que realizan todos los
turistas durante su visita y/o estadia a un sitio turistico, ruta turistica o destino dentro
su pais de residencia, que incluye los gastos como el pago de ticket de ingreso,

compra de souvenirs, alojamiento, transporte, entre otros.

Gasto Turistico Nacional: Comprende la suma de consumos de los
ciudadanos de un pais, referidos a la practica de la actividad turistica, que realizan

dentro y fuera de su pais de origen.
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Gasto Turistico Receptor: Comprende los consumos que realizan los
turistas durante su visita y/o estadia a un sitio turistico, ruta turistica o destino fuera
de su pais de residencia, que incluye los gastos como el pago de ticket de ingreso,

compra de souvenirs, alojamiento, transporte, entre otros.

Industria de las Reuniones: Esta referido aquellos viajes que realiza una
persona cuyo motivo principal es por temas de negocios o laborales, pero al estar
en un espacio distinto a su lugar de residencia puede conocer nuevos lugares y

hacer la practica del turismo.

Industrias Turisticas: Son las caracteristicas y potencialidades que puede
tener un destino turistico como son sus recursos naturales y culturales, que lo
hacen atractivo para una visita, y los servicios que se prestan para su operatividad,
facilitando la visita, como son los operadores turisticos y conectividad, entre otros;

que generan un producto final para ofertar al turista.

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR): Nos
encargamos de definir, dirigir, ejecutar, coordinar y supervisar la politica de

comercio exterior y turismo en el pais como érgano rector del sector.

Motivo de un Viaje Turistico: Referido a la necesidad o fin que tienen los
turistas para generar un viaje, como pueden ser por relax, visita a familiares, ocio,

conocer nuevos lugares, negocios etc.

Negocios y Motivos Profesionales: Corresponde aquel viaje que se
origina por la necesidad de establecer alguna actividad o transaccién econémica
dentro de un espacio, pero como actividad adicional se puede generar expectativas

de realizar turismo, como actividad complementaria al fin del fin.
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Objetos Valiosos: Referido aquellos elementos de mucho valor que uno
puede adquirir en un viaje, como un souvenir que adquiere mayor valor con el

tiempo.

Organizacion Mundial de Turismo (OMT): La OMT, organismo
especializado de las Naciones Unidas, es la principal organizacion internacional
con un papel central y decisivo en la promocidon del desarrollo de un turismo
responsable, sostenible y accesible para todos. Constituye un foro mundial para
cuestiones de politica turistica y una fuente util de conocimientos en materia de
turismo. Esta integrada por 155 paises, 6 territorios, 2 observadores permanentes

y mas de 400 Miembros Afiliados.

Pais de Residencia: Esta referido al pais donde se domicilia y trabaja una

persona.

PIB: Producto Interno Bruto (PIB) o Producto Bruto Interno (PBI) o Gross
Domestic Product (GDP) es el valor monetario de todos los bienes y servicios
terminados fabricados dentro de un pais durante un periodo especifico. Se utiliza

para estimar el tamafo de una economia y la tasa de crecimiento.

PENX: formula los lineamientos de accion, programas e instrumentos de
soporte para el sector empresarial y el fortalecimiento de las capacidades
institucionales, con el objetivo de impulsar la consolidacion e internacionalizacion

de la empresa peruana en el exterior en el largo plazo

PESEM: documento elaborado por los Ministerios del Poder Ejecutivo para

cada sector bajo su rectoria. Este documento presenta la estrategia de desarrollo
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del sector para el logro de los objetivos en el PEDN y la Politica General de

Gobierno. EI PESEM se elabora para un periodo de 5 afos.

PEIl: Herramienta importante dentro del proceso de planificacion de la
politica educativa y un instrumento para la adecuada asignacién de los recursos, al
vincular los objetivos de corto y mediano plazo con los escenarios de programacion
presupuestal. Permite asimismo contar con una vision integral y coordinada de la
politica educativa, determinando el impacto que podrian tener eventuales
restricciones o modificaciones presupuestales sobre el cumplimiento de las metas

definidas en los planes anuales de desarrollo educativo.

Producto Interno Bruto Directo Turistico: Debe entenderse como la suma
valor agregado, a un precio basico, la cual es generada en todas las actividades

econdmicas (industrias) en respuesta al consumo turistico interior.

Productos Caracteristicos del Turismo: Las que crean o forman

tipicamente productos propios del turismo

Productos Conexos al Turismo: Lista de productos que se generan a raiz

del turismo

Sector Turistico: Sector que comprende a las empresas dedicadas a las

actividades de turismo

Turista: Es un viajero, que transita ya sea a un lugar o pais fuera de su

entorno o residencia habitual

Turismo: Conjunto de actividades realizadas por las personas en un
determinado lugar o pais diferente al de su residencia habitual, es el traslado de

personas a lugares o paises extranjeros por distintas razones o causas.
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Turismo Emisor: Turismo realizado por el residente en el pais, fuera de sus

limites o fronteras

Turismo Interior: Esta compuesto por el turismo interno y el turismo

receptivo

Turismo Internacional: Esta compuesto por el turismo receptivo y el turismo

emisivo.

Turismo Interno: Actividades realizadas por viajeros residentes dentro de

su pais de residencia.

Turismo Nacional: Referido a las acciones de los viajeros que radican
dentro y fuera de su pais de residencia. Comprende las actividades de los viajeros

cuando viajan al interior y al exterior de su pais de residencia.

Turismo Receptor: Actividades realizadas por viajeros residentes en el

exterior.

Visita: Viaje para fines turisticos

Visitante: Viajero que realiza turismo cuya tipologia depende de la duracion

de su estancia, del entorno habitual y del motivo del viaje.

Visitante del Dia: También denominado excursionista es aquel viajero que

no pernocta en el destino donde arriba

Visitante Internacional: Visitante que viaja al exterior, fuera de su pais de

residencia.

Visitante Interno: Visitante que viaja dentro de su pais de residencia.
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CAPITULO IL. HIPOTESIS Y VARIABLES
2.1 Hipobtesis General

Las politicas publicas influyen significativamente en el Plan Estratégico

Nacional de Turismo 2016 — 2025.

2.2 Hipotesis Especificas
1) Hipétesis especifico 1: Las politicas publicas influyen
significativamente en el Analisis Prospectivo del Sector Turismo 2016

—2025.

2) Hipotesis especifico 2: Las politicas publicas influyen
significativamente en el un modelo de gestion centrado en la oferta

para el sector turismo 2016 — 2025.

3) Hipotesis especifico 3: Las politicas publicas influyen
significativamente en el los indicadores de gestion para el sector

turismo 2016 — 2025

2.3 Identificacion de Variables

2.3.1. Variable Dependiente

Plan Estratégico Nacional de Turismo

Definiciéon Conceptual. En su libro “El Plan Estratégico en la Practica Sainz

de Vicuna (2012) conceptualiza el plan estratégico como sigue:

El plan estratégico constituye la herramienta en la que la alta direccion
recoge las decisiones estratégicas corporativas que ha adoptado
‘hoy” (es decir, en el momento que ha realizado la reflexion

estratégica con su equipo de direccion), en referencia a lo que hara
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en los tres préximos afos (horizonte mas habitual del plan
estratégico), para lograr una empresa competitiva que le permita
satisfacer las expectativas de sus diferentes grupos de interés

(stakeholders). (p.49)

Por su lado, Navajo, P. (2009) en su libro “Planificacion Estratégica en
Organizaciones No Lucrativas: Guia participativa basada en valores”. Define a la

planeacién estratégica de esta forma:

La planeacion estratégica es una poderosa herramienta de
diagnostico, analisis, reflexion y toma de decisiones colectivas,
acerca del que hacer actual y el camino que deben recorrer en el
futuro las comunidades, organizaciones e instituciones. No solo para
responder ante los cambios y las demandas que les impone el entorno
y lograr asi el maximo de eficiencia y calidad de sus intervenciones,
sino también para proponer y concretar las transformaciones que

requiere el entorno. (p.27)

Desde la perspectiva de la Presidencia del Consejo de Ministros se
conceptualiza de la siguiente manera: “El Planeamiento Estratégico parte de
considerar las prioridades del pais y de sus ambitos de gobierno (central, regional,

local). (PCM, 2021, p.29)

Definicién Operacional. Segun Sainz de Vicufia (2017), el Plan Estratégico

consiste en una serie de etapas:

a) Primera etapa: Analisis de la situacion, tanto externa como interna

de la unidad objeto de planificacion: una corporacién, toda empresa,
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una unidad de negocio, etc. b) Segunda etapa: Diagndstico de la
situacion, c) Tercera etapa: Sistema de objetivos corporativos, donde
se recogen decisiones estratégicas como vision, mision, valores,
objetivos estratégicos, para los proximos tres afios d) Cuarta etapa:

Eleccidn de estrategias, €) Quinta etapa: Decisiones operativas. (p. 8)

Por su lado, el Centro de Planeamiento Estratégico Nacional (CEPLAN,

2018), en su “Guia de Politicas Nacionales” indica lo siguiente:

En cuanto al planeamiento estratégico, se define como un proceso

que:

a) Parte de la consideracion de las prioridades del pais y

de sus ambitos de gobierno (central, regional, local).

b) Consiste en una reflexion rigurosa que realiza cada
institucion del Estado sobre las demandas de los ciudadanos, las
oportunidades y los riesgos de un inadecuado accionar del sector
publico y sobre los actores e intervenciones involucrados, y sus

resultados anteriores.

c) Concluye en objetivos que expresan resultados que las
entidades esperan alcanzar en relacion con la demanda ciudadana,
con metas claras de cantidad y calidad de produccién de bienes o
servicios que permitiran la articulacion del presupuesto para
satisfacer las demandas ciudadanas de la manera mas eficaz y

eficiente. (p.15)
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En la misma publicacion, el CEPLAN (2018, p.16) lista el Ciclo de
Planeamiento Estratégico para la Mejora Continua diagramado en la Figura 7 y se

define de la siguientes manera:

a) Conocimiento Integral de la Realidad ¢ Como vivimos?

O Imagen del Territorio Actual

b) El futuro deseado ¢ Como queremos vivir? O Imagen del

territorio deseado

c) Politicas y Planes coordinados ¢Cdémo lo vamos a

hacer? O Politicas y Planes

d) Seguimiento y Evaluacion para la mejora continua
¢ Cuanto avanzamos y como mejorar? O informes para la mejora

continua.
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Figura 15

Ciclo de Planeamiento Estratégico para la Mejora Continua, CEPLAN

Imagen
Conocimiento del territorio
. actual
integral de la

El futuro
realidad el
k} {Cémo
vivimos? #C6mo queremos vivir?
Informes o ‘. e > Imagen
para la .mejora [ del territorio
continua deseado

Seguimientoy
evaluacion para la
mejora continua Politicas y planes
G cuinto coordinados

avanzamos y
cé6mo mejorar?

Politicas \, iCémolo
y planes vamos a hacer?

Nota: Tomado de Guia de Politicas Nacionales 2018, por CEPLAN, Lima, 2018

Ramos y Sanchez (2013) sefalan que “El Plan Estratégico con un horizonte
temporal determinado (periodos de mandatos politicos) se articula en torno a los
siguientes conceptos: Mision, Visidon, Objetivos Politicos o Generales, Estrategias

y Proyectos”.

Asimismo, la Presidencia del Consejo de Ministros (2021), amplia el

concepto de Planeamiento Estratégico como sigue:

Es, ademas, un proceso en el que cada institucion, ademas de
considerar los compromisos politicos y los mandatos de los planes

gubernamentales, reflexionan rigurosamente sobre los temas del
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entorno: i. sobre las oportunidades o sobre la justificacion de una
necesaria intervencion del Estado, asi como sobre los riesgos de un
inadecuado accionar del sector publico; ii. sobre el entorno
macroeconomico, legal, politico e institucional; iii) sobre las
demandas que establecen los ciudadanos a los que tienen que
atender; iv. sobre las formas en que la sociedad se organiza para
resolver esas demandas ciudadanas; y, v. sobre la forma como el
Estado ha venido satisfaciendo esas necesidades, mediante qué
politicas, qué estrategias, a través de qué agencias involucradas, qué
resultados e impactos ha logrado y qué lecciones ha sacado del

pasado (p. 29).

Indicadores:

a) Aportes del PBI turistico en el PBI Nacional.

b) Empleo turistico.

c) Ingreso trimestral de divisas generado por el turismo receptivo.

d) Nivel de Diversificacion y consolidacion de mercados.

e) Nivel de Diversificacion y consolidacion de la oferta.

f) Nivel de Articulacion de la Politica Publica y la Institucionalidad del

Sector.

2.3.2. Variable Independiente

Politicas Publicas
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Definicion Conceptual. Guzman y Angarita (2015) sefialan en su

publicacidn el concepto de politica publica de la siguiente manera:

Politica Publica es entendida como una accion e interaccion en la que
los ciudadanos, en ejercicio de sus derechos, participa en la vida
politica haciendo parte importante haciendo parte importante del
proceso del ciclo de las politicas publicas, asi como de acciones del

estado en respuesta a la demanda de estos. (p. 9)

Franco Corzo, J. (2013). Disefio de Politicas Publicas. México: IEXE

Editorial.

En ese sentido, para mi, las politicas publicas son acciones de
gobierno con objetivos de interés publico que surgen de decisiones
sustentadas en un proceso de diagndstico y analisis de factibilidad,
para la atencién efectiva de problemas publicos especificos, en donde
participa la ciudadania en la definicion de problemas y soluciones

(2013).

Por su lado, Rosas Zarate, D. conceptualiza la politica publica como:

Aquella logica racional, cristalizada en una manifestacion politico-
administrativo y social resultado de un intento de definir y estructurar
una base para actuar o no actuar por parte del gobierno con otros
actores, (empresarios, sociedad civil, asociaciones privadas, mujeres,
jovenes, personas adultas mayores, personas con discapacidad,
indigenas, migrantes, etc.), que se encuentran interrelacionados en

un momento y lugar especifico (2014)
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Dye (1995) en su ya clasica obra Understanding Public Policy define lo
siguiente “una politica publica es todo los que los gobiernos deciden hacer o no

hacer” (1995)”

Centro de Planeamiento Estratégico Nacional. (2018). “Guia de Politicas
Nacionales”. Peru. Editorial. Senala que de acuerdo con la PNMGP define a las
politicas publicas nacionales como “disefios que sustentan la accion publica” y que,
en un Estado unitario y descentralizado, permiten integrar y dar coherencia a todo

su accionar con el propdsito de servir mejor al ciudadano.

Entonces, el concepto de politica publica se puede entender como una
herramienta usada por el gobierno para transformar algunos aspectos
problematicos de la realidad social de un determinado estado, en donde quien en
ultimas toma la decision, y tiene los recursos para asumir la responsabilidad de

cambiar la realidad, es el Estado.

Definicién Conceptual. Méndez Martinez, J.L. (2015) “Analisis de Politicas
Publicas: Teoria y Casos” (Primera Edicion Electronica). México. El Colegio de
México Centro de Estudios Internacionales. “Estudia los diversos aspectos
relacionados con estas politicas, tales como: a) Los procesos de definicion de los
objetivos publicos del Estado b) El desarrollo de las organizaciones y programas

dirigidos a alcanzar dichos objetivos y c) El Impacto de estos Programas”.

Segun la apreciacion del autor, la politica publica tendria: “como “politica”,
cuanto menos seis (6) elementos basicos a saber: 1) El problema, 2) el diagndstico,
3) la solucion, 4) la estrategia, 5) los recursos, 6) la ejecucion. En general toda

politica publica se relaciona con un problema percibido o presentado como publico,
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que es el punto de referencia y la fuente originaria de donde surge “la direccién”

inherente a toda politica.

Guzman Mendoza, C.E y Angarita Escolar, N. (2015) “Las Politicas Publicas:
Cuadernos de notas”. Colombia. Editorial Universidad del Norte. “Existen cuatro
caracteristicas presentes que nos permiten identificar cuando estamos frente a una
Politica Publica: a) Identificacién del Problema, b) Implicacion del Estado c) Proceso

y d) Decision”.

Centro de Planeamiento Estratégico Nacional. (2018). “Guia de Politicas
Nacionales”. Peru. Editorial. Bajo ese concepto, las politicas nacionales: a) Se
enmarca en Politicas de Estado y responden a un programa de gobierno, b)
Cuentan con objetivos claros que manifiestan las prioridades del pais c) Identifican
problemas de la agenda publica que deben priorizarse tomando en cuenta las
necesidades o demandas ciudadanas y d) Se reflejan en los objetivos establecidos
en los Planes Sectoriales, en los Planes de Desarrollo Concertado y en los Planes
Estratégicos y Operativos de todas y cada una las entidades del sector publico en

los tres niveles de gobierno.

Indicadores:

a) Numero de turistas internacionales.

b) Flujo de viajes por turismo interno.

c) Nivel de satisfaccion del turista nacional.

d) Nivel de satisfaccion del turista extranjero.
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e)

Numero de destinos que cumplen con los criterios de: Habilitacion del
Entorno; Politicas y Condiciones de Viajes y Turismo; Infraestructura;

Recursos Naturales y Culturales.

Numero de productos de ecoturismo, desarrollados y ofertados.

Numero de productos de turismo de aventura, desarrollados vy

ofertados.

Numero de productos de turismo gastronomico, desarrollados vy

ofertados.

Numero de artesanos registrados en el Registro Nacional de
Artesanos que producen artesania, como productos turisticos

especializados.

Numero de artesanos que reciben servicios de innovacion tecnoldgica

de los CITE.

Inversion publica y privada en las actividades relacionadas con el

turismo.

Porcentaje de ejecucion de la inversion publica en las actividades

relacionadas con el turismo.

m) Numero de obras culminadas.

n)

Porcentaje de trabajadores en las actividades turisticas que cuentan

con certificaciéon de competencias laborales.
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0)

Numero de prestadores de servicios turisticos reconocidos por la
aplicaciéon de buenas practicas de gestidon de servicios y buenas

practicas ambientales.

Numero de proyectos de inversion con fines turistico que cuentan con

certificacion ambiental, otorgados por el Mincetur.

Numero de actividades de prevencion implementadas por el Mincetur,
Dircetur, Gercetur y los Gobiernos Locales relacionadas con la

ESNNA en el ambito del turismo.

Numero de acciones estatales orientados a promover la cultura

turistica en los destinos turisticos.

Numero de denuncias sobre hechos delictivos y/o ilicitos contra los

turistas.

Numero de planes de gestion de riesgo implementados en los

destinos turisticos.

Numero de planes de desarrollo turistico elaborados y en ejecucion

por los gobiernos regionales y municipales.

Demanda en segmentos especializados y priorizados, compatibles

con la oferta pais.

w) Llegada de turistas internacionales por vacaciones, recreacion u ocio.

X)

Numero de turistas internacionales.
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Tabla 8
Matriz de Operacionalidad de Variables

Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variables Definicién Conceptual

Definicién Operativa

Dimensiones

Indicadores

Instrumento

Variable Dependiente:
Plan Estratégico Nacional
de Turismo

Es el Plan Maestro en el que la alta
direccion recoge las decisiones
estratégicas corporativas que han
adoptado “hoy” (es decir, en el
momento que se ha realizado la
reflexion estratégica con su equipo
de direccion), en referencia a lo que
haran en los tres proximos afos
(horizonte mas habitual), para
lograr una empresa competitividad
que le permita satisfacer las
expectativas de sus diferentes
grupos de interés

Es un proceso en el que cada institucion,
ademas de considerar los compromisos
politicos y los mandatos de los planes
gubernamentales, reflexionan
rigurosamente sobre los temas del
entorno: i. sobre las oportunidades o
sobre la justificacion de una necesaria
intervencion del Estado, asi como sobre
los riesgos de un inadecuado accionar
del sector publico; ii. sobre el entorno
macroeconomico, legal, politico e
institucional; iii) sobre las demandas que
establecen los ciudadanos a los que
tienen que atender; iv. sobre las formas
en que la sociedad se organiza para
resolver esas demandas ciudadanas; y, v.
sobre la forma como el Estado ha venido
satisfaciendo esas necesidades,
mediante qué politicas, qué estrategias, a
través de qué agencias involucradas, qué
resultados e impactos ha logrado y qué
lecciones ha sacado del pasado.

Analisis de la
situacion
Diagnostico de la
situacion

Sistema de
objetivos
corporativos

Eleccion de
estrategias

Decisiones
operativas

Aportes del PBI turistico en el PBI Nacional.

Empleo turistico.

Ingreso trimestral de divisas generado por el turismo receptivo
Nivel de Diversificacion y consolidacion de mercados.

Nivel de Diversificacion y consolidacion de la oferta.

Nivel de Articulacion de la Politica Publica y la Institucionalidad
del Sector

Data historica

Variable Independiente:
Politicas Publicas

Herramienta usada por el gobierno”
para transformar algunos aspectos
problematicos de la realidad social
de un determinado estado, en donde
quien en Gltimas toma la decision, y
tiene los recursos para asumir la
responsabilidad de cambiar la
realidad, es el Estado

Las politicas publicas: a) Se enmarca en
Politicas de Estado y responden a un
programa de gobierno, b) Cuentan con
objetivos claros que manifiestan las
prioridades del pais c¢) Identifican
problemas de la agenda publica que
deben priorizarse tomando en cuenta las
necesidades o demandas ciudadanas y d)
Se reflejan en los objetivos establecidos
en los Planes Sectoriales, en los Planes
de Desarrollo Concertado y en los Planes
Estratégicos y Operativos de todas y

Analisis
Prospectivo del
Sector Turismo

Numero de Turistas internacionales.

Flujo de viajes por turismo interno.

Nivel de satisfaccion del turista Nacional.

Nivel de satisfaccion del turista extranjero.

Demanda en segmentos especializados y priorizados, compatibles
con la oferta pais.

Llegada de turistas internacionales por vacaciones, recreacion u
ocio.

Numero de turistas internacionales.

Numero de destinos que cumplen con los criterios de:
Habilitacion del Entorno; Politicas y Condiciones de Viajes y
Turismo; Infraestructura; Recursos Naturales y Culturales.

Encuesta
Data historica
Entrevistas
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cada una las entidades del sector publico
en los tres niveles de gobierno

Numero de productos de ecoturismo, desarrollados y ofertados.
Numero de productos de turismo de aventura, desarrollados y
ofertados.

Numero de productos de turismo gastronomico, desarrollados y
ofertados.

Numero de artesanos registrados en el Registro Nacional de
Artesanos que producen artesania, como productos turisticos
especializados.

Numero de artesanos que reciben servicios de innovacion
tecnologica de los CITE.

Inversion publica y privada en las actividades relacionadas con el
turismo.

Porcentaje de ejecucion de la inversion publica en las actividades
relacionadas con el turismo.

Numero de obras culminadas.

Porcentaje de trabajadores en las actividades turisticas que
cuentan con certificacion de competencias laborales.

Numero de prestadores de servicios turisticos reconocidos por la
aplicacion de buenas practicas de gestion de servicios y buenas
practicas ambientales.

Numero de proyectos de inversion con fines turistico que cuentan
con certificacion ambiental, otorgados por el Mincetur.

Nota: En la tabla se analizan las definiciones. Elaboracién propia.
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2.5

Tabla 9

Matriz de Consistencia

Requerimientos entre el Codigo de Buen Gobierno Corporativo para las Sociedades Peruanas y la Ley de Mercado de Valores

Problema

Objetivos

Hipaotesis

Variables

Indicadores

Metodologia

Problema principal:

;Qué nivel de influencia
existen por parte de las
politicas publicas en el plan
estratégico nacional de
Turismo 2016 - 2025?

Objetivo general:
Determinar el nivel de
influencia de las politicas
publicas en el Plan Estratégico
Nacional de Turismo 2016-
2025.

Hipétesis general:

Las politicas publicas influyen
significativamente en el Plan
Estratégico Nacional de
Turismo 2016 — 2025.

Variable dependiente (y):
Plan Estratégico Nacional de
Turismo

Variable independiente (x):
Politicas Publicas

Indicadores Variable dependiente:

. Aportes del PBI turistico en el PBI Nacional.

. Empleo turistico.

. Ingreso trimestral de divisas generado por el
turismo receptivo.

Indicadores Variable independiente:

. Numero de Turistas internacionales.

. Flujo de viajes por turismo interno.

. Nivel de satisfaccion del turista nacional.
. Nivel de satisfaccion del turista extranjero.

Problemas secundarios:

;Qué nivel de influencia
existen entre las politicas
publicas y el Analisis
Prospectivo del Sector
Turismo 2016 - 2025?

Objetivos especificos:

Determinar el nivel de
influencia de las politicas
publicas en el Analisis
Prospectivo del Sector
Turismo 2016-2025.

Hipétesis especifica 1:

Las politicas publicas influyen
significativamente en el
Analisis Prospectivo del
Sector Turismo 2016 —2025.

Variable dependiente:
Plan Estratégico Nacional de
Turismo

Variable independiente:
Politica Publica

Indicadores Variable dependiente:

Nivel de Diversificacion y consolidacion de mercados.

Indicadores

Variable independiente:

Demanda en segmentos especializados y priorizados,
compatibles con la oferta pais.

Llegada de turistas internacionales por vacaciones,
recreacion u ocio

Numero de turistas internacionales.

Problemas secundarios:

;Qué nivel de influencia
existen entre las politicas
publicas y un modelo de
gestion centrado en la oferta
para el sector Turismo 2016
-2025?

Objetivos especificos:
Determinar el nivel de
influencia de las politicas
puiblicas en un modelo de
gestion centrado en la oferta
para el sector Turismo 2016-
2025.

Hipétesis especifica 2:

Las politicas publicas influyen
significativamente en el un
modelo de gestion centrado en
la oferta para el sector turismo
2016 —2025.

Variable dependiente:

Plan Estratégico Nacional de
Turismo

Variable independiente:
Politica Publica

Indicadores Variable dependiente:
Nivel de Diversificacion y consolidacion de la oferta.

Indicadores

Variable independiente:

Numero de destinos que cumplen con los criterios de:
Habilitacion del Entorno; Politicas y Condiciones de
Viajes y Turismo; Infraestructura; Recursos Naturales
y Culturales.

Numero de productos de ecoturismo, desarrollados y
ofertados.

Numero de productos de turismo de aventura,
desarrollados y ofertados.

Tipo de investigacion:
Investigacion
exploratorios
Investigacion
descriptivos

Nivel de
investigacion:
Estudios exploratorios
Estudios descriptivos

Método de
investigacion:
Método cualitativo y
cuantitativo.

Diseiio:

No experimental,
Descriptivo
Correlacional

Instrumentos:
Encuesta

Data historica
Entrevistas.
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Problemas secundarios:

;Qué nivel de influencia
existen entre las politicas
publicas y los indicadores de
gestion para el sector
Turismo 2016 - 2025?

Objetivos especificos:

Determinar el nivel de
influencia de las politicas
publicas en los indicadores de
gestion para el sector Turismo
2016-2025.

Hipétesis especifica 3:

Las politicas publicas influyen
significativamente en el los
indicadores de gestion para el
sector turismo 2016 —2025.

Variable dependiente:
Plan Estratégico Nacional de
Turismo

Variable independiente:
Politica Publica

Numero de productos de turismo gastronomico,
desarrollados y ofertados.

Numero de artesanos registrados en el Registro
Nacional de Artesanos que producen artesania, como
productos turisticos especializados.

Numero de artesanos que reciben servicios de
innovacion tecnologica de los CITE.

Inversion publica y privada en las actividades
relacionadas con el turismo.

Porcentaje de ejecucion de la inversion publica en las
actividades relacionadas con el turismo.

Numero de obras culminadas.

Porcentaje de trabajadores en las actividades turisticas
que cuentan con certificacion de competencias
laborales.

Numero de prestadores de servicios turisticos
reconocidos por la aplicacion de buenas practicas de
gestion de servicios y buenas practicas ambientales.
Numero de proyectos de inversion con fines turistico
que cuentan con certificacion ambiental, otorgados por
el Mincetur.

Indicadores Variable dependiente:
Nivel de Articulacion de la Politica Publica y la
Institucionalidad del Sector.

Indicadores

Variable independiente:

Numero de actividades de prevencion implementadas
por el Mincetur, Dircetur, Gercetur y los Gobiernos
Locales relacionadas con la ESNNA en el ambito del
turismo.

Numero de acciones estatales orientados a promover la
cultura turistica en los destinos turisticos.

Numero de denuncias sobre hechos delictivos y/o
ilicitos contra los turistas.

Numero de planes de gestion de riesgo implementados
en los destinos turisticos.

Numero de planes de desarrollo turistico elaborados y
en ejecucion por los gobiernos regionales y
municipales.

Nota: Elaboracion propia.
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CAPITULO Il METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Diseiio Metodolégico

La presente Tesis se desarrolla a partir del analisis realizadas de las politicas
publicas del pais y su cohesion con el Plan Estratégico Nacional de Turismo con el
objetivo de evaluar su contribucidon y correlacion de cara a la planificacion
estratégica macroeconomica del pais y, ademas, se incorpora el analisis de

mecanismos que desarrollan otros paises en el sector turismo.

La metodologia con la cual se trabajo para el desarrollo de la presente tesis
se fundamenta en una investigacion analitica-empirica, permitiendo generar una
sinergia entre el analisis documental de estudios cuantitativos con datos
secundarios y la explicacion de sucesos mediante la aplicacion de una fase de

investigacion empirica que aporta evidencias causales del problema.

3.2 Instrumentos

3.2.1. Revisién Documental

Considerando el alcance macroecondémico del sector turismo, a nivel
nacional e internacional, se tomé como referencia metodolégica las sugerencias
internacionales correspondientes a estadisticas de turismo del afo 2008,
denominadas como RIET 2008 y desarrolladas por la OMT y la Division de
Estadistica de las Naciones Unidas (OMT & UNSD, 2010). Dicha publicacién tiene
como objetivo proporcionar la base metodoldgica a nivel global, en el marco de la
obtencion y compilacion de las estadisticas turisticas en cada uno de los paises,

indistintamente de los niveles de desarrollo de sus sistemas estadisticos. Las RIET
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2008 contribuyen con las definiciones, conceptos y clasificaciones fundamentales

que permita medir el turismo de manera normalizada en los diferentes paises.

3.2.2. Entrevista a Profundidad
El instrumento utilizado para esta investigacion cualitativa fue la Entrevista a

profundidad dirigida a expertos reconocidos en el sector Turismo.

La modalidad de investigacion propuesta por la fase empirica es la
investigacion descriptiva e interpretativa, cuya finalidad es describir los hechos
partiendo del acercamiento a la realidad en un periodo temporal establecido.
Bartolomé (1992) sustenta la importancia de la investigacion cualitativa sefialando
acerca del “tratamiento y diagnostico educativo de las poblaciones minoritarias
étnicas que provienen de la migracion externa se pudo determinar el peso esencial
de las estrategias cualitativas establecidas por los diferentes equipos de

investigacion (...)" (p. 8)

El enfoque interpretativo critico que se propone desarrollar en esta tesis de
investigacion tiene como objeto definir de forma facil de comprender de las
interacciones e percepciones que dan lugar cuando trabajadores de diferentes
culturas laboran juntas. Asi, Bartolomé (1992) hace notar la importancia de la
interpretacion para revelar teorias innovadoras: “Las maneras de interpretar las
practicas descubiertas podrian dar pie a representaciones de hipotesis emergentes,
enmarcados en los mismos datos, que permitan llevar a la ampliacion y extension
de la teoria, o a establecer los fundamentos de una nueva teoria” (p. 5). Es por ello
que durante el analisis y el resultado se cohesiona la aproximacion entre lo
cualitativo y lo cuantitativo, lo que puede respaldarse de acuerdo a la metodologia

de otras investigaciones segun lo que sefala el autor; donde el pluralismo de
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enfoques recoge las estrategias que se ejecutan en la realidad ni del enfoque del

cual es objeto el estudio sino de la finalidad de la investigacion.

3.3 Poblacion y Muestra

Al tratarse de una investigacion preferentemente cualitativa y que ademas
se basa en el analisis de estudios cuantitativos con datos secundarios, se ha
seleccionado una poblacion compuesta por distintos elementos que toman
importancia segun la fase de investigacion correspondiente. Por lo tanto, para la
revision documental se determina un universo finito, enfocado especificamente en
el arribo de turistas, sean estos nacionales o extranjeros al recurso turistico. Y, por
otro lado, en cuanto a la fase empirica, se ha tomado en cuenta una muestra de
participantes expertos y casos-tipo a través de un meétodo de seleccion no
probabilistico por conveniencia. Debido a la limitada poblacién de personas
reconocidas que cuentan con la trayectoria y el conocimiento sobre el problema
planteado, la muestra de juicio de expertos se determind por 7 personas de

trayectoria comprobada.

3.4 Recoleccion de Analisis de los Datos

La recoleccion y analisis de la presente Tesis, se realizo en tres fases:

3.4.1. Fase I: Revision Documental
Se construyé el marco tedrico a través de observaciones generales,
sistematicas y controladas sobre lo que antecede en el entorno; tomando en cuenta
la evolucion de cifras macroeconomicas publicadas en estudios de investigacion
por entidades relevantes como el Fondo Monetario Internacional (FMI), la
Organizacién Mundial de Turismo (OMT), World Travel & Tourism Council (WTTC),

Naciones Unidas (UN), Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), World Economic
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Forum (WEF) entre otros documentos reconocidos como bibliografia confiable.
Ademas, se analizaron los documentos de planificacion estratégica nacional
realizados por CEPLAN, MINCETUR, COMEXPERU, MTPE entre otras

autoridades competentes que afectan al sector turismo en el Peru.

3.4.2. Fase IlI: Entrevista a Profundidad
Se llevdé a cabo la recopilacion de opinidbn de expertos con trayectoria
comprobada mediante el proceso de entrevista a profundidad semi estructurada y

se registro la informacion obtenida.

3.4.3. Fase lll: Descripcion y Analisis
Se contextualizo el caso de estudio, para ello se seleccionaron los datos, y
resultados macroecondmicos relevantes sobre la revision documental. Asimismo,
se estructuro la informacion obtenida de las entrevistas a profundidad y el conjunto

estructurado de resultados obtenidos se usé para el desarrollo de la presente tesis.

3.4.4. Fase IV: Interpretacion
Es la fase de interpretacion de los resultados que se han obtenido. Sin

embargo, la presente fase se subdividio en 3 etapas:

Etapa 1: Se analizaron los resultados cuantitativos que fueron obtenidos en
la investigacion documentaria y se interpretd las causas probables de estos
resultados con el apoyo de las investigaciones realizadas por entidades

internacionales.

Etapa 2: Se realizo la interpretacion de los resultados encontrados a partir
de entrevistas a elaboradas a profundidad donde se aplicd la investigacion

empirica.
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Etapa 3: Se evaluaron los registros de las etapas anteriores de manera
integral y se aplicd la investigacion analitica para obtener las conclusiones y

elaborar las recomendaciones.
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CAPITULO IV. RESULTADOS
En este capitulo se presenta los principales resultados, enmarcados con los
objetivos planteados en la presente Tesis. Dicho ello, el presente capitulo se ha se
ha dividido en dos partes, la primera muestra los resultados cualitativos, centrado
en la oferta para el sector turismo; y la segunda muestra los resultados
cuantitativos, donde se muestra el analisis prospectivo y los indicadores de gestidon

del Sector turismo.

41 Resultados Cualitativos
4.1.1. Influencia de las politicas publicas centrado en la oferta para el
sector turismo

Se realizaron las entrevistas a expertos como se evidencia en la Tabla 10:

Tabla 10

Entrevistas a Profundidad

Tipo Dirigido a Fecha N° Personas Objetivo
. Conocer las opiniones sobre la
Entrev1§ta a Expertos d el Junio 2021 5 problematica del sector de forma
profundidad Sector Turismo

cualitativa.

Nota: Elaboracién propia

En la siguiente Tabla 11 se observan los resultados de acuerdo al
cuestionario y a los expertos en el sector turismo, lo que se detalla en el Anexo 1.
De acuerdo a las respuestas se hizo una evaluacién para generar una sintesis
sobre la coincidencia o disyuntiva de opiniones que se sefalan a como de
conclusién sobre cada pregunta del cuestionario. También es importante recalcar
gue como se esperaba, en el marco de las limitaciones, ciertas opiniones resultan
controversiales o poco flexibles de cara a una vision mas amplia acerca de la

generacion de planes estratégicos. Sn embargo, los resultados obtenidos permiten
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ratificar las hipdtesis, el problema y las acciones que se describen como

recomendaciones en el Capitulo 7.
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Tabla 11

Resultados de Entrevistas a Profundidad

Cuestionario

Sintesis de respuestas por parte de Expertos

Pregunta 1 (ver Anexo)

Tema: Inconsistencias, riesgos,
obstaculos e impacto entre los planes
estratégicos de turismo y la
normativa que protege la
sostenibilidad de la biodiversidad.

Los expertos mencionan que las acciones estratégicas y lineamientos, como marco de proteccion de los recursos y su sostenibilidad
existen, sin embargo, la inconsistencia se da en cuanto que cada recurso necesita un tratamiento especifico distinto, por lo tanto, se
generan obstaculos para lograr estrategias multisectoriales.
Se indica que no se estaria logrando una unica vision entre autoridades competentes como el MINCUL y el MINAM debido a que no se
reconoce al turismo por las altas autoridades del gobierno. Aunque destacan que el SERNANP viene desarrollando y velando por
medidas que permiten la apertura del turismo.
Entre los expertos coinciden y se sefiala que los problemas se dan por falta de coordinacion efectiva con los organismos
descentralizados. falta de capacitacion e incentivo de cara los gobiernos subnacionales. Sefialan que los GOREs no estarian
interviniendo como es necesario por falta de voluntad de sus autoridades y un desinterés por el desarrollo turistico como actividad
econodmica que beneficia a la cadena productiva. A pesar de ello, también sefialan que se debe promover en cada destino, el
levantamiento de informacion permanentemente actualizada, especificamente se debe tener un inventario y diagnoéstico de los recursos
turisticos liderado por el MINCUL, DIRCETUR y MINCETUR pero acompaiiados de los GOREs de acuerdo a su jurisdiccion,
permitiendo priorizar los trabajos en los destinos. También mencionan el trabajo de la mano con ONGs y entidades privadas lo que
permitiria el cuidado progresivo.
Por otro lado, también se presentan opiniones distintas donde se indica que no existen las inconsistencias, sino que habria una falta de
planeamientos especificos para turismos especializados.
Asimismo, indican que existe una falta de liderazgo, de conocimiento especifico, lo que permitiria desarrollar el turismo en base a
destinos. A esto se le suma la burocracia, la falta de descentralizacion y la falta de cooperacion entre los involucrados, lo que resulta
contradictorio con los lineamientos indicados en los planes estratégicos.
Entre los riesgos identificados de cara a los destinos turisticos se mencionan: la depredacion de los recursos naturales, la
transculturizacién no controlada, desorden urbano, problemas sociales por la migracion en busqueda de oportunidades de empleo, como
son la delincuencia, prostitucion, alcoholismo, entre otras enfermedades sociales. Ademas de:

e Sobrepasar las capacidades de aforo del recurso turistico

e Crecimiento no planificado y desordenado que no respete la zonificacion y limites de la actividad turistica en el destino que

pueda terminar de afectar los recursos.
e Anuncios Publicitarios invasivos que terminen de afectar el entorno visual del destino y del recurso.
e  Generacion y eliminacion de residuos soélidos excesivos o en espacios no adecuados
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Todo esto llevaria al desprestigio del destino, a la pérdida de la riqueza cultural y biodiversidad.

Sobre el impacto que esto ocasiona sobre el costo generado tenemos: Ausencia de megaproyectos de desarrollo turistico; crecer por
inercia de la demanda turistica y no por grandes proyectos; dejar de crear fuentes de trabajo, atraccion de inversiones y ofrecer productos
de calidad media o baja al turista, falta de desarrollo de comunidades alejadas y el aumento de la informalidad generando efectos en la
sostenibilidad del destino.

Como recomendacion de los expertos destaca la gestion de México sobre el turismo. Ademas, se indica que habria una falta de referente
respecto del cual evaluar al sector y no solamente evaluar sobre el desempefio. Asimismo, recomienda diseflar una estrategia transversal
sobre planes especificos de cada sector.

Pregunta 2 (ver Anexo)
Tema: El turismo como generacion
de empleo en la cadena productiva.

Especificamente sobre la relacion entre el sector privado y el sector publico, indican que debe proyectarse hacia el bien comun, el
beneficio de las comunidades a través de la descentralizacion sin barreras burocraticas, debe haber comprension entre las partes y que el
sector publico debe tener presente que el sector privado no compromete capitales propios y que necesitan factibilidades administrativas,
de incentivos tributarios. Se debe generar la confianza a las condiciones de inversion. Sobre la misma linea se indica que el sector
publico podria identificar destinos a fin de que el sector privado pueda evaluar la potencialidad de los mismos.

Para el caso de emprendimientos, los expertos indican que se debe desarrollar la eficiencia operativa y canales de difusion. Sobre la
eficiencia operativa se describe que se debe impulsar las certificaciones que impulsen a la microempresa. Sobre los canales de difusion
indican que se deben promover las plataformas respaldando a las empresas otorgando sellos seguros a destinos, lo que impactaria
positivamente en la percepcion del servicio.

Asimismo, indican que el sector publico debe propiciar entornos competitivos, simplificadores y atractivos para la inversion y la
generacion de valor en el desarrollo de la actividad econdmica.

En cuanto a los mecanismos que promuevan las inversiones privadas opinan lo siguiente: Se debe establecer proyectos de desarrollo
turistico integrales que promuevan condiciones y garantias para inversionistas. Asimismo, indican que se debe contar con una
estabilidad politico-econdmica, con autoridades honestas, con capitales semilla, ejecucion de inversiones publicas optimizando accesos
tanto en infraestructura como en servicios, revisiones y actualizaciones normativas, incentivos y propuestas simplificadoras que
promuevan la formalizacion, mesas articuladoras o espacios de didlogo, trabajo conjugado, promocion y alianzas estratégicas.

Sobre los objetivos estratégicos para fortalecer la relacion entre el sector privado y el publico, indican lo siguiente: crear mesas de
trabajo para identificar el mejoramiento de los destinos, sincerar los roles y los intereses de cada sector en donde debe primar la voluntad
y la conciliacion sin imponer ideas absolutas. Debido a la susceptibilidad de las microempresas, se propone generar facilidades en
tributacion para nuevos emprendimientos, contratos y condiciones laborables flexibles, ya que el costo laboral suele ser uno de los que
tiene mayor impacto. De manera similar se mencionan los siguientes objetivos:

Comunicacion permanente entre representantes del sector publico y privado.

Diversificar promocion, reforzando destinos con gran potencial turistico atin no explotados.

Incrementar la planta de servicios en el destino

Fomentar la adopcion de las empresas turisticas a las nuevas tecnologias.

Ampliar captacion de personal que represente a cada uno de los destinos involucrados dentro del equipo de planificacion turistica
Prestar servicios acordes y de calidad por el privado que asegure la calidad del destino.
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Pregunta 3 (ver Anexo)
Tema: PENTUR vs PENX

Algunos indican que ambos sectores son muy distintos:

Comercio Exterior es un sector menos complejo en el aspecto que no necesita licencia social, saneamientos fisicos legales, no depende
mucho de la voluntad politica y el nimero de implicados es muy reducido. Los objetivos son compartidos y las normas aplican a todo el
pais. Es visto como una actividad econdmica. en | caso de turismo, los niveles de informalidad son muy altos, las barreras de ingreso
son muy bajas y adicionalmente la capacidad de vigilancia de las autoridades locales suele ser insuficiente. Las asociaciones
exportadoras estan mas consolidadas. Generalmente el PENTUR es disefiado solamente por personas que radican en Lima, no se toma
en cuenta opiniones de personas que conocen a cabalidad la realidad turistica de otros destinos. Gran rivalidad, presencia de muchos
gremios y asociaciones. Ausencia de una clara clasificacion de los Tipos de Turismo Especializado, ya que cada uno representa
diferentes necesidades a satisfacer.

Esto se detalla a otro nivel cuando uno de los expertos indica que el sector de exportaciones tiene procesos claros y estandarizados
normado por acuerdos; pero indica que el turismo es un sector transversal que requiere de otros sectores como telecomunicaciones,
transporte, saneamiento, entre otros que aun estan en desarrollo.

Pero, por otro lado, uno de los expertos refiere lo siguiente: Porque el PENX ha emitido normativa con carécter y rango de Ley de
cumplimiento obligatorio para el logro de cada uno de sus objetivos. Lamentablemente la obligatoriedad ha sido el inico mecanismo a
través del cual las entidades publicas y privadas han contribuido con el funcionamiento del PENX.

La mayoria de los entrevistados coinciden en que para el sector turismo es necesario la implementacion de una politica de Estado propia:
Definitivamente si, al ser la tercera fuente generadora del PBI y por ser uno de los sectores que por su transversalidad genera muchas
fuentes de empleo generando desarrollo en diferentes comunidades. Ademas, se comenta que debe existir voluntad del Ejecutivo y de la
creacion de una entidad multisectorial presidida por el sector turismo.

Pregunta 4 (ver Anexo)

Tema: La competitividad en el sector
turismo y los perfiles del publico
interno y receptivo.

Todos los entrevistados coinciden en que los perfiles deben ser mejorados de acuerdo a un turista que vive en un mundo digital y que se
debe indagar de fuentes que ofrezcan resultados Post COVID.
Incorporarian en los criterios de evaluacion:
e Redes Sociales empleadas
Plataformas de Pago de Preferencia
Fuentes de informacion on line
Protocolos y clasificacion que le brindarian seguridad, expectativa en materia de seguridad, temas sanitarios y vacunacion.
El numero de indice de contagios a nivel pais y de destino.
Cantidad de dias de permanencia
Capacidad de gasto
Motivo de viaje
Restricciones o facilidades de ingreso y acceso
Nivel de calidad de servicios
e  Experiencias buscadas
Con respecto a la especializacion de perfiles las opiniones difieren entre generar perfiles diversificados que permitan la apertura a
distintos publicos y tipos de destinos y, por otro lado, opinan que se debe concentrar en perfiles especificos para mercados especificos y
generar estrategias especificas.
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Pregunta 5 (ver Anexo)
Tema: Sugerencias sobre cambios en
la generacion de planes y estrategias.

Todos los expertos estan de acuerdo en que los Gobiernos Regionales no cumplen con lo requerido ni cuentan con profesionales
conocedores del sector turismo. Por tanto proponen que exista una politica que los obligue a cumplir con el acopio, la entrega y el
planeamiento de la informacion que se requiere por parte de ellos. Asimismo, sefialan que deben de contar con personal calificado en su
equipo que estén capacitados para gestionar dicha informacion o que incluso sean profesionales con experiencia de trabajo en las
entidades competentes. Por otro lado plantean que seria importante que una entidad sea la responsable como DIRGETUR, GERCETUR
u otra que cuente con personal calificado.

Pregunta 6 (ver Anexo)

Tema: Inversion en turismo por parte
del sector privado a través de las
GOREs.

Sugieren que se den los siguientes beneficios:

e  Tributarios al momento de formalizar sus negocios (arbitrios, predial) por el periodo de un afio o disminucioén en el pago de
impuestos.

e Facilitar los tramites de licencia de funcionamiento, defensa civil, y otros burocraticos, en materia de tiempo de atencion.

e Trabajo articulado entre el pblico y privado para el desarrollo del destino para plantear nuevas medidas que permita
operativizar el destino

e  Cursos de capacitacion a su personal en todo lo relacionado a Marketing y Gestion Digital

e Facilidad en participacion en eventos internacionales

e  Creacion de programas de cooperacion técnica en materia de competitividad y para el fortalecimiento de la oferta turistica, tal y
como actualmente lo ha desarrollado el GORE San Martin, a través de su DIRCETUR

Pregunta 7 (ver Anexo)
Tema: Reactivacion econdmica.

Con respecto a las medidas indispensables e inmediatas se afirma que existe un plan al respecto y que esté alineado a lo que se viene
desarrollando en otros paises. Sin embargo, no estaria dando frutos debido a factores como el proceso de vacunacion en el Peru, las
restricciones de vuelos internacionales, una cuarentena rigurosa que ha impactado en el cierre de muchas empresas por lo qu se espera
una reactivacion lenta. Complementado, los expertos también sugieren las siguientes medidas inmediatas:
e Medidas tributarias y financieras, en coordinacién con el MEF y SUNAT
e Medidas sanitarias: vigilancia de protocolos e impulso al proceso de vacunacion ya sea a cargo del publico y/o del sector
privado
e Medidas orientadas al fomento de inversion publica, Plan Copesco y GOREs
e Medidas de promocion: fortalecimiento de la oferta turistica en materia de brechas digitales y marketing, recuperacion e
incremento de conectividad aérea para ofrecer facilitacion al turismo receptivo, campafias y acciones tacticas de promocion.
e  Que exista una ruta marcada por el otorgamiento de Sello Seguro u otro reconocimiento similar a las empresas que adoptan las
buenas practicas recomendadas en el contexto de pandemia, generar confiabilidad es el atributo mas apreciado en este contexto
e Para el caso de turismo interno, culminar el proceso de vacunacion, a fin que la poblacion tenga una sensacion de seguridad que
promueva los viajes.
Promover los viajes de visita en la misma region, a través de campaiias.
Promover los viajes interregionales teniendo en cuenta el indice de contagios
Apertura de espacios de servicios mas amplios que permita al turista mayor disfrute.
Evaluaciones constantes de los servicios para asegurar el cumplimiento de seguridad
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Por otro lado, todos estan de acuerdo en que la tecnologia es una herramienta de alta importancia y que se puede utilizar de distintas
maneras para mejorar los resultados actuales migrando a nuevas tendencias segun los perfiles digitales post COVID. Se recomienda usar
la tecnologia para la comercializacion y para las visitas, en la promocion a través de redes sociales y su uso a través de aplicativos
moviles, reducir los costos e identificar a las empresas certificadas. Pero también se advierte que no todos los emprendimientos tienen
acceso a esta tecnologia.

Todos coinciden en que las adecuaciones sanitarias son esenciales para poder lograr la reactivacion econémica segun la nueva
normalidad. Opinan que quienes no se adapten a estas medidas podrian desaparecer del mercado.

Pregunta 8 (ver Anexo)

Tema: El desarrollo turistico en otros

paises como ejemplo en el Pert.

Sobre el intercambio de experiencias sugieren que se debe observar como se desarrollan megaproyectos turisticos en otras economias,
creacion de entes multisectoriales y que el turismo sea una politica de estado. Asimismo, plantean una agenda de cooperacion para la
generacion de planes y estrategias. Por otro lado, proponen que el turismo se fomente desde las escuelas de acuerdo a la realidad de cada
comunidad. Se considera importante citar a uno de los expertos cuando se refiere a la debilidad peruana: En ese intercambio de
experiencias mencionado, generalmente nuestra gran debilidad es la falta de Planta Turistica necesaria, ya que contamos con muchos
mas recursos que en otros paises donde el Turismo estd mas desarrollado.

Pregunta 9 (ver Anexo)
Tema: Herramientas para las
MiPYMES.

En el largo plazo se considera que el buen tratamiento de la informacion es uno de los factores mas importantes, asi como fortalecer
programas como Pueblos con Encanto, promover que la banca privada otorgue créditos atractivos a ellos, para creacion, operacion,
comercializacion o ampliacion de sus productos. Y facilitando la capacitacion en la gestion y acompafiamiento comercial. Asi también
se menciona Todo lo relacionado con la calidad del servicio, si hay calidad hay confianza, hay consumo y se refleja en las ventas. Una
mala experiencia del cliente / turista crea desconfianza y tiene un efecto multiplicador en redes sociales. Asimismo, se sugiere el acceso
al PENTUR y PERTUR donde se muestran los proyectos en ejecucion.

Pregunta 10 (ver Anexo)
Tema: Recomendaciones para
afrontar riesgos.

Enfocarse en destinos nuevos que no se asocien con “Turismo Masivo” y en Turismo especializado como Turismo Gastronémico,
Ecolégico, Vivencial, Artesanal. Debe haber un programa de manejo de crisis multisectorial, promovido por el Ministerio de Turismo,
para temas sanitarios, desastres naturales y otros que sean eventuales. Con estrategias bien definidas y con responsables de cada una.
Todo cambio debe venir acompafiado de una estrategia de socializacion efectiva y focalizada segtin los publicos objetivos. Asimismo, la
segmentacion en la generacion de impactos o cambios son un aspecto relevante a tomar en cuenta.

Pregunta 11 (ver Anexo)

Tema: Criterios se deben tomar en
cuenta para crear una oferta de
desestacionalizacion de la demanda
turistica.

Los expertos indican que se deben adoptar estrategias comunicacionales efectivas y en el caso del Peru, tomar en consideracion aspectos
climatologicos que podrian incidir en una desestacionalizacion parcial. Se indica que debe haber una orientacion hacia segmentos
especializados no congestionados en épocas de temporada baja. Asimismo, se lista lo siguiente:

e  Que el recurso o atractivo lo permita, por su capacidad de cargo y conservacion.
Que las condiciones climatoldgicas lo permitan
Que haya capacidad instalada para todo el afio, en cuanto a servicios y personal calificado.
Que sea accesible en cuanto a vias de comunicacion y transporte

Pregunta 12 (ver Anexo)
Tema: Mecanismos y lineas de
accion necesarias para incorporar a

Sugieren que el personal incorporado tenga experiencia en el mundo académico y en el sector. Ademas, se debe considerar que el
recurso y sus condiciones climatologicas lo permitan y que haya capacidad instalada para todo el afio, en cuanto a servicios y personal
calificado. Y ademas, el recurso debe ser accesible en cuanto a vias de comunicacion y transporte. De la misma forma se deben
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las Universidades y a los promover las becas y fondos que den lugar a la capacitacion en organismos internacionales. Sin embargo, uno de los expertos sefiala lo

Organismos Internacionales como siguiente: Mas que capacitar al sector privado, se debe capacitar a los alcaldes, gerentes regionales, incluso gobernadores sobre las

Aliados Estratégicos. oportunidades y herramientas de desarrollo turistico. Ahi pueden colaborar las Universidades e institutos superiores, acompafiados del
nombre y apoyo de los aliados internacionales.

Pregunta 13 (ver Anexo) Como indican los expertos, se debe planificar un crecimiento el bloque regional como en Europa y Asia con multiproductos pero esto

Tema: Espacios de cooperacion genera gran competencia entre estos paises por lo que no se da en esta region. Sin embargo, la mayoria de expertos plantea a la OMT

internacional. como entidad de mayor alcance al respecto.

Nota: Para mayo detalle de cada pregunta, ver Anexo 9.1 Investigacién Cualitativa: Cuestionario
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4.2 Resultados Documentales

4.2.1. Politicas Publicas y su influencia en el analisis prospectivo en el
Sector Turismo

Clasificacidon segun la Naturaleza de los Documentos de Politica. En
principio se realiza el analisis que consiste en identificar, sobre la base de los
documentos declarados por el sector, las politicas internas y otro tipo de
documentacion que hacen sus veces. En consecuencia, se separan del proceso de
revision y actualizacion aquellos documentos que cumplen con los siguientes
criterios: son documentos de naturaleza diferente a las politicas nacionales, son
documentos que se constituyen como planes de implementacién, son documentos

que no se encuentran vigentes y documentos que el sector propone derogar.

Del analisis realizado de los dos (02) documentos que conforman el
inventario inicial del Sector Turismo, se concluye que no se separan documentos
en esta etapa de analisis dado que estos dos (02) documentos no se encuentran
constituidos como planes de implementacion, sino que se encuentran vigentes y el

sector no propone derogarlos.

Segun indica la Guia para la elaboracién de indicadores de politicas
nacionales y planes estratégicos que elabora CEPLAN, define los elementos
referidos a las politicas nacionales y planes estratégicos como se determina en la
Figura 16, donde se explica la interrelacidon entre objetivos, planes y acciones de

acuerdo a la fase a la que pertenece.
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Figura 16
Elementos de Politicas Nacionales y Planes Estratégicos

NIVEL/INSTRUMENTO ELEMENTOS

Ministerios: POLITICAS

NACIONALES Objetivos Prioritarios Servicios
Sectores: Pesem/PEM
flegonal (departameniol b Objetivos Estratégicos Acciones Estratégicas

Local (provincia, distrito): PDC

Pliegos: PEI

Nota: Tomado de CEPLAN, 2020. * En las politicas nacionales también se cuenta con lineamientos,
sin embargo, no se les asigna indicadores.

Ademas, CEPLAN también define en la misma guia, como se muestra en la
Figura 17, la vinculacion entre politicas nacionales y planes en la serie de
resultados con la finalidad de asegurar la conexidn de los instrumentos de
planeamiento y la sucesion de resultados que deben generar una sinergia de cara

a los objetivos nacionales, evitando esfuerzos no cohesionados
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Figura 17

Vinculacién de Politicas Nacionales y Planes en la Cadena de Resultados.

POLITICAS NACIONALES

Servicios Objetivos Prioritarios
Acciones estratégicas Objetivos estratégicos

sectoriales sectoriales
Acciones estratégicas Objetivos estratégicos

territoriales territoriales

: t
Actividades operativas Acciones estratégicas  Objetivos estratégicos

institucionales institucionales

Resultados LENEL Impacto
Insumos Actividades

intermedios finales agregado

Nota: Tomado de CEPLAN y adaptado de la Guia de Politicas Nacionales

Resultado de la Revision de las Politicas Nacionales (autoevaluacién)
del Sector Comercio Exterior y Turismo. Consiste en la revisién de la
autoevaluacion realizada por el Sector de acuerdo con lo establecido en la segunda
parte de la ficha de inventario. La aplicaciéon de este paso implica analizar la

coherencia interna y externa de las propuestas realizadas por el mismo Sector.

Del analisis realizado para ambos documentos del paso anterior, se concluye
que ninguno puede ser integrado dentro de otro documento de politica. Ademas,

cabe recalcar que el Sector declardé que ambas politicas son necesarias.

Aplicacion de los Criterios de Evaluacion. Este siguiente paso, consiste

en aplicar secuencialmente los criterios para la evaluacién desarrollados por el
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CEPLAN a los documentos. Los criterios segun la Tabla 10, asi como su sustento

legal y metodoldgico, se presentan a continuacién (ver Tabla 10):

Tabla 12

Criterios de Evaluacion de las Politicas Nacionales

Criterio Definicion Sustento Legal Sustento Metodologico
Verificar si el documento de politica tiene o Guia de politicas nacionales:
. o D.S. N° 029-2018- e .
Alcance alcance nacional, (no territorial u 5.2. Politicas Nacionales
o PCM, art. 8.1
organizacional). (p-18)
Guia de politicas nacionales:
. 5 Venﬁpar si el documento busca prevenir, D.S. N° 029-2018- 6. Analisis de pertinencia
Orientacion reducir o resolver un problema publico PCM. art. 8.1 (p-21)
orientado al ciudadano o su entorno. T 5.2. Politicas Nacionales
(p-18)
Verificar si el documento de politica se esta
implementando a través de las siguientes
consideraciones: Ley N° 29158, Ley
1) Se encuentra incorporado en los Organica del Poder
instrumentos de planificacion del Ejecutivo (LOPE), Guia de politicas nacionales:
Implementacion SINAPLAN y art. 22.2 Etapa de implementacion
(2) se puede cuantificar claramente los LOPE, art. 23.3 (p.41)
recursos destinados a su implementacion, LOPE, art. 4,
asi como identificar el o los centros de numeral 1
costo (del sector o sectores) encargados de
su implementacion
Instrumento de Verificar si la politica nacional se aprueba. LOPE, art. 4, Guia de’pohtlcas pacwnales:
-, por decreto supremo, con el voto de consejo 5.2. Politicas Nacionales
aprobacion . numeral 1
de ministros (p-18)
Verificar si el documento de politica es
evaluable (indicadores y metas) y cuenta Etapa de seeuimiento
Evaluacion con un informe de evaluacion que permita ~ LOPE, art. 23.3 pa Ce segu y
S evaluacion (p.44)
dar cuenta de su cumplimiento
(complementario)
Verificar si el documento de politica no Guia de politicas nacionales:
Eficiencia aborda el mismo problema publico que una Ley N° 27658, art.5, 6. Andlisis de pertinencia

politica nacional ya existente (del mismo

sector u otro).

literal d.

(p-21)

Nota: Fuente Metodolégica del Proceso de Revisién de Politicas Nacionales. Elaboracion propia.

A partir del analisis individual de los dos (02) documentos de politica y tras

la aplicacion de los criterios expuestos, se tiene el siguiente hallazgo

En cuanto al Plan Estratégico Nacional Exportador (PENX) 2025, este

documento tiene un alcance nacional. Pero, se recomienda plantear un problema

95



publico, de manera que el documento de politica esté orientado a resolver, reducir
0 prevenir una cuestion que afecte al ciudadano o a su entorno. Con respecto al
criterio de implementacion, en el documento de politica, se evidencia que los
Objetivos Prioritarios del PENX-2025 son los Objetivos Estratégicos Sectoriales
(OES) del Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM). Del mismo modo, los
pilares representan los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEIl) del Plan

Estratégico Instituciona (PEI).

En el Informe N°15-2018-MINCETUR/VMCE/DGPDCE/DDCOE de fecha 30
de mayo de 2018, se realiza un analisis del PENX, en el que se indica que el Plan
cumple con la Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico -
Directiva N°001-2014-CEPLAN, sobre la cual es preciso indicar que fue derogada
el 02 de mayo del 2017, que cumple con el DS N°029-2018-PCM, Reglamento que
Regula las Politicas Nacionales, y ademas cumpliendo con la estructura presentada
en el Anexo 1 del Decreto Supremo en mencién, pero no obedece a la metodologia
propuesta. Ante ello, se debe llevar a cabo la actualizacién del documento en
continuacidon con la metodologia propuesta en la Guia de Politicas Nacionales,

aprobada en marco del DS N°029-2018-PCM.

En cuanto al PENTUR, se trata de un documento que tiene un alcance
nacional, sin embargo, de la revision efectuada no se evidencia el problema publico
a resolver, motivo por el cual se recomienda identificarlo. De esta manera la politica
podra orientarse a resolver, reducir o prevenir un problema que afecte al ciudadano
0 a su entorno. Con respecto al criterio de implementacion, en el documento de
politica, se evidencia que los Pilares del PENTUR son las Acciones Estratégicas

Sectoriales (AES) del PESEM. Del mismo modo, los Pilares se aproximan a los
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Objetivos Estratégicos Institucionales (OEIl) del PEI. Por lo tanto, tal como como
puede visualizarse en el resultado de la Revision N°1, se considera que el
documento deberia mantenerse y aprobarse como politica nacional, siempre y
cuando se defina y se delimite el problema publico en el marco del DS N° 029-2018-
PCM. Dado que el PENTUR no aborda un problema publico, no habria duplicidad
con otro documento de politica y como resultado de la Revisidn N°2 se sugiere que
éste se eleve a Politica Nacional y se actualice en referencia al Reglamento que

reestablece las Politicas Nacionales.

En el Informe N° 013-2018-MINCETUR/VMT/DGET/DPDT-VAY de fecha 20
de mayo de 2018, se indica que “En el PENTUR se establece que los Gobiernos
Regionales tendran como responsabilidad implementar el PENTUR, debido a que
son agentes ejecutores en sus ambitos de gobierno, a través de sus Planes
Estratégicos Regionales de Turismo (PERTUR) de acuerdo a lo informado en la
Ley Organica de Gobiernos Regionales”. Por su lado, en la Ley Organica de
Gobiernos Regionales (LOGR) se indica que deben de elaborar estrategias y
programas de turismo segun el Articulo 63 referido a las funciones en materia de
turismo. Sin embargo, segun el DS N° 029-2018-PCM, el articulo 11, numeral 2, no
es necesario la realizacion de los planes de implementacidn o ejecucién distintos a
los establecidos en el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico (SINAPLAN).
Por lo tanto, dado que los PERTURSs tienen una seccion de diagnostico, se
recomienda que ésta se considere como un estudio a nivel departamental y que la
seccion estratégica (objetivos, acciones, indicadores, programas y proyectos)
formen parte de los Planes de Desarrollo Regional Concertado y de los Planes
Institucionales Multianuales (PEI-POI). Ademas, con el propdsito de reforzar la

instauracion de las Politicas Nacionales en los Gobiernos Regionales, se
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recomienda trabajar de la mano con el CEPLAN estableciendo objetivos, acciones
y actividades operativas estandarizada afin de que se implementen en los planes

del SINAPLAN (PDC, PEI y POI multianual).

4.2.2. Politicas publicas y su influencia en los indicadores de gestién para
el Sector Turismo - Plan Estratégico Nacional de Turismo

El objetivo a grandes rasgos del PENTUR 2025 es “Afianzar al Peru como

uno de los destinos turisticos sostenible, competitivo, seguro y de calidad, en el
cual, partiendo de una oferta diversificada, concretada con participacion activa de
los agentes del sector, el turista tenga experiencias exclusivas y unicas que permita
coadyubar al desarrollo social y econdémico del Peru”. (MINCETUR, 2020). Esto se
basa en el cumplimiento de los cuatro pilares estratégicos que describimos en el
Capitulo 1. De manera paralela, el Plan Estratégico Nacional Exportador — PENX
2025 también establece cuatro pilares estratégicos para cumplir sus objetivos
estratégicos. También se identifica que se enmarca tanto al PENTUR como al
PENX bajo una sola Mision Integradora “Coordinar, ejecutar, dirigir y supervisar la
politica del Sector Turismo en beneficio del Peru, haciendo hincapié en la obtencion
de la internacionalizacion de la empresa de forma competitiva, afianzandolo como
destino turistico, seguro y sostenible”. Sin embargo, los objetivos y los mecanismos
de gestion son distintos y se aprecia que en el PENX se especifica el fortalecimiento
de cada empresa exportadora permitiendo la competitividad y su consolidacion a
nivel internacional en base al trabajo mancomunado entre los sectores publicos y
privado bajo un marco juridico favorable y brindando las herramientas para que el
crecimiento economico individual sea sostenible y generando gran crecimiento de

cara a la cadena productiva.
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Plan Operativo Institucional Multianual 2021-2023. Debido al impacto de
la pandemia, MINCETUR desarroll6 el Plan Operativo Institucional Multianual 2021-
2023 de corto plazo con la finalidad de orientar los esfuerzos de distintas
dependencias del Estado hacia el alcance de metas institucionales y procesos
priorizados de manera eficiente y alineada a los recursos disponibles. Todo esto
bajo el siguiente marco “los Planes Nacionales, el Plan Estratégico Sectorial
Multianual (PESEM) y el Plan Estratégico Institucional (PEI), en concordancia con
la Guia para el Planeamiento Institucional, modificada por Resolucion de la
Presidencia de Consejo Directivo N° 16-2019-CEPLAN/PCD, de fecha 25 de marzo

2019” (MINCETUR, 2020).

Este POI define acciones estratégicas especificas para el sector de comercio

exterior, las acciones estratégicas sobre el sector turismo se remiten a lo siguiente:

1) Implementacion de Proyectos de inversion publica priorizados,

correspondiente a Plan COPESCO Nacional.

2) Fomentar el desarrollo de una oferta en el Sector turismo que sea

sostenible.

3) Fomentar en Sector Turismo enmarcado en la conectividad y las

inversiones.

4) Fomentar la generacion y consolidacion de capacidades las

instituciones para el Sector Turismo.
5) Brindar un 6ptimo soporte administrativo a la Institucion.
Para el cumplimiento de estas acciones por parte de Plan COPESCO, se ha

determinado el presupuesto de la Tabla 13.
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Tabla 13
POI Multianual 2021-2023 de Plan COPESCO Nacional

Fuente FTO 2021 2022 2023
Recursos Ordinarios 8,361,680.00 56,631,081.00 50,601,197.00
Recursos por Operaciones Oficiales de Crédito  45,379,809.00 0.00 0.00
Total General 53,741,489.00 56,631,081.00 50,601,197.00

Nota: Presupuesto registrado en CEPLAN.

Aportes del PBI turistico en el PBI Nacional. El PBI del sector turismo del
ano 2015 llegd a los S/. 23,5 miles de millones, con una contribucion del 3,9% en
relacion al PBI nacional, generando 1,3 millones de fuentes de empleo, tanto

directos como indirectos, el cual representa el 7,4% de la PEA nacional.

En el periodo del 2017, el sector turismo del Peru genero ingresos directos

de USD 8,135, el cual represento el 3,8% del PBI (WTTC, 2021).

Asimismo, el sector turismo contribuyé con USD 20,838 millones y el cual
contribuyé con el 9.8% del PBI, que incluye ademas el impacto indirecto en otros
servicios y actividades comerciales, cuya cifra es superior al registrado en el afio

2016, de acuerdo al informe presentado por PENTUR 2025.

De la misma forma, el efecto directo del sector turismo se incremento en
4.5% para el 2018 y 4.7% para los contiguos 10 afios, hasta alcanzar USD 13,403
millones en divisas que representa el 4.2% del PBI. Asi, la contribucion total se
incremento a un porcentaje anual de 4.5% y sumo USD 33,968 millones el afio 2018
y represent6 el 10.6% del PBI. Cabe resaltar que el Peru entre los afios 1950-2016
se registrado un crecimiento promedio del PBI de la economia a un porcentaje
promedio anual del 3.9%, mostrando ciclos de expansion y recesion (Panorama de

la Economia Peruana 1950 — 2016/afio base 2007, elaborado por el INEI).
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Empleo Turistico. De acuerdo al Il Foro Internacional de Turismo
“Promocion y Gestion de Ciudades Turisticas” de la Camara de Comercio de Lima,
es la 3ra actividad economica del Peru en el sector turismo el cual genera un
importante numero de empleos, directos e indirectos, del mismo modo es un
productor importante de divisas. Entre las conclusiones que se desprenden de este

foro se sefala lo siguiente:

El sector turismo dispone alrededor del 8% de la PEA, la cual genera
mas de 1,3 millones de empleos. Asimismo, produjo mas de USD
4.570 millones de divisas para el Peru en el afno 2017. Por lo cual,
dichos indicadores ubican al Sector Turismo en el 3er lugar entre las
actividades que producen mas beneficios. A eso se debe mencionar
que el turismo ademas contribuye con mas de la mitad de la
exportacion de servicios del pais. (Torriani, Yolanda: Presidenta de la

Camara de Comercio de Lima (CCL), 2019).

Ingreso de Divisas Generado por el Turismo Receptivo. Con referencia
a la generacién de divisas por el turismo receptivo en el periodo 2016-2021, se
evidencia, en la Figura 18, que desde el 2016 hasta el 2019 se advertian
incrementos sostenibles de 4288, 4439, 4505 y 4784 millones de USD cada afo.
Para el afio 2020 se evidencia un ligero descenso a 977 millones de USD, debido
a los perjuicios que dejo la pandemia, los mismos que se siguen evidenciando en

el 2021 a diferencia de los afos anteriores.
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Figura 18

Divisas Generadas con la Llegada de Turistas (en millones de USD)
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Total

2016 2017 2018 2019 2020
4,288 4,439 4,505 4,730 1,002

Nota: Adaptado de Cuadro N° 24 Peru: Ingreso trimestral de divisas generado por el turismo
receptivo, 2009-2020, Pertd: Compendio de Cifras de Turismo — Abril 2021 — Desarrollado por
MINCETUR-VMT-DGIETA, Lima, 2021

Nivel de diversificacion y consolidacion de mercados.

Esta crisis nos brinda la oportunidad de reformular la forma en como
debe ser la aportacion del sector turismo en la poblacion y en el
planeta; de manera que tenemos la oportunidad que al reconstruir el
sector sea mejor, inclusivo, mas sostenible y resiliente y que al mismo
tiempo los beneficios, se distribuyan en toda su extension y de
manera justa. (Pololikashvili, Zurab: Secretario General de la OMT,

2021).

En épocas de incertidumbre como la actual, se definen qué destinos lideran

y cuales son seguidores. Para tomar acciones al respecto, se debe generar

cambios en base a la creatividad y proactividad y enfocar la comunicacion de forma
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clara y transparente, de tal manera que. Se pueda sacar provecho de la crisis
convirtiéendola en una oportunidad para identificar y corregir errores de
funcionamiento previos. Por ello, se debe poner énfasis en gestionar de forma
integral el destino turistico y no solo promocionarlo. El crecimiento turistico implica
considerar la calidad de vida de la poblacion y la experiencia turistica de los

mismos.

Los destinos turisticos deben generar mecanismos de gestion para lograr
adaptarse al cambio y prepararse para tomar acciones correctivas en posibles
épocas de incertidumbre global y reinventarse con estrategias que permitan
soportar nuevos riesgos futuros. Hoy sabemos que puede presentarse etapas de
impedimento general de las actividades turisticas, para esto, los sitios turisticos
pueden generar politicas permanentes de soporte a sus empresas nacionales y a

la poblacion de trabajadores. Las acciones que se van a desarrollar son:

a) Brindar informacion sobre apoyos, medidas fiscales y proyectos de

fomento en ayuda a la industria.

b) Conceptualizar politicas de proteccion al empleo turistico, vale decir,
brindar incentivos y fondos especiales en apoyo a las empresas que

sostengan a lo largo del tiempo sus puestos de labores.

c) Fomentar la innovacion y la adecuada formacion, a través de la

inversion.

d) Proponer formas de brindar incentivos a las empresas que instruyen
a sus empleados los cuales se sientan comprometidos a quedarse

laborando en la empresa.
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e) Brindar capacitaciones respecto de las nuevas maneras de generar
ingresos (ejm: el servicio de delivery en los establecimientos que

fueron cerrados por la alerta sanitaria)

f) Brindar apoyo tanto econdémico como fiscal a las empresas

g) Brindar apoyo para afianzar la confianza en el sector turismo,
estimulando que los pobladores internos coadyuben a las empresas

gue estan pasando por una situacion critica.

h) Apoyar a reestablecer y levantar los animos de las empresas del

sector.

Nivel de diversificaciéon y consolidacion de la oferta. De acuerdo a las
estadisticas publicadas por entidades internacionales y los vastos recursos
turisticos identificados como se observa en la Figura 19, se puede inferir que el
Peru cuenta con ventajas intrinsecas para convertirse en una potencia turistica,
tanto por su historia milenaria, su cultura que combina su pasado inca e hispano,
como por sus atractivos naturales que van desde playas, los Andes con sus

nevados hasta extensas areas en la Amazonia.

Sin embargo, aun no se logra maximizar el beneficio que se puede generar,
siendo aun superados por otros paises de la region que hoy son mas competitivos
aun con menor diversidad en atractivos turisticos. Machu Picchu es y seguira
siendo orgullo nacional, pero, se puede afirmar que estaria sobreexplotado y al
limite de su capacidad. Por lo tanto, resulta necesario planificar la explotacion

sustentable de los destinos turisticos disponibles para potenciar.
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Figura 19

Reporte Anual Peru: Viajes y Turismo

Peru Key Data
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Nota: Tomado de Peru 2021 Annual Research: Key Highlights, por WTTC, 2021

Numero de Turistas Internacionales. En referencia al ingreso de turistas
foraneos, en el periodo 2016-2021, se evidencia en la Figura 14 que desde el 2016
hasta el 2018 el incremento anual fue sostenible de 3.74, 4.03, 4.42 millones de
turistas. En el 2019 se evidencia un ligero decrecimiento a 4.37 millones de
visitantes, aunque signific6 un mayor ingreso por divisas en el mismo afo. Sin
embargo, el 2020 representd un impacto critico donde la cifra desciende hasta
niveles de 0.9 millones de USD, perjudicandose aun mas por la pandemia, la misma
que continua evidenciando un descenso grave en el aiio 2021 en comparativa a los

anos anteriores.
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Figura 20
Llegadas de Turistas v.s. Divisas Generadas 2016-2021 (millones de personas
v.S. miles de millones USD)
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Nota: Adaptado de “Cuadro N° 24 Peru: Ingreso trimestral de divisas generado por el turismo
receptivo, 2009-2020”, Pert: Compendio de Cifras de Turismo — Abril 2021 — Desarrollado por
MINCETUR-VMT-DGIETA, Lima, 2021
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CAPITULO V. DISCUSION

El trabajo desarrollado en la Tesis, si bien se centro en el recojo de
informacion de normas, documentos de gestiones como planes operativos, planes
regionales de turismos, informes de organismos internacionales y opiniones entre
especialistas en planeamiento del sector turistico, como son Director General de
Politicas en turismo, de la Direccion General de Estrategia Turistica, Directora de
Innovacion de la Oferta Turistica, Asesores, entre otros expertos turisticos, han
permitido analizar la relacion existente entre el PENTUR 2016 — 2025 el cual nos
aclara la relacion parcial entre este documento de gestion y una Politica Nacional
de Turismo. Es decir, por el lado de los entrevistados, observan que el Ideario del
PENTUR 2016 - 2025 esté claramente trabajado bajo la visiéon de Oferta tal como

se explica en el desarrollo de la presente discusion.

Si bien es cierto el PENTUR ha sido beneficioso para el desarrollo de
Turismo en el Peru; sin embargo, es importante mencionar que no ha sido suficiente
para llevar al siguiente nivel el Turismo y a través de la presente investigacion se
puede evidenciar las diversas carencias del sector; y ahondado con las distintas
coyunturas propias de cada época han mermado el avance importante del Turismo

en nuestro pais.

Se acepta parcialmente la hipotesis general donde las politicas publicas
influyen significativamente en el Plan Estratégico Nacional de Turismo 2016 — 2025,
el Peru cuenta con un elevado numero de destinos turisticos, que pueden ser
capaces transformarnos en un destino de multipropdsitos, los mas importantes

aspectos a considerar son los historicos, culturales y naturales. Ahora bien,
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debemos ser conscientes que tenemos retos en ese aspecto, debido a que no se
hizo mucho para convertir los atractivos turisticos en los denominados productos
turisticos y los que ya se desarrollaron no presentan planes estructurados que

garanticen la sostenibilidad esperada.

Dentro de los problemas fundamentales citados se hace mencion a la
carencia de interés de los poderes ejecutivo y legislativo para desarrollar el turismo
que sea sostenible. En ese sentido, se evidencia que son escasas las iniciativas
del poder legislativo para legislar y en general son desactivas de los otros sectores.
Del mismo modo, son insuficientes las asignaciones realizadas para el sector
turismo; sin embargo, con el impuesto que grava los pasajes aéreos internacionales
lo que se busca es asegurar partidas para la promocién y el adecuado desarrollo
de los denominados productos turisticos. Es importante mencionar que la
capacitacion realizada a los funcionarios en ambos sectores es muy escasa,

particularmente con relacion a la sostenibilidad turistica.

En referencia a la débil interaccidn interinstitucional se hace muy persistente
un escaso intercambio entre el sector privado y el publico, las competencias
institucionales estan definidas de manera inadecuada, los medios de articulacion
son deficientes y se evidencia la falta de compromiso institucional y ello se percibe

en la falta de coordinacién para la realizacion de planes estratégicos.

Se evidencia un inapropiado aprovechamiento de la gran cantidad de areas
protegidas para el turismo. Asimismo, son limitados los mecanismos usados para
la recoleccion de fondos de turistas destinados a la conservacion y la utilizacion de

los recursos recaudados en las areas protegidas que provienen del turismo resulta

108



ser ineficiente. Se evidencia que la coordinacion entre MINCETUR e INRENA es

aun muy débil en asuntos turisticos.

Para promover el adecuado crecimiento del turismo en el Peru, se debe tener
en consideracion las politicas de planificacion y gestion de la oferta turistica, los
cuales establecen los lineamientos y en base a ello se deben elaborar el marco
normativo y las estrategias. Por ello, todos los agentes de la industria tienen que
tener en consideracion los principios mencionados para la realizacién de sus

actividades.

Es importante mencionar que el sector privado también es uno de los
agentes responsables de promover el desarrollo del turismo. Asi, en el Plan
Nacional de Calidad Turistica, elaborado por el MINCETUR, se tiene como uno de
sus principales objetivos la mejora de la calidad de los agentes prestadores de
servicios turisticos y para el cumplimiento de dicho fin los actores que se

encuentran inmersos deben comprometerse con la aplicacion de buenas practicas.

Debido a la importante concentracion del turismo receptivo en el sur del Peru
surge la necesidad de fomentar el desarrollo de los denominados circuitos
turisticos. De acuerdo con los datos del MINCETUR, el sur del Peru consolida el
85% del turismo receptivo, mientras tanto el circuito turistico del sector norte

concentra el 10% y finalmente el rio amazonas concentra solo el 5%.

Es imprescindible diversificar y consolidar la oferta de la industria turistica
para hacer prevalecer el cumplimiento de las politicas de gestion y planificacion de
la oferta de la industria turistica. En ese sentido, la siguiente etapa para concretar
la reforma que necesita el sector turismo es de replantear las propuestas de los

PERTUR en lo correspondiente a proyectos.
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Se debe tener en cuenta que el turismo al ser una actividad que involucra
varios sectores genera de manera directa e indirectamente, diversos beneficios a
los distintos niveles socioecondmicos. El desarrollo de la economia, relacionada al
turismo, tiene un gran impacto especificamente sobre la poblacién que conduce
dicha actividad, pero a su vez, ese beneficio genera un mayor alcance
contribuyendo econdmicamente hacia el resto de la poblacion debido a que se trata

de un generador de divisas producto del gasto del turista receptivo.

Los expertos mencionan que las acciones estratégicas y lineamientos, como
marco de proteccion de los recursos y su sostenibilidad existen, sin embargo, la
inconsistencia se da en cuanto que cada recurso necesita un tratamiento especifico

distinto, por lo tanto, se generan obstaculos para lograr estrategias multisectoriales.

Se indica que no se estaria logrando una unica vision entre autoridades
competentes como el MINCUL y el MINAM debido a que no se reconoce al turismo
por las altas autoridades del gobierno. Aunque destacan que el SERNANP viene

desarrollando y velando por medidas que permiten la apertura del turismo.

Como resultado de las entrevistas a expertos coinciden y se sefala que los
problemas se dan por falta de coordinacién efectiva con los organismos
descentralizados, falta de capacitacion e incentivo de cara los gobiernos
subnacionales. Sefialan que los GOREs no estarian interviniendo como es
necesario por falta de voluntad de sus autoridades y un desinterés por el desarrollo

turistico como actividad econémica que beneficia a la cadena productiva.

A pesar de ello, también sefalan que se debe promover en cada destino, el
levantamiento de informacién permanentemente actualizada, especificamente se

debe tener un inventario y diagnostico de los recursos turisticos liderado por el
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MINCUL, DIRCETUR y MINCETUR, pero acompafados de los GOREs de acuerdo
a su jurisdiccion, permitiendo priorizar los trabajos en los destinos. También
mencionan el trabajo de la mano con ONGs y entidades privadas lo que permitiria

el cuidado progresivo.

En cuanto a los indicadores Peru se ubico en el 2018 en el 6° lugar con el
mayor numero de llegada de turistas internacionales después de México, Argentina,

Brasil, Republica Dominicana y Chile.

La llegada del turismo receptivo al Paru en el 2018, se estima de unos 4,4
millones, lo que significdé un incrementi del 9,6% respecto al afo 2017.
Estainformacion proporcionada por la Superintendencia Nacional de Migraciones,
qgue resalta entre los principales mercados emisores Chile con una participacion
porcentual de 26,2% y un crecimiento de 5,3% y asimismo los Estados Unidos con
un 14,5% siendo el segundo mercado emisor con un incremento de 7,1% con

aproximadamente de 641 mil turistas.

En el Peru, la demanda turistica internacional ha dinamizado el Producto
Bruto Interno Turistico, cuyo aporte econdmico se estima que representa el 4,0%
del PBI nacional (generado por actividades econdémicas como el transporte de
pasajeros, el alojamiento, la provision de alimentos y bebidas, las agencias de viaje,
la industria cultural, recreativa y deportiva, produccion y comercio de artesania,
entre otros), asimismo, la actividad turistica ha generado 1,4 millones de empleos
(directos e indirectos), representando el 7,9% de la poblacion econémicamente

activa a nivel nacional

De igual modo, el ingreso de divisas totalizé US$ 4 895 millones, monto

superior en 7,0% en comparacion a lo registrado el 2017, consolidando al turismo
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como el tercer generador de divisas después de los sectores mineria (US$ 27 705
millones) y agropecuario (US$ 6 628 millones). En este sentido el turismo
demuestra los beneficios no solo como generador de empleo y desarrollo a nivel
regional, sino también es un factor importante de difusion de los atractivos de

nuestro pais.

La Hipdtesis especifica 1:Las politicas publicas influyen significativamente
en el Analisis Prospectivo del Sector Turismo 2016 — 2025, el analisis sobre la Nivel
de Diversificacion y consolidacion de mercados, el MINCETUR cuenta con un
inventario turistico nacional de 4, 657 recursos turisticos registrados al 2019 pero
con solo 472 recursos turisticos priorizados por el Sector Turismo asi tenemos que
para el afno 2019 tenemos 66 recursos turisticos intervenidos que significa una
Brecha del 86.02 % (406 Recursos Turisticos) en los distintos destionos turisticos
como son: i) zona nor amazonica con los destinos de Ruta Moche, Playas del Norte,
Kuelap — Chachapoyas, Tarapoto, Cajamarca y Rio Amazonas; ii) Zona Centro
conlos destinos de Ucayali — Huanuco, Selva Central, Lima y Cordillera Blanca; y
finalmente iii) En la zona Sur los destinos de Cusco — Machu Picchu, Arequia —
Canon del Colca, Lago Titicaca, Paraca Nazca, Tambotapa, Manu, Tacna —

Moquegua, Ayacucho, Apurimac y Huancavelica.

El Peru cuenta con ventajas intrinsecas para convertirse en una potencia
turistica, tanto por su historia milenaria, su cultura que combina su pasado inca e
hispano, como por sus atractivos naturales que van desde playas, los Andes con

sus nevados hasta extensas areas en la Amazonia.

Sin embargo los resultados obtenidos, no se logra maximizar el beneficio

que se puede generar, siendo aun superados por otros paises de la region que hoy
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son mas competitivos aun con menor diversidad en atractivos turisticos. Machu
Picchu es y seguira siendo orgullo nacional, pero, se puede afirmar que estaria
sobreexplotado y al limite de su capacidad. Por lo tanto, resulta necesario planificar

la explotaciéon sustentable de los destinos turisticos disponibles para potenciar.

Los expertos indican que se deben adoptar estrategias comunicacionales
efectivas y en el caso del Peru, tomar en consideracion aspectos climatolégicos que
podrian incidir en una desestacionalizaciéon parcial. Se indica que debe haber una
orientacidon hacia segmentos especializados no congestionados en épocas de

temporada baja.

Debido a la falta de desarrollo de los atractivos turistico para convertirlos en
productos turisticos dificulta una adecuda diversificacion de la oferta turistica, es
cierto que existe un avance en los ultimos anos en visitar otros lugares que no sean
solamente Cusco donde destaca principalmente la zona sur del Peru principalmente
Arequipa — Caron del Colca y Puno principalmente, pero es evidente que aun es

limitado el numero de visitas a la zona central y norte del pais.

Se tiene que el 60% de los viajeros arribaron de Sudamérica, mientras que
el 18% arribé de Norteamérica y el 14%, de Europa. Chile (27%), Estados Unidos
(14%) y Ecuador (7%) fueron los principales mercados emisores de turistas para el

Peru.

De acuerdo con el reporte, el 65% de viajeros, que representan a 2,7
millones de personas, llegaron al Peru por vacaciones. Por su parte, 629 708

turistas arribaron a tierras peruanas por negocios, 27% mas que en el 2017.
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Las regiones visitados fueron: Lima con un 73%, luego sigue la region de
Cusco con 37%, en tercer lugar la region de Tacna con 28% principlamente
procediente de Chile, en cuarto lugar con 17% la regién de Puno y finalmente la
region de Arequipa con 17%. En promedio, los turistas recorrieron dos regiones

durante su visita.

Se estima que los turistas tuvieron como promedio unas 10 noches con un
gasto promedio de US$ 932 por persona que no incluye los ocstos de trasnporte.
Se debe destacar que los turistas de nacionalidad australiana fueron los que

realizaron el mayor gasto durante su viaje al Peru, con un promedio de US$ 3,573.

Respecto al alojamiento, el 32% de los turistas decidieron hospedjes de tres
estrellas, el 28% de turistas hicieron uso de hospedajes de una a dos estrellas. Una
caracteritica de los turistas norteameticanos y Asiaticos es hospedarse en hoteles
de cuatro o cinco estrellas (el 47% de turistas asiaticos y el 35% de los

norteamericanos).

Hipotesis especifica 2: Las politicas publicas influyen significativamente en

el un modelo de gestion centrado en la oferta para el sector turismo 2016 — 2025.

Como resultado se obtuvo que, con el objetivo de incrementar la
competitividad del Peru en turismo a nivel de las Américas, se hace necesario
establecer y desarrollar estrategias que faciliten al sector turismo trabajar en los
pilares en los que el pais ocupa los puestos mas bajos, tales como competitividad
de precios (82), Priorizacién de Viajes y Turismo (72), Infraestructura Portuaria y

Terrestre (103) e Infraestructura de transporte aéreo (68).
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Si bien no siempre se obtienen resultados favorables a través de los
esfuerzos para conseguir el éxito en los procesos de concertacion interinstitucional
y en muchas ocasiones se evidencia un alto grado de dificultad, se puede decir que
se ha conseguido concretar la identificacion y utilizacion de algunas estrategias que
pueden ser de mucha ayuda en la busqueda de involucrar y sensibilizar a los que
dirigen las organizaciones y grupos, logrando su compromiso a través de acciones
especificas y puntuales que puedan motivarlos. Y, con respecto al sector turismo
se puede lograr puntajes altos, puesto que el Peru cuenta con innumerables zonas
turisticas, las que carecen de sinergia entre los distintos entes publicos y privados

que apunten a una misma direccion.

Respecto de la investigacion cualitativa, es decir, con el analisis de las
opiniones y experiencias de expertos en el sector turismo en otros paises en el
campo interorganizacional, ha contribuido en forma sustancial a que la labor en el
desarrollo de los procesos de coordinacion haya influenciado para la mejora de los

resultados favorables.

Los paises que han demostrado un desenvolvimiento sobresaliente en
sector Turismo coinciden en la implantacién de politicas publicas aplicadas a la
cadena productiva a través del buen manejo de recursos turisticos multilaterales
con el objetivo de lograr un adecuado crecimiento econdmico sostenible con un

gran aporte en la generacioén de empleo.

El PENTUR 2016 — 2025, actualmente se encuentra vigente recoge con
importancia el indice de competitividad un conjunto de factores y politicas que
permiten el desarrollo sostenible del sector y contribuye al desarrollo y la

competitividad de un pais, con un modelo de desarrollo turistico propuesto es el de
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“destinos turisticos” con la participacion de los actores del sector publico y privado
en el nivel local, regional y nacional; el disefio de estrategias de intervencion basado
en cuatro pilares: 1. Diversificacion y Consolidacién de Mercados; 2. Diversificacion
y Consolidacion de la Oferta; 3. Facilitacion Turistica: y 4) Institucionalidad del

Sector.

El actual PENTUR, se evidencia la priorizando de su estrategia a través de
sus pilares a el desarrollo de la oferta turistica dejando a un segundo plano a la
demanda turistica, ademas no recoge al igual que los anteriores PENTURes el

problema publico y articulacion intersectorial.

Es importante sefalar y reconocer los aportes de los documentos de gestion
en los avances de los ultimos anos en el sector de Turismo, sin embargo, se debe
de trabajar una mejora constante en una politica publica que se adecue a la
situacién actual que viene viviendo el Peru con una participacion intersectorial de

sectores que impactan en el desarrollo y competitividad del Turismo.

Hipotesis especifica 3: Las politicas publicas influyen significativamente en

los indicadores de gestion para el sector turismo 2016 — 2025.

Se observa la necesidad de que exista una estrecha relacion y normativa
contundente entre el crecimiento del sector Turismo y la responsabilidad sobre el

impacto social y medio ambiental.

En la practica, los Planes Estratégicos PENTUR no estarian aportando a
solucionar el problema de crecimiento econdmico de la cadena productiva que se
desprende del sector turismo en la medida que los participantes no tengan los

mismos objetivos. Como se puede evidenciar en los resultados de la investigacion,
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es posible estructurar un sistema de gestion que permita minimizar o mitigar el
problema planteado como ha ocurrido en otros paises, sin embargo, no se observa

la existencia de un modelo lo suficientemente eficiente en el Pert.

En el marco de la promocion del desarrollo del sector, es imprescindible el
compromiso de los Gobiernos Regionales. De igual manera, sus principales
agentes no deben preocuparse y concentrarse unicamente en ciertos destinos
turisticos. Debido a que lo que el Peru necesita para mejorar la competitividad en

turismo es el desarrollo integral de la industria.

En consecuencia, las ciudades y los pueblos necesitan sumarse y para ello
unirse a los esfuerzos concentrandose en sus focos de coincidencia, con el objetivo
de brindar una oferta turistica importante y sostenida. Un factor primordial como
propuesta para la promocion turistica de los paises la asociatividad y el Peru no es

la excepcion.

Entre los beneficios que propicia una politica nacional, acerca del lado
cultural, es posible estudiar la costumbres y las formas de vida de pobladores de

distintas realidades tanto geograficas como educativas.

El desarrollo de industrias competitivas es clave en la medida que aporta a
la competitividad nacional y, en consecuencia, genera un mayor crecimiento
economico. La actividad turistica no es ajena a esta necesidad, pues a pesar de
los logros notables en el manejo de recursos naturales y culturales, asimismo de la
apertura del pais, aun presenta puntos a mejorar como es el caso de la seguridad
e infraestructura, segun se observa en las mediciones presentadas en el Reporte

de Competitividad de Viajes y Turismo del 2019 realizado por el FEM.
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El trabajo del Estado en el desenvolvimiento de las Politicas Publicas influye
en el desempeio de las regiones del pais, por lo que resulta importante no solo
dictarlas sino acompanarlas con aspectos de asistencia técnica, sensibilizacion,
intervenciones, en calidad turisticas, cultura turistica, ejecucion de proyectos de
infraestructura turistica o relacionadas a prestar mejor servicios al turista, entre
otros y que permitan mejorar los indicadores de los cuatro grupos de pilares de
competitividad de viaje y turismo desarrollados y que sirven para medir el nivel de

competitividad por el FEM.

De acuerdo al reglamento que regula las politicas nacionales aprobado
mediante Decreto Supremo 029-2018-PCM publicado el 20 de marzo de 2018 en
su articulo 8.- Politicas Nacionales numeral 8.1 se dispone que toda politica debe
resolver un determinado problema publico de alcance nacional y sectorial o
multisectorial, el mismo que no se recoge en el PENTUR 2016 — 2025, en ese
sentido, el CEPLAN publica el 14 de noviembre de 2018 la Guia de Politicas
Nacionales y aprobado Modificada por Resolucion de Presidencia del Consejo
Directivo N° 00057-2018/CEPLAN/PCD, donde sefiala la metodologia para definir
el problema publico a través de la recopilacion y analisis de informacion de
evidencia de calidad y pertinencia con criterios de exactitud, objetividad,
credibilidad, generalizacion, relevancia, disponibilidad; permitiendo conocer el nivel
de complejidad para el analisis de las posibilidades de solucién y plantear
adecuadamente las alternativas de solucién identificando las causas y efectos que

los general para una intervencion logica y adecuada.

Otro aspecto a tomar en cuenta en el Decreto Supremo 029-2018-PCM que

aprueba una estructura inicial para las Politicas Nacionales que fuera luego
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modificado por el Decreto Supremo 168-2020- PCM cambia el planteamiento inicial,
incorporando en la estructura "5.4. Actividades para Proveer el Servicio", es decir,
gue se tendran que identificar las actividades operativas en la misma estructura de
la PN, debe tenerse en cuenta que en el planteamiento inicial no llegaba a definir
actividades Operativas dado que las Politicas Nacionales necesitaban otra norma
adicional para ser implementadas: un Plan Estratégico Multisectorial - PEM; como
por ejemplo la Politica Nacional de Igualdad de Genero (PNIG) tiene su Plan

Estratégico Multianual de Igualdad de Genero (PEMIG).

El sector turismo es importante que cuente con una politica publica de
turismo que se enmarcan en las politicas de Estado expresando a la tipificacién de
los problemas y/o necesidades que enfrenta la poblacion priorizados por el estado
peruano que de conformidad con lo establecido por el ente recto de las politicas del
estado - CEPLAN. Cabe resaltar que CEPLAN evacua el informe Nro. DO00007-
2019-CEPLAN-DNCP-KCV del 25 de febrero de 2019 analizado por el especialista
en politicas y planes de CEPLAN que es un documento de alcance sectorial de
rango del PESEM, que no puede integrarse con otras Politicas, finalmente no fue

aprobado por Decreto Supremo.

Otro punto fundamental, que se debe tomar en cuenta el informe sefialado
en parrafo anterior, es la nula interaccion con otras politicas nacionales teniendo en
cuenta que el turismo es una actividad transversal de servicios donde interactuan
diversos sectores como Cultura con sus atractivos multiculturales como son restos
arqueoldgicos, museos, folklore, patrimonio material e inmaterial y toda expresion
cultural e intercultural; otro importante sector es Transporte y Comunicaciones cuya

funcién principal es el desarrollo de transporte, infraestructura vial, el desarrollo de

119



las comunicaciones y telecomunicaciones; de la misma manera es importante el
sector Vivienda encargado del desarrollo territorial brindando los servicios basicos
como agua potable y alcantarillado; importante tener en cuenta el Sector de Trabajo
y Promocion del Empleo como ente rector de los derechos fundamentales de los

trabajadores de sector turismo.

De la misma manera, no se apreciar una integraciéon del PENTUR 2016 —
2021 con el Plan Nacional de Infraestructura para la Competitividad que tiene como
objetivo principal el cierre de brechas con 52 proyectos de los sectores de
Transporte y Comunicaciones con 31 proyectos, 4 proyectos de Agricultura, 6
proyectos de Saneamiento y 11 proyectos de Energia. Proyectos importantes que
sin duda alguna que sumaran en la competitivas como pais y quizas alguno
agregaran mejoras de impacto al sector turismo. Pero del documento se aprecia
que no existe una interaccidon entre los Planes Estratégico Regionales aprobados
en el marco del Plan Estratégico Nacional de turismo, dejando que los Gobiernos
Regionales ejecuten las actividades identificadas a su discrecion, convirtiendo los
PERTURes solo documentos de gestion que no interactuan con otros planes,

programas y/o politicas nacionales.

Ahora bien, se puede apreciar en el documento del Plan Nacional de
Infraestructura para la Competitividad (PNIC) elaborado por el Ministerio de
Economia y Finanzas la metodologia aplicada para identificar la cartera de
proyectos que formara el PNIC a los sectores que tiene un mayor impacto a la
competitividad y con un impacto social donde no consideran al Sector Turismo que

segun su analisis se encuentra priorizado en el puesto 16 de 24 funciones.
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En el pilar de recursos naturales y culturales, se observa que Argentina,
Sudafrica e Indonesia, similares a Peru, obtuvieron un mayor numero de llegada
de visitantes internacionales, es asi que, en el 2017, Argentina, Sudafrica e

Indonesia recibieron 9,9 millones, 15 millones y 15,8 millones respectivamente.

La diferencia en otros pilares que afectan la competitividad turistica tales
como infraestructura (se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,50) donde
economias que superan una puntuacién de 4 en el indice de Competitividad de
Viajes y Turismo, tienden a mostrar un mayor numero de llegadas de visitantes
internacionales, tal es el caso de Turquia (37,9 millones), Japon (28,6 millones),
Canada (31 millones), Reino Unido (39,2 millones) y Republica Checa (34,7

millones).

En términos de infraestructura existe una brecha de largo plazo por un total
de S/. 363 452 millones, lo que equivale al 49% del PBI actual. Frente a ello, Plan
Nacional de Infraestructura para la Competitividad (PNIC) permitiria el cierre de las
brechas de infraestructura por S/. 99 mil millones, que equivale al 30% de la brecha
de largo plazo (S/. 109 mil millones). Se contempla el desarrollo de puertos y
aeropuertos lo cual permitiria al Peru mejorar en el pilar de infraestructura terrestre

y portuaria (puesto 107, a nivel mundial).

En el caso de infraestructura aeroportuaria Peru se situa en el puesto 68°
por debajo de Panama (27°), México (37°), Brasil (42°), Argentina (62°), Costa Rica
(63°), Chile (64°), Colombia (65°) y Republica Dominicana (66°). Frente a ello,
desde la Mesa de conectividad aérea se vienen realizando esfuerzos para mejorar
el abastecimiento de combustibles en aeropuertos de provincias, mejoras en las

areas de check in, ampliacion de la zona de fajas transportadoras para vuelos

121



nacionales e internacionales del Aeropuerto Velasco Astete en Cusco, ademas del

inicio de vuelos nocturnos en el Aeropuerto de Talara.

De acuerdo a los numeros de ingresos de divisas para los afios 2018 y 2019
presentados por el MINCETUR el turismo ha aportado para el afio 2018 representa
el 3,9% del PBI en el Peru, con una proyeccion para el 2026 de 7,2% en promedio,

ocupando el tercer puesto de generador de divisas en el PBI.

El incremento del numero de turista receptivo ha crecido en un 820% durante
los ultimos veinticuatro afios hasta 2019 logrando alcanzar aproximadamente a los
4.4 millones de turistas procedentes de otros paises, impactando positivamente a
la economia del Pais con el ingreso de divisas por US$ 4.787 millones (SNM vy

BCRP, 2020).

Segun los reportes de las Sunat la ventas productos de la actividad propios
del Sector Turismo sufrieron un crecimiento promedio anual de 13% entre los afos
2011 a 2019, incrementando promedio anual en 5.75 el Producto Bruto Interno de

alojamiento y restaurante (INEI, 2021).

Sin embargo, para el 2020, debido a la pandemia del COVID 19 que afecto
mundialmente el Turismo por las medidas adoptadas por los gobiernos como el
aislamiento poblacional, restriccién de aforos y cierre parcial de fronteras. Impacto
fuertemente a las actividades economicas de redujeron en 51,3%, mientras que el

PBI de alojamiento cayo en 73,8% y el de restaurantes en 47%.

Se estima que de la poblacién ocupada en el sector turismo unos 2,3
millones de personas que representan un 27,4% se vieron afectadas en el 2020,

especialmente los trabajadores independientes que representan un 62% vy los
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dependientes un 31.5% de la misma manera un 6.5% de prestadores de servicio

de emprendimientos familiares.

El turismo enfrenta perdidas econdmicas alrededor de 2000 mil millones de
dolares y perdidas de mas de 800 mil personas que perdieron su empleo
especialmente en las micro, pequefias y medianas empresas que representan un
92% que prestan servicios al sector turismo y focalizandose principalmente al

turismo rural.

Otro aspecto imprescindible es la priorizacion de actividades,
concentrandonos en las mas relevantes. Estas actividades son transversales a todo
el Poder Ejecutivo. Pues, para poner en valor atractivos turisticos alternativos y
convertirlos en destinos turisticos de talla mundial como Machu Picchu, se requiere
de la decision politica al mas alto nivel, que le dé al turismo la importancia que tiene
por su naturaleza descentralizadora y generadora de empleo. Se requiere caminar
sobre lo ya avanzado y continuarlo fijandonos metas claras. Para ello es importante
la participacidn de distintos actores del sector publico que trabajen en coordinacién

con el sector privado.

Se estima que los funcionarios y agentes del sector esta ejerciendo un rol
poco solido y regulador frente a las acciones que carecen de buenas practicas por
todos los participantes. Se aconseja que la regulacion sea mucho mas firme con el
objetivo de brindar la confianza hacia nuevos inversionistas y de los pobladores en

general.

123



124



CAPITULO VI. CONCLUSIONES
Para el desarrollo de la presente tesis, se acceso a un amplio repositorio
de estudios e informes elaborados por las principales entidades internacionales
de manera simultanea a la puesta en marcha del turismo a nivel global. Ello
permitié que las diferentes instituciones nacionales establezcan de la experiencia
de distintas economias del sector con el objetivo de determinar directrices modelo

de facil aplicabilidad y adaptacion a distintos paises.

1. El Plan Estratégico Nacional de Turismo 2016 — 2025, es un
documento de gestion de planificacion a nivel de Plan Estratégico Sectorial con

objetivos y acciones estratégicos sectoriales.

2. El Sector Turismo no tiene una Politica Publicas Nacionales que
contenga el problema publico de acuerdo al analisis e informe realizado por

CEPLAN.

3. Al ano 2019 el sector turismo tiene 66 recursos turisticos (406
Recursos Turisticos) intervenidos y se tiene una brecha del 86.02 % que representa

4,185 recursos turisticos con poco o sin intervencion.

4. El Ministerio de Economia y Finanzas no ha considerado al sector
turistico como prioritario en el Plan Nacional de Infraestructura para la

Competitividad (PNIC) elaborado por el Ministerio de Economia y Finanzas.

5. El Sector turismo tiene poca articulacidén con otros Sectores del Poder
Ejecutivo tales como: Cultura, Interior, Transporte y Comunicaciones, SERNANP,

asi como los Gobiernos Regionales y Locales.
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6. Los Entes Gestores encargados de implementar los Planes
Estratégicos Regionales no cuentan con suficientes herramientas de gestion y

presupuestos para la implementacion de los PERTURes.
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CAPITULO ViILI. RECOMENDACIONES
1. Se debe aprovechar el potencial de nuestro pais realizando diferentes
tipos de encuentros de intercambio de experiencias y conocimientos para

incrementar el turismo hacia nuestra region.

2. Se recomienda iniciar con la formulacién de una Politica Nacional de
Turismo con la participacidon de otros sectores del poder ejecutivo, gobiernos
regionales y locales, representantes del sector privado como gremios y

emprendedores de turismo rural.

3. El Sector turismo debe fortalecer una adecuada articulacion con los
distintos sectores publico tales como: Cultura, Interior, Transporte vy
Comunicaciones, SERNANP, asi como los Gobiernos Regionales y Locales con la
finalidad de unificar objetivos, acciones, actividades y presupuestos, que les

permita mejorar la competitividad regional y nacional.

4. Teniendo en cuenta la situacion actual que vive el Peru y el mundo,
el PENTUR 2016 — 2025 se recomienda una actualizacidn con un nuevo
diagnostico que les permita replantear las estrategias y objetivos pertinentes y

adecuados.

5. Se recomienda fortalecer la articulacién con los distintos sectores
publico tales como: Cultura, Interior, Transporte y Comunicaciones, SERNANP, asi
como los Gobiernos Regionales y Locales con la finalidad de unificar objetivos,
acciones, actividades y presupuestos, que les permita mejorar la competitividad

regional y nacional.
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6. Se recomienda que el Sector turismo complemente e incorpore la
informacion correspondiente en base a la nota metodoldgica, especialmente para
los criterios de implementacidn y evaluacion para completar la Tabla de: Resultados
de la Aplicacion de los criterios de Evaluacién. Uno de los motivos, es que el

Sistema de Monitoreo no es de acceso publico.
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CAPITULO IX. ANEXOS

9.1 Investigacion Cualitativa: Cuestionario

Entrevistado

Experiencia

Pregunta 1

Sobre MINCETUR recae una urgencia por alcanzar metas que generen incremento de
divisas y turistas, asi como del turismo interno y receptivo. Por otro lado, se observa
que durante el desarrollo de esta actividad econdmica se presentan los siguientes
obstaculos:

- Los mecanismos de recaudacion no son apropiados

- El deterioro de los destinos turisticos viene en aumento por falta de
coordinacion entre MINCETUR, MINCUL, MINAM, Ministerio de Transportes y
Comunicaciones y el Ministerio de Vivienda.

Entonces, la celeridad para alcanzar las metas no contempla que la explotacion del
destino turistico, en su mayoria, no se desarrolla en un marco del cumplimiento de
una normativa que vela por la sostenibilidad del recurso.

1.1 (Consideras que existen inconsistencias entre los planes estratégicos de
turismo y la normativa que protege la sostenibilidad de la biodiversidad de nuestro
patrimonio cultural?

1.2 En el marco del turismo en las ANP, se establecen normas especificas sobre
el tratamiento del recurso y la contribucion para que €ste sea sostenible, llegando al
96% de ecosistemas conservados al 2020. Entonces, ;Como se puede replicar este
ordenamiento para los demas destinos turisticos?

1.3 (Qué riesgos principales se observan en los destinos turisticos que no
cuentan con una normativa que busca una explotacion sostenible?

1.4 (Qué obstaculos se presentan actualmente que no permiten establecer una
normativa coordinada entre las autoridades mencionadas anteriormente?

L.5 (Cual es el impacto y el costo generado por esta falta de coordinacién a nivel
nacional?

Pregunta 2

El turismo es una importante fuente de generacion de empleo y es de naturaleza
descentralizadora, asi entonces se busca que el sector privado invierta en
emprendimientos que atiendan al turista en destinos turisticos en todo el Pert para
generar puestos de trabajo. Este objetivo decanta en que es necesario llegar a tener
una estrecha relacion entre el sector publico y privado, en donde el sector publico
debe ofrecer beneficios para que el sector privado invierta.

2.1 (A donde debe apuntar la relacion entre el sector privado y el sector publico?
2.2 (Cuales son los mecanismos idoneos para establecer los beneficios que el
sector privado necesita para promover escenarios de inversiones?

2.3 (Qué objetivos concretos deben plantearse para que esta relacion se
fortalezca en el largo plazo?

Pregunta 3

Tomando en cuenta que las medidas aplicadas en el PENTUR (Plan Estratégico
Nacional de Turismo) no han generado el crecimiento esperado, como si lo ha logrado
el PENX (Plan Estratégico Nacional Exportador):

3.1 (Por qué crees que uno ha sido mas exitoso que el otro? ;Cual seria el gran
elemento diferenciador entre el PENX y el PENTUR?

3.2 Las politicas de Estado definen lineamientos generales que orientan el
accionar del Estado en el largo plazo a fin de lograr el bienestar de las personas y el
desarrollo sostenible del pais. Asi, el PENX se apoya en la Politica de Estado:
Politica de comercio exterior para la ampliacion de mercados con reciprocidad
aprobada el 22 de julio del 2002. Por otro lado, el sector turismo tiene el potencial de
generar un gran aporte al PBI de Pert, impactando en una gran cadena productiva a
nivel nacional ;Crees que el Turismo amerita la implementacion de una politica de
Estado propia, en base a la cual se desarrollarian politicas publicas que la sostengan?
33 Debido a la influencia de los acuerdos y tratados comerciales internacionales
se crea una Politica de Estado exclusiva para el comercio exterior en donde se
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establece un esfuerzo conjunto para la insercion competitiva. Entonces, se puede
inferir que las directivas internacionales nos exigen parametros que finalmente nos
han canalizado hacia el alcance de las metas de exportacion. En este sentido, ;Qué
directivas y parametros se deberian tomar en cuenta para establecer una Politica de
Estado exclusiva para la actividad econdémica de turismo?

34 (En el Perti, realmente existe una directiva “sombrilla” enfocada en la
competitividad internacional relacionada al turismo?
3.5 Dada la transversalidad del sector, ;Como deben incorporarse otros sectores

del Ejecutivo en la formulacion de la politica y medidas necesarias al sector turismo?

Pregunta 4

Alcanzar metas del sector implica ser competitivo frente a otros paises y su oferta
turistica, entonces es importante desarrollar un perfil del turista adecuado con la
finalidad de identificarlo y captarlo. Asi entonces, Prom Perti ha desarrollado el
“Perfil del potencial vacacionista digital post cuarentena” para el turista interno, en
donde se estima que el turista optara por destinos de naturaleza, aventura y
comunitario por sobre el urbano. Asimismo, se debe tomar en cuenta que hasta el
2019, las divisas generadas por el sector turismo representaban el 3.9# del PBI del
Pert y el 4.6% del PBI de Lima, donde el aporte econdémico era mayor en la capital.
Tomando en cuenta estas 3 premisas:

4.1 (Consideras que el perfil realizado por Prom Perti se ajusta también al
publico receptivo?

4.2 (Qué incorporarias como criterios de evaluacion del perfil interno y
receptivo?

4.3 (Crees que es importante generar perfiles diversificados o es mas importante
concentrar los esfuerzos a un perfil especifico para un producto especifico?

Pregunta 5

En el PENTUR se establece que los Gobiernos Regionales son ejecutores de los
Planes Estratégicos Regionales de Turismo. Por otro lado, la LOGR indica que los
Gobiernos Regionales también deben Formular concertadamente, aprobar y ejecutar
las estrategias y el programa de desarrollo turistico de la region. De acuerdo a la
coyuntura politica actual, y los resultados de gestion por parte de los Gobiernos
Regionales, ;qué cambios sugeririas sobre el establecimiento de estrategias, planes,
su ejecucion y control?

Pregunta 6

La Estrategia Nacional de Reactivacion del Sector Turismo 2021 — 2023 indica que se
fortalecera la articulacion publico — privada jerarquicamente bajo los Gobiernos
Regionales ;Qué beneficios crees que debe aplicarse a las empresas privadas para
invertir en iniciativas publico — privadas a través de los GOREs y al mismo tiempo
promoviendo la formalizacion?

Pregunta 7

Refiriéndonos al corto plazo en donde nuestra capacidad instalada para atender el
turismo es limitada para la reactivacion econémica post COVID-19 y teniendo en
cuenta que a nivel internacional ya se estd dando la apertura gradual del turismo:

7.1 (Qué medidas consideras indispensables e inmediatas para aplicar en el
sector turismo en pro de la reactivacion econdmica? ;Y quiénes serian los
responsables de liderar cada medida?

7.2 Exclusivamente en la capital, donde se generaria la mayor cantidad de
empleo inmediato, ;Qué aportes se pueden lograr con el uso de la tecnologia de cara a
los microempresarios o potenciales emprendedores?

7.3 (Cual es la importancia de las adecuaciones sanitarias y tecnologicas que
deben realizar los prestadores de servicios turisticos para adaptarse y fortalecer la
oferta turistica?

Pregunta 8

Tomando como ejemplo el desarrollo turistico de otros paises que han logrado
generar altos y crecientes ingresos a lo largo del tiempo, ;qué intercambio de
experiencias y conocimientos crees que debe incorporarse para elevar el nivel de las
politicas publicas con la finalidad de lograr mayor competitividad?
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Pregunta 9

En el largo plazo, ;Qué herramientas consideras que deben ser de acceso por parte de
las MIPYMES (micro, pequeila y mediana empresa), para que éstos identifiquen
productos y mejoras con la finalidad de aumentar la rentabilidad de sus inversiones?

Pregunta 10

En el marco politico-social-econdmico actual, ;qué recomendaciones sugeririas para
afrontar riesgos o cambios que generen gran impacto en un futuro?

Pregunta 11

(Qué criterios se deben tomar en cuenta para crear una oferta de desestacionalizacion
de la demanda turistica?

Pregunta 12

(Cuadles serian los mecanismos y lineas de accion necesarias para incorporar a las
Universidades y a los Organismos Internacionales como Aliados Estratégicos sobre la
capacitacion del sector privado?

Pregunta 13

A nivel internacional, ;cuéles son los espacios de cooperacion internacional mas
efectivos para poder desarrollar estrategias en bloque y/o multiproductos y otros que
atraigan grandes mercados emisores? (Alianza Pacifico, OMT, CAN, OEA, etc)

9.2 Investigacion Cualitativa: Entrevistados

Entrevistado

Experiencia

Paola Marin

Gerente Comercial /
Licenciada de
Administracion
Magister en Gestion
Comercial y Marketing

Directora de Facilitacion y Cultura Turistica en el Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo — MINCETUR (Feb 2019 — Dic 2020)

Gerente Comercial y Negocios en JIR Ingenieros SAC (Set 2016 — Ene 2019)

Sub Gerente — Gerencia Comercial / Planificacion en Aeropuertos Andinos del Pert
S.A. (Ene 2012 — Ago 2016)

Coordinador Técnico de Promocion — Jefe de Promocion en el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (MTC) — Direccion General de Aerondutica Civil
(DGAC) (Ene 2008 — Ene 2012)

Analista Comercial, Planeamiento Econdmico, Financiero en Lima Airport Partners
SRL (LAP) (2003 — Ene 2008)

Maria del Carmen
Roca Huaman
Licenciada de
Administracion

Especialista en la Oficina de Inversiones — Oficina General de Planificacion y
Presupuesto en el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (mar 2021 —a la
fecha)

Directora de Innovacion de la Oferta Turistica en el Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo (Set 2019 — Ene 2021)

Coordinadora de Estudios de Preinversion en Plan COPESCO Nacional (Ene 2011 —
Set 2019)

Especialista en SNIP en la Empresa Municipal Administradora de Peaje de Lima (Oct
2008 — Dic 2009)

Especialista en Planeamiento y Evaluador de Proyectos en la Municipalidad
Provincial del Callao (Oct 2007 — Set 2008)

Técnico Administrativo y Evaluador de Proyectos en la Municipalidad Metropolitana
de Lima (Mar 2004 — Set 2007)

Asesor externo en temas de Planeamiento y Plan de Accion en Municipalidades
Distritales en Navarro + Calderén & Asociados (Jun 2003 — May 2004)

Asistente Técnico en Racionalizacion en Municipalidad Distrital de San Juan de
Lurigancho — Oficina de Planeamiento 8Mar 2002 — Dic 2002)

Participante del Programa de Difusion del Proyecto Transporte Urbano “Lima Bus”
(Ago 2002 — Dic 2002)

Asistente Administrativa en ABC Viajes ( Jun 2000 — Dic 2000)

Practicante de contabilidad en Estudios Contables R&R (Ene 1999 — Mar 1999)

Laura Consuelo
Valdivia Pacheco

Asesor para el Despacho Viceministerial de Turismo — MINCETUR (Oct 2019 — Dic
2020)
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Licenciada en
Ingenieria Industrial
Magister en
Administracion de
Empresas

Coordinador de Direccion Ejecutiva — Plan COPESCO Nacional (Dic 2016 — May
2019)

Apoyo administrativo — Gerencia de Planificacion de la Gerencia General del Poder
Judicial (Jun 2016 — Oct 2016)

Administradora en Termo Sistemas SAC (Jul 2013 — May 2016)

Gerente General en Yachachiq SAC (Abr 2012 — Nov 2013)

Asesora de Post Privatizacion en la Agencia de Promocion de la Inversion —
PROINVERSION (Ene 2009 — Mar 2011)

Locacion de servicios PNUD — Agencia de Promocion de la Inversion —
PROINVERSION (May 2008 — Dic 2008).

Coordinadora de Proyectos en el Instituto de Eduacion Superior Condoray (Mar 2004
— Dic 2005)

Analista de desarrollo de productos del ISP: Terra Networks Peru S.A. (Ago 2000 —
May 2001)

Analista de Organizacion y Desarrollo en el Banco del Pais (May 1999 — Set 1999)
Responsable del Departamento de Normalizacion del Banco Republica (Nov 1997 —
Abr 1999)

Apoderado adjunto de Organizaciéon y Métodos en el Banco Republica (May 1996 —
Oct 1997)

Natalia Mufioz Najar
Lara

Licenciada en Ciencias
Econémicas y
Empresariales

Experiencia en auditoria interna, con estudios y experiencia en comercio internacional
y gestion publica gubernamental.

Supervision Financiera y Fisica en Programa Turismo Emprende —Direccion de
Innovacién de la Oferta Turistica Ministerio de Comercio Exterior y Turismo —
MINCETUR (Jun 2019 — Ago 2020)

Apoyo administrativo en Plan COPESCO Nacional — Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo— MINCETUR noviembre 2018 — mayo 2019 — Unidad de
Ejecucion de Obras (Mar 2018 — Nov 2018)

Gerente Estratégica en Vara & Vara Trading S.A.C. (Mar 2017 — Dic 2017)
Controller Comercial en Bon Voyage Logistics Pert S.A.C. (Dic 2015 — Nov 2016)
Jefe Comercial en UTC Overseas Pert S.A.C. (Ene 2015 — Nov 2015)

Jefe de Carga en CLI Proyectos S.A. (Abr 2014 — Dic 2014)

Jefe Comercial en CLI Proyectos S.A. (Jun 2013 — Dic 2014)

Sales Supervisor / Pricing en Andes Logistics del Pera S.A.C. (Sep 2012 — May 2013)
Customer Service en Andes Logistics del Pert S.A.C. (Jun 2012 — Ago 2013)
Accounting Controller en A. Hartrodt Pertt S.A.C. (Nov 2011 — Mar 2012)
Customer Service en A. Hartrodt Aduanas S.A.C. (May 2010 — Oct 2011)

Analista de Proyectos en Inversiones RAL S.A.C (Mar 2008 — Nov 2009)

Jefe de Administracion y Finanzas en Jet Air Service Pert S.A.C. (Jas Forwarding)
(Feb 2007 — Mar 2008)

Customer Services en Jet Air Service Perti S.A.C. (Jas Forwarding) (Feb 2004 — Ene
2007)
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