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RESUMEN

El objetivo del estudio fue determinar como el planeamiento estratégico para la
mejora continua se asocia con las competencias de la Municipalidad Provincial de
Hualgayoc, 2020. Se trat6 de un estudio con un enfoque cuantitativo, no
experimental, descriptivo, correlacional. La muestra fue de 102 servidores de la
Municipalidad Provincial de Hualgayoc. Entre los resultados se tiene que, para el
76,5% de los entrevistados la municipalidad no utiliza adecuadamente los recursos
monetarios disponibles, el 75,5% indic6 que, la municipalidad no identifica
adecuadamente, las necesidades y prioridades de la poblacion. Para el 78,4%, las
acciones coordinadas de la municipalidad para implementar las estrategias del
futuro deseado no son las adecuadas. Segun el 77,5% de los servidores, la
declaracion de politica institucional no prioriza de manera adecuada los objetivos a
ser alcanzados por la municipalidad. Para el 85,3% de los servidores entrevistados,
el plan de acondicionamiento territorial de la municipalidad no se cumple de manera
eficiente. ElI 86,3% de los servidores expresaron que, el servicio publico de
transporte terrestre no cumple de manera eficiente con la regulacion de la
municipalidad. Para el 86,3% de los servidores entrevistados, el comercio
ambulatorio no cumple con la normatividad establecida por la municipalidad, de
manera eficiente. Existe asociacion significativa entre el planeamiento estratégico
para la mejora continua, y las competencias de la Municipalidad Provincial de
Hualgayoc.

Palabras claves: Planeamiento, Estratégico, Competencias, Municipalidad.
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ABSTRACT

The objective of the study was to determine how strategic planning for continuous
improvement is associated with the competencies of the Provincial Municipality of
Hualgayoc, 2020. It was a study with a quantitative, nonexperimental, descriptive,
correlational approach. The sample was 102 servers of the Provincial Municipality
of Hualgayoc. Among the results, for 76.5% of those interviewed, the municipality
does not adequately use the available monetary resources, 75.5% indicated that the
municipality does not adequately identify the needs and priorities of the population.
For 78.4%, the municipality’s coordinated actions to implement the desired future
strategies are not adequate. According to 77.5% of the servers, the institutional
policy statement does not adequately prioritize the objectives to be achieved by the
municipality. For 85.3% of the servers interviewed, the territorial conditioning plan
of the municipality is not carried out efficiently. 86.3% of the servers said that the
public land transport service does not comply efficiently with the regulation of the
municipality. For 86.3% of the servers interviewed, the outpatient trade does not
comply with the regulations established by the municipality, in an efficient manner.
There is significant association between strategic planning for continuous
improvement, and the competencies of the Provincial Municipality of Hualgayoc.

Keywords: Planning, Strategic, Competencies, Municipality.
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INTRODUCCION
Descripcion de la Situacion Problematica
A nivel de gestion se han realizado diversas investigaciones sobre la relevancia de
la planificacién estratégica, en tal sentido, (Inomata, 2012) en el informe de
Naciones Unidas preciso que, “la planificacion estratégica es el proceso por el que
se definen los objetivos de mediano y largo plazo de una organizacion, asi como
los planes de recursos para alcanzarlos” (pag.2). En este contexto, el termino ha
evolucionado constantemente en los diferentes escenarios, (Armijo, 2011) en su
oportunidad la defini6 como una herramienta de gestion capaz de apoyar las
decisiones en torno a las acciones para crear futuro con mejores proyecciones.
En este sentido, €l (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, 2019) ha tomado
dos fundamentos esenciales y consiste en conseguir el bienestar de las personas
y mejorar el desarrollo sostenible del territorio. En el Perl, son constante las
acciones del Estado para lograr el desarrollo sostenible, mediante el cumplimiento
de las diferentes funciones en todo el territorio, a través de los ministerios,
gobiernos regionales, provinciales y distritales.
La Municipalidad Provincial de Hualgayoc representa al vecindario; promueve el
planeamiento y ejecucion de una politica publica social, cultural, econémico y
ambiental, adecuada para la satisfaccion de las necesidades y el mejoramiento de
la calidad de vida de la poblacién provincial, mediante la prestacion de los servicios
publicos locales de calidad y el desarrollo de programas y proyectos sociales,
econdémicos y de mejoramiento de la infraestructura urbana y el medio ambiente;
orientados a promover y asegurar el bienestar de los vecinos y el desarrollo integral,
armonico y sostenible de la circunscripcion territorial y administrativa de su

jurisdiccion territorial, de conformidad con las disposiciones que sefala la

1



Constitucion Politica del Perud, la Ley Organica de Municipalidades y demas
disposiciones legales vigentes. (Municipalidad Provincial de Hualgayoc, 2015)

Sin embargo, algunos de los gobiernos locales se han vuelto meramente
administrativos, y sus autoridades en algunos casos desconocen el funcionamiento
de la planificacion estratégica, y como esta ayuda al cumplimiento de objetivos
institucionales, los cuales se reflejan en mejoras de la calidad de vida de los
ciudadanos. Por otro lado, es probable que algunas municipalidades trabajen sin
un plan estratégico u operativo adecuado, lo que podria originar la improvisacion
en la ejecucion de programas y proyectos, provocando que el impacto social y
econdémico sea débil, y en mayor tiempo del esperado, esta problematica debe
superase para mejorar la gestion de las municipalidades y generar valor publico.
En el caso particular de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc, resulté necesario
evaluar el funcionamiento de la planificacién estratégica, la misma que debi6 ser
trasmitida e interiorizada por todos los trabajadores, para que se empoderen de los
beneficios que esta aporta a la Gestion Municipal, para determinar su influencia a
nivel social, econémico, ambiental y productivas del territorio, con la finalidad de
contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacion. En base a lo antes expuesto
se plantearon las siguientes interrogantes:

Formulacion del Problema

Problema General

PG.- ¢ Como el planeamiento estratégico para la mejora continua se asocia con las

competencias de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc, 20207



Problemas Especificos

PE1.- ¢De qué forma, el conocimiento integral de la realidad se asocia con los
programas sociales de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc, 20207

PE2.- ¢De qué manera, las politicas y planes coordinados se asocia con las
competencias de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc, 2020?

PE3.- ¢Como el seguimiento y evaluacion, se asocia con la organizacion del
espacio fisico de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc, 2020?

PE4.- ¢De qué forma, el seguimiento y evaluacion se asocia con los programas
sociales de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc, 20207

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

OG. - Determinar como el planeamiento estratégico para la mejora continua se
asocia con las competencias de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc, 2020.
Problemas Especificos

OEL.- Conocer de qué forma, el conocimiento integral de la realidad se asocia con
los programas sociales de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc, 2020.

OEZ2.- Identificar de qué manera, las politicas y planes coordinados se asocia con
las competencias de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc, 2020.

OES3.- Establecer como el seguimiento y evaluacion, se asocia con la organizacion
del espacio fisico de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc, 2020.

OE4.- Analizar de qué forma, el seguimiento y evaluacion se asocia con los
programas sociales de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc, 2020.

Importancia de la Investigacién

En los dltimos afios alrededor de América Latina, segun (Darquea, 2018) se han

iniciado el disefio e implementacion de planes estratégicos, estableciendo ciertas



diferencias a la conocida planificacion urbana, a causa de la globalizacion de los
gobiernos municipales se enfrentan a la revalorizacion de los espacios para el
desarrollo local.

Las competencias segun (Torres, 2020) son vistas desde diferentes angulos, y su
importancia radica con la “capacidad de actuacién conferida por el ordenamiento
juridico para crear y aplicar disposiciones normativas, asi como para prestar
servicios publicos o sociales” (pag.218). En otras palabras, las competencias
municipales, pueden ser descritas como la capacidad del estado de prestar
servicios publicos o sociales de manera exitosa para garantizar la calidad de vida
de las personas en el territorio.

Por la reflexion de lo antes expuesto, se consideré de suma importancia analizar
como la planificacion estratégica y las fases propuesta para la mejora continua, se
asocia con la labor en competencia de la municipalidad provincial de Hualgayoc, el
producto del presente estudio beneficié principalmente a la poblacién, quienes
veran reflejado las recomendaciones del presente estudio en acciones orientadas
a la calidad de vida y el desarrollo local , a través de la ejecucién de la planificacion
estratégica y las competencias municipales. Asimismo, a los servidores de la
municipalidad, que pudieron evaluar su situacion actual para tomar las medidas
pertinentes para una mejor gestion y ejercicio de las competencias conferidas.
Igualmente, el producto del presente estudio tiene un aporte significativo a la
comunidad cientifica, y a los estudios de gestion referentes a la planificacion
estratégica y las competencias municipales en especial las provinciales. En tal
sentido, el instrumento que se disefie, asi como los analisis podran ser citados en

futuras investigaciones. En concordancia a lo antes expuesto, se reafirma la



importancia del presente estudio para la comunidad cientifica, y la poblacién de la
provincia de Hualgayoc.

La viabilidad del presente estudio radicO en la capacidad de los autores para
garantizar los recursos materiales, operativos y técnicos durante el desarrollo de

los objetivos planteados.



CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1.- Antecedentes de la Investigacion
1.1.1 Antecedentes Internacionales
En el analisis presentado por (Triana, 2018) sobre “La Planificacion estratégica
como modelo metodoldgico para afianzar la gestion municipal en proyectos de
desarrollo sostenible en dos municipios de Colombia Sop6é y Cota en el
Departamento de Cundinamarca”, cuyo objetivo fue conocer los lineamientos de la
planificacion estratégica como un modelo para mejorar los proyectos de desarrollo
de la municipalidad. Entre las conclusiones presentadas por (Triana, 2018) se tiene
que, la gestion de los municipios no puede ver como elementos aislados, deberian
ser valorados como entidades que aportan al progreso del Estado. A nivel
estratégico, se observo la necesidad de generar un modelo para la gestion eficiente
en proyectos sostenibles en los diferentes gobiernos municipales.
1.1.2 Antecedentes Nacional
La autora (Ganoza, 2015) en el estudio sobre la “Aplicacion de un plan estratégico
para la mejora de la gestion publica de la Municipalidad De Puerto Eten 2015-20207,
se plante6 mediante un analisis descriptivo establecer que, al utilizar un plan
estratégico se logra mejorar la gestion. Entre los resultados se aprecio que, existe
una politica de capacitacion en la municipalidad, el 37% de los encuestados
manifiesta que muchas veces la Municipalidad planifica en funcion de informacion
necesaria considerando la opiniébn de los ciudadanos y trabajadores, el 35%
considera que frecuentemente lo hace, el 14% considera que algunas veces y 14%
considera que siempre. Por otro lado, El 45% de los encuestados considera que
frecuentemente se cuenta con un enfoque sistémico, para garantizar que la

asignacion y la utilizacion de los recursos econdmicos respondan a su politica,

6



estrategia, valores y criterios de calidad, el 24% opina que muchas veces, el 22%
dice que siempre, el 8% considera que algunas vecesy solo el 2% opina que nunca.
En base a ello (Ganoza, 2015) concluy6 que, la aplicacion de un plan estratégico
permite la mejoray la eficiencia de la gestion publica de la Municipalidad de Puerto

Eten Chiclayo en el periodo 2015-2020.

En la investigacion de (Bringas & Olazabal, 2015) denominado “Plan estratégico
para mejorar la competitividad del Instituto Superior Leonardo Da Vinci en el Distrito
de Trujillo 2014”, cuyo objetivo fue establecer la influencia del plan estratégico en
la competitividad de la municipalidad mediante una investigacion de nivel
descriptivo. Entre las conclusiones de (Bringas & Olazabal, 2015) se aprecia que,
la elaboracién y aplicacion del plan estratégico influye en la competitividad de la

institucion.

En el estudio de (Quinteros & Salas, 2019) referente a la “Gestidon por competencias
y su influencia en la gestibn municipal de la Municipalidad Distrital de la Banda de
Shilcayo, San Martin, 2018”, cuyo objetivo fue conocer el nivel de incidencia de la
competencia en la gestién de la municipalidad, a través de un estudio descriptivo,
correlacional. La gestion por competencia fue calificada como deficiente por el 59%,
el 25% lo considerd regular y el 16% como eficiente. En cuanto a la gestion
municipal el 67% consideré que es deficiente, el 9% regular y 24% eficiente.
(Quinteros & Salas, 2019) llegaron a la conclusion que, existe una relacion

significativa entre las variables de estudio.



El autor (Cruz, 2019) desarrollo una investigacion denominada “Planificacion
estratégica y gestion de proyectos en la Municipalidad Provincial de Lucanas
Puquio”, a través de la metodologia descriptiva buscé conocer la relacion entre la
planificacion y la gestion de proyectos. Entre los resultados se aprecio que, para el
60% de las personas encuestadas en la Municipalidad Provincial de Lucanas
Puquio, se evidencia un nivel Alto en la Dimension Ejecucion, el 30.0 % un nivel
Moderado y el 10.0 % un nivel Bajo. Por otro lado, el 57,5% opind que la gestion de
proyectos se encuentra en un nivel alto, en un nivel moderado el 32,5% y 10% en
nivel bajo. En tal sentido, (Cruz, 2019) concluyé que, entre la planificacion
estratégica y la gestion de proyectos de la municipalidad existe una relacion de

0.839 segun el Rho de Spearman.

Por su parte, (Villa, 2018), en su investigacion denominada “Plan estratégico
institucional y gestién municipal segun colaboradores de la municipalidad provincial
de Huarochiri — 2018”, presentd como objetivo determinar la relacion entre la
aplicacion del Plan estratégico institucional y la gestion municipal segun
colaboradores de la municipalidad provincial de Huarochiri — 2018. Entre sus
resultados se tiene que, para el 51,8% de los colaboradores de la municipalidad
provincial de Huarochiri entrevistados, el nivel de Plan estratégico institucional es
Bueno, mientras que el 35,1% perciben que la Plan estratégico institucional es
Excelente y el para el 12,9% el nivel Plan estratégico institucional es Regular. Por
otro lado, existe buena articulacion con respecto al nivel de Plan estratégico
institucional y la Gestibn municipal segun colaboradores de la municipalidad
provincial de Huarochiri - 2018, de los cuales se tiene que el 47,2% de los

encuestados perciben que el nivel del Plan estratégico institucional es Bueno,
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mientras que el 33,3% perciben que el nivel del Plan estratégico institucional es de
nivel Excelente. Concluye que, existe relacion significativa entre el Plan estratégico
institucional y la Gestibn municipal segun colaboradores de la municipalidad

provincial de Huarochiri - 2018

1.2 Bases Teoéricas

1.2.1 Planeamiento estratégico para la mejora continua

El planeamiento estratégico para la mejora continua segun lo establecio el (Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico, 2017) “permite actualizar las politicas y
planes de las entidades publicas con una orientacion hacia el bienestar de las
personas, partiendo de un conocimiento integral de la realidad desde el territorio”
(pag.6).

El (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, 2017) definié acciones para
alcanzar el desarrollo sostenible, a través de un ciclo de planeamiento estratégico
para alcanzar la mejora continua, este se enfoca en el bienestar de los ciudadanos
segun las necesidades de cada territorio incluyendo lineamientos para la gestion
del riesgo de desastres. Dicho ciclo consta de cuatro fases: conocimiento integral
de la realidad, el futuro deseado, politicas y planes coordinados; el seguimiento y
evaluacion para la mejora continua. Estas fases deben contribuir en la actualizacion
de politicas y planes estratégicos en todo nivel.

Desde otra perspectiva, el planeamiento estratégico se aplica en la evaluacion de
alternativas para garantizar el desarrollo y mejoras en las condiciones de vida de
sus habitantes. (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, 2020). En otro
contexto, el planeamiento estratégico es comprendido como un proceso sistematico

“sobre el analisis continuo de la situacion actual y el pensamiento orientado al
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futuro, el cual genera informacion para la toma de decisiones con el fin de lograr los
objetivos estratégicos establecidos” (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico,
2015).

Dentro del contexto del presente estudio, se desarrollara el planeamiento
estratégico para la mejora continua, a través del analisis de las cuatro fases del
ciclo propuestas por el (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, 2017), las
cuales se detallan a continuacion:

1.2.1.1 Conocimiento integral de la realidad

La primera fase establecida por el (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico,
2017) es el conocimiento integral de la realidad, en ella se busca comprender “cémo
viven las personas en sus territorios, sus medios de vida y su nivel de bienestar,
mediante la caracterizacion y el diagnostico de variables que definen la situacion
actual” (pag.16).

Para el desarrollo de esta fase es preciso describir las condiciones del territorio, y
los recursos disponibles. Mediante esta evaluacion, se identifican los problemas y
necesidades de la poblacion; las brechas a nivel de infraestructura y las condiciones
del acceso a servicios publicos de calidad.

El (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, 2019) establece que el primer
paso para la fase del conocimiento integral es identificar la poblacion a la cual sirve
la entidad a traveés funciones sustantivas y las necesidades que deben satisfacer.
Con esta fase se pretende entender los problemas, demandas y prioridades de la
poblacion. Para esto segun lo dispone el (Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico, 2019) se recolecta toda la informacion posible. “En el caso de gobierno
regional o local, es importante que identifique las operaciones de otras entidades

publicas en su territorio segun las funciones del Estado” (pag.19).
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El segundo paso de esta fase es la identificacion de los bienes o servicios que
entrega a distintos usuarios y las brechas de atencion en relacion con la cobertura,
calidad y satisfaccion. Para ello, la entidad considera los atributos o las
caracteristicas de los bienes y servicios para determinar la brecha existente entre
demanda y la cobertura de la necesidad de la poblacion. En otras palabras, la
brecha de un bien o servicio es la discrepancia entre la oferta disponible de
infraestructura o acceso a servicio, y la demanda, la misma puede ser expresada
en términos de cantidad o calidad.

El tercer paso comprende evaluar el disefio y funcionamiento de sus procesos
operativos que permiten la produccién y entrega de esos bienes y servicios, a fin
de identificar posibles areas de mejora. Finalmente, el cuarto paso, consiste en
conocer la capacidad operativa para cerrar las brechas, la cual estd determinada
por sus recursos fisicos.

1.2.1.2 Futuro deseado

La segunda fase es denominada por el (Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico, 2017) como futuro deseado, en ella se identifica las aspiraciones de
las personas, se realiza el analisis sobre lo que se desea lograr para el territorio, en
funcién de las tendencias, oportunidades, riesgos. En base a ello se construye la
imagen del territorio deseado lo que se traduce en una situacion mas favorable que
la actual, y es posible mediante acciones coordinadas. Ese futuro deseado se
construye de manera concertada, partiendo del conocimiento de la realidad y el
analisis de futuro.

El (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, 2019) sostiene que, para
visualizar el futuro deseado, lo primero que se debe considerar es la propuesta de

imagen de futuro del Perd, se identifica principalmente las aspiraciones y
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expectativas de la poblacion a la cual sirve, determinando los bienes y/o servicios
gue le corresponde producir o entregar.

En esta fase se resume en la informacién recogida acerca de las necesidades de
la poblacion, también compromisos asumidos por el gobierno para su periodo de
gestion. Inmediatamente, la entidad examina los riesgos, partiendo del analisis
prospectivo a nivel sectorial o territorial en el Plan Estratégico Sectorial Multianual
o en el Plan de Desarrollo Concertado, segun corresponda. En tal sentido, con los
analisis descritos la entidad elabora un informe para mostrar las condiciones de la
poblacidn, los bienes y servicios, y las brechas relacionadas.

1.2.1.3 Politicas y planes coordinados

La tercera fase establecida por el (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico,
2017) se denomina politicas y planes coordinados, en tal sentido las politicas
publicas, se articulada entre sectores y niveles de gobierno, orientadas a alcanzar
la mejor imagen para el territorio mediante objetivos prioritarios y lineamientos.
Las politicas se manifiestan en planes con objetivos, indicadores y metas, estas
deben ser claras, viables y acordes con el estratégico priorizadas.

Para esta fase el (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, 2019) establece
el primer paso como la declaracién de politica institucional, en ella se sostiene las
directrices para responder ante las necesidades de la poblacion. Dichas politicas
enuncian de manera resumida retos que contienen los objetivos y los lineamientos
declaradas a través de las acciones estratégicas y operativas.

El segundo paso es la articulacion de objetivos entre planes estratégico, en este
paso el (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, 2019) relacionando las

politicas institucionales de las entidades publicas en los tres niveles de gobierno,
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nacionales, sectoriales y multisectoriales segun correspondan.

1.2.1.4 Seguimiento y evaluacion para la mejora continua

La cuarta y Uultima fase planteada por (Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico, 2017) es el seguimiento y evaluacion para la mejora continua, en esta
etapa se recoge y analiza la informacion de los indicadores para verificar el avance
del territorio deseado, asi como el uso de los recursos asignados con ese fin.
Asimismo, se generan alternativas para mejorar politicas y planes, con respecto a
la implementacion, para el logro de los objetivos planteados. Asimismo, los informes
de seguimiento y evaluacion mejora continua que estad orientado a resultados
favorables para el bienestar de las personas.

El (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, 2019) el seguimiento y la
evaluacion de los planes institucionales permiten distinguir el contraste entre la
planificacion efectuada y la realidad. Por otro lado, la evaluacion, se entiende como
una valoracion de los planes para conocer los factores que contribuyeron o limitaron
alcanzar los efectos esperados.

En sintesis, el seguimiento y evaluaciéon de los planes institucionales permite
evidenciar el nivel de cumplimiento y los resultados alcanzados a fin de incorporar
medidas para garantizar la mejora continua de las intervenciones de la entidad.
1.2.2 Competencias Municipales

Las competencias municipales se ejercen con caracter exclusivo o compartido
segun lo dispuesto en la Ley Organica de Municipalidades N°279972 (Congreso de
la Republica, 2003) para responder ante las necesidades de la poblacion.

Las competencias municipales principalmente se establecen para responder ante

las necesidades de la poblacion y se dividen en: organizacion del espacio fisico;
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saneamiento, salubridad y salud; transporte publico; educacién; comercializacion y
servicios; programas sociales; seguridad ciudadana, y desarrollo econémico local.
En la Ley Organica de Municipalidades N°279972 (Congreso de la Republica, 2003)
en el articulo 79, se establece las competencias de las municipalidades provinciales
a nivel de organizacion del espacio fisico y uso del suelo, las cuales se desarrollan
a través de las siguientes funciones:
Aprobar el plan de acondicionamiento territorial de nivel provincial, para
gue identifique las areas urbanas y de expansion urbana, asi como las
areas de proteccion o de seguridad por riesgos. Asimismo, aprobar el
plan de desarrollo urbano y rural, el esquema de zonificacion, el plan de
desarrollo de asentamientos humanos y demas planes especificos de
acuerdo con el Plan de Acondicionamiento Territorial. Acciones de
demarcacion territorial en la provincia. (Congreso de la Republica, 2003)
Por otro lado, las funciones compartidas de las municipalidades provinciales en
base a las competencias de organizacién del espacio fisico y uso del suelo, son las
siguientes:
Ejecutar obras de infraestructura urbana o rural que sean indispensables
para la produccion, el comercio, el transporte y la comunicacion de la
provincia, tales como corredores viales, vias troncales, puentes,
parques, parques industriales, embarcaderos, terminales terrestres, y
otras similares, en coordinacion con las municipalidades distritales o
provinciales. Disefiary promover la ejecucion de programas municipales
de vivienda para las familias de bajos recursos. (Congreso de la

Republica, 2003)
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La segunda competencia establecida para las municipalidades provinciales a nivel

de saneamiento, salubridad y salud, se desarrollan a través de las siguientes

funciones:
Regular y controlar el proceso de disposicion final de desechos solidos,
liquidos y vertimientos industriales en el ambito provincial; la emision de
humos, gases, ruidos y demas elementos contaminantes de la atmosfera
y el ambiente. Por otro lado, administrar y reglamentar el servicio de
agua potable, alcantarillado y desagie, limpieza publica y tratamiento de
residuos solidos. Proveer los servicios de saneamiento rural. Difundir
programas de saneamiento ambiental en coordinaciébn con las
municipalidades distritales, organismos regionales y nacionales
pertinentes. Gestionar la atencion primaria de la salud, asi como
construir y equipar postas médicas, botiquines y puestos de salud en los
centros poblados que los necesiten, en coordinacion con las
municipalidades distritales, centros poblados y los organismos
regionales y nacionales pertinentes. Realizar campafias de medicina
preventiva, primeros auxilios, educacion sanitaria y profilaxis local.
(Congreso de la Republica, 2003)

La tercera competencia de las municipalidades es regular los aspectos

relacionados al transito, vialidad y transporte publico, mediante de las siguientes

funciones:
Normar, regular y planificar el transporte terrestre, el servicio publico de
transporte terrestre urbano e interurbano de su jurisdiccion. Organizar y
mantener los sistemas de sefalizacion y semaforos y regular el transito

urbano de peatones y vehiculos. Otorgar las correspondientes licencias
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0 concesiones de rutas para el transporte de pasajeros, asi como regular

el transporte de carga e identificar las vias y rutas establecidas para tal

objeto. Promover la construccion de terminales terrestres y regular su

funcionamiento. Controlar la circulacion de vehiculos menores

motorizados 0 no motorizados, tales como taxis, mototaxis, triciclos, y

otros de similar naturaleza, entre otras funciones inherentes. (Congreso

de la Republica, 2003)
En cuanto a las competencias de la municipalidad provincial a nivel de educacion,
cultura, deportes y recreacion, la ley establece la promocion del desarrollo humano
sostenible en el nivel local, propiciando el desarrollo de comunidades educadoras,
asi como la coordinacion de actividades que contribuyan al desarrollo integral de
las personas. También otorga la potestad de promover espacios de participacion,
asi como los programas de alfabetizacion. Igualmente, a nivel de abastecimiento y
comercializacibn de productos y servicios las municipalidades tienen la
competencia de promover la construccibn de mercados, otorgar licencia a
establecimientos, regular y controlar el comercio ambulatorio, de acuerdo a las
normas establecidas por la municipalidad provincial. (Congreso de la Republica,
2003)
En cuanto a programas sociales, defensa y promocion de derechos la ley organica
establece las siguientes competencias desde las funciones que deben desempenar
las municipalidades como la regulacion de las acciones de las Defensorias
Municipales de los Nifios y Adolescentes, adecuando las normas nacionales a la
realidad loca. Igualmente, es importante la ejecucion del Programa del Vaso de

Leche, asi como los otros programas de apoyo alimentario.
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Por ultimo, se hace referencia a las competencias de la municipalidad en cuanto a
la seguridad ciudadana, tienen la funcién de disefiar un plan estratégico de
desarrollo econdmico local sostenible y un plan operativo anual, e implementarlos
en funcion de los recursos disponibles. Asi como garantizar el personal de
seguridad para el territorio, y los programas de participacion en conjunto con la
poblacion.

1.3 Definicion de Términos Béasicos

Accién Estratégica: “es la iniciativa que contribuye a implementar el objetivo
estratégico”. (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, 2020)

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN): “es el organismo
técnico especializado en ejercer la funcion de o6rgano rector, orientador y de
coordinacion del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico” (Decreto
Legislativo N° 1088, 2018)

Comercializaciéon y servicios: Segun el articulo 83 de la Ley Organica de
Municipalidades N°279972, aprobada por el (Congreso de la Republica, 2003), las
municipalidades, en materia comercializacion de productos y servicios, deben
ejercer las siguientes funciones especificas: Regular las normas respecto del
acopio, distribucién, almacenamiento y comercializacion de alimentos y bebidas, en
concordancia con las normas nacionales sobre la materia; establecer las normas
respecto del comercio ambulatorio.

Desarrollo Economico Local: Desarrollo Economico Local es un proceso
reactivador de la economia y dinamizador de la sociedad local, que mediante el
aprovechamiento eficiente de los recursos enddgenos (internos) existentes en una
determinada zona, es capaz de estimular su crecimiento econémico, crear empleo

y mejorar la calidad de vida de la comunidad local. (Fundacion DEMUCA, 2009)
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Objetivo Estratégico: “Es la descripcidn del propdsito a ser alcanzado, que es
medido a través de indicadores y sus correspondientes metas, las cuales se
establecen de acuerdo al periodo del plan estratégico. El objetivo estratégico esta
compuesto por el propoésito, los indicadores y las metas” (Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico, 2015).

Organizacion del espacio fisico: Segun el articulo 79 de la Ley Organica de
Municipalidades N°279972, aprobada por el (Congreso de la Republica, 2003), las
municipalidades deben ejercer las siguientes funciones: Aprobar el Plan de
Acondicionamiento Territorial de nivel provincial, Aprobar el Plan de Desarrollo
Urbano; Pronunciarse respecto de las acciones de demarcacion territorial en la
provincia; Aprobar la regulacién provincial respecto del otorgamiento de licencias;
Fiscalizar el cumplimiento de los Planes y normas provinciales sobre la materia;
Disefiar y ejecutar planes de renovacion urbana.

Participacion Ciudadana: “Es el derecho y la oportunidad, individual o colectiva,
qgue tienen los ciudadanos de intervenir en los asuntos de interés publico y
manifestar sus intereses y demandas con la finalidad de influir en la formulacion y
toma de decisiones gubernamentales en los diferentes niveles de gobierno”. Segun
el Jurado Nacional de Elecciones citados por (Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico, 2015)

Planificacion estratégica: Es disponer de Planes de contingencia para utilizar
mejor la intuicion. Por otro lado, es un método de intervencion para producir un
cambio en el curso tendencial de los eventos. Asimismo, es una herramienta de
gestion que permite formular y establecer objetivos de caracter prioritario,
establecer cursos de accidn y asignar recursos para alcanzar los resultados en un

contexto de cambios. (CEPLAN, 2013)
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Programa social: es una iniciativa destinada a mejorar las condiciones de vida de
una poblacion. Se entiende que un programa de este tipo esta orientado a la
totalidad de la sociedad o, al menos, a un sector importante que tiene ciertas
necesidades aun no satisfechas. La mayoria de los programas sociales son
desarrollados por el Estado, que tiene la responsabilidad de atender las
necesidades de todas las personas. Un gobierno, de este modo, puede poner en
marcha planes que busquen garantizar el acceso a la educacion, campafas de
prevencion para cuidar la salud o iniciativas para combatir la desnutricion infantil.
(Perez & Merino, 2015)

Saneamiento: Por saneamiento se entiende el suministro de instalaciones y
servicios que permiten eliminar sin riesgo la orina y las heces. Los sistemas de
saneamiento inadecuados constituyen una causa importante de morbilidad en todo
el mundo. Se ha probado que la mejora del saneamiento tiene efectos positivos
significativos en la salud tanto en el ambito de los hogares como el de las
comunidades. El término saneamiento también hace referencia al mantenimiento
de buenas condiciones de higiene gracias a servicios como la recogida de basura
y la evacuacién de aguas residuales. (Organizacion Mundial de la Salud, 2021)
Saneamiento, salubridad, y salud: La Ley Organica de Municipalidades,
establece como funcién de las municipalidades actividades de mantenimiento de
aseo y ornato en su jurisdiccion, donde cada Gobierno Local tiene la
responsabilidad del manejo de los residuos solidos, a fin de ofrecer a la poblacion
un entorno saludable. (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2015)
Seguridad Ciudadana: “es una estrategia emprendida por los gobiernos de la
region latinoamericana para fortalecer el Estado, las acciones de los gobiernos y

las instituciones encargadas de la seguridad de las comunidades” (Quintero, 2020).
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Servicio de Educacién: “Este servicio tiene por finalidad desarrollar plenamente
la personalidad humana y capacitar a todas las personas para participar
efectivamente en una sociedad libre, favoreciendo la tolerancia y la amistad entre
todas las naciones y entre todos los grupos raciales, étnicos o religiosos”. (Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico, 2015)

Servicio de transporte publico: “Es realizado con regularidad, continuidad,
obligatoriedad y uniformidad para satisfacer necesidades colectivas de un punto a
otro dentro del area urbana, a través de una ruta determinada mediante una

resolucién de autorizacion”. (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, 2015)
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CAPITULO Il: PREGUNTAS Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

En el Perd, son constante las acciones del Estado para lograr el desarrollo
sostenible, mediante el cumplimiento de las diferentes funciones en todo el
territorio, a través de los ministerios, gobiernos regionales, provinciales y distritales.
Sin embargo, algunos de los gobiernos locales se han vuelto meramente
administrativos, y sus autoridades en algunos casos desconocen el funcionamiento
de la planificacion estratégica, y como esta ayuda al cumplimiento de objetivos
institucionales, los cuales se reflejan en mejoras de la calidad de vida de los
ciudadanos.
A nivel de gestion se han realizado diversas investigaciones sobre la relevancia de
la planificacién estratégica, en tal sentido, (Inomata, 2012) en el informe de
Naciones Unidas precis6 que, “la planificacion estratégica es el proceso por el que
se definen los objetivos de mediano y largo plazo de una organizacién, asi como
los planes de recursos para alcanzarlos”
Bajo esta concepcion se realizé la presente investigacion la misma que fue viable
por la capacidad que muestran los autores para garantizar los recursos materiales,
operativos y técnicos durante el desarrollo de los objetivos planteados.
Por lo antes expuesto se formularon las siguientes preguntas de la investigacion:

e CoOmo el planeamiento estratégico para la mejora continua se asocia con

las competencias de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc, 2020?
o ¢De qué forma, el conocimiento integral de la realidad se asocia con los
programas sociales de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc, 2020?
e ¢;De qué manera, las politicas y planes coordinados se asocia con las

competencias de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc, 2020?
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e (COmo el seguimiento y evaluacién, se asocia con la organizacion del
espacio fisico de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc, 20207
e ¢De qué forma, el seguimiento y evaluacién se asocia con los programas
sociales de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc, 2020?

Para el desarrollo del estudio se siguié la metodologia de tipo descriptivo, y nivel
correlacional que permitiran determinar la asociacion entre las variables.
El producto del presente estudio serd un aporte significativo a la comunidad
cientifica, y a los estudios de gestion referentes a la planificacién estratégica y las
competencias municipales en especial las provinciales. En concordancia a lo antes
expuesto, se reafirma la importancia del presente estudio para la comunidad
cientifica, y la poblacién de la provincia de Hualgayoc.
2.10peracionalizacién de variables
2.1.1 Variable Independiente
La variable independiente fue el planeamiento estratégico para la mejora continua,
este permite actualizar las politicas y planes de las entidades publicas con una
orientacién hacia el bienestar de las personas, partiendo de un conocimiento
integral de la realidad desde el territorio. El planeamiento estratégico para la mejora
continua esta compuesto por cuatro fases: conocimiento integral de la realidad, el
futuro deseado, politicas y planes coordinados, y seguimiento y evaluacion para la
mejora continua. (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, 2017)
2.1.2 Variable Dependiente
En la variable dependiente se estudio las competencias municipales, estas se
ejercen con caracter exclusivo o compartido segun lo dispuesto en la ley para
responder ante las necesidades de la poblacion. Ley Organica de Municipalidades

N°279972. Las competencias municipales son establecidas por la Ley Organica, y
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se establecen para responder antes las necesidades de la poblacion se dividen en:
organizacion del espacio fisico, saneamiento, salubridad y salud; transporte
publico; educacion; comercializacion y servicios; Programas sociales; seguridad

ciudadana, y desarrollo econémico local. (Congreso de la Republica, 2003)
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2. 2 Matriz de operacionalizacion de variables

Planeamiento

El planeamiento estratégico
para la mejora continua permite
actualizar las politicas y planes
de las entidades publicas con

El planeamiento estratégico
para la mejora continua esta
compuesto por cuatro fases:
conocimiento integral de la

Conocimiento
integral de la
realidad

Recursos disponibles

Necesidades y prioridades de la poblacién

Brechas de infraestructura

Acceso a servicios publicos

estratégico E_na orien(';aciéln hacia el re";ll,IiQad, eII futuro d(;a_sezdo, Futuro deseado | Accion coordinada del Estado
parala mejora lenestar - de las personas,  paoliticas y planes coordina 0S, Politicas y Declaracion de Politica Institucional
continua partiendo de un conocimiento |y seguimiento y evaluacion planes
integral de la realidad desde el |para la mejora continua.| ..o rdinados Articulacion de objetivos entre Planes Estratégicos
territorio. (Centro Nacional de | (Centro Nacional de — —
. P . L i Inform imien valuacién

Planeamiento Estratégico, | Planeamiento Estratégico, | Seguimientoy | OMMES de seguimie toye’a_uaco
2017) 2017) evaluacion Ciclo de planeamiento estratégico

Competencias
Municipales

Las competencias municipales
Se ejercen con caracter
exclusivo o compartido con
arreglo segun lo dispuesto en
la ley organica para responder
ante las necesidades de la
poblacién. Ley Organica de
Municipalidades N°279972
(Congreso de la Republica,
2003)

Las competencias municipales
son establecidas por la Ley
Orgénica, y se establecen
para responder antes las
necesidades de la poblacion
se dividen en: organizacion del
espacio fisico; saneamiento,
salubridad y salud; transporte
publico; educacion;
comercializacion y servicios;
Programas sociales; seguridad
ciudadana, y desarrollo
econdmico local.

Organizacion del
espacio fisico

Plan de Acondicionamiento Territorial

Plan de Desarrollo

Acciones de demarcacion territorial

Ejecucion de programas municipales

Saneamiento,

Servicios de saneamiento

Programas de saneamiento ambiental

salusl:;rllggd y Atencion primaria de la salud
campafias de medicina preventiva
Transporte Servicio publico de transporte terrestre
publico Organizar la sefializacion y nomenclatura de vias
Educacién Desarrollo humano sostenible
Comercializacion . .
- Comercio ambulatorio
y servicios
Programas Defensorias Municipales
sociales Programas sociales
Seguridad Sistema de seguridad ciudadana
Ciudadana Vigilancia ciudadana
Plan estratégico de desarrollo econémico local
sostenible
Desarrollo Plan operativo anual (de la municipalidad en

econémico Local

funcidn de los recursos disponibles y de las
necesidades de la actividad empresarial de la
jurisdiccion, a través de un proceso participativo).

Elaboracion: Propia




CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1Disefio Metodolégico
El presente estudio es no experimental, de disefio descriptivo, de nivel correlacional,
mediante un enfoque cuantitativo, de corte transversal. Esta metodologia permitié
analizar de manera descriptiva las variables de estudio sin ser manipuladas, para
posteriormente determinar el nivel de correlacion.
3.2 Disefio muestral

3.2.1 Poblacion
La poblacion estuvo compuesta por 135 servidores de la Municipalidad Provincial de
Hualgayoc, para analizar los indicadores de la variable Planeamiento estratégico para
la mejora continua, y las competencias municipales. Estos servidores se encuentran

distribuidos segun régimen, de la siguiente manera:

Régimen Servidores
NOMBRADO 276 5
CONTRATADO - 276 11
M.C. 276 12
CAS 1057 74
FUNCIONARIOS 1057 28
Otros 5
Total 135

Cuadro 1: Distribucién por régimen de servidores de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc

Sin embargo, para el tema estudiado, no se ha considerado necesario resaltar el tipo

de régimen al que pertenecen los servidores, puesto que, ese no es el tema de estudio.



3.2.2 Muestra
La muestra estuvo conformada por un subconjunto de la poblacion de servidores de la

Municipalidad Provincial de Hualgayoc, determinada a través de la siguiente férmula:

- Z*(p) (@) (N)
E2(N - 1)+ Z%(p)(q)

Donde:

N = 135 servidores de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc

n = Muestra

p =0,4 Probabilidad de que el seguimiento y evaluacion del planeamiento estratégico
sea el adecuado

g=0,6 Probabilidad de que el seguimiento y evaluacién del planeamiento estratégico,
no sea el adecuado

a=0,05 Nivel de significacion al 95% de confianza

Z=1,96 Valor de la Normal al 95% de confianza

E=0,047 Error

Sustituyendo los datos en la ecuacion tenemos:

~ 1,962(0,4)(0,6)(135)
~ (0,0472)(135 — 1) + (1,962)(0,4)(0,6)

n

n= 102

Por lo tanto, la muestra para analizar los indicadores de la variable Planeamiento
estratégico para la mejora continua, las competencias municipales, fue de 102
servidores de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc.

3.3 Técnicas de Recoleccion de Datos

Para la recoleccién de datos del presente estudio se utilizé un cuestionario, el cual
estuvo dirigido a los servidores de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc, el mismo
consto de dos partes, segun las variables de estudio. La escala Likert fue utilizada para

medir de forma descriptivas los resultados.
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La validez del instrumento fue medida por el juicio de expertos quienes evaluaron los

diferentes criterios que caracterizan el cuestionario utilizado.

La confiabilidad del instrumento fue determinada a través del Alfa de Cronbach, el

mismo que, segun (Santisteban, 2009):
“Coeficiente alfa, es el valor que estima la consistencia entre los elementos que
componen la prueba...Aun cuando generalmente los coeficientes de fiabilidad
de las pruebas estandar suelen ser valores superiores a 0.80, también hay
casos en los que se aceptan valores mucho menores. Hay quienes interpretan
gue se pueden tomar en consideracion valores del coeficiente a partir de 0.50,
pero ésta no es una regla que se deba seguir, puesto que la precision exigida
para el instrumento de medida dependera, entre otros condicionantes, de las
caracteristicas de aquello que se pretende medir y de los objetivos
programados a los que la prueba tiene que servir”

Se procedié a realizar el analisis del coeficiente Alfa de Cronbach, arrojando un valor

de 0.743 (cuadro 2 y cuadro 3), lo que indica que, el instrumento es confiable, y podria

ser utilizado en otras investigaciones.

Cuadro 2 Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 102 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 102 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.
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Cuadro 3 Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

143 27

3.4Técnicas de Gestion y Estadisticas para el Procesamiento de la Informacion
El procesamiento de datos en la presente investigacion fue el siguiente:
a) Se determind la poblacion y muestra para la recoleccion de datos
b) Se formul6 un cuestionario para dar respuesta a los objetivos de la investigacion
c) Una vez aplicado el cuestionario, se cre6 una base de datos en el software
estadistico SPSS V26
d) Se utilizaron las técnicas estadisticas para analizar descriptivamente las
variables.
e) Se concluyé en base a los objetivos de la investigacion.
f) Se propuso recomendaciones para optimizar la mejora continua de las
competencias municipales a través de la planificacion estratégica.
4.3 Aspectos Eticos
Los aspectos éticos considerados en la presente investigacién consisten en respetar
la autoria de las fuentes citadas mediante las normas APA. También se manejaron los
datos obtenidos con responsabilidad y honestidad, para aportar mejoras en la gestion

publica, y cumplir con los fines académicos dispuestos.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y PROPUESTA DE VALOR
4.1.- Planeamiento estratégico para la mejora continua.
A continuacién, se presentan los resultados correspondientes al planeamiento
estratégico para la mejora continua, y sus dimensiones, segun los expresado por los

servidores de la municipalidad de Hualgayoc.

Planeamiento estratégico para la
mejora continua

Conocimiento integral de la
realidad

Futuro deseado

Politicas y planes coordinados

Seguimiento y evaluacidon

4.1.1.- Conocimiento integral de la realidad.

En la tabla 1y figura 1 se presentan los resultados de los indicadores de la dimension
conocimiento integral de la realidad, respecto al planeamiento estratégico que tienen
los servidores de la municipalidad de Hualgayoc , en la que se puede observar que,
para el 7,8% de los entrevistados la municipalidad no utiliza adecuadamente los
recursos monetarios disponibles, para el 68,7% lo utilizan de manera regular; de igual
forma el 9,8% indic6é que, la municipalidad no identifica adecuadamente, las
necesidades y prioridades de la poblacion, mientras que, el 65,7% lo considera de
manera regular. Para el 7,8% la accién de la municipalidad para identificar las brechas

de infraestructura no es la adecuada, segun el 65,7% es regular. Para el 5,9% de los
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servidores, el conocimiento integral del acceso a los servicios publicos de la

municipalidad no es el adecuado, segun el 66,6% es regular.

Tabla 1 Conocimiento integral de la realidad

Inadecuado Regular Adecuado

La municipalidad utiliza los recursos monetarios

. ) 7,8% 68,7% 23,5%
disponibles, de forma
La municipalidad identifica las necesidades y
o B 9,8% 65,7% 24,5%
prioridades de la poblacién, de manera
La accion de la municipalidad para identificar las
. 7,8% 65,7% 26,5%
brechas de infraestructura es
El conocimiento integral del acceso a los servicios
5,9% 66,6% 27,5%

publicos de la municipalidad es

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc
Elaboracion: Propia

La
municipalidad
utiliza los
TECUrsos
monetarios
disponibles, de
forma

La
municipalidad
identifica las

necesidades y
prioridades de M Adecuado
Ia poblacion, de [ | Regular

manera

M Inadecuado

La accion de la
municipalidad
para identificar
las brechas de
infraestructura
es

El conocimiento
integral del
acceso a los
servicios
piblicos de la
municipalidad

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

Porcentaje

Figura 1 Conocimiento integral de la realidad
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc
Elaboracion: Propia
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4.1.1.1- Resumen descriptivo del conocimiento integral de la realidad.
En resumen, se observa en la tabla 2 y figura 2 que, para el 2% de los servidores, el
conocimiento integral de la realidad, no es el adecuado, en el planeamiento estratégico
de la Municipalidad de Hualgayoc. Segun el 70,5% es regular. Solo para el 27,5% de

los servidores, el conocimiento integral de la realidad es adecuado.

Tabla 2 Resumen descriptivo del conocimiento integral de la realidad

o ) . Porcentaje
Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje
acumulado
Inadecuada 2 2,0 2,0
Regular 72 70,5 72,5
Adecuada 28 27,5 100,0
Total 102 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc
Elaboracion: Propia

M Inadecuado
Regular
Adecuado

100,00

80,00

60,00

Porcentaje

40,00

0.0 ALY

Conocimiento integral de la realidad

Figura 2 Resumen descriptivo del conocimiento integral de la realidad
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de
Hualgayoc

Elaboracion: Propia
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4.1.2.- Futuro deseado.
4.1.2.1- Acciones coordinadas de la municipalidad para implementar las
estrategias del futuro deseado.
Se presenta en la tabla 3 y figura 3 que, para el 2,9% de los servidores, las acciones
coordinadas de la municipalidad para implementar las estrategias del futuro deseado
no son las adecuadas, segun el 75,5% es regular. Solo para, el 21,6% de los servidores

las acciones coordinadas de la Municipalidad de Hualgayoc son adecuadas.

Tabla 3 Acciones coordinadas de la municipalidad para implementar las
estrategias del futuro deseado

Valor cualitativo Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Inadecuada 3 2.9 2.9
Regular 77 75,5 78,4
Adecuada 22 21,6 100,0
Total 102 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc
Elaboracion: Propia

Inadecuado
100,00 Regular
M Adecuado
80,00 75,5%

60,00

Porcentaje

40,00

20,00

0,00
La accion coordinada de la
municipalidad paraimplementar las
estrateaias del futuro deseado es

Figura 3 Acciones coordinadas de la municipalidad para implementar las

estrategias del futuro deseado

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc
Elaboracion: Propia
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4.1.3.- Politicas y planes coordinados.

En la tabla 4 y figura 4 se observa que, para el 59% de los servidores de la
Municipalidad de Hualgayoc, la declaracién de politica institucional no prioriza de
manera adecuada los objetivos a ser alcanzados por la municipalidad, para el 71,6%
los prioriza de manera regular. También se observa que, para el 4,9% de los
entrevistados, la municipalidad no articula de manera adecuada los objetivos de los

planes estratégicos, para el 68,9% articula de manera regular.

Tabla 4 Politicas y planes coordinados

Inadecuado  Regular Adecuado

La declaracion de politica institucional
prioriza los objetivos a ser alcanzados 5,9% 71,6% 22,5%
por la municipalidad, de manera

La Municipalidad articula los objetivos
o 4,9% 68,6% 26,5%
de los planes estratégicos, de forma

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc
Elaboracion: Propia

La declaracidn
de politica
institucional 8
prioriza los .
objetivos a ser 71,6%
alcanzados plor b
a
municipalidad,
de manera

B Adecuado
Regular
M Inadecuado

La
Municipalidad }
articula los
ohjetivos de los

planes
estratégicos,
de torma

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Porcentaje

Figura 4 Politicas y planes coordinados
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc
Elaboracion: Propia
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4.1.3.1- Resumen descriptivo de las politicas y planes coordinados.
En resumen, en la tabla 5 y figura 5 se presenta que, para el 2% de los servidores
entrevistados, las politicas y planes coordinados, no son los adecuados en el plan
estratégico, segun el 62,7% es regular. Mientras que, para el 35,3% de los servidores

las politicas y planes coordinados son adecuadas.

Tabla 5 Resumen descriptivo de las politicas y planes coordinados

L ) ) Porcentaje
Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje
acumulado
Inadecuada 2 2,0 2,0
Regular 64 62,7 64,7
Adecuada 36 35,3 100,0
Total 102 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc
Elaboracion: Propia

100,00 M nadecuado
Regular
Adecuado
80,00

60,00

Porcentaje

40,00

20,00

0,00

Politicas y planes coordinados

Figura 5 Resumen descriptivo de las politicas y planes coordinados
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc
Elaboracion: Propia
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4.1.4.- Seguimiento y evaluacion.

En la tabla 6 y figura 6 se encontré que, para el 7,8% de los entrevistados, el informe
de seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los objetivos municipales no es
adecuado, para el 60,8% es regular. De igual manera el 5,9% de los servidores
entrevistados indicaron que, la municipalidad no ejecuta de manera adecuada el ciclo

de planeamiento estratégico, segun el 67,6% lo ejecutan de manera regular.

Tabla 6 Seguimiento y evaluacion

Inadecuado Regular Adecuado

El informe de seguimiento y
evaluacion del cumplimiento de 7,8% 60,8% 31,4%
los objetivos municipales es

La municipalidad ejecuta el
ciclo de planeamiento 5,9% 67,6% 26,5%
estratégico, de forma

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc
Elaboracion: Propia

El infarme de
seguimiento y
evaluacidn del

cumplimieto de

los objetivos
municipales es m Adecuado
: Regular

Inadecuado

La

municipalidad
ejecuta el ciclo
de
planeamiento
estratégico, de
farma

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

Porcentaje

Figura 6 Seguimiento y evaluacién
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de
Hualgayoc
Elaboracion: Propia
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4.1.4.1- Resumen descriptivo del seguimiento y evaluacion.
En el siguiente resumen descriptivo, se presenta que, para el 2% de los servidores
entrevistados el seguimiento y evaluacion no es el adecuado en el planeamiento
estratégico, para el 57,8% es regular. Sin embargo, para el 40,2% de los servidores,

el seguimiento y evaluacion es el adecuado.

Tabla 7 Resumen descriptivo del seguimiento y evaluacion

Valor cualitativo  Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Inadecuada 2 2,0 2,0
Regular 59 57,8 59,8
Adecuada 41 40,2 100,0

Total 102 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc
Elaboracion: Propia

100,00 Inadecuado
Regular
Adecuado

80,00

60,00

Porcentaje

40,00

20,00

[l’["] . . '
Seguimiento y evaluacién

Figura 7 Resumen descriptivo del seguimiento y evaluacién

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial
de Hualgayoc

Elaboracion: Propia
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4.1.5.- Resumen general del planeamiento estratégico parala mejora continua.

De manera general se encontré en la tabla 8 y figura 8 que, para el 90,2% de los
servidores de la municipalidad de Hualgayoc, el planeamiento estratégico para la
mejora continua, es regular, porque no hay un adecuado conocimiento integral de la
realidad, ni un futuro deseado. De igual forma se observa que, para los servidores de
la municipalidad de Hualgayoc las politicas y planes coordinados, y el seguimiento y
evaluacion no son adecuadas. Por otro lado, solo para el 9,8% de los entrevistados, el

planeamiento estratégico para la mejora continua, es adecuada.

Tabla 8 Resumen general del planeamiento estratégico parala mejora

continua
Valor cualitativo ~ Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Regular 92 90,2 90,2
Adecuada 10 9,8 100,0

Total 102 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial
de Hualgayoc
Elaboracion: Propia

100,00

80,00

60,00

Porcentaje

40,00

Planeamiento estratégico parala mejora continua

Figura 8 Resumen general del planeamiento estratégico para la mejora
continua

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de
Hualgayoc

Elaboracion: Propia
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4.2.- Competencias Municipales.
Seguidamente, se presentan los resultados correspondientes las competencias

municipales, y sus dimensiones, segun los expresado por los servidores de la

municipalidad de Hualgayoc.

Competencias municipales

Saneamiento,salubridad y
salud

Transporte publico

>
>

Comercializacion y servicios

Programas sociales

’ Seguridad Ciudadana

Desarrollo econémico Local

4.2.1.- Competencias en la organizacion del espacio fisico.

En la tabla 9y figura 9 se presentan los resultados de los indicadores de la dimension
competencias en la organizacién del espacio fisico, respecto a las competencias en la
organizacion del espacio fisico, encontrandose que, para el 10,8% de los servidores
entrevistados, el plan de acondicionamiento territorial de la municipalidad no se cumple

de manera eficiente, segun el 74,5% se cumple de manera regular. De igual manera,



para el 9,8% el plan de desarrollo de la municipalidad no se cumple de manera
eficiente, segun el 72,6% se cumple de manera regular.

En adicion a estos resultados se presenta en la tabla 9 y figura 9 que, para el 9,8% de
los entrevistados, las acciones de demarcacion territorial en la provincia no se realizan
de manera eficiente, para el 73,5% se realiza de manera regular. Por otro lado, para
el 3,9% de los mismos, la ejecucion de los programas municipales no es eficiente,

segun el 68,6% es regular.

Tabla 9 Competencias en la organizacién del espacio fisico

Deficiente Regular  Eficiente

El plan de acondicionamiento territorial de 10,8% 74,5% 14,7%
la municipalidad se cumple de manera

El plan de desarrollo de la municipalidad se 7,8% 72,6% 19,6%
cumple de manera

Las acciones de demarcacion territorial en 9,8% 73,5% 16,7%
la provincia se realizan de manera

La ejecucion de los programas municipales 3,9% 68,6% 27,5%

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc
Elaboracion: Propia
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Figura 9 Competencias en la organizaciéon del espacio fisico

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de
Hualgayoc

Elaboracion: Propia

4.2.1.1- Resumen descriptivo de la organizacién del espacio fisico.
En la tabla 10 y figura 10 se encontr6 que, para el 2,9% de los servidores de la municipalidad
de Hualgayoc, la organizacion del espacio fisico no es eficiente, en las competencias
municipales; segun el 76,5% es regular. Solo para, el 20,6% de los servidores la organizaciéon

del espacio fisico es eficiente.

Tabla 10 Resumen descriptivo de la organizacion del espacio fisico

oL ) i Porcentaje
Valor cualitativo  Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Deficiente 3 29 2,9
Regular 78 76,5 79,4
Eficiente 21 20,6 100,0

Total 102 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc
Elaboracion: Propia
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0,00
Organizacion del espacio fisico

Figura 10 Resumen descriptivo de la organizacién del espacio fisico
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de
Hualgayoc

Elaboracion: Propia

4.2.2.- Competencias en el saneamiento, salubridad y salud.

Enlatabla 11y figura 11 se presenta que, el 8,8% de los servidores de la municipalidad
de Hualgayoc, la cobertura de los servicios de saneamiento municipales no es
eficiente, segun el 68,7% es regular. Por otro lado, para el 12,7% de los entrevistados,
las acciones de la municipalidad para el cumplimiento de los programas de
saneamiento ambiental no son eficientes, segun el 73,6% las acciones son regulares.
Integrando a estos resultados se observa también en la tabla 11 y figura 11 que, para
el 9,8% de los entrevistados, la gestibn de la municipalidad para cumplir con la
cobertura de atencion primaria en salud no es eficiente, a su vez, el 80,4% sefala que
es regular. El 6,9% expresaron que, la realizacion de las campafias promovidas por la

municipalidad sobre medicina preventiva no es eficiente, segun el 80,4% es regular.
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Tabla 11 Competencias en el saneamiento, salubridad y salud

Deficiente Regular Eficiente

La cobertura de los servicios de saneamiento

. 8,8% 68,7%  22,5%
municipales es
Las acciones de la municipalidad para el
cumplimiento de los programas de saneamiento 12,7% 73,6%  13,7%
ambiental son
La gestion de la municipalidad para cumplir con
L 9,8% 80,4% 9,8%
la cobertura de atencion primaria en salud es
La realizacién de las campafias promovidas por
6,9% 80,4%  12,7%

la municipalidad sobre medicina preventiva es

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc
Elaboracion: Propia

La cobertura de
los servicios de
saneamiento
municipales es

Las acciones de la
municipalidad para
el cumplimiento de
los programas de
saneamiento
ambiental son

M Eficiente
Regular
M Deficiente

La gestion de la
municipalidad para
cumplir con la
cobertura de
atencion primaria
en salud es

La realizacion de
las campafias
promovidas por la
municipalidad
sobre medicina
prevertiva es 3

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

Porcentaje

Figura 11 Competencias en el saneamiento, salubridad y salud

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de
Hualgayoc

Elaboracion: Propia
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4.2.2.1- Resumen descriptivo del saneamiento, salubridad y salud.

De manera resumen en la tabla 12 y figura 12 se presenta que, para el 5,9% de los

servidores entrevistados, el saneamiento, salubridad y salud no es eficiente en las

competencias municipales, y que para el 78,4% es regular. Por otro lado, solo el 15,7%

expreso que, el saneamiento, salubridad y salud es eficiente.

Tabla 12 Resumen descriptivo del saneamiento, salubridad y salud

Valor cualitativo Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Deficiente 6 5,9 5,9
Regular 80 78,4 84,3
Eficiente 16 15,7 100,0
Total 102 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc

Elaboracion: Propia
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Porcentaje

40,00
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Deficiente
Regular
Eficiente

78,4%

Saneamiento,salubridad y salud

Figura 12 Resumen descriptivo del saneamiento, salubridad y salud
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc

Elaboracion: Propia
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4.2.3.- Competencias en el transporte publico.

En la tabla 13 y figura 13 se observa que, 4,9% de los servidores expresaron que, el
servicio publico de transporte terrestre no cumple de manera eficiente con la regulacion
de la municipalidad, y que para el 81,4% cumple de manera regular. Integrando a estos
resultados se presenta que, para el 6,9% de los entrevistados, la sefalizacion y
nomenclatura de vias establecidas por la municipalidad no es eficiente, mientras que,

para el 78,4% la sefializacién y nomenclatura es regular.

Tabla 13 Competencias en el transporte publico

Deficiente Regular Eficiente
El servicio publico de transporte terrestre
cumple la regulacién de la municipalidad, de 4,9% 81,4% 13,7%
manera
La sefializacion y nomenclatura de vias
6,9% 78,4% 14,7%

establecidas por la municipalidad es

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc
Elaboracion: Propia
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Figura 13 Competencias en el transporte publico

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de
Hualgayoc

Elaboracion: Propia
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4.2.3.1- Resumen descriptivo del transporte publico.
En resumen, se encontrd en la tabla 14 y figura 14 que, para el 2% de los servidores
de la municipalidad de Hualgayoc el transporte publico no es eficiente. Para el 77,4%
de los servidores es regular, sin embargo, solo para el 20,6%, el transporte publico es

eficiente.

Tabla 14 Resumen descriptivo del transporte publico

Valor cualitativo Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Deficiente 2 2,0 2,0
Regular 79 77,4 79,4
Eficiente 21 20,6 100,0
Total 102 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc
Elaboracion: Propia
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80,00
o
)
c 60,00
)
2
<)
o
40,00
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Transporte publico

Figura 14 Resumen descriptivo del transporte publico

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de
Hualgayoc

Elaboracion: Propia
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4.2.4.- Competencias en la educacion.

4.2.4.1- Desarrollo humano sostenible promovido por la municipalidad.
En la tabla 15 y figura 15 se presenta que, para el 6,9% de los entrevistados, el
desarrollo humano sostenible promovido por la municipalidad no es eficiente. Para el
76,4% el desarrollo sostenible es regular. En cambio solo para el 16,7% de los
servidores entrevistados, el desarrollo humano sostenible promovido por la

municipalidad es eficiente.

Tabla 15 Desarrollo humano sostenible promovido por la municipalidad

o Porcentaje
Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje :
acumulado
Deficiente 7 6,9 6,9
Regular 78 76,4 83,3
Eficiente 17 16,7 100,0
Total 102 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de
Hualgayoc

Elaboracion: Propia
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Figura 15 Desarrollo humano sostenible promovido por la municipalidad
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de
Hualgayoc

Elaboracion: Propia

46



Por su parte, el diario (Gestion, 2016), sefiala que: El informe técnico sobre la evolucion
de la pobreza monetaria entre los afios 2009 al 2015, publicado por el Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (INEI) muestra que la region que persiste con altos indices
de pobreza y pobreza extrema en estos seis afos, es Cajamarca.

Asimismo, se tiene que, en el 2010 mas del 50% de su poblacion era pobre. Esta
situacion no varia y continta al siguiente afo. Persiste el 2012, 2013, 2014 y también
el 2015. La combinacién de bajo gasto publico per capita y alta poblacion rural se
traduce, en importantes deficiencias en los servicios publicos como en salud y

educacion, lo que dificulta también promover mejoras en la productividad.

4.2.5.- Competencias en la comercializacién y los servicios.
4.2.5.1- Cumplimiento del comercio ambulatorio con la normatividad establecida
por la municipalidad.
Para el 2,9% de los servidores entrevistados, el comercio ambulatorio no cumple con
la normatividad establecida por la municipalidad, de manera eficiente. Para el 83,4%
cumple de manera regular, en cambio, solo para el 13,7% de los entrevistados, el
comercio ambulatorio cumple eficientemente con la normatividad establecida por la

municipalidad.

Tabla 16 Cumplimiento del comercio ambulatorio con la normatividad
establecida por la municipalidad

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Deficiente 3 2,9 2,9
Regular 85 83,4 86,3
Eficiente 14 13,7 100,0

Total 102 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc
Elaboracion: Propia
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Figura 16 Cumplimiento del comercio ambulatorio con la normatividad

establecida por la municipalidad
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc
Elaboracion: Propia

4.2.6.- Competencias en los programas sociales.

Se presenta en la tabla 17 y figura 17 que, para el 1% de los servidores de la
municipalidad de Hualgayoc, la defensoria municipal de los nifios y adolescentes no
cumple sus funciones, de manera eficiente. También se presenta que, para el 73,5%
de los entrevistados, la defensoria municipal de los nifios y adolescentes cumple sus
funciones, de manera regular. Integrando a estos resultados también se observa que,
para 3,9%, la ejecucion de programas sociales por parte de la municipalidad no es

eficiente, mientras que, para el 76,5% es regular.

Tabla 17 Competencias en los programas sociales

Deficiente  Regular  Eficiente

La Defensoria Municipal de los Nifios y
i 1,0% 73,5% 25,5%
Adolescentes cumple sus funciones, de manera

La ejecucién de programas sociales por parte de
L 3,9% 76,5% 19,6%
la municipalidad es

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc
Elaboracion: Propia
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Figura 17 Competencias en los programas sociales

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de
Hualgayoc

Elaboracion: Propia

4.2.6.1- Resumen descriptivo de los programas sociales.
En resumen, se observa en la tabla 18 y figura 18 que, para el 68,6% de los
entrevistados los programas sociales no han sido eficientes en las competencias
municipales, es decir, son regulares. Mientras que, solo para el 31,4% los programas

sociales son eficientes.

Tabla 18 Resumen descriptivo de los programas sociales

L ) _ Porcentaje
Valor cualitativo  Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Regular 70 68,6 68,6
Eficiente 32 31,4 100,0

Total 102 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de
Hualgayoc
Elaboracion: Propia
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Figura 18 Resumen descriptivo de los programas sociales

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de
Hualgayoc

Elaboracion: Propia

4.2.7.- Competencia en la seguridad ciudadana.

En la tabla 19 y figura 19 se aprecia que, el 2% de los encuestados expresaron que,
el Sistema de seguridad ciudadana de la municipalidad no es eficiente, el 20,6% sefialé
que es regular. De igual forma el 2,9% expresaron que, la promocion de la participacion

de vigilancia ciudadana no es eficiente, el 75,5% indic6é que es regular.

Tabla 19 Competencia en la seguridad ciudadana

Deficiente Regular Eficiente
El Sistema de seguridad
. L 2,0% 77,4% 20,6%
ciudadana de la municipalidad es
La promocién de la participacion
2,9% 75,5% 21,6%

de vigilancia ciudadana es

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de
Hualgayoc
Elaboracion: Propia
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Figura 19 Competencia en la seguridad ciudadana

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de

Hualgayoc
Elaboracion: Propia

4.2.7.1- Resumen descriptivo de la seguridad ciudadana.

En el siguiente resumen descriptivo se presenta que, para el 1% de los entrevistados

la seguridad ciudadana no es eficiente en las competencias municipales de Hualgayoc,

para 71,5% es regular. Mientras que, el 27,5% manifestaron que, la seguridad

ciudadana es eficiente.

Tabla 20 Resumen descriptivo de la seguridad ciudadana

L ) ) Porcentaje
Valor cualitativo  Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Deficiente 1 1,0 1,0
Regular 73 71,5 72,5
Eficiente 28 27,5 100,0

Total 102 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc

Elaboracion: Propia
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Figura 20 Resumen descriptivo de la seguridad ciudadana
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de Municipalidad Provincial de Hualgayoc
Elaboracion: Propia

4.2.8.- Desarrollo econémico Local.

Se encontré en la tabla 21 y figura 21 que, para el 2% de los servidores de la
municipalidad de Hualgayoc, la ejecucion del plan estratégico de la municipalidad para
el desarrollo econémico local sostenible no es eficiente, para el 84,3% es regular.
Integrando a estos resultados se presenta también que, el 1% de los entrevistados,
sefala que la ejecucién del plan operativo anual de la municipalidad no es eficiente, el

84,3% indica que es regular.

Tabla 21 Desarrollo econémico Local

Deficiente  Regular  Eficiente

La ejecucion del Plan estratégico de la
municipalidad para el desarrollo econémico 2,0% 84,3% 13,7%
local sostenible es
La ejecucién del plan operativo anual de la

L 1,0% 81,4% 17,6%
municipalidad es

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc
Elaboracion: Propia
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Figura 21 Desarrollo econémico Local
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc
Elaboracion: Propia

4.2.8.1- Resumen descriptivo del desarrollo econémico local.
Se presenta en la tabla 22 y figura 22 que, para el 77,5% de los servidores
entrevistados, el desarrollo econdmico local es regular, en las competencias
municipales. Por otro lado, solo el 22,5% de los servidores entrevistaos indicaron que,

el desarrollo econémico local es eficiente.

Tabla 22 Resumen descriptivo del desarrollo econémico local

o . ) Porcentaje
Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje
acumulado
Regular 79 77,5 77,5
Eficiente 23 22,5 100,0
Total 102 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc
Elaboracion: Propia
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Figura 22 Resumen descriptivo del desarrollo econémico local

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc

Elaboracion: Propia

4.2.9.- Resumen general de las competencias municipales.

De manera general se presenta en la tabla 23 y figura 23 que, para el 1% de los

servidores de la municipalidad de Hualgayoc las competencias municipales son

deficientes, porque no hay una eficiente organizacién del espacio fisico, ni un eficiente

saneamiento, salubridad y salud. De igual manera tampoco hay un eficiente servicio

en el transporte publico, ni programas sociales, y en el desarrollo econémico local,

para el 94,1% es regular. Solo el 4,9% de los entrevistados indicaron que, las

competencias municipales son eficientes.

Tabla 23 Resumen general de las competencias municipales

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Deficiente 1 1,0 1,0
Regular 96 94,1 95,1
Eficiente 5 49 100,0

Total 102 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc

Elaboracion: Propia
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Figura 23 Resumen general de las competencias municipales

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de

Hualgayoc

Elaboracion: Propia
4.3.- Andlisis del planeamiento estratégico para la mejora continua, y su
asociacion con las competencias de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc,
2020.
Se presenta en la tabla 24 y figura 24 que para el 90,2% de los servidores de la
municipalidad de Hualgayoc, el planeamiento estratégico para la mejora continua no
es adecuado, y que para el 95,1% las competencias municipales no son eficientes
porque, no hay una eficiente organizacion del espacio fisico, ni un eficiente servicio de
saneamiento, salubridad y salud. De igual manera tampoco hay un eficiente servicio

en el transporte publico, ni en los programas sociales, y en el desarrollo econémico

local.
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Tabla 24 Andlisis del planeamiento estratégico para la mejora continua, y su
asociacion con las competencias de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc,
2020

Competencias Municipales

Total
Deficiente Regular Eficiente
Planeamiento Regular 1,0% 87,3% 2,0% 90,2%
estratégico para la
mejora continua Adecuada 010% 6,9% 2,9% 9,8%
Total 1,0% 94,1% 4,9% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc
Elaboracion: Propia
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Figura 24 Analisis del planeamiento estratégico para la mejora continua, y su asociacion con
las competencias de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc, 2020

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc
Elaboracion: Propia

En el siguiente analisis del chi cuadrado entre el planeamiento estratégico, y las
competencias municipales de Hualgayoc, se encontré una asociacion, con un p-valor
= 0.01 < a 0,05 indicando que, el planeamiento estratégico esta asociada a las

competencias municipales. Lo que quiere decir que, si se presenta un adecuado
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planeamiento estratégico, mejoraran las competencias en la municipalidad de manera

eficiente. Estos resultados mencionados se observan a continuacion en la tabla 25.

Tabla 25 Analisis chi cuadrado del planeamiento estratégico para la mejora continua, y las
competencias de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc, 2020

Significacion
Valor f asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15,0412 2 ,001
N de casos validos 102

a. 4 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,10.

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc
Elaboracion: Propia

4.3.1.- Conocimiento integral de la realidad, y su asociacién con los programas
sociales.

Se encontré en la tabla 26 y figura 25 que para el 72,6% de los servidores de la
municipalidad de Hualgayoc, el conocimiento integral de la realidad no es adecuado,
y que, para el 68,6% de los entrevistados los programas sociales no son eficientes,
porque la defensoria Municipal de los Nifios y Adolescentes no cumple sus funciones,
asi como tampoco hay una eficiente ejecucién de los programas sociales por parte de

la municipalidad.

Tabla 26 Conocimiento integral de la realidad, y su asociacion con los
programas sociales

Programas sociales

Total
Regular Eficiente
Inadecuada 2,0% 0,0% 2,0%
Conocimiento integral de la
, Regular 52,0% 18,6% 70,6%
realidad
Adecuada 14,7% 12,7% 27,5%
Total 68,6% 31,4% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc
Elaboracion: Propia
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Figura 25 Conocimiento integral de la realidad, y su asociacion con los programas
sociales

En el presente andlisis del chi cuadrado entre el conocimiento integral de la realidad,
y los programas sociales, se encontré una asociacion, con un p-valor = 0.096 < a 0,10
indicando que, el conocimiento integral de la realidad esta asociada a los programas
sociales. Lo que quiere decir que, si se aplica un adecuado conocimiento integral de
la realidad, mejoraran eficientemente los programas sociales. Estos resultados

mencionados se observan a continuaciéon en la tabla 27.

Tabla 27 Andlisis chi cuadrado del conocimiento integral de la realidad, y su
asociacion con los programas sociales

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,6932 2 ,096

N de casos validos 102

a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,63.
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc
Elaboracion: Propia
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4.3.2.- Politicas y planes coordinados, y su asociacion con las competencias
municipales.
4.3.2.1.- Declaracion de politica institucional, y su asociacion con el
saneamiento, salubridad y salud.
En la tabla 28 y figura 26 se observa que, para el 77,5% de los servidores
entrevistados, la declaracién de politica institucional no prioriza los objetivos a ser
alcanzados por la municipalidad de manera adecuada. También se presenta que, para
el 84,3% de los entrevistados los programas de saneamiento, salubridad y salud, no

son eficientes.

Tabla 28 Declaracion de politica institucional, y su asociacion con el
saneamiento, salubridad y salud

Saneamiento salubridad y salud

Total
Deficiente  Regular  Eficiente

La declaracién de politica  Inadecuada 0,0% 2,9% 2,9% 5,9%
institucional prioriza los Regular 5,9% 57,8% 7.8% 71,6%
objetivos a ser alcanzados
por la municipalidad, de  Adecuada 0,0% 17,6% 4,9% 22,5%
manera
Total 5,9% 78,4% 15,7%  100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc
Elaboracion: Propia
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Figura 26 Declaracion de politica institucional, y su asociacion con el saneamiento,
salubridad y salud
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc
Elaboracion: Propia

En el siguiente analisis del chi cuadrado entre la declaracion de politica institucional, y
el saneamiento, salubridad y salud, se encontré una asociacién, con un p-valor = 0.058
< a 0,06 indicando que, la declaracién de politica institucional esta asociada al
saneamiento, salubridad y salud. Lo que quiere decir que, si se aplica una adecuada
declaracion de politica institucional, mejoraran eficientemente los programas, y

servicios, de saneamiento, salubridad y salud. Estos resultados mencionados se

observan a continuacion en la tabla 29.

Tabla 29 Analisis chi cuadrado de la declaracion de politica institucional, y

el saneamiento, salubridad y salud

Significacion

Valor asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9,1362 ,058
N de casos validos 102

a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,35.

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc

Elaboracion: Propia
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4.3.2.2.- Declaracion de politica institucional, y su asociacion con el transporte
publico.
En la tabla 30 y figura 27 se observa que, para el 77,5% de los servidores
entrevistados, la declaracion de politica institucional no prioriza los objetivos a ser
alcanzados por la municipalidad de manera adecuada. También se presenta que, para

el 79,5% de los servidores entrevistados el transporte publico, no es eficiente.

Tabla 30 Declaracion de politica institucional, y su asociaciéon con el transporte publico

Transporte publico

Total
Deficiente Regular Eficiente

La declaraci6n de Inadecuada  2,0% 3,9% 0,0% 5,9%
politica institucional Regular 0,0% 53,9% 17,6% 71,6%
prioriza los objetivos a
ser alcanzados por la

N Adecuada 0,0% 19,6% 2,9% 22,5%
municipalidad, de
manera
Total 2,0% 77,4% 20,6%  100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc
Elaboracion: Propia

A
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Figura 27 Declaracion de politica institucional, y su asociacion con el transporte
publico

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc
Elaboracion: Propia
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En el siguiente analisis del chi cuadrado entre la declaracion de politica institucional, y
el servicio de transporte publico, se encontré una asociacion, con un p-valor = 0.00 <
a 0,05 indicando que, la declaracion de politica institucional esta asociada al servicio
de transporte publico. Lo que quiere decir que, si se aplica una adecuada declaracion
de politica institucional, mejorara eficientemente el servicio publico de transporte
terrestre, y la sefializaciéon y nomenclatura de vias. Estos resultados mencionados se

observan a continuacion en la tabla 31.

Tabla 31 Analisis chi cuadrado de la declaracion de politica institucional, y
el transporte publico

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 34,8592 4 ,000

N de casos validos 102

a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,12.
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc

Elaboracion: Propia

4.3.2.3.- Declaracién de politica institucional, y su asociacion con la seguridad
ciudadana.
Se presenta en la tabla 32 y figura 28 que, para el 77,5% de los servidores
entrevistados, la declaracién de politica institucional no prioriza los objetivos a ser
alcanzados por la municipalidad de manera adecuada. Se presenta de igual manera
que, para el 72,6% de los servidores entrevistados la seguridad ciudadana, no es

eficiente.
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Tabla 32 Declaracion de politica institucional, y su asociacion con la seguridad ciudadana
Seguridad Ciudadana
Deficiente Regular Eficiente Total

La declaracion de politica Inadecuada 1,0% 3,9% 1,0% 5,9%
institucional prioriza los Regular 0,0% 54,9% 16,7% 71,6%
objetivos a ser e}lcanzados Adecuada 0.0% 12,7% 9.8% 22 5%
por la municipalidad, '

Total 1,0% 71,5% 27,5% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc
Elaboracion: Propia

60,0 60,0

10,0 40,0

La declaracion de politica institucional prioriza los
objetivos a ser alcanzados por la municipalidad
euepepni) peplUnbag

0,0 0,0

Inadecuada Regular Adecuada

Valor cualitativo

Figura 28 Declaracion de politica institucional, y su asociaciéon con la seguridad ciudadana
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc
Elaboracion: Propia

En el siguiente analisis del chi cuadrado entre la declaracion de politica institucional, y
la seguridad ciudadana, se encontré una asociacion, con un p-valor = 0.01 < a 0,05
indicando que, la declaracion de politica institucional esta asociada a la seguridad
ciudadana. Lo que quiere decir que, si se aplica una adecuada declaracion de politica
institucional, mejorara eficientemente el sistema de seguridad ciudadana, y la
vigilancia ciudadana. Estos resultados mencionados se observan a continuacion en la

tabla 33.
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Tabla 33 Analisis chi cuadrado de la declaracion de politica institucional,
y la seguridad ciudadana

Significacion
Valor df asintoética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 19,8852 4 ,001
N de casos validos 102

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,06.

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc

Elaboracion: Propia

4.3.2.4.- Declaracion de politica institucional, y su asociacion con las

competencias municipales.

En la tabla 34 y figura 29 se observa que, para el 77,5% de los servidores
entrevistados, la declaracion de politica institucional no prioriza los objetivos a ser
alcanzados por la municipalidad de manera adecuada. Se presenta de igual manera

que, para el 77,5% de los servidores las competencias municipales, no son eficiente.

Tabla 34 Declaracion de politica institucional, y su asociacidon con las competencias

municipales

Competencias Municipales

Total
Deficiente Regular Eficiente

La declaracién de politica Inadecuada  1,0% 4,9% 0,0% 5,9%
institucional prioriza los Regular 0,0% 68,6% 2,9% 71,6%
objetivos a ser
alcanzados por la

o Adecuada 0,0% 20,6% 2,0% 22,5%
municipalidad, de
manera
Total 1,0% 94,1% 4,9% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc

Elaboracion: Propia
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Figura 29 Declaracion de politica institucional, y su asociacién con las

competencias municipales

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc
Elaboracion: Propia

En el siguiente andlisis del chi cuadrado entre la declaracion de politica institucional, y
las competencias municipales, se encontré una asociacion, con un p-valor = 0.002 < a
0,05 indicando que, la declaracion de politica institucional estad asociada a las
competencias municipales, lo que quiere decir que, si se aplica una adecuada
declaracion de politica institucional, mejorara eficientemente las competencias

municipales. Estos resultados mencionados se observan a continuacion en la tabla 35.

Tabla 35 Andlisis chi cuadrado de la declaracion de politica
institucional, y su asociacién con las competencias municipales

Significacion

Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17,1812 4 ,002
N de casos validos 102

a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,06.
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc
Elaboracion: Propia
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4.3.3.- Seguimiento y evaluacién, y su asociacion con la organizacién del espacio
fisico.

Se encontré en la tabla 36 y figura 30 que, para el 59,8% de los servidores
entrevistados el seguimiento y evaluacion de los informes, y el ciclo de planeamiento
estratégico, no son adecuados. También se presenta que, para el 79,4%, de los

entrevistados, la organizacion del espacio fisico no es eficiente.

Tabla 36 Seguimiento y evaluacidn, y su asociacién con la organizacién del
espacio fisico

Organizacion del espacio fisico

Total
Deficiente Regular Eficiente
Inadecuada 1,0% 1,0% 0,0% 2,0%
Seguimiento y
Ny Regular 1,0% 49,0% 7,8% 57,8%
evaluacion
Adecuada 1,0% 26,5% 12,7% 40,2%
Total 2,9% 76,5% 20,6% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc
Elaboracion: Propia
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Valor cualitativo

Figura 30 Seguimiento y evaluacidn, y su asociacién con la organizacién del espacio fisico
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc
Elaboracion: Propia
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Se encontro en el analisis del chi cuadrado entre el seguimiento y evaluacion, y la
organizacion del espacio fisico, se hallé6 una asociacion, con un p-valor = 0.000 < a
0,05 indicando que, el seguimiento y evaluacion, esta asociado a la organizacion del
espacio fisico, lo que quiere decir que, si se aplica un adecuado seguimiento y
evaluacion de los informes y de los ciclos del planeamiento estratégico, mejorara
eficientemente la organizacion del espacio fisico. Estos resultados mencionados se

presentan a continuacién en la tabla 37.

Tabla 37 Analisis chi cuadrado del seguimiento y evaluacién, y su
asociacion con la organizacion del espacio fisico

Significacion
Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 21,0112 4 ,000
N de casos validos 102

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,06.
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc
Elaboracion: Propia

4.3.4.- Seguimiento y evaluacion, y su asociacion con los programas sociales.

En la tabla 38 y figura 31 que, para el 59,8% de los servidores entrevistados el
seguimiento y evaluacion de los informes, y el ciclo de planeamiento estratégico, no
son adecuados. También se presenta que, para el 68,6%, de los entrevistados, los

programas sociales no son eficientes.

Tabla 38 Seguimiento y evaluacion, y su asociacion con los programas sociales

Programas sociales

Total
Regular  Eficiente
Inadecuada 1,0% 1,0% 2,0%
Seguimiento y Regular 49,0% 88%  57,8%
evaluacion
Adecuada 18,6% 21,6% 40,2%
Total 68,6% 31,4% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc
Elaboracion: Propia
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Figura 31 Seguimiento y evaluacidn, y su asociacién con los programas sociales
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc
Elaboracion: Propia

En el siguiente andlisis del chi cuadrado entre el seguimiento y evaluacion, y los
programas sociales, se hallé una asociacion, con un p-valor = 0.000 < a 0,05 indicando
que, el seguimiento y evaluacion, esta asociado a los programas sociales, lo que
quiere decir que, si se aplica un adecuado seguimiento y evaluacion de los informes y
de los ciclos del planeamiento estratégico, mejorara eficientemente los programas

sociales. Estos resultados mencionados se presentan a continuacion en la tabla 39.

Tabla 39 Analisis chi cuadrado del seguimiento y evaluacion, y los programas sociales

Significacion
Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 16,9002 2 ,000

N de casos validos 102

a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,63.
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc
Elaboracion: Propia
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CAPITULO V: DISCUSION

La autora (Ganoza, 2015) en el estudio sobre la “Aplicacién de un plan estratégico
para la mejora de la gestién publica de la Municipalidad De Puerto Eten 2015-20207,
encontré que:

“El 37% de los encuestados manifiesta que muchas veces la Municipalidad

planifica en funcion de informacion necesaria considerando la opinién de los

ciudadanos y trabajadores, el 35% considera que frecuentemente lo hace,

el 14% considera que algunas veces y 14% considera que siempre”.
Se pueden apreciar diferencias entre ambas investigaciones, puesto que, en la
presente investigacion, el 75,5% de los entrevistados indicé que, la municipalidad no
identifica adecuadamente, las necesidades y prioridades de la poblacion, sin embargo,
en lo encontrado por (Ganoza, 2015), para el 100% de los encuestados, la
Municipalidad planifica en funcién de informacién necesaria considerando la opinion

de los ciudadanos y trabajadores, es decir, no existe deficiencia.

También, en la investigacion de (Ganoza, 2015) denominado “Aplicacién de un plan
estratégico para la mejora de la gestion publica de la Municipalidad De Puerto Eten
2015-2020", se encontro que:
“El 45% de los encuestados considera que frecuentemente se cuenta con
un enfoque sistémico, para garantizar que la asignacion y la utilizacién de
los recursos econdémicos respondan a su politica, estrategia, valores y
criterios de calidad, el 24% opina que muchas veces, el 22% dice que
siempre, el 8% considera que algunas veces y solo el 2% opina que nunca”
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Estos resultados, presentan grandes diferencias con lo obtenido en la presente
investigacion, donde, el 76,5% de los entrevistados, sefiala que, la municipalidad no
utiliza adecuadamente los recursos monetarios disponibles, es decir, en la

Municipalidad de Puerto Eten, existe mejor manejo de los recursos econdmicos.

En el estudio de (Quinteros & Salas, 2019) referente a la “Gestion por competencias y
su influencia en la gestion municipal de la Municipalidad Distrital de la Banda de
Shilcayo, San Martin, 2018”, se encontré que:

“En cuanto a la gestién municipal, el 67% considerd que es deficiente, el

9% regular y 24% eficiente”.
Presentando diferencias con lo hallado con los resultados del presente estudio, donde
el 90,2% de los entrevistados, indicaron que la gestion de la municipalidad para cumplir
con la cobertura de atencién primaria en salud no es eficiente, es decir, en la

Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo, existe mayor eficiencia.

En el estudio de (Quinteros & Salas, 2019) referente a la “Gestion por competencias y
su influencia en la gestion municipal de la Municipalidad Distrital de la Banda de
Shilcayo, San Martin, 20187,

“La gestion por competencia fue calificada como deficiente por el 59%, el

25% lo considero regular y el 16% como eficiente”.
En la municipalidad de Hualgayoc, para el 95,1% de los servidores entrevistados, las
competencias municipales no son eficientes, porque no hay una eficiente organizacion
del espacio fisico, ni un eficiente saneamiento, salubridad y salud, presentando
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diferencias con la Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo, donde existe menor

deficiencia de las competencias.

El autor (Cruz, 2019) en su investigacion denominada “Planificacion estratégica y
gestion de proyectos en la Municipalidad Provincial de Lucanas Puquio”, hallé lo
siguiente:

“Para el 60.0 % de las personas encuestadas en la Municipalidad Provincial

de Lucanas Puquio, se evidencia un nivel Alto en la Dimension Ejecucion,

el 30.0 % un nivel Moderado y el 10.0 % un nivel Bajo”.
De manera completamente diferente fue hallado en la Municipalidad Provincial de
Hualgayoc, donde segun el 72,5% de los entrevistados, la ejecucion de los programas
municipales no es eficiente, es decir, existe mayor eficiencia en la Municipalidad

Provincial de Lucanas Puquio.

En la investigacion denominada “Plan estratégico institucional y gestion municipal
segun colaboradores de la municipalidad provincial de Huarochiri — 2018”, presentada
por (Villa, 2018), se encontrd que:
“Para el 51,8% de los colaboradores de la municipalidad provincial de
Huarochiri entrevistados, el nivel de Plan estratégico institucional es Bueno,
mientras que el 35,1% perciben que la Plan estratégico institucional es
Excelente y el para el 12,9% el nivel Plan estratégico institucional es

Regular”.
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Los resultados encontrados por (Villa, 2018), presentan diferencias con lo hallado en
la presente investigacion, donde para el 90,2% de los servidores de la municipalidad
de Hualgayoc, el planeamiento estratégico para la mejora continua, es regular, porque
no hay un adecuado conocimiento integral de la realidad, ni un futuro deseado, es
decir, en la municipalidad provincial de Huarochiri, existe mayor eficiencia en el Plan

estratégico institucional.
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CONCLUSIONES
PRIMERA: EI planeamiento estratégico para la mejora continua, se asocia
significativamente con las competencias de la Municipalidad Provincial de
Hualgayoc; es decir, de presentarse adecuadamente el planeamiento
estratégico, de la misma manera se presentaria una gran eficiencia en las
competencias de la municipalidad. Encontrandose a su vez que, para el 5,9%
de los servidores entrevistados, la declaracién de politica institucional no
prioriza de manera adecuada los objetivos a ser alcanzados por la

municipalidad, para el 71,6% los prioriza de manera regular.

SEGUNDA: Segun el 86,3%, el comercio ambulatorio no cumple con la normatividad
establecida por la municipalidad, de manera eficiente, asimismo, el 86,3%
indican que no existe eficiencia en la ejecucién del plan estratégico de la

municipalidad para el desarrollo econémico local sostenible.

TERCERA: El conocimiento integral de la realidad se asocia significativamente con los
programas sociales de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc, es decir, si se
aplicara un conocimiento integral de la realidad adecuado, de igual manera
mejorarian los programas sociales. Asimismo, se encontré que, 7,8% de los
entrevistados la municipalidad no utiliza adecuadamente los recursos
monetarios disponibles, para el 68,7% lo utilizan de manera regular; el 9,8%
indicé que, la municipalidad no identifica adecuadamente, las necesidades y
prioridades de la poblacion, mientras que, el 65,7% lo considera de manera

73



regular. Para el 7,8% la accion de la municipalidad para identificar las brechas

de infraestructura no es la adecuada, segun el 65,7% es regular.

CUARTA: En respuesta al segundo objetivo del presente estudio se tiene que, las
politicas y planes coordinados se asocia con las competencias de la
Municipalidad Provincial de Hualgayoc. Es decir, si las politicas y planes
coordinados presentan mejoras, de la misma manera se incrementaria la

eficiencia de las competencias municipales.

QUINTA: El seguimiento y evaluacion del planeamiento estratégico se asocia con la
organizacion del espacio fisico de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc, por
haberse encontrado una asociacion, con un p-valor = 0.000 < a 0,05, es decir,
de aplicarse un adecuado seguimiento y evaluacion del planeamiento
estratégico, asimismo mejoraria eficientemente la organizacién del espacio
fisico. Esto se puede apreciar en el 85,3% de los entrevistados, quienes
indicaron que, el plan de acondicionamiento territorial de la municipalidad no se
cumple de manera eficiente. Para el 80,4% no se cumple se forma eficiente el
plan de desarrollo de la municipalidad. Segun el 83,3% no se realizan de forma

adecuada las acciones de demarcacion territorial en la provincia.
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SEXTA: El seguimiento y evaluacion del plan estratégico se asocia con los programas
sociales de la Municipalidad, es decir, de aplicarse un adecuado seguimiento y
evaluacion de los informes y de los ciclos del planeamiento estratégico, a su
vez, los programas sociales mejoraran. Esto se puede apreciar en el 68,6% de
los entrevistados, quienes indican que no es adecuado el informe de
seguimiento y evaluaciéon del cumplimiento de los objetivos municipales.
Asimismo, para el 73,5%, la municipalidad no ejecuta de manera adecuada el

ciclo de planeamiento estratégico.
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RECOMENDACIONES
En funcion a cada una de las conclusiones a las que se ha arribado en la presente
investigacion, y siguiendo con la metodologia de la investigacion, a las autoridades de
la Municipalidad Provincial de Hualgayoc se les recomienda:
PRIMERA: Por haberse encontrado que, el planeamiento estratégico para la mejora
continua, se asocia significativamente con las competencias de la Municipalidad
Provincial de Hualgayoc, por lo que, se les recomienda, mejorar el planeamiento

estratégico, a través de las siguientes acciones:

Priorizar los objetivos a ser alcanzados, en la declaracion de politica

institucional

- Mejorar la articulacion de los objetivos de los planes estratégicos

- Incrementar la promocion del desarrollo humano sostenible

- Supervisar que, el comercio ambulatorio cumpla con la normatividad
establecida

- Optimizar la ejecuciéon del Plan estratégico de la municipalidad para el

desarrollo econdmico local sostenible, asi como la ejecucién del plan

operativo anual.

SEGUNDA: Mejorar el conocimiento integral de la realidad, utilizando de manera
adecuada los recursos monetarios disponibles, asimismo, se recomienda
mejorar la identificacion de las necesidades y prioridades de la poblacion.
También, se recomienda optimizar las acciones correspondientes a la
identificacion de las brechas de infraestructura, ademas se recomienda
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incrementar el conocimiento integral del acceso a los servicios publicos de la
municipalidad, a su vez, optimizar las acciones coordinadas de la municipalidad

para implementar las estrategias del futuro deseado.

TERCERA: Mejorar las politicas y planes coordinados, optimizando la cobertura de los
servicios de saneamiento municipales, optimizando las acciones para el
cumplimiento de los programas de saneamiento ambiental, perfeccionar la
gestion de la municipalidad para cumplir con la cobertura de atencién primaria
en salud, asimismo, se les recomienda incrementar la realizacion de campafas
sobre medicina preventiva
Por otro lado, se les recomienda supervisar que, el servicio publico de transporte
terrestre cumpla la regulacién de la municipalidad, optimizar la sefializacion y
nomenclatura de vias establecidas por la municipalidad. Asimismo, se les
recomienda promover en mayor escala el Sistema de seguridad ciudadana de
la municipalidad, incrementando la promocién de la participacion de vigilancia

ciudadana.

CUARTA: Mejorar el seguimiento y evaluacion del planeamiento estratégico,
optimizando el cumplimiento del plan de acondicionamiento territorial, y el plan
de desarrollo de la municipalidad, asimismo, se recomienda incrementar las
acciones de demarcacion territorial en la provincia, y la ejecucion de los

programas municipales.
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QUINTA: Considerando el ultimo objetivo, y al haberse encontrado que el seguimiento
y evaluacion del plan estratégico se asocia con los programas sociales de la
Municipalidad, se sugiere, optimizar el informe de seguimiento y evaluacion del
cumplimiento de los objetivos municipales, ejecutando el ciclo de planeamiento
estratégico, asimismo, se recomienda supervisar que la Defensoria Municipal
de los Nifilos y Adolescentes incremente el cumplimiento de sus funciones.
También, se recomienda desarrollar eficientemente la ejecucion de programas

sociales.
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ANEXO 1: CUESTIONARIO

A continuacién, se presentan una serie de preguntas que permitird determinar como el
planeamiento estratégico para la mejora continua se asocia con las competencias de
la Municipalidad Provincial de Hualgayoc, 2020.Con la finalidad de proponer mejoras.

Instrucciones: Marcar con una (X) la opcion de su preferencia:

1.-La municipalidad utiliza los recursos monetarios
disponibles, de forma

2.- La municipalidad identifica las necesidades y
prioridades de la poblacion, de manera

3.- La accion de la municipalidad para identificar las
brechas de infraestructura es

4.- El conocimiento integral del acceso a los servicios
publicos de la municipalidad es

5.- La accion coordinada de la municipalidad para
implementar las estrategias del futuro deseado es

6.- La declaracion de politica institucional prioriza los
objetivos a ser alcanzados por la municipalidad, de
manera

7.- La Municipalidad articula los objetivos de los planes
estratégicos, de forma

8.- El informe de seguimiento y evaluacién del
cumplimiento de los objetivos municipales es

9.- La municipalidad ejecuta el ciclo de planeamiento

estratéﬁico, de forma

10.- El plan de acondicionamiento territorial de la
municipalidad se cumple de manera

11.-El plan de desarrollo de la municipalidad se cumple
de manera

12.-Las acciones de demarcacion territorial en la
provincia se realizan de manera

13.- La ejecucion de los programas municipales es

14.- La cobertura de los servicios de saneamiento
municipales es

15.- Las acciones de la municipalidad para el
cumplimiento de los programas de saneamiento
ambiental son

16.- La gestiéon de la municipalidad para cumplir con la
cobertura de atencién primaria en salud es

17.- La realizacion de las campafas promovidas por la
municipalidad sobre medicina preventiva es
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18.- El servicio publico de transporte terrestre cumple la
regulacién de la municipalidad, de manera

19.- La sefalizacibn y nomenclatura de vias
establecidas por la municipalidad es

20.- El desarrollo humano sostenible promovido por la
municipalidad es

21.- El comercio ambulatorio cumple con Ila
normatividad establecida por la municipalidad, de
manera

22.- La Defensoria Municipal de los Nifios vy
Adolescentes cumple sus funciones, de manera

23.- La ejecucion de programas sociales por parte de la
municipalidad es

24.- El Sistema de seguridad ciudadana de la
municipalidad es

25.- La promocién de la participacion de vigilancia
ciudadana es

26.-La ejecucién del Plan estratégico de la
municipalidad para el desarrollo econdémico local
sostenible es

27.- La ejecucidon del plan operativo anual de la
municipalidad es
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la investigacion.
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ANEXO 3: VALIDACION DE INSTRUMENTO

Informe de Juicio de Experto sobre Instrumento de Investigacion

Datos Generales

+ Titulo de la Investigacion: "EL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PARA LA MEJORA
CONTINUA Y SU ASCCIACION GON LAS COMPETENCIAS DE LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE HUALGAYOC, 20207

Apellidos y Nombres del experto: GUEVARA TIRADO WILLAM CRISTIAN
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JUAN CESAR REGALADO CABRERA

¢ ASPECTOS DE VALIDACION:

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE {3) BUEMA {4) EXCELEMTE (5}

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es
decir libre de ambigledades.

OBJETIVIDAD

Los items del instrumento permitiran mensurar la variable
en todas sus dimensiones e indicadores en sus aspecios
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento evidencia vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico v legal.

ORGANIZACION

Los items del instrumento traducen organicidad logica en
concordancia con la definicion operacional v conceptual
relacionada con las varables en todas dimensiones e
indicadores, de manera que permitan hacer abstracciones
g inferencias en funcion a los problemas v objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento expresan suficiencia en
cantidad v calidad.

INTENCIOMALIDAD

Los items del instrumento evidencian ser adecuados para
el examen de contenido v mensuracian de las evidencias
inherentes.

CONSISTENCIA

La informacion que se obtendra mediante los items,
permitird analizar, describir v explicar la realidad motivo de
la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan coherencia entre la
variable, dimensgiones e indicadores.

METODOLOGIA

Los procedimientos insertados en el instrumento
responden al proposito de la investigacion.

PERTINEMNCIA

El instrumento responde al momento oportuno o mas
adecuado.

SUBTOTAL

45

TOTAL

49

. OPIMION DE APLICACION: Es valido para su aplicacion
. PROMEDIO DE VALIDACION: 4.9 Excelents

Lima, 16 de noviembre del 2020
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ANEXO 4: VALIDACION DE INSTRUMENTO

Infarme de Juicio de Experto sobre Instrumenta de Investigacion

Datos Generales
+ Titulo de la Investigacion: "EL FLANEAMIENTO ESTRATEGICO FARA LA MEJORA
CONTINUA ¥ SU ASOCIACION CON LAS COMPETENCIAS DE LA MUNICIPALIDAD
FROVIMCIAL DE HUALGAYOC, 20207
Apelidos y Mombres del experto: CAMPOS MORALES SEGUMNDO EMILIO
Grado Académico: MAESTRO EM CIENCIAS
Institucian en la que trabaja el expero: DRE CAJAMARCA
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Autores del instrumento: DORILA LIZZ REGALADO IDROGO
JUAN CESAR REGALADO CABRERA
«  ASPECTOS DE VALIDACION:

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2} ACEPTABLE (3) BUENA {4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1(2|3|4]| 56
CLARIDAD Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es x

decir libre de ambigledades.

Los items del instrumente permitiran mensurar la variable

OBJETIVIDAD en todas sus dimensiones & indicadores en sus aspectos X
concepiuales y operacionales.
ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el X

conocimiento cientifico, tecnolagico v legal.

Los items del instrumento traducen organicidad logica en
concordancia con la definicion operacional ¥ conceptual
ORGANZACION _rela_cic:nada con las varables en tqdas dimensiones e x
indicadores, de manera que permitan hacer abstracciones
e inferencias en funcion a los problemas y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA Los !tems del .instrumento expresan suficiencia en ®
cantidad y calidad.

Los items del instrumenta evidencian ser adecuados para

INTENCIONALIDAD | el examen de contenido y mensuracion de las evidencias X
inherentes.
La informacion que se obtendrad mediante los items,
CONSISTENCIA | permitira analizar, describir y explicar la realidad motivo de X

la investigacion.

Los items del instrumento expresan coherencia entre la

COHERENCIA variable, dimensiones e indicadores. X
METODOLODGIA Los pmcedimiento; i_nmrtﬁdqs en e_.l ins_'tp..lrnentu:: x
regponden al proposito de la investigacidn.
PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportuno o mas x
adecuado.
SUBTOTAL 4|45

TOTAL 43

. OPINION DE APLICACION: Es valido para su aplicacion
V.  PROMEDIO DE VALIDACION: 4.9 Excelents

Lima, 16 de noviembre del 2020

FIRMA DEL EXPERTO
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2,50 3.00 2 200 200 2
225 200 2 200 200 1
1500 200 2 200 200 2
2,60 300 2 200 200 1
2,60 300 2 200 200 2
3,00 3,00 3 300 300 3
225 200 2 200 200 2
150 200 2 200 200 2
1,50 2,00 2 200 200 2
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2.00
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a a.|lLa|La|La|La n_|ient |El/La n. n)El  u {1 m
200 200 2 2 2 3 225 20 3 2 250 300 2 200 2, 00 2 200 2.00
200 200 1 1 1 1 10010 2 2 200 200 2 200 2002 2,00 200
200 200 1 1 1 1 10010 2 2 200 200 2 200 2002 2,00 200
1256 100 1 1 1 2 125 10 2 2 200 200 2 200 2002 200 200
200 200 2 2 2 2 200 20 2 2 200 200 2 200 2002 200 200
275 300 2 3 2 2 22520 3 3 300 300 2 200 2002 200 200
275 300 2 2 2 2 200 20 2 2 200 200 2 200 2002 200 200
225 200 2 2 2 2 200 20 3 2 250 300 2 200 2002 200 200
125 100 2 1 2 1 150 20 1 1 100 100 2 200 2002 200 200
100 100 2 2 1 2 175 20 1 2 150 2,00 2 200 2002 200 2,00
150 200 2 2 2 2 200 20 2 2 200 200 3 3,00 3003 3,00 3,00
250 300 2 2 2 2 20020 1 2 150 200 2 200 2002 200 200
150 200 2 2 2 2 200 20 2 2 200 200 2 200 2002 200 200
225 200 3 3 2 3 275 30 2 2 200 200 2 200 2003 3,00 3,00
250 300 3 2 2 3 250 30 3 2 250 3,00 2 200 2002 200 200
2256 200 3 2 2 2 226 20 2 2 200 200 2 200 2003 3,00 3,00
2256 200 3 1 1 2 1,75 20 2 2 200 200 2 200 2002 200 200
275 300 2 2 2 2 20020 2 2 200 200 2 200 2003 3.00 3.00
225 2001 2 2 2 175 20 2 2 200 200 1 1.00 1002 200 200
225 200 2 2 2 2 200 20 2 2 200 200 2 200 2002 200 200
200 200 2 2 2 2 200 20 2 2 200 200 2 200 2002 200 200
200 200 3 3 2 2 250 30 1 1 100 100 2 200 2002 2,00 200
200 200 2 2 2 2 200 20 2 2 200 200 2 200 2002 2,00 200
225 200 2 2 2 2 20020 2 2 200 200 2 200 2002 200 200
300 300 3 2 2 1 20020 1 2 150 200 2 200 2002 200 200
225 200 3 2 3 2 250 30 2 2 200 200 2 200 2002 200 200
200 200 2 2 2 2 200 20 2 2 200 200 2 200 2002 2,00 2,00
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3.00 3.0 2 2 200 200 2 2 200 20 222 20
200 20 2 2 200 200 2 2 200 20 178 20
200 20 2 2 200 200 2 2 200 20 178 20
200 20 2 2 200 200 2 2 200 20 1.67 20
200 20 2 2 200 200 2 2 200 20 2,00 20
300 30 3 2 250 300 2 3 250 3.0 256 30
200 20 2 2 200 200 2 2 200 20 217 20
200 20 2 2 200 200 2 2 200 20 211 20
200 20 1 1 100 100 2 1 150 20 144 10
200 20 2 1 150 200 2 2 200 20 161 20
200 20 2 2 200 200 2 2 200 20 200 20
250 30 3 2 250 300 2 3 250 30 222 20
200 20 2 2 200 200 2 2 200 20 189 20
300 30 3 2 250 300 2 2 200 20 244 20
150 20 2 2 200 200 2 3 250 3.0 228 20
250 30 2 2 200 200 2 2 200 20 222 20
300 30 3 3 3,00 300 3 3 300 3.0 233 20
250 30 3 3 300 3.00 3 3 3.00 3.0 250 3.0
200 20 2 2 200 200 2 2 200 20 194 20
200 20 2 2 200 200 2 2 200 20 2,06 2.0
200 20 2 2 200 200 2 2 200 20 2,00 20
250 30 2 2 200 200 2 2 200 20 206 20
200 20 2 2 200 200 2 2 200 20 200 20
200 20 2 2 200 200 2 2 200 20 206 20
300 30 3 3 3,00 300 3 3 300 3.0 250 30
200 20 2 2 200 200 2 2 200 20 217 20
200 20 2 2 200 200 2 2 200 20 200 20



ANEXO 7
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3.00
2,00
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2,00
2,00
3.00
2,00
2,00
2,00
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2,00
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2,00
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3.00
3.00
2.00
2.00
2.00
2.00
2.00
2.00
2.00
2.00
3.00
3.00
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n.
222
2,00
222
2.1
1,78
222
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233
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222
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300 111 2 125 1,0 2 2 200 200 2 200 2,002 200 200
200 2 3 3 2 250 30 2 3 250 300 3 3,00 3002 200 200
200 2 2 2 2 20020 2 2 200 200 2 200 2002 200 200
200 2 2 2 2 20020 2 2 200 200 2 200 2002 200 200
200 3 3 3 3 3.0030 21 150 200 2 200 2002 200 200
200 2 2 2 2 20020 2 2 200 200 2 200 2002 200 200
200 3 3 3 3 3.0030 2 2 200 200 2 2,00 2002 200 200
200 2 2 2 2 20020 3 3 300 300 3 3,00 3002 200 200
200 2 2 2 2 20020 2 2 200 200 2 200 2002 200 200
200 2 2 2 2 20020 2 2 200 200 2 200 2002 200 200
200 2 2 2 2 20020 2 2 200 200 2 200 2002 200 200
200 2 2 2 2 20020 2 3 250 300 3 3,00 3002 200 200
200 2 2 2 2 20020 2 3 250 300 3 3,00 3003 300 300
300 2 12 2 17 20 2 2 200 200 2 200 2,002 200 200
2002 12 2 17520 2 2 200 200 2 2,00 2003 3,00 3.00
300 2 3 2 2 22520 2 2 200 200 1 1,00 1.00 2 2.00 2.00
2002 3 2 2 22520 21 150 200 1 1,00 1002 200 200
200 2 2 2 2 20020 2 2 200 200 2 200 2002 200 200
200 2 2 2 2 20020 2 2 200 200 2 200 2002 200 200
200 2 2 2 2 20020 2 2 200 200 2 200 2002 200 200
200 3 2 3 2 25 30 2 2 200 200 3 3,00 3.002 200 200
200 2 2 2 2 20020 2 2 200 200 2 200 2002 200 200
200 2 2 2 2 20020 2 2 200 200 2 200 2002 200 200
2002 3 2 2 22520 2 2 200 200 2 200 2002 200 200
200 2 11 2 1580 20 2 2 200 200 2 200 2002 200 200
2002 2 2 2 20020 2 3 250 300 2 200 2003 3.00 3.00
2002 2 2 2 20020 2 2 200 200 2 200 2002 200 200

92

dr A
4 4

2,
3
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
3
3
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2
2
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250 30 2 2 200 200 2 2 200 20 206 20
200 20 2 3 250 300 3 3 3.00 30 239 20
200 20 2 2 200 200 2 2 200 20 200 20
200 20 3 3 3,00 300 2 3 250 3.0 217 2.0
200 20 2 2 200 200 2 2 200 20 222 20
200 20 2 2 200 200 2 2 200 20 200 20
200 20 2 2 200 200 2 2 200 20 228 20
200 20 2 2 200 200 2 2 200 20 222 20
200 20 2 2 200 200 2 2 200 20 200 20
200 20 2 2 200 200 2 2 200 20 200 20
200 20 2 2 200 200 2 2 200 20 189 20
3.00 30 2 3 250 300 2 2 200 20 228 20
2580 30 2 2 200 200 2 2 200 20 228 20
160 20 2 3 250 300 3 3 3.00 30 217 20
2580 30 2 2 200 200 2 2 200 20 206 20
250 30 2 3 250 300 2 2 200 20 222 20
200 20 2 2 200 200 2 2 200 20 18% 20
200 20 2 2 200 200 2 2 200 20 200 20
200 20 2 2 200 200 2 2 200 20 200 20
200 20 2 2 200 200 2 2 200 20 194 20
200 20 3 3 300 300 2 2 200 20 228 20
200 20 2 2 200 200 2 2 200 20 200 20
200 20 2 2 200 200 2 2 200 20 200 20
200 20 2 2 200 200 2 2 200 20 206 2.0
200 20 2 2 200 200 2 2 200 20 18% 20
300 30 2 3 250 300 2 2 200 20 228 20
200 20 3 3 300 300 3 3 300 3.0 217 2.0



ANEXO 8: BASE DE DATOS
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0 n. n.a_ ur| wraja_ | t tiglila | g g n n.|ElJEL|LalLa a.| aJllalalalLa n.|ient |EljLa n| nJEY  w w1 m m|2.(3.] grmasEl|La g. g.JLalLa s.lo_g m|tenc
82 2222 200 200 2 200 200 2 3 250 300 3 3 300 300 233 200 2 2 2 2 200 200 2 2 2 2 20020 2 2 200 200 2 200 2002 200 20021 150 20 3 3 300 300 2 2 200 20 206 20
83 2232 225 200 2 200 200 2 2 200 200 2 2 200 200 211 200 2 2 2 2 200 200 2 2 3 3 25030 3 2 250 300 3 300 3002 200 20023 250 30 3 2 250 300 2 3 250 30 239 20
84 3323 275 300 2 200 200 2 2 200 200 2 3 250 300 244 200 2 2 3 3 250 300 3 2 2 2 22520 2 2 200 200 2 200 2002 200 20032 250 30 2 2 200 200 2 2 200 20 222 20
85 2222 200 200 2 200 200 1 2 150 200 1 2 150 200 1,78 200 2 2 2 3 225 200 3 2 2 2 22520 2 2 200 200 2 200 2002 200 20022 200 20 2 2 200 200 2 2 200 20 211 20
86 2332 25 300 2 200 200 2 2 200 200 2 2 200 200 222 200 2 1 2 2 175 200 2 3 2 2 22520 2 2 200 200 1 100 1001 100 10022 200 20 2 2 200 200 2 2 200 20 189 20
87 2222 200 200 3 300 300 2 2 200 200 2 2 200 200 211 200 2 2 2 2 200 200 1 2 2 2 17520 2 3 250 300 2 200 2002 200 20022 20020 2 2 200 200 2 2 200 20 200 20
88 2222 200 200 2 200 200 2 2 200 200 2 2 200 200 200 200 2 2 2 3 225 200 3 11 2 17520 2 2 200 200 2 200 2003 3.00 30032 250 30 2 2 200 200 2 2 20020 211 20
89 2322 22 200 3 300 300 3 3 300 3.00 2 3 250 300 25 300 3 2 2 2 225 200 3 3 2 2 250 30 2 2 200 200 2 200 2002 200 20022 20020 2 2 200 200 2 2 20020 217 20
90 2223 225 200 3 300 3.00 2 2 200 200 2 2 200 200 222 200 2 2 2 2 200 200 2 2 2 2 200 20 2 2 200 200 3 3.00 3.002 200 20022 200 20 2 2 200 200 2 2 200 20 2.06 20
91 1132 175 200 2 200 200 2 2 200 200 2 2 200 200 189 200 2 2 2 2 200 200 2 2 2 2 200 20 2 2 200 200 3 3.00 3.00 2 200 2003 2 250 3.0 2 2 200 200 2 2 200 20 211 20
92 3112 175 200 2 200 200 2 2 200 200 2 2 200 200 189 2,00 2 2 2 2 200 200 2 2 3 3 250 30 2 2 200 200 2 200 2002 200 20022 200 20 2 2 200 200 2 2 200 20 211 2.0
93 3233 275 300 3 300 300 2 2 200 200 2 2 200 200 244 200 3 3 2 2 250 300 2 2 2 2 200 20 3 3 300 300 3 300 3002 200 20022 20020 2 2 200 200 2 2 200 20 228 20
94 2222 200 200 3 300 300 3 2 250 300 2 2 200 200 222 200 2 2 2 2 200 200 2 2 2 2 20020 2 2 200 200 2 200 2002 200 20012 150 20 1 3 200 200 2 2 200 20 194 20
95 2322 225 200 2 200 200 2 2 200 200 2 2 200 200 211 200 2 2 2 2 200 200 3 2 2 3 250 30 2 2 200 200 2 200 2002 200 20022 200 20 2 2 200 200 2 2 200 20 211 20
96 2223 225 200 2 200 200 2 2 200 200 2 2 200 200 211 200 2 2 3 3 250 300 3 2 2 2 22520 2 2 200 200 2 200 2002 200 20022 200 20 2 2 200 200 2 3 250 30 222 20
97 3322 250 300 2 200 200 2 2 200 200 2 2 200 200 222 200 2 2 2 2 200 200 2 2 2 2 20020 2 2 200 200 2 200 2003 3,00 30033 300 30 3 3 3,00 3,00 3 3 3,00 30 239 20
98 2223 22 200 3 300 300 3 2 250 300 2 2 200 200 233 200 2 2 2 2 200 200 2 2 2 2 20020 2 2 200 200 2 200 2002 200 20022 20020 3 3 3.00 300 2 2 20020 211 20
99 2222 200 200 2 200 200 2 2 200 200 2 2 200 200 200 200 2 2 2 2 200 200 2 2 2 2 20020 2 2 200 200 2 200 2002 200 20033 30030 2 2 200 200 2 2 20020 211 20
100 2222 200 200 2 200 200 2 2 200 200 2 3 250 300 211 200 1 2 3 3 225 200 2 2 2 2 20020 2 2 200 200 2 200 2003 300 30022 20020 2 2 200 200 2 3 250 30 217 20
10 2223 22 200 2 200 200 2 2 200 200 2 2 200 200 211 200 2 2 2 2 200 200 2 2 2 2 20020 2 2 200 200 2 200 2002 200 20022 20020 2 2 200 200 2 2 20020 20020
102 3322 250 3.00 3 300 300 3 2 250 3.00 2 2 200 200 244 200 2 2 2 2 200 200 2 2 2 2 20020 2 2 200 200 2 200 2002 200 20022 200 20 2 2 2.00 2,00 2 2 200 20 200 2.0
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