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RESUMEN

OBJETIVO

La presente tesis tiene como objetivo determinar el vinculo que existe entre las
variables relaciones publicas internas e identidad corporativa entre el personal de
la Municipalidad de San Juan de Miraflores, durante los meses de julio y agosto de

2018.

METODO

Disefio de investigacion: No experimental
Nivel de investigacion: Descriptiva correlacional.

Poblacién: La poblacion esta compuesta por todos los colaboradores que se

encuentran laborando en la municipalidad, los cuales son 734 personas.

Muestra: de acuerdo a férmula empleada, la muestra esta integrada por 82

unidades de analisis.

CONCLUSIONES

Se demuestra que la variable RELACIONES PUBLICAS INTERNAS se relaciona
positivamente con la variable IDENTIDAD CORPORATIVA de los colaboradores de
la Municipalidad de San Juan de Miraflores, julio-agosto, afio 2018, donde el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de 0,278 y el nivel de significancia

0,011<0,05. A pesar de que no se hallo relacion entre algunas dimensiones, esto




se debe a que un gran porcentaje de los encuestados optaron por responder que
no estuvieron ni de acuerdo ni en desacuerdo, seguido del porcentaje de

colaboradores que manifestaron estar de acuerdo.

PALABRAS CLAVE
Relaciones publicas internas, identidad corporativa, comunicacion bidireccional,

estrategias de comunicacion, cultura corporativa, filosofia corporativa.




ABSTRACT

OBJECTIVE

The objective of this thesis is to determine the link that exists between the variables
of internal public relations and corporate identity among the personnel of the

Municipality of San Juan de Miraflores, during the months of July and August 2018.

METHOD

Research design: Non-experimental

Research level: Descriptive correlational.

Population: The population is made up of all the collaborators who are working in

the municipality, which are 734 people.

Sample: according to the formula used, the sample is made up of 82 units of

analysis.

CONCLUSIONS

It is shown that the INTERNAL PUBLIC RELATIONS variable is positively related to
the CORPORATE IDENTITY variable of the employees of the Municipality of San
Juan de Miraflores, July-August, 2018, where the Rho de Spearman correlation

coefficient is 0.278 and the level of significance 0.011 <0.05. Despite the fact that




no relationship was found between some dimensions, this is due to the fact that a
large percentage of the respondents chose to answer that they neither agreed nor

disagreed, followed by the percentage of collaborators who expressed agreement.

KEYWORDS

Internal public relations, corporate identity, two-way communication, communication

strategies, corporate culture, corporate philosophy.




INTRODUCCION

El distrito de San Juan de Miraflores, creado por el Congreso de la Republica en
1965, de acuerdo a la Ley N°15382, es un 6rgano de Gobierno Local que, como
una institucién publica, esta orientada a brindar servicios a la poblacion que
pertenece a su jurisdiccion. Al ser un municipio, tiene autonomia politica,

econdémica y administrativa en ambito de su competencia.

Asimismo, el articulo 6 del Reglamento de Organizacion y Funciones de la MDSJM,
sefala: “La municipalidad tiene por finalidad representar al vecindario, prestar de
manera adecuada los servicios publicos, servicios administrativos y servicios
sociales. Promueve el desarrollo local sostenible y armoénico de su circunscripcion

en armonia con las politicas sectoriales.”

Por ese motivo, es indispensable conocer como se realizan las relaciones publicas
internas en esta instituciéon, pues de manera 6ptima mejora el compromiso de los

empleados, asi como los servicios ofrecidos a los ciudadanos

La Municipalidad de San Juan de Miraflores cuenta con 734 colaboradores, de
acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica Informatica, a fecha del 31 de marzo de
2017. El personal esta integrado por funcionarios, directivos, empleados
profesionales, empleados técnicos, empleados auxiliares, obreros de limpieza,
personal de vigilancia y otros. Todos ellos estan distribuidos en el edificio municipal,

la Casa de la Juventud y Serenazgo.

Los canales de comunicacion con el puablico interno lo conforman: intranet,

manuales, leyes, comunicados, reuniones de equipo y el chat institucional.
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Como su finalidad lo indica, esta institucion publica esta orientada a brindar
servicios a la poblacion, por ello, para mejorar el servicio ofrecido a los ciudadanos
es indispensable conocer cdmo se realiza las relaciones publicas internas en esta
institucion, pues de manera Optima mejora el compromiso del personal, asi como

los servicios ofrecidos a los ciudadanos.

Los canales de comunicacion con el publico interno lo conforman: intranet,
manuales, ordenanzas, directivas, mensajes, ley, comunicados, reuniones de

equipo, el parte diario y conferencias.

En ese sentido, en la institucién se han percibido una serie de circunstancias
adversas, como la falta de planes y estrategias comunicacionales, clima laboral,
trabajo en equipo, material logistico, incentivo para el crecimiento profesional, asi
como de susceptibilidades entre las diferentes gerencias municipales y oficinas, lo
gue podria estar traduciéndose en una falta de identidad y compromiso de parte de
los colaboradores. Por tanto, esto puede afectar con el cumplimiento de los
objetivos institucionales y de sus funciones. Lo que nos lleva a plantearnos la
siguiente interrogante: ¢Cudl es el vinculo entre las RELACIONES PUBLICAS
INTERNAS y la IDENTIDAD CORPORATIVA del personal de la Municipalidad de

San Juan de Miraflores durante el periodo julio-agosto de 2018?

Con el objetivo de resolver la pregunta principal, se han establecido varias
preguntas especificas: ¢EXxiste vinculo entre la estrategia de comunicacion y la
cultura corporativa de los colaboradores de la Municipalidad de San Juan de
Miraflores?, ¢existe vinculo entre la estrategia de comunicacion y la filosofia
corporativa de los colaboradores de la Municipalidad de San Juan de Miraflores?,

¢existe vinculo entre la comunicacion bidireccional interna y la cultura corporativa
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de los colaboradores de la Municipalidad de San Juan de Miraflores?, ¢existe
vinculo entre la comunicacién bidireccional interna y la filosofia corporativa de los

colaboradores de la Municipalidad de San Juan de Miraflores?

Esta investigacion tiene como objetivo determinar el vinculo que existe entre las
variables relaciones publicas internas e identidad corporativa entre el personal de
la Municipalidad de San Juan de Miraflores, durante los meses de julio y agosto de
2018, entendiéndose por relaciones publicas internas como la gestién de la buena

relacion con los publicos internos de una institucion.

Se puede afirmar que, en la actualidad, las Relaciones Publicas estan teniendo
mayor protagonismo en las organizaciones, lo que incluye a las que pertenecen al
ambito del sector publico. Por ello, son invocadas a ser las gestoras de los procesos
de comunicacion interna, lo cual es objeto de estudio de esta investigacion. Esto
influye en mejorar la imagen de la organizacion, fomentar mayor identidad en sus
colaboradores o para mejorar la calidad de relaciones de los publicos de la

institucion.

Esta investigacion tiene relevancia a nivel social, profesional y tedrico, pues
visibiliza las relaciones publicas internas y la identidad corporativa, el rol que
cumplen para el cumplimiento de los objetivos institucionales y permite conocer si
un determinado grupo de trabajadores publicos estan identificados o no con la
institucion en la que vienen trabajando. En suma, constituira en un importante en el

campo de las relaciones publicas internas.
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Confiamos en que esta investigacion sera posible, debido a que se cuenta con los
recursos humanos, financieros, conocimientos y acceso a la informacion (limitado).

Todos estos elementos seran necesarios para el desarrollo de la tesis.

Por otro lado, se pueden encontrar algunas dificultades en cuanto a las limitaciones
para desarrollar la investigacion, asi como en el manejo del método analitico para
lograr interpretar los resultados que arroja la investigacién. Asimismo, se
desconoce si todos los objetivos, principales y secundarios, de la investigacion

seran cumplidos.

Otro limite importante es el tiempo para desarrollar el trabajo de investigacion,
debido a que en ocasiones se realizan comisiones de trabajo en provincias, lo que

dificulta la continuidad de la investigacion.

Asimismo, el acceso a la informacion es limitado debido a la naturaleza de la

institucion que es objeto de estudio.

El presente trabajo de investigacion consta de cinco capitulos, que se describiran a

continuacion;

El primer capitulo sefiala el marco tedrico y bases tedricas empleadas en el trabajo

de investigacion, asi como los antecedentes nacionales e internacionales utilizados.

El segundo capitulo determina las hipotesis y variables establecidas, ademas

presenta un cuadro de operacionalizacion de las variables.

El tercer capitulo establece la metodologia empleada para la investigacion. Estas
son: el disefio metodoldgico, disefio muestral, las técnicas de recoleccion de datos

y las técnicas estadisticas para el procesamiento de informacion.
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El cuarto capitulo presenta la exposicion de los resultados de las encuestas
efectuadas a la muestra y se analiza lo obtenido, asi como las pruebas de las

hipotesis.

El Gltimo capitulo expone la discusion de los resultados, comparando con lo

seflalado en el marco tedrico.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la investigacion

Para la elaboracion de la presente tesis, se revisaron a los siguientes autores sobre

el tema:

1.1.1. Antecedentes internacionales

Mira, (2018) Tesis titulada. La comunicacion corporativa como recurso en la
Direccion Estratégica en la empresa. Universidad Catolica de Murcia, Murcia,
Espafia. Es una tesis doctoral cuyo objetivo general de investigacion es
evidenciar la importancia de generar la integracion de la comunicacion
corporativa en la estrategia de la empresa, lo que permitira emplearla como
recurso de valor y distintivo que sea parte de la politica de la empresa.
Ademas, si bien se precisa que no se plantea una hipoétesis, ello se toma

como parte de la estrategia de investigacion.
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La presente tesis pretende afirmar la funcion de la comunicacion corporativa
planteada en su contexto real, a través de cinco estudios relacionados, para
sSu integracion en la gestibn estratégica, generando que sume en la
organizaciéon. Para ello, la metodologia empleada es el estudio de caso

multiple intrinseco.

En el trabajo se concluye que apoyar en el cumplimiento de la proyeccién
empresarial es la funcién primordial de la comunicacion estratégica. Por ese
motivo, esta debe integrarse en la gestion corporativa y a través de ella se
deben gestionar y desarrollar las diferentes politicas estratégicas de la
organizacion. Todo ello a fin de lograr el rendimiento econémico de la

empresa.

Se parece a mi trabajo de investigacion en que toca aspectos teoricos de la
comunicacion, los cuales también se utilizan en mi tesis, y se diferencia en
que la investigacién presenta a las relaciones publicas solamente como

comunicacion externa.

Pascual, (2016), la tesis titulada: Las relaciones publicas de los despachos
de abogados: analisis de la comunicacion de los bufetes en Espafia, para
lograr el grado de doctor en la Universidad Complutense de Madrid, Madrid,
Espafa. Esta es una tesis doctoral cuyo objetivo principal de investigacion
es determinar la corporativizacion de los despachos de abogados en Espafia
en relacion la manera en que se encuentra la profesionalizacion de la

comunicacion en estas. Se planted la hipétesis general: En la medida en que
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la profesibn de la abogacia en Espafia ha evolucionado hacia la
corporativizacion, y la competencia entre las “corporaciones” (los despachos
de abogados) ha crecido exponencialmente, es de esperar que su
comunicacién también haya ido adoptando practicas mas profesionales, en

linea con la evolucién de la comunicacién corporativa.

La presente tesis trata de demostrar si ha habido una profesionalizacion de
la comunicacion en los despachos de abogados de Espafia, la cual ha
evolucionado hacia la corporativizacién y a una alta competencia, debido a
lo cual se considera que también la practica de la comunicacién corporativa
en este rubro también ha evolucionado. Se utilizo la metodologia del modelo

de excelencia de James E. Grunig.

De este trabajo se puede concluir en que si bien la corporativizacion y la alta
competitividad en los bufetes de abogados han crecido, también se viene
profesionalizando cada vez mas la labor que se realiza a través de las
relaciones publicas y la comunicacibn corporativa. Asimismo, la
comunicacién en este sector se encuentra atravesando una etapa de

evolucién hacia una comunicacion mas estratégica.

Se parece con mi trabajo de investigacion en que utiliza el modelo de la
excelencia de James E. Grunig, el cual se basa en la aplicacion de la
comunicacion estratégica para lograr la bidireccionalidad entre los publicos
de una organizacion, y se diferencia en que se analizaron despachos de
abogados, que son empresas privadas, mientras que mi publico objetivo
consiste en los colaboradores de una entidad publica local, como lo es una

municipalidad.
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Poleo, (2015), la tesis titulada: Comunicacién y exclusién social. Universidad
de Malaga, Mélaga, Espafia. Es una tesis doctoral cuyo objetivo es
determinar si diversas administraciones publicas de Andalucia estan
llevando a cabo un trabajo eficiente de comunicacién en relacién con el
sector de personas en riesgo de exclusion social. Se plantearon las
siguientes hipétesis: existen particularidades sociales y educativas en el
colectivo en riesgo de exclusién social que pueden influir en la recepcién de
los mensajes; las particularidades de este colectivo, pueden conllevar una
invisibilidad de cara a la Administracion Publica que dificulten la adecuacién
de cualquier plan comunicativo dirigido a él y que afecte, por tanto a su
participacion ciudadana; las entidades sin animo de lucro se constituyen en
un referente inmediato, con una practica comunicativa mas adaptada a las

circunstancias especificas del colectivo en riesgo de exclusion.

El estudio trata sobre como se efectlian los procesos de comunicacién con
los colectivos vulnerables en vinculo con el comportamiento de las
instituciones publicas de Andalucia, mencionando conceptos sobre las
relaciones publicas y la comunicacion institucional, y presentando la manera

en gue estas se realizan en el caso planteado.

De este trabajo se puede concluir que el sector que se encuentra en riesgo
de exclusion social tiene sus propias caracteristicas sociales y educativas,
las cuales pueden influir en la recepcion de los mensajes. Ello puede

significar a que sea necesario mejorar el plan comunicacional de la Gestion
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Plblica, en Andalucia, y asi garantizar la comunicacién y participacion

ciudadana del publico que es objeto de investigacion.

Se parece a mi trabajo de investigacion en que presenta como estudio a la
administracion publica, asimismo, sefiala aspectos teoricos de las relaciones
publicas y el publico interno de la institucion. Se diferencia de mi tesis en que
la investigacion se orienta a la comunicacion dirigida a colectivos

vulnerables.

1.1.2. Antecedentes nacionales

Bobadilla, (2015) Tesis titulada. Las relaciones publicas y la gestion de la
comunicacion en el Instituto del Mar del Pera — Imarpe, para obtener el grado
de magister. Universidad San Martin de Porres, Lima, Perd. Esta
investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion existente entre las
relaciones publicas y la gestiébn de la comunicacién. Se plante6 como
hipotesis principal determinar si es que hay correspondencia significativa

entre las relaciones publicas y la gestion de la comunicacion del Imarpe.

La presente tesis trata acerca del rol que desempefian las relaciones
publicas en las instituciones del estado, pues estas, como gestoras de los
diversos procesos de comunicacionales, contribuyen a generar mayor
identidad en los empleados, a mejorar la imagen de la entidad o para
optimizar la calidad de relaciones de la organizacién con sus publicos. Por
€so0, esta investigacion sefiala la importancia de la generacion de sentido de

pertenencia e identidad de sus publicos de interés, como resultado de la

19



aplicacion de manera planificada y estratégica de las acciones de Relaciones

Publicas.

Este trabajo concluye en que si existe relacion significativa entre las
variables relaciones publicas y gestion de la comunicacion, debido a que la
influencia entre estas dos variables es moderada y directa, entendiéndose

en el caso de mejorar una variable, la otra también lo hace.

Se parece a mi trabajo de tesis en que utiliza las variables relaciones publicas
y gestién de la comunicacion en una entidad publica. Se diferencia de mi
tesis en que prioriza el tema de la comunicacion externa en las instituciones

publicas.

Carhuamaca, (2014) Tesis titulada. La relacion entre las acciones de
comunicacion interna y la motivacion de los publicos internos del centro
educativo parroquial San Ricardo, distrito de La Victoria, afio 2014, para
obtener el grado de magister. Universidad San Martin de Porres, Lima, Pera.
Su objetivo consiste en identificar como se efectian las acciones de
comunicacion internay su relacion con la motivacion de los publicos internos
del centro educativo parroquial San Ricardo. Ademas, la hipétesis general
seflala que las acciones de comunicacion interna se relacionan
significativamente con la motivacion de los publicos internos del centro

educativo parroquial San Ricardo.

Esta tesis trata acerca de la necesidad de las acciones de las relaciones

publicas en la gestion relacional y de las comunicaciones, con el fin de
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construir 6ptimas relaciones entre la empresa y sus publicos, teniendo a la
gestion estratégica de la comunicacién interna de las instituciones como una
herramienta para lograr la integracion y organizacion de los publicos. Es por
ello que las instituciones educativas como organizaciones que son, pueden
ser consideradas como el campo de accién de las Relaciones Publicas, pues
el vinculo con sus publicos contribuye con los fines y objetivos del sistema

educativo, desde su condicion de agente de cambio social.

Este trabajo de investigacion confirm6 la hipotesis general, donde las
acciones de comunicacion interna si se relacionan de manera significativa
con la motivacion de los publicos internos del centro educativo parroquial

San Ricardo.

Se parece a mi trabajo de investigacién en que estudia las variables acciones
de comunicacién interna y motivacion de los publicos internos, interesandose
el investigador en lo que sucede dentro de una institucion. Se diferencia de
mi tesis en que el objeto de estudio es un centro educativo parroquial y no

una institucién publica, como lo es en mi caso.

Paredes, (2019) Tesis titulada. Correspondencia entre las relaciones
publicas internas y la cultura institucional. Caso: Direccion Regional de Salud
Lima. Universidad San Martin de Porres, Lima, Perd, para obtener el grado
de magister. Esta tesis tuvo como objetivo comprobar la correspondencia
existente entre las Relaciones Publicas Internas y la Cultura Institucional de

los empleados de la Diresa Lima, provincia de Huaura, afio 2017. La
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1.2

hipotesis planteada sostiene que las Relaciones Publicas Internas tienen una
correspondencia significativa con la cultura institucional en los colaboradores

de la institucion.

Esta tesis sostiene que una buena gestion de las relaciones publicas internas
permite lograr comprension, confianza y ayuda colectiva entre los
colaboradores, viabilizando el progreso y posicionamiento de las
organizaciones. En se desarrollan estos aspectos en base a una institucion

publica regional.

El presente trabajo concluy6 en que, si hay una correlacion positiva entre las
Relaciones Publicas Internas y la Cultura Institucional de los empleados,
demostrando que ello conlleva al cumplimiento de los objetivos

institucionales.

La investigacion se parece a mi trabajo en que se utiliza la variable relaciones
publicas internas, ademas se emplean varias definiciones relacionadas a la
identidad corporativa. Por otro lado, se diferencia de mi tesis en que tengo
como variable dependiente a la identidad corporativa, mientras que las
dimensiones e indicadores de la investigacion se adaptaron a la realidad del
objeto de mi investigacion, que es la Municipalidad de San Juan de

Miraflores.

Bases tedricas

1.2.1. Modelos tedricos o teorias
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La investigacibn esta basada en la teoria de la excelencia de las
organizaciones, tal como es desarrollada por Grunig y Hunt. De esta manera,
se sefiala que una organizacion debe existir un conocimiento de gestion que
permite una simetria comunicativa de dialogo y comprension entre las partes
gue involucran la comunicacion, incluido los publicos internos, pues estos

son parte de los procesos de relaciones publicas.

Por ello, para lograr la excelencia de la organizacién es importante el empleo
de las relaciones publicas internas y estas, a su vez, deben desarrollarse a
nivel de la elaboracion de estrategias de comunicacion y de comunicacién

bidireccional interna.

En la variable identidad corporativa se estudia lo sefialado por Paul Capriotti,
quien indica que esta consiste en la personalidad de la organizacion. Esto
permite diferenciar a una empresa u organizacion de otra y es vital para la
elaboracion de la estrategia, lo que permitira llevar un mensaje claro a los

publicos.

Es de vital importancia considerar la manera en que se relacionan los
integrantes de una organizacién, debido a lo cual son fundamentales las
normas que guian a la institucion, tanto en relacion a la actividad que realiza,
como a la organizacion de sus miembros. Esto implica todos los elementos
gue constituyen una empresa u organizacion, ya sean simbolos, sefiales o
comportamientos del personal que trabaja en ella, y que la hacen Unica y la

personalizan.
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1.2.2 Relaciones publicas internas

Las relaciones publicas contemporaneas se basan en el modelo simétrico
bidireccional, que representa la comunicacién de doble flujo, en lugar de una
sola via persuasiva. Las organizaciones vienen tomando cada vez mayor
importancia a esta especialidad debido a la necesidad de cultivar vinculos

positivos con los publicos internos.

Aparecida y Franca. (2012) sefialan que, en la actualidad, las relaciones
publicas emplean “la comunicacion para informar y educar a los
publicos...buscan contribuir a la consecucion de las metas de largo plazo de

la organizacion”. (p.30)

El uso de los instrumentos de la comunicacion sirve para alcanzar la
comprension mutua y establecer el didlogo simétrico bidireccional entre las
partes. De hecho, las relaciones publicas promueven “la gestién corporativa

permanente de sus relaciones con los publicos estratégicos®. (p.31)

Por su parte, Grunig (2003), estudioso de las relaciones publicas y autor de
la teoria de la excelencia en las organizaciones, en la cual se basé la
presente investigacién. Sostiene que esta especialidad consiste en “la
direccion y gestion de la comunicacién entre una organizacion y sus

publicos”. (p.52)

Se entiende que en el caso de las relaciones publicas internas, el publico

interno es el que colabora con la organizacion.

Tal como sefalan Aparecida y Franca, Grunig manifiesta que las relaciones

publicas han pasado de un modelo asimétrico bidireccional y una especie de
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comunicacién abierta con los empleados o colaboradores, lo que sugiera

haber pasado a la comunicacién simétrica bidireccional.

Por su parte, Lattimore, Baskin, Heiman y Toth, E. (2008) dicen:

Las relaciones publicas son una funcion de la administracion y el
liderazgo que contribuye a lograr los objetivos de la organizacion, a
definir una filosofia y a facilitar el cambio organizacional. Los
publirrelacionistas se comunican con todos los publicos internos y
externos relevantes para desarrollar relaciones positivas y crear una
consistencia entre las metas de la organizacion y las expectativas de
la sociedad. Los publirrelacionistas desarrollan, ejecutan y evallan
programas de la organizacion que propician el intercambio de
influencia y conocimiento entre las partes que forman una

organizacion y los diferentes publicos. (p.4)

De esta manera, se puede sefalar que las relaciones publicas contribuyen a
que las personas puedan formar y mantener relaciones efectivas con
terceros. Ayudan a las organizaciones a funcionar con mayor efectividad, a
la comprension reciproca entre grupo o instituciones, y a armonizar las

politicas publicas.

Mientras que, Xifra (2007), sefiala:

La comunicacion con los empleados debe sustentarse en el dialogo
descendente, ascendente y lateral entre ellos. Las relaciones publicas
internas pretenden precisamente esto: desarrollar los canales de

comunicacién bidireccional que permiten un clima laboral basado en
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la confianza que fomente la motivacion necesaria para el logro exitoso

de las metas de la organizacion como actor social y econdmico. (p.65)

Las ventajas de las relaciones publicas internas para las organizaciones
consisten en que se encuentran mas facilidades en utilizar los canales de
comunicacién y en la recepcion del mensaje, pues el publico interno esta
usualmente interesado por lo que sucede en la organizacion. De la misma
forma, es importante destacar la generacion de mecanismos de escucha

para mantener integrados a los colaboradores.

De esta manera, Miguez (2010) sostiene que se puede entender que los

publicos constituyen la parte fundamental de las relaciones publicas.

Barquero (2008), resalta la importancia de este publico, pues vende imagen

empresarial. Dice:

Cada persona empleada en la empresa es un vehiculo publicitario y
auto- propagandistico de dentro hacia fuera de la propia empresa, y
que genera o puede generar credibilidad y confianza...si el empleado

esta satisfecho lo transmite a su circulo y este genera opinion. (p.31)

De ahi que la organizacién que consiga que su publico interno se identifique

con ellay sus clientes, tiene mucho ganado.

1.2.2.1. Estrategias de comunicacion

Lattimore, Baskin, Heiman y Toth (2008) sefalan que “la planeacion

estratégica es el proceso para determinar lo que uno tiene que hacer
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y hacia donde se quiere dirigir’. (p.110). De esta manera, la
planificaciéon conlleva a que las relaciones publicas pasen de ser

reactivas a convertirse en un proceso proactivo y preventivo.

La implementacion exitosa de una estrategia de comunicacion se
inicia con la elaboracién de un plan de comunicacion bien disefiado
para producir mejores resultados. Es por ello, que se inicia con la
investigacion y el andlisis de la situacidbn comunicacional de la
organizacion. Asi, se puede conocer las oportunidades de

mejoramiento que tiene la institucion.

Costa reafirma lo sefialado por Brandolini, Gonzélez y Hopkins (2009),
en que la estrategia de comunicacién se materializa en un plan
coordinado de las decisiones que se toman y que se podran en

practica.

Para lograrlo, Capriotti (2009) indica que primero se debe realizar un
perfil de identificacion corporativo de una organizacién, pues a través
de ello la institucion transmitird la informacion a los diferentes

publicos.

Este plan o planeacion “permite desarrollar actividades de relaciones
publicas integradas que apoyen las metas de la organizacion de una
positiva mas que defensiva. La planeacion brinda la posibilidad de
involucrar a los administradores de otras areas de la organizacion y
asegurar su cooperacion y apoyo” (Lattimore, Baskin, Heiman y Toth,

2008, p.111).
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La estrategia de comunicacion interna debe alinearse con la
estrategia de negocios para contribuir al éxito de la organizacion. Es
asi que hace visible a través de diferentes acciones y canales de
comunicacién que haran llegar al publico interno o externo los

mensajes clave que la organizacion ofrece.

Estrategia

Costa (2010) sostiene que toda estrategia es solidaria a la tactica, la
cual elige a los mejores medios de accién y los érganos en funcién de

la situacion y de los recursos disponibles.

De lo sefalado, se entiende que cada estrategia da lugar a varias
tacticas posibles de ejecutar; sin embargo, estas se basan en una sola
estrategia global, la cual se puede subdividir en otras estrategias

secundarias.

Brandolini et. al. (2009) aclaran esta aseveracion al afirmar que la
estrategia se entiende “como el disefio de la manera en que se van a
alcanzar los objetivos”. (p.62). Es por eso que implica una

intencionalidad y fines claramente definidos.

Sobre la estrategia, estos autores sefialan lo siguiente:

Es simple y profunda. Simple ya que lo dificil es encontrar la
estrategia adecuada, pero su contenido, su esencia, es
generalmente mas simple; y profunda porque el alcance y la
implicancia de lo que en ella se define impactara sobre todo el

escenario resultante. (p.62)
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Asimismo, Costa (2010) afirma que “toda estrategia de accion
conlleva regularmente una finalidad, uno o varios objetivos y calculos
o razonamientos” (p.42). De esta manera, racionalizar la accion

estratégica implica realizar varios pasos a ejecutar.

En el mismo sentido, Del Pulgar (1999), sefala que la estrategia
define la manera en que se van a alcanzar los objetivos de la empresa
u organizaciéon. Esto quiere decir que aclara la manera en que el
andlisis realizado va a alcanzar a los objetivos, pues como nexo para

lograrlo, esta la estrategia.

Por su parte, Zaragoza (2009), ante la elaboracion de un plan de
comunicacién interna, dice que la estrategia indica la manera de
resolver el problema y poder lograr los objetivos que se han

establecido.

Se puede afirmar que la estrategia traza la ruta a seguir para la
consecucién de los objetivos y las tacticas son los caminos para

alcanzar la meta.

. Tacticas

Ponen en practica la estrategia y permiten alcanzar los objetivos.
Brandolini et. al. (2009) indican que las tacticas “estan siempre por
debajo de la estrategia, tributan a ella, se las puede describir como

“‘momentos” de la estrategia” (p.63).
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En el caso de la estrategia de comunicacion interna, las tacticas se
reflejan en las mdultiples acciones y canales de comunicacion que

haran llegar al pablico interno los mensajes clave de la organizacion.

De esta manera, las tacticas corresponden a la ejecucion de acciones
puntuales y determinadas para gestionar situaciones, es decir, el
como hacerlo en un momento concreto y en funcién de las

circunstancias dadas.

En el mismo sentido, Lattimore, Baskin, Heiman y Toth, (2008) indican
que las tacticas “son las acciones mas especificas y directas que se
pueden emprender en el plan”. (p.117). Estas actividades son
especificas y concretas y deben tener relacion con los objetivos y las

estrategias.

1.2.2.2. Comunicacion bidireccional interna

En la actualidad, cada vez mas empresas se preocupan por la
comunicacién que existe dentro de la compafiia, y como es que esta
trabaja y puede beneficiar a la misma empresa, si bien es sabido que
en la coordinacion de las actividades es imprescindible una

comunicacion bien estructurada.

La etimologia la palabra comunicacion proviene del vocablo latino
communicatio, que quiere decir accion o efecto de comunicar o
comunicarse; asimismo, otra acepcion sefiala que es el trato o

correspondencia entre dos o mas personas.
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Diez (2011) define la comunicacién interna como: “...un conjunto de
acciones que se emprenden y consolidan para entablar vinculos entre
los miembros de una organizacion, con el objetivo de comprometerlos

e integrarlos en el desarrollo y realizacion de un proyecto comun”

(p.34).

Es asi que se entiende que logrando una comunicaciéon interna
eficiente entre el personal de una organizacion puede conseguirse
resultados positivos que se verian en la propia empresa, pues se
encaminaria a los miembros a trabajar motivados e integrados como

parte de un proyecto.

De acuerdo a la teoria de la excelencia de Grunig (2015), las
organizaciones excelentes son aquellas que se mantienen cercanas
a sus publicos, que lo constituyen sus clientes, empleados y otros

grupos estratégicos.

Por ello, Grunig y Hunt (2003) indican que la “comunicacion simétrica
se da a través del didlogo, negociacién, escucha y gestién de
conflictos, en lugar de la persuasion, manipulacion y el dar 6rdenes”.

(p.231)

La comunicacion bidireccional es aquella consiste en el
mantenimiento de relaciones entre una organizacion y sus publicos,
por lo que facilita el intercambio de opiniones y el entendimiento

mutuo, al mantener abiertos los canales de comunicacion. Dicho en

31



otras palabras, es una estrategia comunicativa conducente a crear

buenas relaciones con el publico.

El especialista en esta area se encarga de sustentar una relacion
constante con el entorno para que, a partir de ello, se logren reconocer
los cambios que acontecen en el contexto en el que actlua la
organizacion. Esta persona, “participa activamente en la planificacion
y direccion estratégica”, de esta manera, se ve involucrado en las

actuaciones organizativas.

Xifra (2010) va en el mismo sentido y explica que este es un modelo
dominante de la teoria contemporanea de las relaciones publicas,
aungue puede variar significativamente de acuerdo a los paradigmas
en los que se basa. Indica que la comunicacion bidireccional simétrica
‘reclama el dialogo orientado hacia el consenso y el entendimiento

mutuo”. (p.115)

Esto se produce porque si bien una relacién inicial puede ser
conflictiva, en todas existe un minimo entendimiento mutuo y
reciprocidad. Xifra (2010) indica que estas son “reglas de lucha o

guiza simplemente el acuerdo de estar en desacuerdo”. (p.116)

Mientras que Martinez implica a la comunicacién bidireccional con la
consideracion hacia el receptor, pues la informacion emitida se va
ajustando a las condiciones del receptor a medida que este va

interviniendo y dando sus opiniones.
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Por su parte, Lattimore, Baskin, Heiman y Toth (2008), hablan de la
comunicacién bilateral o bidireccional y sefialan que esta busca

beneficiar a las dos partes.

Indicaron que el objetivo “es desarrollar relaciones efectivas entre las
organizaciones y los grupos importantes para ellas, incluyendo a los
medios, los clientes, los empleados, los inversionistas, los lideres y
miembros de las comunidades, los grupos de activistas y las

dependencias gubernamentales” (p.5).

Interaccion

Grunig (2003) plantea que la interaccion consiste en el intercambio de
roles, pues tanto el emisor como el receptor puede cambiar de manera
reciproca la funciéon que realizan al mismo tiempo. Este autor sefala
que “la que la iniciativa puede partir de ambos; al tiempo que ambos
son susceptibles de asumir esas indicaciones” (p. 53), por parte de la

organizacion.

Son justamente las empresas, instituciones u organizaciones donde
los fendbmenos no ocurren como hechos aislados, sino que forman
parte de un “todo” o sistema a través de diversos niveles de
interaccion, sefiala Pineda (2013), refiriéndose a los sistemas en las

organizaciones.

Sin embargo, en las organizaciones con sistemas cerrados se
produce una menor interaccion con el entorno y no se obtiene

informacion del mismo, por lo que la alta organizacion opera de
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manera mas aislada en base a experiencias del pasado o a

preferencias personales. (Pineda, 2013, p.8)

De esta manera, la gestidon de las relaciones publicas se convierte en
un proceso dinamico, en cuanto las organizaciones estan en
constante cambio debido a las continuas interacciones con otros

actores y el medioambiente.

Ahora bien, sobre las interacciones, Pineda (2013) indica:

Pueden ser beneficiosas o perjudiciales, pudiendo adoptar
diferentes rangos en la escala: 1) Se benefician los dos actores
de la interaccién (mutualismo); 2) Sélo se beneficia un actor de
la interaccién, pudiendo resultar neutra para el otro o
perjudicarle; 3) La interaccion es perjudicial para ambos

actores. (p.11)

Claramente, para que haya una gestion exitosa de comunicacion
bidireccional, el beneficio de la interaccion deberia ser para ambos

actores, aunque muchas veces esta situacién no se da.

Este hecho también lo sefala Capriotti (2013), pues indica que los
publicos pueden ser definidos por el tipo de interaccion que realizan
con la organizacion, y es que con esta interaccion logran determinar

Sus percepciones y relaciones con la entidad a la que pertenecen.

Es asi que, se entiende que en la interaccion entre la organizacion y

los individuos se deriva la identificacion de los individuos con una
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posicion determinada en relacion con la organizacién, con

obligaciones y expectativas en funcion de dicha posicion.

Entendimiento mutuo

Costa (2010), sostiene que las transferencias de informacién interna
sirven para “construir conciencia de grupo, trabajo en equipo,
integracion, formacién, informacion, motivacion, decisiones,
relaciones, compartir una cultura, mision, vision, valores, y trasladar
la cultura organizacional al exterior, en las organizaciones con los

demas” (p.36).

Las relaciones publicas deben intentar conciliar los intereses de la
organizacion y los de sus publicos, de manera que exista un

entendimiento y una confianza entre ellos.

Es a partir de esa confluencia que serd posible establecer una
armonia organizativa que se basara en la aceptacion de todos los

implicados sin que haya imposicién por ninguna parte.

Para ello, Grunig (2003) indica que la comunicacion bidireccional
facilita el intercambio y el entendimiento mutuo, elimina las barreras

de la comunicacion y mantiene abiertos los canales de comunicacion.

Los profesionales de las relaciones publicas pueden considerarse

como intérpretes de la comprension y el entendimiento mutuo,
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sostiene Xifra (2007), ello implica lograr un diadlogo articulado para

lograr el consenso.

Este autor indica que el entendimiento mutuo es brindado por la teoria
de la comunicacion simétrica. De esta manera, sefiala que “la finalidad
principal de la comunicacion, a diferencia de las teorias persuasivas,
es facilitar la comprension entre la gente y entre ésta y otros sistemas

como las organizaciones, los publicos o los grupos” (Xifra, 2007, p.58)

Cabe resaltar la importancia de que toda organizacién logre generar
el entendimiento mutuo entre sus miembros, colaboradores y los

niveles superiores.

Colaboradores motivados que se sientan parte fundamental de la
empresa y reconocidos por lo que hacen, son algunas de las
caracteristicas de un empleado con altas estimulaciones y, a su vez,
motivado a trabajar en una determinada organizacion y que, por tanto,

son provechosos para la misma.

Pinilla (1972) reafirma que la base del entendimiento es la
comunicaciéon y la comprension, ademas que sin esta no hay
posibilidad de cooperacion. Indica que el mutuo entendimiento se
logra “analizando progresivamente las diferentes causas que originan

la falta de comunicacién” (p.86).

Este esfuerzo es indispensable para cambiar las actitudes de

hostilidad y desconfianza mutua.
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Igualmente, Ventura (2009) indica que en un grupo de trabajo laboral,
el aprendizaje emerge cuando se logra el entendimiento mutuo o
consenso. Este se “obtiene a través de procesos de dialogo y

experiencias compartidas que se establecen entre ellos” (p.35).

1.2.3. Identidad corporativa

Toda empresa es Unica y diferente de las demas, estas diferencias se
encuentran ya sea en la simbologia que utiliza o en los valores o
comportamientos que comparte entre sus colaboradores. Todos estos
aspectos son los que hacen Unica a una organizacion y es lo que engloba la

identidad corporativa.

Capriotti (2013) refiere que: “Por identidad corporativa entendemos la
personalidad de la organizacidn... La identidad corporativa seria el conjunto
de caracteristicas, valores y creencias con las que la organizacion se
autoidentifica y se autodiferencia de las otras organizaciones concurrentes

en un mercado” (p.140).

Es asi que determinar la identidad corporativa permite diferenciar a una
empresa en el mercado y en la sociedad, y es la clave para la estrategia de
la imagen corporativa. Esto permitira llevar un mensaje claro de la

organizacion a sus publicos.

Por su parte, autores como Martin (2010) entienden la identidad corporativa
relacionandola mas a la simbologia que utiliza. Sefiala que es “...el sistema

de signos, formas, colores, técnicas...en si un concepto que transporta
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ideas, impresiones psicologicas y una alta capacidad de memorizacion,

acerca de la personalidad de una empresa o institucion” (p.38).

Brandolini y Gonzalez (2009) sostienen que la identidad corporativa “es la
suma de caracteristicas particulares que relne una empresa y que la

diferencian de otras” (p.16.).

Esto implica la manera que tiene la empresa de hacer las cosas, de
interpretar y enfrentar diferentes situaciones que se presentan de forma

cotidiana.

Mientras que Sanz y Gonzélez (2005), apuntan a una identidad de las
organizaciones, refiriéndose a los fines de conseguir que dos 0 mas
personas procuren el logro de objetivos en una estructura de funciones y

roles de una division labora.

Esta definicion implica también la forma de relacion que establecen los
miembros de una organizacion. Por esta razon, son de vital importancia las
normas que guian a la institucion, tanto a nivel de la actividad que realiza,

como a la organizacion de sus miembros.

En tanto, Sainz (2003) “precisa que la identidad corporativa es el ser de la
empresa u organizacion...debe entenderse, por tanto, como el conjunto de
caracteristicas  (atributos) que permiten diferenciarla de otras

organizaciones” (p.128).

Se entiende que toda empresa necesita tener una identidad propia, lo cual

le permitiré identificarse ante las demas.
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De esta manera, se entiende que la identidad corporativa implica todos los
elementos que constituyen una empresa u organizacion, ya sean simbolos,
seflales 0 comportamientos del personal que trabaja en ella, y que la hacen

Unica y la personalizan.

Estos autores, sostienen que la identidad se manifiesta a través de la cultura
organizacional, ademas de la misién, visién, valores y el patron de
comportamientos de la organizacién. Estas son esenciales para que la

organizacion pueda alcanzar sus metas de manera coherente y eficiente.

1.2.3.1. Cultura corporativa

Una empresa, si bien es una persona juridica, al mismo tiempo tiene
caracteristicas que la hacen Unica y diferente a otras que pueden estar
dentro del mismo sector. La diferenciacion se logra a través de la
cultura organizacional, la cual a su vez forma parte de su identidad

corporativa.

Capriotti (2013) indica que la cultura corporativa es “el conjunto de
normas, valores y pautas de conducta, compartidas y no escritas, por
las que se rigen los miembros de una organizacion, y que se reflejan

en sus comportamientos” (p.147).

Esto quiere decir, que representa lo que la organizacion es, pues
recoge los codigos compartidos o aceptados por la mayoria de los
miembros de la organizacion. Implica las normas de la institucion, los

valores de grupo y las propias creencias.
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Sobre esto, Capriotti (2013) detalla que las organizaciones “poseen
pautas generales que orientan los comportamientos personales y

grupales dentro de la compania” (p.147).

Ante lo sefialado, se entiende que toda organizacién posee una
cultura corporativa por el solo hecho de existir interaccién y relacion

entre los miembros de la organizacion.

Del mismo modo, Brandolini y Gonzélez (2009) definen la cultura

organizacional como:

Un grupo complejo de valores, tradiciones, politicas,
supuestos, comportamientos y creencias esenciales que se
manifiesta en los simbolos, los mitos, el lenguaje, y los
comportamientos y constituye un marco de referencia
compartido para todo lo que se hace y se piensa en una

organizacion. (p.15)

Sainz (2003), indica que son un conjunto de apreciaciones
desarrolladas por la organizacion al ir adaptandose frente a los
problemas externos como internos. Al ser validadas, estas normas

también se les ensefia a los nuevos talentos.

Ordeix (2009), sobre la cultura corporativa o cultura organizativa,

explica que:

Con la adopcion de la buena gestion de la cultura organizativa
aumenta el valor de las personas en todos los sentidos. Esto

es debido, porqué existe una mejora substancial de las
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relaciones entre sus miembros, en primer lugar, porqué existe
mejor conocimiento de la entidad por parte de todos sus
integrantes (personas, procesos, productos o servicios, etc.) y,
en segundo lugar, porqué aumenta considerablemente el
sentimiento de pertenencia y, por tanto, la motivacién e

implicacién hacia el propio trabajo. (p.56).

De esta manera, se entiende que fomenta el compromiso con la
institucion y reduce la ambigiiedad de la manera en que deben

hacerse las cosas.

Varios autores coinciden en dar a este término la definicion de valores
compartidos y aceptados por todos o la mayoria de los miembros de
una organizacion, referido tanto a la actividad laboral como a las

relaciones entre los colaboradores.

Podria comprenderse, también, como la vision del mundo entendida
por los miembros de una organizacién o que las organizaciones, en

si, son culturas.

Ante la definicion dada por los autores, se puede colegir que la cultura
organizacional consiste en todo aquello que se incluye como parte de
su propia personalidad, lo que hace la empresa y como lo hace, pues
no solo incluye los comportamientos que manifiesta, sino también

valores y politicas que la rigen.

Uno de los riesgos principales de no incorporar la comunicacién como

proceso cultural es la falta de motivacion de quienes integran el
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publico interno, lo que seria un sintoma propio de una cultura de

desconfianza.

Valores

Capriotti (2013) sefiala que los valores son el “cdmo hace la
organizacion sus negocios” (p.142). Implica valores y principios
profesionales y de relacién, referidos tanto para cumplir con los

productos o servicios y a la interaccion de las personas.

Brandolini y Gonzalez (2009) sostiene que “son el conjunto de
creencias que la organizacion tiene sobre determinadas conductas

especificas y sobre los fines u objetivos de existencia” (p.78).

Son los principios basicos sobre los cuales los lideres de la
organizacion estableceran sus planes y estrategias. Se originan de la
historia de la empresa, las decisiones de sus integrantes y el

acontecer diario.

Sobre los valores corporativos, Sainz (2003) indica que estos son “los
ideales y principios colectivos que guian las reflexiones y las
actuaciones de un individuo...Son los ejes de conducta de la empresa
y estan intimamente relacionados con los propésitos de la misma”

(p.126).

El autor se refiere a criterios de actuacion y comportamientos en las

diferentes areas de la empresa.
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b. Pautas de conducta

Son un conjunto de normas impuestas por la organizacion y asumidas

y aceptadas por los miembros de la empresa.

Capriotti (2013) manifiesta que es suprapersonal y ello “hace que su
modificacion sea dificil, ya que no esta establecida por nadie, pero
todos los miembros participan en su construccion y modificacion

cotidiana” (p.150).

Se refiere al rol o cargo que ocupa el individuo dentro de la
organizacion y a los patrones que este debe seguir de acuerdo a la
funcibn que desempefia. Las pautas de conducta implican los
comportamientos que se espera que realicen los integrantes de una

organizacion.

Marin (1992) indica que “las personas son miembros de grupos, con
unos modelos de comportamiento, lo que supone influencias tanto de

dentro de la organizacion empresarial, como de fuera” (p.155).

Este tema, Del Pulgar (1999) amplia con mayor detalle y especifica
que los miembros “de una organizacion se agrupan de manera
consciente o0 inconsciente, y suelen observar idénticas costumbres,
rutinas y ritos, de forma que el éxito de la direccion se mide tomando
en cuenta su capacidad para ser aceptada como guia para tales

grupos organizados” (p.41).
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En parte varios de los problemas que pueden surgir en una
organizaciéon parten de no comprender el comportamiento humano o

los patrones de conducta.

En general, lo que se busca es la adaptacion de los individuos a las
pautas dadas por la empresa y ver como influye esto en las conductas

de grupo, sostiene Martinez (2003).

1.2.3.2. Filosofia corporativa

Capriotti (2013) define la filosofia corporativa como “la concepcién
global de la organizacion establecida para alcanzar las metas y
objetivos de la compafiia. Es en cierto modo, los ‘principios basicos’
por medio de los cuales la entidad lograra sus objetivos finales”

(p.141).

Se entiende que es la manera en que la organizacion debe hacer las
cosas, por ello facilita la labor de los directivos. Esta debe ser

transmitida de manera clara y sencilla a los miembros de la institucion.

Se entiende la eficiencia de una organizacion se basa en los procesos
gue proporcionan sus clientes para brindarles un producto o servicio,
por eso es importante que todas las areas trabajen de manera
conjunta en el mismo buen nivel de calidad, profesando una filosofia

basada en la satisfaccion del cliente.
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A través de la filosofia empresarial, indica Fuster, la empresa proyecta
también su imagen corporativa a sus clientes y proveedores actuales

0 potenciales.

Esto también lo dice Del val (1994), en el sentido de que la filosofia
empresarial define la mision y el objetivo de la empresa. Agrega,
“estos valores definidos por la Filosofia Empresarial y asumidos por
los hombres (Cultura Empresarial), van a determinar las formas de

dirigir la institucion y la actuacion de sus hombres” (p.16).

Se podria decir, en otras palabras, que la filosofia corporativa trata los
criterios que debe seguir una organizacion para su desarrollo exitoso,
mientras que la cultura corporativa abarca los comportamientos de los

individuos que pertenecen a la organizacion.

Capriotti (2013), analiza el tema a profundidad y sefiala que la filosofia

[

corporativa responde a tres preguntas basicas: “jquién soy y qué
hago?, ¢cémo lo hago?, y ja dénde quiero llegar?” (p.142). También
sefiala que la filosofia corporativa “es lo que la organizacion quiere

llegar a ser, la mision de la empresa” (2010, p. 18).

Es importante sefialar que una de las condiciones para el éxito de una
organizacion depende del establecimiento de una visidn y mision
claras, creativas e innovadoras, las cuales deben ser compartidas por
todos los miembros de la empresa. Esto se manifiesta en todas las

actividades y procesos de la misma.
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La filosofia corporativa establece las reglas de conducta de una

organizacion.

a. Mision

Brandolini y Gonzalez (2009) indican que consiste “en el motivo o
la razén de la existencia de la organizacion, lo que le da sentido y
orientacion a las actividades” (p.77). Asimismo, “guia y orienta al
personal y a los socios estratégicos sobre cudl es la naturaleza de

la actividad de la organizacion y hacia donde va” (p.77).

Ramon et al. (2017) afaden:

La mision es complementaria a la vision de la empresa. Al
definirla logramos la orientaciobn que se debe tener como
empresa, para que los diversos publicos de la empresa, como
accionistas, directivos, empleados, proveedores, organismos
de control, comunidad en general, sepan cual es la naturaleza
de la empresa, definiendo qué es lo que la empresa va a hacer

y para quién lo va a hacer. (p. 23).

De esta manera, permite facilitar a la organizacion el funcionamiento
coherente y es la primera etapa para lograr la excelencia gerencial y

organizacional.

Mientras que Capriotti (2013) sefiala que la mision define “el negocio
de la organizacion. Establece qué es y qué hace la compafdia” (p.142).

Esto implica el brindar soluciones a los publicos.
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Varios autores coinciden en estas definiciones, refiriéndose al campo

de actividad de una organizacion.

b. Visién

Capriotti (2013) sefiala que la vision implica “a donde quiere llegar”
(p.143) la organizacion. Quiere decir que abarca el futuro de la

compaiiia, el objetivo final o ambicién de la empresa.

Si bien esta no puede ser utdpica e inaccesible de alcanzar, debe ser
si un estimulo y direccién a seguir para el personal. Debe estar

definida a partir de la mision y los valores.

Brandolini y Gonzalez (2009) sefalan que la vision organizacional
‘establece una situacién imaginaria en el tiempo aparentemente
imposible, capaz de motivar y satisfacer el sentido de existencia,

desarrollo y trascendencia personal y colectiva” (p.75).

De esta manera, se entiende que representa una situacién desafiante
y, al mismo tiempo, deseable. Aproxima como la organizacion
evolucionara para atender las cambiantes necesidades de su publico,
determinando la manera en que la organizacion debe ser y a déonde

debe dirigirse.

Francés (2006) sostiene que se espera que "el nivel de ambicion
establecido sea adecuado y represente un reto importante pero

realizable" (p.47).
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c. Objetivos

Sin objetivos no hay empresa. Es trascendental que una organizaciéon
se comprometa con el logro de objetivos comunes, pues afecta a su

propio desarrollo.

Ramon et al. (2017) indica que los “Objetivos y medidas de lo que se
quiere lograr como empresa, deben ser claros para que todos trabajen
en funcibn de alcanzar esos resultados” (p.19). Si bien toda
organizacion tiene una mision, existe una diversidad de metas y

objetivos, ya sean corporativos, de marketing, operativos, etc.

Ante ello, se tiene que lograr un punto intermedio entre unos objetivos
accesibles a unos imposibles de lograr en la situaciéon en que se
encuentra una empresa o institucion. Ambas situaciones generan
cambios de conducta entre los colaboradores, donde los lideres

tienen un rol determinante para poder alcanzar las metas.

Matilla (2009) sefiala que para que las metas sean operativas, deben
“transformarse en objetivos formalizados, cuantificados vy

periodificados” (p.48), esto permitira medir su éxito.

1.3. Definiciones conceptuales

Comunicacién: un proceso transaccional continuo y permanente que

abarca las interacciones humanas, actla en un sistema de interlocucion con

48



intenciones diferentes, aunque complementarias, y crea relaciones por
medio del intercambio de mensajes: muchas de esas relaciones son
impactadas por elementos externos, fisioldgicos y psicolégicos. (Ferrari,
2012, p.16)

Comunicacién bidireccional: es un camino de ida y vuelta (feedback) o de
dos vias, a fin de conocer las necesidades y objetivos (tato del emisor como
del receptor). (Grunig y Hunt, 2003, p.59)

Comunicacién interna: es una herramienta de gestién dirigida
especificamente al publico interno, al personal de una empresa, a todos sus
integrantes y que surge a partir de generar un entorno productivo armonioso
y participativo. (Brandolini, Gonzéles y Hopkins, 2009, p.25)

Cultura corporativa: pautas generales que orientan los comportamientos
personales y grupales dentro de la compaiiia. (Capriotti, 2013, p.147)
Estrategia: el disefio de la manera en que se van a alcanzar los objetivos.
(Brandolini, 2009, p.16)

Filosofia corporativa: concepcion global de la organizacion establecida
para alcanzar metas y objetivos de la compafia. Representa <<lo que la
empresa quiere ser>>. (Capriotti, 2009, p.25)

Identidad: lo constituyen ciertas peculiaridades de culturales de una
sociedad o grupo social.

Identidad corporativa: es la personalidad de la organizacion, lo que ella es
y pretende ser. Es su ser histoérico, ético y de comportamiento. Es lo que la
hace individual, y la distingue y diferencia de las demas. (Capriotti, 2009,

p.19)
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Imagen corporativa: es la imagen que tienen los publicos de una
organizacion en cuanto a entidad, sobre sus productos, sus actividades y su
conducta. (Capriotti, 2009, p.105)

Institucién: es un tipo especifico de organizacion que no busca obtener
beneficios lucrativos. Su funcidn consiste en gestionar unos recursos, que
vienen asignados por presupuesto, para dar un servicio al propio estado o
a los ciudadanos.

Integracion: implica la aceptacion y el cumplimiento de normas o pautas
culturales existentes en una organizacion, reconociéndosele como “uno
mas” del grupo, con todas sus consecuencias a nivel de participacion,
relacion y valoracion por parte de los demas. (Capriotti, 2013, p.14)
Interaccion: genera una serie de categorias reciprocas entre las personas
y las organizaciones, las cuales establecen, enmarcan y refuerzan las
obligaciones y expectativas de cada uno de ellos en su relacién. (Capriotti,
2009, p.53)

Mensaje: Contiene la informacion que se va a enviar al publico.

Mision: define el negocio de la organizacion. Establece qué es y qué hace
la compafiia.

Objetivos: es lo que se debe hacer en la empresa para obtener resultados
a corto, mediano o largo plazo.

Organizacién: es un sistema socio-técnico, pues en ella interactian entre
si elementos técnicos y elementos humanos. Asimismo, funciona y
desarrolla su actividad en permanente interaccion con su entorno, del que

reciben estimulos y condicionamientos, y sobre el que influyen.
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Pertenencia: vinculo existente entre individuos que asumen que tienen un
mismo estatus de publico y que desempefian un mismo rol de publico. De
esta manera, todos los miembros de un publico se reconocen mutuamente
como ocupantes de una misma posicion, con un mismo rol y, por tanto, con
expectativas e intereses comunes en relacion con la organizacion, los
cuales son diferentes a otros publicos de la misma. (Capriotti, 2009, p.81)
Pablicos: personas a quienes nos dirigimos con el objetivo de informar,
persuadir y conquistar. Un publico es homogéneo, en otras palabras, tienen
algo en comun o estan afectados por el mismo problema o tema.

Pablico interno: son personas que ya estan asociadas a la organizacion,
con las cuales esta se comunica en su rutina diaria, como son sus
empleados, accionistas, proveedores, revendedores, clientes y la
comunidad cercana a ella.

Publico externo: compuesto por personas que no estan necesariamente
asociadas de cerca de una organizacion privada.

Relaciones publicas: direccion y gestion de la comunicacion entre una
organizacion y sus publicos. (Grunig y Hunt, 2003, p.51)

Relaciones publicas internas: direccion y gestion de la comunicacion
entre una organizacion y su publico interno.

Tacticas: se corresponden con acciones puntuales y determinadas para
gestionar situaciones, es decir, el cobmo hacerlo en un momento concreto y
en funcion de las circunstancias dadas. (Brandolini, 2009, pp.63-64)
Valores: conjunto de creencias que la organizacidon tiene sobre
determinadas conductas especificas (valores de uso) y sobre los fines u

objetivos de su existencia (valores de base). (Capriotti, 2009, p.149)
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+ Pautas de conducta: es la actuacion cotidiana que tiene lugar ‘de puertas
adentro’ de la organizacion, la forma en que la empresa se comporta con
respecto a sus miembros, sean del nivel que sean. (Capriotti, 2013, p.74)

» Vision: es a ddnde quiere llegar la organizacion, la perspectiva de futuro de

la compaiiia, el objetivo final de la entidad. (Capriotti, 2009, p.26)
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CAPITULO I

HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacion de las hipotesis:

2.1.1. Hipotesis principal:

e Si existe vinculo entre las relaciones publicas internas y la identidad

corporativa del personal de la Municipalidad de San Juan de Miraflores.

2.1.2. Hipotesis especificas:

e Si existe vinculo entre la estrategia de comunicacion y la cultura corporativa
de los colaboradores de la Municipalidad de San Juan de Miraflores.
e Siexiste vinculo entre la estrategia de comunicacion y la filosofia corporativa

de los colaboradores de la Municipalidad de San Juan de Miraflores.
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Si existe vinculo entre la comunicacion bidireccional interna y la cultura
corporativa de los colaboradores de la Municipalidad de San Juan de
Miraflores.

Si existe vinculo entre la comunicacion bidireccional interna y la filosofia
corporativa de los colaboradores de la Municipalidad de San Juan de

Miraflores.
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2.2

Operacionalizacion de las variables

Variable 1: Relaciones Publicas Internas

RANGOS DE
DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS ii%ibgi?: MEDICION DE LJEJ[EIC-:IDDE.I
LA VARIABLE

Estrategias de | Estrategia 1.- La institucion planifica las estrategias de a.- Totalmente - Hay relacion. Ordinal.
comunicacion comunicacion antes de ponerlas en practicas de acuerdo.

2 - Las estrategias de comunicacion que desarrolla - No hay

la institucion, se realizan de forma ordenada. b.- De acuerdo. | relacidn.

3.- Las estrategias de comunicacidn que desarrolla

la institucion son las mismas de siempre, es decir, | c.- Nide

no cambian. acuerdo ni en

Tacticas 4 - El boletin institucional contiene informacion de | desacuerdo.

interés para el desarrollo de tus actividades.

5.- Las reuniones informativas en las que has d-En

participado, han logrado que conozcan mejor a tu desacuerdo.

institucion.

B.- Los paneles informativos contienen informacion | e.- Totalmente

(il para que conozcas las actividades que en desacuerdo.

desarrolla la institucion.
Comunicacién | Interaccion 7 .- Existen espacios de intercambio de informacion | a.- Totalmente - Hay relacion. Ordinal.
bidireccional que permitan conocer la situacion por la que de acuerdo.
interna atraviesa la institucion. - No hay

8.- Las autoridades toman en cuenta la opinion de | b.- De acuerdo. | relacion.

los colaboradores.




8.- Conozco los medios o canales de comunicacion
que puedo utilizar para que un comentario llegue
hasta la persona responsable.

Entendimiento
mutuo

10.- La institucion se promueve el intercambio de
la comunicacidn para lograr la integracion de sus
miembros.

11.- Las autoridades estan abiertas al dialogo,
logrando un entendimiento reciproco con los
colaboradores de la institucion.

12 - A través del dialogo e intercambio de
posiciones entre autoridades y colaboradores se
pueden obtener mejores resultados laborales en
bien de la institucion.

c.- Nide
acuerdo ni en
desacuerdo.

d-En
desacuerdo.

e.- Totalmente
en desacuerdo.

Variable 2: Identidad corporativa

RANGOS DE

DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS IIEESE%EF:IITJ#I;SS'? E MEDICION DE SED?C_:IDD?.I
LA VARIABLE
Cultura Valores 13.- La organizacion comunica los valores a.- Totalmente - Hay relacion. Ordinal.
corporativa institucionales a los colaboradores. de acuerdo.
14 - La institucidn promueve el respeto mutuo - Mo hay
entre sus integrantes generando un clima de b.- De acuerdo. | relacion.

confianza.
15.- Los colaboradores tienen un sentido de
pertenencia (identificacion) con la organizacion.
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Pautas de 16.- La organizacién difunde las normas de C.- Ni de

conducta conducta que debe adoptar el colaborador durante | acuerdo ni en
el desempefio de sus funciones. desacuerdo.
17 .- El comportamiento de las autoridades dentro
de la institucién es tomado como modelo a seguir | d.- En
por los colaboradores. desacuerdo.
18.- Los colaboradores tienen un comportamiento
honesto y responsable durante el desarrollo de sus | e - Totalmente
funciones. en desacuerdo.

Filosofia Mision 19.- Recuerda la mision de la institucidon. a.- Totalmente - Hay relacion. Ordinal.
corporativa 20 - Es importante que los colaboradores de acuerdo.

recuerden cual es la mision de la institucion. - No hay
21 .- La organizacidn desarrolla actividades para b.- De acuerdo. | relacion.
que los colaboradores recuerden cual es la mision
institucional. c.- Nide

Visidn 22 - Recuerda la vision de la institucion. acuerdo ni en
23 - Es importante que los colaboradores desacuerdo.
recuerden cual es la vision de la institucion.
24 - La organizacidn desarrolla actividades para d-En
que los colaboradores recuerden cual es la vision | desacuerdo.
institucional.

Objetivos 25 - Recuerda los objetivos de la institucion. e.- Totalmente

26 - Es importante que los colaboradores

recuerden cuales son los objetivos de la institucion.

27 - La organizacion desarrolla actividades para
que los colaboradores recuerden cuales son los
objetivos de la institucion.

en desacuerdo.
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio Metodoldgico

3.1.1. Enfoque

La presente tesis se presenta dentro del enfoque cuantitativo, el cual
mide fendbmenos sociales, a través de datos numéricos. Segun Bernal
(Arbaiza, 2014) los estudios cuantitativos se basan en “la mediciéon de
cantidades o magnitudes” (p.29); por tal razén, se aplicara la medicion y
descripcion estadistica para determinar la relacion entre las variables del

tema que es objeto de investigacion.
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3.1.2. Tipo de investigacion:

La investigacién es de tipo aplicada porque hace uso de los diferentes
conceptos, teorias 0 enfoques que posee cada variable, las cuales

fueron seleccionadas sobre una realidad que es motivo de estudio.

3.1.3. Nivel de investigacion:

3.1.4.

Descriptivo. Porque permite observar y describir los hechos tal como

estos suceden sin influir en ellos.

Correlacional. Porque se establece la relacion que existe entre las
variables Relaciones Publicas Internas e Identidad Corporativa. Por ello,
se explica por qué se produce este fendmeno y en qué condiciones se

da, llegando a la comprobacion o negacion de la hipétesis planteada.

Métodos de investigacion

Los métodos cientificos de investigacion que fueron escogidos para la

demostracion de las hipotesis fueron los siguientes:

e  Deductivo: el método deductivo  consiste en tomar
conclusiones generales para explicaciones particulares.
e Analitico: porque se descompone el objeto de estudio con el

objetivo de estudiarlo de manera individual.
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e Estadistico: porque se utilizan tablas y cuadros estadisticos que
permiten determinar porcentajes de validacion.
e Hermenéutico: porque se interpretan los resultados obtenidos a

través de la estadistica y se analiza la teoria.

3.1.5. Disefio de investigacion:

La presente investigacion se circunscribe en el disefio no experimental,
ya que se observa al fenbmeno en su contexto natural para analizarlo,
sin manipular la variable independiente, que es Relaciones Pubicas
Internas. De esta manera, soOlo se realiza un analisis de la relacion
existente entre las dos variables de la investigacion. (Hernandez et al.,

2014)

3.2 Diseilo muestral

3.2.1. Poblacién

La Municipalidad de San Juan de Miraflores cuenta con 734
trabajadores, de acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica Informatica,
a fecha del 31 de marzo de 2017. El personal o colaboradores esti
integrado por funcionarios, directivos, empleados profesionales,
empleados técnicos, empleados auxiliares, obreros de limpieza,

personal de vigilancia y otros.
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Los empleados profesionales son 60 en total, entre hombres y mujeres,
empleados técnicos son 260, empleados auxiliares 98, los obreros de

limpieza son 228, otros obreros son 99 y personal de vigilancia son 7.

3.2.1. Muestra

Esta constituida por 82 colaboradores de la municipalidad. Para hallar la

muestra se aplicé la siguiente férmula:

22 x(pxq)*N
T e2(N—-1)+z2 +(p=*q)

n

Donde:

e N = poblacion

e N =muestra

e z =nivel de confianza

e p = probabilidad de éxito

e ( = probabilidad de fracaso

e e =margen de error

3.3. Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos

3.3.1. Instrumentos

Cuestionario: el instrumento utilizado es un listado de preguntas

basada en las variables e indicadores del trabajo de tesis. El
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instrumento empleado fue el cuestionario, el cual esta conformado de

27 items con respuestas en la Escala de Likert.

Fichas bibliogréficas: que son anotaciones donde se registran los

datos de los autores utilizados para el desarrollo de la investigacion.

3.3.1. Técnicas

Encuesta: Se disefid una ficha con preguntas basadas en las variables
para ser aplicadas a una muestra de la poblacién. Esta técnica permite
medir de manera objetiva los indicadores que generaron los resultados

porcentuales de la investigacion.

Técnica del fichaje: Para la recoleccion de datos o la informacion
conceptual, se utilizé la técnica del fichaje a fin de registrar informacion
significativa y de interés para el investigador, de acuerdo al tema de
estudio. Por escrito, a través de tarjetas se permitié sistematizar mejor
forma la informacion relevante, bases teoricas, estadisticas y de otras

fuentes documentales.

3.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

Se utilizara el software SPSS para el analisis de los datos recogidos.
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Presentacién y analisis de resultados

La presentacion de resultados se hizo a través de la estadistica descriptiva

e inferencial.

. Prueba de hipodtesis

La hipotesis principal fue comprobada utilizando los resultados obtenidos
mediante el programa Excel y la herramienta estadistica para determinar

el Coeficiente de Correlacion de Spearman.

Aplicada la férmula, el Coeficiente de Spearman sefiala que las siguientes

respuestas:
0
-1>x X<1
o No hay L
Relacion inversa » Relacion directa
relacion

Si la cifra hallada esta entre 0 y 1, hay una relacion positiva.

Si la cifra hallada es de 0, no hay relacion.

Si la cifra hallada esta entre -1 y 0, hay una relacién negativa.
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3.5 Aspectos éticos

La investigacion se basé en principios éticos fundamentados en los siguientes
valores: honestidad, veracidad y lealtad. De esta manera, se rechaza la

manipulacién de textos y/o el plagio.

Durante la busqueda de informacion bibliografica, se siguieron las
recomendaciones de los especialistas de la materia de estudio y del asesor
asignado. Ademas, se consignaron datos verdaderos, protegiendo los
derechos de autor y realizando las referencias y citas correspondientes de

acuerdo a las normas APA.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

La investigacion se realizo en la Municipalidad de San Juan de Miraflores, ubicada
en el Departamento de Lima, a 82 colaboradores del municipio, que se encuentran
entre empleados profesionales, empleados técnicos, empleados auxiliares, obreros

de limpieza, personal de vigilancia y otros.

En las siguientes paginas se presentan tablas con las graficas que arrojaron las
encuestas realizadas. De esta manera, se buscé determinar “Si existe vinculo entre
las relaciones publicas internas y la identidad corporativa del personal de la
Municipalidad de San Juan de Miraflores”. El analisis cuantitativo fue realizado a
través de la aplicacion del programa estadistico SPSS y los cuadros MS Excel para

las graficas.

Los resultados fueron agrupados en relacién con las hipétesis presentadas y se

detallan a continuacion.
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4.1 Resultados a nivel descriptivo

A continuacién, se brindar los resultados que fueron relevantes para la

validaciéon de las variables:

Pregunta N° 1

¢ Consideras que lainstitucién planifica las estrategias de comunicacion

antes de ponerlas en practica?

Tabla N° 1

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 3 3.66%
De acuerdo 70 85.37%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 8 9.76%
En desacuerdo 1 1.22%
Totalmente de desacuerdo 0 0.00%
TOTAL 82.00 100.00%

Fuente: datos de la encuesta aplicada
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Grafica N° 1

o

Fuente: datos de la encuesta realizada

Interpretacion:

En la tabla N° 1 y el grafico N° 1, en respuesta a la pregunta: ¢ Consideras que la
institucion planifica las estrategias de comunicacion antes de ponerlas en practica?,
se observa que de los 82 encuestados, el 85.3% sefal6 estar de acuerdo, el 9.76%
gue no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 3.66% que estan totalmente de
acuerdo, mientras que el 1.22% esta en desacuerdo. De esta manera, se observa
qgue la mayoria de los encuestados muestra una respuesta positiva a la pregunta

planteada.
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Pregunta N° 2

¢ Consideras que las estrategias de comunicaciéon que desarrolla la

institucion, se realizan de forma ordenada?

Tabla N° 2

ESCALA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 3 3.66%
De acuerdo 35 42 68%

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 42 51.22%
En desacuerdo 2 2.44%
Totalmente de desacuerdo 0 0.00%
TOTAL 6200 100.00%

Fuente: datos de la encuesta aplicada

Grafica N° 2

Fuente: datos de la encuesta aplicada
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Interpretacién:

En la tabla N° 2 y el grafico N° 2, en respuesta a la pregunta: ¢ Consideras que las
estrategias de comunicacion que desarrolla la institucion, se realizan de forma
ordenada?, se observa que de los 82 encuestados, el 51.22% sefialdé que no estan
ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 42.68% que estan de acuerdo, el 3.66% que
estan totalmente de acuerdo, mientras que el 2.44% esta en desacuerdo. De esta
manera, se observa que la mayoria de los encuestados no dieron una opiniéon
definida, aunque el 42.68% y el 3.66% mostraron una respuesta positiva a la

pregunta planteada.

Pregunta N° 3

¢Consideras que las estrategias de comunicacion que desarrolla la

institucién son las mismas de siempre, es decir, no cambian?

Tabla N° 3

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 1 1.22%
De acuerdo 45 24 .88%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 31 37.860%
En desacuerdo 9 6.10%
Totalmente de desacuerdo 0 0.00%
TOTAL 62.00 100.00%

Fuente: datos de la encuesta aplicada
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Interpretacion:

En la tabla N° 3 y el grafico N° 3, en respuesta a la pregunta: ¢ Consideras que las
estrategias de comunicacién que desarrolla la institucion son las mismas de
siempre, es decir, no cambian?, se observa que de los 82 encuestados, el 54.88%
sefialé que esta de acuerdo, el 37.8% que no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el
6.10% esta en desacuerdo, mientras que el 1.22% esta totalmente de acuerdo. De

esta manera, se observa que la mayoria de los encuestados manifestaron estar de
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acuerdo con la pregunta planteada.
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Pregunta N° 4

¢ Consideras que el boletin institucional contiene informacién de interés

para el desarrollo de tus actividades?

Tabla N° 4

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 0 0.00%
De acuerdo 41 00.00%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 39 42.68%
En desacuerdo 6 7.32%
Totalmente de desacuerdo 0 0.00%
TOTAL 82.00 100.00%

Fuente: datos de la encuesta aplicada
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Interpretacién:

En la tabla N° 4 y el grafico N° 4, en respuesta a la pregunta: ¢ Consideras que el
boletin institucional contiene informacién de interés para el desarrollo de tus
actividades?, se observa que de los 82 encuestados, el 50% sefialdé que esta de
acuerdo, el 42.68% que no esta de acuerdo ni en desacuerdo y el 7.32% est4 en
desacuerdo. De esta manera, se observa que la mayoria de los encuestados

manifestaron estar de acuerdo con la pregunta planteada.

Pregunta N° 5

¢Las reuniones informativas en las que ha participado, han logrado que

conozca mejor su institucion?

Tabla N° 5

ESCALA FRECUENCIA| PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 1 1.22%
De acuerdo 40 48.78%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 33 40.24%
En desacuerdo 8 9.76%
Totalmente de desacuerdo 0 0.00%
TOTAL 82.00 100.00%

Fuente: datos de la encuesta aplicada
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Interpretacion:

En la tabla N° 5 y el grafico N° 5, en respuesta a la pregunta: ¢Las reuniones
informativas en las que ha participado, han logrado que conozca mejor su
institucion?, se observa que de los 82 encuestados, el 48.78% sefialé que esta de
acuerdo, el 40.24% que no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el 9.76% esta en
desacuerdo y el 1.22% estéa totalmente de acuerdo. De esta manera, se observa
que la mayoria de los encuestados manifestaron estar de acuerdo con la pregunta

planteada.
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Pregunta N° 6

¢Consideras que los paneles informativos contienen informacién atil para

gue conozca las actividades que desarrolla la institucion?

Tabla N° 6

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 1 1.22%
De acuerdo 34 41.46%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 38 46.34%
En desacuerdo 9 10.98%
Totalmente de desacuerdo 0 0.00%
TOTAL 82.00 100.00%

Fuente: datos de la encuesta aplicada
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Interpretacién:

En la tabla N° 6 y el grafico N° 6, en respuesta a la pregunta: ¢ Consideras que los
paneles informativos contienen informacion Gtil para que conozca las actividades
gue desarrolla la institucion?, se observa que de los 82 encuestados, el 46.34%
sefialé que no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el 41.46% que esta de acuerdo,
el 10.98% esta en desacuerdo y el 1.22% esta totalmente de acuerdo. De esta
manera, se observa que la mayoria de los encuestados manifestaron no estar ni de

acuerdo ni en desacuerdo, con la pregunta planteada. Asi, como un gran porcentaje

seflald estar de acuerdo.

Pregunta N° 7

¢ Consideras que existen espacios de intercambio de informacion que

permitan conocer la situacion por la que atraviesa la institucion?

Tabla N° 7

ESCALA FRECUENCIA| PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 1 1.22%
De acuerdo 32 39.02%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 36 43.90%
En desacuerdo 13 15.85%
Totalmente de desacuerdo 0 0.00%
TOTAL 82.00 100.00%

Fuente: datos de la encuesta aplicada
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Interpretacion:

En la tabla N° 7 y el grafico N° 7, en respuesta a la pregunta: ¢Consideras que
existen espacios de intercambio de informacion que permitan conocer la situacion
por la que atraviesa la institucion?, se observa que de los 82 encuestados, el 43.9%
sefialé que no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el 39.02% que esta de acuerdo,
el 15.85% est4 en desacuerdo y el 1.22% esta totalmente de acuerdo. De esta
manera, se observa que la mayoria de los encuestados manifestaron no estar ni de

acuerdo ni en desacuerdo, con la pregunta planteada. Asi, como un gran porcentaje
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Pregunta N° 8

¢Consideras que las autoridades toman en cuenta la opinion de los

colaboradores?

Tabla N° 8

ESCALA FRECUENCIA| PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 1 1.22%
De acuerdo 34 41.46%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 35 42.68%
En desacuerdo 12 14.63%
Totalmente de desacuerdo 0 0.00%
TOTAL 82.00 100.00%

Fuente: datos de la encuesta aplicada
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Interpretacién:

En la tabla N° 8 y el grafico N° 8, en respuesta a la pregunta: ¢ Consideras que las
autoridades toman en cuenta la opinion de los colaboradores?, se observa que de
los 82 encuestados, el 42.68% sefial6 que no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el
41.46% que estad de acuerdo, el 14.63% estd en desacuerdo y el 1.22% esta
totalmente de acuerdo. De esta manera, se observa que la mayoria de los

encuestados manifestaron no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, con la pregunta

planteada. Asi, como un gran porcentaje sefal6 estar de acuerdo.

Pregunta N°9

¢ Conoces medios 0 canales de comunicacion que puedo utilizar para que

un comentario llegue hasta la persona responsable?

Tabla N° 9

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 3 3.66%
De acuerdo 39 47.56%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 31 37.80%
En desacuerdo 9 10.98%
Totalmente de desacuerdo 0 0.00%
TOTAL 82.00 100.00%

Fuente: datos de la encuesta aplicada
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Interpretacion:

En la tabla N° 9 y el grafico N° 9, en respuesta a la pregunta: ¢ Conoces medios 0
canales de comunicaciéon que puedo utilizar para que un comentario llegue hasta la
persona responsable?, se observa que de los 82 encuestados, el 47.56% sefialo
gue estar de acuerdo, el 37.8% que no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el 10.98%
esta en desacuerdo y el 3.66% esta totalmente de acuerdo. De esta manera, se
observa que la mayoria de los encuestados manifestaron estar de acuerdo con la

pregunta planteada.
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Pregunta N°10

¢Consideras que en la institucion promueve el intercambio de la

comunicacion para lograr la integracién de sus miembros?

Tabla N° 10

ESCALA FRECUENCIA| PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 0 0.00%
De acuerdo 31 37.80%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 45 54.88%
En desacuerdo 6 7.32%
Totalmente de desacuerdo 0 0.00%
TOTAL 82.00 100.00%

Fuente: datos de la encuesta aplicada
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Interpretacién:

En la tabla N° 10 y el grafico N° 10, en respuesta a la pregunta: ¢ Consideras que
en la institucion promueve el intercambio de la comunicacién para lograr la
integracion de sus miembros?, se observa que de los 82 encuestados, el 54.88%
sefialé que no estar de acuerdo ni en desacuerdo, el 37.8% que esta de acuerdo,
el 7.32% estad en desacuerdo y el 3.66% esta totalmente de acuerdo. De esta

manera, se observa que la mayoria de los encuestados manifestaron no estar de

acuerdo ni en desacuerdo con la pregunta planteada.

Pregunta N°11

¢Consideras que las autoridades estan abiertas al dialogo, logrando un

entendimiento reciproco con los colaboradores de la institucion?

Tabla N° 11

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 0 0.00%
De acuerdo 40 48.78%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 34 41.46%
En desacuerdo 8 9.76%
Totalmente de desacuerdo 0 0.00%
TOTAL 82.00 100.00%

Fuente: datos de la encuesta aplicada
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Grafica N° 11
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Interpretacion:

Enlatabla N° 11 y el grafico N° 11, en respuesta a la pregunta: ¢ Consideras que a
través las autoridades estan abiertas al dialogo, logrando un entendimiento
reciproco con los colaboradores de la institucion?, se observa que de los 82
encuestados, el 48.78% sefialé que estar de acuerdo, el 41.46% que no esta de
acuerdo ni en desacuerdo y el 9.76% esta en desacuerdo. De esta manera, se
observa que la mayoria de los encuestados manifestaron estar de acuerdo con la

pregunta planteada.

82



Pregunta N°12

¢ Consideras que a traveés del didlogo e intercambio de posiciones entre
autoridades y colaboradores se pueden obtener mejores resultados

laborales en bien de la institucién?

Tabla N° 12

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 2 2.44%
De acuerdo 30 36.59%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 38 46.34%
En desacuerdo 12 14.63%
Totalmente de desacuerdo 0 0.00%
TOTAL 82.00 100.00%

Fuente: datos de la encuesta aplicada
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Interpretacién:

En la tabla N° 12 y el grafico N° 12, en respuesta a la pregunta: ¢ Consideras que a
través del didlogo e intercambio de posiciones entre autoridades y colaboradores
se pueden obtener mejores resultados laborales en bien de la institucion?, se
observa que de los 82 encuestados, el 46.34% sefalé que no estar de acuerdo ni
en desacuerdo, el 36.59% que esta de acuerdo, el 14.63% esté en desacuerdo y el
2.44% esta totalmente de acuerdo. De esta manera, se observa que la mayoria de
los encuestados manifestaron no estar de acuerdo ni en desacuerdo, asi como un

gran porcentaje indicé estar de acuerdo con la pregunta planteada.

Pregunta N°13

¢ Consideras que la organizacion comunica los valores institucionales a los

colaboradores?

Tabla N° 13

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 3 3.66%
De acuerdo 39 47.56%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 32 39.02%
En desacuerdo 8 9.76%
Totalmente de desacuerdo 0 0.00%
TOTAL 82.00 100.00%

Fuente: datos de la encuesta aplicada
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Grafica N° 13
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Interpretacion:

En la tabla N° 13 y el gréfico N° 13, en respuesta a la pregunta: ¢ Consideras que
la organizacion comunica los valores institucionales a los colaboradores?, se
observa que de los 82 encuestados, el 47.56% sefial6 estar de acuerdo, el 39.02%
que no esté de acuerdo ni en desacuerdo, el 9.76% estéa en desacuerdo y el 3.66%
esta totalmente de acuerdo. De esta manera, se observa que la mayoria de los

encuestados manifestaron estar de acuerdo con la pregunta planteada.
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Pregunta N°14

¢Consideras que lainstitucion promueve el respeto mutuo entre sus

integrantes generando un clima de confianza?

Tabla N° 14

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 0 0.00%
De acuerdo 40 48.78%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 35 42.68%
En desacuerdo 7 8.54%
Totalmente de desacuerdo 0 0.00%
TOTAL 82.00 100.00%

Fuente: datos de la encuesta aplicada
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Interpretacién:

En la tabla N° 14 y el grafico N° 14, en respuesta a la pregunta: ¢Consideras que
la instituciébn promueve el respeto mutuo entre sus integrantes generando un clima
de confianza?, se observa que de los 82 encuestados, el 48.78% sefial6 estar de
acuerdo, el 42.68% que no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el 9.76% esta en
desacuerdo y el 8.54% esta en desacuerdo. De esta manera, se observa que la

mayoria de los encuestados manifestaron estar de acuerdo con la pregunta

planteada.

Pregunta N°15

¢Consideras que los colaboradores tienen un sentido de pertenencia

(identificacién) con la institucion?

Tabla N°15

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 0 0.00%
De acuerdo 36 43.90%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 29 35.37%
En desacuerdo 17 20.73%
Totalmente de desacuerdo 0 0.00%
TOTAL 82.00 100.00%

Fuente: datos de la encuesta aplicada
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Interpretacion:

En la tabla N° 15 y el gréfico N° 15, en respuesta a la pregunta: ¢ Consideras que
los colaboradores tienen un sentido de pertenencia (identificacion) con la
institucion?, se observa que de los 82 encuestados, el 43.90% sefial6 estar de
acuerdo, el 35.37% que no esta de acuerdo ni en desacuerdo y el 20.73% esta en
desacuerdo. De esta manera, se observa que la mayoria de los encuestados

manifestaron estar de acuerdo con la pregunta planteada.
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Pregunta N°16

¢ Consideras que la organizacién difunde las normas de conducta que debe

adoptar el colaborador durante el desempefio de sus funciones?

Tabla N°16

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 3 3.66%
De acuerdo 24 29.27%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 41 50.00%
En desacuerdo 14 17.07%
Totalmente de desacuerdo 0 0.00%
TOTAL 82.00 100.00%

Fuente: datos de la encuesta aplicada
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Interpretacién:

En la tabla N° 16 y el grafico N° 16, en respuesta a la pregunta: ¢ Consideras que
la organizacién difunde las normas de conducta que debe adoptar el colaborador
durante el desempeiio de sus funciones?, se observa que de los 82 encuestados,
el 50% sefialé no estar de acuerdo ni en desacuerdo, el 29.27% que esta de
acuerdo, el 17.07% esta en desacuerdo y el 3.66% estéa totalmente de acuerdo. De
esta manera, se observa que la mayoria de los encuestados manifestaron no estar
de acuerdo ni en desacuerdo con la pregunta planteada, mientras que un alto

porcentaje indico estar de acuerdo.

Pregunta N°17

¢ Consideras que el comportamiento de las autoridades dentro de la

institucion es tomado como modelo a seguir por los colaboradores?

Tabla N°17

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 2 2.44%
De acuerdo 34 41.46%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 36 43.90%
En desacuerdo 9 10.98%
Totalmente de desacuerdo 1 1.22%
TOTAL 62.00 100.00%

Fuente: datos de la encuesta aplicada
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Grafica N°17
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Interpretacion:

En la tabla N°17 y el grafico N°17, en respuesta a la pregunta: ¢ Consideras que el
comportamiento de las autoridades dentro de la institucion es tomado como modelo
a seguir por los colaboradores?, se observa que de los 82 encuestados, el 43.9%
sefialé no estar de acuerdo ni en desacuerdo, el 41.46% que esta de acuerdo, el
10.98% estd en desacuerdo y el 2.44% est4 totalmente de acuerdo. De esta
manera, se observa que la mayoria de los encuestados manifestaron no estar de
acuerdo ni en desacuerdo con la pregunta planteada, mientras que un alto

porcentaje indic6 estar de acuerdo.
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Pregunta N°18

¢Consideras que los colaboradores tienen un comportamiento honesto y

responsable durante el desarrollo de sus funciones?

Tabla N°18

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 0 0.00%
De acuerdo 39 47.56%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 31 37.80%
En desacuerdo 12 14.63%
Totalmente de desacuerdo 0 0.00%
TOTAL 82.00 100.00%

Fuente: datos de la encuesta aplicada
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Interpretacién:

En la tabla N°18 y el grafico N°18, en respuesta a la pregunta: ¢ Consideras que los
colaboradores tienen un comportamiento honesto y responsable durante el
desarrollo de sus funciones?, se observa que de los 82 encuestados, el 47.56%
sefalo6 estar de acuerdo, el 37.80% que no esta de acuerdo ni en desacuerdo y el
14.63% esta en desacuerdo. De esta manera, se observa que la mayoria de los

encuestados manifestaron estar de acuerdo con la pregunta planteada.

Pregunta N°19

¢ Consideras que los empleados recuerdan la mision de la institucion?

Tabla N°19

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 1 1.22%
De acuerdo 32 39.02%

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 40 48.78%
En desacuerdo 9 10.96%
Totalmente de desacuerdo 0 0.00%
TOTAL §2.00 100.00%

Fuente: datos de la encuesta aplicada
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Interpretacion:

En la tabla N°19 y el grafico N°19, en respuesta a la pregunta: ¢ Consideras que los
empleados recuerdan la mision de la institucion?, se observa que de los 82
encuestados, el 48.78% sefalo no estar de acuerdo ni en desacuerdo, el 39.02%
gue esta de acuerdo, el 10.98% esta en desacuerdo y el 1.22% esta totalmente de
acuerdo. De esta manera, se observa que la mayoria de los encuestados

manifestaron no estar de acuerdo ni en desacuerdo con la pregunta planteada,

Grafica N°19
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mientras que un alto porcentaje indico estar de acuerdo.
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Pregunta N°20

¢ Consideras que es importante que los colaboradores recuerden cual es la

misién de la institucién?

Tabla N°20

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 1 1.22%
De acuerdo 29 30.49%

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 45 24 88%
En desacuerdo 11 13.41%
Totalmente de desacuerdo 0 0.00%
TOTAL 8§2.00 100.00%

Fuente: datos de la encuesta aplicada
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Interpretacién:

En la tabla N°20 y el grafico N°20, en respuesta a la pregunta: ¢ Consideras que es
importante que los colaboradores recuerden cual es la mision de la institucion?, se
observa que de los 82 encuestados, el 54.88% sefiald no estar de acuerdo ni en
desacuerdo, el 30.49% que esta de acuerdo, el 13.41% esta en desacuerdo y el
1.22% esta totalmente de acuerdo. De esta manera, se observa que la mayoria de
los encuestados manifestaron no estar de acuerdo ni en desacuerdo con la

pregunta planteada, mientras que un alto porcentaje indico estar de acuerdo.

Pregunta N°21

¢La organizacion desarrolla actividades para que los colaboradores

recuerden cual es la misién institucional?

Tabla N°21

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 2 2.44%
De acuerdo 38 46.34%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 35 42 68%
En desacuerdo 7 8.54%
Totalmente de desacuerdo 0 0.00%
TOTAL 82.00 100.00%

Fuente: datos de la encuesta aplicada
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Interpretacion:

En la tabla N°21 y el grafico N°21, en respuesta a la pregunta: ¢La organizacion
desarrolla actividades para que los colaboradores recuerden cual es la misién
institucional?, se observa que de los 82 encuestados, el 46.34% sefald estar de
acuerdo, el 42.68% que no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el 8.54% esta en
desacuerdo y el 2.44% esta totalmente de acuerdo. De esta manera, se observa

que la mayoria de los encuestados manifestaron estar de acuerdo con la pregunta

planteada.

Grafica N°21
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Pregunta N°22

¢ Consideras que los empleados recuerdan la visién de la institucion?

Tabla N°22

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 2 2.44%
De acuerdo 31 37.80%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 39 47 56%
En desacuerdo 10 12.20%
Totalmente de desacuerdo 0 0.00%
TOTAL 82.00 100.00%

Fuente: datos de la encuesta aplicada
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Interpretacién:

En la tabla N°22 y el grafico N°22, en respuesta a la pregunta: ¢ Consideras que los
empleados recuerdan la visibn de la instituciéon?, se observa que de los 82
encuestados, el 47.56% sefiald no estar de acuerdo ni en desacuerdo, el 37.8%
gue esta de acuerdo, el 12.20% esta en desacuerdo y el 2.44% esta totalmente de
acuerdo. De esta manera, se observa que la mayoria de los encuestados
manifestaron no estar de acuerdo ni en desacuerdo con la pregunta planteada, asi

como un alto porcentaje indic6 estar de acuerdo.

Pregunta N°23

¢ Consideras que es importante que los colaboradores recuerden cuél es la

vision de la institucion?

Tabla N°23

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 1 1.22%
De acuerdo 29 35.37%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 41 50.00%
En desacuerdo 11 13.41%
Totalmente de desacuerdo 0 0.00%
TOTAL 82.00 100.00%

Fuente: datos de la encuesta aplicada
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Grafica N°23
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Interpretacion:

En la tabla N°23 y el grafico N°23, en respuesta a la pregunta: ¢ Consideras que es
importante que los colaboradores recuerden cudl es la vision de la institucion?, se
observa que de los 82 encuestados, el 50% sefial6 no estar de acuerdo ni en
desacuerdo, el 35.37% que esta de acuerdo, el 13.41% esta en desacuerdo y el
1.22% esta totalmente de acuerdo. De esta manera, se observa que la mayoria de
los encuestados manifestaron no estar de acuerdo ni en desacuerdo con la

pregunta planteada, asi como un alto porcentaje indicé estar de acuerdo.
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Pregunta N°24

¢Laorganizacion desarrolla actividades para que los colaboradores

recuerden cudl es la visiéon institucional?

Tabla N°24

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 1 1.22%
De acuerdo 33 40.24%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 40 48.78%
En desacuerdo 8 9.76%
Totalmente de desacuerdo 0 0.00%
TOTAL 862.00 100.00%

Fuente: datos de la encuesta aplicada
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Interpretacién:

En la tabla N°24 y el grafico N°24, en respuesta a la pregunta: ¢La organizaciéon
desarrolla actividades para que los colaboradores recuerden cual es la vision
institucional?, se observa que de los 82 encuestados, el 48.78% sefialé no estar de
acuerdo ni en desacuerdo, el 40.24% que esta de acuerdo, el 9.76% esta en
desacuerdo y el 1.22% esta totalmente de acuerdo. De esta manera, se observa
qgue la mayoria de los encuestados manifestaron no estar de acuerdo ni en
desacuerdo con la pregunta planteada, asi como un alto porcentaje indicé estar de

acuerdo.

Pregunta N°25

¢ Consideras que los empleados recuerdan los objetivos de la institucion?

Tabla N°25

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 1 1.22%
De acuerdo 20 67.07%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 20 24 39%
En desacuerdo 6 7.32%
Totalmente de desacuerdo 0 0.00%
TOTAL 82.00 100.00%

Fuente: datos de la encuesta aplicada
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Interpretacion:

En la tabla N°25 y el grafico N°25, en respuesta a la pregunta: ¢ Consideras que los
empleados recuerdan los objetivos de la institucion?, se observa que de los 82
encuestados, el 67.07% sefalé estar de acuerdo, el 24.39% que no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 7.32% esta en desacuerdo y el 1.22% esta totalmente

de acuerdo. De esta manera, se observa que la mayoria de los encuestados

Grafica N°25
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manifestaron estar de acuerdo con la pregunta planteada.
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Pregunta N°26

¢Consideras que es importante que los colaboradores recuerden cuales son

los objetivos de la institucién?

Tabla N°26

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 2 2.44%
De acuerdo a6 70.73%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 20 24 39%
En desacuerdo 2 2.44%
Totalmente de desacuerdo 0 0.00%
TOTAL 862.00 100.00%

Fuente: datos de la encuesta aplicada
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Interpretacién:

En la tabla N°26 y el grafico N°26, en respuesta a la pregunta: ¢ Consideras que es
importante que los colaboradores recuerden cuales son los objetivos de la
institucion?, se observa que de los 82 encuestados, el 70.73% sefiald estar de
acuerdo, el 24.39% que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 2.44% esta en
desacuerdo y el 2.44% esta totalmente de acuerdo. De esta manera, se observa
que la mayoria de los encuestados manifestaron estar de acuerdo con la pregunta

planteada.

Pregunta N°27

¢La organizacion desarrolla actividades para que los colaboradores

recuerden cuales son los objetivos de la institucion?

Tabla N°27

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 2 2.44%
De acuerdo 64 76.05%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 14 17.07%
En desacuerdo 2 2.44%
Totalmente de desacuerdo 0 0.00%
TOTAL 862.00 100.00%

Fuente: datos de la encuesta aplicada
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Grafica N°27
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Interpretacion:

En la tabla N°27 y el grafico N°27, en respuesta a la pregunta: ¢La organizacion
desarrolla actividades para que los colaboradores recuerden cuales son los
objetivos de la institucion?, se observa que de los 82 encuestados, el 70.73%
sefalo estar de acuerdo, el 24.39% que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el
2.44% esta en desacuerdo y el 2.44% estéa totalmente de acuerdo. De esta manera,
se observa que la mayoria de los encuestados manifestaron estar de acuerdo con

la pregunta planteada.
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4.2 Resultados a nivel descriptivo

Basados en el Analisis estadistico inferencial, se realizan pruebas estadisticas
para determinar la relacién de dos grupos y si estos difieren entre si respecto a

sus medias en una variable.

4.2.1 Prueba de hipotesis principal

El método estadistico para comprobar las hipétesis es a través del

6%, d,>

rp=1-—1t—t_
R n(n2-1)

Coeficiente de Correlacion de Spearman, el cual se detalla en la siguiente
férmula:

R: es el Coeficiente de Correlacion de Spearman (rho)

d= es la diferencia entre los rangos x - y

n= numero de datos

A continuacién, la prueba de hipétesis nula y su correspondiente hipotesis

alternativa:

— HO: No existe correlacion entre las RELACIONES PUBLICAS

INTERNAS y la IDENTIDAD CORPORATIVA.
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— H1: Existe correlacion entre las RELACIONES PUBLICAS INTERNAS y

la IDENTIDAD CORPORATIVA.

Regla de decision: Si p < 0.05 se rechaza HO

P= nivel de significancia

Rango de Relacion:

0 — 0,25: Escasa o nula

0,26-0,50: Débil

0,51- 0,75: Entre moderada y fuerte

0,76- 1: Entre fuerte y perfecta

Tabla N°28

Prueba de Correlacién de Spearman

RELACIOMES
PUBLICAS IDEMTIDAD
IMTERMAS CORPORATIV
W A WD
Rho de Spearman  RELACIOMES PUBLICAS — Coeficiente de 1,000 278
INTERMNAS Wl correlacian
Sig. (hilateral) . 011
I+ 82 a2
IDEMTIDAD Coeficiente de ,2?8’ 1,000
CORPORATIVA YD correlacidan
Sig. (hilateral) 011 .
I+l g2 a2

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Gréafica N°28
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Se hallé un nivel de significancia 0,011<0,05 lo que rechazd la hipétesis HO,
entonces se aceptd que Si existe correlacion entre las relaciones publicas
internas y la identidad corporativa. Asimismo, se determind que el coeficiente
de correlacion Rho de Spearman es de 0,278 lo que sefiala que la relacién
ES POSITIVA débil entre las variables relaciones publicas internas e

identidad corporativa.
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4.2.2 Prueba de hipotesis especifica 1

El método estadistico para comprobar las hipotesis es a través del

Coeficiente de Correlacion de Spearman, el cual se detalla en la siguiente

6%,;d,>

rp=1-——
R n(n2-1)

formula:

R: es el Coeficiente de Correlacion de Spearman (rho)
d= es la diferencia entre los rangos X - y

n= ndmero de datos

A continuacién, la prueba de hipétesis nula y su correspondiente hipotesis

alternativa:

— HO: No existe correlacion entre la ESTRATEGIA DE
COMUNICACION y la CULTURA CORPORATIVA.
— H1: Existe correlacion entre las ESTRATEGIA DE

COMUNICACION y la CULTURA CORPORATIVA.

Regla de decision: Si p < 0.05 se rechaza HO
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P= nivel de significancia

Rango de Relacion:

0 — 0,25: Escasa o nula

0,26-0,50: Débil

0,51- 0,75: Entre moderada y fuerte

0,76- 1: Entre fuerte y perfecta

Tabla N°29

Prueba de Correlaciéon de Spearman

ESTRATEGIA
5 DE CULTURA
COMUNICAZI  CORPORATIV
ORI AN D1
Rho de Spearman  ESTRATEGIAS DE Coeficiente de 1,000 RE
COMUMNICACION_W_1_1 carrelacion
Sig. (hilateral) . 78
M a2 a2
CLULTURA Coeficiente de 50 1,000
CORFPORATIVA W D 1 correlacian
Sig. (bilateral) TS .
M a2 a2
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Gréafica N°29
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Se hall6 un nivel de significancia 0,179<0,05 lo que no rechaza la hipotesis
HO, entonces se aceptd que NO existe correlacion entre la estrategia de
comunicacion y la cultura corporativa. Asimismo, se determind que el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de 0,150 lo que sefala que
la relacion ES NULA entre las variables estrategia de comunicacion y la

cultura corporativa.

4.2.3 Prueba de hipotesis especifica 2

El método estadistico para comprobar las hipotesis es a través del
Coeficiente de Correlacion de Spearman, el cual se detalla en la siguiente

formula:

6%,;d,>

rp=1-——t_
R n(n2-1)
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R: es el Coeficiente de Correlacion de Spearman (rho)

d= es la diferencia entre los rangos X - y

n= numero de datos

A continuacién, la prueba de hipétesis nula y su correspondiente hipotesis

alternativa:

— HO: No existe correlacion entre la ESTRATEGIA DE
COMUNICACION yla FILOSOFIA CORPORATIVA.
— H1: Existe correlaciobn entre las ESTRATEGIA DE

COMUNICACION vy la FILOSOFIA CORPORATIVA.

Regla de decision: Si p < 0.05 se rechaza HO
P= nivel de significancia

Rango de Relacién:

0 — 0,25: Escasa o nula

0,26-0,50: Débil

0,51- 0,75: Entre moderada y fuerte

0,76- 1: Entre fuerte y perfecta
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Tabla N°30

Prueba de Correlacion de Spearman

ESTRATEGIA
S DE FILOSOFIA
COMUNICACI  CORPORATIV
OM_V_I_1 AN D_2
Rhode Spearman  ESTRATEGIAS DE Coeficiente de 1,000 146
COMUMICACION_W_I_1 correlacidn
Sig. (hilateral) . RE]
[ g2 a2
FILOSOFIA Coeficiente de 46 1,000
CORPORATNVA_Y D_2 correlacion
Sig. (hilateral) 180
I 82 a2

Grafica N°30
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Se hallé un nivel de significancia 0,190<0,05 lo que no rechaza la hipotesis HO,
entonces se acepta que NO existe correlacidon entre la estrategia de comunicacion
y la filosofia corporativa. Asimismo, se determind que el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman es de 0,146 lo que sefiala que la relacibn ES NULA entre las

variables estrategia de comunicacion y filosofia corporativa.
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4.2.4 Prueba de hipotesis especifica 3

El método estadistico para comprobar las hipotesis es a través del
Coeficiente de Correlacion de Spearman, el cual se detalla en la siguiente

féormula:

6%.d,>

rg=1-———
n(n2-1)

R: es el Coeficiente de Correlacion de Spearman (rho)
d= es la diferencia entre los rangos X - y

n= ndmero de datos

A continuacién, la prueba de hipétesis nula y su correspondiente hipétesis

alternativa:

— HO: No existe correlacion entre la COMUNICACION
BIDIRECCIONAL y la CULTURA CORPORATIVA.
- H1: Existe correlacion entre las COMUNICACION

BIDIRECCIONAL y la CULTURA CORPORATIVA.

Regla de decision: Si p < 0.05 se rechaza HO

P= nivel de significancia
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Rango de Relacion:

0 —0,25: Escasa o nula

0,26-0,50: Débil

0,51- 0,75: Entre moderada y fuerte

0,76- 1: Entre fuerte y perfecta

Tabla N°31

Prueba de Correlacion de Spearman

COMUMICACI
OM_BIDIREC CULTURA
CIOMNAL_V_|_  CORPORATIV
2 AN DA
Rho de Spearman COMUMICACION_BIDIRE — Coeficiente de 1,000 202
CCIONAL_W_|_2 correlacion
Sig. (hilateral) . 069
I+l a2 a2
CULTURA Coeficiente de 202 1,000
CORPORATIVA_ W D 1 correlacion
Sig. (bilateral) 069 .
I+ a2 a2
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Gréafica N°31
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Se hall6 un nivel de significancia 0,069<0,05 lo que no rechaza la hipotesis
HO, entonces se acepta que NO existe correlacién entre la comunicacion
bidireccional y la cultura corporativa. Asimismo, se determiné que el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de 0,202 lo que sefiala que
la relacion ES NULA entre las variables comunicacion bidireccional y la

cultura corporativa.

4.2.4 Prueba de hipotesis especifica 4

El método estadistico para comprobar las hipétesis es a través del
Coeficiente de Correlacion de Spearman, el cual se detalla en la siguiente
férmula:

63,d,>

rp=1-——°7
R n(n2-1)
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R: es el Coeficiente de Correlacion de Spearman (rho)

d= es la diferencia entre los rangos X - y

n= numero de datos

A continuacién, la prueba de hipétesis nula y su correspondiente hipotesis

alternativa:

— HO: No existe correlacion entre la COMUNICACION
BIDIRECCIONAL y la FILOSOFIA CORPORATIVA.
— H1: Existe correlacion entre las COMUNICACION

BIDIRECCIONAL y la FILOSOFIA CORPORATIVA.

Regla de decision: Si p < 0.05 se rechaza HO

P= nivel de significancia

Rango de Relacién:

0 — 0,25: Escasa o nula

0,26-0,50: Débil

0,51- 0,75: Entre moderada y fuerte

118



0,76- 1: Entre fuerte y perfecta

Tabla N°32

Prueba de Correlacion de Spearman

COMUMICACI
COM_BIDIREC FILOSOFIA
CIOMAL_V_ I CORPORATIV
2 AW D2
Rho de Spearman  COMURNICACION_BIDIRE — Coeficiente de 1,000 286
CClOMAL_ WV _I_2 correlacion
Sig. (hilateral) . 009
I+ a2 a2
FILOSOFIA Coeficiente de 286 1,000
CORPORATIVA_ NV _D_2 correlacidn
Sig. (hilateral) o9 .
I+l a2 a2
** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Se hallé un nivel de significancia 0,009<0,05 lo que rechaza la hipétesis HO,

entonces se acepta que Si existe correlacién entre la comunicacion
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bidireccional y la filosofia corporativa. Asimismo, se determiné que el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de 0,286 lo que sefiala que
la relacion ES POSITIVA débil entre las variables comunicacion bidireccional

y la filosofia corporativa.

120



CAPITULO V

DISCUSION

A continuacion, se procedera con la discusion de los resultados que arrojaron las
encuestas realizadas a los colaboradores de la Municipalidad de San Juan de

Miraflores.

De los 82 colaboradores encuestados, se encontrd que las respuestas con la opciéon
"de acuerdo" fueron las més frecuentes. En el caso de la pregunta con mayores
resultados con la opcion "de acuerdo” fue: ¢ Consideras que la institucion planifica
las estrategias de comunicacion antes de ponerlas en practica?, la cual obtuvo un

85.37% con la respuesta sefalada.

Otra de las opciones que tuvo mayores cifras de respuesta fue la de "Ni de acuerdo
ni en desacuerdo”, lo que probablemente se deba al poco compromiso al momento
del desarrollo del cuestionario, probablemente por el momento en el que se realizo

la encuesta.
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En el caso de las dimensiones donde aparece con mayor frecuencia la respuesta
"de acuerdo" fue en las estrategias de comunicacién, pues en cuatro de las seis
preguntas realizadas sobre este tema los encuestados respondieron

mayoritariamente con esta opcion.

Para continuar con la discusion, se pasara a analizar las dimensiones de cada una

de las variables del trabajo de investigacion.

Relaciones publicas internas:

Estrategias de comunicacion:

Para el desarrollo de esta dimension, se establecieron dos indicadores, estrategias
y tacticas, sobre los cuales fueron objetos de preguntas en el desarrollo del

cuestionario otorgado a los colaboradores del municipio.

De acuerdo a los hallazgos realizados, el 85.3% sefialé estar de acuerdo con que
la institucion planifica las estrategias de comunicacion antes de ponerla en préactica.
De esta manera, se observa que hay una impresion de que el trabajo se realiza de
manera planificada y no improvisada, que hay un estudio previo al momento de

ejecutar las acciones.

Asimismo, si bien en la pregunta acerca de si consideran que las estrategias de
comunicacion que desarrolla la institucion se realizan de forma ordenada, el 51.22%
indic6 no estar de acuerdo ni en desacuerdo, lo que quiere decir que prefirieron no
calificar esta situacion, aunque las respuestas de acuerdo y totalmente de acuerdo

alcanzaron el 46.2% de los encuestados.
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En el caso de si se considera que las estrategias de comunicacién que desarrolla
la institucion son las mismas de siempre, es decir, no cambian, el 54.88% manifesto
estar de acuerdo, lo que constituye una critica sobre los canales utilizados para ello

y sugiere buscar mecanismos que innoven la aplicacién de estas estrategias.

En cuanto a las tacticas utilizadas en la instituciéon para transmitir mensajes, el 50%
manifestd estar de acuerdo con que el boletin institucional contiene informacién de
interés para el desarrollo de actividades. Esto implica que este canal contiene

informacion que le es util a los colaboradores.

Otra tactica utilizada fueron las reuniones informativas, donde el 48.78% sefal6
estar de acuerdo en que estas han logrado que conozca mejor su institucion. Sin
embargo, no se mostraron resultados similares sobre los paneles informativos de
los colaboradores, pues el 46.34% sefiald no estar de acuerdo ni en desacuerdo en
gue estos ofrezcan informacion util para conocer las actividades que desarrollan la
institucion, aunque el 41.46% dijo estar de acuerdo. Esta informaciéon permitira

tomar accién sobre este panorama.

A pesar de los resultados mencionados, la investigacion no comprobo las hipotesis
planteadas sobre las estrategias de comunicacion, lo que lleva a sefalar que es
necesario replantear las estrategias y tacticas, pues si bien estas se realizan, no
generan correlacion con las variables cultura corporativa y filosofia corporativa de

la institucion.
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Comunicacioén bidireccional interna:

Para el desarrollo de esta dimensién, se establecieron dos indicadores, interaccion
y entendimiento mutuo, sobre los cuales fueron objetos de preguntas en el

desarrollo del cuestionario otorgado a los colaboradores del municipio.

El 43.9% de los encuestados manifestd estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con
el hecho de que existan espacios de intercambio de informacién que permitan
conocer la situacion por la que atraviesa la institucion. Esto indica que no hay una
posicion definida sobre este tema, por lo que es necesario trabajar para generar

estos espacios.

Del mismo modo, con un 42.68%, prevalecio la opcion de estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo sobre si consideran que las autoridades toman en cuenta la opinion de

los colaboradores, aunque seguido por el 41.46% que dijo si estar de acuerdo.

En cuanto a si se conocen los medios o canales de comunicacion a utilizar para
gue un comentario llegue hasta la persona responsable, se manifesté que el
47.56% esta de acuerdo, mientras que el 3.66% dijo estar totalmente de acuerdo.
En el mismo modo, el 54.88% indic6 estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con que
la institucion promueva el intercambio de la comunicacion para lograr la integracion

de los miembros, aunque el 37.8% dijo si estar de acuerdo.

Mientras que el 48.78% de los encuestados estan de acuerdo en considerar que
las autoridades estan abiertas al dialogo, logrando un entendimiento reciproco con
los colaboradores de la institucion. Aunque al momento de manifestar una opiniéon
sobre si se considera que a través del didlogo e intercambio de posiciones entre las

autoridades y los colaboradores se pueden obtener mejores resultados laborales
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en bien de la institucion, el 46.34% manifestd ni estar de acuerdo ni en desacuerdo,

0 sea que prefirid no emitir una opinidn clara sobre esta pregunta.

Como sefiala Xifra (2010), la comunicacion bidireccional implica el didlogo con
consenso y entendimiento mutuo, mientras que Grunig y Hunt (2003) indican que
la comunicacién simétrica se da a través del dialogo, negociacién, escucha y
gestidn de conflictos. Por ello, es relevante conocer la situacion de esta en cualquier

organizacion.

A pesar de que existe un alto porcentaje de encuestados que prefirié la opcién de
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con algunas de las preguntas realizadas en
el cuestionario, esto se deberia probablemente a que prefirieron no tomar una
posicion clara en algunas de los items planteados, sin embargo, en todas las
preguntas el porcentaje de estar de acuerdo y totalmente de acuerdo super6 a
guienes se encontraban en desacuerdo. De esta manera, se puede considerar que

la opcion con mayor porcentaje en cada pregunta es siempre que estan de acuerdo.

Ademas, la investigacion si comprobd la hipotesis planteada entre la comunicacion
bidireccional y la filosofia corporativa, mientras que rechazé la hipotesis entre la
comunicacion bidireccional y la cultura corporativa, lo que lleva a plantearse que es
necesario redisefiar estrategias que conlleven a una mejora y concientizacion de

los colaboradores sobre este tema.

Identidad Corporativa:

Cultura corporativa:

Para el desarrollo de esta dimension se establecieron dos indicadores: valores y

pautas de conducta. Sobre los valores, el 47.56% consideré estar de acuerdo en
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gue la organizacion comunica los valores institucionales; mientras que otro
porcentaje significativo, que llegd al 39.02%, respondié que no estaban ni de
acuerdo ni en desacuerdo. Se infiere en que probablemente los colaboradores no
reciben de manera adecuada los valores institucionales, por lo que no se escogen

de manera clara las opciones "de acuerdo” o "totalmente de acuerdo”.

El 48.78% sefald estar de acuerdo en considerar que la instituciébn promueve el
respeto mutuo entre sus integrantes generando un clima de confianza. Lo que
refuerza la presencia de una cultura corporativa, en general positiva, pues el 43.9%
dijo estar de acuerdo en considerar que los colaboradores tienen un sentido de
pertenencia (identificacion) con la institucién, lo que permite observar
caracteristicas de la identidad corporativa, manifestada también a través de la

cultura organizacional, entre otros comportamientos de la organizacion.

En cuanto a las pautas de conducta, el 50% dijo no estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo en que la organizacion difunde las normas de conducta que debe
adoptar el colaborador durante el desempefio de sus funciones y el 29.27% dijo
estar de acuerdo. Ante esta respuesta mayoritaria, se infiere que el trabajo
realizado en este tema no esta llegando de manera eficiente a su publico, por lo

gue es necesario replantearlo.

Asimismo, el 43.9% sefiald no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo en que el
comportamiento de las autoridades dentro de la institucién es tomado como modelo
a seguir por los colaboradores, y el 41.46% indico si estar de acuerdo con ello.
Mientras que el 47.56% dijo estar de acuerdo en considerar que los colaboradores
tienen un comportamiento honesto y responsable durante el desarrollo de sus

funciones. Se observa que al momento de calificar los comportamientos de las
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autoridades y de los propios colaboradores, un alto porcentaje prefiere no contestar
de manera clara sobre el tema, sin embargo, la opcion de estar de acuerdo es

seguida a esta y quienes se mostraron en desacuerdo llegan solo al 10% y 14%.

Como sefala Capriotti (2013), la cultura corporativa son los valores, normas, pautas
de conducta sobre las cuales se rigen los miembros de una organizacion, lo cual
forma parte de su identidad corporativa. Por ello, es relevante conocer la situacion

de esta en cualquier organizacion.

En la presente investigacién no se comprobaron las hipotesis planteadas con la
variable cultura corporativa, lo que lleva a plantearse que es necesario redisefar
estrategias que conlleven a una mejora y concientizacion de los colaboradores
sobre este tema, pues un gran porcentaje de los encuestados respondieron con la

opcién ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Filosofia corporativa:

En cuanto al desarrollo de esta dimensién, se tomaron tres indicadores: mision,
vision y objetivos. Sobre la mision, el 39.02% de los encuestados indicé estar de
acuerdo en que los empleados recuerdan la mision de la institucién y el 48.78% dijo
no estar de acuerdo ni en desacuerdo, posiblemente porque no estan muy
concientizados sobre ello, por lo que es necesario trabajar en este punto. Ello se
confirma en que el 54.88% dijo no estar de acuerdo ni en desacuerdo en que sea
importante que los colaboradores recuerden cual es la mision de la institucion,

mientras que el 30.49% dijo si estar de acuerdo.

Sin embargo, los encuestados si logran identificar que la organizacion desarrolla

actividades para que los colaboradores recuerden cual es la mision institucional,
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con un 46.34% de personas de acuerdo, aungue el porcentaje que manifiesta no

estar ni de acuerdo ni en desacuerdo sigue siendo alto, con un 42.68%.

Sobre la visién de la institucion, el 47.56% de los encuestados contestd ni de
acuerdo ni en desacuerdo en que los empleados la recuerdan y el 37.8% dijo que
si estar de acuerdo. Lo que se deduce es que falta trabajar en este tema, pues
presuntamente no valoran la importancia de recordarlo. Esto se reafirma en que el
50% sefial6 estar ni de acuerdo ni en desacuerdo en considerar que sea importante
gue los colaboradores recuerden cual es la vision de la institucion. Asimismo, el
48.78% dijo no estar de acuerdo ni en desacuerdo en que la organizacion desarrolla
actividades para que los colaboradores recuerden la vision institucional, aunque el

40.24% dijo estar de acuerdo.

En cuanto a los objetivos de la institucion, el 67.07% sefialé estar de acuerdo en
qgue los empleados recuerdan los objetivos de la institucién, lo que se reafirma
cuando el 70% indic6 estar de acuerdo en que consideran que es importante que
los colaboradores recuerden cuéles son los objetivos de la institucion. Del mismo
modo, el 78.05% sefial6 estar de acuerdo en que la organizacion desarrolla
actividades para que los colaboradores recuerden cudles son los objetivos de la

institucion.

Los resultados guardan relacion con lo establecido por Capriotti (2013), quien
define la filosofia corporativa como los principios basicos a través de los cuales la
organizacion lograra llegar a sus metas y objetivos. Por ello, es relevante conocer

la situacion de esta en cualquier organizacion.
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Si bien un gran porcentaje manifesté no estar de acuerdo ni en desacuerdo con las
preguntas sobre la mision y visién de la institucion, la opcién de estar de acuerdo
ocupa el segundo lugar entre las respuestas, y en el caso de los objetivos de la
institucion, ahi si se logré determinar que mas personas estan identificadas con

estos.

Ademas, en la investigacion, se confirmé que si existe relacién positiva entre las
variables de comunicacion bidireccional y filosofia corporativa, pero lleva a
plantearse que falta trabajar y concientizar a los colaboradores de la institucion en

la importancia de la filosofia corporativa.
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CONCLUSIONES

Primera: se determin6 que el valor del coeficiente de relacion de Spearman es de
0,150 lo que lleva a concluir que la relacion es nula entre las variables de
ESTRATEGIA DE COMUNICACION y CULTURA CORPORATIVA. Quiere decir
gue, si bien existen y se aplican estrategias de comunicacion interna dentro de la
institucion, las cuales incluyen el boletin institucional, paneles informativos y
reuniones informativas, no logran que los colaboradores se identifiquen con estas
y generen una cultura corporativa solida. Ello se refleja al momento de calificar las
estrategias y tacticas utilizadas, pues estas no tienen una valoracidon positiva

mayoritaria en la difusion de valores y pautas de conducta.

Segunda: se determino que el valor del coeficiente de relacion de Spearman es de
0,146, lo que lleva a concluir que la relacion es nula entre las variables de
ESTRATEGIA DE COMUNICACION y FILOSOFIA CORPORATIVA. Esto quiere
que, si bien existen y se aplican estrategias de comunicacion interna dentro de la
institucién, las cuales incluyen el boletin institucional, paneles informativos y
reuniones informativas, no logran que los colaboradores identifiquen la filosofia
corporativa y la tengan presente al momento de desarrollar sus funciones. Por ello,
la difusion de la mision, vision y objetivos institucionales no tiene una valoracion
positiva mayoritaria por parte del personal, pues un alto porcentaje manifestdo no
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo si el personal recordaba la misién y vision, y

no consideran este tema muy importante.
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Tercera: se determino que el valor del coeficiente de relacion de Spearman es de
0,202, lo que lleva a concluir que la relacion es nula entre las variables de
COMUNICACION BIDIRECCIONAL y CULTURA CORPORATIVA. Esto quiere
decir que, si bien se aplica la comunicacion bidireccional dentro de la institucion,
pues existen espacios de interaccién y generacion de entendimiento mutuo entre el
personal, falta trabajar en estos, de acuerdo a lo que arrojan los porcentajes de las
encuestas; en cuanto a la cultura corporativa, no hay una valoracién positiva

mayoritaria en la difusion de valores y pautas de conducta.

Cuarta: se determiné que el valor del coeficiente de relacion de Spearman es de
0,286, lo que lleva a concluir que la relacion es positiva entre las variables de
COMUNICACION BIDIRECCIONAL y FILOSOFIA CORPORATIVA. Esto quiere
decir que se aplica la comunicacion bidireccional dentro de la institucion, pues
existen espacios de interaccién y generacion de entendimiento mutuo entre el
personal, pero es necesario seguir trabajando en ellos; en cuanto a la filosofia
corporativa, los objetivos institucionales si tienen una valoracion positiva
mayoritaria por parte del personal, pero es necesario continuar impulsando en la
mision y vision institucional para lograr el incremento de la identificacion entre el

personal.

Las conclusiones que se han logrado obtener en la presente investigacion, son el
resultado del analisis de la informacion arrojada a través de la recoleccion de datos,

realizada mediante encuestas. Como conclusion general, se establece que existe
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una relacion positiva débil entre las variables RELACIONES PUBLICAS
INTERNAS y la IDENTIDAD CORPORATIVA de la Municipalidad de San Juan de
Miraflores, julio-agosto, afio 2018, donde el coeficiente de correlacibn Rho de
Spearman es de 0,278 y el nivel de significancia 0,011<0,05. Ello significa que las
relaciones publicas internas influyen débilmente en la identidad corporativa de los

colaboradores de la institucion.

A pesar de que se hallé6 una relacion positiva entre las variables RELACIONES
PUBLICAS INTERNAS e IDENTIDAD CORPORATIVA, se resalta que esta es
débil. Ello se debe a que no se encontrd relacidn entre algunas variables, pues un
gran porcentaje de los encuestados optaron por responder que no estuvieron “ni de
acuerdo ni en desacuerdo”, seguido del porcentaje de colaboradores que

manifestaron estar de acuerdo.

Los resultados que arrojan las encuestas sefialan que si se vienen realizando
estrategias y acciones de relaciones publicas internas, sin embargo, estas todavia
no han logrado generar identificacion corporativa entre los colaboradores de la
Municipalidad de San Juan de Miraflores, para ello se debe tomar en cuenta la
fecha en que se realizo este trabajo, pues coincide con el primer afio de la nueva
gestion de la Alcaldia y algunos cambios de personal. Por ello, es necesario tener
en cuenta la importancia de este tema a fin de fortalecer la identidad corporativa,

debido a que se refleja en el logro de las metas y objetivos institucionales.
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RECOMENDACIONES

Las siguientes recomendaciones ayudaran a priorizar las acciones que permitan
fortalecer y mejorar las relaciones publicas internas de los colaboradores de la
Municipalidad de San Juan de Miraflores, lo que beneficiara en la identidad
corporativa. Ademas, estas pueden ser Utiles a instituciones similares, asi como a
los estudiantes de las universidades, relacionistas publicos y al Colegio Profesional
de Relaciones Publicas porque visibiliza una realidad dentro del campo de esta
especialidad, que se encarga de la gestion de la comunicacidon entre una

organizacion y sus publicos, y en el presente caso se trata del pablico interno.

Es por ello que se recomienda replantear la estrategia de comunicacion interna, asi
como las tacticas que se emplean a fin de optimizar esas habilidades entre los
colaboradores de la institucion. La estrategia de comunicacion interna debe
alinearse con la estrategia institucional a fin de contribuir en el éxito de la

organizacion.

La comunicacion bidireccional interna implica que el didlogo se realice con
consenso, escucha y entendimiento mutuo, a fin de que la relaciébn entre los
colaboradores de una organizacién sea eficiente, lo que se veria reflejado en
resultados positivos en la organizacion, pues se encaminaria a los miembros a
trabajar motivados, integrados e identificados. Por ello, se recomienda generar

espacios de intercambios de informacién, ser asertivos en la toma de opiniones y
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verificar los canales de comunicacion que llegan hasta los que tienen cargos de

responsabilidad.

Asimismo, se recomienda realizar reuniones mensuales con los principales
responsables de la institucion y los colaboradores para incrementar la percepcion
de la cultura corporativa y filosofia corporativa. De esta manera, se promovera el
conocimiento de la misién, visién, valores y pautas de conducta a los colaboradores
de la institucion, de las diferentes planas, a través de diferentes canales, como
pueden ser los boletines internos, el uso de intranet, asi como reuniones

mensuales.

En el ambito académico, se recomienda realizar estudios que analicen las
estrategias utilizadas en las relaciones publicas internas, la comunicacion
bidireccional, la cultura corporativa y la filosofia corporativa en las entidades
publicas. Ello permitiria determinar la situacion de los colaboradores en relacion a

estas variables.

Los profesionales de las relaciones publicas tienen un amplio de campo de
desarrollo para la aplicacion de diferentes estrategias que logren generar una
relacion efectiva de los colaboradores, tanto en la relacidon que existe entre estos,
asi como el vinculo con la entidad en la que trabajan. Recordemos que la
efectividad de esta relacion contribuye en el logro de las metas y objetivos

institucionales.
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Surquillo, 22 de noviembre de 2018

Meg.: M‘ﬂﬂ%\ LNG@C i Wiz

Reciba mi cordial saludo,

Yo, Jenny Hilasaca Roijas postulante al grado de Magister por tesis en la Maestria de
Relaciones Publicas de la Universidad de San Martin de Porres, me dirijo

respetuosamente para expresarle lo siguiente:

Que siendo necesario contar con la validacion de los instrumentos para recolectar datos
que me permitan contrastar las hipdtesis propuestas en mi trabajo de investigacion para
la tesis titulada: “LAS RELACIONES PUBLICAS INTERNAS Y SU ViNCULO CON LA
IDENTIDAD CORPORATIVA ENTRE EL PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE
MIRAFLORES".

Solicito a Ud. tenga a bien validar el mencionade instrumento como juez experto en el

tema, para ello acompafio los documentios siguientes:

Matriz de consistencia.

Matriz de validacion del instrumento.

w N =

Valeracidn general del instrumento.

Plantilla de validacion.

i

- Le agradezco anticipadamente por la atencion a la presente solicitud.

Atentamente,

vV i/
Firma

DNl 451411236

Firma de}/e;per’to
Fecha:’ylle/?’
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Surquillo, 22 de noviembre de 2018

Meg.: Jorge Garay Baldedn
Reciba mi cordial saludo,

Yo, Jenny Hilasaca Rojas postulante al grado de Magister por tesis en la Maestria de
Relaciones Publicas de la Universidad de San Martin de Porres, me dirijo
respetuosamente para expresarle lo siguiente:

Que siendo necesario contar con la validacion de los instrumentos para recolectar datos
que me permitan contrastar las hipotesis propuestas en mi trabajo de investigacién para
la tesis titulada: “LAS RELACIONES PUBLICAS INTERNAS Y SU VINCULO CON LA
IDENTIDAD CORPORATIVA ENTRE EL PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE
MIRAFLORES”.

Solicito a Ud. tenga a bien validar el mencionado instrumento como juez experto en el
tema, para ello acompafio los documentos siguientes:

Matriz de consistencia.
Matriz de validacion del instrumento.

Valoracién general del instrumento.

® N @ !

Plantilla de validacidn.

Le agradezco anticipadamente por la atencidn a la presente solicitud.

Atentamente,

Firma

DNI: Y${412%¢6

W

Firma del experto
Fecha: & /1 1m®
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Surquillo, Qde noviembre de 2018

Meg. /Dr.: _rw ,A’Y\,U(\:J&,Lf\ mq GJ_‘K‘B

Reciba mi cordial saludo, N

Yo, Jenny Hilasaca Rojas postulante al grado de Magister por tesis en la Maestria de
Relaciones Publicas de la Universidad de San Martin de Porres, me dirijo

respetuosamente para expresarle lo siguiente:

Que siendo necesario contar con la validacién de los instrumentos para recolectar datos
que me permitan contrastar las hipétesis propuestas en mi trabajo de investigacion para
la tesis titulada: “LAS RELACIONES PUBLICAS INTERNAS Y SU VINCULO CON LA
IDENTIDAD CORPORATIVA ENTRE EL PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE
MIRAFLORES”.

Solicito a Ud. tenga a bien validar el mencionado instrumento como juez experto en el

tema, para ello acompaiio los documentos siguientes:

Matriz de consistencia.
Matriz de validacion del instrumento.
Valoracién general del instrumento.

Eadl o O

Plantilla de validacion.

Le agradezco anticipadamente por la atencion a la presente solicitud.

Atentamente,

DNI: (ST 7236,

Firma del experto

Fecha:oY//2 18
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Surquillo, 22 de noviembre de 2018

Mg.: Ma i So\rt‘ol"r? U'UG‘\'O(\O*L;

Reciba mi cordial saludo,

Yo, lenny Hilasaca Rojas postulante al grado de Magister por tesis en la Maestria de
Relaciones Publicas de la Universidad de San Martin de Porres, me dirijo

respetuosamente para expresarle lo siguiente:

Que siendo necesario contar con la validacion de los instrumentos para recolectar datos
que me permitan contrastar las hipotesis propuestas en mi trabajo de investigacién para
la tesis titulada: “LAS RELACIONES PUBLICAS INTERNAS Y SU VINCULO CON LA
IDENTIDAD CORPORATIVA ENTRE EL PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE
MIRAFLORES”.

Solicito a Ud. tenga a bien validar el mencionado instrumento como juez experto en el

tema, para ello acompafo los documentos siguientes:

Matriz de consistencia.
Matriz de validacion del instrumento.
Valoracion general del instrumento.

F U NE

Plantilla de validacién.

Le agradezco anticipadamente por la atencion a la presente solicitud.

Atentamente,

Firma

DNI: YS749442.36

Higgn .

Firma del experto

Fecha: ¥ /12718
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Surquillo, Z2-de noviembre de 2018

- / ‘ ‘
Mg. /Dr.: _CE&SAR Andre opiduels navse o
Reciba mi cordial Sa!udo,

Yo, Jenny Hilasaca Rojas postulante al grado de Magister por tesis en la Maestria de
Relaciones Publicas de la Universidad de San Martin de Porres, me dirijo
respetuosamente para expresarle lo siguiente:

Que siendo necesario contar con la validacidn de los instrumentos para recolectar datos
que me permitan contrastar las hipdtesis propuestas en mi trabajo de investigacion para
la tesis titulada: “LAS RELACIONES PUBLICAS INTERNAS Y SU VINCULO CON LA
IDENTIDAD CORPORATIVA ENTRE EL PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE
MIRAFLORES”.

Solicito a Ud. tenga a bien validar el mencionado instrumente como juez experto en el
tema, para ello acompafio los documentos siguientes:

Matriz de consistencia.
Matriz de validacién del instrumento.
Valoracion general del instrumento.

o

Plantilla de validacion.

Le agradezco anticipadamente por la atencidn a la presente solicitud.

Atentamente,

Firma

DNI: €791V 6

Firma del experto

Fecha: 90 o/ 204 9
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