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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propésito el de determinar la influencia
de las importaciones de menudencia de pollo en la comercializacion de
conservas de la empresa BHG CORP SAC entre los afios 2017 — 2020. La
metodologia empleada en el estudio tuvo un enfoque cuantitativo, con nivel
descriptivo, tipo aplicada y con un disefio no experimental. La poblacién esta
constituida por 12 trabajadores que estan encargados de las principales areas
de la compafia, como son: area de importacion, area de ventas, area de
contabilidad, area de tesoreria y el area de produccion. Estos trabajadores
tienen la informacion suficiente para llevar a cabo la investigacion ya que son

los que manejan las actividades diarias de la empresa.

Los resultados del cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa
permitieron validar la hipétesis general que sefiala que la importacion de
menudencia de pollo ha influenciado en la comercializacion de conservas de
la empresa BHG CORP en los afios 2017-2020. Lo que ha generado reducir
costos, ampliar el mercado, mayores ventas, entre otros aspectos que se

detallan en la investigacion.

Palabras clave: Importacion de menudencia de pollo, comercializacion y

abastecimiento.



ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the influence of chicken giblet
imports on the commercialization of canned food from the company BHG
CORP SAC between the years 2017 - 2020. The methodology used in the
study had a quantitative approach, with a descriptive level, applied type and
with a non-experimental design. The population is made up of 12 workers who
are in charge of the main areas of the company, such as: import area, sales
area, accounting area, treasury area, and the production area. These workers
have enough information to carry out the investigation since they are the ones

who manage the daily activities of the company.

The results of the questionnaire applied to the workers of the company allowed
to validate the general hypothesis that indicated that the importation of chicken
offal has influenced the commercialization of canned goods of the BHG CORP
Company in the years 2017-2020. What has generated reducing costs,
expanding the market, higher sales, among other aspects that are detailed in

the investigation.

Keywords: Chicken offal import, commercialization and supplying.

10



INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “El impacto de las importaciones de
menudencia de pollo en la comercializacion de conservas de la empresa BHG
CORP SAC entre los afios 2017 al 2020”, busca estudiar si el impacto de
importar menudencia de pollo es positivo o negativo para la empresa, y si
como consecuencia se ha visto mejoras en la comercializacion de las
conservas, todo esto en un periodo que comprende desde el afio 2017 al
2020.

El aumento de nifios con anemia en Per0, ha generado que los clientes de la
empresa, que son principalmente programas de alimentacion social, también
incrementen su demanda de las conservas ricas en hierro. Es por ello que la
organizacion ha tenido que buscar en el mercado internacional otras opciones

de abastecimiento de materia prima para lograr cubrir su demanda.

Esto ha generado que desde el afio 2017, BHG CORP SAC aumente
gradualmente afo tras afio sus volimenes de importacion de menudencia de
pollo, a tal punto de mejorar su capacidad productiva para cubrir las

necesidades del mercado.

La principal materia prima que importa la empresa es el higado de pollo, que
segun menciona Romero Machado. F (2012), dada a su alta cantidad de
proteinas, es un alimento recomendado especialmente para el desarrollo
muscular. Los alimentos ricos en proteinas como esta carne, estan
recomendados durante la infancia, la adolescencia y el embarazo ya que en

estas etapas, es necesario un mayor aporte de este nutriente.
Para la investigacion se ha planteado como problema general y especificos

los siguientes:

Formulacion del problema general
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¢,Cual es el impacto de las importaciones de menudencia de pollo en la
comercializacion de conservas de la empresa BHG CORP SAC entre los afios
2017 — 20207

Problemas especificos

e ¢ Cudl es el impacto de los costos de importacion de menudencia de pollo
en las ventas de la empresa BHG CORP SAC?

e ¢ Qué relacion existe entre la oferta internacional de menudencia de pollo y
el volumen de produccion de la empresa BHG CORP SAC?

e (/Como incide la calidad de la menudencia de pollo en la satisfaccion y

preferencia del cliente de la empresa BHG CORP SAC?

Se ha planteado también los siguientes objetivos:

Objetivo general

Identificar los efectos las importaciones de menudencia de pollo en la

comercializaciéon de la empresa BHG CORP SAC entre los afios 2017 — 2020.

Objetivos especificos

e Determinar el impacto de los costos de importacién de menudencia de pollo
en las ventas de la empresa BHG CORP SAC.

e Establecer la relacién entre la oferta internacional y el volumen de
produccion de la empresa BHG CORP SAC.

e Evaluar la influencia de la calidad de la menudencia de pollo importada en

la satisfaccion del cliente de la empresa BHG CORP SAC

Asimismo, la investigacion busca validar la hipotesis general “La importacion
de menudencia de pollo ha impactado de manera positiva en la
comercializacion de la empresa BHG CORP SAC” aumentando su

participacion en el mercado local, logrando situarse entre las mejores.
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La investigacién es importante, debido a que se quiere demostrar que la
importacion es una alternativa para las empresas que requieren de materia
prima y no se abastecen del mercado local o para cualquier empresa que
busca dar a sus consumidores un producto de calidad, ya que sabemos que
lo que ingresa al pais viene completamente regulado con la documentacion
respectiva. Demostrar ademas que esta alternativa, la de importar, puede
aumentar la competitividad que tiene en mercado frente a otras que no lo

hacen.

El estudio fue viable gracias a la participacion de la empresa y a los diferentes
recursos como: materiales econémicos, recursos humanos e informacion

relevante, que fueron necesarios para su ejecuciéon y culminacion.

Las limitaciones se presentan a continuacion:

Limitacion de datos: Escasez de repositorios de informacion especializada,
asi como fuentes bibliograficas, base de datos o estudios previos que tengan

relacion directa a la investigacion.

Limitacion del recurso humano: No fue posible presenciar la realizacion de la
encuesta por parte del factor humano de la empresa ya que se utilizé6 un

cuestionario digital.

Limitacién en la parte estadistica: Se presentaron algunas incognitas en el
procesamiento estadistico, sin embargo, estas fueron absueltas con el debido

asesoramiento.

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, ya que se quiere demostrar
estadisticamente los resultados. Un nivel descriptivo, de tipo aplicado y disefio

no experimental.

La unidad de analisis fueron 12 trabajadores de las principales areas que se

dedican a la gestion de los procesos. Se contaron con 3 trabajadores del area
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de importacion, 2 trabajadores del area de ventas, 2 trabajadores del area de
finanzas y contabilidad, 3 de administracion, y 2 trabajadores encargados de

administrar los procesos de produccion.

Las visceras de pollo son bien reconocidas por el alto valor de hierro que
poseen, mineral que es necesario para el crecimiento y desarrollo del cuerpo,
y que segun el National Institutes of Health (2019), el cuerpo utiliza para
fabricar hemoglobina, una proteina de los glébulos rojos que transporta el
oxigeno de los pulmones a distintas partes del cuerpo, y la mioglobina,
proteina que provee oxigeno a los muasculos. Ademas el cuerpo requiere

hierro para elaborar hormonas y tejido conectivo.

La situacion problemética de esta investigacion radica en que el
abastecimiento local no es suficiente para la produccion que realiza la
empresa, ademas de tomar en cuenta la calidad, tiempos de entrega y precios
locales. Por ello es que la empresa a partir del 2017 decidié comenzar con la
importacion de visceras de diferentes paises que son potencias en la
produccion de pollo y por tanto capaces de abastecer la cantidad de

menudencia requerida para sus planes de produccion.

Segun la Nota Técnica NO 03-2019 del Ministerio de Agricultura y Riego
(2020), el primer productor de carne de pollo en el mundo, es Estados Unidos
(17,6%), seguidamente Brasil (12,5%), luego China (12,4%), Rusia (4,1%),
India (3,2%) y México (2,9%) principalmente. En este ranking, Peru se ubica
en el puesto nimero 18 después de Tailandia, Colombia y Myanmar. Y en
Peru los principales abastecedores de pollo, segun el Diario La Gestion (2019)
son EE.UU con 42%, Brasil con 38% y Chile (20%), siendo estos mismos los

proveedores de la empresa BHG Corp SAC.

Las importaciones que realiza la empresa es debido también a la calidad que
ofrecen estos paises, asi como los precios, que por venir del mismo fabricante
en algunos casos es menor que los precios locales. La empresa ha ganado
experiencia en las importaciones, asi como también en proyectar su nivel de

produccion de acuerdo al abastecimiento que se genera con las compras.
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Actualmente, son muy utilizadas por las amas de casa por el valor nutricional
gue presenta, por ejemplo, el hierro para evitar la anemia en nifios y mujeres
embarazadas. Peru tiene una lucha incesante por reducir las cifras de nifios
con anemia, segun el documento técnico “Plan Nacional para la reduccion y
control de la anemia Materno Infantil y la Desnutricion Cronica Infantil en el
Pera: 2017-2021” del Ministerio de Salud (2017), menciona que la anemia
infantil afecta al 43.6% de los nifios y nifias de 6 a 36 meses de edad, siendo
mas prevalente entre los nifios de 6 a 18 meses, sector en el que 6 de cada
10 nifios presenta anemia. Cabe mencionar que segun el Diario la Gestién
(2020), el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS) anuncié que a
nivel nacional el nivel de anemia se redujo en nifios de 6 a 36 meses de 43.5%
en el 2018 a 40.1% en el 2019, lo que significa que unos 43,000 nifios lograron

salir del nivel de anemia.

La empresa vio en este problema, la forma de contribuir energéticamente a
través de sus productos para que los nifios puedan tener igualdad de

condiciones en cuanto a alimentacion de calidad y bienestar fisico.

A través del tiempo la empresa ha ido mejorando en procesos con el fin de

seguir contribuyendo a los programas del estado.

Importancia de la investigacion

El objetivo de la presente investigacion es dejar un precedente a las empresas
pequefias 0 medianas del rubro de alimentos, sobre cémo influye las
importaciones de menudencia de pollo en la empresa BHG CORP S.A.C para

su comercializacion, reducir costos y aumentar ventas.

Se detallan los beneficios que le ha generado a la empresa incursionar en el
comercio internacional a través de la data de comercializacion, y como desde
la importacion de materia prima en cantidad y calidad ha logrado el

crecimiento de ventas por la mayor capacidad de produccion.
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Asimismo, se espera que los indicadores y opiniones planteadas por los
investigadores, sean considerados por las empresas del rubro de alimentos a
fin de analizar la importancia de incluir las importaciones dentro de sus

operaciones.

La estructura de la investigacion se disefid a partir de cinco capitulos, los

cuales se detallan a continuacion:

En el primer capitulo se presenta el marco teorico, que contiene los
antecedentes nacionales e internacionales relacionados a la investigacion, las
bases tedricas y las palabras claves que seran mencionadas en el transcurso

de la investigacion.

En el segundo capitulo se presenta la hipotesis general y las especificas,

ademas de la definicién operacional de cada una de las variables.

En el tercer capitulo se detalla la metodologia que tiene la investigacion,
especificando el nivel, tipo y disefio. Se presenta también el disefio muestral,
las técnicas de recoleccion de datos, técnicas estadisticas y los aspectos

éticos.

En el cuarto capitulo se presenta el analisis estadistico e interpretacion dando

respuestas a los problemas planteados.
En el quinto y ultimo capitulo, se presenta la discusion de los resultados
considerando las bases teodricas y los antecedentes plasmados en el primer

capitulo.

Finalmente, se enumeran las conclusiones a las que se llegd en la

investigacion y se presentan las recomendaciones del autor.
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1.1

1.1.1.

CAPITULO I: MARCO TEORICO
Antecedentes de la investigacion
Antecedentes nacionales

La demanda de carne de pollo en el Peru es de gran representatividad, tanto
por ser la de mayor valor nutricional como por su valor de adquisicion. Dentro
del valor nutricional de esta ave, se encuentran las visceras comestibles o
bien conocidas como menudencia de pollo, que consiste en la molleja, higado,

corazén y otros 6rganos internos.

Perd consume mucho esta carne, sin embargo, no produce a gran escala
como es el caso de otros paises. El factor de produccion del pais, es el punto
a tener en cuenta como una debilidad para la empresa BHG CORP, la cual
produce o manufactura alimentos ricos en nutrientes y tiene como materia
prima principal la menudencia de pollo, lo que conlleva a realizar la
investigacion de como obtener mayor cantidad y a la vez mejor calidad de

menudencia de pollo.

A continuacioén, se hace referencia a investigaciones y estudios previos sobre

el tema.

En su investigacion, Chavez, M. (2019) menciona que los niveles de consumo
de carnicos son variados debido a los habitos y tradiciones alimentarias. Para
entenderlo es necesario conocer los diversos factores que van desde la
disponibilidad hasta los precios. Desde esta premisa, el Centro de Comercio
Exterior (CCEX) de la Céamara de Comercio de Lima analizo el
comportamiento de las importaciones peruanas de carnes de origen animal,

esto con la finalidad de conocer las preferencias de los consumidores.

De esta forma, da a conocer que las compras de menudencia reportaron un
crecimiento atractivo en volumen, bordeando las 22,900 toneladas al afio
2019, lo que genero un aumento del 27% con respecto al mismo periodo del
afio 2018 (18,000 toneladas). Las visceras de pollo tienen una relevancia del

37% del total importado, del cual el volumen adquirido asciende a 8,500
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toneladas con un valor de USD 7.4 millones. Las mollejas concentran el 52%

del total de las importaciones y el higado el 19%.

Segun lo expuesto por el autor, en un afio se ha acrecentado la importacion
de menudencia en 4,900 toneladas y que después de las menudencias de
origen vacuno, la de mayor representatividad son las menudencias de pollo.
El investigador concluye que, sin lugar a dudas, la alta demanda se debe tanto
al valor nutricional, a la utilizacion en la gastronomia peruana tradicional y a

que se han generado emprendimientos a base de estas visceras comestibles.

En la siguiente tabla, elaborada por el area de inteligencia comercial - CCEX,
se muestra los principales paises de origen de la menudencia de pollo,
recientemente entre los meses de enero y septiembre del 2019, siendo el
principal proveedor Brasil con un 75% para la molleja y Chile con un 97% para

el higado que tiene mayor valor nutricional.

Tabla 1. Distribucién de importaciones de menudencia por pais de origen.
Enero — Septiembre 2019.

Miles US$ Part. %
Tipos Menudencia CIF Toneladas 2019 Pais Origen
Corazén Brasil 67%, Argentina 18%,
10.887 5.649 40% Paraguay 7%.
Vacuno Higado 4.420 4.736 34% | Estados Unidos 77%, Canada 23%.
Pulmén Argentina 88%, Paraguay 5% y
3.063 3.493 25% Brasil 4%.
Total 18.571 14.045 100%
Molleia Brasil 75%, Chile 24% y Estados
! 4.549 4.444 52% Unidos 1%.
Aves Higado 769.000 1.630 19% | Chile 97% y Brasil 3%.
Otros Argentina 88%, Chile 6% y Brasil
963.000 947.000 11% 6%.
Total 7.362 8.528 100%
Porcino Piel 232.000 359.000 100% Chile 100%.
Total 232.000 359.000 100%
Total General 26.165 22.932

Fuente: Camtrade Plus
Elaboracion: Area de Inteligencia Comercial - CCEX

La Direccion General de Politicas Agrarias (DGPA) del Ministerio de

Agricultura y Riego, tiene la finalidad de dirigir y elaborar investigaciones que
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determinen el desempeiio de las variables y las distintas tendencias

econdémicas, sociales y ambientales.

En su nota técnica sobre el Panorama y Perspectivas de la Produccion de
Carne de Pollo en el Perl sostiene que a enero del 2020, al analizar las
categorias de carne de pollo importadas, se pudo evidenciar que el 83.8%
fueron de trozos de pollo con 29,147 toneladas, en segun lugar y con mayor
porcentaje después de los trozos, se encuentra las menudencias de pollo con
13.9% y un volumen de 4,858 toneladas. Las demas categorias consisten en
patitas con un 1.2%, pollo entero con 0.6% y las alitas con un 0.3% y 96
toneladas. Se debe mencionar que en el afio 2019 hubo un crecimiento del
5% de la produccion nacional, razén por la cual puede haber una ligera

reduccion en volumenes de importacion para el 2020.

En el articulo se considera a la carne de pollo como una fuente de alto valor
proteico y se comprueba, en cuanto a la menudencia, como predomina la

necesidad de esta materia para la poblacion peruana.

Segun la Direccién General de Politicas Agrarias, en su Nota Técnica NO 03-
2019 muestra como ha cambiado la importacién de carne de pollo por afio y
tipo de carne. Las partidas arancelarias que son mas empleadas:
0207.11.00.00, 0207.12.00.00, 0207.14.00.10, 0207.14.00.21, 0207.14.00.22
y 0207.14.00.90.

Tabla 2. Peru. Importacién de carne de pollo por afios, segun categoria de
producto. Periodo 2012 — 2018. (Toneladas)

Producto 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Pollo trozado | 7,365 | 8,267 | 7,168 | 10,029 | 22,248 | 26,538 | 35,997
Menudencia 1,412 | 1,220 | 1,661 | 2,224 | 2,594 | 3,797 5,468

Pollo entero 380 63 78 281 799 570 847
Patitas de pollo 0 0 0 105 178 77 308
Alitas de pollo 0 0 5 56 87 23 121

Total 9,149 | 9,551 | 8,912 | 12,696 | 25,907 | 31,004 | 42,742

Fuente: SUNAT

Elaborado por: Direccidon general de politicas agrarias.
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1.1.2. Antecedentes internacionales

Ramirez, A. (2015), en su libro “Logistica Comercial
Internacional” ofrece una visidn practica de los diferentes procesos de
la cadena logistica comercial, que es informacion clave para las
organizaciones interesadas en la importacion, produccion, distribucion,

transporte y abastecimiento.

El autor sostiene que las grandes empresas productoras, sea
cual fuese el sector en el que estén ubicados dentro de la economia,
producen bienes terminados para venderlos tanto a nivel nacional como
internacional; de igual forma, en ciertos casos, deben importar materias
primas para insertarlas en el proceso de produccion del bien que se va
a vender. Alguien debe administrar las compras de esas materias

primas para que lleguen donde sea necesario y cuando sea necesario.

El autor concluye, que la mision principal de la logistica en las
empresas es colocar los productos y/o materias primas, en el lugar,
tiempo y condiciones deseadas, con el fin de aportar a la rentabilidad
de la empresa. El objetivo de la logistica parte de la satisfaccion de la
demanday esto se debe reflejar en las mejores condiciones de servicio,

costo y calidad.

Tejeda, A., Blanco, M., & Guerra M. (2020), en su investigacion
“Factores que impulsan las importaciones de las empresas de
alimentos procesados, mejorando su competitividad”, tiene como
objetivo el de conocer los factores que facilitan las importaciones de
alimentos procesados en empresas alimentarias de México. Utilizan el
meétodo de regresion lineal multiple y como técnica de recoleccion la

utilizacién de una encuesta de 55 preguntas.

Como datos, dan a conocer que en el afio 2015 la carne y los
despojos comestibles representaron el 20.9% del total de las

importaciones de alimentos procesados y que una gran cantidad de
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empresas del sector alimentos se dedica a la actividad de preparacion
de embutidos y otras conservas de carne de ganado, aves y otros

animales comestibles.

Mencionan que es necesario conocer la cantidad de tramites y
procesos que conforman la importacién de alimentos procesados, ya
gue al ser un producto de consumo humano, hay entidades como las
de salud y agricultura, que hacen un control riguroso. Ademas de eso,
con los constantes cambios que se dan en los requisitos de
importacion, se puede cometer errores que a la larga puede desanimar
al importador. La calidad es otro de los factores determinantes a la hora
de realizar una importacion, asi como también se considera al precio
internacional del producto, que debe estar al mismo nivel de
importancia que la calidad. El precio como factor, segun los autores
Murray, Kotabe y Wildt (1995), es uno de los principales impulsadores
de las importaciones. Por ultimo factor, es la disponibilidad interna del
producto, ya que no tener las materias en el mercado interno, las
empresas buscaran en el mercado externo, convirtiendo a este en su

mayor fuente de suministro.

Los autores plantean la siguiente pregunta de investigacion:
¢, Cuales son los factores que impulsan las importaciones de alimentos
procesados en las grandes empresas de alimentos? A fin de contestar
esta pregunta, plantean la hipétesis de que esos factores son: el precio
internacional del producto, la calidad requerida del producto, la
disponibilidad extranjera del producto, la confianza en los proveedores
internacionales, el conocimiento del procedimiento de importacion y la
capacidad logistica de la organizacion. Sin embargo, fue rechazada la
hip6tesis sobre que un factor importante es la confianza en los

proveedores.

Como dato importante dentro de la investigacién, se aprecia la
afirmacion de los autores de que el 78.9% de los alimentos que

compran las empresas mexicanas, del sector alimentos, son
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destinados como materia prima para producir otros alimentos

procesados.

Gutiérrez, M. (2016), en su investigacion "Analisis de precios de
atun en conserva”, se centra en estudiar uno de los alimentos mas
importantes de los mares: los tunidos. La metodologia utilizada es la de

minimos cuadrados ordinarios.

Espafia tiene un fuerte peso a nivel mundial en cuanto a
fabricacion de atun en conserva: es el primer productor de la Unién
Europeay el segundo pais a nivel mundial, solo superado por Tailandia
segun el Informe anual de 2015 sobre tunidos del Ministerio de
Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente que pone en evidencia el

autor.

El autor sostiene que las capturas por parte de flotas espafiolas
de materia prima, es decir, de atun listado y rabil fresco y congelado,
no son suficientes para cubrir la demanda. Las conserveras espaiiolas,
para producir atin enlatado, necesitan cantidades muy superiores a las
gue capturan dichas flotas nacionales. Esto se traduce en la necesidad
de importar materia prima. Las fluctuaciones de las importaciones han
comenzado a ser mucho mas mayores desde el aflo 2000 hasta el

2016, sin embargo son mucho més pronunciadas hoy en dia.
Finalmente, mediante la investigacion, el autor deduce que los

precios de las conservas importadas por Espafia afectan de forma

significativa a los precios finales de las conservas de atun.
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1.2.

Bases teodricas

1.2.1. Importacion

La importacion se puede definir como la compra de un bien o
servicio en territorio extranjero y que al nacionalizarse, cumplira el
propésito necesario en el territorio del pais que lo ha adquirido.
Galeano N. J. (2013), describe a la importacion como una transaccion
de bienes donde participan las aduanas tanto del pais comprados como
del vendedor.

Segun la Ley General de Aduanas (2008) de la Sunat, existen 3

tipos de regimenes aduaneros de importacion.

A) Importacion para el consumo

La importacion para el consumo se define como “el ingreso de
mercancias al territorio aduanero para su consumo”, esto después de
cumplir con los pagos correspondientes de derechos arancelarios y
demas impuestos. Ademas también, si hubiere, de los recargos y
multas que se susciten. Este tipo de importacion es definitiva y una vez

nacionalizados pueden circular libremente por el territorio nacional.

B) Admision temporal para reexportacién en el mismo estado

Esta forma de importacion, consiste en el ingreso de un bien
determinado a territorio nacional con la suspensién de los pagos como
derechos e impuestos, asi como multas y recargos. El bien debe estar
plenamente identificado y destinado a cumplir un propésito en un lugar
especifico para ser reexportados en un plazo establecido. Solo puede
presentar la depreciacion normal originada por el uso, por ningun

motivo puede experimentar una modificacién.

C) Reimportacion en el mismo estado

Este régimen permite el ingreso de mercancias exportadas

definitivamente excluyendo el pago de derechos e impuestos, asi como
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1.2.2.

multas y recargos, con el requisito de no haber sufrido ninguna

transformacion o elaboracién en el extranjero.

Tratados de libre comercio

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), un tratado
de libre comercio (TLC), es un convenio comercial que suscriben dos o
mas paises para pactar el otorgamiento de preferencias arancelarias
mutuas y la disminucién de barreras no arancelarias al comercio de
bienes y servicios. Los TLC son vigentes a lo largo del tiempo, no

tienen una fecha de expiracion.
Se mencionan las siguientes ventajas:

- Posibilita aminorar y descartar barreras arancelarias y no
arancelarias en algunos casos.

- Contribuye a que empresas aumenten su competitividad.

- Favorece al incremento del flujo de inversion extranjera.

- Contribuye a la igualdad de condiciones con paises que gracias a
acuerdos comerciales han conseguido ventajas.

- Promover la creacion de empleos a partir de las actividades de

importacion y exportacion.

1.2.2.1. Tratado de libre comercio Peru-Chile

En 1998 los paises de Peru y Chile celebraron el acuerdo de
complementacion econdmica, mas conocido como ACE N°38, el cual
permitié la eliminacion gradual de las barreras arancelarias y no

arancelarias para asi formar una zona de libre comercio.

Afnos después en el 2005 se revis6 nuevamente el acuerdo, ya que
ambas partes consideraban conveniente ampliar los alcances del
mismo. Es por ello que las negociaciones se iniciaron en agosto del
2005 donde se abordaron temas como: obstaculos técnicos al

comercio, solucién de controversias, medidas sanitarias y fitosanitarias,
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reglas de origen, politca de competencia, defensa comercial,

procedimientos aduaneros, servicios e inversion.

1.2.2.2. Tratado de libre comercio Peru - Brasil

1.2.3.

En el afio 2016 se suscribié el acuerdo comercial entre Perd y
Brasil, el cual tiene como objetivo promover las inversiones de ambas
partes, fortalecer e impulsar el comercio de servicios y explotar el sin

fin de oportunidades que pueden surgir.

Brasil es uno de los principales socio comercial del Pert a nivel
latinoamericano y representa aproximadamente el 60% de
importaciones en el marco de los paises que integran el MERCOSUR.

Cabe mencionar, que a partir del afio 2012 todos los productos
peruanos con destino a Brasil tiene una preferencia arancelaria de
100%, es decir ingresan a dicho pais con arancel cero. Esto genera que
las empresas brasilefias opten por elegir como proveedores a
empresas peruanas, ya que es un beneficio que no muchos paises

tienen con Brasil.

BHG CORP SAC

La empresa BHG CORP SAC, la cual sera materia de
investigacion, se encuentra identificada con el RUC: 20515327321, y
ubicada en el distrito de ATE, inicio sus operaciones el afio 2007 en
Lima. Es una empresa dedicada a la elaboracion de conservas ricas en
hierro a base de sangrecita de res, bofe de res, higado de pollo, molleja

de pollo y pechuga de pollo.

Todos los productos que elaboran tienen como cliente final a
programas de inclusion social que el estado peruano realiza, como Qali

Warma y Cuna Mas.

Algunas de las materias primas son directamente importadas por la
empresa desde distintas partes del mundo como Brasil, Chile,

Argentina y Estados Unidos. Siendo, Chile el principal proveedor y el
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higado de pollo su producto bandera segun la informacién que se pudo
obtener del portal de SUNAT.

1.2.3.1. Visioén

Ser una marca global, referente de alimentacion saludable y nutricién
infantil apostando por nifios en igualdad de condiciones, accedan a

una alimentacion de calidad para su desarrollo integral.

1.2.3.2. Misién

Contribuir a mejorar la alimentacién y nutricion de los nifios y
poblaciones vulnerables a la desnutricion y anemia, a través de la

provision responsable de alimentos nutritivos y funcionales.

1.2.3.3. Productos

A) Conserva de higado de pollo

B) Conserva de sangrecita de res

C) Conserva de sangrecita de res criolla
D) Conserva de pollo en trozos

E) Conserva de bofe de res

F) Conserva de mollejita de pollo

1.2.3.4. Presentaciones

Actualmente, la empresa cuenta con una cartera de productos en
distintas presentaciones que se distinguen por peso y tipo de
envase. El mas conocido es el envase pouch, con presentaciones
de 80 gr., 250 gr. y 500 gr.
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Figura 1. Conserva de sangrecita en pouch.

Por otro lado, los envases de hojalata tipo atun (lata), que tienen

presentaciones de 150 gry 170 gr.

Figura 2. Conservas en pouch y lata.

1.2.4. Importaciones de la empresa BHG CORP SAC
1.2.4.1. Flujo de importacion

A) Estimacion de la demanda: mediante la informacién que brinda los
programas sociales a las empresas con el fin de que puedan
abastecerse de insumos y material. Esta etapa se da finales de cada

afo; entre noviembre y diciembre.

B) Negociacién y cierre de volumenes: Con la informacién de la
demanda, se negocia con los distintos proveedores del exterior
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C)

D)

E)

F)

G)

H)

(Brasil, Chile, Argentina, Estados Unidos) con un mayor énfasis en

hile por el menor precio.

Faena de proveedores: Es proceso que realizan las empresas
proveedoras de faena de las aves, recolectando la menudencia que
se requiera (higado o molleja de pollo). Cada proveedor cuenta con
distintos tiempos de faena que duran entre los 10-15 dias.

Envio de contenedores: El tiempo de transito de contenedores varia
dependiendo del pais y puerto de origen. La empresa actualmente
cuenta con un rango entre 4-28 dias de transito de los contenedores.

Desaduanaje: El proceso de nacionalizacion desde la llegada de la
nave toma aproximadamente entre 4-6 dias, considerando que al ser
alimentos debe ser inspeccionada por SENASA previamente para la

conformidad y posterior liberacién de la carga.

Descongelamiento: La carga adquirida por la empresa son
menudencias congeladas, y por ello cuentan con un proceso de
descongelamiento que dura entre 2-3 dias dependiendo del tipo de

producto.

Produccién de conservas: La produccion se da en dos dias. El primer
dia se acondiciona el producto descongelado dentro de la fabrica, se

cose el producto, y al dia siguiente se empaquete.
Cuarentena: El producto final debe estar por lo menos 15 dias en
observacion en caso presente alguna anomalia, luego de ello es

liberado para su distribucion.

Venta y distribucion: Terminada la cuarentena del producto, es

distribuido a los distintos puntos que el cliente lo requiere.
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Figura 3. Flujo de procesos productivo mediantes la importacion de

materia prima.

FLUJO DE PROCESO PRODUCTIVO MEDIANTE LA IMPORTACION

ESTIMACION DE
DEMAMNDE
MEGOCIACIONY
CIERRE DE
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Fuente: Elaboracion propia

1.2.4.2. Importaciones de la empresa entre los afios 2017-2020

Segun las incidencias que presenta la empresa a través del
portal de SUNAT, se registra que sus productos tienen movimiento

comercial de entrada y de salida del pais.

Desde el afio 2017 al 2020, la empresa importé un valor aproximado
de 5 millones de doélares en valor CIF. La cual posiciona en primer lugar
a la partida 0207.14.00.90, la cual se encuentra comprendida todas las
menudencias y trozos de pollo congelado.

Tabla 3. Reporte de partidas arancelarias importadas por BHG CORP
SAC entre los afios 2017 — 2020.

PARTIDA ARANCELARIA TOTAL CIF
207140090 USD 2,705,602.15
7612909000 USD 1,738,738.46
206290000 USD 255,007.80
8422309000 USD 167,659.03
207270000 USD 68,181.34
8418992000 USD 27,104.74
8418999090 USD 19,109.64
8422900000 USD 8,507.46
8422402000 USD 6,657.42
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8422409000 usD 2,831.83
8504321000 usD 417.09
TOTAL GENERAL UusbD 4,999,816.96 | Fuente:

SUNAT

Elaboracién propia

Figura 4. Valores CIF de importacion de menudencia de pollo del
periodo 2017-2020.
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Fuente: SUNAT
Elaboracién propia.

Como se observa las menudencias y trozos de pollo son el principal
insumo para la elaboracién de conservas tiene un 54% de participacion
en todas las importaciones de la compaiiia, y los envases (pouch tetra

laminado) cuentan con un 34.78% de participacion.

1.2.4.3. Importacion de menudencia de pollo por afio

Las necesidades y volimenes de importacion de BHG CORP
SAC han ido variando en el tiempo, de acuerdo a como ha ido
mejorando las ventas de la empresa, los procesos, entre otros. Asi
como también, las necesidades de los programas sociales.

Es por ello que, como se aprecia en el recuadro, en un comienzo

solo se importaba molleja de pollo y pechuga de pollo en pequefias
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1.2.4.4.

cantidades, y posteriormente se importd higado de pollo y se dej6é de

lado los dos productos ya antes mencionados.

Tabla 4. Volumenes de importacién de menudencia de pollo del periodo
2017-2020 (valores en Kg.)

ANO/PRODUCTO | HIGADO DE POLLO | MOLLEJA DE POLLO | PECHUGA DE POLLO
2017 156,024.0 25,764.0

2018 81,000.0 639,852.0 0.0

2019 1'726,972.6 0.0 0.0

2020 17365,348.7 0.0 27,000.0
TOTAL 37173,321.2 795,876.0 52,764.0

Fuente: SUNAT

Elaboracion propia.

Importaciones mensuales de menudencia de pollo

En la siguiente tabla se visualiza las importaciones en kilogramos

por cada producto y en cada mes.

Tabla 5. Reporte mensual de las importaciones de menudencia de pollo
entre los afios 2017-2020 de BHG CORP SAC.

2017 2018 2019 2020
wes | reen| " oe | Mor | reoien wownioe | "oy | pecen| e | wesnone | peaes | e | Here
POLLO POLLO POLLO POLLO
ENERO 182,028 117,985.43 212,857.23
FEBRERO 52,992 119,932.55 377,818.36
MARZO 80,832 167,888.27 203,981.5
ABRIL 0 239,895.72 354,963.56
MAYO 0 239,787.6 188,728.0
JUNIO ° 0 143,936.88 0 27,000.0
0 0 0 0 0

JULIO 162,000 263,913.88
AGOSTO 25,764 135,000 215,920.23
SETIEMBRE 27,000 119,959.14
OCTUBRE 70,761.3 °
NOVIEMBRE ° 26,004 0 0
DICIEMBRE 130,020 81,000 26,992 27,000
TOTALES 25,764 156,024 0 639,852 81,000 0 0 1°726,973.00 | 27,000 0 1°365,348.65
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1.2.5.

Fuente: SUNAT
Elaboracion propia.

Fue a finales del afio 2017 donde la empresa recurrio a la importacion
de materia prima para mejorar sus procesos. Al afio siguiente, empezo
solo con la importacion de molleja de pollo, y en diciembre optd por
empezar con la importacion de higado de pollo, la cual finalmente en
los afios 2019 y 2020 desplazé a la molleja de pollo como principal
producto importado. Esto, como consecuencia del aumento de la
demanda de conservas de higado de pollo en el programa Qali Warma
y las mejoras en su rentabilidad en la comercializaciéon de las

conservas.

Proveedores Internacionales

Segun el reporte obtenido por el portal de SUNAT, la empresa
BHG CORP presenta 5 proveedores de menudencia de pollo: higado y
molleja de pollo. Sus principales proveedores son de procedencia

Chilena y Brasilefia.

Tabla 6. Proveedores Internacionales de menudencia de pollo de
BHG CORP SAC.

PROVEEDOR PAIS
AGROSUPER LTD CHILE
COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL COPARIL | BRASIL
SEARA ALIMENTOS LTDA BRASIL

BRF SA BRASIL
GRANJA TRES ARROYOS ARGENTINA

Fuente: SUNAT
Elaboracion propia.

1.2.5.1. Pais de origen

Analizando a mayor profundidad las importaciones de

menudencia de pollo, se observa los paises proveedores y productos

32



importados de la empresa. El producto més importado en toneladas ha

sido el higado de pollo que precisamente también es su producto

estrella en las conservas que se elaboran.

Tabla 7. Volumenes de importacién de menudencia de pollo del periodo

2017-2020 (valores en Kg.)

HIGADO DE | MOLLEJADE | PECHUGA

PAIS/PRODUCTO POLLO POLLO DE POLLO
ARGENTINA 108,000.0 0.0 0.0
BRASIL 913,516.0 795,876.0 52,764.0
CHILE 2°081,044.1 0.0 0.0
ESTADOS UNIDOS 70,761.1 0.0 0.0
TOTAL 37173,321.2 795,876.0 52,764.0

Fuente: SUNAT

Elaboracion propia.

1.2.5.2. Lead time por pais

Contar con distintos tiempos de transito ayuda a las empresas a
tener una planificacibn en los ingresos de materias primas a su
almacén. Adicionalmente, mejora las acciones de contingencia ante
cualquier desabastecimiento, sobre todo la opcién de Chile que solo
son 4 dias de tiempo de transito.

Tabla 8. Resumen de tiempos del proceso de compra.

CHILE | BRASIL | ARGENTINA | ESTADOS UNIDOS
ORDEN DE COMPRA 1 1 1 1
PRODUCCION 15 15 12 15
TRANSITO 4 28 20 20
DESADUANAIJE 4 4 4 4
TOTAL LEAD TIME (DIAS) | 24 48 37 40

Elaboracion propia.
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1.2.6. Precios en el mercado internacional

Los precios de las materias primas son fundamentales para toda
empresa, ya que es una de las opciones para crear ventaja competitiva
contra otras que se dediquen al mismo rubro. BHG CORP empez6
mucha de sus producciones con compras a empresas importadoras. Es
decir, eran abastecidos por empresas que importaban productos
congelados, y se comercializaba de la misma forma, o también por
empresas nacionales productoras menudencia de pollo que no
lograban satisfacer la necesidad. Con el transcurso del tiempo la
empresa empezd con los procesos de importacion de poco en poco
como ya se ha demostrado antes, para asi lograr satisfacer su
demanda.

1.2.6.1. Precio promedio en valor CIF de otras empresas importadoras

En la siguiente grafica se observa los valores promedios de
importacion durante el periodo 2017 a 2020. El higado de pollo es el
producto mas barato y la pechuga de pollo (sin hueso y sin piel) el mas

caro entre los tres.

Tabla 9. Precios promedios de empresas importadores de menudencia
de pollo del periodo 2017-2020 (valores en $.)

PRODUCTO 2017 2018 2019 2020

HIGADO S 0.45| S 0475 047 S 0.57
MOLLEJA S 0.95| $ 1.00| S 093] S 0.90
PECHUGA S 213 S 2.09| S 1.86| S 1.55

Fuente: SUNAT

Elaboracion propia.
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1.2.6.2. Precio promedio en valor CIF de BHG CORP SAC

En la informacion siguiente, se puede visualizar los precios de
importacion de la empresa BHG CORP SAC, con valores promedio

similares a otras empresas importadoras de los mismos productos.

Tabla 10. Precios promedios de BHG CORP de importacion de

menudencia de pollo del periodo 2017-2020 (valores en $.)

PRODUCTO 2017 2018 2019 2020
HIGADO S - S 0.76 | S 047 | S 0.60
MOLLEJA S 1.02 | $ 1.05 | S - S -
PECHUGA S 215 (S - |S - S 1.56

Fuente: SUNAT

Elaboracion propia.

Los precios varian mucho dependiendo del pais de origen. Al
necesitar un incremento de abastecimiento de higado de pollo, la
empresa buscaba alternativas en otras partes del mundo diferentes a
Chile (precio més bajo) para poder cumplir con su demanda. Por ello,
en algunos afios los precios promedios de los productos subian a

comparacion de otras empresas.

Tabla 11. Precios promedios de BHG CORP de importacion de
menudencia de pollo del periodo 2017-2020 por pais y producto

(valores en $.)

Producto/Pais | ARGENTINA BRASIL CHILE ESTADOS UNIDOS
HIGADO $ 0.66 | $ 070 | § 047 | $ 0.73
MOLLEJA $ - |S 107 | $ - S -
PECHUGA S - 1S 194 | $ RS -

Fuente: SUNAT

Elaboracion propia.
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Si bien es cierto, que en algunos casos se pueden hallar valores
por encima de promedio general, se debe tomar en consideracion que
a estos precios aun debe sumarse los gastos de nacionalizacion
(impuestos y gastos operativos) y adicional a ello, el porcentaje de
ganancia de venta de las empresas importadoras y comercializadoras.
Es decir, los precios a pesar de estar por encima siguen siendo muy

competitivos en el mercado.

1.2.6.3. Gastos de nacionalizacién

Como toda empresa importadora, BHG CORP SAC debe realizar
la nacionalizacion de su mercancia cuando arriban a territorio nacional.
Este gasto debe ser costeado junto al valor del producto y los gastos
gue se incurran en la produccion para obtener un costo total del

producto final (conservas).

En el siguiente grafico se detalla una simulacion de una importacion de

higado de pollo proveniente de Chile.

Figura 5. Gastos de nacionalizacion.

PRODUCTO HIGADO DE POLLO T.C 3.4
CONTENEDOR FCL
PESO 24000
PRECIO CIF X KG 5 0.47
VALOR CIF 5 11,280.00

2017 2018 2019 2020
AGENTE DE ADUANA g/ 11903 5/ 11803 &/ 11136 S/ 11136
SENASA g/ 71900 S/ 71800 S/ 71800 S/ 719.00
ALMACENAMIENTO g/ 2,20000 5/2,120.00 5/1,950.00 5/1,850.00
GASTOS OPERATIVOS g/ 550.00 S/ 550.00 S/ 570.00 S/ 570.00
DEV. DE CONTENEDOR g/ 71500 S/ 71500 S/ 700.00 S/ 700.00
TRANSPORTE g/ 95000 5 85000 S/ B50.00 S/ B850.00
TOTAL 5/ 5,253.03 5/5073.03 5/4,800.36 5/4500.36
GTO EXTRA (3%) 5/ 1,150.56 5/1,150.56 5/1,150.56 5/1,150.56
GASTO X KG 5/ 022 S/ 021 S/ 020 S 020
PRECIO CIF C KG (S/) 5/ 160 S/ 160 S/ 180 S/ 180
PRECIO X KG NACIOMALIZADO 5/ 182 S/ 181 S/ 180 S/ 180
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Fuente: Informacién de la empresa

Elaboracion propia.

En los ultimos afios, la empresa ha ido mejorando algunos costos de la
nacionalizacion a partir de una mejor negociacion con los actores de la
cadena logistica de importacion como: agentes de aduana, almacenes

aduaneros y transportistas.

Asimismo, la empresa cuenta con un presupuesto para algun gasto
extra o sobre costo que se pueda generar durante el proceso de

nacionalizacion.

1.2.7. Comercializacion de conservas
1.2.7.1. Programas sociales
1.2.7.1.1. QALI WARMA

El Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma,
tiene como finalidad brindar un servicio de calidad cumpliendo los
siguientes objetivos:

v' Garantizar el servicio alimentario durante todos los dias
del aflo escolar a los usuarios del Programa de acuerdo
a sus caracteristicas y las zonas donde viven.

v' Contribuir a mejorar la atencién de los usuarios del
Programa en clases, favoreciendo su asistencia y
permanencia.

v' Promover mejores habitos de alimentacion en los

usuarios del Programa.

El programa brinda la alimentacion en sus tres niveles:
desayuno, almuerzo y cena. Lo usual era brindar estos alimentos
cuando los alumnos acudian a los colegios y se otorgaban raciones
adicionales para que puedan consumir otros alimentos cuando no se
encontraban en sus centros de estudio y puedan seguir alimentandose

de la mejor manera. Sin embargo, a partir del 2020 por la pandemia y
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los cierres de colegios en todo el Peru, solo se entregaban raciones y
canastas a cada miembro de familia para que puedan alimentar con

ello a sus hijos estudiantes.

Actualmente, la empresa BHG CORP SAC abastece de forma indirecta
a dicho programa con todas sus conservas en hojalata, ya que por este
cambio de realizar ollas comunes en los colegios a entregar solo
raciones/canastas se dejé de producir conservas en pouch que eran
una presentacion mas grande (mayor peso neto).

El programa social ha ido cambiando durante los afos respecto a los

productos que demandaba.

En el 2017 consumia mucho méas conserva de molleja de pollo que de
higado de pollo, pero por los constantes problemas de calidad con el
producto de molleja fue siendo sustituido por el higado de pollo que

desde el 2018 tuvo mayor participacion.

Es por ello, que se puede determinar que las importaciones de la
empresa fueron aumentando con la mayor adquisicion del higado de
pollo y la disminucién del consumo de molleja en el 2018 y terminando

por ser nulo en 2019.

Tabla 12. Volimenes de compra del programa social Qaliwarma del
periodo 2017-2020 (Valores en Ton.)

PRODUCTO 2017 2018 2019 | 2020
CONSERVA DE CARNE DE POLLO 417 645 1209 | 5326
CONSERVA DE HIGADO DE POLLO| 15 46 692 1394
CONSERVA DE MOLLEJITAS 1498 926 164 251

Fuente: Pagina web de Qaliwarma
Elaboracion propia.
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Figura 6. Volumenes de compra del programa social Qaliwarma del
periodo 2017-2020. (Valores en Ton)
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Fuente: Pagina web de Qaliwarma

Elaboracion propia.

1.2.7.1.2. CUNA MAS

El Programa Nacional Cuna Mas del Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social (Midis) brinda atencion integral a nifias y nifios
menores de 3 aflos y madres gestantes de zonas urbanas y rurales en

condiciones de pobreza y pobreza extrema.

Este programa busca mejorar el desarrollo infantil temprano para
superar las brechas en el desarrollo cognitivo, social, fisico y emocional

de los infantes, mediante 2 servicios gratuitos:

Servicio de Cuidado Diurno: atencion integral de lunes a viernes
de 8:00 a. m. a 4:00 p. m. en locales acondicionados para nifias y
nifios de 6 a 36 meses de edad, que responden a sus necesidades

mediante el cuidado, juego y nutricién.

Servicio de Acompafiamiento a Familias (SAF): visitas
semanales a hogares con hijas e hijos menores de 36 meses o
madres gestantes. Se brinda orientacién a las mamas y papas

para fortalecer las practicas de cuidado y aprendizaje, ademas de
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potenciar el desarrollo de las nifias y nifilos con experiencias de

juego

El programa CUNA MAS también ofrece dentro de sus servicios la

alimentacion para los nifios y gestantes. Y al igual que en el programa

Qali Warma, se ha visto un crecimiento en la demanda de conservas

de pollo y sus menudencias.

Tabla 13. Volumenes de compra del programa social Cunamas del
periodo 2017-2020 (Valores en Ton.)

PRODUCTO 2017 2018 2019 2020
CONSERVA DE CARNE DE POLLO 104 161 302 1332
CONSERVA DE HIGADO DE POLLO 4 11 41 349
CONSERVA DE MOLLEJITAS 375 231 173 188

Fuente: Pagina web de Cuna Mas

Elaboracion propia.

Figura 7. Grafica de volumenes de compra del programa social Cuna
Mas del periodo 2017-2020. (Valores en Ton.)
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Fuente: Pagina web de Cuna Mas

Elaboracion propia.
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1.2.7.2. Volumenes de ventas

Como toda empresa, las ventas de una empresa es el principal
indicador de como es la situacion actual de la misma dentro del

mercado en donde se encuentre.

Para BHG CORP las ventas han ido variando de acuerdo a la demanda
de los programas sociales. Es por ello que se visualiza en el siguiente
grafico un gran aumento en las ventas de conservas de higado de pollo
y una disminucion de consumo de conservas de mollejitas de pollo.
Para el afio 2020 la empresa logré vender aproximadamente 1400
toneladas de conservas de pollo y menudencia de pollo donde el 80%
es la venta hacia el programa QaliWarma, 15% para Cuna masy el 5%
para otros mercados.

Tabla 14. Volumenes de ventas de conservas de menudencia de pollo
a los programas sociales entre los afios 2017-2020 (Valores en Ton)

PRODUCTO 2017 2018 2019 | 2020
CONSERVA DE CARNE DE POLLO 146 194 363 1491
CONSERVA DE HIGADO DE POLLO 9 32 491 1255
CONSERVA DE MOLLEJITAS 899 481 230 238

Fuente: BHG CORP SAC

Elaboracion propia.
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Figura 8. Grafica de volumenes de ventas de conservas de menudencia
de pollo a los programas sociales entre los aflos 2017-2020. (Valores
en Ton)
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Fuente: BHG CORP SAC

Elaboracion propia

1.2.7.3. Precio de venta

El precio de venta de la conserva de menudencia de pollo (higado o
molleja de pollo) ha ido disminuyendo con el tiempo, por dos principales

factores:

A) El aumento de competidores en el mercado:

Mas empresas se han ido sumando a la venta de conservas con
alto valor nutricional para los programas sociales, debido a la gran
demandan nacional y a la buena rentabilidad que se obtiene por la
fabricacion y venta de estos alimentos. Es por ello, que BHG CORP
SAC ha tenido que ir ajustando los precios de venta para poder

competir.
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B) La mejora de costos de produccion:

Con el ingreso de nuevos competidores, la empresa ha ido
mejorando los costos de materia prima (importacion), costos
logisticos (costos de importacion y distribucién), y los costos de

fabricacion (mejora de procesos y automatizacion).

Evolucion del precio de caja de pouch (caja x 12 unid de 500 gr) ha ido
disminuyendo desde el afio 2018 al 2020. Sumando asi una
disminucion de 25% aproximadamente tomando como referencia el
precio del afio 2017 que fue S/136.90.

Tabla 15. Precio de venta de conservas de higado de pollo.

ANO PRECIO VARIACION
2017 S/ 136.90

2018 | S/ 125.90| -8.04%
2019 S/ 116.90| -7.15%
2020 S/ 103.40| -11.55%

Fuente: BHG CORP SAC
Elaboracién propia

1.2.7.4. Atencion Post-Venta

La empresa BHG CORP ha realizado muchos esfuerzos en
mejorar dia a dia la atencion que brinda a sus clientes durante todo el
proceso de compra (pre y post venta), es por ello que actualmente
maneja distintos indicadores que le ha ayudado a medir
adecuadamente la evolucion de la satisfaccion del cliente a través de

la atencidon que se brinda. Los indicadores son:

a) Numero de reclamos atendidos

La importacion de menudencia de pollo, no solo ha conllevado a

la empresa a tener una mejora en costos, sino también a reducir
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algunos reclamos que son provenientes de la misma naturaleza del

producto como el hallazgo de piedras pequefas, maiz, entre otros.

La empresa cuenta con un control de los reclamos que se han realizado
en el trascurso de los afos. A continuacion se podra visualizar un
resumen de los tipos de reclamos y la cantidad aproximada en cada

ano.

Tabla 16. Resumen de reclamos entre los afios 2017-2020.

TIPO DE RECLAMO 2017 2018 2019 2020
Caja golpeada 10 12 11 15
Envase hinchado 6 4 2 2
Producto mal rotulado 2 0 3 3
Producto con material extrafio 9 7 4 3
Envase golpeado 10 8 5 5
Otros 4 3 2 2
Total 41 34 27 30

TIPO DE RECLAMO 2017 2018 2019 2020
Producto con material extrafio 9 7 4 3

-22% -43% -25%

Fuente: BHG CORP

Elaboracién propia

Segun el resumen presentado, la empresa ha disminuido de 9 reclamos
anuales a 3 reclamos para el afio 2020. Con ello, se deduce que la
menudencia de pollo importada es de una mejor calidad, la cual ayuda
en el proceso productivo de la conservas y que el cliente final pueda

consumir un producto de inocuo y de alta calidad.

b) Continuidad de compra

Segun lo detallado por la empresa, de cada 10 clientes 8 realizan

compras mensualmente de los distintos productos que comercializan,
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esto con el fin de contar con el abastecimiento necesario para sus

consumaos.

Uno de los factores por los cuales los clientes realizan sus
compras continuamente es por la calidad del producto, ya que
mencionan que no han presentado algun problema con las conservas

durante su transporte, almacenaje, distribucion y consumo.

Asimismo, la atencion que brinda el area comercial de la
empresa es imprescindible dado que es el medio directo por el cual

adquieren los productos.

1.2.7.5. Capacidad de produccion

La empresa para adaptarse a las nuevas necesidades Yy
demandas del mercado ha tenido que adquirir nuevas maquinarias para

aumentar los volumenes de produccion.

En el afio 2017 se producian alrededor de 15 toneladas diarias de
conservas en sus distintas presentaciones, en el 2018 se alcanzé las
18 toneladas diarias y en los afios 2019 - 2020 se alcanzé hasta 28
toneladas, aumentando asi en mas de un 60% su capacidad

productiva.

Esto se logré6 fundamentalmente gracias a la adquisicion de
magquinarias como: 2 Autoclaves de esterilizacion, 4 tinas de coccion, 5

maguinas empacadoras al vacio y una maquina cerradora de latas.

Tabla 17. Capacidad de produccién diaria de la empresa.

ARG CAPACIDAD DE PRODUCCION
/ DIA (TN)

2017 12-15

2018 15-18

2019 18-22

2020 23-28

Elaboracion propia.
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Figura 9. Tumbler.

Figura 10. Autoclave de esterilizacion.
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1.3.

Figura 11. Marmitas de coccion.

Definicion de términos basicos

Comercializacion. Se le puede definir como una actividad importante

dentro de la cadena de valor. (Kotler, 1985)

Costos de importacion. Se le llama costo de importacion al precio de un
bien o servicio que se adquiere en el exterior. Considerando también los
componentes que implica obtener el bien o servicio hasta donde indique el
cliente, los costos de transporte, agencia de aduanas, entre otros.

Ministerio de comercio exterior y turismo, (2013).

Competitividad. Capacidad de la empresa para proveer bienes o servicios
gue sean mejores y eficaces que sus competidores. Enright, M., Francés,
A., & Scott Saavedra, E. (1994)

Consumidores. Son larazon de ser de la empresa, aquellos por los cuales

las empresas buscan las mejoras en produccion, materia prima y calidad.
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Comercio exterior. Conocido también como comercio internacional,
comprende a la importacién y exportacion. Abarca lo que es venta y

compra internacional entre los distintos paises.

Capacitaciéon. Compuesto por aquellas actividades que tienen por
determinacion el de mejorar capacidades y conocimientos de los

colaboradores en una empresa.

Importacion. El ingreso legal (a través de una aduana) de mercancias
provenientes del exterior, para ser destinadas al consumo definitivo.
Loaiza, D. (2007).

Insumos. Todos aquellos recursos intermedios que se utilizan para

producir otros bienes finales. Pedrosa, S. (2017).

Materias primas. Son aquellas que pueden ser soélidas o liquidas y se
utilizan en la fabricacién de bienes elaborados. Al pasar por una serie de

operaciones y procesos se convierten en un producto final.

Mano de obra. Grupo de colaboradores con determinadas habilidades,
conocimientos y destrezas en la industria relacionada a los negocios y la

produccion de bienes.

Oferta. Bienes 0 servicios que una empresa ofrece a sus diferentes

consumidores a un precio establecido.

Produccion. Consiste en crear un bien a través de la transformacion de
insumos y da como resultado un producto final que sera comercializado

formalmente.

Proceso de produccion. Actividades que se realizan para transformar
recursos energéticos, mano de obra, insumos o materiales brutos, entre
otros, en productos terminados y que ya pueden ser comercializados.
Kostas N. Dervitsiotis (1981).
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Precio de importacion. Se define como el precio del bien y que con la

suma de todos los gatos de importacién da origen al costo de importacion.

Precio del producto. Es el valor econdmico que se establece para un bien

0 servicio, el cual es el que los consumidores deben pagar para adquirirlo.

Tecnologia. Puede ser definido como un grupo de instrumentos que

sumado a la ingeniera puede lograr una produccion rapida y eficaz.

Ventas. Actividad que consiste en intercambiar un bien o servicio por un

valor econdémico establecido por el vendedor.
Volumen de importacion. Numero de bienes importados en un

determinado periodo. Fomentado por la mayor adquisicion de bienes de

consumao.
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacién de hipétesis
2.1.1. Hipotesis general

La importacion de menudencia de pollo ha influenciado de manera

positiva en la comercializacion de la empresa BHG CORP SAC.

2.1.2 Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1.
Los costos de importacion de menudencia de pollo inciden

positivamente en las ventas de la empresa BHG CORP SAC.

Hipotesis especifica 2.
La oferta internacional influye significativamente en el volumen de
produccién de la empresa BHG CORP SAC.

Hipotesis especifica 3.
La calidad de la menudencia de pollo importada influye de manera
positiva en la satisfaccion del cliente de la empresa BHG CORP SAC.

2.2. Variables y definicion operacional
2.2.1. Variables.

Variable independiente (Variable 1)
X Importacién de menudencia de pollo
Variable dependiente (Variable 2)

Y Comercializacion

2.2.2. Definicion operacional
Variable independiente
X Importacion de menudencia de pollo

La variable importacién de menudencia de pollo se obtendra a

través de la medicion de las siguientes dimensiones: Costos de
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importacion, oferta internacional y calidad. Se otorgara una
valoracion en la escala de Likert, a través del instrumento
cuestionario que contiene 21 items.

A su vez, las dimensiones se mediran por 3 Indicadores:

Dimension 1 de la variable 1: Costos de importacion

I1: Precio de la menudencia de pollo. Este indicador identificara
si el costo de la menudencia de pollo es el mas competitivo y la
diferencias entre la menudencia local e internacional.

I12: Incoterm. El presente indicador permitirA conocer que
Incoterm es més utilizado en las negociaciones que realiza la
empresa con el proveedor seleccionado.

I13: Costos de nacionalizacion. Este indicador proporcionara la
informacion sobre si los costos en los que incurre la empresa
para nacionalizar la menudencia de pollo son competitivos, si
cuentan con presupuesto para gastos extras y si la empresa se

acoge a algun beneficio tributario.

Dimension 2 de la variable 1: Oferta internacional

I1: Capacidad de abastecimiento. El presente indicador permitird
conocer la capacidad de los proveedores internacionales para
prever la menudencia de pollo en tiempo y calidad requerida.
I2: Numero de proveedores. El indicador permitird conocer la
cantidad de proveedores con los que trabaja la empresay a qué

paises pertenecen principalmente.
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Dimension 3 de la variable 1: Calidad

I1: Tiempo de entrega. Permitira conocer si el proveedor cumple
con los tiempos negociados con la empresa BHG CORP S.A.C.
al pactar un contrato de compra venta y si Chile es el pais con
menor lead time.

I2: Precio de conservas. El presente indicador permitira conocer
si dado a las importaciones las conservas han reducido su precio
de venta. Debido a la reduccion de precios de venta la empresa
ha logrado expandirse a otros mercados.

I3: Rendimiento. El indicador pretende demostrar que el
rendimiento de la menudencia de pollo es mejor a la del mercado
nacional haciendo que los procesos por los que pasa la materia

prima sean mas éptima.

Variable dependiente
Y Comercializacion

La variable comercializacion se medira a travées de 3
dimensiones: Ventas, volumen de produccién y satisfaccion del
cliente. Se le otorgara una valoracion basada en la escala de
Likert, donde a través del instrumento cuestionario que contiene
24 items, se procedera a preguntar a la muestra de la

investigacion. Cada dimension se dividira en 3 indicadores.

Dimensién 1 de la variable 2: Ventas

I1: Volimenes de ventas. El indicador precisara si desde la
importacion de menudencia de pollo se han incrementado la
venta de conservas.

I2: Margen de ganancia. Con este indicador se determinara si la

empresa ha mejorado e incrementado su margen de ganancia
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respecto a otros afnos en los que no realizaba las importaciones
de menudencia de pollo.

I3: Numero de clientes: Este indicador va a proporcionar la
informacion de los principales clientes con los que trabaja, asi

como los mercados a los que se pudo extender.

Dimension 2 de la variable 2: Volumen de produccion

I1: Capacidad de produccion. A través de este indicador se
conocera si la empresa ha logrado incrementar su capacidad de
produccién, y si gracias a esto han podido ofrecer la cantidad
requerida a sus clientes y asi acrecentar sus ventas.

I2: Infraestructura. A través de este indicador se identificara si
gracias a la mejora de sus ventas debido a la importaciéon de
menudencia de pollo, la empresa ha podido mejorar su
infraestructura, asi como abrir una nueva fabrica.

I3: Mano de obra. Con el indicador se medira si los
colaboradores conocen el procedimiento para manejar de forma
Optima la menudencia importada y de tal forma si cuentan con

los implementos necesarios para cumplir dicha labor.

Dimensiéon 3 de la variable 2: Satisfaccion del cliente

I1: Numero de quejas. Este indicador medira si la empresa ha
logrado disminuir el nimero de quejas gracias a la calidad de la
menudencia de pollo importada.

I2: Retroalimentacion. El indicador busca conocer si la
retroalimentacion brindada por los clientes se toma en cuenta en
la empresa y si es puesta en conocimiento de todos los
colaboradores.

I3: Continuidad de compra. Con este indicador conoceremos si
los clientes compran frecuentemente por la calidad del producto.
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3.1.

3.2.

CAPITULO IlIl: METODOLOGIA

En el capitulo se presentara la parte operativa de la
investigacion, que servira para organizar y ejecutar el trabajo de campo.
Se especifica el disefio metodologico, ademas se demostrara el
procedimiento para hallar la muestra que sera parte fundamental de la
investigacion. Finalmente, se definira las técnicas de recoleccion de
datos, las técnicas para el procesamiento estadistico y los aspectos

éticos.

Disefio metodolégico

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, ya que se
pretende medir la realidad dentro de la empresa y de sus principales

participantes en cuanto a la informacién que van a proporcionar.

La investigacion es de tipo aplicada dado a que tiene como
objetivo el de proponer que la importacion para la produccion es una
de las claves para aumentar la comercializacion de los productos de la
empresa. Ademas de los efectos positivos, es una buena alternativa
frente al bajo abastecimiento local que pueda existir.

El alcance de la investigacion es Descriptivo, Hernandez, et, al
(2010) menciona que la investigacion descriptiva es aquella que
permite detallar algunos procesos 0 tendencias en un grupo
determinado exponiendo sus caracteristicas, propiedades y rasgos
determinantes y particulares de una situacion o realidad determinada,

ya existente.

Disefio muestral
Poblacién

La poblacion para la presente investigacion esta constituida por los
trabajadores de la empresa BHG CORP SAC. Los criterios de inclusion

y exclusion para realizar las encuestas son las siguientes:
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b)

3.3.

Criterios de inclusion de la poblacién de estudio:

- Trabajadores que lleven mas de 2 afos laborando en la empresa.
- Los trabajadores que tengan la posicion de analista, supervisor o jefe.

- Los trabajadores que se encuentren en las &reas: administrativa,

contable, comercial, logistica y produccién

Criterios de exclusion de la poblacién de estudio

- Trabajadores que no tengan mas de 2 afios laborando en la empresa.
- Trabajadores que no tengan rango de analista, supervisor o jefe.
- Colaboradores que ya no se encuentren en la organizacion.

Muestra

La muestra seleccionada sera de 12 personas encargadas de las areas
gue se ocupa de los procesos administrativos en los diferentes ambitos,
se considera que para el propésito de la investigacion se tomen el total

de estas, ya que son todos que cumplen con los criterios de inclusion.

Técnicas de recoleccion de datos

En la presente investigacion se utilizé la técnica de la encuesta,

con su respectivo instrumento el cuestionario.
a. Técnica de recoleccion de datos

La encuesta

Técnica de recoleccibn cuantitativa, permitird recabar la

informacion importante mediante las preguntas planteadas.
b. Instrumento de recoleccién de datos

- El cuestionario
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Instrumento utilizado en la técnica de encuesta, constituido por
preguntas que seran respondidas a través de la escala de Likert.
3.3.1. Confiabilidad del instrumento

Para medir la confiabilidad del instrumento se utilizé la
prueba de coeficiente de Alfa de Cronbach en el IBM SPSS
Statistics 25.

Tabla 18. Valores de los niveles de confiabilidad.

Valores Niveles de Confiabilidad
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 2 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiabilidad moderada
0.66 a 0.71 Confiabilidad alta
0.72a0.99 Confiabilidad muy alta
1 Confiabilidad perfecta

Fuente: Hernandez et al (2006)

Tabla 19. Analisis de confiabilidad del instrumento por variable.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,953 ,967 2

Elaboracion propia

El cuestionario obtuvo un coeficiente de 0.953, lo que permite

decir que la confiabilidad es alta.
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Tabla 20. Estadisticas totales del instrumento por variable.

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
Importacion de menudencia de 105,5833 32,265 ,935
pollo
Comercializacion de conservas 92,1667 51,606 ,935

Elaboracion propia.

3.3.2. Validez del instrumento

El instrumento fue validado a través del criterio de 3

profesionales profesores de la Universidad San Martin de Porres

gue desempefian la docencia ensefiando sus conocimientos en

Administracion de Negocios Internacionales.

Fueron tomados en cuentas los items que componian el

cuestionario (en base a las variables,

dimensiones e

indicadores). Se concluyé que las preguntas son adecuadas

para la investigacion.

3.4. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

Segun Quezada, N. (2010), la investigacion emplea un enfoque

cuantitativo; tratando de determinar la fuerza de asociaciéon o

correlacién entre variables, la generalizacion y objetivacion de los

resultados a través de una muestra para hacer inferencia a una

poblacién de la mayoria de las mismas procede. En el desarrollo del

proceso de los datos se efectuaron las siguientes acciones:

- La codificacion: a través del cual sera posible organizar los

datos y los items, de acuerdo al procedimiento estadistico de

la tabulacion empleadas, que nos permite la agrupacion de

los datos.

- La tabulacién: mediante esta se podra desarrollar la matriz

de datos y los cuadros. Los gréaficos se mostraran de manera
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3.5.

clara y de forma especifica los resultados, estos toman en
cuenta las alternativas de cada item, la frecuencia observada
y el porcentaje respectivo.

- [Escalas de medicion: se utilizara la escala ordinal, que
denotan los diferentes valores de la variable posicionandolos
de acuerdo a un rango.

- El andlisis e interpretacion de los datos: se procedera a la

respectiva interpretacion de los resultados.

El analisis de los datos se realizara con el software estadistico
IBM SPSS Statistics 25, con el cual se tabulo y valido los instrumentos
con el Alpha de Cronbach. Finalmente se procedio a elaborar las tablas

y graficos correspondientes a la investigacion.

Aspectos éticos

La investigacion se ejecuta a través de los 3 principios

universales de investigacion, descritos en el Informe Belmont:

- Respeto por las personas
- Beneficencia

- Justicia

Se tendra en cuenta las normas establecidas de la Universidad
San Martin de Porres segun el marco normativo de la Ley N° 30220 —
Ley Universitaria. Ademas, se garantiza que los cuestionarios seran
llevados a cabo por el investigador y respondidos por las personas
conformantes de la empresa sujeta a la investigacion. De igual forma
las preguntas han sido verificadas por expertos profesores que dieron

conformidad el contenido.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Resultados de lainvestigacion

El presente apartado tiene como fin el de mencionar los resultados
de la investigacion en base a las respuestas del instrumento utilizado.
Para analizar los datos, se aplico la Prueba de Normalidad que dara a
conocer si las variables siguen una distribucion normal y saber que prueba

se va a aplicar, si la paramétrica o no paramétrica.
Ya que la muestra es < a 50, se va a utilizar Shapiro-Wilk.

Tabla 21. Prueba de Normalidad.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Importacion de menudencia ,888 12 111
de pollo
Comercializacién de ,900 12 ,158

conservas

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Elaboracién propia

HO: Los datos siguen una distribucién normal.

H1: Los datos no siguen una distribucién normal.

Si P-valor < 0.05 se rechaza la hipétesis nula

Si P-valor > 0.05 se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis 1.

Ya que P-valor para ambas variables es mayor a 0.05, se acepta la
hipodtesis nula, que significa que los datos siguen una distribucién normal.
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Figura 12. Los datos son simétricos para la variable Importacion de
Menudencia de Pollo.

Histograma ~— Normal
4 Media = 92,17
Desviacién estandar = 7,154
3
5
Q0
[
S
o 2
[+
L=
T
1
0

83,00 20,00 93,00 100,00 103,00

Importacién de menudencia de pollo

Figura 13. Los datos de la variable Comercializacion son simétricos.

Histograma — Normal

Media = 103,58
Desviacion estandar = 5 68

Frecuencia

100,00 105,00 110,00 115,00

Comercializacion de conservas

60



Los datos para la variable Comercializacion de conservas estan

concentrados en la media.

Finalment,e concluimos que las variables siguen una distribucién normal.
Ya que la distribucién para ambas variables es normal, se va a utilizar la
estadistica paramétrica. Para lo cual:

({3l “ye

HO: No existe correlacion entre las variables “x” e “y
H1: Existe correlacidon entre las variables “x” e “y”
Si P-valor es < 0.05 se rechaza la HO.

Si P-valor es = 0.05 se acepta la HO y se rechaza la H1.

Tabla 22. Correlacion de variables.

Correlaciones
Importacion de

menudencia de = Comercializacio

pollo n de conservas
Importacion de menudencia Correlacion de Pearson 1 ,935™
de pollo Sig. (bilateral) ,000
N 12 12
Comercializacion de Correlacion de Pearson ,935™ 1
conservas Sig. (bilateral) ,000
N 12 12

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Elaboracion propia

Debido a que P-valor para ambas variables es menor a 0.05 se rechaza

la hipodtesis nula de que no existe correlacion entre las variables.

4.1.1. Descripcion de la muestra

La investigacion tiene una muestra compuesta por 12
trabajadores de la empresa BHG CORP SAC. Trabajadores que se
desempeiian en las principales areas de administracion y tienen a su

cargo actividades de gestion. La muestra consta de 3 trabajadores del
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area logistica, 3 de administracion, 2 del area de ventas, 2 trabajadores
del area de finanzas y contabilidad y 2 trabajadores encargados de
administrar los procesos de produccion.

A la totalidad de participantes se le aplico un cuestionario de 44
preguntas con la escala de Likert, del 1 al 5, considerando 5 como
totalmente de acuerdo y 1 como totalmente en desacuerdo.

4.1.2. Analisis exploratorio

Variable X: IMPORTACION DE MENUDENCIA DE POLLO

Tabla 23. Frecuencia estadistica de la dimension Costo de Importacion.

Cantidad | Porcentaje
Muy malo 0 0
Malo 0 0
Regular 0 0
Bueno 8 66.7
Muy bueno 4 33.3
Total 12 100

Figura 14. Costos de importacion.

70 66.7
60
50

40
333

%

30
20

10
0 0 0

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Costos de Importacién

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla se aprecia que del total de trabajadores n=12
(100%), el 66.7% considera que es bueno el costo de importacion,
mientras que el 33.3% considera que es muy bueno el costo de

importacion.

Tabla 24. Frecuencia estadistica de la dimensién Oferta Internacional.

Cantidad | Porcentaje
Muy malo 0 0
Malo 0 0
Regular 0 0
Bueno 4 33.3
Muy bueno 8 66.7
Total 12 100

Figura 15. Oferta Internacional.

70 66.7
60
50

40 333

%

30
20

10
0 0 0

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Oferta Internacional

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se aprecia que del total de trabajadores n=12
(100%), el 33.3% considera que es buena la oferta internacional,

mientras que el 66.7% considera es muy buena.
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Tabla 25. Frecuencia estadistica de la dimension Calidad.

Figura 16. Calidad.

80

70

60

50

40

Calidad

30

20

10

0

Muy malo

Cantidad | Porcentaje
Muy malo 0 0
Malo 0 0
Regular 0 0
Bueno 9 75.0
Muy bueno 3 25.0
Total 12 100
75.0
25.0
0 0
Malo Regular Bueno Muy bueno
Calidad

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se aprecia que del total de trabajadores n=12

(100%), el 75% considera que es buena la calidad, mientras que el

25% considera es muy buena.
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Tabla 26. Frecuencia estadistica de la variable Importaciéon de menudencia
de pollo.

Cantidad | Porcentaje
Muy malo 0 0
Malo 0 0
Regular 0 0
Bueno 8 66.7
Muy bueno 4 33.3
Total 12 100

Figura 17. Importaciéon de menudencia de pollo.

70 66.7
60
50

40 333

%

30
20

10
0 0 0

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Importacién de menudencia de pollo

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla se aprecia que del total de trabajadores n=12
(100%), el 66.7% considera que es buena la importacion de

menudencias, mientras que el 33.3% considera es muy bueno.
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Variable Y: COMERCIALIZACION DE CONSERVAS

Tabla 27. Frecuencia estadistica de la dimension Ventas.

Cantidad | Porcentaje
Muy malo 0 0
Malo 0 0
Regular 0 0
Bueno 7 58.3
Muy bueno 5 41.7
Total 12 100
Figura 18. Ventas.
70
60 58.3
50
41.7
40
X
30
20
10
0 0 0
0
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno
Ventas

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se aprecia que del total de trabajadores n=12
(100%), el 66.7% considera que es buena la venta de las

conservas, mientras que el 41.7% considera es muy buena.
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Tabla 28. Frecuencia estadistica de la dimension Volumen de produccion.

Cantidad | Porcentaje
Muy malo 0 0
Malo 0 0
Regular 0 0
Bueno 9 75.0
Muy bueno 3 25.0
Total 12 100
Figura 19. Volumen de produccion.
80 75.0
70
60
50
X 40
30 25.0
20
10
0 0 0
0
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Volumen de produccién

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se aprecia que del total de trabajadores n=12
(100%), el 75% considera que es bueno el volumen de produccion,

mientras que el 25% considera es muy bueno.
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Tabla 29. Frecuencia estadistica de la dimension Satisfaccion del cliente.

Figura 20. Satisfaccion de cliente.

60

Cantidad | Porcentaje

Muy malo 0 0

Malo 0 0

Regular 0 0

Bueno 6 50.0

Muy bueno 6 50.0

Total 12 100
50.0

0 0
Malo Regular Bueno

Satisfaccion de cliente

Fuente: Elaboracién propia

50.0

Muy bueno

En la tabla se aprecia que del total de trabajadores n=12

(100%), el 50% considera que es buena la satisfaccion del cliente,

mientras que el 50% considera es muy buena.
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Tabla 30. Frecuencia estadistica de la Variable Comercializacion de
Conservas.

Cantidad | Porcentaje
Muy malo 0 0
Malo 0 0
Regular 0 0
Bueno 7 58.3
Muy bueno 4] 417
Total 12 100

Figura 21. Comercializacion de conservas.

70

58.3
60
50

40

%

30
20

10
0 0 0

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Comercializacion de conservas

Fuente: Elaboracién propia
En la tabla se aprecia que del total de trabajadores n=12

(100%), el 66.7% considera que es buena la comercializacion de

conservas, mientras que el 41.7% considera es muy buena.
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4.1.3. Verificacidon de los objetivos o contrastacion de las hipotesis

4.1.3.1. La importacion de menudencia de pollo ha influenciado de
manera positiva en la comercializacion de la empresa BHG CORP
SAC.

Ho: La importacion de menudencia de pollo no ha influenciado de
manera positiva en la comercializacion de la empresa BHG CORP
SAC
H1: La importacibn de menudencia de pollo ha influenciado de
manera positiva en la comercializacion de la empresa BHG CORP
SAC

Tabla 31. Aceptacion de hipétesis general bajo la correlacion de

Pearson.
Importacion de
menudencia de | Comercializacién
pollo de conservas
Importacion de menudencia de  Pearson Correlation 1 ,935™
pollo P ,000
N 12 12
Comercializacién de conservas  Pearson Correlation 935" 1
P ,000
N 12 12

Regla de decisién rechazar Ho si p <0.05

Conclusion: Dado que p=0.000<0.05 entonces rechazar Ho, por lo
tanto aceptar H1 es decir la importacion de menudencia de pollo ha
influenciado de manera positiva en la comercializacién de la
empresa BHG CORP SAC, asi mismo se aprecia que existe una
muy alta influencia estadistica (r=0.935) entre la importacién de

menudencia de pollo y la comercializacion.
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4.1.3.2. Los costos de importacién de menudencia de pollo inciden
positivamente en las ventas de la empresa BHG CORP SAC.

Ho: Los costos de importacion de menudencia de pollo no inciden
positivamente en las ventas de la empresa BHG CORP SAC.

H1: Los costos de importacibn de menudencia de pollo inciden

positivamente en las ventas de la empresa BHG CORP SAC.

Tabla 32. Aceptacion de hipétesis especifica bajo la correlacion de

Pearson.
Costos de
Importacion Ventas
Costos de Importacion Pearson Correlation 1 ,890™
P ,000
N 12 12
Ventas Pearson Correlation ,890™ 1
P ,000
N 12 12

Regla de decision rechazar Ho si p <0.05

Conclusion: Dado que p=0.000<0.05 entonces rechazar Ho, por lo tanto
aceptar H1 es decir los costos de importacion de menudencia de pollo
inciden positivamente en las ventas de la empresa BHG CORP SAC.,
asi mismo se aprecia que existe una muy alta incidencia estadistica
(r=0.89) entre los costos de importacion de menudencia de pollo y las

ventas.

4.1.3.3. La oferta internacional influye significativamente en el

volumen de produccion de la empresa BHG CORP SAC.

Ho: La oferta internacional no influye significativamente en el volumen
de produccién de la empresa BHG CORP SAC.

H1: La oferta internacional influye significativamente en el volumen de
produccion de la empresa BHG CORP SAC.
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Tabla 33. Aceptacion de hipoétesis especifica bajo la correlacion de

Pearson.
Oferta Volumen de
Internacional produccion
Oferta Internacional Pearson Correlation 1 128"
P ,007
N 12 12
Volumen de produccién ~ Pearson Correlation 128" 1
p ,007
N 12 12

Regla de decision rechazar Ho si p <0.05

Conclusion: Dado que p=0.000<0.05 entonces rechazar Ho, por lo
tanto, aceptar H1l es decir la oferta internacional influye
significativamente en el volumen de produccion de la empresa BHG
CORP SAC, asimismo, se aprecia que existe una alta influencia
estadistica (r=0.728) entre la oferta internacional y el volumen de

produccion.

4.1.3.4. La calidad de la menudencia de pollo importada influye de
manera positiva en la satisfacciéon del cliente de la empresa BHG
CORP SAC

Ho: La calidad de la menudencia de pollo importada no influye de
manera positiva en la satisfaccion del cliente de la empresa BHG CORP
SAC.

H1: La calidad de la menudencia de pollo importada influye de manera
positiva en la satisfaccion del cliente de la empresa BHG CORP SAC
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Tabla 34. Aceptacion de hipoétesis especifica bajo la correlacion de

Pearson.
Satisfaccién
Calidad del cliente
Calidad Pearson Correlation 1 927"
Sig. (2-tailed) ,000
N 12 12
Satisfaccion del cliente Pearson Correlation ,927" 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 12 12

Regla de decision rechazar Ho si p <0.05

Conclusion: Dado que p=0.000<0.05 entonces rechazar Ho, por lo tanto
aceptar H1 es decir la calidad de la menudencia de pollo importada
influye de manera positiva en la satisfaccion del cliente de la empresa
BHG CORP SAC, asi mismo se aprecia que existe una alta influencia
estadistica (r=0.927) entre la calidad de la menudencia de pollo y la

satisfaccion del cliente.
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CAPITULO V: DISCUSION
5.1. Discusioén de resultados

En el presente apartado se procede a la discusion de los resultados del
andlisis realizado para estudiar la Influencia de las importaciones de
menudencia de pollo en la comercializacién de conservas de la empresa BHG
CORP SAC entre los afios 2017-2020, para una muestra de 12 trabajadores
de las areas: administrativa, contabilidad, tesoreria, logistica, produccién y
comercial. Para tal fin se procedera a explicar la hipétesis general (objetivo
general) e hipotesis especificas (objetivos especificos) formuladas en la

investigacion.

Se podra llevar a cabo la discusion de los resultados gracias a la
participacion de los trabajadores de la empresa quienes han sido sujetos de

estudio a través del cuestionario.

Los resultados indican que la hipétesis es positiva y esta de acuerdo a
la realidad de la empresa. Se puede constatar que la importacion de
menudencia de pollo que realiza la empresa es un factor que hace crecer la
comercializacion de las conservas en el mercado, ademas de mejorar varios
factores, entre los cuales esta la aumento de ventas, volumen de produccion

y mejora de calidad del producto.
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HIPOTESIS PLANTEADA

TEORIAS ADMINISTRATIVAS APLICABLES

RESULTADOS OBTENIDOS

CONTRASTE DE RESULTADOS

La importacion de menudencia
de pollo ha influenciado de
manera positiva en la
comercializacion de la empresa
BHG CORP SAC.

Los costos de importacién de
menudencia de pollo inciden
positivamente en las ventas de
la empresa BHG CORP SAC.

La oferta internacional influye
significativamente en el volumen
de produccion de la empresa
BHG CORP SAC.

La calidad de la menudencia de
pollo importada influye de
manera positiva en la
satisfaccion del cliente de la
empresa BHG CORP SAC

Rojas Piedra, E. & Tenesaca Serpa, Y. (2015), concluy6
en su investigacion que la mejor opcion es la importacion
a pesar de las restricciones arancelarias, porque la
calidad y el precio brinda a la empresa una mejor
posicion frente a otras empresas que no tienen la
posibilidad de importar sus insumos y es una ventaja
competitiva frente al mercado.

Medina-Torales, J. A. (2016), menciona que al existir un
area logistica que se encargue del proceso de
importacion, la gerencia de ventas se vera potenciada
debido a que dedicara todos los recursos que tiene a
realizar una mejor cobertura del mercado, ya que no
tendra que inmiscuirse en el proceso de compra.

Murray, Kotabe y Wildt (1995), menciona que al no tener
las materias primas en el mercado interno, las empresas
buscardn en el mercado externo, convirtiendo a este en
su mayor fuente de suministro con el fin de aumentar su
capacidad productiva.

Villaverde, J. (2012) menciona que establecer estrategias
de colaboracion que, sobre la premisa de Calidad
Concertada, busquen asegurar determinados niveles de
Calidad en productos y servicios, reducir costes a
nuestra organizacion y, en definitiva, prevenir fallos para
incrementar la satisfaccion de los clientes.

Como resultado, los trabajadores
concedieron que la hip6tesis es
aceptada y se encuentra relacion
entre las variables.

La hipétesis resulté aceptada por
los encuestados, también se verifica
que hay relacién entre las variables.

De acuerdo a la herramienta
utilizada, los encuestados
concibieron la hipotesis como
aceptada.

Los trabajadores de la empresa
dieron como resultado hipotesis
aceptada.

Después de la contrastacion de la
informacién tedrica y recopilada, se
puede determinar que la importacién de
menudencia de pollo ha ayudado a
mejorar la comercializacion de
conservas.

Luego de comparar la informacion teérica
y recopilada, se puede determinar que la
importacién de pollo ha mejorado las
ventas de la empresa entre los afios
2017-2020.

Posteriormente a la corroboracién de la

informacion tedrica y recopilada, la oferta
internacional influye significativamente en
el volumen de produccién de la empresa.

Luego de constatar la informacion, se
pudo determinar que la calidad de la
menudencia de pollo importada influye
positivamente en la satisfaccion del
cliente.
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CONCLUSIONES

1. Laimportacion de menudencia de pollo ha sido soporte para el aumento de
las ventas de la empresa en aproximadamente 60%. Asi como, el aumento
en la capacidad productiva ha contribuido a que la empresa pueda expender
sus conservas en nuevos mercados como minimarkets y farmacias. Con
esto, la empresa BHG CORP SAC ha logrado consolidarse como una de las
empresas mas importantes en su rubro, tanto asi que en el 2018 firmé un
convenio con el Colegio de Nutricionistas del Peru y se inicio el programa

Anemia No Va.

2. Enla empresa la importacion de menudencia de pollo incide positivamente
en la produccion porque les permite tener los insumos necesarios de calidad
y a buen precio, algo que desafortunadamente el mercado local no logra
abastecer. Al tener los insumos pueden seguir con la produccion de manera
regular y sin imprevistos. A su vez, pueden producir mejor y mas rapido, lo
que hace que tengan més oferta en el mercado para sus principales
consumidores, entre ellos los programas sociales de alimentacién Qali

Warmay Cuna Mas.

3. Laoferta de los productos de la empresa se ha visto potenciada por la mejora
en la produccion, acrecentando su comercializacion y lo que finalmente les
permite seguir importando. A pesar de los gastos en los que incurre importar
la materia prima de otro pais, los precios no se han incrementado y siguen
siendo aceptables para los programas sociales que son sus principales

consumidores.

4. BHG CORP logré mejorar la satisfaccion del cliente a través de los dos
principales factores que busca el consumidor final que son: buen precio y
producto de calidad. Lo que ha generado que las ventas sean constantes y

mejoren cada afo.
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5. Desde sus inicios BHG CORP se ha preocupado por la anemia presente en
nifos y personas mayores vulnerables, su mayor énfasis es el de reforzar la
presencia de hierro en las personas. Actualmente, a través de sus distintos
programas de concientizacion, proporcionan guias de preparacion de los
distintos productos que comercializan para que las personas realmente

puedan aprovechar los nutrientes.
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RECOMENDACIONES

La empresa BHG CORP debe ampliar su cartera de productos y buscar
nuevos mercados, asi como continuar con la contribucion social que realiza
brindando alimentos de alto nivel nutricional. También debe plantearse la
idea de exportar las conservas a paises donde se presente altas tasas de

desnutricion y anemia.

Las empresas no deben limitarse al abastecimiento local, ya que en el
mercado internacional pueden encontrar proveedores con mejores precios y
sobre todo calidad, lo que hoy en dia busca el cliente final para decidirse por
la compra de un producto.

Se recomienda a la empresa que ademas de mejorar en la adquisicién de
menudencia de pollo, deben modernizar su infraestructura con el fin de

seguir aumentando su oferta y llegar a mas consumidores.

BHG CORP debe continuar con la mejora continua de sus procesos
operativos, con el fin de mejorar los costos y tiempos. Y trasladar estas

mejoras al cliente final, mejorando asi su satisfaccion.

Teniendo en cuenta que la empresa tiene distintos programas de
concientizacion dirigidos a personas vulnerables a la anemia, entre ellos
nifios y adultos mayores, se debe recordar también que es una enfermedad
gue afecta a toda la sociedad indistintamente de su edad. Con esto se
recomienda a la empresa realizar campafias de concientizacion a nivel

nacional en centros laborales y universidades.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo de la investigacion:

2020

El impacto de la importaciéon de menudencia de pollo en la comercializacion de conservas en la empresa BHG CORP SAC entre los afios 2017-

Linea de investigacion

SOSTENIBILIDAD

Autor:

ALARCON ZUNIGA, VALERIA OLINDA // PALACIOS MONTENEGRO, OSCAR JAVIER

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

VARIABLES

DIMENSIONES

METODOLOGIA

;Cual es el impacto de las
importaciones de menudencia
de pollo en la
comercializacién de
conservas de la empresa
BHG CORP SAC entre los
afos 2017 - 20207

Identificar los efectos
las importaciones de
menudencia de pollo
en la comercializacion
de la empresa BHG
CORP SAC entre los
afios 2017 - 2020.

La importacion de
menudencia de pollo ha
impactado de manera
positiva en la
comercializacion de la
empresa BHG CORP
SAC.

Importacion de menudencia de
pollo

Costos de Importacion
Oferta Internacional
Calidad

Comercializacion

Ventas
Volumen de produccién
Satisfaccion de cliente

e Enfoque: Cuantitativo

o Nivel: Descriptivo

e Tipo: Aplicado

o Disefio: No experimental

e Unidad de analisis: BHG

CORP SAC.

Problemas especificos

Objetivos
especificos

Hipoétesis especificos

Indicadores

Medios de Certificacion
(Fuente / Técnica)

¢ Cuél es elimpacto de los costos de
importacién de menudencia de pollo
en las ventas de la empresa BHG
CORP SAC?

Determinar el impacto de
los costos de importacion
de menudencia de pollo
en las ventas de la

Los costos de importacion
de menudencia de pollo
inciden positivamente en las
ventas de la empresa BHG
CORP SAC.

Costo de Importacién

Precio de la materia
prima.

INCOTERM

Costo de Nacionalizacion

Ventas

Volimenes de venta
Margen de ganancia
Numero de clientes

¢ Qué relacion existe entre la oferta
internacional de menudencia de
pollo y el volumen de produccién de
la empresa BHG CORP SAC?

empresa BHG CORP
SAC.

Establecer la relacion
entre la oferta

internacional y el volumen
de produccion de la
empresa BHG CORP
SAC.

La oferta internacional
influye significativamente en
el volumen de produccién de
la empresa BHG CORP
SAC.

Oferta Internacional

Capacidad de
abastecimiento
NUmero de proveedores

Volumen de produccion

Capacidad de Produccion
Infraestructura
Mano de obra

Trabajadores de la empresa BHG
CORP SAC.
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¢;Como incide la calidad de la
menudencia de pollo en la
satisfaccion y preferencia del cliente
de la empresa BHG CORP SAC?

Evaluar la influencia de la
calidad de la menudencia
de pollo importada en la
satisfaccion del cliente de
la empresa BHG CORP
SAC

La calidad de la menudencia
de pollo importada influye de
manera positva en la
satisfaccion del cliente de la
empresa BHG CORP SAC

Calidad

Tiempo de entrega
Precio de conservas
Rendimiento

Satisfaccion de cliente

NUmero de quejas
Retroalimentacion
Continuidad de compra
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable 1

Variable: IMPORTACION

Definicion conceptual: Se considera como la compra de un bien o servicio del extranjero, que se
adquiere a través de diferentes formas de transporte debido a la lejania de los vendedores.

Instrumento: Cuestionario

Dimensiones

Indicadores
(Definicion Operacional)

items del instrumento

Dimension 1:
Costos de
importacion

Indicador 1: Precio de materia prima

1. ¢iConsidera usted que
los precios de la
menudencia de pollo
importada entre los
afios 2017-2020 son
adecuados para la
empresa?

2. i Considera usted que
hay diferencia notable
en los precios de la
menudencia de pollo
local e importado entre
los afios 2017-20207

3. ¢ Es competitivo el precio
de la menudencia de
pollo de sus
proveedores
internacionales?

4. ; La menudencia de pollo
proveniente de Chile
tiene un precio mas
competitivo?

Indicador 2: Incoterm

5.¢El  incoterm  més
utilizado para realizar
las importaciones de
menudencia de pollo
entre los afios 2017-
2020 es CIF?

6.Considera  que el
incoterm CIF pactado
con los proveedores
durante la negociacion,
ies el mejor para las
importaciones que
realizan?
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7. ¢Ha sido mas recurrente

entre los afios 2017-
2020 la utilizacién del
incoterm CIF por que
les genera menos
riesgos y costos?

Indicador 3: Costo de Nacionalizacién

8.;Considera que los

costos de
nacionalizacién de la
empresa entre los afios
2017-2020 son
competitivos?

9. ¢ La empresa cuenta con

10.

un presupuesto para
algin gasto extra
(sobrecosto) que se
puede incurrir en la
nacionalizacion de
menudencia de pollo?

¢La empresa se acoge
algun beneficio
tributario (TLC) para
reducir los costos de
nacionalizacién de la
menudencia de pollo?

Dimensioén 2
Oferta Internacional

Indicador  1: Capacidad  de
abastecimiento

1.

12.

¢Los proveedores
internacionales  que
han logrado abastecer
la menudencia de pollo
entre los afios 2017 -
2020 para satisfacer la
demanda de la
empresa?

. Considera usted que
sus proveedores
internacionales se
encuentran en la
capacidad de
abastecerles ~ mayor
volumen de
menudencias de pollo
si es requerido?

Indicador 2 : Numero de proveedores

13.

¢ Actualmente los
paises donde mas
realizan importaciones
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14.

importan son Chile y
Brasil?

¢Alo largo de los afios
2017 - 2020 La
empresa ha logrado
contar con mas de 2
proveedores

internacionales de
menudencia de pollo?

Dimension 3:
Calidad

Indicador 1 Tiempo de entrega

15.

16.

¢Entre los afios 2017-
2020 los proveedores
han logrado cumplir
con los  tiempos
entrega pactados en
los contratos firmados?

¢ Chile es el pais con
menor lead time/tiempo
de trénsito?

Indicador 2: Precio de conservas

17.

18.

19.

i Los precios
competitivos de la
materia prima

contribuyen a reducir el
precio de venta de

consumidores?

¢La  reduccion  del
precio es de
aproximadamente
20%"?

¢La  reduccion  del

precio de la conserva
de pollo les ha ayudado
a ampliar su mercado
entre los afios 2017 -
20207

Indicador 3: Rendimiento

20.

21.

¢La menudencia de
pollo importada tiene
un mejor rendimiento
en la produccion que la
menudencia de pollo
nacional?

¢La calidad de la
materia prima
importada ayuda que
las operaciones sean
mas sencillas en Ila
produccion?
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable 2

Variable: COMERCIALIZACION

Definicion conceptual: Se define como la accién de comercial algin bien en especifico.

Instrumento: Cuestionario

Dimensiones

Indicadores
(Definicion Operacional)

items del instrumento

Dimension 1
Ventas

Indicador 1: Volumenes de venta

1.:5€e han visto
incrementadas las
ventas entre los afios
2017 - 2020 desde la
mejora de produccion a
partir de la importacion
de menudencia de
pollo?

2. .De febrero a octubre
son las temporadas
donde el producto es
mas vendido?

3. ;Los meses de enero,
noviembre y diciembre
son en donde la venta
es menor?

4. ;Las ventas mensuales
que se genera permiten
tener los ingresos
necesarios para seguir
importando?

Indicador 2: Margen de ganancia

5. ¢ El margen de ganancia
ha mejorado entre los
afios 2017-2020 a
partir de la reduccion
de costos con la
importacién de materia
prima?

6.¢,Con un mejor margen
de ganancia la
empresa ha logrado
ampliar su capacidad
infraestructura entre los
afos 2017-20207

Indicador 3: Numero de clientes

7. ¢Los principales clientes
de la empresa entre los
afios 2017-2020 son
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los programas sociales
como Qali Warma vy
Cuna Méas?

8. Con una mejor

capacidad productiva y
mejores precios ha
logrado ingresar en el
afio 2019 a otros
mercados como:
farmacias y
minimarkets?

Dimension 2
Volumen de
produccion

Indicador 1: Capacidad de produccién

9.¢Ha mejorado  la

10.

11.

produccion  mensual
entre los afios 2017 -
2020 desde la
importacion de
menudencia de pollo?

iLa produccion
mensual que genera la
empresa permite

ofrecer productos a
todos sus clientes?

iSe han visto
incrementadas las
ventas desde la mejora
de produccion a partir
de la importacién de
menudencia de pollo
entre los afios 2017-
20207

Indicador 2: Infraestructura

12.

13.

iLa empresa
actualmente  cuenta
con la infraestructura
adecuada para la
produccion de
conservas?

¢,Con elaumento de las
producciones la
empresa ha abierto una
segunda fébrica a
inicios del afio 20197

Indicador 3: Mano de Obra

14.

¢ El personal
administrativo ha
contribuido a la mejora
en la gestion de la
nacionalizacién de la
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15.

16.

17.

menudencia de pollo
entre los afios 2017-
20207

¢ Los colaboradores del
area de produccion
conocen los
procedimientos de
manejo de la materia
prima que llega a la
empresa?

i Los trabajadores
cuentan  con  los
implementos
necesarios para
cumplir con su labor?

¢ Los trabajadores son
capacitados

constantemente en
cuanto a distintos

aspectos que
concienen a la
produccion? (por

ejemplo higiene)

Dimension 3
Satisfaccion de
cliente

Indicador 1: NUmero de quejas

18.

19.

20.

¢Los  numeros de
reclamos ha disminuido
entre los afios 2017-
20207

¢ Los principales
reclamos que se han
dado son por algun
material extrafio en la
conserva?

¢Considera que la
importacion de
menudencia de pollo
de mejor calidad, ha
contribuido a reducir la
cantidad de reclamos?

Indicador 2: Retroalimentacion

21.

22.

¢La empresa considera
de forma positiva la
retroalimentacion

brindada  por los
consumidores?

¢La retroalimentacion
de los clientes es
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puesta en
conocimiento de todos
los trabajadores con el
fin de realizar mejoras?

Indicador 3: Continuidad de compra

23.

24.

¢Cuentan con clientes
que consumen todos
los meses las
conservas elaboradas?

¢ Considera usted que
los clientes tienen una
continuidad de compra
debido a la calidad del
producto?
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ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE DATOS

Nombre del instrumento

Cuestionario

Autor del instrumento

Valeria Olinda Alarcén Zahiga

Oscar Javier Palacios Montenegro

Definicion conceptual

Instrumento utilizado para la técnica de investigacion
cuantitativa de encuesta, que serd aplicado a través de

preguntas que resulten en valiosa informacion.

Poblacion

12 trabajadores de las principales areas administrativas de

la empresa productora y comercializadora de alimentos

procesados.

CUESTIONARIO
VARIABLE: IMPORTACION

Escalas

P1. ¢Considera usted que los precios de la menudencia de
pollo importada entre los afios 2017 - 2020 son adecuados para
la empresa?

P2. ¢ Considera usted que hay diferencia notable en los precios
de la menudencia de pollo local e importado entre los afios 2017
- 20207

P3. ¢ Es competitivo el precio de la menudencia de pollo que la
empresa adquiere de sus proveedores internacionales?

P4. ¢La menudencia de pollo proveniente de Chile tiene un
precio mas competitivo?

P5. ¢El incoterm mas utilizado para realizar las importaciones
de menudencia de pollo entre los aflos 2017 - 2020 es CIF?

P6. Considera que el incoterm CIF pactado con los proveedores
durante las negociaciones, ¢ Es el mejor para las importaciones
gue realizan?

P7. ¢Ha sido mas recurrente entre los afios 2017 - 2020 la
utilizacién del Incoterm CIF por que les genera menos riesgos
y Ccostos?

P8. ¢Considera que los costos de nacionalizacién entre los
afnos 2017 - 2020 de la empresa son competitivos?

P9. ¢La empresa cuenta con un presupuesto para algun gasto
extra (sobrecosto) que se puede incurrir en la nacionalizacion
de menudencia de pollo?

P10. ¢La empresa se acoge a algun beneficio tributario (TLC)
para reducir los costos de nacionalizacion de la menudencia de
pollo?

P11. ¢Los proveedores internacionales han logrado abastecer
la menudencia de pollo entre los afos 2017 - 2020 para
satisfacer la demanda de la empresa?
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P12. ;Considera usted que los proveedores internacionales de
la empresa tienen la capacidad de abastecer mayor volumen de
menudencia de pollo si es requerido?

P13. ¢Alolargo de los afios 2017 - 2020 la empresa ha logrado
contar con mas de 3 proveedores internacionales de
menudencia de pollo?

P14. ¢Actualmente los paises de donde mas se realizan
importaciones son Chile y Brasil?

P15. ¢ Entre los afios 2017 - 2020 los proveedores han logrado
cumplir con los tiempos de entrega pactados en los contratos
firmados?

P16. ¢ Chile es el pais con menor lead time (tiempo de transito)?

P17. ¢ Los precios competitivos de la materia prima contribuyen
a reducir el precio de venta a los consumidores?

P18. ¢La reduccion del precio es de aproximadamente 20%7?

P19. ¢La reduccion del precio de la conserva de pollo les ha
ayudado a ampliar su mercado entre los afios 2017 - 20207?

P20. ¢La menudencia de pollo importada tiene un mejor
rendimiento en la produccion que la menudencia de pollo
nacional?

P21. ¢La calidad de la menudencia de pollo importado ayuda
gue las operaciones sean mas sencillas en la produccion?

CUESTIONARIO
VARIABLE: COMERCIALIZACION

Escalas

P1. ¢ Se han visto incrementadas las ventas entre los afios 2017
- 2020 desde la mejora de produccion a partir de la importacion
de menudencia de pollo?

P2. ¢De febrero a octubre son las temporadas donde el
producto es mas vendido?

P3. ¢ Los meses de enero, noviembre y diciembre son en donde
la venta es menor?

P4. ¢ Las ventas mensuales que se generan permiten tener los
ingresos necesarios para seguir importando?

P5. ¢ El margen de ganancia ha mejorado entre los afios 2017
- 2020 a partir de la reduccién de costos con la importacion de
materia prima?

P6. ¢ Con un mejor margen de ganancia la empresa ha logrado
ampliar su capacidad de infraestructura entre los afios 2017 -
20207

P7. ¢ Los principales clientes de la empresa entre los afios 2017
- 2020 son los programas sociales como Qali Warma y Cuna
Mas?

P8. ¢ Con una mejor capacidad productiva y mejores precios, la
empresa ha logrado ingresar en el afio 2019 a otros mercados
como: farmacias o minimarkets?

P9. ¢ Ha mejorado la produccién mensual entre los afios 2017 -
2020 desde la importacién de menudencia de pollo?
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P10. ¢ La produccion mensual que ha genera la empresa entre
los afios 2017 - 2020 ha permitido ofrecer productos a todos sus
clientes?

P11. ¢ Se han visto incrementadas las ventas desde la mejora
de produccion a partir de la importacion de menudencia de pollo
entre los afos 2017 - 20207?

P12. ;La empresa actualmente cuenta con la infraestructura
adecuada para la produccion de conservas?

P13. ¢(Con el aumento de la produccion a partir de la
importacion, la empresa ha abierto una segunda fabrica a
inicios del afo 20197

P14. ¢ El personal administrativo ha contribuido a la mejora en
la gestién de nacionalizacion de la menudencia de pollo entre
los afios 2017 - 20207?

P15. ¢Los colaboradores del area de produccién conocen los
procedimientos de manejo de la menudencia de pollo importada
gue llega a la empresa?

P16. ¢Los trabajadores cuentan con los implementos
necesarios para cumplir con su labor?

P17. ¢Los trabajadores son capacitados constantemente en
cuanto a distintos aspectos que conciernen a la producciéon?
(por ejemplo higiene)

P18. ¢El nimero de reclamos ha disminuido entre los afios
2017-20207?

P19. ¢ Los principales reclamos que se han dado son por algin
material extrafio en la conserva?

P20. ¢ Considera que la importacion de menudencia de pollo de
mejor calidad, ha contribuido a reducir la cantidad de reclamos
entre los afos 2017 - 20207?

P21. ¢La empresa considera de forma positiva la
retroalimentacion brindada por los consumidores?

P22. ¢La retroalimentacion de los clientes es puesta en
conocimiento de todos los trabajadores con el fin de realizar
mejoras?

P23. ¢ Cuentan con clientes que consumen todos los meses las
conservas elaboradas?

P24. ¢ Considera usted que los clientes tienen una continuidad
de compra debido a la calidad del producto?
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ANEXO 4: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por:

Tipo de validador:

Apellidos y nombres:

Interna { x ) Externo [ }
[Cocente LSKMF]
ARBLES PEREZ ESPINOZA

Sexo: Hombra { X ) Muer( }
Profesion:
. ——
Grado académico Licenciado’ ) Maestra | X )
Doctor ()
Afos de experiencia laboral De5aill () De11a15 { )
De 168 20( } De21amas (X )

Solamente para validadores extamos

Organizacidén donde labora:

Cargo actual:

Area de especializacién

N*® telefdnico de comtacto

Correo electrénico de
contachs

Correo institucional:

Medic de preferencia para
contactarlo

e

Firma Validador Experto

MNota: Informacidn requerida exclusivaments para
seguimiento académico del alumno.

Por teléfono { ) Por comeo electrdnico ()
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INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por: Walter Urteaga Farfan

Tipo de validador:

Intermo { X )
[Docenta USMP)

Externo( )

Apellidos y nombres:

Urteaga Farfan Walter Abel

Sexo: Hombre { X ) Mujer { )
Profesian: Eiﬁgsirﬁ:inlﬁ;mma?:?:;u;l.IntEmmalEE y Master en
Grado académico Licenciado' { ) Maestro [ X )
Doctor( )
Afios de experiencia laboral | D2 5210 0} De11ai15 ( }
De16a20(X ) De21amés( )

Solamente para validadores externos

Organizacion donde labora:

Cargo actual:

Area de especializacian

N telefdnico de contacto

Correo electronico de
comtacto

Caorreo institucional:

Medic de preferencia para
contactarlo

Mota: Informacidn requerida exclusivamente para
saguimiento académico del alumno.

Por tedéfono { ) Por commeo electrdnico [ )

Fifng/Validador Experto
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INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por:
Tipo de validador: Interno ( X) Externo ()
[Docente USMP]
Apellidos y nombres: LAOS LOPEZ JOSE ENRIQUE

Sexo: Hombre ( X ) Mujer( )

Profesion: CPC - ADMINISTRADOR

Grado académico Licenciado’ ( ) Maestro( ) Doctor(X)
Afios de experiencia De5a10 ( ) De11ai15 ( )
o De 16220 () De 21.a més (X)

Solamente para validadores externos

Organizacién donde labora:

Cargo actual:

Area de especializacién

N° telefénico de contacto

Correo electrénico de
contacto

Correo institucional:

Medio de preferencia para
contactarlo

Nota: Informacién requerida exclusivamente para
seguimiento académico del alumno.

Por teléfono ( ) Por correo electrénico ()

Firma Validador Experto
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