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RESUMEN

La presente tesis, tiene como propdsito analizar el financiamiento de las
innovaciones financieras denominadas Fintech, que inciden en la liquidez
de las Micro y Pequeiias Empresas - Mypes del Departamento de Lima 'y
Colombia, 2019-2020.

La investigacion, se ha aplicado con nivel descriptivo, de disefio no
experimental de corte transversal, en el cual se uso el enfoque cuantitativo.
La poblacion se compuso por 728 Micro y Pequefias Empresas (Mypes) del
sector comercio; asimismo, mediante la férmula de poblacion finita se
determind una muestra conformada por 252 propietarios 0 gerentes de
Mypes del Departamento de Lima. En la captura de datos se uso la
encuesta como técnica y el instrumento utilizado es el cuestionario,
agrupando todas las respuestas a los items necesarios para responder a la
problematica en estudio, para la validacion de las hipotesis trazadas se ha
utilizado el método de correlacion de Pearson a través del programa
estadistico SPSS version 25. Se concluye que el financiamiento de las
Fintech, tiene influencia directa en la liquidez de las Mypes del
Departamento de Lima, debido a que promueven la inclusion financiera de
los sectores excluidos acortando la brecha de la inequidad, en pro de
promover el crecimiento, la productividad, el posicionamiento, la

rentabilidad y la innovacion en las microempresas.

Palabras clave: Financiamiento, Liquidez de las Mypes, Fintech, Mypes.
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ABSTRACT

The present research work has the purpose of analyze the financing of
financial innovations called Fintech, which affect the liquidity of Mypes in the
Department of Lima, 2019-2020.

It is an applied research with a descriptive level, of a non-experimental
cross-sectional design, in which a quantitative approach was used. The
population was made up of 728 Micro and Small Enterprises (Mypes), in
addition, by means of the finite population formula, a sample made up of
252 Mypes in Lima was determined. For data collection, the survey
technique is used and the instrument used was the questionnaire, grouping
all the responses to the items necessary to respond to the problem under
study. Finally, for the validation of the hypotheses, the Pearson correlation
method was used through the statistical program SPSS version 25. It is
concluded that the financing of Fintech companies has a direct influence on
the liquidity of more Mypes in the department of Lima, because theypromote
the financial inclusion of excluded sectors, reducing the inequalitygap, in
favor of promoting growth, productivity, positioning, profitability and

innovation in micro-enterprises.

Keywords: Financing, Liquidity of Mypes, Fintech, Mypes.
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RETOMAR

O objetivo desta tese é analisar o financiamento das inovacdes
financeiras denominadas Fintech, que afetam a liquidez das Micro e
Pequenas Empresas - Mypes do Departamento de Lima, 2019-2020.

A pesquisa foi aplicada com um nivel descritivo, de delineamento
transversal nao experimental, no qual foi utlizada a abordagem
guantitativa. A populacdo foi composta por 728 Micro e Pequenas
Empresas (MPEs) do setor de comércio; Da mesma forma, por meio da
formula da populagao finita, foi determinada uma amostra composta por
252 proprietarios ou gerentes de HSH no Departamento de Lima. Na
captura de dados, utilizou-se a pesquisa como técnica e o instrumento
utilizado é o questionario, agrupando todas as respostas aos itens
necessarios para responder ao problema em estudo, para a validacéao das
hipéteses delineadas, o método de correlagdo de Pearson através da
estatistica programa SPSS versao 25. Conclui-se que o financiamento das
empresas Fintech influencia diretamente a liquidez das MPEs do
Departamento de Lima, pois promovem a inclusdo financeira dos setores
excluidos, reduzindo o fosso da desigualdade., em prol da promoc¢éao do
crescimento., produtividade, posicionamento, rentabilidade e inovacao nas

microempresas.

Palavras-chave: Financiamento, Liquidez de MPEs, Fintech, MPEs.
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INTRODUCCION

En la actualidad, uno de los desafios mas significativos para el sector
financiero es la llamada Revolucion Digital, que promueve o representa el
nacimiento de las Fintech. Un entorno virtual nuevo, con nuevas formas de
relacionamiento con los clientes, nuevos procesos tecnolégicos, adaptacion
ante nuevos productos y nuevos competidores. No obstante, estos cambios
han generado que distintas entidades financieras en el pais,inviertan en la
creacion de nuevas plataformas digitales, que admitan el acceso facil y
rapido a diversos tipos de productos y servicios, lo cual ha favorecido al
desarrollo de las microempresas en el pais, entre otros puntosimportantes,
con respecto al empuje inicial y durante su funcionamiento, lagestion de

pagos y el financiamiento de sus procesos (Jagtiani y Kose, 2018).

De acuerdo con lo expuesto, es importante mencionar que el término
Fintech provienen de la unidn de los términos Finance y Technology para
referirse a la aplicacion de la tecnologia y su influencia en los servicios
financieros (Cardozo, 2018); dando paso al nacimiento de plataformas

tecnoldgicas innovadoras, vista como un desafio para dichos mercados.

“El financiamiento de las fintech y su impacto en la liquidez de las Mypes
del Departamento de Lima, 2019-2020”, tiene como objetivo general
analizar laincidencia en la liquidez de las Mypes del Departamento de Lima,

en el citado periodo.
La investigacidn esta conformada por seis capitulos:

El primer capitulo, presenta el planteamiento del problema, la realidad
problematica, la formulacion del problema, los objetivos de la investigacion,

la justificacion de la investigacion y limitaciones.

El segundo capitulo, presenta el marco teérico, los antecedentes de las
investigaciones encontradas a nivel nacional e internacional relacionadas
con el tema, conjuntamente con el marco legal, las bases tedricas que
sustentan el estudio y las definiciones de términos basicos utilizados en la

investigacion.
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El tercer capitulo, explica las hipétesis propuestas para ser demostradas

y las caracteristicas de las variables de estudio.

El cuarto capitulo, explica la metodologia utilizada, el disefo
metodoldgico, la poblacion y la muestra, las técnicas de recoleccién de
datos, las técnicas para el procesamiento de la informacion recolectada y

los aspectos éticos de la investigacion.

El quinto capitulo, se presentan los Resultados obtenidos segun la
ejecucion de la encuesta, donde se evidencia que el financiamiento de las
Fintech incide directamente en la liquidez de las Mypes del Departamento
de Lima 2019-2020.

El sexto capitulo, se presenta la Discusion, Conclusiones vy

Recomendaciones.

Finalmente, se presentan las fuentes de informacion que han servido de
respaldo para el desarrollo del trabajo y los anexos de relevante importancia
por tratarse de la matriz de consistencia y el instrumento de recoleccion de

datos o cuestionario aplicado en la presente investigacion.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la Realidad Problemética

En el Perd, cerca de un 70% de la poblacion no se encuentra
bancarizada y las organizaciones Fintech, que son organizaciones que
utilizan la innovacion tecnolégica mas avanzada para brindar soluciones
financieras digitales, tienen la intencion de satisfacer las necesidades
particulares de dichas personas en este rubro. Las Fintech implican
finanzas y tecnologias y todo lo referido a esta area es, por regla general,
excepcionalmente solicitado en paises como Per( debido a la escasa
bancarizacion existente. Las personas no necesitan bancos convencionales
o tradicionales, pero si necesitan propuestas mas agiles, menores costos y
accesible las 24 horas del dia y los siete dias de la semana; dice Javier
Salinas, titular del Centro de Emprendimiento e Innovacion de la
Universidad del Pacifico en una publicacion de la Revistade la Camara de

Comercio de Lima.

Asi mismo, Salinas comenta que, en el afilo 2016, Peru y diferentes
naciones comenzaron a discutir sobre el ecosistema fintech y a partir de
ese momento su expansion ha ido en claro desarrollo. En consecuencia, la
cantidad de tales soluciones tecnolégicas financieras en Peru fueron
creciendo en 2016 fueron de 24; en el 2017, 47; en el 2018, 74; y en el
2019, con 150; y durante el afio en curso se proyecta llegar a 200 fintech.
Salinas calcula que en el 2019 el monto acumulado de efectivo en este
mercado ascenderia a US $ 2.000 millones en sus distintos verticales, idea
gue alude a las casas comerciales (segmento que explicaria el 60% de
dicho movimiento) asi como plataformas de pago, créditos, negociacion,
facturas y administracion de activos, entre otros. Si bien es cierto lo antes
mencionado demuestra que, no solo las fintech se han expandido en
cantidad de nuevas empresas en el sector, sino también en los montos que

movilizan. A finales del 2019, las fintech movian alrededor de 4,000
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millones de ddlares; actualmente se estima que estén entre 15,000 millones
y 20,000 millones de délares (De la Vega, 2021).

En cuanto al avance de las fintech a nivel provincial, la Cadmara de
Comercio de Lima refiere en su revista 914 del 27 de enero de 2020 que
Peru esta parejo en relacion con México, Colombia y Chile, sus socios en
la Alianza del Pacifico. Expresa que México, aunque la ley que maneja sus
plataformas de financiamiento participativo esta en cierto grado avanzado
faltan los reglamentos. Respecto a Chile, asevera que se necesita introducir
una ley de marco fintech para regular diversas actividades.

Por otra parte, en Colombia el crecimiento de la tecnologia financiera
Fintech ha sido de alrededor del 45% entre los afios 2018-2019
posicionandose como el tercer ecosistema mayoritario en Latino América
después de México y Brasil (Colombia Fintech, 2019). Estos cambios
benefician a un elemento importante en la economia colombiana como son
las Pymes, las cuales enfrentan desafios con relacion al financiamiento por

las restricciones crediticias para optar al crédito formal.

De acuerdo con Fintech Colombia (2019), los segmentos en que se
distribuye las Fintech son 10; sin embargo, se enfocan principalmente en
cuatro: actividades de pago y remesas equivalente al 30% del total,
préstamos con 18%, gestion de finanzas empresariales 14% vy
crowdfunding 9%. Ademas, estos cuatro segmentos concentran la mayor
parte de startups y el mas alto crecimiento en el Ultimo afio, lo que
representa un reto en la definicion de elementos regulatorios que promueva

y fomente la creacion de esta clase de organizaciones.

De igual manera, en el Pera entre los servicios que ofrecen las Fintech,
se encuentran el cambio de divisas mediante transferencias interbancarias
inmediatas entre la totalidad de los bancos, colocando como referencia el
tipo de cambio que se determina bajo libre mercado con intervencién del
Banco Central de Reserva del Pert (BCRP) y que, asimismo, cuentan con
el servicio del convertidor de linea de crédito por efectivo, que le permitira

a la clientela a tener una liquidez inmediata.
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En ese orden de ideas, se aprobo el Decreto de Urgencia N° 013- 2020
gue fomenta el financiamiento de las Mipyme, emprendimientos y startups.
Esta norma, entre diferentes puntos, instituye el marco juridico para dirigir
y fiscalizar el movimiento del financiamiento participativo financiero
(crowdfunding), a través de las sociedades autorizadas para administrar las
plataformas por las que se ejecuta dicha accién. De alli es que se configura
el papel de la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV) como
controlador y administrador de este plan.

Por otro lado, el Instituto de Economia y Desarrollo Empresarial (IEDEP)
de la Camara de Comercio de Lima (CCL) en su informe econdémico del
mes de abril del 2019, contemplé que el crédito en el sistema financiero al
sector privado equivale aproximadamente al 42% del PBI nominal. De esa
totalidad, el crédito a compariias consiguio el 63,0% y a personas el 37,0%.
Asi, por cada S/100 de crédito a empresas, S/ 35 son concedidas a
corporaciones, S/ 22 a grandes empresas, S/ 23 a medianas empresas, S/
14 a pequeilas empresas y apenas S/ 6 a microempresas. En lo
concerniente a personas, por cada S/ 100, S/ 59 son otorgadas como
créditos de consumo y S/ 41 en créditos hipotecarios. Todo ello, refleja que
la oferta financiera tradicional no cubre toda la demanda por servicios
financieros, lo que involucraria que una parte significativa del segmento de

personas y organizaciones no se encontraria incluido financieramente.

A continuaciéon, podemos observar en el grafico lo siguiente:
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Figura 1.
Peru: La oferta Fintech - 2018

(Namero)

Crowdfunding
2
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capitales
2
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Infraestructura para

servicios financieros
4

Soluciones financieras
para empresas

5

Finanzas personales y
asesoria financlera
5

Total = 81 empresas

Fuente: La Camara (2019)

De acuerdo con Fintech Peru, a noviembre de 2018 se atendieron mas
de 20 mil usuarios por empresas de cambio de divisas y US$ 112 millones
negociados. Respecto a empresas de financiamiento, las mismas movieron
S/ 59 millones en créditos, los cuales poseen un 25,7% de interés promedio
anual, que se encuentra por debajo del costo promedio de créditos de
consumos en bancos y cajas municipales que llegan hasta 44,5% y 33,2%,
respectivamente. Igualmente, el financiamiento colectivo o crowdfunding

posee mas de 4 mil usuarios atendidos y S/ 17 millones financiados.

Ante el nuevo entorno de cambios tecnolégicos, hace falta que los micro
y pequeiios empresarios cambien su modelo de negocio tradicional a uno
mas innovador, que incluya el uso de la industria de tecnologias financieras:
las fintech. Estas son empresas que ofrecen servicios financieros

innovadores que facilitan el flujo de dinero utilizando medios de pago.
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En Perq, son varias las fintech que ofrecen alternativas innovadoras de
financiamiento y de inversion, utilizando plataformas digitales que facilitan
la transferencia de dinero de manera rapida y oportuna. La primera de ellas,
creada en el 2015, fue “Latin Fintech”, que otorga préstamos en linea.
Posteriormente, se han dinamizado los servicios financieros en linea, con

el fin de agilizar el flujo de dinero entre los ahorristas y prestamistas.

Algunas de estas fintech son: “Independencia”, que te otorga préstamos
inmediatos utilizando una base de datos: “Tienda pago”, que otorga a los
empresarios préstamos para capital de trabajo; también estan “Solven”,
“Culqui”, “Afluente”, “Apurata”, entre otras. Es recomendable que antes de
aceptar una alternativa de financiamiento, compares los costos y tasas
implicitos en la transaccion a través de la fintech: “Compara bien” que
permite evaluar la mejor alternativa de ahorro o de financiamiento. Y, para
los inversionistas que buscan una tasa competitiva en el mercado, es

recomendable evaluar las opciones que le ofrece “tasa top”.

Como se puede apreciar, en los parrafos anteriores, sobre el rol que
cumplen hoy dia las Fintechs, éstas son muy importantes pues cubren la
demanda de recursos financieros de las MYPES de Lima Metropolitana que
el sistema financiero no esta dispuesto a apoyar a estas importantes
empresas que generan fuente de trabajo, porque aun no se formalizan y

tampoco mejoran sus procesos de gestion y modelos de negocios.

Por ello, se realiza la presente investigacion, con el propdsito de ofrecer
alternativas de financiamiento a las Mypes, aplicando el modelo de
inversion y financiamiento denominado Fintech que ofrece tasas de interés
mas competitivas que la banca tradicional y mayores beneficios, acordes a
las nuevas tendencias tecnoldgicas. El mercado de la Fintech en América
Latina posee mucho potencial. En Peru la consultora Finnovista realizé un
estudio en el cual se observa que el 30% de la poblacion no esta
bancarizada, esto genera que afio a afio se formen cuantiosas fintech
locales (p.1). Ademas, explica que en 2016 existian 27 fintech, en el 2017:
47,en el 2018: 75,y en el 2019: 112 fintech. (Ver figura 2)
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1.2. Delimitaciéon de lainvestigacion
1.2.1. Delimitacion Espacial

Este trabajo comprende las empresas Mypes y las Fintech activas en
Lima para los afios 2019-2020.

1.2.2. Delimitacion Temporal

La fase que comprende esta investigacion, se relaciona con el periodo
2019-2020 a fin de estudiar en este tiempo la influencia de las Fintech del
tipo gestion de finanzas empresariales en la rentabilidad de las Mypes de

Lima.
1.2.3. Delimitacion Social

La presente Tesis pretende aportar un valor agregado a las Mypes de
Lima para dar a conocer los beneficios que ofrecen las Fintech en la gestion
financiera y su influencia en la rentabilidad de las mismas. Por ende,
también beneficiara a los clientes de las Mypes asegurando un proceso mas

rapido, economico y eficiente.
1.2.4. Delimitacion conceptual

Fintech: con la literatura recopilada por Goldstein et al. (2019), afirma
gue es la union de las finanzas y la tecnologia de forma externa a los
sistemas bancarios, introduciendo nuevos productos, servicios Yy

tecnologias para obtener posicionamiento en el mercado y ganancias.

Silva (2017), expone que el término fintech naci6 debido a que era
necesario hallar soluciones simples a operaciones financieras y de
inversiones complejas, utilizadndose para ello la tecnologia mas avanzada y
asi crear productos financieros innovadores y de bajo costo. Entre los
mismos pueden incluirse soluciones para pagos moviles, herramientas para
inversion 'y ahorro, moneda virtual, identificacion y autentificacién
biométrica de clientes, utilizacion de algoritmos, big-data, inteligencia

artificial, entre otros.
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Para Igual (2018) las fintech son empresas innovadoras que brindan
novedosas soluciones financieras, apoyandose en nuevas tecnologias.
Representan auténticas especialidades en areas concretas de los servicios
financieros, y parten de un formato start-up. Para este autor, las fintech
presentan estas particularidades: encaminadas a ciertos aspectos de las
finanzas, con un fuerte apoyo en las nuevas tecnologias, bastante

innovadoras y son una opcion retadora para la banca.

De acuerdo con lo anterior, la palabra fintech se usa para designar a esas
organizaciones que suministran productos y servicios financieros
innovadores, a través del empleo de tecnologia o mediante plataformas
tecnoldgicas. Los desarrollos tecnologicos surgidos en las ultimas décadas
a nivel mundial, junto con los nuevos modelos de negocio que estos han
generado, retan a la industria de los servicios financieros. A través de estas
nuevas tecnologias, son minimizados los costos y se facilitan los
procedimientos, optimizando la eficiencia de los servicios financieros, esto
permite el acceso a un mayor numero de personas y empresas. Es asi
como, se reducen las brechas, ayudando a la inclusion financiera y el
acceso al crédito para las pequefias y medianas empresas (Lavalleja,
2020).

Liquidez: es la condicién de un activo para transformarse en dinero
corriente, siendo este el activo liquido por excelencia. Asimismo, los
depdsitos a plazo fijos, cajas de ahorro, letras de tesoreria son formas de

menor liquidez.

Gutiérrez y Tapia (2016) expresan que la liquidez constituye la facilidad,
velocidad y el grado de merma para transformar los activos circulantes en
tesoreria. En otras palabras, es una propiedad que consigue medir si un
activo es mas realizable con certeza en el corto plazo sin caer en una
pérdida. Y ya que la liquidez puede reflejar la capacidad de una
organizacion de asumir deudas al corto plazo, su evaluacién resulta
determinante al momento de valorar la capacidad financiera de la misma,

frente a variaciones inesperadas de las condiciones del mercado y para
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disminuir riesgo de liquidez ante una imprevista escasez de fondos por

parte de una entidad.

En ese mismo orden de ideas, puede aseverarse que la liquidez de una
empresa simboliza la prontitud o rapidez que esta posee para cumplir con
sus obligaciones de corto plazo a medida que estas alcancen su
vencimiento. La liquidez tiene que ver con la solvencia de la situacion
financiera general de la organizacion, o sea, la destreza con la que puede

pagar sus cuentas (Herrera et al., 2016).

Gitman, y Zutter (2012) la ven como la capacidad que posee una
organizacion para cumplir con sus obligaciones de corto plazo entretanto
gue estas lleguen a su vencimiento. Es la solvencia de la posicion financiera
general, en otras palabras, la facilidad con la que puede pagar sus cuentas.
Las empresas deben equilibrar la necesidad de seguridad que provee la
liquidez contra los bajos rendimientos que los activos liquidos generan para

los inversionistas.
1.3. Formulacion del Problema
1.3.1. Problema General

¢,De qué manera el Financiamiento de las Fintech, inciden en la liquidez

de las Mypes del Departamento de Lima, 2019-20207?
1.3.2. Problemas Especificos

e (De qué forma el financiamiento del capital de trabajo, incide en el
pago oportuno a los proveedores de las Mypes del Departamento de
Lima?

e (En qué medida las necesidades de compras de activos fijos,inciden
en las condiciones crediticias de las Mypes del Departamento de
Lima?

e (;De qué manera el financiamiento de las ventas, incide en los
niveles de efectivo necesario de las Mypes del Departamento de
Lima?
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¢En qué medida el refinanciamiento de las deudas, incide en la
situacion financiera de las Mypes del Departamento de Lima?

¢De qué manera el financiamiento de las inversiones en Tecnologia
Digital, incide en la recuperacion de créditos a los clientes por medio
digitales en las Mypes del Departamento de Lima?

1.4. Objetivos de la Investigacién

1.4.1. Objetivo General

Analizar el financiamiento de las Fintech, que inciden en la liquidez de

las Mypes del Departamento de Lima, 2019-2020.

1.4.2. Objetivos Especificos

Determinar si el financiamiento del capital de trabajo, incide en el
pago oportuno a los proveedores de las Mypes del Departamento de
Lima.

Establecer si las necesidades de compras de activos fijos, inciden en
las condiciones crediticias de las Mypes del Departamento de Lima.

Evaluar si el financiamiento de las ventas, incide en los niveles de
efectivo necesario de las Mypes del Departamento de Lima.

Analizar si el refinanciamiento de las deudas, incide en la situacion
financiera de las Mypes del Departamento de Lima.

Determinar si el financiamiento de las Inversiones en tecnologia
Digital, incide en la recuperacién de créditos a los clientes por medios
digitales de las Mypes del Departamento de Lima.

1.5. Justificacién de la Investigacion

La justificacion practica del estudio se enfoca en implementar las Fintech

del tipo gestion de finanzas empresariales como estrategia para promover

la liqguidez de las Mypes en Lima. Desde la perspectiva metodoldgica, se

estima cumplir con la normativa de la universidad, aplicar técnicas,

instrumentos y analisis de datos adaptados para tal fin y lograr obtener los
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resultados necesarios para cumplir con los objetivos planteados, asi como

servir de antecedente para futuras investigaciones.

La justificacion tedrica se basa en Goldstein et al. (2019) quien realiza un
valioso aporte sobre las Fintech, al respecto sefialan que la misma ha
evolucionado y ampliado en el transcurso de tres ultimos afios y se basa en
la fusion de la tecnologia con las finanzas para proveer a las Mypes de

elementos financieros digitales para promover su liquidez.
1.5.1. Importancia

La relevancia de esta clase de estudios sobre implementar las Fintech
del tipo gestion de finanzas empresariales como estrategia para promover
la liquidez de las Mypes en Lima, radica en su contribucion teorica al area
contable enmarcada en la globalizacion y el proceso de internacionalizacion
econdmica, que hoy en dia con la aguda crisis sanitaria a nivel mundial se
ha requerido aplicar; Peru no escapa de tener que asumir el reto de ir a la

par de las tecnologias a fin de mantener el posicionamiento en el mercado.
1.5.2. Viabilidad de la Investigacion

La investigacion es viable motivado a que el siglo XXI se caracteriza por
la implementacion de las nuevas tecnologias de la informacion. El
desarrollo de las tecnologias de informacién y comunicacion se extiende
por todas las redes de comunicacién y en todos los ambitos de la
administracion, relaciones sociales, y especialmente el comercio
electronico. La gestién de finanzas empresariales, necesariamente tiene
gue adaptarse a los cambios de la realidad tecnolégica que ofrece
garantizar la aceleracion en los procesos, fidelidad en los datos archivados

y precision en los momentos y tiempos que requieren sus ciclos.
1.6. Limitaciones

No se estiman limitaciones para el desarrollo de la presente

investigacion.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion
2.1.1. Universidades Peruanas
a. Universidad de San Martin de Porres

Autor: Malaga de los Santos, Maria del Carmen — Doctora en

Contabilidad y Finanzas.

Titulo: “El costo del financiamiento y su influencia en la gestion de
las micro y pequefias empresas metalmecanicas del Perd, 2011-
2014”. (2015).

Resumen: En este trabajo, se relacionan las variables costo de
financiamiento y gestion. Su objetivo principal fue establecer la
influencia del costo del financiamiento sobre la gestion de las micro
y pequefias empresas del sector metalmecéanico del Peru. Para ello
fue usada una investigacion de tipo aplicada, con un nivel
descriptiva-explicativa. La poblacion se compuso por empresas del
sector metalmecéanico del Peru y la muestra fue conseguida a través
del muestreo aleatorio simple, resultando 103 participantes de las
micro y pequefias empresas. La técnica e instrumento de recoleccién

de datos fue la encuesta y cuestionario respectivamente.

Se concluyé que, por el limitado financiamiento, los elevados costos
de los préstamos y a la poca educacion y profesionalizacion de los
empresarios, el costo del financiamiento incide de manera negativa,

optando por seguir con sus negocios de subsistencia.
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b. Universidad Nacional Mayor de San Marcos

Autor: Solis Cedefo, Victor Javier — Doctor en Ciencias

Administrativas

Titulo: “La gestion administrativa y su incidencia en la sostenibilidad
financiera de las pymes formales del sector manufacturero de la
provincia de Manabi — Republica del Ecuador”. (2018).

Resumen: En esta investigacion, se estudia la influencia de gestion
administrativa en la sostenibilidad financiera de las Pymes
sefialadas. De acuerdo con la metodologia el estudio presenta un
enfoque cuantitativo, de alcance correlacional, con disefio no
experimental, transeccional. La poblacion estuvo conformada por
225 empresas formales del sector manufacturero, tomando una
muestra de 123 mediante la formula de muestreo aleatorio simple.
Fue usada como herramienta de recaudacion de datos la encuestas
tipo Likert, aplicada a representantes de las empresas Pymes del

sector manufacturero.

Pudo evidenciarse que la gestion administrativa no incide en la
sostenibilidad financiera de las Pymes del sector manufacturero de
Manabi. Asimismo, como conclusiéon indica que la aplicacion de
generar empresas Yy directivos que estén en la gestion administrativa
a través de la capacitacion y el entrenamiento bajo el modelo GTCD,
promovera ventaja competitiva que impulse la realidad de las pymes

del sector manufacturero.
c. Universidad de San Martin de Porres

Autor: Sanchez Rodriguez, Humberto Juan - Doctor en

Contabilidad y Finanzas.

Titulo: “Contrato de leasing financiero como respaldo del

financiamiento de las Mypes peruanas”. (2015)

Resumen: En esta investigacion, se pretendié establecer el punto

de equilibrio que permita evaluar los indicadores de riesgo que
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faciliten el uso de implementar el contrato leasing financiero, como
soporte para la conseguir un financiamiento por parte de las Mypes
peruanas. El estudio es de tipo aplicada, de disefio no experimental
con caracter descriptivo. 50 Mypes conformaron la poblacion, con un

tamafno de muestra de 80 participantes gerentes de la Mypes.

Se evidencia que tales organizaciones estarian de acuerdo en
conseguir financiamiento adicional y continuar creciendo, en paralelo
con el pago de leasing financiero, lo cual permitiria su consideracion
como alternativa de oferta. Ademas, como conclusion indica que las
Mypes necesitan de un financiamiento adicional, a pesar de la
solicitud y contratacion de un leasing financiero, por lo que requieren
de garantias. Esta propuesta, fomentaria el crecimiento y desarrollo

de las Mypes peruanas.
2.1.2. Universidades extranjeras
a. Universidad Nacional del Rosario (Argentina)
Autor: Di Marco Morales, Raul Omar — Doctorado en Administracion.

Titulo: “El crédito bancario como fuente de financiamiento para la
realizacion de nuevos proyectos de expansion, en empresas
Mipymes familiares del sector comercial de Bucaramanga en el
periodo 2006-2010".

Resumen: En esta investigacion, se tuvo como objetivo estudiar el
crecimiento de las empresas del sector comercial de Bucaramanga
en el periodo 2006-2010, bajo la influencia del crédito bancario como
fuente de financiamiento en el proceso de expansion. El trabajo fue
de tipo cuantitativo, basado en un estudio longitudinal durante el
periodo seleccionado. La poblacion objetivo fueron las empresas del
sector comercial. La encuesta permitid recolectar la informacion
requerida y estuvo dirigida al departamento de finanzas oencargados

del &rea en las empresas familiares del sector comercial.
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Como conclusion indica que, el crédito bancario ayuda que las
empresas familiares en Bucaramanga presenten un mayor nivel del
negocio y desarrollo durante el periodo de estudio. Asimismo, el
crecimiento de las empresas familiares, mantuvo el crédito bancario
como fuente principal de financiamiento, con la finalidad de
garantizar la ejecucion de sus proyectos de expansion para mejorar
su rentabilidad y asegurar su supervivencia en el mercado de

Bucaramanga.
b. Universidad Tecnolégica de Honduras (Honduras)
Autor: Paz Rodriguez, Exibia — Doctora en AdministraciénGerencial.

Titulo: “Analisis de los factores de la administracion en la gestion
financiera y su relaciéon con la rentabilidad de las pequefas y

medianas empresas en San Pedro Sula, Cortés, Honduras”. (2016)

Resumen: En este trabajo, se estudia la relacion de los factores de
la administracion integrados en la gestion financiera, con el objetivo
de evaluar la rentabilidad de manera precisa de las organizaciones
aludidas. El estudio present6 un enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental, descriptivo, transversal y correlacional. La poblacion
se compuso por 1.080 pequefias y medianas empresas y la muestra
por 102 propietarios, gerentes financieros o gerentes generales de
dichas empresas. La encuesta fue la técnica de recoleccion de datos

y el instrumento un cuestionario tipo Likert.

En los resultados obtenidos, se mostr6 que en las Pymes: la
organizacion, planeacion, direccion y control apenas consideran
temas relacionados de la gestién financiera que establecen la
rentabilidad, debido a que este indicador se fundamenta en la
intuicion de los propietarios, comparando un solo aspecto paradefinir
el rendimiento esperado (el costo del financiamiento bancario).
Asimismo, como conclusion indica que la propuesta financiera

representa una opcion para integrar elementos de la
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administracién en la gestion financiera, para evaluar la rentabilidad
en las Pymes como indicador financiero en el aumento del capital de

los propietarios o accionistas.
c. Universidad Abat Oliba CEU (Espafia)

Autor: Ortufio Camara, José Luis — Doctorado en Humanidades y
Ciencias Sociales.

Titulo: “Oportunidades y retos que ofrece la financiacion alternativa

para el tercer sector en un entorno Smart City”. (2017)

Resumen: En este trabajo, se pretendi6 establecer Ilas
oportunidades que las iniciativas en finanzas alternativas (Fintech)
pueden ofrecer a las entidades o proyectos sociales en Barcelona.
El trabajo fue de tipo mixto, con la finalidad de contrastar datos

cualitativos y cuantitativos para confirmar los resultados del estudio.

Se evidencio que, la innovacién empresarial se enfoca en los nuevos
modelos de financiamiento alternativo denominadas fintech, esta
iniciativa disruptiva en el sector busca adaptarse a las nuevas
dinamicas y demandas de la sociedad actual. Siendo una
oportunidad para las entidades TSS y una ventaja en el entorno
Smart, donde los retos de digitalizacidon y transparencia proporcionan
mayores opciones de financiamiento generando mayores niveles de

desarrollo en las entidades.
2.2. Marco Legal
2.2.1 Regulacion en el Peru

Las estrategias regulatorias aplicables a la industria Fintech en el Perd,
son normas selectivas y centradas en actividades especificas, dependiendo

del modelo de negocio y la actividad econémica desarrollada.
Proyecto de Ley N° 3083/2017-CR (Congreso de la Republica, 2018)

Esta Ley propone la regulacién del régimen juridico de las Plataformas

de Financiamiento Participativo (PFP), que tiene como objetivo particular
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poner en contacto, a través de plataformas de paginas web u otros medios

electronicos, a diversos inversionistas, sean naturales o juridicos y aquellos

gue desean financiamiento de sus proyectos (los promotores).

Proyecto de Ley N° 3403/2018-CR (Congreso de la Republica, 2018)

Esta Ley declara de interés nacional y necesidad publica la regulacion

de la tecnologia financiera o Fintech, en este contexto, se desarrollan

normas que minimizan los fraudes financieros, financiamiento al terrorismo,

lavado de activos y proporciona a los usuarios un ambiente regulado que

protege sus actividades en este tipo de plataformas digitales.

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)

Mediante oficio 33455-2018-SBS se adjunta el informe N°103-2018-
SAAJ/003-2018-SAR, con el cual la Superintendencia Adjunta de
Asesoria Juridica considera, en relacion al proyecto de Ley
N°3083/2017-CR, la implementacién de un esquema “SANDBOX”,
gue suministren herramientas regulatorias de cara a los nuevos
modelos de negocio surgidos a partir de las nuevas tecnologias, y
gue otorga facultades para que la Superintendencia del Mercado de
Valores (SMV) y la SBS puedan fundar regimenes especiales en el
ambito de supervision con el objeto de llevar a cabo temporalmente
operaciones o actividades a través de modelos con flexibilidad

regulatoria.

Por otra parte, el oficio N° 36945-2018-SBS, sefala en referencia al
proyecto de Ley N° 3403/2018-CR, que se trabaja de forma
coordinada con SMV y el Banco Central de reservas del Perq, en el
desarrollo de wuna normativa que regula el financiamiento
participativo y financiero, siendo una de las principales actividades

en la definicion de tecnologia financiera.
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e Proyecto de Ley N° 4421/2018-CR (Congreso de la Republica,
2019)

Sefala en su Art. 2° como entidad del Estado encargada a la
Superintendencia del Mercado de Valores (SMV), para la autorizacion,
supervision, registro, regulacion y fiscalizacion del desarrollo de la
Tecnologia Financiera en el Perd. Asimismo, en su Art. 3° expresa la
coordinacion de sus actividades con diferentes instituciones como son: la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT), la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras
Privadas de Fondos de Pensiones (SBS), la Unidad de Inteligencia
Financiera (UIF), el Banco Central de la Reserva (BCR), el Instituto
Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual (INDECOPI) y con las demas instituciones del Estado que

corresponda.

Ley N° 26702 Ley General del Sistema Financiero y del Sistema deSeguros
y Orgéanica de la Superintendencia de Banca y Seguros (Congresode la
Republica, 2004)

Esta Ley sefala las actividades que deben ser supervisadas por la SBS
y AFP, ademas de los requisitos de licenciamiento (capital minimo) que
deben cumplir las empresas que participen en ciertas actividades de

acuerdo con el Art. 11°.
2.2.2. Regulacién en Colombia

Debido a los beneficios que trae para la poblacion el crecimiento de las
fintech, Colombia viene mostrando interés en fomentar la inclusion
financiera mediante innovaciones tecnoldgicas. En consecuencia, posee
una regulacion sdlida y coherente, ademas de iniciativas publicas para el

impulso del sector fintech (Vodanovic Legal, 2018).

Dentro de las estrategias regulatorias aplicables a la industria Fintech en

Colombia se tiene:
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Decreto N° 2555 (Superintendencia Financiera de Colombia, 2010)

Este Decreto contempla las normas del sector asegurador, financiero y
del mercado de valores, él fue modificado para agregar disposiciones para
el fomento del uso de herramientas tecnolégicas en los servicios que

prestan los entes del sector.
Decreto N° 661 (Ministerio de Hacienda y Crédito, 2018).

En este Decreto se regula y reconoce las actividades financieras a través
de herramientas tecnoldgicas en el mercado de valores. Logrando que las
entidades financieras en el futuro puedan ofrecer asesoria financiera
profesional a través del uso de robo-advisors, bajo condiciones concretas

dadas por la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC).
Ley 1735 (Diario Oficial, 2014)

Mediante esta ley son reconocidas y reguladas todas las Sociedades
Especializadas en Depositos y Pagos Electronicos (SEDPE), dedicadas a
la captacion de capital mediante depdsitos electronicos y otros servicios

adicionales como: el envio y recepcion de giros financieros.
Decreto 1537 (Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2018)

En este Decreto fue aprobada la regulacion de equity crowdfunding.
Mediante el cual las entidades que desean utlizar esta forma de
financiamiento, tendran que conseguir una autorizacion para ejecutar tal

actividad por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.
2.3. Bases Teoricas
Fintech

Pérez et al. (2020) concibe a las Fintech como cualquier tipo de empresa,
startup o emprendimiento con un modelo de negocio nuevo que tiene un
elemento innovador y brinda servicios financieros asentados en tecnologia
surgidos como una opcién para los interesados desatendidos o
insatisfechos con los servicios financieros tradicionales (p.123). En general

son empresas que surgen para dar soporte y calidad de servicios a los
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clientes que soliciten sus transacciones, entre ellos estan las pequefas,
medianas y grandes empresas, las cuales tienen necesidades de
innovacion y no estan conforme con los servicios de la banca tradicional.
Noya (2016) afirma que las fintech son aquellos startups de tecnologia
financiera que plantean competir en algun producto o servicio con la banca

tradicional” (p. 25).

Por ello, este modelo de negocio viene a garantizar calidad de servicio,
rapidez, seguridad y confiabilidad en los datos procesados por las distintas
empresas que apostaron a esta nueva forma de gestionar las finanzas en

las organizaciones.
Factores internos y externos

Los factores de crecimientos internos de las Fintech segun Vier et al.,
(2016) son:

e Perfil del emprendedor: se describe como aquel sujeto que esta
motivado a iniciar alguna actividad comercial e innovar con algunos
servicios o0 productos. Ademas, posee habilidades blandas,
experiencias, objetivos y redes de contactos.

e Caracteristicas de las fintech: se describen considerando al
segmento al cual pertenecen, el modelo de negocio y su propuesta
de valor. En este sentido, Nicolette (2017) afirma que pueden
clasificarse segun el servicio que brindan. “Para el caso peruano, se
identificaron 12 segmentos fintech: pagos y transferencias,
préstamos, inversiones, financiamiento participativo, cambio de
divisas, gestion de finanzas empresariales, gestion de finanzas
personales, seguros, puntaje crediticio, marketplace de préstamos
y/o ahorros, savings, y plataformas de criptomonedas” (Nicolette,
2017, p.124).

e Equipo: se refiere a la experiencia previa que posee el equipo de
trabajo, conformado por multiples perfiles profesionales.
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e Innovacién: es el proceso mediante el cual una empresa ingresa,
actualiza o modifica sus productos y servicios con el fin de generar
valor agregados a la empresa mediante el uso de ideas innovadoras.
Pueden ser tecnoldgicas y no tecnolégicas.

e Marketing: Ryu (2018) “esta referido a la capacidad para crear valor.
En esa linea, es necesario utilizar herramientas de promocién para
comunicar la oferta al publico correcto, ya que contribuye a potenciar
la gestion de productos y mercados, consiguiendo el crecimiento
prolongado (p.126).

e Seguridad: son todas aquellas medidas que se deben aplicar en el
sistema financiero digital para garantizar la invulnerabilidad de los
datos procesados.

e Planificacion estratégica: son todas las actividades que conllevan al
crecimiento de la empresa aprovechando las oportunidades del
mercado.

Factores de crecimiento externos de las Fintech considerando los

aportes de (Vodanovic, 2018; Galarreta et al., 2019):

e Condiciones del mercado: son todas las caracteristicas del entorno
financiero involucrando aspectos demograficos, sociales yculturales,
asi como el namero de pymes que existen en el pais. Incluyendo la
infraestructura tecnoldgica.

e Gobierno y soporte regulatorio: son todas las regulaciones ejercidas
por el gobierno a través de procesos burocraticos y no se arriesga a
gue la industria financiera tenga un mayor poder de decision sobre
el marco normativo.

e Acceso a capital: se definen tres fuentes de acceso a capitales para
las fintech: EIl primero relacionado con los recursos del gobierno, el
segundo es el capital privado conformado por inversionistas y la
tercera la proveniente de la banca tradicional.
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e Soporte y mentoria: para este factor se incluye la figura de las
incubadoras y aceleradoras que estimula la innovacion en las
fintech, las mismas ofrecen respaldo en 3 areas: “desarrollo,
financiamiento y red de recursos brindando un servicio parecido a
una consultoria tradicional para garantizar el desarrollo acelerado,
mientras que las incubadoras de negocios ayudan a las
organizaciones a “pararse y caminar’ en los primeros afos
(Galarreta et al.,2019, p.129)

e Banca tradicional: La relacion con la banca tradicional a veces se
torna como competencia: primero se puede clasificar como
competencia “cuando la banca y las fintech se dirigen a los mismos
segmentos, pero lo hacen con productos parecidos o generalmente
sustitutos” (Galarreta et al.,2019, p.130).

En segundo lugar, se puede clasificar como complementaria, esta
funciona cuando las fintech ofrecen un producto o servicio que
satisface los requerimientos de segmentos no atendidos por labanca
tradicional (Galarreta et al.,2019, p.131)

Y, en tercer lugar, la relacion de no competidoras, en la misma estan
las fintech que actian como proveedoras de servicios para la banca

tradicional en los procesos de soporte. (Vodanovic, 2018, p.110)

e Clientes: son el factor relevante de este tipo de empresas, son entes
naturales o juridicos que requieren de nuevos productos financieros
sin los altos costos de la banca tradicional. Al respecto, Godelnik
(2017) considera que los millennials optan por servicios financieros
alternativos; esto por dos motivos primordiales: primero, por la
escasa transparencia que hallan en los servicios financieros
tradicionales; y, segundo, por los elevados costos de los servicios

financieros tradicionales en relacién con las fintech” (p.80).
Clasificacion de las Fintech

Existen diversos autores que han manifestado su interés en aportar sus

criterios a este nuevo modelo, para efectos de la presente investigacion se
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analizan las de Espinal (2019) y Lépez (2018), las cuales cambian la
manera de los usuarios de realizar sus transacciones financieras. A

continuacion, se presentan su clasificacion segun su relacion con la banca:

e Colaborativas: tienen la finalidad de mejorar los servicios
proporcionados por la banca tradicional, debido a ello se realizan
alianzas y no se deben empezar competencia con estas (Espinal,
2019, p.13).

e Disruptivas: estas brindan un modelo de negocio diferente a la banca
tradicional, y por lo general estan dirigidos a segmentos del mercado
desatendidos por las entidades actuales (Espinal, 2019, p.13).

e Big Ones como fintech: “Google, Amazon, Apple, Facebook,
Microsoft son organizaciones inmensas que tienen un sinfin de datos
de sus usuarios, esto es aprovechado para ingresar al mercado
financiero (Lopez, 2018, p. 20).

e Radicales: representan el “Ctrl+Alt+Del” de los mercados
financieros, pues no aspiran competir con la banca tradicional sino
crear un nuevo mercado (Lopez, 2018, p. 20).

Asi mismo, Espinal (2019) presenta un resumen de la clasificacion de las
Fintech de acuerdo al segmento financiero al cual proporcionan sus

servicios.
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Clasificacion de las fintech segun el segmento del mercado al cual

prestan sus servicios

Fuente: Espinal (2019).
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Considerando lo anterior, se establece una clasificacién consolidada por

Espinal (2019):

i) Asesoramiento y gestion

empresarial:

son las

organizaciones fintech que ofrecen diversos tipos de

servicios a las organizaciones, como asesoria de inversion,

financiamiento, gestion de riesgos, apoyo al proceso

operativo, entre otros. En esta clasificacion se pueden
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encontrar las categorizaciones de Big Data y la
identificacion online de la clientela introducidas en el
informe Funcas (2017).

i) Financiamiento alternativo: son plataformas digitales a
través de las cuales se permiten créditos sin cumplir con
todos los requisitos previos de la banca tradicional. En esta
clasificacion se encuentra el puntaje alternativo (scoring),
mostrado en el informe del Banco Interamericano de
Desarrollo-BID (2017), ya que para el otorgamiento de sus
créditos no se fundamentan en la banca tradicional, sino

gue tienen un plan alternativo.

iif) Finanzas personales: Son organizaciones de tecnologia
digital que brindan a las personas respuestas para la

adecuada administracion de sus recursos;

iv) Crowdfunding: captacion de fondos para financiar
cualquier actividad, ya sea la adquisicion de articulos o
servicios, un motivo social o el avance de un proyecto, a

cambio de un beneficio para el benefactor;

v) Trading y mercado de valores: es la compraventa de
activos en un mercado financiero regulado. Es decir, es una

especie de operacion burséatil de caracter especulativo;

vi) Pagos y transferencias: entidades que de manera
directa o implicita brindan medios de pagos electronicos a
nivel nacional o internacional. Esta clase también se

denomina pasarela de pago;

vii) Criptocurrencies y Blockchain: son las aplicaciones
destinadas a percibir las criptomonedas como métodos

digitales de pago;
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viii) InsurTech: son aquellas organizaciones digitales que
brindan productos y servicios Unicamente al sector

asegurador y

iX) Neobanks y Challenger Banks: son bancos
100%digitales, que en realidad no poseen licencia de
operacion bancaria. Asimismo, la relacién con su clientela

es mediante un teléfono celular o redes sociales (p.16)
Las Fintech en Peru

En el Pera se utilizan las fintech aproximadamente desde el afio 2017
entre las mas destacadas se encuentran Tasatop, Kambista, Culqui, Latin
Fintech Ayllu. El Ministerio de la produccion — PRODUCE (CERTUS, 2019)
es el principal promotor de las fintech en el Peru; ejecutandose mediante su
programa capital semilla no reembolsable, en los ultimos tres afios ha
entregado S/2.7 millones solamente para la validacion y consolidacion de

esta clase de organizaciones (p.1).

Asi mismo, las fintech peruanas durante el 2016 movieron US$30
millones, en el 2017 US$75 millones, en el 2018 US$250 millones y se
espera que para el 2019 tal movimiento econdmico sobrepase los US$500
millones (Delgado, 2020, p.2). Con esta gran cantidad de dinero circulante
a través de este tipo de empresas es sorprendente que el Estado solo
aplique un conjunto de normas de prevencién de lavado de activos y la
norma de proteccion al consumidor; se estima que en los proximos afios se

formule una regulacion mas especifica y adaptada a este sector.

En la siguiente figura se puede visualizar el mapa de las principales

Fintech en Per0.
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Figura 2.
Mapa que reune a las principales Fintech de Peru
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Fuente: Finnovating Peru, (2020)

La informacion anterior es suministrada por Finnovating Perd una
plataforma de innovacion flexible y abierta en ecosistemas Fintech que
hace vida en el pais, colaborando con la transformacién digital. La misma
tiene presencia en varios paises la cual conecta con mas de 50.000

Fintechs alrededor del mundo.

Asimismo, Vodanovic (2018) afirma que se han registrado 75 empresas
Fintech operando en Peru, la mayoria en Lima, sin embargo, han aparecido

emprendimientos en Arequipa y Tacna. Las organizaciones reconocidas se
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clasifican por tipos de negocios en: Pagos y transferencias, puntaje
crediticio, financiamiento participativo, marketplaces de préstamos y/o
ahorros, cambio de divisas, gestion de finanzas empresariales, gestion de
finanzas personales, préstamos, plataformas de criptomonedas, insurtech,
savings e inversiones (p.2).

Figura 3.

Empresas Fintech en Pera
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Liquidez

Para Carrillo (2015) la liquidez representa la capacidad de pago de una
organizacion, asi como el porcentaje en que logra cumplir con los
compromisos a corto plazo.
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En este orden de ideas, la liquidez se describe como la capacidad de
negociar rapidamente cualquier cantidad de un activo sin perturbar su

precio.
Caracteristicas de la Liquidez

Segun Carrillo (2015) algunas caracteristicas de la liquidez ademas de
su capacidad de ser admitidos con facilidad como medio de pago, son las

siguientes:
e Impulsan el crecimiento econémico.
e Promueven la inversion y el ahorro.
e Fomentan el crecimiento de los empleados.
e Fortalecen la estabilidad de precios.
e Frenan desequilibrios externos.

e Promueven condiciones de competencia y crecimiento en el sector
privado.

Mypes

Segun Silupu (2011), las Mypes se definen con aquellas unidades
economicas conformadas por personas naturales o juridicas que poseen
una actividad legal y cumplen con sus obligaciones fiscales, es decir, estan
debidamente registradas en el RUC y estan bajo alguna modalidad de pago

de tributos por ingresos obtenidos de rentas de tercera categoria.

Para Salazar (2018) las Micro y Pequefias Empresas se definen con una
unidad econémica constituida por un individuo con figura natural o juridica,
fundado en alguna organizacion o empresa respaldada en la legislacion
vigente, cuyo propésito es desplegar actividades de produccion,
transformacion, extraccion, prestacion de servicios o comercializacién de

bienes.
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2.4. Definiciones de Términos Basicos

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Activos: Son los recursos con los cuales cuenta una entidad para
llevar a cabo sus fines, debido a ello se asegura que el activo se
encuentra compuesto por la totalidad de los recursos empleados por
la institucién para conseguir los fines para los cuales fue creada
(Santiesteban et al., 2020, p.12).

Emprendimiento: Es una actitud, pero también es una aptitud que
permite alcanzar el propésito y la materializacion de los suefios”
(Bucardo, Saavedra y Camarena, 2015).

Estrategias financieras: Mediante las estrategias financieras se
presentan alternativas optimas en términos de rentabilidad, como los
resultados del analisis del mercado” (Velasquez et al., 2017, p. 23).
Financiamiento: Es uno de los aspectos que permite a las
empresas de cualquier tamafio o0 estructura tener recursos
financieros para incrementar sus ingresos, adquirir o reemplazar
activos, asi como expandirse a corto, mediano y largo plazo”
(Intriago et al., 2021, p.2).

Inclusion financiera: Representa, para personas fisicas vy
empresas, acceder a productos financieros Utiles y accesibles que
satisfagan sus requerimientos, negocios, ahorros, pagos, crédito y
seguro prestados responsablemente y sostenible (Rios, 2020, p.1).
Riesgo operativo: Es el riesgo que surge de las operaciones
realizadas en las empresas” (Mitra y Karathanasopoulos, 2020,p.12).
Tecnologia financiera: Son sistemas que modelan, valoran y
procesan los productos financieros” (Mitra y Karathanasopoulos,
2020, p.10).

Financiamiento del capital de trabajo: Segun Asociacion de
jovenes empresarios de Zaragoza (2009), consiste en la adquisicion
de fondos o capitales para lograr estructurar y desarrollar un
proyecto empresarial. Ademas, de que el financiamiento es el

conjunto de recursos financieros monetarios para la elaboracion de



)

k)

45

actividades econdmicas, dentro o fuera del territorio nacional através
de créditos, hipotecas, entre otras. En conjunto con lo anterior, es
importante resaltar que de la gestion del capital de trabajo depende
la liquidez y la rentabilidad de la organizacién en elcorto plazo,
ademas de su supervivencia a largo plazo.

Compra de activo Fijo: Permiten que la empresa desarrolle el ciclo
de generacién de valor, es decir, comprar insumos, procesarlos,
distribuir y llevar al mercado los productos resultantes. De la misma
forma, implica que estos han sido comprados, utilizando algun tipo
de financiamiento que contenga la mezcla de deudas y capitales
propios de los asociados, los que se reconocen como pasivo y
patrimonio neto, respectivamente (Jiménez 2008).

Financiamiento de ventas: Se establece como el momento, en que
el inversionista no cuenta con los suficientes recursos para construir
y llevar a cabo un proyecto empresarial y se ve en la necesidad de
adquirir dinero de los mercados financieros, lo cual es utlizado
especificamente para una inversion en donde las ventas son
estables, por lo que se requiere de una inversibn minima, sin
embargo, en diferentes casos se han requerido mayores ingresos,
debido a que las ventas resultan ser mas altas (Salinas, et. al, 2017).

Refinanciamiento de deudas: Las empresas son organizaciones
deficitarias por naturaleza debido a que constantemente requieren
de recursos financieros para solventar una obligacion atrasada o con
la que presenta dificultades para finiquitar, es decir, que el
refinanciamiento es una herramienta que se utiliza para solucionar
problemas de liquidez, esto significa reemplazar una deuda por otra,
pero con mejorias en los términos del préstamo o contrato (Dalmau
2010).

Financiamiento de inversiones en tecnologias digitales: Los
procesos para la realizacion de nuevas tecnologias requieren de
altos y sostenidos niveles de inversiéon, para esto han recurrido a

diversas entidades bancarias, convenios y estrategias, estas
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incluyen, gestionar recursos en organismos nacionales e
internacionales, mayores beneficios por parte de la empresa
proveedora de equipos, aportes de la sociedad y recursos
provenientes de las comunidades (Sunkel et. al. 2012).

m) Pago oportuno de trabajadores: La liquidez es uno de los aspectos

p)

de mayor preocupacion desde la perspectiva financiera de las
empresas, el pago oportuno de esta, estad relacionado con la
capacidad que tienen las organizaciones de pagar sus obligaciones.
La liquidez implica, por lo tanto, la capacidad puntual de convertir los
activos en dinero disponible antes de que pierda su valor (Rodriguez
2019).

Condiciones Acreditarias: Se refieren a los factores economicos
gue puedan afectar en el instante que la entidad financiera otorgue
el crédito, ya que estas pueden impedir el cumplimiento de la
obligacion. Por su parte, la empresa trata de identificar los clientes
gue son responsables con su pago y los que no, en base a esto
miden la cantidad de crédito que se le puede otorgar al individuo
(Zeballos 2017).

Niveles de efectivo necesarios: Para una compafia, el objetivo de
administrar el efectivo se basa en mantener el saldo minimo
necesario para hacerle frente a los pagos correspondientes de las
operaciones relacionadas con la actividad comun de una empresa
(pagar, cobrar). Ademas, mantener el nivel necesario de efectivo en
una empresa permite solventar los retrasos en la entrada de ingresos
o la salida inesperada de los mismos que puedan generar
desequilibrio en el ambito financiero de la empresa y falta de liquidez
(Gonzélez 2018).

Situacién financiera: Las empresas tienen la necesidad de conocer
su situacion financiera, para asi detectar dificultades y aplicar
correctivos adecuadas para solventarlos. La mayoria de las
empresas son propensas a sufrir algun desequilibrio financiero, por

lo que es fundamental aplicar herramientas apropiadas que permitan
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detectar dicho desequilibrio. Tomando en cuenta lo anterior, el
analisis de la situacion financiera debe ser aplicado por todo tipo de
organizacion, sea pequefa o grande, puesto a que constituye una
medida que permite identificar los aspectos economicos Yy
financieros que muestras las condiciones en las que opera una
empresa con respecto al nivel de liquidez, solvencia, deudas,
rendimiento y rentabilidad, facilitando asi la toma de decisiones
gerenciales y econdmicas en la actividad empresarial (Nava, 2009).
gq) Recuperaciéon de créditos a clientes por medios digitales: La
evolucion tecnolégica en la sociedad a nivel econdmico y financiero,
ha generado nuevos productos, servicios, horarios y sistemas de
acceso en el sector empresarial. El uso de los procesos digitales en
las entidades bancarias ha aumentado hasta llegar al punto de
ofrecer la solucidon a todo tipo de necesidades de servicio que un
cliente llegara a requerir, a cualquier hora, en cualquier lugar, de
forma rapida y sencilla, y en tiempo real. En base a lo anterior y
puesto a que la rentabilidad es una de los propositos mas
importantes de las empresas, la recuperacion de créditos se ha
convertido en un factor fundamental para la sostenibilidad de las
mismas, en la medida de que permite la rotacién de efectivo para
promover nuevos préstamos y por ende a la generacion de

ganancias (Preve, 2008).

2.5.- Panorama de las Fintech en América Latina

En los Ultimos afos, las empresas que brindan productos y servicios
financieros innovadores mediante el uso de tecnologias, han crecido
exponencialmente en el mercado financiero global. Estas empresas han
reducido costos, simplificado tramites y mejorado la eficiencia de los
servicios financieros, favoreciendo la inclusién financiera y la obtencion de

crédito para las pequefias y medianas empresas.

En América Latina se ha producido un crecimiento significativo en los
emprendimientos Fintech, mientras que la regulacion en otros paises aun

es incipiente. Exponemos el caso de Uruguay, para el 2019 el sector
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Fintech estaba compuesto por 63 empresas que operan en diversos
campos; siendo el segmento mas destacado de la empresa la que
desarrolla productos tecnoldgicos para instituciones financieras, le sigue el
segmento que emite préstamos para plataformas electronicas, y por dltimo

el segmento de pago y remesas.

Las Fintech compiten y realizan alianzas estratégicas con las tradicionales
instituciones financieras en areas importantes de la banca, comercio,
financiamiento, arrendamiento y seguros. En América Latina, las Fintech
buscan contribuir a cerrar la brecha del financiamiento que afecta al sector
productivo desde hace mucho tiempo. El ingreso de las Fintech al mercado
las posicion6 en un lugar mas competitivo que los tradicionales bancos,
primero el servicio se realiza a través de una operacion facil y accesible;
segundo la estructura que brinda es de sucursales fisicas lo que implica que
utiliza menos recursos humanos y tercero el servicio que proporciona
implica un menor costo y seguridad contra el fraude (FMI, 2019). A partir
del 2018, la inversion a nivel mundial en tecnologia financiera a pesar que

ha aumentado no se ha mantenido constante.

Tabla 2
Inversion de las Fintech en 27 mercados
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Si bien en América Latina la proporcion en inversion total es inferior con
respecto al nivel mundial; se observa una buena representacion
significativa representada por Colombia 76%, Pera 75%, Argentina 67% y
Brasil 64%. Mas alla de los inconvenientes que las tecnologias puedan
implicar en los consumidores el uso de las Fintech estd aumentado y los

mercados en desarrollo emergentes adoptan convenientemente su uso.

En esta perspectiva la Agenda Fintech de Bali, liderada por el FMI y la
Banca mundial estuvieron de acuerdo en elaborar una serie de politicas
destinadas a los paises miembros con la finalidad de ayudar en el provecho
de los beneficios y oportunidades que brindan las Fintech; tales como:
brindar un servicio que contribuya a mejorar de manera pertinente y
eficiente el sistema financiero, garantizar la igualdad de condiciones y
oportunidades permitiendo el acceso a los servicios en paises de bajos
recursos y a poblaciones desatendidas y generar el mejoramiento de las
nuevas tecnologias mediante un acceso justo y transparente a las
estructuras. A su vez, en la Agenda de Bali, se hace un llamado a los paises
integrantes a instar el uso del internet de banda ancha, datos méviles y
mejora de las telecomunicaciones; asi como también generar el acceso

abierto, accesible a la poblacion con servicios de calidad.

A su vez, la Banca Mundial sostiene que las Fintech deben someterse a
marcos regulatorios para lograr un buen desarrollo ajustado a una
estabilidad juridica y financiera, que facilite mejor incursion y de manera
segura, nuevos productos. Esto representaria una posibilidad de
transformar los mercados financieros a través de los cuales se transmiten
las acciones de politica monetaria dando apertura a redefinir el papel de los
bancos como agencias centrales prestamistas, la emisién potencial de

moneda digital y el acceso a los servicios de pago (Banco Mundial, 2018).

En relacion con el mercado incursionado por las Fintech en América Latina
el panorama nos indica que una de cada cuatro Fintech opera como
plataformas alternativas de financiacion ofreciendo préstamos,

financiamiento colaborativo, financiacién por medio de facturas, gestion de
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finanzas empresariales, gestion de finanzas personales, patrimonial,
seguros y banca digital. Brasil representa el pais con mayor nimero de
emprendimientos, le siguen en orden México, Colombia, Argentina y Chile;

los cuales concentran el 50% de la actividad Fintech en América Latina.
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CAPITULO Ill: HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipotesis General

El financiamiento de las Fintech, inciden directamente en la liquidez de

las Mypes del Departamento de Lima, 2019-2020.
3.2. Hipdtesis Especificas

e El financiamiento del capital de trabajo, incide en el pago oportuno a
proveedores de las Mypes del Departamento de Lima.

e Las necesidades de compras de activos fijos, inciden en las
condiciones crediticias de las Mypes del Departamento de Lima.

e El financiamiento de las ventas, incide en los niveles de efectivo
necesario de las Mypes del Departamento de Lima.

e El refinanciamiento de las deudas, incide en la situaciéon financiera
de las Mypes del Departamento de Lima.

e El financiamiento de las inversiones en tecnologia digital, incide en
la recuperacion de créditos a los clientes por medios digitales de las
Mypes del Departamento de Lima.

3.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 3

Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores ESCﬂ!a-lElE
Medicion
-Financiamiento de Capital de
trabajo (K1)
— 1% 11 2
Financiamiento E.wnancmiamdeiActg‘éosifuc; (X§3) 1.2.3,4.5
de las Fintech ento de Ventas (X3) =5 2 T 2 Ordinal tipo
) o 6.7 Likert
-Refinanciamiento de deudas (3{4)
-Financiamiento de Inversiones en N 1)
Tecnologias Dhgitales (X5) unca
- = Cas1 nunca (2)
-Pago oportuno a proveedores (Y1) _
oE i . A veces (3)
-Condiciones crediticias (Y2) Casi si e (4)
-Niveles de efectivo necesarios (Y3) 8,9, 10, 11, - b
Siempre (3)

Liquidez (Y) 12
-Sitnacion financiera (Y4)
-Fecuperacién de créditos a clientes
por medios digitales (¥5)

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1. Disefio Metodoldgico
4.1.1. Tipo de investigacion

Las caracteristicas del trabajo propuesto corresponden a una
investigacion aplicada. Esta clase de estudio esta dirigida a una aplicacion
inmediata y no al desarrollo de teorias, es decir, tiene que ver con
resultados inmediatos y se interesa en describir en profundidad los sucesos
encontrados entre la variable estrategias de seguridad nacional y
estabilidad laboral, en un determinado momento (Behar, 2008, p.20).

4.1.2. Nivel de investigacion

Se desarrollara como un estudio a nivel descriptivo correlacional puesto
ayudard a establecer el resultado de las observaciones de los
comportamientos, particularidades, elementos y procesos para medir 0
recolectar informacién de forma independiente o conjunta acerca de las

variables de estudio (Hernandez et al., 2014).
4.1.3. Método

El método que guiara el desarrollo de la investigacion responde al
enfoque metodologico adoptado. El enfoque es cuantitativo, considerando
los expuesto por Hernandez et al. (2014) es aquel basado en los analisis
estadisticos de los datos obtenidos proveniente de instrumentos de

recoleccion para probar una teoria o hipotesis.
4.1.4. Disefio

Este serd no experimental, pues en ningin momento el investigador
manipula la variable en estudio, en el marco de este tipo de estudio se
encuentra el tipo transeccional segun Hernandez et al. (2014), estos
estudios recopilan los datos y los analiza en un tiempo determinado,
relacionando las variables en estudio para conocer el grado de asociacion

en el entorno seleccionado.
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4.2. Poblacién y Muestra
4.2.1. Poblacién

En relacién con el universo en estudio, se considera a todos los posibles
sujetos, a los cuales se denomina poblacion, entendida como un conjunto
infinito o finito de aspectos con particularidades comunes, (Arias, 2006). En
este caso, existen de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI), un total de 2.393.033 organizaciones, el 94.9% de estas
son microempresas, el 4.2% conforma la pequefia empresa, entretanto que
la gran y mediana empresa solo el 0,6% del sector empresarial. De este
universo se toman 728 Mypes del sector comercio.

4.2.2. Muestra

Para establecer la muestra Hernandez et al. (2018), expresan que
representa “una parte del grupo de la poblacion a estudiar de los cuales se
recabara informacion, y que se debe caracterizar o establecerse con
anticipacién con exactitud, la misma debe representar a tal poblacién” (p.
196).

Por ello, la muestra utilizada sera de 252 propietarios o gerentes de las
Mypes en Lima. El establecimiento del tamafio de la muestra fue obtenido

mediante la formula de poblacion finita:

NZ*p(1 - p)

NN DT 2% =p)

(728)(1.96)2 (0.5)(1 — 0.5)

728 =) (0057 F (196)’(05)(T=05)  -°°

n

Dénde:
n = tamano de la muestra a calcular.

N= tamafo del universo.
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Z= 1,96 es la desviacion del valor medio que aceptamos
E= 0.05 es el margen de error
P= 0.5 es la proporcién que esperamos encontrar

De acuerdo con Arias (2006) el muestreo “es un proceso donde se
conoce la probabilidad que posee todo aspecto o elemento para llegar a ser
parte de una muestra” (p. 83).

4.3. Técnicas de Recoleccién de Datos
4.3.1. Técnica

En la investigacion, se estima utilizar como técnica para recopilar los
datos: la encuesta, que segun Hernandez et al. (2014), es aquella que se
utiliza para seleccionar informacion de forma cuantitativa, rapida y sencilla,

luego es procesada y analizada.
4.3.2. Instrumento

El cuestionario serd el instrumento a aplicar, agrupando todas las
respuestas a los items que se necesitan conocer para dar respuesta a la
problematica en estudio. En la validacién del instrumento se emplea el juicio
de 3 expertos, la confiabilidad serd medida mediante el coeficiente de Alfa
de Cronbach. Segun Hernandez et al. (2014) es el grado en que un

instrumento genera resultados consistentes y coherentes (p.200).
4.4. Técnicas para el Procesamiento de la Informacion

El procedimiento a seguir sefiala: una vez validado el instrumento se
disefiara en formato digital con la herramienta Typeform, se envia a los
correos electronicos de la muestra con una fecha limite para responder.
Luego de obtenida la data, se procesa en el software SPSS 25, ejecutando
el coeficiente de correlacion de Pearson, obteniendo de esta forma el grado
de relacién de las dos variables, se aplicara la estadistica descriptiva hacia
el detalle de la situacion plasmada en el instrumento que recoge la
informacion requerida y la estadistica inferencial servira para extraer

conclusiones de los datos generados e inferir sobre los mismos.
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4.5. Aspectos Eticos

En el desarrollo de la presente investigacion se tuvo en cuenta el Codigo
de Etica de la Universidad de San Martin de Porres, por lo cual se realizé
con sujecion al pleno respeto y a los derechos de las personas, buscar la
verdad es una pauta de conducta que guia a todos sus integrantes; se
establecié como aspectos éticos: honestidad, busqueda de la excelencia,
actitud innovadora, respetar la confidencialidad de los datos recopilados,
resguardar la identidad de los encuestados y sus opiniones, garantizar que
la data sea manipulada solo para fines de la presente investigacion,
generando nuevos conocimientos que contribuyan al desarrollo de la
sociedad y el pais.

Asimismo, también se observo el Codigo de Etica del Contador Publico, en

todos sus as pectos.
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CAPITULO V: RESULTADOS

Para evaluar las variables de estudio, se elabord un instrumento de
medicibn compuesto por doce (12) items, presentado dos partes
correspondientes a las variables a evaluar. Dirigido a los empresarios de
las Mypes en Lima especialistas en el tema.

Se utilizé un instrumento descriptivo para las variables independiente y
dependiente, a partir del coeficiente de Alfa de Cronbach se comprobd la
consistencia interna, en base a las correlaciones entre los items y conocer
cuanto mejora (o empeorar) la fiabilidad del test si se descartan algunos
items, procesado con el software estadistico SPSS 25. Evidenciado en la
tabla 3.

Tabla 4
Fiabilidad de Alfa de Cronbach

¢ Noesconfiable -1a(

¢ Baja confiabilidad 0.01a0.49

¢ Moderada confiabilidad 0.5 a2 0.75
¢ Fuerte confiabilidad .76 a (.89

o Alta confiabilidad 0.9 a1

Fuente: George y Mallery (2003, p.231)

La confiabilidad del instrumento de medicion, en la tabla 4 es
contemplado lo resultante del Alfa de Cronbach. Cuanto mayor sea el valor,
mayor sera la fiabilidad. El valor teérico mayor de Alfa es 1, y un valor de

0.7 es considerado aceptable. El resultado calculado para este estudio es:
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Tabla s
Estadisticos de fiabilidad de Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de casos

N %o
Vilido 252 100,0
Casos  Exclmdo?® ] Rl
Total 252 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Alfa de Cronbach bazada en
Cronbach elementos estandarizados N de elementos
001 201 12

El coeficiente de Alfa de Cronbach conseguido es de 0.991, la prueba
realizada para 12 items posee una alta confiabilidad, conforme al criterio de
valores de la tabla 3. Asimismo, con la tabla 4 de Fiabilidad, esestablecido
gue el instrumento de medicion es de consistencia interna, porlo tanto, se
sugiere la utilizacion de tal instrumento para recolectar informacién con
respecto al estudio, para analizar el financiamiento de las Fintech, que

inciden en la liquidez de las Mypes del Departamento de Lima,2019-2020.
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5.1. Anélisis descriptivo
e Variable (X): Financiamiento de las Fintech

Tabla 6
Niveles de percepcion del financiamiento de capital de trabajo y mejora de

infraestructura en su empresa

Ezcala Likert Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totaltmente en
a 238 2.38
desacuerdo
En desacoerdo 11 437 G6.75
M1 de acuerdo 111 en
21 333 15.08
desacuerdo o
Dre acuerdo 115 46.03 a81.11
Totalmente de o8 38.80 100.00
acuerdo
TOTAL 252 10 00
Figura 4.

Niveles de percepcion del financiamiento de capital de trabajo y mejora de

infraestructura en su empresa

i Considera usted importante el financiamiento de capital de
trabajo y mejora de infraestructura en su empresa?

50,0 46,0
38,9
40,0
u
£ 200
{ =
]
= 20,0
e a3
10,0 24 4.4
DrD | | |
m Totalmente en desacuerdo m En desacuerdo
m Mide acuerdo ni en desacuerdo De acuerdao

B Totalmente de acuerdo

Andlisis e interpretacion

En la tabla 5 y figura 4, puede contemplarse que el 46% de los

encuestados opinaron estar de acuerdo respecto a considerar importante
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el financiamiento de capital y mejora de infraestructura en su empresa, un
38,9% afirman estar totalmente de acuerdo, el 8,3% no esta ni de acuerdo
ni en desacuerdo, el 4,4% esta en desacuerdo y solo el 2,4% esta

totalmente en desacuerdo.

Los encuestados, indicaron que el financiamiento de capital de trabajo y
mejora de infraestructura en su empresa es importante, ya que permitira

evaluar la capacidad de una empresa para producir flujo de caja (liquidez).

Tabla 7
Niveles de percepcion sobre las inversiones en activos fijos a corto plazo

Eszscala Lilert Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en - -
desacuerdo g 3-17 3-17
En desacuerdo 15 595 913
Mi de acuerdo ni en .
deszacuerdo 41 16.27 2340
Die acuerdo o7 3249 a3.289
Totalmente de o1 36.11 100.00
acuerndo
TOTAL 232 100 00
Figura 5.

Niveles de percepcion sobre las inversiones en activos fijos a corto plazo

éConsidera importante realizar inversiones en activos fijos a corto

plazo?
50,0
40,0 38,3 36,1
o
m 30,0
{
L]
£ 200 16,3
(=
10,0 6,0
3,2
0,0 I N
m Totalmente en desacuerdo m En desacuerdo
W Mideacuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

m Totalmente de acuerdo



60

Andlisis e interpretacion

Observando los resultados de la tabla 6 y figura 5, se tiene que 38,5%
de los encuestados percibe un nivel de acuerdo respecto a considerar
importante realizar inversiones en activos fijos a corto plazo, un 36,1% esta
totalmente de acuerdo, el 16,3% no esté ni de acuerdo ni en desacuerdo,
asimismo, el 6% esta en desacuerdo y solo el 3,2% esta totalmente en

desacuerdo.

Mas de 190 encuestados comentaron el impacto positivo que tiene
realizar inversiones en activos fijos a corto plazo, debido a que estas

permiten el crecimiento y desarrollo de la empresa.

Tabla 8
Nivel de percepcion sobre la carga regulatoria que deben tener las
Fintech
Escala Likert Frecuencia  Porcentaje Forcentaje
acumulado
Totalmente en
- 2 a9
desacuerdo 10 397 397
En desacuerdo 16 6.35 10.32
N1 de acuerdo ni en A < .
desacuerdo 29 11.31 2133
De acuerdo 134 53.17 73.00
Totaimente de 63 25.00 100.00

acuerdo




61

Figura 6.
Nivel de percepcidn sobre la carga regulatoria que deben tener las
Fintech
i Cree usted que las Fintech deben asumir la carga regulatoria
que poseen las entidades financieras convencionales?
60,0 53,2
50,0
w 400
m
i
@ 30,0 250
ot
o
& 200 115
10,0 40 6.3
0o =2 =
B Totalmente en desacuerdo B En desacuerdo
B Nideacuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Andlisis e interpretacion

La informacion obtenida en la tabla 7 y figura 6, muestra que el 53,2% de
los encuestados percibe un nivel de acuerdo respecto a considerar quelas
Fintech deben asumir la carga regulatoria que poseen las entidades
financieras convencionales, por otro lado, el 25% esta totalmente de
acuerdo, un 11,5% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y mas del 8%

esta en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Los encuestados en un alto porcentaje, consideran que las Fintech
deben tener la misma regulacion de las entidades financieras

convencionales.
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Tabla 9
Nivel de percepcion de las Fintech como mecanismo o sistema para

promover la inclusion financiera de sectores excluidos

Eszcala Likert Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmentes en -
desacuerdo 12 4.76 4.76
En desacuerdo 45 17 86 2262
IMi de acuerdo ni en - -
de=zcuerdo 34 13 .49 3a.11
De acuerdo 113 44 B4 2093
Totalmente de 43 19.05 100.00
acuerdo
TOTAL 252 10000
Figura 7.

Nivel de percepcion de las Fintech como mecanismo o sistema para

promover la inclusion financiera de sectores excluidos

é Cree usted que las Fintech cuentan con un mecanismo o sistema
para promower la inclusion financiera de sectores excluidos?

50,0
45,0
40,0
35,0
30,0

25,0 180
20,0 17.9 \
135

448

Porcentaje

15,0
10,0

43
5.0
00 I - I

v

m Totalmente en desacuerdo m En desacuerdo
m Nide acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Andlisis e interpretacion

En la tabla 8 y figura 7, el 44,8% de los encuestados representados por
113 personas percibe un nivel de acuerdo respecto a considerar que las

Fintech cuentan con un mecanismo o sistema para promover la inclusién
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financiera de sectores excluidos, un 19% estd totalmente de acuerdo,
mientras que un 13,5% no esté ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 17,9%
esta en desacuerdo y el 4,8% esta totalmente en desacuerdo.

Tabla 10

Nivel de percepcidn sobre las actividades de financiamiento de las Fintech

Escala Likert Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en
desacuerdo 14 5.56 5.56
En desacuerdo 16 6.35 11.90
Ni de acuerdo ni en 93 36.90 48.81
desacuerdo
De acuerdo 87 34.52 83.33
Totalmente de acuerdo 42 16.67 100.00
TOTAL 252 100.00
Figura 8.

Nivel de percepcion sobre las actividades de financiamiento de las
Fintech

¢ Considera que las actividades de financiamiento de las Fintech
representan un riesgo?

40,0 36,9
345
35,0
30,0
.;_j. 25,0
=
E 20,0 16,7
£ 150
10,0 56 63
0,0 —
= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
E Mideacuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

m Totalmente de acuerdo
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Andlisis e interpretacion

Observando los resultados de la tabla 9 y figura 8, se tiene que el 34,5%
de las personas encuestadas percibe un nivel de acuerdo respecto a
considerar que las actividades de financiamiento de las Fintech representan
un riesgo, un 16,7% esta totalmente de acuerdo, mientras que un 36,9% no
esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 6,3% estd en desacuerdo y solo el

5,6% esta totalmente en desacuerdo.

Tabla 11
Nivel de percepcion sobre la seguridad de realizar operaciones a traves
de plataformas digitales

Escala Likert Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 9 3.57 3.57
En desacuerdo 26 10.32 13.89
Ni de acuerdo ni en 46 18.95 3214
desacuerdo
De acuerdo 114 45.24 77.38
Totalmente de acuerdo 57 22.62 100.00

TOTAL 252 100.00
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Figura 9.
Nivel de percepcion sobre la seguridad de realizar operaciones a través
de plataformas digitales

é Considera usted seguro realizar operaciones a traves de
plataformas digitales?

50,0 45,2

22,6

18,3

Porcentaje

10,3
3,6

0.0 . =B

o Totalmente en desacuerdo u En desacuerdo

m Nide acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Andlisis e interpretacion

La informacion obtenida en la tabla 10 y figura 9, muestra que el 45,2%
de los encuestados percibe un nivel de acuerdo respecto a considerar
seguro realizar operaciones a través de plataformas digitales, por otro lado,
el 22,6% estéa totalmente de acuerdo, un 18,3% no esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo, un 10,3% esta en desacuerdo y el 3,6% esta totalmente en

desacuerdo.

Tabla 12
Nivel de percepcion sobre el soporte tecnologico de las Fintech para

proteger los datos de los usuarios

Eszcala Likert Frecuencia  Porcentaje Porceataje
acumulado
Totalmente en
dezacuerdo G 2.38 2.38
En desacuerdo 14 G.35 3.73
M1 de acoerdo ni en - -
desacuerdo 7O 3016 3B.B9
Die acuerdo 121 4802 S56.90
Totalmente de 33 13.10 10000
acuerdo

TOTAL 252 10000
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Figura 10.
Nivel de percepcion sobre el soporte tecnoldgico de las Fintech para

proteger los datos de los usuarios

éCree usted que las Fintech cuentan con el soporte tecnologico
suficiente para proteger los datos de los usuarios?

60,0
480
50,0 !
w 40,0
i) 30,2
E 30,0
]
& 200 131
6,3
DrD | | |
m Totalmente en desacuerdo @ En desacuerdo
Mide acuerdo mi en desacuerdo De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Andlisis e interpretacion

En la tabla 11 y figura 10, puede verse que el 48% de los encuestados
opinaron estar de acuerdo respeto a considerar que las Fintech cuentan
con el soporte tecnolégico suficiente para proteger los datos de los
usuarios, un 13,1% afirman estar totalmente de acuerdo, mientras que el
30,3% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 6,3% esta en desacuerdo

y solo el 2,4% esté totalmente en desacuerdo.
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e Variable (Y): Liquidez

Tabla 13
Nivel de percepcién de los ingresos obtenidos para cubrir las deudas sin

quitar liquidez

Escala Likert Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en - -
desacuerdo 7 2.78 2.78
En desacuerdo 12 476 7.54
MNi de acuerdo ni en -
desacuerdo a1 2421 31.75
Die acuerdo Q3 36.90 a3.65
Totalmente de 79 3135 100.00
acuerdo
Figura 11.

Nivel de percepcion de los ingresos obtenidos para cubrir las deudas sin

quitar liquidez

éConsidera usted que los ingresos obtenidos permiten cubrir las
deudas sin guitar liquidez?

40,0 36,5
35,0 313
30,0
v 20 242
75
@ 20,0
e
& 15,0
10,0
! 48
ErD EJS -
00 .
W Totalmente en desacuerda B En desacuerdo
m Mideacuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

m Totalmente de acuerda

Analisis e interpretacion

Observando los resultados de la tabla 12 y figura 11, se tiene que el

36,9% de las personas encuestadas percibe un nivel de acuerdo respecto
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a considerar que los ingresos obtenidos permiten cubrir las deudas sin
quitar la liquidez, por otro lado, el 31,3% esta totalmente de acuerdo,
mientras que un 24,2% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 4,8%

esta en desacuerdo y solo el 2,8% esta totalmente en desacuerdo.

Tabla 14
Nivel de percepcion sobre la documentacion con estrategias financieras

gue ayuden a solventar los problemas financieros de las empresas

Ezcala Likert Frecuencia Porcentaje P snraye
acumulado
Totalmente en - -
PP lo 10 3. 97 397
En desacuerdo o 3.57 754
INi de acuerdo ni en -
P o 27 10.71 18 25
De acuserdo 109 43 25 51.31
Totalmente de a7 32 40 100 00
acuerdo
TOTAL 252 10 00D
Figura 12.

Nivel de percepcion sobre la documentacion con estrategias financieras

gue ayuden a solventar los problemas financieros de las empresas

¢ Considera usted necesario realizar un documento gue contenga
estrategias financieras que ayuden a solventar los problemas
financieros de las empresas?

30,0 433
385
40,0
LN
&= 30,0
C
£ 200
£ 10,7
10,0 4.0 3,6
0,0 ;. =
B Totalmente en desacuerdo W En dezacuerdo
p Nideacuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Andlisis e interpretacion

La informacién obtenida en la tabla 13 y figura 12, muestra que el 43,3%

de los encuestados percibe un nivel de acuerdo respecto a considerar
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necesario realizar un documento que contenga estrategias financieras que
ayuden a solventar los problemas financieros de las empresas, el 38,5%
esta totalmente de acuerdo, un 10,7% no est4d ni de acuerdo ni en
desacuerdo, un 3,6% esta en desacuerdo y el 4% esta totalmente en

desacuerdo.

Tabla 15
Nivel de percepcién sobre la importancia de las cuentas por cobrar para

mantener el desarrollo y crecimiento de la empresa

Escala Likert Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acurmulado
Totalments en
desacn 1o 10 3. 97 3 .97
En desacuerdo 14 3.5386 Q.32
N1 de acuerdo 11 en
= - ~
desmcn 1o 43 17 .06 26 59
e acwerdo 102 40 48 a7 06
Totalmente de 23 37 04 10000
acuerdo
TOTATL 252 10D Q0
Figura 13.

Nivel de percepcion sobre la importancia de las cuentas por cobrar para

mantener el desarrollo y crecimiento de la empresa

¢ Cree usted que es fundamental las cuentas por cobrar para
mantener el desarrollo y crecimiento de la empresa?

50,0
40,5
40,0 328
L'}
= 30,0
i
g 20,0 171
=
10,0 4.0 5.6
Dr[] A =
m Totalmente en desacuerdo m En desacuerdo
m Mideacuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Andlisis e interpretacion

Observando los resultados de la tabla 14 y figura 13, se tiene que el

40,5% de los encuestados percibe un nivel de acuerdo respecto a
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considerar que es fundamental las cuentas por cobrar para mantener el
desarrollo y crecimiento de la empresa, por otro lado, el 32,9% esta
totalmente de acuerdo, un 17,1% no est& ni de acuerdo ni en desacuerdo,
el 5,6% estd en desacuerdo y solo el 4% esta totalmente en desacuerdo.

Tabla 16

Nivel de percepcion sobre la tasa de interés aplicada por las Fintech

Eszcala Likert Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en
2 =7 2 =
desacuerdo 9 3.57 3.31
En desacuerdo 7 278 a.33
Mi de acuerdo i en - -
desacuerda 59 2341 2076
Die acuerdo 138 53.97 B3.73
Totalmente de 41 16.27 100.00
acuerdo
TOTAT 232 100 00
Figura 14.

Nivel de percepcion sobre la tasa de interés aplicada por las Fintech

i Considera usted que la tasa de interés aplicada por las Fintech
en créditos y/o préstamos es menor que la aplicada por otras
entidades financieras?

0,0 54.0

50,0
w400
=
@ 30,0 234
2 200 16,3

10,0 36 28 -

0,0 [
m Totalmente en desacuerdo u En desacuerdo
Nideacuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

mTotalmente deacuerdo
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Andlisis e interpretacién

En la tabla 15 y figura 14, puede contemplarse que el 54% de los
encuestados opinaron estar de acuerdo respecto a considerar que la tasa
de interés aplicada por las Fintech en créditos y/o préstamos es menor que
la aplicada por otras entidades financieras, un 16,3% afirman estar
totalmente de acuerdo, mientras que el 23,4% no esté ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 2,8% esta en desacuerdo y solo el 3,6% esta totalmente en

desacuerdo.

Tabla 17
Nivel de percepcidn de acceso a créditos y/o préstamos por parte de las
Fintech

Porcentaje

Eszcala Likert Frecuencia Porcentaje
acumulado
Totalmente en
- P
desacuerdo 2 3-17 =-17
En desacuerdo 12 4 7o T S
Wi de acuerdo 111 en - -
desmciy 1o 34 13 49 21.43
Dre acuerdo 127 S 40 T1.83
Totalmente de 71 22 17 100 00
acuerdo
TOTAT 252 100 00D
Figura 15.

Nivel de percepcion de acceso a créditos y/o préstamos por parte de las
Fintech

éCree usted que, en comparacidn con entidades financieras
convencionales, es minimo el tiempo que se accede a créditos y/fo
préstamos por parte de las Fintech?
60,0
50,4
50,0

je

40,0
30,0

Porcenta

20,0 13,5
10,0 3,2 48
0,0 I
u Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
MNi deacuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

B Totalmente de acuerdo
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Andlisis e interpretacion

La informacion obtenida en la tabla 16 y figura 15, muestra que el 50,4%
de los encuestados percibe un nivel de acuerdo respecto a considerar que,
en comparacion con las entidades financieras convencionales, es minimo
el tiempo que se accede a créditos y/o préstamos por parte de las Fintech,
el 28,2% esté totalmente de acuerdo, un 13,5% no esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo, un 4,8% estad en desacuerdo y el 3,2% esta totalmente en
desacuerdo.

5.2. Andlisis Inferencial

Para el contraste de la prueba de hipdtesis, se utilizé la prueba de
coeficiente de correlacion de Pearson (r) como analisis paramétrico, que es
una prueba estadistica que sirve para examinar la correlacion entre dos

variables medidas en el nivel de intervalos o de razon.
5.2.1. Prueba de hipdtesis general

Hi: El financiamiento de las Fintech, inciden directamente en la liquidez de

las Mypes del Departamento de Lima, 2019-2020.

Ho: El financiamiento de las Fintech, NO inciden directamente en la liquidez

de las Mypes del Departamento de Lima, 2019-2020.
Eleccion de nivel de significancia: 0.05

Regla de decisidn:

Si p-valor < 0.05, rechazar Ho

Si p-valor > 0.05, aceptar Ho
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Tabla 18
Matriz de correlacion de la variable financiamiento de las Fintech y su

incidencia en la liquidez de las Mypes

Correlaciones
Financiamiento Ligquidez de las
de la Fintech hiypes

Correlacién de 1 Jgo2**
Financiamiento Pearzon
de la Fintech Sig. (bilateral) L000

™ 232 252

Correlacion de ,202** 1
Liguidez de las Pearson
Miypes Sig. (bilateral) L0000

™ 52 252

#%_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 17, muestra el coeficiente de correlacion de Pearson, que es
igual a (0.892) esto indica una relacion positiva, los indices de correlacion
puede tener una variacion de -1,00 a +1,00. Existiendo evidencia suficiente
para demostrar que, el financiamiento de las Fintech, inciden directamente
en la liquidez de las Mypes del Departamento de Lima. Este resultado es
corroborado por el nivel de significancia (sig.= 0.000) siendo inferior al p-

valor 0.05, en consecuencia, es aceptada Hi y rechazado Ho.
5.2.2. Prueba de hipotesis especifica 1

Hi: El financiamiento del capital de trabajo, incide en el pago oportuno a

proveedores de las Mypes del Departamento de Lima.

Ho: El financiamiento del capital de trabajo, NO incide en el pago oportuno

a proveedores de las Mypes del Departamento de Lima.
Eleccion de nivel de significancia: 0.05

Regla de decisidn:

Si p-valor < 0.05, rechazar Ho

Si p-valor > 0.05, aceptar Ho
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Tabla 19
Matriz de correlacion del financiamiento del capital de trabajo y su

incidencia en el pago oportuno a proveedores de las Mypes

Correlaciones
Financiamiento del Pago oportunc a
capital de trabajo proveedores de laz Mypes
Correlacion de 1 JBTo™
Financiamiento del Pearson
capital de trabajo Sig. (bilateral) J000
N 252 252
Correlacion de JETO™ 1
Pago oportunc a
reedores de las Pearson
Moo Sig_ (bilateral) 000
Ypes N 252 252

*%_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 {bilateral).

Los resultados de la tabla 18 muestra el coeficiente de correlacion de
Pearson, que es igual a (0.879) esto indica una relacion positiva, los indices
de correlaciéon puede tener una variacion de -1,00 a +1,00. Evidenciandose
gue, el financiamiento del capital de trabajo, incide en el pago oportuno a
proveedores de las Mypes del Departamento de Lima. Este resultado es
corroborado por el nivel de significancia (sig.=0.000) siendo inferior al p-

valor 0.05, asi, es aceptada Hi y rechazado Ho.
5.2.3. Prueba de hipotesis especifica 2

Hi: Las necesidades de compras de activos fijos, inciden en las condiciones

crediticias de las Mypes del Departamento de Lima.

Ho: Las necesidades de compras de activos fijos, NO inciden en las

condiciones crediticias de las Mypes del Departamento de Lima.
Eleccion de nivel de significancia: 0.05

Regla de decisidn:

Si p-valor < 0.05, rechazar Ho

Si p-valor > 0.05, aceptar Ho
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Tabla 20
Matriz de correlacion de necesidades de compras de activos fijos y las
condiciones crediticias de las Mypes

Correlaciones

Necesidades de compras  Condiciones crediticias

de activos fijos de las Mypes
- —I|¢¢

Necesidades de Correlacion de 1 947

Pearzon
compraz de < Lateral 000
activos fijos ig- (bilateral) 2

N 252 252
Condiciones Correlacién de S47 1
crediticias de Pearson
{as M Sig. (bilateral) L000
as Mypes N 253 59

*#%_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conforme a lo evidenciado en la tabla 19, el coeficiente de correlacion
de Pearson es igual a (0.947) mostrando una relacion positiva, los indices
de correlaciéon puede tener una variacion de -1,00 a +1,00. Evidenciandose
gue, las necesidades de compras de activos fijos, inciden en las
condiciones crediticias de las Mypes del Departamento de Lima. Este
resultado es corroborado por el nivel de significancia (sig.=0.000) siendo

inferior al p-valor 0.05, de alli que, es aceptada Hi y rechazado Ho.
5.2.4. Prueba de hipotesis especifica 3

Hi: El financiamiento de las ventas, incide en los niveles de efectivo

necesario de las Mypes del Departamento de Lima.

Ho: El financiamiento de las ventas, NO incide en los niveles de efectivo

necesario de las Mypes del Departamento de Lima.
Eleccion de nivel de significancia: 0.05

Regla de decisidn:

Si p-valor < 0.05, rechazar Ho

Si p-valor > 0.05, aceptar Ho
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Tabla 21
Matriz de correlacion de financiamiento de las ventas y los niveles de

efectivo necesario de las Mypes

Correlaciones
Financiamiento Miveles de efectivo
de las ventas necesario de las Mypes
Correlacicn de 1 o3
Financiamiento FPearson
de las ventas Sig. (bilateral) J000
N 252 232
Miveles de Correlacion de :4:5 e 1
efectivo Pearzon
necesario de las  Sig. (bilateral) 000
Mypes N 252 252

*#%_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 {bilateral).

La tabla 20, muestra el coeficiente de correlacion de Pearson, que es
igual a (0.883) mostrando una relacion positiva, los indices de correlacion
puede tener una variacion de -1,00 a +1,00. Existiendo evidencia suficiente
para sefalar que, el financiamiento de las ventas, incide en los niveles de
efectivo necesario de las Mypes del Departamento de Lima. Este resultado
es corroborado por el nivel de significancia (sig.= 0.000) siendo inferior al

p-valor 0.05, en consecuencia, es aceptada Hi y rechazado Ho.
5.2.5. Prueba de hipotesis especifica 4

Hi: El refinanciamiento de las deudas, incide en la situacion financiera de

las Mypes del Departamento de Lima.

Ho: El refinanciamiento de las deudas, NO incide en la situacién financiera

de las Mypes del Departamento de Lima.
Eleccion de nivel de significancia: 0.05
Regla de decisidn:

Si p-valor < 0.05, rechazar Ho

Si p-valor > 0.05, aceptar Ho
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Tabla 22
Matriz de correlacién de refinanciamiento de las deudas y la situaciéon

financiera de las Mypes

Correlaciones
Fefinanciamie
nto de las Situacion financiera
dendas de las Mypes
. . Correlacicon de 1 o35
Fefinanciami Pearson
ento de las i Nateral 000
deud ig. (bilateral) -
i) 252 252
. . Correlacidon de o35 1
Situacion
financiera de Pearson
tas Mo Sig. (bilateral) J000
as ivpes N 252 252

#%_ La correlacion es significativa en el mivel 0,01 {(bilateral).

En la tabla 21 se muestra que el coeficiente de correlacion de Pearson,
es igual a (0.936) lo cual presenta una relacion positiva, los indices de
correlacidon puede tener una variacion de -1,00 a +1,00. Es evidenciado que,
el refinanciamiento de las deudas, incide en la situacion de las Mypesdel
Departamento de Lima. Este resultado es corroborado por el nivel de
significancia (sig.=0.000) siendo inferior al p-valor 0.05, asi, es aceptada Hi

y rechazado Ho.
5.2.6. Prueba de hipotesis especifica 5

Hi: El financiamiento de las inversiones en tecnologia digital, incide en la
recuperacion de créditos a los clientes por medios digitales de las Mypes

del Departamento de Lima.

Ho: El financiamiento de las inversiones en tecnologia digital, NO incide en
la recuperacion de créditos a los clientes por medios digitales de las Mypes

del Departamento de Lima.

Eleccion de nivel de significancia: 0.05
Regla de decisidn:

Si p-valor < 0.05, rechazar Ho

Si p-valor > 0.05, aceptar Ho
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Tabla 23
Matriz de correlacion de financiamiento de las inversiones en tecnologia

digital y la recuperacion de créditos a los clientes por medios digitales

Correlaciones

Financiamiento de  Recuperacion de créditos

las inversiones en a los clientes por medios
tecnologia digital digitales
Correlacion de 1 9157
Financiamiento de orretacion =12
. . Pearzon
las inversiones en si Aateral 000
tecnologia digital ig. (bilateral) o
N 252 252
Eecuperacion de Correlacion de 9157 1
créditos a los Pearzon
clientes por medios Sig. (bilateral) L0000
digitales N 252 252

*#%_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conforme a lo exhibido en la tabla 22, el coeficiente de correlacion de
Pearson es igual a (0.915) lo cual evidencia una relacion positiva, los
indices de correlacion puede tener una variacion de -1,00 a +1,00.
Demostrandose que, el financiamiento de las inversiones en tecnologia
digital, incide en la recuperacion de créditos a los clientes por medios
digitales de las Mypes del departamento de Lima. Este resultado es
corroborado por el nivel de significancia (sig.=0.000) siendo inferior al p-

valor 0.05, de alli que, es aceptada Hi y rechazado Ho.
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CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. Discusién

El resultado de la hip6tesis general ha sido el esperado para el estudio,
se evidencia que la correlacién de Pearson obtenida (0.892) es significativa,
por ende, fue correlacion positiva. Por ello, es rechazada Ho y aceptada Hi,
afirmandose que el financiamiento de las Fintech, inciden en la liquidez de

las Mypes del Departamento de Lima.

Lo mencionado se demuestra en los resultados logrados en la encuesta
aplicada a esta poblacion, coincidiendo con lo establecido por Paz (2016),
destacando la importancia de los factores de la administracion integrados
en la gestion de financiamiento, con el objeto de evaluar de forma precisa

la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas.

Asimismo, segun el concepto de Carrillo (2015) la liquidez de una
organizacion dependera de la capacidad de pago, ademas del porcentaje

en el que logra cumplir con los compromisos a corto plazo.

El resultado de la hipotesis especifica 1 ha sido optimo para la
investigacion, mostrando la correlacion de Pearson igual a (0.879), esto
muestra una correlacion positiva con una relacion significativa. Debido a
ello, fue rechazada Ho y aceptada Hi, afirmandose que el financiamiento
del capital de trabajo incide en el pago oportuno a proveedores de las
Mypes del Departamento de Lima. De alli que, Finnovating Pera (2020)
exponga que el financiamiento de capital de trabajo otorgado y mejora de
la infraestructura empresarial, permite evaluar la capacidad de la empresa
para generar flujo de caja, garantizando el pago oportuno de proveedores

de las Mypes en el Departamento de Lima.

En cuanto a la hipotesis especifica 2, la correlacion de Pearson fue de
0.947, lo que muestra una correlacion positiva. Por lo que existe evidencia
para indicar que, las necesidades de compras de activos fijos, inciden en

las condiciones crediticias de las Mypes del Departamento de Lima.
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Para Di Marco (2019), afirma que el crédito como fuente de
financiamiento, ayuda que las empresas tengan un mayor nivel de
desarrollo (compra de activos fijos). Por lo que el crédito, garantiza la
ejecucion de proyectos de expansion y mejora para su rentabilidad.

Por otra parte, la hipétesis especifica 3, muestra que la correlacion de
Pearson fue de 0.883 siendo significativa. Por tal razén, es rechazada Ho
y aceptada Hi, afirmandose asi que el financiamiento de las ventas, incide
en los niveles de efectivo necesarios de las Mypes del Departamento de

Lima.

El resultado de la hipétesis especifica 4 ha sido 6ptimo para la
investigacion, el resultado de la correlacion de Pearson fue de 0.936, se
puede afirmar que la relacion es significativa con correlacion positiva. De
alli que, se rechaza Ho y se aceptd Hi, afirmandose, entonces, que el
refinanciamiento de las deudas, incide en la situacion financiera de las
Mypes del Departamento de Lima. Para Sanchez (2015), las empresas
estarian de acuerdo en conseguir un financiamiento adicional
(refinanciamiento) y continuar creciendo. Las Mypes necesitan este
financiamiento adicional, que requiere garantias. Estas propuestas,

promoveria el crecimiento y desarrollo de mas Mypes en Lima.

Finalmente, en la hipdtesis especifica 5 la correlacion de Pearson
resultante fue de (0.915), lo que indica una relacion positiva. Por lo que se
puede indicar que, el financiamiento de las inversiones en tecnologia digital
incide en la recuperacién de créditos a los clientes por medios digitales de
las Mypes del Departamento de Lima. Esto es respaldado por Ortufio (2017)
cuando asevera que la digitalizacion y transparencia proporciona mayores

niveles de desarrollo en las entidades.
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6.2. Conclusiones

6.2.1. De acuerdo a la prueba de hipotesis general, puede concluirse que
el financiamiento de las Fintech, influye directamente en la liquidez de las
Mypes del Departamento de Lima. Ademas, los resultados demuestran que
el 448% y 19% de los encuestados manifestaron estar de acuerdo y
totalmente de acuerdo que las fintech cuentan con un mecanismo o sistema
para promover la inclusiéon financiera de sectores excluidos (Mypes), asi
mismo, el 50,4% y 28,2% manifestaron estar de acuerdo y totalmente de
acuerdo que, en comparacion con entidades financieras convencionales,

las fintech ofrecen tiempos minimos de acceso a créditos o préstamos.
En cuanto a los objetivos especificos se concluye que:

6.2.2. Respecto a la hipotesis especifica 1 se determina que, el
financiamiento del capital de trabajo, incide en el pago oportuno a
proveedores de las Mypes del Departamento de Lima. Ademas, los
resultados obtenidos demuestran que el 46% y 38,9% de los encuestados
manifestaron estar de acuerdo y totalmente de acuerdo respecto a la
importancia del financiamiento de capital de trabajo y mejora de
infraestructura de la empresa. También, el 45,2% y 22,6% manifestaron
estar de acuerdo y totalmente de acuerdo respecto a considerar seguro
realizar operaciones a través de plataformas digitales que promuevan el

pago oportuno.

6.2.3. Para la hipotesis especifica 2 se concluye que, las necesidades
de compras de activos fijos, inciden en las condiciones crediticias de las
Mypes del Departamento de Lima. Evidenciandose que, el 38,5% y 36,1%
de los encuestados manifestaron estar de acuerdo y totalmente de acuerdo
en la importancia que tiene realizar inversiones en activos fijos a corto
plazo. Ademas, el 43,3% y 38,5% manifestaron estar de acuerdo y
totalmente de acuerdo en la necesidad de realizar la documentacion
necesaria que contenga las estrategias financieras que ayuden a solventar

los problemas financieros de las empresas Mypes.
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6.2.4. De igual manera, para la hipétesis especifica 3 se concluye que,
el financiamiento de las ventas, incide en los niveles de efectivo necesario
de las Mypes del Departamento de Lima. Asimismo, los resultados
obtenidos mediante la encuesta muestran que, el 36,9 y 34,5% de los
encuestados no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y de acuerdo respecto
a considerar que existe un porcentaje de riesgo en las actividades de
financiamiento de las fintech. Ademas, el 36,9% y 31,3% esta de acuerdo
y totalmente de acuerdo con relacion a la obtencion de ingresos, para cubrir
las deudas sin quitar liquidez a la empresa.

6.2.5. Con respecto a la hipo6tesis especifica 4 se concluye que, el
refinanciamiento de las deudas, incide en la situacion financiera de las
Mypes del Departamento de Lima. Mostrandose que, el 53,2% y 25% de
los encuestados esta de acuerdo y totalmente de acuerdo en que las fintech
deben asumir la carga regulatoria que poseen las entidades financieras.
Asimismo, el 40,5% y 32,9% de los encuestados esta de acuerdo y
totalmente de acuerdo en que el refinanciamiento de las deudas o las
cuentas por cobrar son fundamentales para mantener el desarrollo y

crecimiento de la empresa.

6.2.6. Con respecto a la hipotesis especifica 5 se concluye que, el
financiamiento de las inversiones en tecnologia digital, incide en la
recuperacion de créditos a los clientes por medios digitales de las Mypes
del Departamento de Lima. Los resultados obtenidos muestran que, el 48%
y 13,1% esta de acuerdo y totalmente de acuerdo en considerar que las
fintech cuentan con soporte tecnoldgico suficiente para proteger los datos
de los usuarios. Ademas, el 54% y 16,3 esta de acuerdo y totalmente de
acuerdo en que la tasa de interés aplicada por las fintech en créditos y/o

préstamos es mas baja que la aplicada por otras entidades financieras.
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6.3. Recomendaciones

6.3.1. Se recomienda a las MYPES del Departamento de Lima comparar
los costos de financiar el capital de trabajo entre lo ofrecido por lasentidades
del sistema financiero y las FINTECH, buscando elegir aquella que tenga la
menor tasa de costo efectivo anual. Asi como, evaluar el financiamiento del

capital de trabajo para pagar oportunamente a losproveedores.

6.3.2. Los propietarios de las MYPES del Departamento de Lima deben
considerar las necesidades de compras de activos fijos pues estas inciden
en las condiciones crediticias de las Mypes; ademas, deben elaborar un
plan de inversiones en transformacién digital que al menos signifique una
aplicacion en sus sistemas comerciales y de control financiero de este

sector que genera intensa mano de obra.

6.3.3. Es imperativo que los propietarios de las MYPES utilicen
instrumentos de financiamiento de ventas, ya sea a traves de las FINTECH
o entidades del sistema financiero con la finalidad de contar con un nivel de

liquidez apropiada y se refleje en el ciclo de caja.

6.3.4. Se recomienda que las MYPES del Departamento de Lima
elaboren flujo de caja proyectado para los proOximos seis meses para
determinar si estas organizaciones tienen capacidad de pago, caso
contrario una vez se haya agotado renegociaciones con los proveedores y
el déficit continle sera necesario refinanciar deudas bancarias para lo cual
debera analizar los esquemas ofrecidos por las FINTECH y entidades del

sistema financiero.

6.3.5. Se recomienda que el financiamiento de las inversiones en
tecnologia digital sea realizado con incidencia en el uso de los medios de
pago y a la vez serd necesario una amplia capacitacion a todo el equipo
comercial y de administracion para lo cual las MYPES deben negociar las

mejores condiciones crediticias.

6.3.6. Se recomienda que las MYPES evallen las ofertas de créditos de

las diferentes FINTECH cuidando su seguridad legal e informatica y los
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correspondientes costos con la finalidad de asegurar liquidez en momentos

de inestabilidad politica y/o de la industria.
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CUESTIONARIO DE ENCUESTA
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PRESENTACION: El presente estudio tiene como finalidad analizar el

financiamiento de las Fintech, que inciden en la liquidez de las Mypes del
Departamento de Lima, 2019-2020.

INSTRUCCIONES: Estimado(a) usuario(a) a continuacion, se enumeran

enunciados y preguntas relacionadas con el tema de estudio antes

mencionado, lea y marque con un aspa “X” la respuesta que considere.

Recuerde que no existen respuestas buenas o malas (se quiere quereflejen

tu opinion personal). El cuestionario es totalmente ANONIMO.

Totalmente Ni de
En acuerdo ni De Totalmente
en
desacuerdo en acuerdo | deacuerdo
desacuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
N° item 1/2|3|4|5
¢ Considera usted importante el
financiamiento de Capital de trabajo y
mejora de infraestructura en su empresa?
¢ Considera importante realizar
inversiones en activos fijos a corto plazo?
. . ¢,Cree usted que las Fintech deben asumir
Variable: .
. .. |la carga regulatoria que poseen las
Financiamie . . : :
Entidades Financieras Convencionales?
nto de las
Fintech ¢,Cree usted gue las Fintech cuentan con
un mecanismo o sistema para promover la
inclusion financiera  de sectores
excluidos?
¢cConsidera que las actividades de
financiamiento de las Fintech representan
un riesgo?
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¢cConsidera usted seguro realizar
operaciones a través de plataformas
digitales?

¢, Cree usted que las Fintech cuentan con
el soporte tecnoldgico suficiente para
proteger los datos de los usuarios?

Variable:
Liquidez

¢Considera usted que los ingresos
obtenidos permiten cubrir las deudas sin
quitar liquidez?

¢, Considera usted necesario realizar un
documento que contenga estrategias
financieras que ayuden a solventar los
problemas financieros de las empresas?

¢Cree usted que es fundamental las
cuentas por cobrar para mantener el
desarrollo y crecimiento de la empresa?

¢ Considera usted que la tasa de interés
aplicada por las Fintech en créditos y/o
préstamos es menor que la aplicada por
otras entidades financieras?

¢Cree usted que, en comparacion con
entidades financieras convencionales, es
minimo el tiempo que se accede a creditos
ylo préstamos por parte de las Fintech?




Anexo 3: Instrumento en formato digital con la herramienta Typeform

Editor Disefio Logica &

Contenido i

1. ;Considera usted
importante ..u..

2. Considera

y mejora de infraestructura en su empresa? |

importante..

3. ;Cree usted que las

Fintech ..ncionales?

4. ;Cree usted que las A
reensteciqe ‘\ | A| Totalmente en desacuerdo

Fintech ..excluidos?

SiyCreeustedguees ‘ || Endesacuerdo

fundament..a..

! ‘ | ¢| Ni de acuerdo ni en desacuerdo ‘

Finales + e |
‘ [0| Deacuerdo ‘

H A de acuerdo ‘
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W Feedback

Ayuda?

En el anexo 3 se muestra el instrumento del estudio creado, de forma digital

utilizando la herramienta typeform, de esa manera la recoleccién se realizo

de forma virtual que fue enviado por medio de un link a la muestra de

estudio.

2+ ;Considera importante realizar inversiones e
plazo? ‘

W Feedback

(Ayuda?

Asi mismo, en la siguiente imagen se muestra correspondiente a la

segunda pregunta, realizada de forma digital utilizando la herramienta

typeform para la recoleccion de datos.



